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 الممخص :

القيادة الذكية  لمعامميف في مديرية الجنسية والجوازات في محافظة  درجة" معرفةالبحث ىذا  ييدؼ
القيادة )ىذا البحث حدد بأثاره تساؤلات عدة حوؿ طبيعة العلاقة والتأثير بيف المتغير المستقؿ ". و ميساف
مجموعة مف فرضيات  قاـ الباحثاف بالاعتماد بأعدادولأجؿ  التنظيمي( زدىارالا ) التابعوالمتغير  (الذكية 
 اداة الباحثاف وقد استخدـ عديدة لاختباراتخضعت جميعيا امتأكد مف صحة الفرضيات ولرئيسة، 
 ( فردا. 33بمغ حجـ عينة البحث حوالي )  و البياناتعمى  الاستحصاؿ الغاية منيا الاستبانة

,  المتغيرات والأثر بيف الارتباط كذلؾ لتحميؿ العلاقاتمتغيرات الرئيسة والفرعية، و حيثما وصؼ الباحثاف 
أىميا  الاستنتاجاتمف  مجموعةإلى  باحثافتوصؿ ال (  (SPSSالأساليب الإحصائية برنامج  باستخداـ

عمى القيادة الذكية  مبحوثةالمديرية ال اتخذتأنو كمما  معنوية موجبة ويشير إلى ارتباطوجود علاقة 
إجراء دراسة تشخص علاقة القيادة الذكية ببقية  واوصى الباحثاف .التنظيمي الازدىارحقيؽ تستطيع ت

 المفاىيـ التي تخص الادارة.
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 المقدمة :

 البيانات ومعاممة المؤسسةداخؿ  العلاقات طبع تعييفب تساىـ المفاىيـالقيادة الذكية مف مفيوـ " اصبح
ممارسة ل ينطمؽ الجانب الذي بافتراضيا الاىداؼ الكشؼ عف خلاؿ المؤسساتب الصعوبات لمواجيو

،  الازدىار التنظيميالقيادة الذكية في تحقيؽ  ولمكانةو   المينيالذكاء  وبحصوليا عمىالقيادة الذكية "
 دائرةوالمتمثؿ في  القطاع الخدمي  جاء البحث الحالي وتتناوؿ إحدى القضايا والمشاكؿ التي تواجو

 الجوزات في محافظة ميساف.و  الجنسية

بالنظر إلى التقدـ والنيوض بالقطاع ، وثراء مينيـ وصعوباتيـ ، ىناؾ حاجة ممحة لتوليد إنجازات 
مثابرة والتميز ، وىي ميمة صالحة مف الناحية المفاىيمية إبداعية ومناسبة لضماف ىذا المظير مف ال

فقط "القيادة الذكية والإبداعية والواعية يتضمف الميارات التي تسمح لو بتصحيح الجيد وتوجيو الطاقة 
 .." لتحقيؽ الإنجاز الأمثؿ

القيادة الذكية ىي إحدى صفات القائد الناجح الذي يتميز بالكفاءة والإبداع حيث أنيا تساىـ في التطوير "
الشخصي والتنظيمي وتييئ ثقافة في المنظمة تركز عمى احتياجات الموظفيف وتعامميـ كأفراد أسرة ، 

جة كؿ ىذا أف عمى أفراد يجب الاىتماـ بيا ، ومدرب ، وعمؿ ، وناجح تنظيمياً في ىذه المؤسسة. ونتي
 .المتطورةالمجتمع مواكبة الدوؿ 
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 والدراسات السابقة  منيجية البحث –الفصل الاول 

 خطة البحث –المبحث الاول 

 مشكمة البحث : -اولا 

يجب يتطمب تطوير المؤسسات قادة أذكياء قادريف عمى اتباع جميع أساليب وطرؽ الإدارة الحديثة ، ولتحقيؽ ذلؾ    
أف يكوف ىناؾ قادة أذكياء لإدارة عمؿ ىذه المؤسسات ، والقادة الأذكياء ىـ مدراء يقوموف بذلؾ بكفاءة. الكفاءة في 

 المياـ والمسؤوليات الإدارية لتحقيؽ الازدىار التنظيمي مف خلاؿ التطوير والاستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية والمادية

بحاجة الى  يةالعراق المؤسسات السابقة, اف والدراسات الإداريةلاحظ الباحثيف مف خلاؿ اطلاعيـ عمى الاديبات لذا 
في  واصؿ والتكيؼالت والازدىار التنظيمي   ؽتحقيفي  التعرؼ عمى قدرتياو القيادة الذكية  تغيرم نحو دراسةالتوجيو 

 المؤسسات.بعمؿ ال مكاففي  الموجودة ضؿ التحولات

 -:السؤاليف الآتيفث في كمة البحُ مشُ  ايجازيمكف  ىناومف 

 ؟ةالمبحوث ي لمعينةار التنظيمٌ الازدىُ القيادة الذكية في "ساىـ تإلى أي مدى يمكف أف  -
 مي؟ىار التنظيُ يؽ الازدُ ة في تحقُ ىؿ ىناؾ دور لمقيادة الذكيُ  -

 اىمية البحث :  -ثانيا 

تحسيف وتطوير الميمات بعمييا المؤسسات  تعتمد, والتي ةالإداري بالمياديفاليامة  المفاىيـالقيادة الذكية مف  اف 
 وسيمة مف وسائؿ الإدارة الناجحة, وىذا ما اكد عميو المختصيف في مجاؿ الإدارة الحديثة, لذا والتي ىي الإدارية,

بالقيادة الذكية وقدرتيا الاىتماـ  مديرية الجوازات في ميسافوجب عمى الأعضاء وافراد المؤسسات الحكومية ومنيا 
 تبرز أىمية البحث في جانبيف أساسييف: عمى تحقيؽ الازدىار التنظيمي, وىنا

  في ة ودورىاالقيادة الذكيُ "قياس وتشخيص واقع بمحاولة البحث  العممية:الأىمية 

 يا.بأبعادى ميىار التنظيُ تحقيؽ الازدُ 

 العميا في تطبيؽ  توظيؼ القيادة الذكية للإدارةالمبحوثة يعزز  بالنسبة لممنظمة  العممية الأىمية
 . المديريةالانسب لتحقيؽ الازدىار في والقرارات الممارسات 

 

 اىداف البحث :  -ثالثا 
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 البحث إلى تحقيؽ الأىداؼ الأتية : يدؼي

 المبحوث المجتمعفي لمعامميف   الذكية التعرؼ عمى مستوى القيادة. 
 المجتمع المبحوثفي  لمعامميف مستوى الازدىار التنظيمي معرفة. 
 .التعرؼ عمى العلاقة بيف القيادة الذكية والازدىار التنظيمي 
 ميار التنظيُ الازدىٌ  انجاز في المبحوث لممجتمع القيادة الذكية التي تستعمميا الاجراءاتملائمة  بياف. 

 البحث: فرضيات -رابعا 

 مف خلاؿ الآتي: تيفالأساسي تيفالفرضي ىـيمكف تحديد أ

 القيادة الذكية والازدىار التنظيمي.علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بيف  ىؿ توجدالفرضية الأولى: 

 التنظيمي.والازدىار  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بيف القيادة الذكيةىؿ الفرضية الرئيسة الثانية: 

 البحث : حدود -خامسا 

 في:يتحدد البحث الحالي 

  2223 – 2222اجري ىذا البحث في سنة  الزماني:الحد  – 1

 .مديرية الجوازات في ميسافالحد المكاني  :  – 2

 .مديرية الجوازات في ميساف : المدراء والموظفيف فيالحد البشري – 3

 المخطط الفرضي لمبحث : –سادسا 

 الوقائعي ، وجمع المعمومات والبياناتالنظري لمبحث ، استخداـ نيج استقرائي يعتمد عمى الاستدلاؿ  الجزء في 
الجانب في العالمية. أما  الانترنتمف الكتب والمنشورات العممية والمجلات الموثوقة ، واستخداـ شبكة  وتحميميا

. والوسائؿ اللازمة لتغطية مجاؿ البحث ، ومف أبرزىا الاعتماد ي التحميميُ العممي ، فقد تـ اعتماد المنيج الوصفً 
الاستبياف كأداة تجميع ، والطرؽ الإحصائية اللازمة لتحميؿ البيانات الأخرى واختبار فرضياتيا ، عمى أسموب 

 (.1، حيث ىو مبيف في الشكؿ ) SPSS واستخداـ البرنامج الإحصائي
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 "الذكاء"                                                                 "الذكاء الشعوري     "

 "رأس الماؿ الفكري"                                                             "الذكاء الروحي"

 "التنظيمية الرشاقة"                                                             "الذكاء العقلاني"

 

 

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير

 ( يوضح ابعاد كؿ متغير 1شكؿ رقـ ) 

 المصدر اعداد الباحثاف

  المصطمحات:تحديد  -سابعا 

 الذكية:القيادة  – 1

  , قدرة م، المرتبطة ب الابتكارية والابداعية الامكانات ىي مجموعة مف( "  36, ص  2216يعرفيا ) الكرعاوي
ت استراتيجية طويمة ذ قراراً البيئية واتخاً  الصعوباتوتقديميا بطريقة تكيفية لمواجية  البيانات معاممةالقائد عمى 

 .الأجؿ
  , ىي تمؾ القيادة التي لدييا القدرة في تميز الإدارة المتكيفة ( "  6, ص  2212ويعرفيا ) نجـ والنعيمي

ة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة في الإدارة الناجح ، وىي القدرة المرنة التي تميز التغيير سريع محيطبفاعمية في 
 .الصعوبات في تمؾ منافسييا  انيماؾظؿ  فيروؼ اليادئة الظ

 المتغير المستقل

 القيادة الذكية

 المتغير التابع

 الازدهار التنظيمي
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  فكيرىـ وطريقة عمميـ والقدرة طريقة تف ، م المؤسسةء ظير ذكاُ تىي التي "  فحثالمبااما تعريؼ الاجرائي 
مع متغيراتيا مف أجؿ الحفاظ عمى استمرارية  والتأقمـ لممؤسسةالداخمية والخارجية العمؿ  بيئة تحميؿ عمى 

 .وازدىار المنظمة. التنظيـ والحد مف تطوره. شيخوخة

 2 –  التنظيمي:الازدىار 
 المقدراتامتلاكيا ؿ لاف خملنجاحيا  ةلممنظم الشامؿ عمى أنو التميز ( " 53, ص  2219يعرفيا ) عمير , 

 .عمى التكيؼ مع الاحداث الخطرة والمحافظة عمى ىويتيا المميزة في بيئة العمؿ المتغيرة تساعدىاالتي  المينية
 ( ويعرفياSingh,2222,P:59 ىي نجاح المنظمة مف خلاؿ ايجاد بيئة داعمة لمعامميف وتشجيعيـ عمى " )

 الاىداؼ. تأميففي  والمساىمةلالتزاـ 
 امتلاكيا قدرات تنظيمية ليا في فترة  الوصوؿ المؤسسة تيدؼالغاية التي  " ىياما التعريؼ الاجرائي لمباحثاف

 مميزة وفريدة مف نوعيا وقيادة داعمة تعزز الشعور بالالتزاـ لدى العامميف 
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 الدراسات السابقة –المبحث الثاني 

 الدراسات العربية  –اولا 

 الدراسة الاولى 

 2218 ,العطار و آخروف  الباحث والسنة

صحة  دراسة تحميمية في دائرة تحقيؽ الإزدىار التنظيمي  القيادة الذكية ودورىا في عنواف الدراسة 
 واسط 

تعرؼ عمى تاثير لم موظفاً (  44) واسط والبالغ عددىـ الموظفيف في دائرة صحة مضموف الدراة
 القيادة الذكية في تحقيؽ الإزدىار التنظيمي

 التنظيمي الذكية في تحقيؽ الإزدىار تاثير القيادةالتعرؼ عمى  ىدؼ الدراسة

 التنظيمي في الإزدىار بيف الذكاء الشعوري ذات دلالة معنوية -عدـ وجود تأثير  ابرز الاستنتاجات

 

 الدراسة الثانية  

 2218مسمـ ,  الباحث والسنة

تحميميو مقارنة بيف  دور جودة حياة العمؿ في تعزيز الازدىار التنظيمي : دراسة عنواف الدراسة 
 مصرفي الرشيد والرافديف

( مستجيبا مف الادارة  العميا و الوسطى وذلؾ لمكشؼ  78شممت عيف البحث )  مضموف الدراسة
 عف دور تعزيز الازدىار التنظيمي بأبعاده واثره عمى جودة حياة العمؿ

مي بأبعاده واثره عمى تسعى الدراسة الى الكشؼ عف دور تعزيز الازدىار التنظي ىدؼ الدراسة
 جودة حياة العمؿ.

توصمت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط معنوية بيف الازدىار التنظيمي وجودة  ابرز الاستنتاجات
حياة العمؿ بمستوى متوسط الامر الذي يؤشر الى اف ادارة المصرفيف استطاعت 

 استعماؿ الازدىار التنظيمي لتعزيز العمؿ.
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 الدراسة الثالثة

 2219 ,محمود  الباحث والسنة

 مواجية الأزمات . القيادة الذكية ودورىا في عنواف الدراسة 

( فردا مف مجتمع البحث الذي يتضمف ) مدراء  85تـ اختيار عينة مكونة مف )  مضموف الدراسة
الاقساـ , والموظفيف ( لمتعرؼ عمى تاثير القيادة الذكية في تحقيؽ الإزدىار 

 التنظيمي

دارة الأزمات تمعبو القيادة الذكية في التعرؼ عمى الدور الذي الدراسةىدؼ  داخؿ  مواجية وا 
 المنظمة المبحوثة

 كؿ التنظيمات التي إنساني ضرورية في كظاىرة وسموؾ القيادة الذكية ابرز الاستنتاجات
 والإستمرار والنمو تسعى الى الإستقرار

 

 الدراسة الرابعة

 2221فياض ،  الباحث والسنة

 الدور المعدؿ لمعدالة التنظيمية في العلاقة بيف النفاؽ الوظيفي والازدىار التنظيمي عنواف الدراسة 

والبالغ  المختمفة الاختصاصات الموظفيف ذوي عينة عشوائية مفاختيرت  مضموف الدراسة
 النفاؽ الوظيفي وتحديد الدور المعدؿ لمعدالة التنظيمية ل موظفاً (  115)عددىـ

ومساعدة الجامعة في  بيف النفاؽ الوظيفي الدور المعدؿ لمعدالة التنظيميةتحديد  ىدؼ الدراسة
 وتحديد ابرز التحديات التي تحوؿ دوف تحقيؽ ذلؾ. الازدىار التنظيمي تحقيؽ

تحديد الدور المعدؿ لمعدالة التنظيمية تؤثر بشكؿ كبير في ومباشر في الازدىار  ابرز الاستنتاجات
وىذا يؤكد اىمية تبني رئاسة جامعة بابؿ عينة الدراسة ابعاد العدالة  يالتنظيم

 التنظيمية لمقضاء عمى النفاؽ الوظيفي.
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 الدراسات الاجنبية –ثانيا 

 الدراسة الاولى 

 Kitlee,2222 الباحث والسنة

 التنظيمية الحد مف الشيخوخة دور ابعاد القيادة الذكية في عنواف الدراسة 

العاؼ  سةميف في مؤسمد العااف الافر مستجيبا م ( 232 )شممت عيف البحث  الدراسةمضموف 
تحري عف طبيعة دور القيادة الذكية بأبعادىا في الحد مف لملمتعميـ العالي 

 التنظيمية الشيخوخة

 الحد مف الشيخوخة القيادة الذكية بأبعادىا في التحري عف طبيعة دور ىدؼ الدراسة
 التنظيمية

 التنظيمية مف الشيخوخة القيادة الذكية والحد معنوية موجبة بيف وجود علاقة وتأثير الاستنتاجاتابرز 

 الدراسة الثانية 

 Chew, 2225 الباحث والسنة

تحقيؽ الازدىار التنظيمي مف خمؿ تحفيز الموظفيف : دراسة مقارنة لممارسات  عنواف الدراسة 
 ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية في المؤسسات الماليزية 

( موظؼ في شركات الاتصالات المتنقمة لمغرفة  87تكونت عينة البحث مف )  مضموف الدراسة
العامميف مف اصوؿ بمداف مختمفة  انشطة ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية اتجاه
 في الشركات الماليزية لغرض الاحتفاظ بيا  

ىدفت الدراسة الى تحديد كيفية  انشطة ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية اتجاه  ىدؼ الدراسة
 العامميف مف اصوؿ بمداف مختمفة في الشركات الماليزية لغرض الاحتفاظ بيا  

علاقة ارتباط وتأثير بيف ممارسات ادارة الموارد البشرية والازدىار التنظيمي وجود  ابرز الاستنتاجات
 خصوصا بيف اجور الجذابة والتحفيز والدافعية لدى العامميف. 
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 الدراسة الثالثة

 Legzian et al., 2215 الباحث والسنة

 اختبار العلاقة بيف الثقة التنظيمية والازدىار التنظيمي عنواف الدراسة 

( فردا ولكلا الجنسيف  182اختيرت عينة الدراسة بصورة عشوائية ومكونة مف )  مضموف الدراسة 
في المؤسسات الحكومية الخدمية لتوضيح دور الثقة التنظيمي لدى العامميف 

 لتأثيرىا في تحقيؽ الازدىار التنظيمي

امميف لتأثيرىا في تيدؼ ىذه الدراسة الى توضيح دور الثقة التنظيمي لدى الع ىدؼ الدراسة
 تحقيؽ الازدىار التنظيمي

توصمت ىذه الدراسة الى جود علاقة ايجابية بيف الثقة التنظيمي والازدىار  ابرز الاستنتاجات
التنظيمي, اذ يسيـ بناء الثقة بيف الافراد الى توليد حالة مف التحسيف وزيادة رفاىية 

ظمة وبالتالي تحقؽ مستويات العامميف, لذلؾ فيي تعد عناصر اساسية لنجاح المن
 اعمى مف الازدىار التنظيمي.

 

 الدراسة الرابعة

 Hashim et al, 2216 الباحث والسنة

 دور القيادة الذكية في تطوير ثقافة التميز عنواف الدراسة 

( فردا مف الاطباء والممرضات وموظفي القسـ الاداري  322شممت عينة البحث )  مضموف الدراسة
 علاقة وتأثير القيادة المتمثمة بأبعادىا و في أبعاد ثقافة التميزتحميؿ ل

في أبعاد  وييدؼ البحث الحالي إلى تحميؿ علاقة وتأثير القيادة المتمثمة بأبعادىا  ىدؼ الدراسة
 ثقافة التميز 

المبحوثة  العينةأنو كمما اعتمدت  وجود علاقة إرتباط معنوية موجبة ويشير إلى ابرز الاستنتاجات
 عمى القيادة الذكية تستطيع تطوير ثقافة التميز
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 الاطار النظري -الفصل الثاني  

 القيادة الذكية –المبحث الاول 

 مفيوم القيادة الذكية : –اولا 

اف تطور المجتمع ونموه في المجالات الإدارية جعؿ المؤسسات بحاجة الى وجود اشخاص يمتمكوف الذكاء,   

 بسببواذ انجمع الذكاء مع القيادة )القيادة الذكية(, يمكف زيادة فاعمية عمميا في مواجية المشاكؿ والعقبات 

لمناسبة التي تعترض عمؿ ىذه وا جديدة طرؽ الحؿ  وضع والعمؿ عمى, في المجتمعاتالسريع  التقدـ

 . المؤسسات

والقيادة الذكية جزء ميـ مف عمؿ أي مؤسسة سواء كانت )تعميمية او خدمية او اقتصادية او مالية(, لكي " 

تستطيع تحقيؽ الإنجاز العالي في أداء مياميا الإدارية , ومف ىنا لابد لنا مف الاطلاع عمى المؤسسات ذات 

,والتعرؼ عمى جوانبيا المختمفة وكيفية تقديميا الخدمات المثالية, "فالأجدر بنا الاستفادة مف العالـ الجودة العالية 

الخارجي وكيؼ تعمؿ المؤسسات العالمية خصوصا عمى الجانب الخدمي والانجاز العالي , لذا لابد أف تتوفر 

سسة وتييئيا بالشكؿ الذي يؤدي قيادات واعية ذات سمات شخصية قادرة عمى تبني استراتيجيات تحمي المؤ 

 (".53:  2213بالوصوؿ الى مستويات متقدمة )  الغامدي , 

القيادة الذكية مف الموضوعات التي تحظى باىتماـ كبير مف الباحثيف في مختمؼ مجالات المعرفة ، أصبحت "

في مختمؼ  المجتمعا كية أكثر وأكثر أىمية في عصر اليوـ بسبب المتغيرات التي يشيدىادة الذُ أىمية القيُ 

المجالات ، ومع ىذه التغييرات ، يتطمب النجاح في القيادة الذكية قادة مؤىميف تأىيلا عاليا لأداء مسؤولياتيـ 

 (".73:  1996)الطالب , إلييـ المسندةالأىداؼ  لإنجازبأفضؿ طريقة ممكنة 

لاؼ دراسػتيا فػي المؤسسػات فيعرفيػا ) نجػـ , ولذلؾ تعػددت واختمفػت المفػاىيـ الخاصػة بالقيػادة الذكيػة تبعػاً لاخػت  

( "ىػػي تمػػؾ القيػػادة التػػي لػػدييا القػػدرة فػػي تميػػز الإدارة المتكيفػػة بفاعميػػة والتحويميػػة الموقفيػػة فػػي بيئػػة  6:  2212
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 انيمػاؾروؼ اليادئة في ظػؿ في الظ المؤسسةفي تحقيؽ أىداؼ  الايجابية، وىي القدرة المرنة تميز الإدارة  متغيرة

 ".المواجيات يا بتمؾ منافسي

وبنػػاء عمػػى مػػا سػػبؽ يعػػرؼ الباحػػث اجرائيػػا القيػػادة الذكيػػة " بأنيػػا قػػدرة الافػػراد عمػػى التفكيػػر الاسػػتراتيجي والتبصػػر 

الاىػػداؼ  النظػرة فػػي تحقيػػؽ ىػػذه لتشػػارؾ الابػػداعبػػيف  الاعتػػداؿلمواجيػة المشػػاكؿ ومعالجتيػػا بسػػرعة، والػػذي يحقػؽ 

 ".لدييـثقافة ال لتنمية الاجتماعي  بالنمو والابداعوتمتعيـ 

 اىمية القيادة الذكية : –ثانيا 

نيػػج الأمػػس لػػلإدارة لػػيس مناسػػبًا لإدارة اليػػوـ والغػػد ، وتتطمػػب إدارة الأداء الفعالػػة أف يكػػوف نيػػج اختيػػار القػػادة   

عدادىـ مختمفًا لمراعاة جميع العوامػؿ المػذكورة أعػلاه. اختيػار السياسػات والتػدريب والت طػوير والمسػارات المينيػة وا 

رأس المػػاؿ الفكػػري  بمنزلػػة تصػػبحقيػػادة ذكيػػة ومػػؤثرة تعظػػـ فوائػػد المػػوارد البشػػرية لممؤسسػػة ، والتػػي " تحقػػؽالتػػي 

 (.32: 2221لممؤسسة )مصطفى ، 

وبالتالي ، فإف "القيادة الذكية أصبحت ضرورة ليس فقط في الأعماؿ التجارية ولكف أيضًا في الأجيزة الحكوميػة  

ولا يمكػػف تجاىػػؿ أف ىػػذا لػػف يػػؤدي فقػػط إلػػى اسػػتمرار حيويػػة وفعاليػػة المؤسسػػات الحكوميػػة ، ولكػػف أيضًػػا إلػػى  ،

القيػادة الذكيػة  ." (Strack ،2222: 132) تنشيطيا وتحسينيا. الاقتصاد الوطني ، سواء أكػاف وطنيًػا أـ إقميميًػا

 :ميمة للأسباب التالية

 .يالعصؼ الذىنُ "الجماعي مف خلاؿ  عف العمؿ التخميففي  الاشخاصميارة  الذكيةالقيادة "تنمي  - 1    

 المؤسسة التربوية صعيدعمى  يعمؿ عمى مجابية المشاكؿ الذي تعمؿ عمى رفع مستوى جودة القرار -2

 .والإدارية المينية المياديففي 
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 الذكيةالقيادة "والعملاء، وىذا ما تُعِدُّهُ  المجتمع تطمعات تخطينحو يتحرؾ  فاعؿ جانب ايجابيتُعد  -1

فالات تراحات تتضمف حوافز واحتَ فكار الجديدة ضمف برامج للاقَ جع الإبداع، لتوليد الأَ التي تشَ  النشطةَ 

 .فراداً و جماعاتلتكريـ المتميزيف أَ 

 (".215:  2229خير الله و ( النشطة التي تنمي وتدعو إلى التميز والأصالة تييئ البيئةَ  -2

 اساليب القيادة الذكية : –ثالثا 

"أسموب القيادة المشترؾ: أىمية القيادة ذات الرؤية المشتركة ىي المساعدة في خمؽ جو مناسب  -أولًا: 

تحفيز الموظفيف عمى إنجاز العمؿ ورغبتيـ الحقيقية في في اثناء والانتماء  للابتكار والإبداع ، وتحقيؽ الولاءِ 

 .)57: 2223)العويس ، قيادة الفريؽ. 

الأىداؼ مف قبؿ  بوضع"القيادة بالأىداؼ: تقوـ ىذه الطريقة عمى سمسمة مف الخطوات التي تبدأ  -ثانيًا:  

التي  والقائد ، تمييا سمسمة مف المقابلات التي يتفؽ فييا كؿ شخص مع مجموعة الأىداؼ المنوطة بو ، 

ا مسبقًا مف قبؿ الأفراد ىذه المقابلات تنتيي بالاتفاؽ مع الأىداؼ التي تـ تحديدىبتكوف بداية المشاركة 

يجب أف تكوف ىذه الأىداؼ المتفؽ عمييا  ,المدير ومرؤوسيو بالاتفاؽ عمى الأىداؼ المخصصة لكؿ منيـ

 انجازحوؿ  لمتفاوضيتحدث القائد مع كؿ مرؤوسيف  ,واضحة جدًا ، وفي معظـ الحالات تكوف مكتوبة

 (.42: 1997وحجـ الموارد التي يجب استخداميا )الشريؼ ،  شكؿرر الطرفاف الأىداؼ ، وأخيراً يق

بؿ ، ومواكبة التطورات في المستقَ  التنبؤ"القيادة التنموية: ينطمؽ ىذا النيج مف قدرة القائد عمى  -ثالثاً:  

 (.35:  2223) برو,  ، والقدرة عمى توقع الاحتياجات المستقبمية مجاؿ التطوير المينيِ 
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 القيادة الذكية :"ابعاد  –رابعا 

 الذكاء الشعوري : – 1

"عمى الرغـ مف دور التكنولوجيا في رفع كفاءة المنظمات وفاعميتيا , ألا أف الاعتبارات الإنسانية تبقى ركيزة  

أساسية لممؤسسات باتجاه النجاح والتفوؽ , وىذا التوجو نحو المجاؿ الإنساني والتقميؿ مف تمجيد الآلة قاد إلى 

ىذه  كانت ما بيف حيثما,  غير متواجدةالتي كانت  ائجِ والنت الاثارمف  العديد انتجتالتي  الابحاثعدد مف 

 (". 2:  2225الإنسانية ىو ظيور مفيوـ الذكاء الشعوري ) العطوري ,  النتائجِ 

ف القادة الذيف يتمتعوف بالذكاء الشعوري يمتمكوف الميارة عمى مواجية  أو" ما يسميو بعضيـ الذكاء العاطفي وا 

والسيطرة عمى الاندفاعات وتنظيـ نفسية الناس بما يسيـ في تجنب الحزف  رةكبي بصورة والاخفاؽ اليأس مواقؼ

احاسيسو الفرد عمى أدراؾ  امكانيةالذكاء الشعوري ىو "والقمؽ كي لا يؤثر في عممية التفكير , إف مفيوـ 

 (".Cicei,2212 : 234وتوجياتو مما يساعده عمى ادراؾ مشاعر وتوجيات الآخريف وقيادتيـ والتأثير فييـ )

 الذكاء الروحي : – 2

 ميارات تقويةتؤدي إلى  اجدى العوامؿ التيىي  (  أف الروحانيةً Martin, & Hafer,2229:62لقد بيف ") 

 ؽ الأىداؼ.وتحقيِ  مواجية الصعوبات  تساعد الافراد مفالتي  البراعة وتوافرمع الموجودات ,  التكيؼو 

وانجاز الأىداؼ ," في حيف  الصعبةالمشاكؿ  في الافراد تساعدواف الذكاء الروحي بانو القدرات والقابميات التي 

( بأنو القدرة عمى فيـ الذات الإنسانية والعالـ الخارجي , مدعومة بالطبيعة والتربية  (Ronel,2228:76يرى "

 والتحكـ الانتباهعمى  وتعاونومف الزىو  بحالات اؽفي الالتح تساعدهلتي تكسبو القدرات الروحانية , التي 

 الصعوبات لمواجيةجتماعية علاقات ا تعمـ  الى امكانية مف اجؿ الوصوؿة ة والجسميٍ العمميات العقميٍ ب

 .الانفعالية
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 الذكاء العقلاني : – 3

المناسبة ، واتخاذ الإجراءات المناسبة بناءً عمى أىداؼ الفرد ومعتقداتو ، واعتماد  طرؽ وضعتعني العقلانية  "

تتمتع المؤسسات ذات القادة  ,و رؤية الفريؽ وتطبيؽ تمؾ الرؤيةمعتقدات تتناسب مع الأدلة المتاحة. الإلياـ ى

ىو انعكاس للأداء  أىدافولتميز المؤسسي في ,و  مؼ عف مؤسسات الأداء التقميديةالأذكياء بخصائص تخت

وتطويرىا وفقًا لمظروؼ  بالإضافة إلى ذلؾ ، الحكمة العقلانية مكتسبة وغير موروثة ويمكف تحسينيا,الفردي

الذكاء الخاص والبيئي والعقلاني مف خلاؿ عمميات التعمـ في مواقؼ الحياة العامة ، بالإضافة  ,وينموالمحمية

 (.42: 2216)الكرعاوي ،  "لدراسة الذاتية والمنيجيةإلى شيء يتـ اكتسابو مف خلاؿ المزيد مف ا

 
 

 (اف( يوضح ابعاد القيادة الذكية ) مف اعداد الباحث2شكؿ رقـ ) 

 

 

 

 

 الذكاء العقلاني 

الذكاء 
 الروحي 

الذكاء 
 الشعوري 
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 الازدىار التنظيمي  –المبحث الثاني 

 مفيوم الازدىار التنظيمي : –اولا 

في  غاياتيا تػأميففي  تساعد التيالكبيرة والمكاسب  العمؿمجاؿ  الكثيرة  عف طريؽ النجاحاتَ المؤسسات  تحاوؿ

المتسارعة في  الصعوباتمع  تتناسب حداثة اكثر عمى طرؽ و الحصوؿ، ا مجتمعات دوليةوالتطور نحو  التقدـ

مفيوـ غير مباشر ىذا اليعد  و ةالجيد الفعالية يواكبما لـ  لممؤسسة يسيرالبقاء لـ يعد ىدؼ  ,والمجتمعاتىذه 

 (".25:  2225للازدىار ) حسيف ، 

 ساعد نظامي نطاؽيعبر عف  والذي الازدىارنجاح اي مؤسسة لابد وجود اسموب  الإداري فاف الجانب اما مف  

, حيث إف الشائعةالمدارس والمداخؿ الإدارية  رسائؿمع  يتلاءـكثير مف الباحثيف وبما ال وتقدمو نشوؤهفي 

ونتيجة لذلؾ,  الاىداؼ المشتركة, وذلؾ بسبب وضوح ايجابيشعور ب والادارييف الموظفيفالمؤسسة يشترؾ فييا 

 متفيـ ومتماسؾفريؽ  اذ اف لابد مف المؤسسة اف توفر التكاتؼ والمتضمنة مف الانجازات  الكثير تأميفيمكف 

 اثناء فترة النجاحاتلآخريف, بما في ذلؾ المنافسيف ا مبتكرة مفالفريؽ الواحد ىي  في المتجددةوىذه الاىتمامات 

 (".Frijns, 2211, p 8) المتقدمةققتيا ىذه المؤسسات التي ح

قدرات تنظيمية مميزة وفريدة  في بموغالمؤسسة غاية  ؼ الباحث الازدىار التنظيمي " ىيبناءً عمى ذلؾ، يعر   

مستويات عالية مف الاداء  تحقيؽ تزاـ لدى العامميف، وبما يسيـ فيمف نوعيا وقيادة داعمة تعزز الشعور بالال

 الامثؿ وتحقيؽ التوجيات والرؤى المستقبمية لممؤسسة".
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 اىمية الازدىار التنظيمي : –ثانيا 

سػتقرار الاقتصػادي الاَ  وتػأميفالبيئية  وجو الصعوبات في الصمودعمى  تتجمىاف اىمية الازدىار التنظيمي  – 1

رضا الزبائف  تساعد عمىخدمات ومنتجات  اعطاء  في فترةبتكار والاَ بداع مستوى الَا  ورفعجتماعي لممؤسسة والاَ 

 , Farhad)  الانتاجيػػػة مقػػػدراتيا رفػػػعمػػػف خػػػلاؿ والتقػػػدـ  الاسػػػتمرارعمػػػى  المؤسسػػػةقػػػدرة  رفػػػع الػػػى اضػػػافة

2211:54.) 

رأس  وتقويػةالمؤسسػة  الانتاجية رفعفي  متمثمة مكاسب عمى الحصوؿلمؤسسة ا يساعد"الازدىار التنظيمي  – 2

 والنمػػػو التقػػػدـمسػػػتوى بزيػػػادة ال عػػػف يسػػػفرالاربػػػاح لممؤسسػػػة وىػػػذا مػػػا لكسػػػب  والوصػػػوؿماليػػػا الفكػػػري والمػػػادي 

قيمة وابتكار لممؤسسة ) الشيباني  وتكويفالبشرية  المقدراتر تطو  يتطمع نحوالازدىار التنظيمي  وافالتنظيمي ، 

 ,2214  :73.") 

 فػػػي نمػػػو قػػػيـ معرفيػػػة انشػػػاء"اف المؤسسػػػة  تتػػػوفر فييػػػا مؤشػػػرات الازدىػػػار التنظيمػػػي تتميػػػز  بقػػػدرتيا عمػػػى  – 3

 لخمػؽ ميػزة تنافسػػية الشػامؿ الابػداع وتػوفيرالمعرفيػة  ومقػػدراتيا فػي قابمياتيػا الاسػتثمار وذلػؾ عػف طريػؽ متواصػؿ

 (".Allen,2227:13فريؽ الواحد )كالعمؿ  في فترةذلؾ  يحصؿاذ  اتالابتكار  ودعـ

 الصػعوبات جميػع مجابيػةعمػى  المقػدرةلممؤسسػة  يقػدـمػي" الازدىار التنظيِ "وبناءً عمى ما تقدـ يرى الباحث باف  

التنافسػػية  مقػػدراتيا دعػػـ الػػى اضػػافة لممؤسسػػةالاقتصػػادي والاجتمػػاعي  اسػػتمرار النمػػو ودعػػـ العدوانيػػة فػػي البيئػػةَ 

  الابتكار.مستوى ورفع 

 :الازدىار التنظيمي  اىداف –ثالثا 

 : فيما يمي توضح ليذه الاىداؼزدىار التنظيمي  الى تحققيا الَا  ىالاىداؼ التي يسع تتجمى ىذه

 .شامؿ تقويـ اعادة اجراء غير مبيمة تعمؿ عمى  في وضع صورةفي المؤسسة  القيادات الادارية تساعد  - 1

 لمموارد المتاحة لتحقيؽ اعمى العوائد وبأقؿ الكمؼ وبنوعية جيدة . الاستخداـ الرشيد  - 2
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 تقويـ شامؿ للاقتصاد الوطني بالاعتماد عمى نتائج تقويـ كؿ مشروع .  - 3

 ولادة قاعدة معموماتية كبيرة تستخدـ في رسـ السياسات والخطط العممية المتوازنة والواقعية .  - 4

ي نشاط المؤسسة والعمؿ عمى التخمص منيا مف خلاؿ وضع الحموؿ تحديد مواقع الخمؿ والضعؼ ف - 5

 المناسبة ليا بعد تحميميا ومعرفة مسبباتيا".

 ابعاد الازدىار التنظيمي: –رابعا 

 الابتكار:  - 1

جديد و ال الشيءجعؿ  وىي تعنيويرجع اصمو إلى كممة اللاتينية  لممؤسسةانتاج حموؿ جديدة "ويمثؿ الابتكار  

, واف للابتكار دوا كبير في الإنتاجية أو الخدميةَ  العممياتَ  نجوبشكؿ مختمؼ  العمؿالابتكار انو القدرة عمى 

 (".Kotter, 2212 : 5 ) المؤسسات تقابؿالتي  العقبات مجابو

, عمى ارض الواقع تنفذ افكارالى  المفاىيـ لتغير ىذهالإفراد  قبؿ  مف كبيرة جيد المفاىيـ الجديدة تنفيذ يستمزـ"

او  جيدمنتج  تنميةمثؿ  عمى اساليب تحتوي, اذ الى حقيقة الأفكار ىذه  لتغير مبتغىعمؿ ما ىو  ىو فالتنفيذ

عمميات واختبارات وتعديؿ, ومف اجؿ اف تكوف سمة لمسموؾ ألابتكاري فاف مثؿ ىكذا سموؾ يتطمب باف تكوف 

 (".j ong,2227 : 53ف اف يطمب منؾ مف قبؿ الآخريف )متفاعلًا بمعنى الابتداء الذاتي في عمؿ شيء دو 

 راس المال الفكري: - 2

في  الاساسوىو  المؤسسات في كؿ الحيوية المصادر مف افضؿ العصر الحاليفي  الماؿ الفكريَ ""يمثؿ راس  

 الموظفيفأف  ىي في غاية الاىمية وجود حقيقة المتقدمةالمؤسسات  اف غالبية تبينت وليذا السبب,  تقدميا

 المصادر في ذلؾبما ات المؤسس تحوزىاالتي  المصادر عمى بقيةفي أىميتو  يتخطىثميف  مكسبيمثموف 

فكري فقط إذا طبقت عمييا الراس ماؿ  تمثؿ والمعمومات والمعارؼ التي يمتمكونيا ميارة الموظفيفالمالية أف 

  -( : ( stewart,1996:62المقياسيف الآتييف
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  أنو لا يوجد مف يممؾ الميارات أو المعمومات نفسيا في المؤسسات المنافسة.أنيا مميزة: أي 

 أنيا استراتيجية : أي ىذه الميارات والمعمومات ليا قيمة يمكف أف يدفع الزبوف 

 (".43:  2222ثمناً لمحصوؿ عمييا عبر شرائيـ لممنتجات) العنزي , 

 الرشاقة التنظيمية:  - 3

 ـنظػػفػػي  عػػف تحكػػـ تقمصػػتالتػػي  عػػف طريػػؽ الظػػروؼتتشػػكؿ  و الجديػػد التنػػافس لعامػػؿ"تعػػد الرشػػاقة رد فعػػؿ  

الفػػرص  واسػػتغلاؿ فػػي السػػوؽ المحمػػي المعػػارؼ المينيػػة تشػػغيؿ فػػيالمػػوظفيف  مقػػدرةالػػى  ايضػػا تشػػير والإنتػػاج 

) نػوح ,  المترقبػةغيػر الو  الاكيدةغير ال العمؿبيئة في   الاستمرار بالتقدـ و,  التنظيميةَ  الرشاقة بمراعاتيا المتاحة 

2213 :87.") 

 العمػػؿفػػي بيئػػة  وتنمػػو تتقػػدـأف  تقػػدر عمػػى منسػػقة بصػػورة والاسػػتعماؿ المعػػارؼ دارة الاِ  كفػػاءةً  تتجمػػى فػػي"وانيػا  

, والتػي فػي سػرعة الانجػاز, الصػلابة والقػوة  المؤسسػة حيػازةالرشاقة التنظيمية ىػي و  توقعيا مف غير الممكفالتي 

بطريقػة  العمػلاء حاجػات تييئة الظروؼ الملائمػة لسػد, و  بة لمفرص المتوفرة في السوؽتعمؿ عمى تسريع الاستجا

 (".142:  2223) حواس ,  ادارة عممياتًيافي  المتواصؿ التحسفمف خلاؿ وفعالة , مناسبة

 

 اف(دىار التنظيمي ) مف اعداد الباحث( يوضح ابعاد الاز  3شكؿ رقـ ) 

 الابتكار

راس المال 
 الفكري

الرشاقة 
 التنظيمية
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 لمبحثالجانب العممي  –الفصل الثالث 

 : توطئة

 البحث، منيج تعريؼ والتي ىي  البحث، اجراءات تطبيقيا في  تـ التي لإجراءاتا وصؼ الباحثاف  

 التي الإحصائية والأساليب وخطواتيا، البحث في المستخدمة الأدوات توضيح إلى إضافة البحث، ومجتمع

 :تقدـ ما تفاصيؿ يمي وفيما البحث، أىداؼ تحقيؽ ثـ ومف النتائج إلى لمتوصؿ البيانات تحميؿ في استخدمت

 منيجية البحث واجراءاتو –المبحث الاول 

 :البحث منيجية  -اولا 

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث استخداـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي، والذي يعرؼ بأنو " المنيج الذي    

يتناوؿ دراسة أحداث وظواىر وممارسات قائمة موجودة ومتاحة لمدراسة والقياس كما ىو دوف تدخؿ الباحث في 

 .ميا مجرياتيا ويستطيع الباحث أف يتفاعؿ معيا فيصفيا ويحم

في  العامميفالذكية لدى  القيادةً  صفات عمىلتالي فإنو يتسـ مع طبيعة موضوع الدراسة حيث تـ التعرؼ : وبا 

 دور القيادةً  عمى التعرؼمديرية الجنسية الجوازات، والتعرؼ عمى مستوى الازدىار التنظيمي لدييـ, ومف ثـ 

 تأكد صحة معمومات التي بيانات و  ؿ عمىالاستحصاالذكية في تحسيف مستوى الازدىار التنظيمي ، ومف ىنا تـ 

 الأىداؼ.ىذه 

 :وعينتو البحث معمجت   –ثانيا 

حيث بمغ حجـ عينة  ,مديرية الجنسية الجوازات في محافظة ميساف الموظفيف والعامميف في  مف يتكوف المجتمع 

( موظؼ وعامؿ في المجتمع المبحوث  حيث تـ توزيع استمارة الاستبياف عمى عينة البحث  42البحث حوالي ) 

(  7( استبانة قابمة لمتحميؿ بينما وجد )  33( استبانة وبعد تدقيؽ استمارة الاستبياف وجد الباحث اف )  42)
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 مبيفمقسمة الى ذكور واناث وحسب البيانات الشخصية ليـ كما استبانات غير قابمة لمتحيؿ واف عينة البحث 

 ( . 1في جدوؿ رقـ ) 

 العامةراد عينة البحث حسب البيانات ( يوضح اف   1جدول رقم ) 

 الجنس
 انثى ذكر
24 9 

 الفئة العمرية
 سنة فأكثر 51 51 – 44 43 – 38 37 – 31 29 – 21

8 8 12 5 1 
 التحصيل الدراسي

 دكتوراه ماجستير دبموم بكالوريوس اعدادية
9 14 8 2 1 

 عدد سنوات الخدمة
 سنة فأكثر 16 سنة 15 – 11 سنوات11 سنة 5 – 1

6 7 11 11 
 SPSSبالاعتماد عمى برنامج  اف/ المصدر / مف اعداد الباحث

 ادة البحث : –رابعا 

لتحقيؽ ىدؼ البحث، فقد اعتمد الباحثاف في ىذا البحث عمى الأداة الرئيسية المتمثمة بالاستبياف 

لجمع  رئيسييفلمحصوؿ عمى البيانات الأولية ذات العلاقة بموضوع البحث،  واستخدـ الباحثاف عنصريف 

 البيانات والمعمومات وىما:

 مراجع العربية والأجنبية والدراسات السابقة العنصر الاوؿ : الجانب النظري وتتمثؿ في الكتب وال

والمقالات والرسائؿ الجامعية والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة لتوفير البيانات 

 بموضوع البحث.التي ليا صمة والمعمومات 
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  :  سوؼ يعتمد الباحث عمى الاستبانة كأداة رئيسية  التحميمي لموضوع البحثً  بالمجاؿ وتتمثؿالعنصر الثاني

لجمع البيانات مف خلاؿ توزيعيا عمى عينة البحث مف الادارييف والموظفيف في مديرية الجنسية والجوازات في 

 محافظة ميساف 

 وتضمنت أداة البحث الرئيسة )الاستبانة ( مف ثلاثة أجزاء، ىي:

( متغيرات وىي )الجنس , الفئة العمرية  4راد عينة البحث مف خلاؿ )الجزء الأوؿ: الخاص بالبيانات العامة لأف

 خصائص أفراد عينة البحث. لتوضيح, التحصيؿ الدراسي, سنوات الخدمة ( 

 ابعادىا.( فقرات مقسمو عمى  9القيادة الذكية بشكؿ عاـ عبر عنيا بػػ ) قياس الجزء الثاني: 

 ابعادىا.( فقرات مقسمو عمى  9ي عبر عنيا بػ ) الجزء الثالث: تضمف مقياس الازدىار التنظيم

 

 الوسائل الاحصائية :  -خامسا 

(   SPSSالتػػػي تػػػـ جمعيػػػا  اسػػػتخداـ الباحثػػػاف الرزمػػػة الإحصػػػائية لمعمػػػوـ الاجتماعيػػػة )  المعمومػػػاتلمعالجػػػة  
المحسوبة  tواستخراج قيمو   ( , لحساب الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمعينة المبحوثو (Excelوبرنامج 

 الجدولية . tو 
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 عرض النتائج وتحميميا -المبحث الثاني 

 التحميل الوصفي لمبيانات الشخصية: -اولا 

لقد تناوؿ الجزء الأوؿ مف الاستبانة بعض الأسئمة حوؿ البيانات الشخصية للأفراد وىي: الجنس ، الفئة 

 يمي توزيع أفراد العينة والنسبة المئوية حسب كؿ البيانات الشخصية:العمرية ، التحصيؿ الدراسي ، وفيما 

 توزيع أفراد العينة والنسبة المئوية حسب البيانات الشخصية يبيف(  2جدوؿ رقـ )            

 الجنس
 انثى ذكر
24 9 
7106% 2605% 

 الفئة العمرية
 سنة فأكثر 51 51 – 44 43 – 38 37 – 31 29 – 21

8 8 12 5 1 
2305% 2305% 3505% 1707% 1% 

 التحصيل الدراسي
 دكتوراه ماجستير دبموم بكالوريوس اعدادية

9 14 8 2 1 
2605% 4102% 2305% 509% 1% 

 عدد سنوات الخدمة
 سنة فأكثر 16 سنة 15 – 11 سنوات11 سنة 5 – 1

6 7 11 11 
1706% 2106% 2904% 2904% 

 SPSSبالاعتماد عمى برنامج  اف/ المصدر / مف اعداد الباحث
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(، وقد يعزى ذلؾ  %26.5( عمى نسبة الإناث )%72.6( يتضح تفوؽ نسبة الذكور )2مف خلاؿ جدوؿ رقـ ) 

تناسب الذكور بشكؿ أكبر، كما وتعكس ىذه النسبة  والخدمية والتقنيةالمينية  المناصب اغمبإلى أف ىناؾ 

 طبيعة القوى العاممة وثقافة المجتمع  .

% 2)  بينما سنة، 52 مف أقؿ أعمارىـ العينة أفراد مف %( 17.7اف ) النتائج أظيرتاما بالنسبة لمفئة العمرية 

( سنة تكوف  43 – 38فأكثر، بينما تكوف نسبة الذيف اعمارىـ ما بيف )  سنة 52 أعمارىـ العينة أفراد مف( 

 ويفسر الباحث  % (23.5سنة ( نسبتيـ ) 37 – 22والافراد الذيف تكوف اعمارىـ بيف )  % (35.5نسبتيـ )

والذيف في متوسط العمر  الشابة الكفاءات مف الانتفاع إلى تيدؼ مديرية الجنسية والجوازات أف إلى ذلؾ

 الكفاءات تمؾ ، مف المجتمع في محافظة ميساف كبيرة نسبة تمثؿ للاستفادة مف خبراتيـ المتراكمة وىذه الاعمار

 .المختمفة المجالات في والتطوير الإبداع عمى القادرة

 % (5.9بنسبة ) الماجستيرعمى الحاصميف  مف ىي الغالبة الفئة اف النتائج أظيرتاما التحصيؿ الدراسي 

 %2)الدكتوراه  درجة عمى الحاصميف ونسبة % ( 41.2) البكالوريوس شيادة عمى الحاصميف نسبة كانت بينما

% (  بينما الحاصميف عمى شيادة الاعدادية تكوف نسبتيـ 23.5)( واما الحاصميف عمى شيادة الدبموـ 

 أدائيـ بتحسيف الموظفيف والعامميف  لدى توجو % ( مف خلاؿ ىذه النسب يلاحظ  الباحث اف ىناؾ26.5)

 .العميا الشيادات عمى الحصوؿ خلاؿ مف أنفسيـ وتطوير

 17( سنوات بمغت نسبتيـ )  5 – 1متيـ ) اما بالنسبة لسنوات الخدمة: أظيرت النتائج أف الذيف تكوف خد

%( بينما الافراد الذيف تكوف 22.6سنوات ( )  12%(  بينما بمغت نسبة الافراد الذيف تكوف اعمارىـ بيف ) 6.

تفتح باب  مديرية الجنسية والجوازات أف( ويعزى ذلؾ إلى أف 29.45فأكثر ( بنسبة )  16 – 15خدمتيـ ) 

ىذا سيكوف لو أثر ايجابي عمى مستقبؿ المديرية  اضافة الى ذلؾ اف ىذه النسب التوظيؼ لمعناصر الشابة و 

دليؿ عمى تمتع افراد عينة البحث بالخبرة الطويمة في مجاؿ  العمؿ وىذا سيكوف لو أثر واضح عمى تنمية 

 الازدىار التنظيمي في المديرية.
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 التحميل الاحصائي لمفقرات : –ثانيا 

 لممتغير المستقل :الاحصاء الوصفي  – 1

 ( يوضح الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقيادة الذكية 3جدوؿ رقـ ) 

رقـ 
 الفقرة

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 9932199 19.9.3 يعطي تغذية عكسية لمتابعيف في مديرية جوازات في ميساف. 1

 9970321 091919 الجوازات لإنجاز المياـ الموكمة الييـ .يخمؽ الحماس لدى الموظفيف في مديرية  2

 9977.32 091111 المديريف في المديرية يتفاعموف مع الموظفيف ويستجيبوف لمطالبيـ. 3

 3992121 192120 يعتبر نموذجا لمموظفيف في مديرية الجوازات عمى فيـ طريقة العمؿ المديرية . 4

 99.9117 197071 رؤساء الاقساـ والموظفيف .يتقبؿ التغذية العكسية مف  5

يتحمػػؿ المسػػؤولية عػػف الاعمػػاؿ والنشػػاطات والميػػاـ  وخاصػػة عنػػدما يحػػدث امػػرا  6
 صعبا وخطرا.

092323 99.393. 

 9937733 19.1.0 يحدد المديريف جدوؿ زمني لتحقيؽ الاىداؼ المحددة 7

 3931.93 197377 يمتمؾ دائما خطة لتحقيؽ الاىداؼ الموضوعة . 8

 99.7.11 091111 يضع اجراءات نمطية للأعماؿ والنشاطات والمياـ بطريقة فاعمة 9

 

(  يوضح الباحثاف اف ىناؾ نسبو كبيرة مف اىتمػاـ عينػة البحػث بالقيػادة الذكيػة  3مف خلاؿ جدوؿ رقـ ) 
المؤسسػػة حيػػث يػػروف اف القيػػادة الذكيػػة جػػزء ميػػـ وأساسػػي مػػف حيػػاة المؤسسػػات فػػإذا لػػـ تكػػف 

قادرة عمى اخراج قيادات ذكية تعمؿ بشكؿ يتلاءـ مع متطمبات العصػر الحػديث لػذا لابػد مػف 
 الاستفادة مف العالـ الخارجي وكيؼ تعمؿ المؤسسات العالمية .
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 الاحصاء الوصفي لممتغير التابع : – 2

 التنظيميبالازدىار ( يوضح الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  4جدوؿ رقـ ) 

رقـ 
 الفقرة

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المػػػػوظفيف لػػػػدييـ الميػػػػارات اللازمػػػػة التػػػػي تسػػػػاىـ فػػػػي تقػػػػديـ خػػػػدمات متميػػػػزة الػػػػى  1
 المراجعيف.

3.8788 2.89294 

 1.35261 3.7273 توجد الميارات اللازمة لخمؽ مستوى اعمى لمنمو في المديرية. 2

بػػرامج تطػػوير حديثػػة لتحسػػيف الخػػدمات المقدمػػة لممػػراجعيف فػػي يػػتـ الاعتمػػاد عمػػى  3
 مديرية الجوازات

4.3232 2.95147 

 2.63663 4.2323 يعد راس الماؿ الفكري احد المصادر الرئيسة لمربحية لممديرية. 4

 2.88335 3.9697 تعزز وتشجع راس الماؿ ألفكري عف طريؽ دعـ صناع المعرفة. 5

 1.14399 3.9394 الفكري في تحسيف الاداء الموظفيف.ييتـ راس الماؿ  6

 1.23169 3.4242 قادرة عمى الحصوؿ عمى المعمومات الميمة في الوقت المناسب. 7

ليػػا القػػدرة عمػػى التنبػػؤ والتعػػرؼ عمػػى الاتجاىػػات والفػػرص المتاحػػة والتحػػديات فػػي  8
 المديرية.

3.4242 1.17341 

المتاحػة واعػػادة تصػميـ العمميػػة وسػرعة التعامػػؿ تعمػؿ عمػى اسػػتثمار جمػع المػػوارد  9
 لمواجية التحديات والتغيرات الناشئة.

3.8788 2.89294 

( الػػى اف درجػػة اسػػتجابات عينػػة البحػػث عمػػى فقػػرات الاسػػتبانو كانػػت مرتفعػػة ممػػا  4يوضػػح جػػدوؿ رقػػـ ) 
الموارد  والإمكانػات المعرفيػة تمبية حاجات ورغبات المراجعيف مف خلاؿ يشير الى اف المديرية قادرة عمى 

والتعميمية التي تمتمكيا حيث انيا تعمؿ عمػى اسػتثمار الوقػت والجيػد والحصػوؿ عمػى المعمومػات وتحسػيف 
 اداء العامميف فييا .
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 الاجابة عن فرضيات البحث : – ثالثا

موجبة ومعنوية بيف القيادة للإجابة عمى الفرضية الرئيسية الأولى التي يكوف مفادىا ) ىؿ توجد علاقة ارتباط 

 ( يوضح الباحث صدؽ ىذه الفرضية: 3الذكية والازدىار التنظيمي ( فمف خلاؿ جدوؿ رقـ ) 

 حجـ العينة مستوى الدلالة  علاقة الارتباط المتغيرات
 42 2.25 2.349 المتغير المستقؿ ) القيادة الذكية (
 المتغير التابع   )الازدىار التنظيمي(

 SPSSبالاعتماد عمى برنامج  اف/ مف اعداد الباحث المصدر

ويلاحظ مف الجدوؿ اعلاه والذي يشير الى وجود علاقػة ارتبػاط معنويػة بػيف القيػادة الذكيػة والازدىػار التنظيمػي 

 ( وىذا يثبت صحة الفرضية الاولى.  2.349حيث بمغت نسبة لارتباط ) 

وجػػػد علاقػػة معنويػػة ذات دلالػػة إحصػػػائية بػػيف القيػػادة الذكيػػػة امػػا الفرضػػية الرئيسػػة الثانيػػػة والتػػي تشػػير ) ىػػؿ ت

 (  والازدىار التنظيمي

 ( يوضح علاقة التأثير بيف القيادة الذكية والازدىار التنظيمي 5جدوؿ رقـ ) 

 مستوى الدلالة F T R2 المتغيرات
 2.25 2.122 المحسوبة tقيمة  الجدولية tقيمة  المحسوبة tقيمة  الجدولية tقيمة  المتغير المستقؿ
 4.289 3.457 5.299 2.874 المتغير التابع

 ( 1.31/     درجات الحرية  = )  42حجـ العينة = 

 SPSSبالاعتماد عمى برنامج اف المصدر  مف اعداد الباحث

           المحسوبة tلمقيادة الذكية حيث بمغت قيمة  ايجابي( تدؿ عمى وجود تأثير   t( قيمة )  6تبيف مف جدوؿ رقـ ) 

 (  2.25( وىي معنوية عند مستوى دلالة )  2.874( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية ) 5.299) 

لدى  وىذا يعني وجود قيادة ليا التأثير الجيد والمحفز, القيادة الذكية سموكيات مستوى جيد مف  مما يعني توفر  

 والذي يعتبر سر نجاح المؤسسات,، لممديرية  ىار التنظيميافراد عينة البحث, والذي لو  الأثر الواضح عمى ازد



27 
 

وحؿ  الصعوبات مجابيةعمى  مقدرتياوزيادة  المتقدمةيزيد مف قدرة المديرية لمواجية التغيرات البيئية  مما

لرفع  المديرية  حصمت عميياالتي  والمقدرات المصادروتسخير  التي تعترض عمؿ العامميف فييا ، المعضلات

 المديرية في البيئة التنظيمية , أي اف  , مف خلاؿ الابتكار والابداع  لرفع كفاءة عمؿ المديريةازدىارىا التنظيمي

 في بالكياسة والالتزاـ المرؤوسيف وبيف وبينيـ الزملاء بيف والتسامح والاحتراـ المودة مشاعر تسوده الذي ، ايجابية

 .في المديرية الطيبة السمعة اكساب عمى والحرص التعامؿ
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 الاستنتاجات والتوصيات –الفصل الرابع 

 الاستنتاجات : –اولا 

 الإدارة,عمػػػـ البحػػػوث فػػػي مجػػػاؿ و  اخػػػذتيا الدراسػػػاتالتػػػي  الاساسػػػية العناصػػػراف القيػػػادة الذكيػػػة مػػػف  - 1
 المؤسسة. تقدـحيوي في الو  الياـ لدورىا

مػع  بيدؼ التعامػؿ متناسقة عمؿ بيئة عمى تحقيؽ تساعدمف خلاؿ تحميؿ النتائج تبيف اف المؤسسة  - 2
 مف القيادات الادارية. المكسوبةوالمعارؼ  الميارات

قويػػة  وىػػذه النتػػائج تؤكػػد الػػتلازـ القػػوي بػػيف المتغيػػريف   أوضػػحت نتػػائج البحػػث وجػػود علاقػػة إرتبػػاط - 3
القيادة الذكية والازدىار التنظيمي ويشير ذلؾ كمما اعتمدت المؤسسة المبحوثة عمى القيادة الذكية تستطيع 

 تطوير الازدىار التنظيمي.

دة الذكيػػة وعممياتيػػا التػػزاـ الادارات العميػػا لممؤسسػػة المبحوثػػة  عمػػى دعػػـ وتنميػػة عمميػػات تنفيػػذ القيػػا - 4
 لتحقيؽ مستوى متميز مف الازدىار.

 ، البحث  لمقياس وفقا الازدىار مف عالي بمستوى يشعروفوجود علاقة تأثير بيف المتغيريف حيث   – 5
 بػيف والتسػامح والاحتػراـ المودة مشاعر تسوده الذي ، المديرية في الايجابي التنظيمي المناخ يعكس وىذا

فػي  الطيبػة السػمعة اكسػاب عمػى والحػرص التعامػؿ فػي بالكياسػة والالتػزاـ المرؤوسػيف وبيف وبينيـ الزملاء
 .المديرية
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 التوصيات : –ثانيا 

لتنفيػذ القيػادة الذكيػة سػواء  المػوظفيف فػي المديريػة المبحوثػة تقابػؿالتػي  والتحػدياتَ  الحػواجزازالو كؿ  - 1
 كانت في الأقساـ والوحدات الإدارية او المكاتب .

ضػػرورة اىتمػػاـ مديريػػة الجػػوازات  بالقيػػػادة الذكيػػة وذلػػؾ مػػف اجػػؿ تحقيػػػؽ تػػأثير اكبػػر مػػف الازدىػػػار  – 2
 التنظيمي.

الازدىػػػار  ضػػػرورة قيػػػاـ المديريػػػة باتبػػػاع سياسػػػات واسػػػاليب لػػػدعـ وتعزيػػػز سػػػموكيات عاممييػػػا لتحقيػػػؽ - 3
ىػػػي الميػػػداف الػػػذي تتبمػػػور فيػػػو النشػػػأة العمميػػػة والسػػػموكية  الخدميػػػة التنظيمػػػي ، انطلاقػػػا مػػػف اف المؤسسػػػة 

 القويمة.

مف الضروري سعي الادارة العميا في المديرية الى توفير جو يشجع الافكار المبدعة والمبتكرة مف اجؿ   4
ات المتنوعػػة ، وتقػػديـ افضػػؿ الخػػدمات ذات الجػػودة تعزيػػز الازدىػػار التنظيمػػي مػػف خػػلاؿ زيػػادة الاسػػتثمار 

 العالية ، وتشجيع المبادرات الفردية والجماعية.

 إجراء دراسة تشخص علاقة القيادة الذكية ببقية المفاىيـ التي تخص الادارة. - 5
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 استبانة

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة ميسان / كمية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الاعمال        

               

 )استمارة استبانة(

 

 عزيزي المشارك 

 السلام عميكم ورحمو الله وبركاتو 

اسػػتكمالا  ) القيااادة الذكيااة ودورىااا فااي الازدىااار التنظيمااي (بػػإجراء دراسػػة حػػوؿ  الطالبػػافيقػػوـ         
وانطلاقػػا مػػف ثقتنػػا بتعػػاونكـ معنػػا فػػي إنجػػاز ىػػذا الجيػػد  لمتطمبػػات الحصػػوؿ عمػػى شػػيادة البكػػالوريوس، 

ايػػديكـ اسػػتبانة الاستقصػػاء الميػػداني المرفقػػة التػػي تضػػـ فقػػرات  اضػػع بػػيفوخدمػػة المسػػيرة العمميػػة,  العممػػي
تعبر عما يدور حولكـ مف خلاؿ الاداء الميني الخاص بكـ واف إسيامكـ بمؿء الاستبانة لو الػدور البػارز 
في نجاح الدراسة وتحقيػؽ ىػدفيا العممػي, لػذا يرجػى اعتمػاد الدقػة والموضػوعية فػي تأشػير الاجابػة المعبػرة 

 قناعاتكـ و وفؽ مدرج الاجابة المثبت إزاء كؿ منيا .فعلا عف 

سيتـ الاحتفاظ بالمعمومات التي تـ جمعيا سرية، و  لف يتـ استخداـ ىذا المسح إلا لأغراض الدراسة،      
 .مشاركتؾ في ىذا الاستطلاع تطوعية تمامًا  .ولف يصؿ الييا سوى الباحث فقط

 .مع فائؽ الشكر والتقدير عمى حسف تعاونكـ

 ( إمام العبارة التي تمثل وجية نظرك(())ملاحظة: يرجى وضع علامة )

 الباحثان                                                                                                        

 ب يوسف خالديعقو                                                                          

 زينب جلال شروان                                                                                                                
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 ( في المربع المناسبيرجى وضع علامة ) -أولا: بيانات عامة 

 أولا// الجنس:                             

  ذكر  أنثى

 

 ثانيا// الفئة العمرية:   

 سنة فأكثر 51 سنة 52-44 سنة 43-38 سنة 37-32 سنة 22-29

     

  

 ثالثاً// التحصيل الدراسي:

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبموـ إعدادية

     

 

 رابعاً// عدد سنوات الخدمة الوظيفية:

 سنة فأكثر 16 سنة 15-12 سنوات 12 سنوات 1-5
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 ثانيا: الفقرات الخاصة بالقيادة الذكية :

ىػػػي نمػػػط قيػػػادي قػػػائـ عمػػػى فمسػػػفة القيػػػادة , المشػػػاركة ,الحكمػػػة والمعرفػػػة اذ بيػػػا  تػػػتمكف : المتغيااار الاول
 المؤسسة مف وضع عمميات ذكية لمحوار والتعامؿ مع التابعيف .

 وتتضمف أبعاد )المتغير المستقؿ( الأبعاد الآتية:

الاجتمػاعي   معرفػة الواقػع فػي اضػافة,  الػنفسوادارة  معرفة في الافراد مقدرةىو :  (الذكاء الشعوري) – 1
 لتحقيػػػؽ وتشػػػجيعيـ الصػػػلات فيمػػػا بيػػػنيـ وكيفيػػػة ادارةوتوجيػػػات الاخػػػريف  انفعالاتػػػو بػػػادراؾ يسػػػاىـوالػػػذي 

 الاعماؿ بكفاءة وفاعمية.

 الفقرات ت
اتفااااااااق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفاااااق 
 تماما

1 
تغذيػػة عكسػػية لمتػػابعيف فػػي مديريػػة جػػوازات يعطػػي 

 في ميساف.
     

2 
يخمؽ الحماس لدى الموظفيف فػي مديريػة الجػوازات 

 لإنجاز المياـ الموكمة الييـ .
     

3 
المػػػػػديريف فػػػػػي المديريػػػػػة يتفػػػػػاعموف مػػػػػع المػػػػػوظفيف 

 ويستجيبوف لمطالبيـ.
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مػف التصػرؼ  لتمكنػواف يطورىػا ,  حيػث بمقػدورهالفرد  حوزىاقدرات التي يمىو ال:  (الذكاء الروحي) – 2
 وتحقيؽ التكامؿ . الانسجاـعمى  تعاونيـعمى المزج بيف العقؿ والروح معا , مما  تساعد لأنيا,  بعقلانية

 الفقرات ت
اتفااااااااق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفاااااق 
 تماما

4 
يعتبر نموذجا لمموظفيف فػي مديريػة الجػوازات عمػى 

 طريقة العمؿ المديرية . فيـ
     

5 
يتقبػػػػػػػػؿ التغذيػػػػػػػػة العكسػػػػػػػػية مػػػػػػػػف رؤسػػػػػػػػاء الاقسػػػػػػػػاـ 

 والموظفيف .
     

6 
يتحمؿ المسؤولية عف الاعمػاؿ والنشػاطات والميػاـ  

 وخاصة عندما يحدث امرا صعبا وخطرا.
     

 

تحسػػينيا مػػف خػػلاؿ   بالمسػػتطاعوالتػػي  القػػادة يتميػػز بيػػاالتػػي  الامكانػػاتىػػو :  (الااذكاء العقلانااي)  - 3
 .بمكاف العمؿ المرتبطة المواقؼحسب و تحسينو  وبالمقدورالتعمـ الذاتي  انتفاع الى اضافةالتعمـ  نظريات

 الفقرات ت
اتفااااااااق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفاااااق 
 تماما

7 
يحػػػػػػدد المػػػػػػديريف جػػػػػػدوؿ زمنػػػػػػي لتحقيػػػػػػؽ الاىػػػػػػداؼ 

 المحددة
     

      الاىداؼ الموضوعة .يمتمؾ دائما خطة لتحقيؽ  8

9 
يضع اجراءات نمطيػة للأعمػاؿ والنشػاطات والميػاـ 

 بطريقة فاعمة
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مػف  العمػلاء وحاجػاتيـرغبػات  فػي سػد المؤسسػة مقػدرةىػو  :(بالازدىار التنظيماي)ثالثا: الفقرات الخاصة 
الػى منتجػات ذات جػودة  تغييرىػا يمكػفوالتػي  المؤسسات تقتنيياوالإمكانات المعرفية التي  المصادرخلاؿ 
 .عالية 

 وتتضمف أبعاد )المتغير التابع( الأبعاد الآتية:

  : (الابتكار) – 1

 

 

 

 

 

 تقويػػةمنيػػا فػػي  الانتفػػاع ويمكػػف حقيقػػةالموجػػودات الغيػػر  تتمثػػؿ فػػي العديػػد مػػف راس المااال الفكااري:  -2
 مف قبؿ الإفراد في المديرية. وقدرات افكار تقديـالميزة التنافسية مف خلاؿ  

 الفقرات ت
اتفااااااااق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 
 تماما

11 
المػػوظفيف لػػدييـ الميػػارات اللازمػػة التػػي تسػػاىـ فػػي 

 تقديـ خدمات متميزة الى المراجعيف.
     

11 
الميػػارات اللازمػػة لخمػػؽ مسػػتوى اعمػػى لمنمػػو توجػػد 

 في المديرية.
     

12 
يػػػتـ الاعتمػػػاد عمػػػى بػػػرامج تطػػػوير حديثػػػة لتحسػػػيف 
 الخدمات المقدمة لممراجعيف في مديرية الجوازات
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 الفقرات ت
اتفااااااااق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفاااااق 
 تماما

13 
يعػػػػػد راس المػػػػػاؿ الفكػػػػػري احػػػػػد المصػػػػػادر الرئيسػػػػػة 

 لمربحية لممديرية.
     

14 
تعػػزز وتشػػجع راس المػػاؿ ألفكػػري عػػف طريػػؽ دعػػـ 

 صناع المعرفة.
     

15 
ييػػػػػػػػػتـ راس المػػػػػػػػػاؿ الفكػػػػػػػػػري فػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػيف الاداء 

 الموظفيف.
     

 

معيا في البيئػة  والتأقمـ مرتقبةالغير  التحولاتمع  مقدرة المديرية عمى التواصؿ: (الرشاقة التنظيمية) -3
 في المديرية. المتطمباتكفاءة و  مقدرةالداخمية والخارجية  ويؤشر ذلؾ عمى 

 الفقرات ت
اتفااااااااق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفااااق 
 تماما

16 
قػػادرة عمػػى الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات الميمػػة فػػي 

 الوقت المناسب.
     

17 
ليػػػا القػػػدرة عمػػػى التنبػػػؤ والتعػػػرؼ عمػػػى الاتجاىػػػات 

 والفرص المتاحة والتحديات في المديرية.
     

18 
تعمػػؿ عمػػى اسػػتثمار جمػػع المػػوارد المتاحػػة واعػػادة 

التعامػؿ لمواجيػة التحػديات  تصميـ العمميػة وسػرعة
 والتغيرات الناشئة.

     

 


