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 المستخلص  

تحسين في  )المهمة , التوافق, المشاركة التنظيمية (من خلال ابعادها  التنظيميةالثقافة يهدف البحث الحالي الى اختبار تأثير 

بالاعتماد على آراء مجموعة من  )العمليات الداخلية,الزبون , التعلم والابداع(من خلال ابعادها  الاداء الاستراتيجي

فرد وتم   (17)الدراسة المسائية البالغ عددها  كليات /طبقت الدراسة على عينة من القيادات العليا في جامعة ميسان الباحثين,

واعتمدت الدراسة على مجموعة من الأساليب الاحصائية   الخاصة بالدراسة باستخدام استمارة الاستبيان البياناتجمع 

لك وذ (التباين المتوسط الحسابي, للوصول إلى النتائج المتعلقة بها ومن أهمها الانحراف المعياري معامل الارتباط ,

 جميع أن النتائج أظهرتوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أبرزها (   (spssبمساعدة البرنامج الاحصائي 

 المنظمات قيادة في وفريدًا مهمًا دورًا يلعب الاداء الاستراتيجي  أن على يدل مما , عالية معنويات إلى تصل والتأثيرات المتبادلة العلاقات

 والاساتذة الادارة بين التنظيمية الثقافة يخص فيما التبادل على التشجيعوخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزها  .المبحوثة

 الجماعي للعمل مناسب مناخ وتوفير

 

 

 

 .الاداء الاستراتيجي, الثقافة التنظيمية  :الكلمات المفتاحية
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 المقدمة 

 الثقافة توفر. المهمة عملها تمت وطريقة المنظمة طبيعة على تؤثر لأنها المنظمات جميع في للغاية مهمة التنظيمية الثقافة

 التي للمنظمات أساسًا التنظيمية المنظمات الثقافة توفر وكذلك , المنظمة بها تعمل التي الطريقة لعرض إطارًا التنظيمية

 وموظفيها المنظمة وتطوير أداء والخصائص يتأثر الخصائص خلال من الأخرى المنظمات عن بالتمييز لها تسمح

 التنظيمية الثقافة تلعب لذلك , التنظيمية الثقافة العوامل هذه رأس المنظمة على وخارج داخل العوامل من متنوعة بمجموعة

 لأنها المنظمة بها تتمتع التي التنظيمية الثقافة وكثافة طبيعة حسب منظمة الموظف في سلوك على التأثير في مهمًا دورًا

 الدليل وهذا هي تنظيمية وثقافة , تنافسية أعمال منظمة على وبصماتها , والمعنوية المادية التنظيمية بمكوناتها الثقافة تترك

 .المنظمة الحالية في الثقافة وتناسب للمؤسسة استراتيجية أفضل اختيار على الاستراتيجيين القرار صانعي يساعد

للمنظمة في  الاستراتيجيةإنه ينطوي على قياس وتقييم فعالية الخطة . الأداء الاستراتيجي هو عنصر حاسم للنجاح التنظيمي

في هذا المقال , سوف نستكشف أهمية قياس الأداء الاستراتيجي , والعوامل التي تؤثر عليه , . تحقيق أهدافها

من الضروري . يشير الأداء الاستراتيجي إلى قياس تقدم المنظمة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية .واستراتيجيات تحسينه

يوفر قياس الأداء الاستراتيجي العديد . لمنظمة على المسار الصحيح لتحقيق أهدافهاقياس الأداء الاستراتيجي لضمان أن ا

تتمثل إحدى طرق . من الفوائد , بما في ذلك تحديد مجالات التحسين , وضمان المساءلة , وتسهيل عمليات صنع القرار

لرئيسية هي مقاييس قابلة للقياس الكمي مؤشرات الأداء ا)قياس الأداء الاستراتيجي في استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 

وهناك طريقة أخرى وهي استخدام بطاقات الأداء المتوازن , والتي توفر . تسُتخدم لتقييم تقدم المؤسسة نحو تحقيق أهدافها

. والنمورؤية أكثر شمولاً لأداء المؤسسة من خلال قياس العمليات المالية , والعميل , والعمليات الداخلية , وآفاق التعلم 

وتشمل العوامل الخارجية . يمكن أن تؤثر العديد من العوامل الداخلية والخارجية على الأداء الاستراتيجي للمؤسسة

على سبيل المثال , التحول المفاجئ في يمكن أن تؤثر تفضيلات . التغييرات في السوق , والمنافسة , واللوائح الحكومية

على سبيل المثال , . وتشمل العوامل الداخلية الثقافة التنظيمية والقيادة والموارد. اتهاالمستهلك على مبيعات المؤسسة وإيراد

وقد تضمنت الدراسة اربعة فصول  .يمكن أن يؤدي نقص الموارد إلى إعاقة قدرة المؤسسة على تنفيذ خطتها الاستراتيجية

ري حيث قسم الى مبحثين المبحث الاول تضمن حيث تضمن الفصل الاول المنهجية اما الفصل الثاني فيتضمن الجانب النظ

والفصل الثالث تناول الاطار العملي للبحث والفصل ( الاداء الاستراتيجي)تناول اما المبحث الثاني  ( التنظيمية  الثقافة) 

 . الرابع تناول الاستنتاجات والتوصيات
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 لفصل الاولا

 منهجية البحث:  المبحث الاول

 مشكلة البحث: اولا

تواجه المنظمات بشكل عام والجامعات بشكل خاص تحديات وصعوبات هائلة تتمثل في التغيرات والتطورات البيئية المتسارعة التي يشهدها 

 يواجهااستقطاب واحتضان المواهب وتنميتها والاستفادة من التحديات التي . العالم والمنافسة الهائلة التي تصاحبها , وخاصة المؤسسات التعليمية

 Al Qatamin & Al) أعضائها وبطرق تعزز الأداء الاستراتيجي لهذه الجامعات , فالمواهب هي مصدر كل إبداع وأساس كل تنمية

Qatamin ,2172).  الآتي التساؤل الرئيسيويمكن بنورة مشكلة البحث وصياغتها في: 

 ؟المبحوثةجامعة الفي  الثقافة التنظيمية في تحسين الاداء الاستراتيجي هو تأثير ما

 أهمية البحث: ثانيا

 :يتناول هذا البحث مواضيع مهمة باتت أثارها واضحة المعالم وتتمثل بالآتي

الثقافة التنظيمية في دور )الوقوف على أخر المستجدات في مجال متغيرات البحث مع إظهار الأفكار الجوهرية ذات العلاقة بموضوعات  -7

 .لترابط بين متغيراتها وفقا لعلاقات الأثر والترابطلإيجاد ا( تحسين الاداء الاستراتيجي

 .ثقافة التنظيمية في تحسين الاداء الاستراتيجيفي مجال جامعة ميسان التعرف على إمكانيات وقدرات  -2

الأعضاء ,  من الموضوعات المهمة والأساسية , حيث كان لها مؤخرًا تأثير مهم على المنظمة , مما سيوحد جهودتحسين الاداء  عتبري -3

 .ويبرز طبيعة العمل الجماعي , ويسهم في تقدم العمل

 أهداف البحث : ثالثا

الثقافة التنظيمية في تحسين الاداء دور )تسليط الضوء على الجانب المعرفي والمناهج الأكاديمية الحديثة لمتغيرات البحث. 7

 .المبحوثة الجامعةلغرض الافادة منها في تعزيز قابليات ( الاستراتيجي

 .المبحوثة بهذه الإبعاد الجامعةإعطاء أولوية الاهتمام لإبعاد كل متغير من متغيرات البحث ومدى اهتمام . 2

الثقافة التنظيمية في تحسين الاداء دور )المبحوثة لدراسة الإبعاد التنظيمية والاستراتيجية ل جامعة محاولة توجيه أنظار إدارة. 3

 .ر ملائمة لواقع الأداء المطلوب في ظل البيئة التنظيمية المضطربة في العراقوجعلها أكث( الاستراتيجي

وعلاقتها بمتغيرات أخرى في مجالات  الاداء الاستراتيجيفتح المجال إمام الباحثين للانطلاق نحو دراسات وبحوث مستقبلية عن تأثير فاعلية . 4

 .تطبيقية أخرى

 فرضية البحث : رابعا

الاداء الاستراتيجي في جامعة ميسان وتتفرع منها الفرضيات ابعاد بين الثقافة التنظيمية و معنوية توجد علاقة ارتباط: الاولىيسية الفرضية الرئ

 :التالية

 .والتعلم والابداع الثقافة التنظيميةتوجد علاقة ارتباط معنوية بين -7

 .الزبونو  الثقافة التنظيمية توجد علاقة ارتباط معنوية بين -2
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 .العمليات الداخلية والثقافة التنظيمية  و توجد علاقة ارتباط معنوية بين -3

 :في جامعة ميسان وتتفرع منها الفرضيات التاليةالاداء الاستراتيجي وابعاد الثقافة التنظيمية الفرضية الرئيسية الثانية يوجد أثر معنوي لممارسة 

 .التعلم والابداع  في التنظيميةالثقافة  يوجد هناك تأثير معنوي لاستخدام -7

 .الزبونفي  الثقافة التنظيميةيوجد هناك تأثير معنوي لاستخدام -2

 .العمليات الداخليةفي الثقافة التنظيمية يوجد هناك تأثير معنوي لاستخدام -3

 البحث مخطط: خامسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث( 1)الشكل 

 .اعتمادا على ما ورد في الدراسات السابقة, اعداد الباحث : المصدر 

 حدود البحث  : سادسا

 (.الاداء الاستراتيجي. )ومتغير تابع( الثقافة التنظيمية)والذي يتكون من متغير مستقل  هي متغيرات البحث: الحدود الموضوعية: اولا

 (.2123\5\71)الى ( 2123\2\71) حدد زمان البحث في: الحدود الزمانية: ثانياً 

 .المسائيةالدراسة  اقتصر البحث على جامعة ميسان: الحدود المكانية: ثالثًا

و والمقررين في كلية الادارة والاقتصاد  والقانون  الاقسام  االقيادات الادارية من العمداء ومعاونيهم ورؤوسشملت : الحدود البشرية : رابعًا

   .والتمريض والعلوم والهندسة وكلية التربية والتربية الاساسية

 الثقافة التنظيمية

 المشاركة التنظيمية

 المهمة

 التوافق

 الاستراتيجيةالاداء 

 العمليات الداخلية

 الزبون

 التعلم والابداع

 اثرعلاقة 

 ارتباطعلاقة 
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 مجتمع وعينة البحث : سابعا

والتمريض والعلوم  في كلية الادارة والاقتصاد  والقانون وكلية التربية والتربية الاساسيةالقيادات الادارية  اختيارتم  :مجتمع البحث: أولاً 

   .والهندسة

العمداء كليات المذكورة من كوادر إدارية وتعليمية تشغل مناصب يمثلها للقيادات الادارية للعينة البحث واضحة  اختيارتم  :عينة البحث: ثانياً 

 والتمريض والعلوم والهندسة و والمقررين في كلية الادارة والاقتصاد  والقانون وكلية التربية والتربية الاساسية الاقسام  اومعاونيهم ورؤوس

 ., من أجل امتلاك المهارات والخبرات المتقدمة في خط عملها

 أساليب جمع البيانات : ثامنا

) وفرته شبكة المعلومات الدولية  على المصادر العربية والاجنبية التي تناولت متغيرات البحث وماو تمت تغطيته اعتماداً : الجانب النظري -7

 .من مقالات وبحوث ورسائل وأطاريح عربية واجنبية ذات الصلة بموضوع البحث( الانترنت

الى النتائج بوصفها الاداة الرئيسية لجمع اعتمد الباحث على الاستبانة بوصفها مصدر أساسي في جمع البيانات للوصول : الجانب العملي -2

 .المعلومات والبيانات واستكشاف اراء الاشخاص حول موضوع 

 الأساليب الاحصائية المستعملة: تاسعا

 ( .Spss)عدد من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات والتي تم معالجتها حاسـوبيا بواسطة برنامجقام الباحث بتوظيف 

لوصف عدد ونسبة الأفراد المبحوثين المستجيبين (: Percentages)والنسب المئوية ( Frequency)رارية التوزيعات التك. 7

 .لفقرات الاستبانة

 .للحصول على متوسط الإجابات حول متغير معين(: Mean)الوسط الحسابي . 2

لحساب درجة التشتت في الإجابات عن الوسط الحسابي, أي درجة تجانس (: Standard Deviation)الانحراف المعياري . 3

 .إجابات العينة المبحوثة

, 711يمثل نسبة الانحراف المعياري على الوسط الحسابي مضروباً في (: Variation Coefficient)معامل الاختلاف . 4

 .وهو يمثل مقياس لدرجة التشتت النسبي

 .قسمة الوسط الحسابي لكل متغير فرعي على أعلى درجة في مدرج ليكرت الخماسيهو حاصل : شدة الاستجابة. 5

 .لقياس درجة الثبات في فقرات استمارة الاستبانة(: Alpha Cronbach), معامل ألفا كرونباخ 6

 التعاريف الاجرائية : عاشرا

راضات المشتركة والمعتقدات التي تحدد الطريقة التي يفكر بها أعضاء مجموعة من القيم والعادات و المعايير والافت هي :الثقافة التنظيمية : اولا 

 (.,2113أبو بكر )المنظمة وطريقة اتخاذ القرارات وأسلوب تعاملهم مع المتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة  

 وابعادها

 (.Mortazavi-Abalvan,2173 )المشاركة في مختلف الانشطة فيهاتعني هنا تشجيع وتحفيز اعضاء المنظمة على :  المشاركة التنظيمية -1
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 هي التي تستند إلى القيم المضمنة في الثقافة التنظيمية أداة فعالة للتنسيق والنزاهة مقارنة بأنظمة التحكم الخارجية التي تستند إلى :التوافق  -2

 (.Khakpoor ,2111,)  قواعد واضحة

الرسالة هي أحد أهم أبعاد الثقافة التنظيمية , لأن المنظمات التي لم تكن تعرف Ahmady (2176  )وفقاً لما أشار اليه ( Mission)المهمة -3

 .إلى أين يتجهون وما هو وضعها الحالي الذي يفشل

وهو يوضح أكثر من أي مقياس آخر . هو عملية مستمرة تميز الشركات عالية الأداء عن الشركات منخفضة الأداء: الاداء الاستراتيجي : ثانيا 

 (.Al Qatamin & Al Qatamin ,2172)للأداء مدى استعداد الشركة نفسها للتنقل بفعالية في المستقبل 

 بعادهاو

حقيق يجسد هذا البعد الأسس التي يجب أن تتبناها المنظمة لدعم عملية النمو والتحسين المستمر , وهو أمر ضروري لت:  بعد التعلم والابداع -7

 (. 2172محمود ومحمد , )أهداف طويلة الأجل بدلاً من الأهداف قصيرة المدى  

ينصب التركيز على تلبية احتياجات العملاء الذين . يتم قياس الأداء الاستراتيجي للمؤسسة أيضًا باستخدام مؤشرات هذا البعد :بعد الزبون -2

 (.2173جواد , )تتعامل معهم

يهتم هذا المنظور بالأعمال الداخلية التي تنفذها المنظمة من أجل استخدام مواردها المتاحة لتحويل مدخلاتها إلى : الداخليةبعد العمليات  -3

 (.Chai ,2111)مجموعة من المخرجات
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 الفصل الثاني الجانب النظري

 الثقافة التنظيمية:  الاولالمبحث   

 مفهوم الثقافة التنظيمية

 الشركةفي التي يشترك بها العاملين قيم والمعتقدات للأساسي  شيءبأنها تعريفها  حيث تم . نجد إن هناك تعاريف عديدة حول الثقافة التنظيمية

فهي تحدد ما هو مهم وغير مهم في  الشركةالتي تواجه هذه لمشاكل وافرص والتي تكون بمثابة الطريق الصحيح للتفكير والعمل اتجاه ال

الأخرى , فهي تعكس ما يحدث في مكان  الشركاتعن  شركةبمعنى آخر , تعد الثقافة التنظيمية بمثابة بصمة خاصة تنفرد بها كل  كة والشر

لفرد تعرف الثقافة التنظيمية أيضاً بأنها  مجموعة من القيم والأعراف والقواعد السلوكية التي يتقاسمها او.  (Glinow,2111)العمل  

والتي تحكم الطريقة التي يتفاعلون بها مع بعضهم البعض والتي يتعاملون بها مع باقي الافراد ذوي المصلحة , ان قيم شركة في الوالجماعة 

تشكل المعتقدات والافكار المرتبطة بأنواع الاهداف والتي يتعين على أعضاء المنظمة تبنيها ومعايير السلوك التي يتحلى الشركة أو المنظمة 

 .2177),جونز ) ظمة لتحقيق تلك الأهداف بها أعضاء المن

تي يفكر كما تم تعريف الثقافة التنظيمية بأنها مجموعة من القيم والعادات و المعايير والافتراضات المشتركة والمعتقدات التي تحدد الطريقة ال

تغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة فضلا عن كيفية التعامل مبها أعضاء المنظمة وطريقة اتخاذ القرارات وأسلوب تعاملهم مع ال

, وتم الاشارة هنا أيضاً الى ان الثقافة التنظيمية تؤثر على سلوك اعضاء المنظمة وتحدد كيفية التنافسية الميزةوالاستفادة من المعلومات لتحقيق 

 .(,2113أبو بكر )  التعامل فيما بينهم 

ة إليه إن العديد من الباحثين قد اتفقوا على إن الثقافة التنظيمية ترتبط بالأفراد العاملين في المنظمة وكذلك الجودة والأسلوب ومما تجدر الإشار

.  Abu-Jarad,2171)  )ن في العمل اللذين تتميز بهما هذه المنظمة, لذلك يتم تسمية الثقافة التنظيمية من قبل بعض الباحثين والمتخصصي

في مجال استخدام القيم الثقافية في ادارة  الناجحةالمنظمات اليابانية  تحققهما المفهوم بناء على  في هذاالاهتمام  كثرلقد   -المنظمةثقافة 

اضافة الى  الابتكاريةبالعاملين وتنمية مهاراتهم وقدراتهم  الثقة و الاهتمامالعمل والمشاركة القائمة على  مجاميععلى  عتمادالاالمنظمات مثل 

  ,2116).سالم )  المودة والتفاهم بين أعضاء المنظمة

أنها تتكون من قيم و معتقدات وتصورات مشتركة تحدد سلوك أعضا المنظمة, و كلما ب   Tromley ( 7121)  وقد عرفها بركات نقلاً عن

أثر عظيم في تحديد والسيطرة تاستخدام هذه القيم و المعتقدات والتصورات و تكون مشتركة كلما كانت أقوى لثقافة المنظمة, و يكون لها  كثر

لثقافة التنظيمية بأنها مجموعة القيم المشتركة والإجراءات المحددة, ا   (7113)م يرى روبيرت ث  ,2111)  .بركات )  المنظمةعلى سلوك 

تشغيل المعلومات التي تستخدم في المنظمة ككل والتي تميز الوحدات الفرعية داخل المنظمة, هذه العناصر المشتركة تميز المنظمة عن  وأنواع

 وجهة نظر جديدة وهي اعتبار الثقافة جزءاً من     (2112) الثويني عرف .غيرها من المنظمات وتمثل رابطاً اجتماعيا يجمع المنظمة ككل

من خلال ما أشار اليه  .  الاجتماعيةات تتم من خلاله عمليات تشغيل المعلومات التي تصل الى الجماعة من خلال التفاعلات نظام معلوم

الباحثون بخصوص تعريف الثقافة التنظيمية , نجد أن هناك اتفاق بين أغلب الباحثين على أن القيم والمعتقدات والافتراضات تعد الجزء 

المشترك بين أعضاء المنظمة , وفي ضوء ما تقدم يمكن القول بأن الثقافة  القسيمللثقافة التنظيمية كما انها تعتبر بمثابة  والعميقالاساسي 

 التنظيمية هي طابع ثقافي واجتماعي ومعنوي تتميز به المنظمة عن غيرها من المنظمات ويساهم في بناء وتطوير العلاقة بين أعضاء المنظمة

لمنظمة واعضائها من جهة أخرى في ضوء القيم والاعتقادات التي يؤمنون بها وتؤثر على انماطهم السلوكية ليكونوا قادرين من جهة , وبين ا

 .غايات المنظمةأهداف و على فهم البيئة وتحقيق
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 اهمية الثقافة التنظيمية: ثانيا

الثقافة هي أداة تنظيمية يمكن أن تسهم في جعل . وضرورياً للمجتمع والمنظمةالثقافة التنظيمية في السياق التنظيمي , يعتبر مفهوم الثقافة مهمًا 

رسالة المنظمة وأهدافها واضحة وقوية , بالإضافة إلى وصف قيم هذه المنظمة التي يحاول مؤسسوها غرسها والتأثير على عملية صنع القرار 

ي المنظمة يلعب دورًا مهمًا ويؤثر على نظام إدارة السياسة والموارد البشرية , واستراتيجية العمل بطريقة إيجابية إن وجود الثقافة التنظيمية ف

بالإضافة إلى ذلك , يمكن أن تعكس الثقافة التنظيمية . وهذا سيؤدي إلى بناء العلاقات والترابط بين موظفي المنظمة , فضلاً عن القدرة التنافسية

 .(  (Wahyuningsih ,2171 الثقافية وخطوط الأساس للمنظمةالعديد من الأنشطة التي تهدف إلى تقييم الجوانب 

بعاد الثقافة وتجدر الإشارة إلى أن هناك علاقة إيجابية قوية بين القيم الأخلاقية في المنظمة والالتزام التنظيمي بالتسويق , فهذه القيم من أهم أ

موظفيها والمحافظة على هذا المستوى , وليس مجرد أداء المهام لذلك يجب على المنظمة تحقيق مستوى عالٍ من الولاء بين . التنظيمية

 .Hunt ,7121) )الرسمية في مؤسستها

 Lnnenluecke & Griffiths  |,Vitel 2111  |, Klein 2177  |Flamholtz and,2111)وقد اكد عدد من الباحثين , على سبيل المثال "

 2173, Jofreh&Masoumi | 2172, Yvonne) ودور الثقافة التنظيمية في نجاح المنظمة نظراً للعلاقة الايجابية والقوية بين على أهمية

زام العاملين الثقافة والاداء التنافسي للمنظمة , فعلى سبيل المثال , اغلب الشركات اليابانية حققت نجاحاً من خلال تطوير الثقافة التنظيمية والت

تكون منها ثقافة المنظمة يمكن ان تضع اسس نظام الادارة التنظيمية وتساهم في اجراء الممارسات ان القيم والمعتقدات والمعايير التي ت. فيها 

 (.( Wahyuningsih,743:2171"والسلوكيات الادارية كأسبقية للسلوكيات اللاحقة

من أهم الأولويات بالنسبة للمديرين أشارت العديد من الدراسات التي أجريت في هذا المجال إلى أن الثقافة التنظيمية كضرورة حيوية أصبحت 

 , (Ahmadyفي المنظمات حتى يتمكنوا من تنظيم برامجهم قصيرة وطويلة الأجل , وكذلك الاستعداد لمواجهة التغييرات و المنافسة في السوق

2176  . )  

 انواع الثقافة التنظيمية : ثالثا

نظيمية وفقاً حسب ما أشار اليه الباحثون , يمكن تقسيم الثقافة التنظيمية الى عدة أنواع , الا ان هناك اتفاق على وجود نوعين أساسيين للثقافة الت

 الى مكوناتها ونتائجها وكما يأتي 

شاركها ويتمتع بها ويقبلها جميع أعضاء المنظمة , هي مجموعة متجانسة من القيم والمعتقدات والافتراضات والمعايير التي يتالثقافة القوية  -1

,  Awade and Saad)بالإضافة إلى أن هؤلاء الأفراد يدركون تمامًا أهمية هذه القيم والافتراضات بالنسبة المنظمة لفهم التنظيم وتحقيق أهدافه 

ا من توجيه واستثمار مواردها وكفاءاتها في الإنتاج , تعزز هذه الثقافة تماسك المنظمة وترابط عناصرها بطريقة جيدة , مما يمكنه(. 2173

 .(2112أبو بكر , ) لتحقيق استجابة سريعة لمتطلبات العملاء والوفاء بالالتزامات تجاه أصحاب المصلحة

. يقولون أن هذه الثقافة تساعد في سد الفجوة في العلاقة بين موظفي المنظمة ومشرفيهم في العمل Awade and Saad (2173)وقد أشار 

ها ويضيفون أيضًا أنه مع وجود ثقافة تنظيمية قوية , يفهم هؤلاء الأعضاء أن القواعد والسياسات والإجراءات والأهداف والأهداف التي حددت

أصبحت الثقافة التنظيمية القوية . ثر على سلوك موظفي المنظمة من أجل تحقيق ميزة تنافسية في السوقالمنظمة الإدارة العليا مهمة ويجب أن تؤ

 قواعد سلوك قائمة على القيم الأخلاقية , وهي الهوية التي تجعل أعضاء المنظمة يشعرون بأنهم ينتمون إليها , فضلاً عن أنها تكمن وراء

 (.Denisons,2114 )  المواقف الإيجابية بينهم

هي ثقافة لا يفهمها الموظفون في المنظمة ولا يتبناها بقوة , كما أنها لم تكتسب ثقة وقبولًا واسع النطاق من غالبية هؤلاء  الثقافة الضعيفة -0

تعامل مع المنظمات الأفراد , بحيث يتعاملون مع بعضهم البعض من جهة و من ناحية أخرى , عدم التمسك بالقيم والمعتقدات ومشاركتها عند ال

 (.2111,ابو بكر )من ناحية , وعدم التوافق بين المنظمة وأعضائها من ناحية أخرى , وعدم فهم أهدافها وقيمها 
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 غنى عنها في هذه الحالة الثقافية , وجدنا أنه بالإضافة إلى القوانين واللوائح والتعليمات الرسمية المكتوبة , إن تعليمات المنظمة للموظفين لا

بالإضافة إلى ذلك , يمكن أن تخلق . في وضع التفاعل هذا , تنخفض إنتاجية الموظف ورضاه الوظيفي. أيضًا في التفاعل بين المنظمة وأعضائها

ومما سبق شرحه عن الثقافة القوية والضعيفة ,  .(2111بوشناقة و بو سمهين , ) العلاقة بين العاملين في المنظمة والثقافة والمجتمع فجوات

قدات فيها يمكن القول ان الثقافة التنظيمية القوية تتميز بوجود أدراك وتمسك قوي ومشاركة واسعة من قبل العاملين في المنظمة بنفس القيم والمعت

 . مع قيم المنظمة  , حيث ينعكس ذلك على أداء أعضاء المنظمة وقدرتهم على اتخاذ القرارات وبما يتناسب

 أبعاد الثقافة التنظيمية:  رابعا

س معناها لغرض تقييم الثقافة التنظيمية , اقترح العديد من الباحثين نماذج تأخذ في الاعتبار الأبعاد المختلفة للثقافة التنظيمية , والتي تعك

خارجي في سياق التوجهات . ل بين ما هو داخلي وما هو داخليووظيفتها للمنظمة ودورها في تنظيم العلاقات التنظيمية وخلق حالة من التكام

للثقافة التنظيمية في هذه الدراسة لأن الأبعاد  تم اختيار نموذج دينيسون .(Ginevicius &Vaitkunaite , 2116)  الاستراتيجية للمنظمة

ير مباشر الأربعة الرئيسية للثقافة التنظيمية المدرجة في هذا النموذج تتعلق بتوجه العملاء في المؤسسة والمنافسة وتغيرات السوق التي لها تأث

 (. Ahmady  2176 , )  هذه الدراسة وهذه الأبعاد هيالاستراتيجية , والتي يمثل المتغير المستقل في  -على التوجه الاستباقي للمؤسسة 

تتميز المنظمات الإبداعية والفعالة بالقدرة Ahmady (2176  )وفقاً لما ذكره(  Organizational participation)  المشاركة التنظيمية - 1

المنظمات تعتمد على فرق العمل وبناء وتطوير قدرات على تمكين أعضائها من تطوير المعرفة والمهارات , لأن الأسس التي تبُنى عليها هذه 

هؤلاء الأفراد يشعرون  أيضاً بأنهم  . يشعرون بأنهم جزء ومُجبرون على القيام بعملهم. الموارد البشرية فيها , بحيث يصبح الموظفون فيها

بمعنى آخر , المشاركة التنظيمية ( . Imani ,2172)مة يلعبون دوراً في اتخاذ القرارات , وان هذه القرارات لها علاقة بعملهم وبأهداف المنظ

 (.Mortazavi-Abalvan,2173 )تعني هنا تشجيع وتحفيز اعضاء المنظمة على المشاركة في مختلف الانشطة فيها

أن تبُنى عليه  أصبحت القيم والأنظمة والآراء المشتركة التي يفهمها أعضاء المنظمة هي الأساس الذي يمكنCompatibility التوافق  - 0

بالإضافة إلى ذلك , يمكن أن تكون أنظمة التحكم الضمنية وغير الملموسة التي . ثقافة تنظيمية قوية , والتي بدورها تعكس الموثوقية في العمل

)  تند إلى قواعد واضحةتستند إلى القيم المضمنة في الثقافة التنظيمية أداة فعالة للتنسيق والنزاهة مقارنة بأنظمة التحكم الخارجية التي تس

,Khakpoor ,2111 .) 

ة وتجدر الإشارة هنا إلى أن الأبحاث التي أجريت في هذا المجال أظهرت أن المنظمات الفعالة كانت مستقرة ومتكاملة , بصرف النظر عن حقيق

فيما بينها على الرغم من . حالة اتفاق أن سلوك أعضائها نتج عن قيمها الأساسية , وأن هؤلاء الأعضاء يتميزون بالقدرة على الوصول إلى

 اختلاف الآراء , علاوة على ذلك , هناك تنسيق جيد للأنشطة التنظيمية لتلك المنظمات التي تتميز بثقافة قوية ومؤثرة في سلوك موظفيها

 (,Ahmady 2176. ) 

أبعاد الثقافة التنظيمية , لأن المنظمات التي لم تكن  الرسالة هي أحد أهمAhmady (2176  )وفقاً لما أشار اليه ( Mission) المهمة - -2 

أما المنظمات الناجحة , يكون لديها تصور واضح عن أهدافها وتوجهاتها , لذلك  .تعرف إلى أين يتجهون وما هو وضعها الحالي الذي يفشل

كما أن المنظمات (.  Imani, 2172)ظيمي بوضوح فهي تكون قادرة على تحديد أهدافها التنظيمية واستراتيجيتها فضلاً عن رسم المشهد التن

التي تواجه المتاعب والصعوبات قد تكون مجبرة على تغيير مهمتها الرئيسية , وكذلك فانه من الضروري تغيير استراتيجيتها وهيكلها 

 التنظيمية ستقبلية للمنظمة وايجاد الثقافة لهذهوفي مثل هذه الحالات , تقوم الادارة العليا القوية بتحديد النظرة الم. التنظيمي وثقافتها وسلوكها

 .(   Shafeed , 2171)النظرة 

 

 



9 
 

 الاداء الاستراتيجي: المبحث الثاني   

 الاداء الاستراتيجيمفهوم : اولا

البيئة  الأداء الاستراتيجي مصطلح حديث يعبر عن التوجه الإداري لمنظمة حديثة , وفهم أساليب عمل جديدة ومعاصرة تتماشى مع تطور

 .الداخلية والخارجية للمنظمة , الأمر الذي يتطلب رفع مستوى أداء المنظمة لجعلها استراتيجية

وهو يوضح أكثر من أي مقياس آخر للأداء . الأداء الاستراتيجي هو عملية مستمرة تميز الشركات عالية الأداء عن الشركات منخفضة الأداء

 (.Al Qatamin & Al Qatamin ,2172) لية في المستقبلمدى استعداد الشركة نفسها للتنقل بفعا

يز على تم إجراء قدر كبير من الأبحاث حول ديناميكيات الأداء التي يمكن للمنظمات من خلالها زيادة القدرة التنافسية والربحية من خلال الترك

 إما القصور الذي يظهر بضعف تحليل الأداء لدى (.Shmailan ,2176) الأداء

 النتيجة الناجحة للعمل أو الإجراء نفسه -7

 .يظهر الأداء القدرة على الحركة بفضل الجهد المستمر -2

 (. Dobrin et al  ,2172) حاملة لفكر المغامرة والعمل الدؤوب والأفضل دائماً " إنجاز"إن كلمة  -3

عام , إلا أنه من الصعب تحديد مفهوم الأداء الاستراتيجي  على الرغم من أن كثافة تراكم المعرفة في مجال الأداء الاستراتيجي عالية بشكل

ي بتعريف محدد بسبب المعايير والأساليب والنماذج والمصالح والفلسفات المختلفة التي تؤدي إلى الأداء الاستراتيجي , ولكن هو اتفاق ضمن

ومع ذلك , فإن الاتفاقية تستند إلى التوجه الاستراتيجي . ةيعبر عن الأداء الاستراتيجي وقدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وغاياتها بفعالي

 (.2174العزاوي,) والرؤية للمؤسسات , وهناك اختلافات كثيرة في أهداف وغايات إدارتها وطبيعة البيئة

داء الاستراتيجي دورًا مهمًا في يرتبط مفهوم الأداء الاستراتيجي بظهور الإدارة الاستراتيجية باعتبارها من المفاهيم الحديثة التي يلعب فيها الأ

تحسين وتطوير الأداء التنظيمي من خلال تشخيص مكوناتها ومستوى استخدامها في المنظمة تحسين مستوى أداء المنظمة , نظرًا لأهمية 

ان وثيق الصلة بوجود الأداء الاستراتيجي لا تزال الإدارة العليا للمؤسسة تبحث وتفكر في هذا المفهوم مع الأخذ في الاعتبار ما إذا ك

يشير المتابعون لتطوير الفكر الإداري إلى أن الباحثين لم يتفقوا على صيغة نهائية تحدد مفهوم الأداء بشكل  (.2111الملكاوي,))المنظمة

. إلى أخرى قد يكون هذا بسبب التنوع والمجالات المختلفة التي يتم فيها قياس الأداء التنظيمي وكيف يختلف من منظمة. ملموس ودقيق

 ويوضح مفهوم الاداء الاستراتيجي من وجهة نظر عدد من الباحثين(. 2111ادريس والغالبي, )أداء

سارات إلى ميزة تنافسية مستدامة وميزة تنافسية تحقق عوائد مالية ان الاداء الاستراتيجي هو م( Rylkova &Chobtova  ,2174))واشار 

لا تقتصر الرؤية الاستراتيجية طويلة المدى لأي منظمة على تحقيق ميزة تنافسية فحسب , بل . المتفوقغير عادية للمنظمات من خلال الأداء 

النتيجة النهائية لجميع أنشطة عمل المنظمة , بناءً على مجموعة من ايضا على انه ( 2176احمد, ) )عرف  .تتعلق أيضًا بالقدرة على استدامتها

 .المديرين فهمًا شاملاً ودقيقاً لجميع أنشطة عمل المنظمةالمقاييس ومؤشرات الأداء , لإعطاء 

 .حالة من الازدهار طويل الأمد والسلطة التي تحتفظ بها الشركة على المنافسينالاداء الاستراتيجي على انه ( Dobrin  ,2172)كما عرف 

المنظمة على استخدام مواردها الملموسة وغير الملموسة نتيجة تعبر عن قدرة وفعالية الاداء الاستراتيجي على انه ( 2171,  الحديثي)وعرف 

 .لتحقيق أهدافها الاستراتيجية المالية وغير المالية والتكيف مع المتطلبات البيئية والتنافسية

 



11 
 

 :أهمية الأداء الاستراتيجي:ثانيا 

رات وهي أساسية لقدرتها على البقاء والنمو وتحقيق تعتبر مسألة الأداء الاستراتيجي في التفكير التنظيمي مهمة لمجموعة متنوعة من الاعتبا

 .المنافسة والحفاظ على نفسها

 .للمنظمة الاستراتيجيةهو المحور المركزي لتقييم نجاح أو فشل القرارات والخطط  -7

) ة المماثلة والمنافسةيساعد على إنشاء ميزة تنافسية من خلال مقارنة أداء الشركة ونقاط قوتها وضعفها بأداء الشركات ذات الأنشط -2

 ( .2111المسعودي, 

تحفيز الشركات على رفع مستويات أدائها من خلال خلق نوع من المنافسة بين الإدارات والإدارات داخل الشركة وبين الشركات المماثلة  -3

 .التي تمارس أنشطة خارج الشركة

  ( . 2111النعيمي, ) والاستراتيجيات وعلاقتها بالبيئة التنافسية التي تعمل فيها الشركةإظهار الانسجام والتناغم العاملين لتنفيذ الأهداف  -4

هم من خلال التركيز على البيئة الداخلية والخارجية , واستخدام المقاييس الكمية والنوعية , وقياس الأداء المالي والتشغيلي للوحدة , وف -5

 (.2111, العبيدي)قدرة الشركة على تحقيق أهدافها المخطط لهاالثغرات ونقاط الضعف في الأداء , وفهم مدى 

يساعد في الحد من تراكم الأخطاء ومضاعفتها , حيث تبدأ الأخطاء الكبرى عادة صغيرة وبسيطة , وإذا لم تتم معالجتها في الوقت المناسب  -6

 (. 2177 الغالبي وإدريس,) , فإنها يمكن أن تتراكم وتؤدي إلى مواقف حرجة في المنظمة

 ( . 2116المغربي, )   تقليل التكاليف عن طريق وضع معايير الأداء ومعدلات الضرر والحفاظ على الجودة -1

 (. 2112جودة, )يعزز قدرة المنظمة على تعديل خياراتها الاستراتيجية استجابة للتغيرات المستمرة في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة -2

 :الاستراتيجي  أهداف الأداء: ثالثا

 :أشار بعض الباحثين الى العديد من الأهداف التي يسعى الى تحقيقها الاداء الاستراتيجي منها

يتم تحقيق هدف الأداء الاستراتيجي من خلال تحسين أداء جميع المشاريع في أي شركة باستخدام معايير أو نماذج أو أدوات لقياس وتقييم  -7

لى زيادة الاهتمام بالمشاريع الناجحة وتخصيص الموارد النادرة المتاحة لها ومن خلال تحسينها تستخدم لخفض الأداء الاستراتيجي والعمل ع

 .( 7111الكبيسي,) تكاليف الموارد وتحقيق أهداف التنمية , وحماية رأس المال من الضياع والتآكل , وزيادة الأرباح والمحافظة عليها

أنشطة المنظمة , وبعد تحليلها وفهم أسبابها , يسعى إلى تصحيحها من خلال تطوير الحلول المناسبة يهدف إلى تحديد أوجه القصور في  -2

 (.Rowe ,7111)مقارنة بإنتاج العمل المخطط له. لها , وكذلك فهم مستوى إنجاز المنظمة للوظائف المسندة إليها

ية والاقتصادية والمالية للوحدات المختلفة وتفعيل الجهات الرقابية لأداء تقديم أفضل المعلومات المتاحة لمتابعة وصياغة المتطلبات الإدار -2

 .( 2117الكرخي,) أعمال الشركة

يهدف إلى تحديد درجة استخدام الموارد المتاحة للحصول على عوائد أكبر بتكلفة أقل وجودة جيدة وتحديد مسؤوليات مختلف أقسام  -4

 (.Robbins&Stebhen ,2113)ارات ورفع مستويات أدائهاالمنظمة وبالتالي خلق المنافسة بين الإد

وتشكيل قاعدة معلومات كبيرة للشركات لاستخدامها في تطوير سياسات وبرامج علمية متوازنة , وتزويد الإدارة العليا بصورة واضحة  -5

 .(2114الجرجفجي,)  لإجراء مراجعات تقييم شاملة



11 
 

الاستراتيجي وبدأت تنظر إلى أهمية الحفاظ على مستويات عالية وتميز في الأداء , وأهمية في الوقت الحالي توسعت أهداف الأداء  -6

 (Kearney,2112)تحقيق رؤية الشركة ورسالتها وأهدافها الاستراتيجية على المدى القصير والطويل

حافظ ) يجة النهائية لأي نشاطتوسعت التوقعات بشأن أهداف الأداء من الماضي حيث أن هدف الأداء الرئيسي هو معرفة النت -1

 (.2175وعباس,

 ابعاد الاداء الاستراتيجي : رابعا 

كأبعاد لدراسة الأداء الاستراتيجي لهذا ( ون, بعد العمليات الداخلية, البعد الماليالزببعد التعلم والابداع, بعد )وقد تم اختيار المنظورات الاربعة 

 :دالبحث, وفيما يلي توضيح لطبيعة هذه الابعا

يجسد هذا البعد الأسس التي يجب أن تتبناها المنظمة لدعم عملية النمو والتحسين المستمر , وهو أمر ضروري  :بعد التعلم والابداع. 1

نظرًا و لتحقيق أهداف طويلة الأجل بدلاً من الأهداف قصيرة المدى , مع التركيز على تطوير الموارد البشرية والموارد التقنية التي تمتلكها , 

فقد قيل أيضًا أنه يساعد المنظمات على اتخاذ القرارات (. 2172محمود ومحمد , )للحالة الاستثنائية أثناء محاولة استخدامها بكفاءة مثالية 

فيهم بما  اللازمة لإدارة الأصول غير الملموسة التي تمتلكها , ومن خلال تطوير مواردها البشرية و تنمية مهاراتهم وقدراتهم على الاستثمار

 (.Ahmad &Atieh ,2176)يتوافق مع طبيعة الأنشطة والمهام التي تنفذها لتحقيق الأهداف والاستراتيجيات التي تسعى إليها 

ينصب التركيز على تلبية احتياجات العملاء الذين . يتم قياس الأداء الاستراتيجي للمؤسسة أيضًا باستخدام مؤشرات هذا البعد: ونالزببعد . 0

وهذا يعني أن هذا البعد يقيِّم الأداء الاستراتيجي للمؤسسة من وجهة نظر العملاء , وما طبيعة . مل معهم , سواء كانوا داخليين أو خارجيينتتعا

من منظور التعامل  الاستراتيجيةوبالتالي فإن هذا البعد يوضح مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها ورؤيتها (. 2173 جواد ,)انطباعهم عنه 

إنهم يعززون سمعتهم في السوق من . مع العملاء , ويؤكد أن إحدى المهام الرئيسية لأي مؤسسة هي تحقيق رضا العملاء والاحتفاظ بالعملاء

البدء في  ومن الضروري أن تجيب المؤسسات على سؤالين رئيسيين قبل .( Hamdan  :2173) خلال تنظيم الأعمال المختلفة التي يقومون بها

السؤال الأول من التقييم العملية نعم , من هو عميلنا المستهدف؟ السؤال الثاني ما هي القيمة المقترحة التي . التنفيذ مع اختيار معايير لبعد العميل

 (.2172 محمود ومحمد ,)نخدمها؟ 

نظمة من أجل استخدام مواردها المتاحة لتحويل مدخلاتها إلى يهتم هذا المنظور بالأعمال الداخلية التي تنفذها الم :بعد العمليات الداخلية. 2

مجموعة من المخرجات , وفي هذا المجال يجب على المرء التركيز على مجموعة من الأنشطة الرئيسية التي تعتبر مهمة للغاية كما هي ترتبط 

لإشارة إلى أن هذا البعد يشمل قدرة المنظمة على تلبية توقعات من ناحية أخرى , فقد تمت ا( . Chai ,2111)ارتباطاً وثيقاً بسمعتها في المجتمع 

ترتبط (. 332: 2171حسين , )القيام بالأنشطة والمهام بالشكل الذي يتوافق مع هذه التوقعات . العملاء من خلال قدرتها على تنفيذ أهدافها بنجاح

يجي المدرك بشكل أساسي بمنظور العميل , حيث يمكن للمؤسسة أن تدرك هذه المهارة الفكرية للموارد البشرية وانعكاسها في الأداء الاسترات

 (.Ahmad &Atieh ,2176)رغبات واحتياجات العملاء الذين تتعامل معهم من خلال تنفيذ عملياتها الداخلية بالكفاءة المطلوبة
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 الاطار العملي: الفصل الثالث 

 الاحصائيات الوصفية: المبحث الاول 

 عينة الدراسة 

 مواقع في المبحوثين الأفراد على استبيان استمارة (17) بتوزيع قام الباحث أن بالذكر الجدير ومن ,(القيادات الادارية) الدراسة عينة شملت قد

 خلال ومن المبحوثين الأفراد قدمها التي للبيانات وفقا الدراسة عينة خصائص وفيما يأتي.استمارة ( 64)عملهم ولكن لم يسترجع منها سوى 

 .إجابتهم

 توزيع عينة الدراسة( 1)جدول 

 

 اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الجانب الميداني

  الوصفي الاحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية 

 يوضح نسب التكرارات البيانات الشخصية( 2)

 

 ت
 %النسبة العدد توزيع الخاصية 

1  
 النوع الاجتماعي

 34 34 ذكر

 73 11 انثئ

 111 95 المجموع

7  
 
 
 

 العمر

 1 1 سنة 02-02

 94 41 سنة 02-03

 33 71 سنة 03-30

 1 1 سنة 33-02

 4 7 سنة فأكثر 05

 111 95 المجموع

4  
 التحصيل الدراسي

 1 1 بكالوريوس

 68 31 ماجستير

 47 15 دكتوراه

 111 95 المجموع

 1 1 سنوات 5-0  3

 عدد  ت

الاستبانات 

 الموزعة

المسترجع من 

 الاستمارات 

غير 

المسترجع من 

 الاستمارات 

المستبعد من 

 الاستمارات 

الصالح من 

 الاستمارات  

 نسبة الاسترجاع

1 31 13 3 1 95 51% 



13 
 

 
 عدد سنوات الخدمة الوظيفية

 31 73 سنوات 52

 91 41 سنة 52-50

 4 7 سنة فأكثر 51

 111 95 المجموع

9     
 اصناف اللقب العلمي 

 3 3 مدرس مساعد

 9 4 مدرس

 33 33 استاذ مساعد

 13 95 استاذ 

 111 95 المجموع

 

 SPSSاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الاستبانة في برنامج ال :المصدر 

 توزع نسبة اما, %21 الاناث مشاركة نسبة بينما% 13 بلغت قد الذكور مشاركة نسبة ان نجد البحث لعينة الشخصية البيانات تحليل خلال نم

 العينة مع تنسجم وهذا فأكثر 57 عمرية لفئة% 3و 43-32 بين عمرية لفئة% 44و 31-31 بين العمرية لفئة% 53 بلغت قد العمر حسب العينة

 بلغت وقد% 62 الماجستير شهادة لحاملي نسبة بلغت فقد الدراسي التحصيل حسب العينة في المشاركة نسبة توزع اما,  العمرية لفئة  المبحوثة

 ونسبة سنوات 71 لفئة% 46 بلغت قد النسبة ان فنجد الوظيفية الخدمة سنوات عدد حسب العينة توزع اما, %32 الدكتوراه شهادة لحاملي نسبة

 مساعد لمدرس% 1 نسبة بلغت قد فنجد العلمي اللقب اصناف حسب العينة نسبة توزع اما,  واكثر سنة 76 لفئة% 3 ونسبة 75-71 لفئة% 57

 .لأستاذ% 74 ونسبة مساعد استاذ% 14 ونسبة لمدرس% 5 ونسبة

 الاحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة

ولقد استخدم في استخراج النسب ( (SPSSلقد اعتمدت الباحث لغرض تحليل البيانات على برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .المئوية, المتوسط الحسابي, الانحراف المعياري, التباين لعبارات الاستبيان المختلفة من أجل إعطاء وصف شامل لدرجة موافقة عينة البحث

 يوضح النسب الاحصائية لبعد المشاركة التنظيمية( 3)جدول 

Descriptive Statistics 

 N التباين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

Q1 59 461169 .93756 .879 

Q2 59 461678 .73963 .547 

Q3 59 461678 .76258 .582 

Valid N (listwise) 59    

  

العاملين في )الأولى الا وهي بالفقرة   قد جاء( المشاركة التنظيمية)أن أحد أبعاد المتغير المستقل الا وهو بعد ( 3)يتضح من خلال الجدول رقم 

وبانحراف ( 461761),جاءت بوسط حسابي(الجامعة لديهم تخويل يمكنهم من الرقابة على العمل وانجازه بكفاءة

والتباين كان بنسبة ( 1613163)وبانحراف معياري ( 461612), والفقرة الثانية كانت بوسط حسابي (16211)وبتباين(1613156)معياري

حيث كانت أعلى الفقرات ( 16522)وبتباين ( 161625)وبانحراف معياري ( 461612)فقرة الثالثة كانت بمتوسط حسابي أما ال( 16541)

والتي كانت بوسط ( تسعى الجامعة لتطوير مهارات العاملين فيها كونها تعد مصدر مهم للتفوق التنافسي )ةثمساهمة في هذا البعد هي الفقرة الثال

 (.461761)لفقرات الفقرة الأولى كانت بوسط حسابي وأقل ا( 461612)حسابي 
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 التوافقيوضح النسب الاحصائية لبعد ( 4)جدول 

Descriptive Statistics 

 N التباين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

Q4 59 461518 .89873 .818 

Q5 59 461356 .97314 .947 

Q6 59 464417 .72567 .527 

Valid N (listwise) 59    

 

اشتراك كافة اعضاء الجامعة ) حيث كان يضم الفقرة الرابعة( التوافق )أن البعد الثاني للمتغير المستقل الا وهو ( 4)يتضح من خلال الجدول رقم 

( 1621213)و بانحراف معياري ( 461512)حسابي قدره  وجاءت بوسط( بالقيم التنظيمية فيها وفهمها باعتبارها تشكل هويتهم وتوقعاتهم

وحدات العمل التنظيمية في الجامعة يمكنها ان تعمل مع بعضها البعض لتحقيق الاهداف المشتركة على )والفقرة الخامسة ( 16212)والتباين كان 

( 6), الفقرة رقم ( 16141)وتباين ( 1611314)و انحراف معياري ( 467356)جاءت بوسط حسابي ( الرغم من المهام والاهداف الوظيفية 

وانحراف معياري ( 464411)جاءت بوسط حسابي( كافة العاملون من الاقسام الوظيفية المختلفة في الجامعة يتشاركون في المعلومات)

( 464411)حسابي وتبين أعلى الفقرات مساهمة في هذا البعد هي الفقرة السادسة والتي جاءت بوسط ( 16521), تباين ( 1612561)

و انحراف معياري ( 461512)ولى كانت بوسط حسابي وأقل الفقرات مساهمة الفقرة الا (16521)وتباين ( 1612561)وبانحراف معياري 

 (.16212)وتباين ( 1621213)

 المهمةيوضح النسب الاحصائية لبعد ( 5)جدول 

Descriptive Statistics 

 N التباين المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

Q7 59 463898 .49191 .242 

Q8 59 464746 .51364 .254 

Q9 59 461864 .39281 .154 

Valid N (listwise) 59    

 

الجامعة لديها رؤية مشتركة وتوجه ( 1)كان يضم الفقرة ( المهمة)ان البعد الثالث للمتغير المستقل الا وهو ( 5)يتضح من الجدول رقم 

وكانت الأكثر مساهمة لهذا البعد لكونها جاءت بوسط حسابي قدره   استراتيجي واضحة تبين اتجاهات اداء العمل والقيم الجوهرية المتكاملة

تيجيتها والرؤية الخاصة مع استرا  الجامعة لديها اهداف متكاملة()2)والفقرة ( 16242)وتباين ( 1641711)وانحراف معياري ( 463212)

الاهداف التنظيمية متفق عليها ( )1)والفقرة ( 16254)التباين ( 1651364)والانحراف المعياري ( 464146)كان الوسط الحسابي قدره ( بها

 (.16754)وتباين ( 1631221)وانحراف معياري ( 467264)والتي جاءت بوسط حسابي قدره ( من قبل جميع العاملين في الجامعة

 يوضح النسب الاحصائية لبعد التعلم والابداع( 6)جدول  

 

Descriptive Statistics 

 N التباين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

Q11 59 369661 1614989 16112 

Q11 59 462881 .69617 .485 
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Q12 59 461695 .37841 .143 

Valid N (listwise) 59    

 

يقدم العاملون في ( 71)ويضم الفقرة ( بعد التعلم والابداع)يوضح الوصف الاحصائي لأحد أبعاد المتغير التابع الا وهو البعد ( 6)الجدول رقم 

, ( 76712) وتباين ( 7614121)وانحراف معياري ( 361667)وكانت بوسط حسابي   الجامعة مقترحاتهم في مجال انجاز المهام بشفافية عالية

( 16425)وتباين ( 1661611)وانحراف معياري ( 462227)وكانت بوسط حسابي  تقدم الجامعة برامج تدريبية كافية للموظفين( 77)الفقرة 

( 467615)يقدم كل موظف عدد من المقترحات التنظيمية وكانت تلك الفقرة هي الأقل مساهمة وجاءت بوسط حسابي قدره ( 72)والفقرة 

 (.16743)وتباين ( 1631247)انحراف معياري و

 الزبونيوضح النسب الاحصائية لبعد ( 1)جدول 

 

Descriptive Statistics 

 N التباين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

Q13 59 369153 .77211 .596 

Q14 59 461111 1615145 16113 

Q15 59 462881 .78895 .622 

Valid N (listwise) 59    

تلتزم الكلية بتقديم )والتي تنص( 73)كان بدوره يضم الفقرة ( بعد الزبون)البعد الثاني للمتغير التابع الا وهو ( 1)ويتضح من الجدول رقم 

, ( 1611271), انحراف معياري ( 361753)حسابي قدره والتي جاءت بوسط ( خدماتها التعليمية والبحثية والاستشارية في مواعيدها المحددة 

يتوافر في الكلية ( 75)والفقرة ( 76713), تباين ( 7615145), انحراف معياري ( 461111)كانت بوسط حسابي( 74)والفقرة ( 516)تباين 

, تباين ( 1612215)انحراف معياري , ( 462227)وجاءت بوسط حسابي قدره   هيئة تدريسية مختصة تمتلك مهارات في التعامل مع الطلبة

 (.462227)والتي كانت بمتوسط حسابي( 75)في حين أعلى الفقرات مساهمة ضمن هذا البعد كانت فقرة ( 16622)

 يوضح النسب الاحصائية لبعد العمليات الداخلية( 2)جدول 

 

Descriptive Statistics 

 N التباين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

Statistic Statistic Statistic Statistic 

Q16 59 463151 1612141 16143 

Q17 59 366949 1614853 16319 

Q18 59 369661 .49111 .241 

Valid N (listwise) 59    

والذي يضم الفقرة ( الداخليةالعمليات )الذي يوضح الوصف الاحصائي للبعد الثالث لأبعاد المتغير التابع الا وهو ( 2)ويتضح من الجدول رقم 

انحراف معياري ( 463157)وكانت بوسط حسابي ( تاخذ الجامعة حاجات المتعاملين معها عند وضع اهدافها واستراتيجياتها ( )76)

, ( 366141)وكانت بوسط حسابي( تطور الجامعة اساليب وجود الخدمات المقدمة باستمرار( )71)والفقرة ( 76143),تباين ( 7612741)

( 361667)كانت بوسط حسابي  (تدعم الجامعة الابتكارات والانشطة الابداعية( )72)والفقرة ( 76371), تباين ( 7674253)انحراف معياري 

وكانت بمتوسط ( 76)وكانت أكثر الفقرات نسبة وساهمت بإغناء هذا البعد هي الفقرة رقم ( 16241), تباين( 1641177), انحراف معياري 

 (.76143), تباين ( 7612741)وانحراف معياري ( 463157) حسابي قدره
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 الدراسة متغيرات بين الارتباط علاقات

الثقافة توجد علاقة ارتباط معنوية بين )سيتم من خلال هذا المبحث اختبار الفرضية الرئيسة الأولى وفرضياتها الفرعية والتي تنص على أن  

والذي يشير إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين الثقافة التنظيمية ( 1)تم إعداد الجدول (. في المنظمة المبحوثة التنظيمية والاداء الاستراتيجي

 . وهذا يثبت صحة الفرضية الرئيسة الأولى( 28880)حيث بلغ المؤشر الكلي  والاداء الاستراتيجي

 علاقات الارتباط بين الثقافة التنظيمية والاداء الاستراتيجي(1)جدول 

 

 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين الثقافة التنظيمية والتعلم والابداع-7

 التعلم والابداع و الثقافة التنظيمية علاقة  الارتباط بين(71)جدول 

 

الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغير المستقل وبعد المتغير التابع الا وهو التعلم والابداع ويتضح من ( 71)تشير معطيات جدول رقم 

 .وتشير هذه النتائج الى قوة العلاقة بين متغيرات البحث(1615)عند مستوى معنوية ( 16161)خلال المؤشر وجود علاقة ارتباط معنوية بقيمة 

 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين الثقافة التنظيمية و الزبون -2

 الزبونو  الثقافة التنظيمية الارتباط بين ة علاق(77)جدول 

 

 خلال من ويتضح الزبون وهو الا التابع المتغير وبعد المستقل المتغير بين معنوية ارتباط علاقة وجود الى( 77) رقم جدول معطيات تشير

 .البحث متغيرات بين العلاقة قوة الى النتائج هذه وتشير( 16272) بقيمة معنوية ارتباط علاقة وجود المؤشر

 .التنظيمية  و العمليات الداخليةتوجد علاقة ارتباط معنوية بين والثقافة  -3

 والعمليات الداخلية الثقافة التنظيمية علاقة  الارتباط بين(72)جدول 

 المتغير المستقل             

 المتغير المعتمد

 الثقافة التنظيمية

 28880 الاداء الاستراتيجي

 المتغير              

 البعد

 الثقافة التنظيمية

 28767 التعلم والابداع

 المتغير              

 البعد

 الثقافة التنظيمية

 28818 الزبون

 الثقافة التنظيمية المتغير              

N:59 

N:59 

N:59 
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وبعد العمليات الداخلية ويتضح من خلال المؤشر هناك إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغير المستقل ( 72)تشير معطيات جدول رقم

وتشير هذه القيمة الى قوة العلاقة بين متغيرات البحث وعلى ما تقدم من نتائج علاقات الارتباط نتوصل ( 16212)علاقة ارتباط معنوية بقيمة 

 .إلى قبول الفرضية الأولى

 علاقة تأثير الثقافة التنظيمية والاداء الاستراتيجي 

 الفرضية الرئيسية الثانية يوجد أثر معنوي لممارسة الثقافة التنظيمية والاداء الاستراتيجي في جامعة ميسان

 .علاقة  الاثر بين الثقافة التنظيمية والاداء الاستراتيجي(73)جدول  

 

 

 

 

 

الاداء يمثل مضمون هذه العلاقة اختباراً لفرضية الدراسة الثانية التي تشير الى توجد علاقة أثر معنوي لممارسة الثقافة التنظيمية في تحسين 

المحسوبة البالغة ( F)الى وجود تأثير معنوي للمتغير المستقل في المتغير التابع ويدعم هذا التأثير قيمة ( 73)الاستراتيجية إذ يشير جدول رقم 

 (.7,51)وبدرجتي حرية (1615)وضمن مستوى معنوية ( 46111)والتي هي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ( 3126351)

 .معنوي لاستخدام المشاركة التنظيمية في الاداء الاستراتيجي يوجد هناك تأثير-7 

 المشاركة التنظيمية و الاداء الاستراتيجي وبين  الاثر ة علاق(74)جدول 

 

 

 

 

 

المحسوبة  (F) في تحسين الاداء الاستراتيجي إذ بلغت قيمة  المشاركة التنظيمية  يشير الى وجود تأثير معنوي لاستخدام( 74)جدول رقم 

 (16261) (R2)ومعامل التحديد( 1615)مستوى معنوية وعند (7651)وبدرجتي حرية ( 46111)وهي أكبر من قيمتها الجدولية ( 7436524)

 .والذي يؤكد تأثير تحسين الاداء الاستراتيجي في ابعاد الثقافة التنظيمية في المنظمات المبحوثة

 

 

 

 

 

 البعد

 28878 العمليات الداخلية

 المتغير المستقل             

 المتغير المعتمد

                  F الثقافة التنظيمية 

β1  β7 الجدولية المحسوبة 
28775 

 48229 0228225 18080 28880 الاداء الاستراتيجي

 المتغير              

 البعد

                  F الاداء الاستراتيجي 

β1  β7 الجدولية المحسوبة 
28869 

 48229 2788257 18165 28920 المشاركة التنظيمية

d.f:(1557) P 1 15 N:59 

d.f:(1557) P 1 15 N:59 

N:59 
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 .يوجد هناك تأثير معنوي لاستخدام التوافق في الاداء الاستراتيجي-2 

 .الاستراتيجيالاداء  و التوافقبين  الاثر ة علاق(75)جدول  

 

 

 

 

 

وهي ( 7436524)المحسوبة  (F) الاداء الاستراتيجية إذ بلغت قيمةيشير الى وجود تأثير معنوي لاستخدام التوافق في تحسين ( 75)جدول رقم 

 .(16176) (R2)وبلغ معامل التحديد(7,51)وعند درجتي حرية ( 46111)أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 

 .في الاداء الاستراتيجي المهمةيوجد هناك تأثير معنوي لاستخدام -3

 .الاداء الاستراتيجيو المهمةعلاقة  الاثر بين (76)جدول 

 

 

 

 

 

وهي اكبر ( 26746)المحسوبة  (F) تحسين الاداء الاستراتيجي إذ بلغت قيمةيشير الى وجود تأثير معنوي لاستخدام المهمة في ( 76)جدول رقم 

 .(16136) (R2)وبلغ معامل التحديد( 7,51)عند درجتي حرية ( 46111)من قيمتها الجدولية البالغة 

 

وعلى مستوى المتغيرات  يتضح مما سبق أن قيم علاقات أثر متغيرات البحث في المنظمات المبحوثة علاقات إيجابية على المستوى الكلي

 .الفرعية جميعها وتؤشر هذه النتائج سريان الفرضية الثانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المتغير              

 البعد

                  F الاداء الاستراتيجي 

β1  β7 28716 الجدولية المحسوبة 

 48229 1428584 28945 28846 التوافق

 المتغير              

 البعد

                  F الاداء الاستراتيجي 

β1  β7 28226 الجدولية المحسوبة 

 48229 08146 28119 28192 المهمة

d.f:(1557) P 1 15 N:59 

d.f:(1557) P 1 15 N:59 
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 الاستنتاجات والتوصيات: الفصل الرابع 

 الاستنتاجات: المبحث الاول 

 بالقيم المنظمة اعضاء كافة اشتراك في الايجابي واثرة التنظيمية الثقافة ابعاد ضمن التوافق بعد على عاليا تركيزا هنالك ان الباحث استنتج-7

  وتوقعاتهم هويتهم تشكل باعتبارها وفهمها فيها التنظيمية

 الاستراتيجي الاداء لتحسين المبحوثة المنظمة قدرات تعزيز في وحيوي مهم بدور تتميز التنظيمية الثقافة ان الباحث استنتج-2

 للثقافة الاساسية والابعاد للمنظمة الاستراتيجي الاداء بين وايجابية معنوية علاقة وجود المنظمة في العاملين اجابات تحليل خلال من تبين-3

 قبولهم على حظيت التي التنظيمية المهمة المشاركة بالتوافق, المتمثلة التنظيمية

 المنظمات عن الاداء عالية المنظمات تبين مستمرة عملية هو المنظمة في الاستراتيجي الاداء ان البحث نتائج تحليل خلال من يتضح -4

 تحسينية مقترحات وتقديم للموظفين تدريبية برامج تقديم على يركز الذي والابداع التعلم بعد الاستراتيجي الاداء ابعاد ضمن ومن الاداء منخفضة

 ارتباط بمعامل( الاستراتيجي الاداء) التابع المتغير مع معنوية دلالة ذات ارتباط بعلاقة(التنظيمية الثقافة) المستقل المتغير يرتبط-5

 معنوية دلالة ذات تأثير علاقة وتوجد( 16222)قدرة

استنتج الباحث ان الجامعة تحضى فرق العمل في الجامعة بأهمية كبيرة لتحقيق الاهداف المشتركة فيها من خلال الاهتمام ببعد المشاركة -6

  .الافكار ويجتمع الفريق لحل مشكلات ولتحقيق الاهدافمن خلال العمل يتشارك جميع الافراد في التنظيمية 
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 التوصيات: المبحث الثاني 

 والتي ,المهمة التوافق , التنظيمية بالمشاركة والمتمثلة المبحوثة المنظمة ادارة قبل من التنظيمية الثقافة ابعاد من القصوى الاستفادة يجب- 7

  الاستراتيجي الاداء تحسين في الاسهام شأنها من

 مابين الجهود تنسيق في الكبير الدور ذلك في لما المنظمة افراد بين والمشاركة التعاون روح بث على مستمر بشكل تعمل ان المنظمة على-2

 الادنى الادارية والمستويات العليا الادارة

  التكامل تحقيق في مهما دورا يلعب كونة موظفيها لدى الثقافي الوعي نشر على التركيز المبحوثة المنظمة على ينبغي-3

 الخبرات في التنظيمي التكامل من حالة ايجاد خلالها من يمكن التي الشركة اهداف لتحقيق العمل فرق اداء بتحسين الاهتمام زياده-4

 المشتركة والموارد

 اجل من للموظفين ومفهوم للقياس وقابل ومحدد واضح يكون ان التنظيمية الثقافة اهداف من هدف كل ان من التأكد الجامعة على يجب-5

  الاستراتيجي الاداء تحسين

 في الجامعة عمل استمرارية ضمان اجل من وذلك التنظيمية الثقافة خلال من ويكون الاستراتيجي الاداء في الاهتمام زيادة المديرين على-6

 الموظفين  وارضاء خدماتها تقديم
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 استبانة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي     

 جامعة ميسان                

 كلية الإدارة والاقتصاد             

 قسم إدارة الاعمال               

 (استمارة استبانة)

 

 عزيزي المشارك 

 السلام عليكم ورحمه الله وبركاته 

اسووتكمال لمتبابووات  (دور الثقافةةة التنظيميةةة فةةي تحسةةين الاداء الاسةةتراتيجي)بوورجراد دراسووة حووو   الباحوو قووو  ي       
وخدموووة المسووويرل  وانبلاقوووا موووا ثقتنوووا بتنووواونك  مننوووا فوووا عنجوووا   وووذا الجةووود الناموووا شوووةادل البكوووالوريوس  الحصوووو  عاووو  

اضع بيا ايديك  استبانة الستقصاد الميدانا المرفقة التا تض  فقورات تنبور عموا يودور حوولك  موا خولا  الداد   النامية
لوذا يرجوو    ةا النامووابووار  فوا نجواد الدراسووة وتحقيو   ودفواا عسوةامك  بمو د السووتبانة لوو الودور ال المةنوا الخواب بكوو 

 .اعتماد الدقة والموضوعية فا تأشير الجابة المنبرل فنلا عا قناعاتك  و وف  مدرج الجابة المثبت ع اد ك  منةا 

 

ولا يص   سرية سيت  الحتفاظ بالمناومات التا ت  جمنةا و  الدراسة لا يت  استخدا   ذا المسح عل لأغراض       
 .مشاركتك فا  ذا الستبلاع تبوعية تمامًا  .اليةا سوى الباح  فقب

 .مع فائ  الشكر والتقدير عا  حسا تناونك 

 ((إمام العبارة التي تمثل وجهة نظرك( )يرجى وضع علامة  : ملاحظة))

        

                            ثالباح   المشرف                                                                  
 حاتمحسين حازم                                              محمد خليل ابراهيم. د.م.أ
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 في المربع المناسب( )يرجى وضع علامة  -بيانات عامة : أولا

 

 :                             الجنس// أولا
  ذكر  أنث 

 

 :   الفئة العمرية// ثانيا

 سنة فأكثر 05 سنة 02-33 سنة 30-03 سنة 03-02 سنة 02-02
     

  

 :التحصيل الدراسي// ثالثا  
 دكتوراه ماجستير

  

 

 :عدد سنوات الخدمة الوظيفية// رابعا  

 سنة فأكثر 51 سنة 50-52 سنوات 52 سنوات 5-0
    

 

 :المنصب الوظيفي// خامسا  
 مقرر قس  رئيس قس 
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 :الاسئلة المتعلقة بمتغيرات البحث : ثانيا

هي مجموعة من القيم والعادات و المعايير والافتراضات المشتركة والمعتقدات التي تحدد الطريقة التي يفكر بها : الثقافة التنظيمية : اولا  -أ

 (.,2113أبو بكر )أعضاء المنظمة وطريقة اتخاذ القرارات وأسلوب تعاملهم مع المتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة  

 وابعادها

 (.Mortazavi-Abalvan,2173 )عني هنا تشجيع وتحفيز اعضاء المنظمة على المشاركة في مختلف الانشطة فيهات  :المشاركة التنظيمية -1

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماماً 

لا أتفق  لا أتفق محايد اتفق

  تماماً 

العاملين في الجامعة لديهم تخويل يمكنهم من الرقابة  1

 .على العمل وانجازه بكفاءة

     

تحضى فرق العمل في الجامعة بأهمية كبيرة لتحقيق  0

 .الاهداف المشتركة فيها

     

تسعى الجامعة لتطوير مهارات العاملين فيها كونها  2

 .تعد مصدر مهم للتفوق التنافسي

     

 هي التي تستند إلى القيم المضمنة في الثقافة التنظيمية أداة فعالة للتنسيق والنزاهة مقارنة بأنظمة التحكم الخارجية التي تستند إلى :التوافق  -0

 (.Khakpoor ,2111,)  قواعد واضحة

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماماً 

لا أتفق  لا أتفق محايد اتفق

  تماماً 

الجامعة بالقيم التنظيمية فيها اشتراك كافة اعضاء  1

 .وفهمها باعتبار تشكل هويتهم وتوقعاتهم

     

وحدات العمل التنظيمية في الجامعة يمكنها ان تعمل  0

مع بعضها البعض لتحقيق الاهداف المشتركة على 

 .الرغم من المهام والاهداف الوظيفية المختلفة 

     

كافة العاملون من الاقسام الوظيفية المختلفة في  2

 .في المعلومات يتشاركونالجامعة 

     

الرسالة هي أحد أهم أبعاد الثقافة التنظيمية , لأن المنظمات التي لم تكن تعرف Ahmady (2176  )وفقاً لما أشار اليه  (Mission)المهمة  -2

 .يفشلإلى أين يتجهون وما هو وضعها الحالي الذي 

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماماً 

لا أتفق  لا أتفق محايد اتفق

  تماماً 

 ومهام واضح استراتيجي توجه و مشتركة رؤية لديها الجامعة 1

  . المتكاملة الجوهرية القيم و العمل اداء اتجاهات تبين واضحة
     

 والرؤية استراتيجيتها مع متكاملة اهداف لديها الجامعة 0

 . بها الخاصة
     



27 
 

 في العاملين جميع قبل من عليها متفق التنظيمية الاهداف 2

 . الجامعة

     

وهو يوضح أكثر من أي مقياس آخر . هو عملية مستمرة تميز الشركات عالية الأداء عن الشركات منخفضة الأداء :الاداء الاستراتيجي : ثانيا 

 (.Al Qatamin & Al Qatamin ,2172)بفعالية في المستقبل للأداء مدى استعداد الشركة نفسها للتنقل 

 وابعاده

يجسد هذا البعد الأسس التي يجب أن تتبناها المنظمة لدعم عملية النمو والتحسين المستمر , وهو أمر ضروري لتحقيق   :بعد التعلم والابداع -1

 (. 2172محمود ومحمد , ) أهداف طويلة الأجل بدلاً من الأهداف قصيرة المدى 

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماماً 

لا أتفق  لا أتفق محايد اتفق

  تماماً 

يقدم العاملون في الجامعة مقترحاتهم في مجال انجاز  1

 .المهام بشفافية عالية 

     

      .تقدم الجامعة برامج تدريبية كافية للموظفين 0

      .التحسينية يقدم كل موظف عدد من المقترحات 2

ينصب التركيز على تلبية احتياجات العملاء الذين . يتم قياس الأداء الاستراتيجي للمؤسسة أيضًا باستخدام مؤشرات هذا البعد :بعد الزبون -0

 (.2173جواد , )تتعامل معهم

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماماً 

لا أتفق  لا أتفق محايد اتفق

  تماماً 

الكلية  بتقديم خدماتها التعليمية والبحثية والاستشارية تلتزم  1 

 .في مواعيدها المحددة
     

تعتمد الكلية على احدث التقنيات المتوافرة في خدماتها المقدمة  0

 .للطلبة
     

يتوافر في الكلية هيئة تدريسية مختصة تمتلك مهارات في  2

 .التعامل مع الطلبة 

     

يهتم هذا المنظور بالأعمال الداخلية التي تنفذها المنظمة من أجل استخدام مواردها المتاحة لتحويل مدخلاتها إلى  :الداخليةبعد العمليات  -2

 .(Chai ,2111)مجموعة من المخرجات

 الاستجابة الفقرات ت

أتفق 

 تماماً 

لا أتفق  لا أتفق محايد اتفق

  تماماً 

عند وضع اهدافها تأخذ الجامعة حاجات المتعاملين معها  1

 .واستراتيجياتها
     

      .تطور الجامعة  اساليب وجود الخدمات المقدمة باستمرار 0

      .تدعم الجامعة والابتكارات والانشطة الابداعية 2

 


