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  َغ  لِشتَ لَيُعۡۖۡ وَلَػۡ كُشتَ فَطًّا غَمِيظَ  لَلِّ ٱفَبِسَا رَحۡسَةٖ مِّ
ػاْ لَ  لۡقَمۡبِ ٱ  سۡتَغۡفِخۡ ٱعَشۡيُعۡ وَ  عۡفُ ٱمِغۡ حَػۡلِظَۖۡ فَ  نفَزُّ

 لَلّهِ ٱفَإِذَا عَدَمۡتَ فَتَػَكَلۡ عَمَى  لَۡۡمۡخِۖۡ ٱلَيُعۡ وَشَاوِرۡىُعۡ فِي 
مِيغَ ٱيُحِبُّ  لَلَّ ٱإِفَ   ﴾لۡسُتَػَكِّ
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 أ

ى
ىداءــــــالاه

رْت الله ػُٓى انشجظ ٔغٓشْى رطٓٛشاً ..... َجُٛب الاكشو انٗ يٍ أ

 .جلالاً ٔاكشايبانطبْشٍٚ.. إٔأْم ثٛزّ انطٛجٍٛ 

ٍ.. صبدت ٕٚو انفزخ َٔبشش ٔأخص ثبنزكش دجٛت لهٕة انصبدلٛ

 .  علايبانششٚف.ساٚخ انٓذٖ يٕلا٘ الايبو انًُزظش ػجم الله فشجّ 

 .ٔاَزظبساً 

انٗ انزٙ عٓشد انهٛبنٙ.. ٔانٗ انز٘ لا صال دُبَّ ٚزٕلذ.. دفظًٓب 

 .الله ٔأغبل فٙ ػًشًْب فٙ خٛش ٔػبفٛخ.. ايٙ ٔاثٙ

ٱخۡفِطۡ  َٔ ﴿  ًَ دۡ ٍَ ٱنشَّ ب جَُبَحَ ٱنزُّلِّ يِ ًَ ُٓ بََِٙ نَ ب سَثَّٛ ًَ ب كَ ًَ ُٓ ًۡ ةِّ ٱسۡدَ لمُ سَّ َٔ خِ 

 [٤٢الِإعۡشَاء : ]   صَغِٛشٗا﴾

 .انٗ يٍ اشذ ثٓى أصس٘.. إخٕرٙ ٔأخٕارٙ دجبً ٔٔفبءً 

 ٚضال عُذاً فٙ انغشاء ٔانعشاء.. ٔدا انٗ صٔجٙ انز٘ كبٌ ٔيب

 .ٔاػزضاصا

انٗ يٍ أسٖ انُٕس ثُظشاركى فٙ ػَٕٛٙ ٔاعزجًغ غبلزٙ ثٕجٕدكى 

صذس٘.. لشح ػُٛٙ ٔفهزح كجذ٘  إنٗ ٔاعزًذ لٕرٙ ثعًكىدٕنٙ 

 .ٔآيهٙ ٔعُذ٘ ػُذ شٛخٕخزٙ

 .(ٔدسُ صبفػهٙ  أغفبنٙ ) ػطفبً ٔدُبَب

ايزُبَب  أصذلبئٙانٗ كم يٍ يذ نٙ ٚذ انؼٌٕ لأكًم يغٛشرٙ 

 .ٔاػزضاصا

 

 

 

 
 

  

ة  الب احب 



 

 
 ب

ى
 ذكرىوامتنان

ى إدغبَّ َٔٛش انذًذ لله انز٘ انّٛ يصبئش انخهك ٔػٕالت الايش، َذًذِ ػهٗ ػظٛ

ثشْبَّ، دًذاً ٚكٌٕ نذمّ لعبء ٔنشكشِ أداء، ٔانصلاح ٔانغلاو ػهٗ أششف انخهك 

 محمد ٔػهٗ آنّ انطٛجٍٛ انطبْشٍٚ.

الأعزبر انًغبػذ انذكزٕس ) انًششف انفبظمالأعزبر انٗ أرمذو ثشكش٘ ٔاػزضاص٘ 

نٕاعغ (، انز٘ كبٌ دائى انذػى ٔانزٕجّٛ. نمذ أفبدَٙ ثؼهًّ اسٚبض ظٛبء ػضٚض

 خٛش.فجضاِ الله ػُٙ كم  انشعبنخ،ػهٗ يذٖ فزشاد اػذاد ْزِ ٔصجشِ 

شكش٘ ٔايزُبَٙ انٗ ػًبدح كهٛخ الإداسح ٔالالزصبد يزًثهخ ثبلأعزبر انذكزٕس فبئض ػجذ 

إداسح الاعزثًبس ٔانزًٕٚم فٙ  -انذغٍ انلايٙ ٔاعبرزرٙ فٙ لغى إداسح الأػًبل 

 ؼشفخ ٔػطبء.انًشدهخ انزذعٛشٚخ نًب لذيِٕ نٙ يٍ ي

(، سئٛظ نجُخ انًُبلشخ ٔأػعبئٓبأرمذو ثبنشكش انجضٚم انٗ الأعبرزح الافبظم )

 نزفعهٓى ثًُبلشخ انشعبنخ ٔرمًٕٚٓب ٔرمذٚى اٜساء انؼهًٛخ انغذٚذح.

فٛٓى انًذٚش انغبثك  ثًٍ ٔانشكش انًٕصٕل انٗ انؼبيهٍٛ فٙ ْٛئخ اعزثًبس يٛغبٌ

، ٔػعٕ غبػذح يٍ أػعبء يجهظ اداسرٓبو انًذٔيٍ ل انذكزٕس ٕٚعف دغٍ انغبس٘

 أدًذ صبنخ لشغبطانصُبػٛخ  يجهظ يذبفظخ يٛغبٌ سئٛظ نجُخ الاعزثًبس ٔانزًُٛخ

ٔيغزشفٗ يٛغبٌ الاعزثًبس٘ ٔيغزشفٗ انجبيؼخ انهجُبَٙ، نًب لذيِٕ نٙ يٍ ٘ انغشا

 يغبػذح.

يٍ يذ  أرمذو ثخبنص انشكش ٔانزمذٚش نكم يٍ نّ دٔس فٙ دػى يغٛشرٙ انؼهًٛخ، ٔنكم

انذساعبد انؼهٛب،  جخجًٛغ صيلائٙ غهانٗ ٔنٙ ٚذ انؼٌٕ ٔصسع انزفبؤل فٙ غشٚمٙ 

يُٙ ٔافش انشكش  ٍّ لذو نٙ انًغبػذح، ٔنى أركشِ فهٔأخٛشاً ألذو اػززاس٘ نكم ي

 ٔانؼشفبٌ.

  

ةالب احب     



 

 
 ج

 السدتخمز

ر، مػ  لػذادء الاطػظشدعف  ػف طػ درة اػرارات الاسػ  سداابعػدد  تُدمّط ىذه الدراسة الزؾء عمى أثر
وذلػ بدبب ال حديدت ال ف يفرضػيد ال ظػؾر الذرادت، اس كذدؼ الدور الؾس ط السحؾرؼ لحؾاسة 

وتكسؽ أىس ػة الدراسػة  .ال كشؾلؾجف الس ددرع عمى أطر الحؾاسة ال قميدية  ف السؤسددت الحكؾم ة
د عمػى  ف تقديؼ حمؾؿ عسم ة لس خذؼ القرار  ف بيئػة الاسػ  سدر ال ػف أطػتحت تع سػد بذػكي م زا ػ

ىػد ت الدراسػػة إلػػى تحميػي العلباػػة بػيؽ أبعػػدد الػػذادء الاطػظشدعف (الػػ عمؼ ا لػػف،  الذا ػػة.الأنغسػة 
الشغؼ الخبيرة، الذتكدت العرب ة، وال عمؼ العسيق) وأبعدد اػرارات الاسػ  سدر (القػدرة السدل ػة، الفد ػدة 

لػػى ذلػػػ، راػػزت الدراسػػة السدراػػة، السعر ػػة والخبػػرات الدػػدبقة، سػػسدت ومش (ػػدت الذػػراة). إضػػد ة إ
حؾاسة الذرادت بأبعددىػد الأرععػة (السػدراء، م(مػس الإدارة، السدػدىسؾف، تحد د مد إذا ادنت عمى 

تزػػػػسشت سػػػػت   الدراسػػػػة فإ .ىػػػػذه العلباػػػػةتعزيػػػػز  تمعػػػػب دوراي وسػػػػ ظدي  ػػػػف وأطػػػػحدم السرػػػػمحة)
البيئة ال ظب ك ة  ف  . تس متل حقيق أىدا يد د السشيج الؾطفف ال حميمفداع س ؼوت ر  د ة، رض دت 

ومػػؽ اجػػي . 2025، حيػػأ أُجريػػت ىػػذه الدراسػػة  ػػلبؿ عػػدـ تحد ػػداي ىيئػػة اسػػ  سدر م دػػدف العػػراؽ 
، وشسمت101( عمىوُزّعت جس  الب دندت الأول ة، طُسّست اس تدنة  العيشة مؾعفيؽ إداريػيؽ  /)  ردي

 بدسػػػػػػػ خداـ و شيػػػػػػػيؽ عمػػػػػػػى طػػػػػػػمة متدشػػػػػػػرة بدتخػػػػػػػدذ اػػػػػػػرارات الاسػػػػػػػ  سدر. وتػػػػػػػؼ تحميػػػػػػػي الب دنػػػػػػػدت
، لك ػػدس العلباػػدت (SEM)  لإجػػراء تحميػػي نسذجػػة السعػػددلات الي كم ػػة SMART_PLS  برنػػدمج

وجػػػؾد تػػػأثير إحرػػػد ف معشػػػؾؼ لحؾاسػػػة عػػػؽ  الدراسػػػة . اسػػػد اذػػػفت ن ػػػد جالدػػػبب ة بػػػيؽ الس  يػػػرات
 الذرادت  ف ارارات الاس  سدر، مسد  دعؼ دورىد اعشرر أسدسف  ف بيئة طش  القرار الاس  سدرؼ 

دمػػج و رجػػت الدراسػػة بس(سؾعػػة مػػؽ ال ؾطػػ دت جػػدء  ػػف مقػػدم يد  .دعػػؼ العسم ػػدت الاسػػ  سدريةو 
ل عزيػز شػفدة ة و عدل ػة الذػرادت  حؾاسػة آل ػدت  ػف اسػ رات (ف بذػكيتقش دت الػذادء الاطػظشدعف 

. واا رحػػػػت الدراسػػػػة م(سؾعػػػػة مػػػػؽ عسم ػػػػدت طػػػػش  القػػػػرار الاسػػػػ  سدرؼ وضػػػػسدف دعسيػػػػد السدػػػػ سر
  ة ال ف تس ي ام دادا ليذه الدراسة.الدراسدت السد قبم

 .الذادء الاطظشدعف، حؾاسة الذرادت، ارارات الاس  سدر السفتاحية:الكمسات 
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 الممذيت
ددحة الاا رددية والسدل ة العدلس ة تحؾلات جذرية رير مدبؾاة، مد ؾعة بدل قدـ اليد ي شيدت ال

لؼ يعد الذادء الاطظشدعف م(رد  (Artificial Intelligence) .الاطظشدعف ف م(دؿ الذادء 
مفيؾـ مد قبمف، بي أطتح اؾة دا عة أسدس ة تعيد تذكيي آل دت طش  القرار  ف القظدعدت اد ة، 

يد اظدع الاس  سدر الحيؾؼ. إف ادرة الذادء الاطظشدعف عمى معدل(ة وتحميي اس دت وعمى رأس
ىد مة مؽ الب دندت السعقدة، وتقديؼ تشبؤات دق قة، اد أحدثت ثؾرة حك ك ة  ف مشي( دت تقي ؼ 

مسد يف ح آ دايد جد دة  ،(Sarin&Sharma,2023, 195) الفرص الاس  سدرية وإدارة السخدطر
وتحقيق عؾا د اس  سدرية م مى. و ف مؾازاة ىذا ال ظؾر ال كشؾلؾجف الس ددرع، تبرز  ل عزيز الكفدءة

حؾاسة الذرادت اإطدر تشغ سف ومؤسدف بدلغ الأىس ة لزسدف الاس قرار والذفدة ة والسددءلة 
 ف بيئة الأعسدؿ السعدطرة.  يف تؾ ر الإطدر الذؼ يحكؼ العلباة بيؽ مخ مف أطحدم 

 . (Chakraborty et al.,2022, 2) الحقؾؽ وتعزيز الأداء السد داـ السرمحة، بيدؼ حسدية
تشذأ مذكمة الدراسة مؽ ال حدؼ الس س ي  ف  يؼ ا ف ة تأثير ال قدط  بيؽ ال ظؾر الس ددرع لمذادء 
الاطظشدعف وأىس ة حؾاسة الذرادت عمى ارارات الاس  سدر،  دطة  ف س دؽ السؤسددت 

العراؽ.  عمى الررؼ مؽ الإمكدندت اليد مة لمذادء الاطظشدعف  ف الحكؾم ة بدلدوؿ الشدم ة م ي 
د  ف الدراسدت ال ف ت شدوؿ  د واضحي تحديؽ افدءة وداة القرارات الاس  سدرية، إلا أف ىشدؾ نقري
ال حديدت السرتتظة ب بشف ىذه ال قش دت ضسؽ أطر حؾاسة الذرادت القد سة  ف بيئدت محم ة م ي 

 س ي ال حدؼ ال(ؾىرؼ  ف ا ف ة الاس فددة مؽ الذادء الاطظشدعف وي .ىيئة اس  سدر م ددف
ل عزيز القرارات الاس  سدرية دوف السددس بستددغ الذفدة ة والسددءلة والعدالة ال ف تفرضيد 

 .الحؾاسة
تددىؼ الدراسة  ف سد  الأىس ة العمس ةمؽ حيأ أىس ة ىذه الدراسة  ف أبعددىد الس عددة،  تتس م

زة  ف الأدب دت الأكدديس ة العرع ة،  دطة ة سد   عمق بدلعلباة بيؽ الذادء  (ؾة بح  ة بدر 
الاطظشدعف وحؾاسة الذرادت  ف س دؽ السؤسددت الحكؾم ة بدلدوؿ الشدم ة. اسد تدعى إلى 

 ف  .بشدء إطدر نغرؼ م كدمي  رعط بيؽ ىذه السفدل ؼ، مسد  ؾ ر ادعدة معرة ة لمتحؾث السد قبم ة
تقدـ الدراسة تؾط دت عسم ة وممسؾسة تيدؼ إلى تعزيز الاس فددة مؽ  م ةالأىس ة العسحيؽ 

الذادء الاطظشدعف  ف بيئة اس  سدرية محكؾمة وشفد ة، مسد يخدـ الأىداؼ ال شسؾية والاا رددية 
العلباة وال أثير  تحميي ف  العدـالدراسة  ىدؼاذ تس ي  .لييئة اس  سدر م ددف والسحد غة اكي

 خداـ الذادء الاطظشدعف وحؾاسة الذرادت عمى ارارات الاس  سدر  ف ىيئة الس تددؿ بيؽ اس
تقي ؼ مدػ ادرة أطر حؾاسة الذرادت الحدل ة  تس ي  ف اليدؼ الخدص ف حيؽ  .اس  سدر م ددف

 .عمى اس  عدم ال حديدت ال ف يفرضيد الذادء الاطظشدعف، وتقديؼ مق رحدت ل عزيز ىذه الأطر
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مد ىؾ تأثير اس خداـ الذادء الاطظشدعف  :ى ال ددؤؿ الر  دف ال دلفالدراسة للئجدبة عم تسع
 عمى ارارات الاس  سدر  ف ىيئة اس  سدر م ددف  ف ضؾء متددغ حؾاسة الذرادت؟

 :تق رر الدراسة عمى الحدود ال دل ة
 2025إلى عدـ  2024ت ظف الدراسة الف رة الزمش ة مؽ عدـ  :الحدود الزمش ة. 
 راز الدراسة عمى ىيئة اس  سدر م ددف احدلة دراس ةت :الحدود السكدن ة . 
 تق رر عمى دراسة العلباة بيؽ الذادء الاطظشدعف، حؾاسة الذرادت،  :الحدود السؾضؾع ة

م  الإشدرة إلى أف ن د (يد اد لا تكؾف ادبمة لم عس ؼ بذكي مظمق عمى  .وارارات الاس  سدر
 دت السح سمة  ف البش ة ال ح  ة ال كشؾلؾج ة جس   ىيئدت الاس  سدر  ف العراؽ نغريا للب  لب

 .والسؾارد التذرية
الغدىرة ايد الدراسة بدلاع سدد عمى جس  الحقد ق لؾطف  ال حميمف الؾطفف تؼ اس خداـ السشيج

والب دندت ومعدل( يد وتحميميد لم ؾطي الى الش د ج وال ؾط دت بذأف الغدىرة مؾضؾع الدراسة 
حيأ تؼ  ،الدراسةالك ب والتحؾث الددبقة ال ف ليد علباة بسؾضؾع بدلاع سدد عمى الدراسدت و 

سي ؼ و تحميي الأبعدد الإي(دب ة والدمب ة لاس خداـ الذادء الاطظشدعف عمى ارارات الاس  سدر. 
جس  الب دندت بدس خداـ أدوات بح  ة مشدستة، م ي الاس ب دندت أو السقدبلبت (أداة جس  الب دندت)، 

ذلػ بدس خداـ طرؽ ال حميي الكسف والشؾعف ل قي ؼ مدػ العلباة وال أثير بيؽ لي ؼ تحميميد بعد 
اد تست دراسة ليذا  تحقيق أىداؼ الدراسة   ظمب ت ظ ة مزدميشيد نغرييد وتظب ك يد،و  .الس  يرات

 :ىف رؾؿ دراس ة مقدسة  ف عدة متدحأ  ارععةل كم ة  ف 
 .ي( ة والدراسدت الددبقةيخ ص بدلسددر العدـ لمدراسة السش الۡوؿ:الفرل  

الذادء الأوؿ  ستحأيخ ص بدل(دنب الشغرؼ لمدراسة ويذ سي عمى أرععة متدحأ ال الثاني:الفرل 
الس  ير ال دب  ارارات الاس  سدر أ ال دلأ ستحوالحؾاسة الذرادت أ ال دنف ستحوال الاطظشدعف

 .الدراسةم  يرات الراب  العلباة بيؽ  وىؾ أسدس ابير والستحأ
حأ ستالتشدوؿ  متدحأ،ثلبثة مؽ الدراسة وي زسؽ  ال حميمفيخ ص بدل(دنب  الثالث:رل لفا

 (تقي ؼا   در أداة الدراسة   ف حيؽ تشدوؿ الستحأ ال دنف ال حميي الاولف لس  يرات الدراسة،الأوؿ 
 الدراسة.لس  يرات  الستحأ ال دلأ ال حميي الاحرد ف الؾطفف ؿ). وتشدو أنسؾذج الك دس

 الأوؿحأ ستالتشدوؿ ، يؽح مؽ الدراسة وي زسؽ مت ال ظب قفيخ ص بدل(دنب  :لخابعاالفرل 
مشداذة   ف حيؽ تشدوؿ الستحأ ال دنفم قدـ، الدراسة بدس خداـ برندمج احرد ف  رض دت ا  تدر 
 . الش د ج

 
مد قبم ة.مدراسدت لال ف  رجت بيد الدراسة والسق رحدت  وال ؾط دتوم(سؾعة الاس ش دجدت  
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 انفصم الأول
 دساسبث سببمتو ينهدُت انذساست

ىىتمؼود
تحأ الأوؿ اذ تزسؽ الس دراسةلم ددبقةال السشي( ة العمس ة والابحدث شداش ىذا الفري الب مؽ 

الدراسة العمسف السشغؼ ل حد د مذكمة ال ف نؾضح عؽ طريقيد السشيج  دراسةالسشي( ة العمس ة لم
أمد  ف  .وتحقيق أىدا يد دراسةالا  تدر السؾضؾعف لفرض دت ال دل( يد بسد يزسؽمع وطرؽ 

واسيدمدت  ةالحدل دراسة دبقة ذات العلباة بس  يرات الالأبحدث الد تشدوؿالستحأ ال دنف  قد 
 . ةالحدل  دراسةال

 ولالمبحث الا
 ينهدُت انذساست

 تىطئت
 ة الى ب دف اىداؼ الدراسة والسخظط الفرضف   شدوؿ ىذا الستحأ مذكمة الدراسة وأىسي يد، إضد

لظب عة الدراسة والفرض ة واذلػ ب دف حدود الدراسة والؾسد ي السد خدمة  ف جس  الب دندت 
 أضد ة الى ب دف م( س  وعيشة الدراسة واد أع سد مشيج الدراسة عمى اسمؾعيؽ:

دراسة تأثير اس خداـ الأسمؾم الأوؿ الؾطفف: والذؼ يد عرض ال(يؾد العسم ة ذات الرمة ب
 الذادء الاطظشدعف عمى ارارات الاس  سدر  ف عي حؾاسة الذرادت.

الأسمؾم ال دنف ال حميمف: والذؼ يع سد عمى جس  وتحميي الب دندت وذلػ مؽ  لبؿ م( س  
 الدراسة وا ف ت ؼ الإجدبة عمى الأسئمة والحرؾؿ عمى الش د ج الدق قة.

ىمذكلظىالدرادظىأولاىً:ى
ر ال(ؾىرؼ ل قش دت الذادء الاطظشدعف  ف تعزيز افدءة وداة القرارات الاس  سدرية عبر ررؼ الدو 

تحميي الب دندت الزخسة وال شبؤ بدلأنسدط السعقدة، إلا أف  دعمي يد تغي مذروطة بؾجؾد إطدر 
اؾؼ مؽ حؾاسة الذرادت لزسدف الذفدة ة والسددءلة؛ ومؽ ىشد ت بمؾر السذكمة التح  ة  ف الف(ؾة 

قد سة بيؽ ىذا ال ظؾر الس ددرع وعيؽ واا  ال ظبيق السحدود  ف السؤسددت الحكؾم ة السد قمة، ال
وتحد داي  ف ىيئة اس  سدر م ددف، حيأ تبرز الحدجة السدسة لاس ظلبع مد ؾػ (ال(دىزية 
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وال بشف الإدراكف) ليذه ال قش دت لزسدف تحؾيميد إلى اؾة اس ذدرية مدراة تديؼ  ف ترشيد 
ات، شريظة وجؾد إطدر حؾاسة مرف يزسؽ الذفدة ة والحفدظ عمى السدؤول ة التذرية  ف القرار 

مؾاجية الغروؼ رير الس ؾاعة لمقظدع الرحف (كدلأوعئة والشسؾ الدكدنف)، لاس سد م  الحدجة 
الاس رات ( ة لإنذدء ثلبثة مد ذف دت جد دة اس شدداي إلى الخظة الخسد ة لمييئة اب داءي مؽ عدـ 

ؽ إدراؾ ىذه ال قش دت الأمر الذؼ   ير ال ددؤؿ ال(ؾىرؼ حؾؿ ا ف ة تعغ ؼ الاس فددة م ؛2023
ل حديؽ القرارات الاس  سدرية بسد يخدـ ال شس ة الرح ة، وىؾ مد  الذرادت  حؾاسة تحت مغمة 

ال ف تدمج ىذه  دراسدتتدعى الدراسة الحدل ة لردـ  (ؾتو السعرة ة وال ظب ك ة نغراي لشدرة ال
  يرات ال لبثة  ف إطدر تحميمف واس ذرا ف واحد ضسؽ البيئة العرع ة والسؤسددت الحكؾم ة الس

 .السد قمة
ىأهموظىالدرادظىىثانواً:

تك دب الدراسة اىسي يد مؽ أىس ة ال ظؾر الدري   ف تكشؾلؾج د السعمؾمدت الذؼ يخمق ت يرات 
 ف  أطتحدء الاطظشدعف الذؼ وعدورىد س ديؼ  ف ب دف أىس ة الذا الاعسدؿ،جذرية  ف عدلؼ 

وت (مى ىذه الأىس ة  الاس  سدر.السؾاض   السعدطرة والسيسة  ف سدحة  أحدا ونة الأ يرة مؽ 
 : ف بعد ؽ ر  ديؽ

 الۡىسية العمسية (الشطخية) -1
تددىؼ الدراسة  ف ردـ الف(ؾة السعرة ة حؾؿ تدا ي تقش دت الذادء  :إثراء الأدب دت العرع ة -1

الحؾاسة وأثرىد  ف عقلبن ة ارارات الاس  سدر، وىؾ م مأ مؾضؾعف  الاطظشدعف م  أطر
 .يف قر لمسؤلفدت العرع ة الرطيشة

تقديؼ رؤية نغرية حؾؿ مفيؾـ "ال بشف الإدراكف" لم كشؾلؾج د  ف  :تأطيي مفدل ؼ ال(دىزية -2
 .السؤسددت الحكؾم ة السد قمة، وا ف يسيد الؾعف الراسف الظريق لم ظبيق ال قشف الفعمف

تؾ ير إطدر نغرؼ  رعط بيؽ معد ير الذفدة ة الراس ة وعيؽ جؾدة  :بشدء نسؾذج تكدممف -3
 .السخرجدت الاس  سدرية  ف عي عروؼ عدـ ال أكد

 :الۡىسية العسمية (التصبيكية) -2
تزويد ىيئة اس  سدر م ددف بآل دت وأطر عسي تددعد طدن   :دعؼ طشدعة القرار  ف م ددف -1

ية الراس ة لمسؤسدة وا ف ة تؾع فيد ل حديؽ جؾدة السذدري  القرار  ف تقي ؼ ال(دىز 
 .الاس  سدرية
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تبرز أىس ة الدراسة  ف اؾنيد تسس حدجة م( سع ة ممحة (بشدء  :الارتقدء بدلقظدع الرحف -2
السد ذف دت و ق الخظة الخسد ة)، مسد  ؾ ر لمييئة  درطة طريق لاتخدذ ارارات اس  سدرية 

 .طح ة أك ر داة ومدؤول ة
تددىؼ  ف  يؼ ا ف يسكؽ لحؾاسة الذرادت أف تخمق بيئة آمشة  :زيز ال قة الاس  سدريةتع -3

 .وجدذبة للبس  سدرات  ف السحد غة عبر الأدوات الذا ة
تف ح الدراسة آ دادي مد قبم ة لمتدح يؽ ل ظبيق ىذا الشسؾذج الاس ذرا ف عمى  :مرج  لمتدح يؽ -4

 .راق ةاظدعدت  دم ة وإن دج ة أ رػ  ف البيئة الع
ىأهدافىالدرادظىىثالثاً:

برؾرة ر  دة إلى تحد د ا ف ة مددىسة حؾاسة الذرادت  ف  الدراسةالتدح ة  ف ىذه  تدعىاذ 
ضسدف الاس خداـ السدؤوؿ لمذادء الاطظشدعف، م  الحفدظ عمى السدؤول ة التذرية  ف اتخدذ 

 :ارارات اس  سدرية شفد ة وافؾءة، وذلػ عبر الأىداؼ ا ت ة
إطدر مفدل سف حؾؿ مفيؾـ الذادء الاطظشدعف وابعدده ومفيؾـ ارارات الاس  سدر  تقديؼ -1

  التدح ة.عمى و ق السرددر العمس ة ال ف ت ؾ ر لدػ  الذرادت،وحؾاسة 
قي ؼ مد ؾػ إدراؾ وتبشف اؾادر ىيئة اس  سدر م ددف ل قش دت الذادء الاطظشدعف، وتحد د ت -2

    ة.ارات الاس  سدرية السد قبميالقر  أثر ىذا الإدراؾ  ف جؾدة و عدل ة
حد د دور تقش دت الذادء الاطظشدعف (كأداة ل عزيز الذفدة ة)  ف تفعيي الرادبة الراس ة ت -3

 .ضسؽ إطدر الحؾاسة، لزسدف حسدية حقؾؽ السد  سريؽ والسددىسيؽ  ف ال شس ة
لبؿ الدور تحميي طب عة العلباة وال أثير بيؽ الذادء الاطظشدعف وارارات الاس  سدر مؽ   -4

الؾس ط لحؾاسة الذرادت، لزسدف اس (دبة مرنة لمغروؼ رير الس ؾاعة  ف القظدع 
 .الرحف

تقديؼ تؾط دت عسم ة ل عغ ؼ الاس فددة مؽ الذادء الاطظشدعف  ف تحديؽ القرارات  -5
  الذرادت.الاس  سدرية مؽ  لبؿ ال أثير الإي(دبف لحؾاسة 

لييئة ل عزيز تبشف الذادء الاطظشدعف بسد تقديؼ مق رحدت وتؾط دت لرشدع القرار  ف ا -6
 يخدـ ال شس ة الاا رددية  ف محد غة م ددف.

ىلمتعوراتىالدرادظىىجرائيالمخططىالاىرابطاً:
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اف مراجعة الادب دت الخدطة بدلذادء الاطظشدعف وارارات الاس  سدر وحؾاسة الذرادت سدىست 
ي ومشظك ة العلباة بيؽ  ف ترس ؼ مخظط  رضف  ؾضح م  يرات الدراسة ويعبر عؽ شك

) الذؼ يغير بذكي واضح 1م  يرات الدراسة بدلاس شدد الى الدراسدت الددبقة اسد مبيشة بدلذكي (
    ادلاتف:جؾانب السخظط  وعدلإمكدف شرحالعلبادت بيؽ م  يرات الدراسة 

ف ويس مو الذادء الاطظشدعف  الس  ير الذؼ سيؤثر  ف الس  ير ال دب   السدتقل:الستغيخ  -1
 العرب ة، ال عمؼ العسيق). تال عمؼ الالف، الأنغسة الخبيرة، الذتكد(ابعدده  ةالحدل  دراسةال

والذؼ يس مو  السد قي،الس  ير الذؼ ت  ير وت فدوت ق س و ب  ير ق سة الس  ير  التابع:الستغيخ  -2
 ة، السعر السدراة ةالقدرة السدل ة، الفد دارارات الاس  سدر وابعددىد ( ةالحدل  دراسة ف ال

    ومش (دت الذراة). توالخبرات الددبقة، سسد
  ير ال دب  والذؼ الس  ير الذؼ يقؾـ بشقي تأثير الس  ير السد قي الى الس الػسيط:الستغيخ  -3

 مالإدارة، أطحد سالسدراء، م(محؾاسة الذرادت وابعددىد ( ةالحدل  دراسةيس مو  ف ال
 السرمحة، السددىسؾف).



 ..الغصلىالأولى:ىمنؼجوظىالبحثىودراداتىدابػظ..................................................................

 
7 

 
 خضيات لمجراسة) مخصط ف1ذكل (ال

 السرجر: اعجاد الباحثة

ىفرضواتىالدرادظىىخامداً:
تؾجز ىذه الفقرة  رض دت الدراسة بؾطفيد إجدبدت مح سمة لمسذكمة التح  ة، حيأ ت بشى التدح ة 

كإطدر لا  تدر العلبادت والسددرات؛ وي(د ىذا  (Null Hypotheses) الفرض دت الرفرية
ال ف تدعى لاس كذدؼ واا  (ال(دىزية وال بشف)  ف  "الاس ذراة ة"ال ؾجو تبريره  ف طب عة الدراسة 

بيئة لؼ تك سي  ييد أرادف ال حؾؿ الراسف بعد، مسد يزسؽ الح دد العمسف عبر ا  راض عدـ وجؾد 
عمى  (Smart-PLS) علباة أو تأثير مبد  دي، ومؽ ثؼ ترايز الا  تدر الإحرد ف عبر برندمج

عمى دحض ىذا الا  راض وإثتدت الأىس ة السعشؾية للبرتتدطدت  مدػ ادرة الب دندت السيدان ة

الحكاء الاصصشاعي   قخارات الاستثسار 

 حػكسة الذخكات

 التعمع الالي

 الشطع الخبيخة

 الذبكات العربية

 التعمع العسيق

 القجرة السالية

 الفائجة السجركة

 لسعخفة والخبخات الدابقةا

 سسات ومشتجات الذخكة

 السجراء

 مجمذ الإدارة

 أصحاب السرمحة

 السداىسػف 

H1 

H7 

H5 

H4 

H2 

H3 

H6 
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ل قميي  ظأ  (PLS-SEM) والسددرات، وىؾ الأسمؾم الأدؽ  ف نسذجة السعددلات الي كم ة
ال حيز؛ وعشدءي عم و شسمت الفرض دت ا  تدر علبادت الارتتدط وال أثير الستدشر بيؽ تقش دت الذادء 

إلى الفرض ة ال(ؾىرية ال ف دت ، وارارات الاس  سدر، وطؾلاي الاطظشدعف، وآل دت حؾاسة الذرا
تف رض عدـ وجؾد تأثير معشؾؼ رير متدشر لمذادء الاطظشدعف  ف ارارات الاس  سدر عبر الدور 

 :وعشدءي عم و، تؼ ط درة الفرض دت ا ت ة.الؾس ط لمحؾاسة  ف الييئة الستحؾثة
 فخضيات الارتباط :أولاً 
H1  :وارارات الاس  سدر وابعدده الذادء الاطظشدعفرتتدط ذات دلالة معشؾية بيؽ تؾجد علباة الا 

 . ف السشغسة الستحؾثة
H2  : الاس  سدر وارارات  وابعددىد تؾجد علباة ارتتدط ذات دلالة معشؾية بيؽ حؾاسة الذرادتلا

 الستحؾثة. ف السشغسة 
H3  : وحؾاسة  وابعدده طظشدعفتؾجد علباة ارتتدط ذات دلالة معشؾية بيؽ الذادء الالا

 الستحؾثة.الذرادت  ف السشغسة 
 : فخضيات التأثيخ ثانياً 
H4  : ف   ف ارارات الاس  سدر وابعدده  ؾجد تأثير ذو دلالة معشؾية لمذادء الاطظشدعفلا 

 الستحؾثة.السشغسة 
H5 : ف   ف ارارات الاس  سدر وابعددىد  ؾجد تأثير ذو دلالة معشؾية لحؾاسة الذرادت لا 

 الستحؾثة.السشغسة 
H6  : ف   ف حؾاسة الذرادت الاطظشدعف وابعدده ؾجد تأثير ذو دلالة معشؾية لمذادء لا 

 الستحؾثة.السشغسة 
H7 ف ارارات الاس  سدر مؽ  لبؿ  وابعدده  ؾجد تأثير ذو دلالة معشؾية لمذادء الاطظشدعف : لا 

 الستحؾثة. ف السشغسة  الدور الؾس ط لحؾاسة الذرادت
ىالأدالوبىالإحصائوظىالمدتخدمظىفيىالدرادظىىدادداً:

تعد ادوات ال حميي والسعدل(ة الإحرد  ة الؾسيمة الاسدس ة ال ف يسكؽ مؽ  لبؿ مخرجدتيد ال أكد 
تؼ اس خداـ وتؾع ف عدد مؽ الاسدليب الإحرد  ة ل رض ، اذ ر زيدمؽ ابؾؿ الفرض دت أو 

راسة وا  تدر  رض دتيد، مؽ  لبؿ الاس عدنة وطف وتحميي الب دندت الخدطة بس  يرات الد
لمعمؾـ  وعدلاع سدد عمى حزمة برامج ال ظب قدت ال(دىزة الش د ج،بدلحدسؾم  ف اس خراج 
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 SmartPLS)وا  الا   در عمى البرندمج الإحرد ف الس قدـ . اذ )Spss V.26( الاج سدع ة
V.4.11.4)  كم ة بظريقة السرععدت الر رػ نغراي لكفدءتو العدل ة  ف نسذجة السعددلات الي

مد (يب)  101، وال ف تُعد الأم ي لم عدمي م  العيشدت الس ؾسظة ((PLS-SEM) ال(ز  ة
والشسدذج السعقدة ال ف ت زسؽ أبعدداي  رع ة م عددة. وتبرز ضرورة اس خدامو  ف ىذه الدراسة 

،  زلبي عؽ (Bootstrapping) عبر تقش ة 'الدور الؾس ط'لكؾنو البرندمج الأك ر داة  ف تحميي 
ملبءم و لمدراسدت الاس ذراة ة وال شبؤية ال ف تيدؼ إلى ق دس ال(دىزية وال بشف ال كشؾلؾجف، م  
ميزة إحرد  ة جؾىرية ت س ي  ف ادرتو عمى تقديؼ ن د ج مؾثؾاة دوف اش راط ال ؾزي  الظب عف 

الذادء الاطظشدعف ب(ؾدة  الردرـ لمب دندت، مسد ي(عمو الأداة الأك ر مؾضؾع ة لرعط إدراؾ
 .الحؾاسةارارات الاس  سدر تحت مغمة 

: تعبر عؽ الاتددؽ  (Cronbach’s a and item- Total – Correlation)أداة  -1
الدا مف او الى أؼ مدػ  ش ج الا  تدر ن د ج تكدد تكؾف م ذدبية  ف عي عروؼ مسدثمة 

 ).(Spss V.26و ف جس   الأوادت وذلػ بدس خداـ برندمج 
ال أكد مؽ ال ؾزي  الظب عف لمب دندت  ):(Kolmogorov-Smirnov ا  تدر ال ؾزي  الظب عف -2

 ).(Spss V.26ل رض اس خداـ الأسدليب الإحرد  ة السعمس ة واس خدـ لذلػ برندمج  
                               )Exploratory Factor Analysis( ال حميي العدممف الاس كذد ف -3

تسييدؼ ابي اجراء ال حميي العدممف ال ؾايدؼ عشد ال أكد مؽ طدؽ نسؾذج اإجراء يد خدـ 
يحدد عدد الأبعدد  زلب عؽ تحد ده لمعؾامي ال ف تك س الابعدد الاسدس ة  وعدل دلفالك دس، 

لمدراسة وعدل دلف  يؾ لا يد خدـ لا  تدر الفرض دت ولكؽ ال رض اس كذدؼ امكدن ة وجؾد 
 .عؾامي ادمشة وراء الس  يرات

: ا  تدر طدؽ اي مؽ  )(Factor Analysis Confirmatoryال حميي العدممف ال ؾايدؼ   -4
حد. بسعشى عمى حدة ,ثؼ ال أكد مسد اذا ادف ي(سعيد م  ير وا كلبي  م  يرات ( ابعدد الدراسة )
 Smart PLS( ليذا ال حميي برندمج واس خدـ .ف لمس  يراتال أكد مؽ الردؽ البشد 

V.4.0.8.4..( 
) : اس خدـ ل رض تحد د مد ؾػ اس (دبة عيشة الدراسة حؾؿ (Meansسط الحددبف الؾ   -5

 ).( Spss V.26الس  يرات الر  دة وابعددىد . واس خدـ لذلػ برندمج 
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ال رض مشو معر ة وتحد د درجة تذ ت  : (Standard Deviation)الانحراؼ السع درؼ  -6
 ).(Spss V.26الإجدبدت عؽ وسظيد الحددبف . واس خدـ لذلػ برندمج 

ده العلباة ة سد بيؽ م  يرات : ل حد د ات( )(Pearson’s Correlationتحميي الارتتدط  -7
 Smart PLS( ليذا ال حميي برندمج واس خدـ وابعدد الدراسة لدعؼ الفرض دت.

V.4.11..4..( 
: تحد د ال أثيرات الستدشرة ورير الستدشرة لمس  يرات  (Path Analysis)تحميي السددر  -8

ال ف تسر عبر الس  ير الؾس ط (حؾاسة الذرادت). وتكسؽ  د قمة عمى الس  يرات ال دبعةالس
أىس ة ىذا ال حميي  ف ادرتو عمى ا  تدر (الشسؾذج الي كمف) بدلكدمي  ف آفٍ واحد، مسد يدسح 
بدل حقق مؽ مدػ مددىسة آل دت الحؾاسة  ف تعزيز العلباة بيؽ ال(دىزية الراس ة وجؾدة 

س  سدرية  ف ىيئة اس  سدر م ددف، م  تؾ ير مؤشرات إحرد  ة دق قة حؾؿ السخرجدت الا
 .(Smart PLS V4.11.4)  ليذا ال حميي برندمج واس خدـ .القؾة ال شبؤية لمشسؾذج السق رح

ىوالمطلوماتىىجمعىالبواناتىمصادرىدابطاً:
 :ت س ي مرددر الب دندت والسعمؾمدت الخدطة بدلدراسة الحدل ة بػ

ال(دنػػػػػػػػب الشغػػػػػػػػرؼ: تذػػػػػػػػسي الك ػػػػػػػػب والرسػػػػػػػػد ي والاطػػػػػػػػدريح والػػػػػػػػدوريدت والسكدتػػػػػػػػب  . مرػػػػػػػػددر1
 .الالك رون ة الأجشب ة والعرع ة

 ا ت ة:. مرددر ال(دنب العسمف (السيدانف). لقد اع سدند  ف ال(دنب السيدانف الؾسد ي 2
(دنػػػػػب ايػػػػػد الدراسػػػػػة للبسػػػػػ فددة مشيػػػػػد  ػػػػػف ال الييئػػػػػةأ. جسػػػػػ  الب دنػػػػػدت والسعمؾمػػػػػدت الس ػػػػػؾ رة  ػػػػػف 

 .العسمف
م. اسػػػػػ سدرة الاسػػػػػ ب دف: ال ػػػػػف تعػػػػػد السرػػػػػدر الر  دػػػػػف او الاداة الر  دػػػػػة ال ػػػػػف اع سػػػػػدندىد  ػػػػػف 
جسػػػػػػػػ  الب دنػػػػػػػػدت والسعمؾمػػػػػػػػدت عػػػػػػػػؽ م  يػػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػػة، وذلػػػػػػػػػ ل ذػػػػػػػػخ ص وق ػػػػػػػػدس م  يػػػػػػػػرات 
الدراسػػػػة الر  دػػػػة والفرع ػػػػة واػػػػد اع سػػػػدند  ػػػػف أعػػػػدادىد وتحد ػػػػدىد عمػػػػى م(سؾعػػػػة مػػػػؽ السقػػػػد  س 

س ػػػػؾ رة  ػػػػف الدراسػػػػدت الدػػػػدبقة الخدطػػػػة بس  يػػػػرات الدراسػػػػة، وال ػػػػراكؼ السعر ػػػػف  ييػػػػد، العدلس ػػػػة ال
والاسػػػػػػ فددة مػػػػػػؽ اراء الخبػػػػػػػراء وذوؼ ال خرػػػػػػص  ػػػػػػف ىػػػػػػػذا الس(ػػػػػػدؿ،  قػػػػػػد تػػػػػػػؼ ا ػػػػػػراج اسػػػػػػػ سدرة 

 )2الاس ب دف بذكي نيد ف لسمحق راؼ (
اسػػػػػ يد ت  ترػػػػػس ؼ اسػػػػػ سدرة الاسػػػػػ ب دف: تح ػػػػػؾؼ اسػػػػػ سدرة الاسػػػػػ ب دف عمػػػػػى ارععػػػػػو اجػػػػػزاء ر  دػػػػػ ة

 :جس  السعمؾمدت اللبزمة ل رض ا  تدر  رض دت الدراسة ادلاتف
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 قػػػػػرات أمػػػػػد الاجػػػػػزاء اللبحقػػػػػة  )5(وتزػػػػػسشت  ػػػػػراد عيشػػػػػة الدراسػػػػػة (أ) السعمؾمػػػػػدت الذخرػػػػػ ة للؤ
 ) سؤالاي  دطدي بس  يرات الدراسة، وزعت حدب الس  يرات وابعددىد60 قد ضست (
)  قػػػػرة تػػػػؼ الاجدبػػػػة عمييػػػػد مػػػػؽ ابػػػػي 20سؾعيػػػػد (ال ػػػػف بمػػػػغ م( الػػػػذادء الاطػػػػظشدعف(م)  قػػػػرات 

) 5) ابعػػػػػدد  رع ػػػػػة وعمػػػػػى الشحػػػػػؾ ال ػػػػػدلف (4ا ػػػػػراد العيشػػػػػة، واػػػػػد تػػػػػؼ ال ؾزيػػػػػ  ىػػػػػذه الفقػػػػػرات الػػػػػى (
الذػػػػػػتكدت العرػػػػػػب ة )  قػػػػػػرات 5(الػػػػػػشغؼ الخبيػػػػػػرة )  قػػػػػػرات لتعػػػػػػد 5( الػػػػػػ عمؼ الالػػػػػػف قػػػػػػرات لتعػػػػػػد 

  ال عمؼ العسيق.)  قرات لتعد 5(
تػػػػػػؼ الاجدبػػػػػػة  )  قػػػػػػرة20ال ػػػػػػف بمػػػػػػغ عػػػػػػددىد (حؾاسػػػػػػة الذػػػػػػرادت ات (ج) تس ػػػػػػي ىػػػػػػذا ال(ػػػػػػزء بفقػػػػػػر 

) ابعػػػػػدد  رع ػػػػػة وعمػػػػػى 4عمييػػػػػد مػػػػػؽ ابػػػػػي ا ػػػػػراد العيشػػػػػة، واػػػػػد تػػػػػؼ ال ؾزيػػػػػ  ىػػػػػذه الفقػػػػػرات الػػػػػى (
أطػػػػػحدم )  قػػػػػرات 5(م(مػػػػػس الادراة )  قػػػػػرات لتعػػػػػد 5(السػػػػػدراء )  قػػػػػرات لتعػػػػػد 5الشحػػػػػؾ ال ػػػػػدلف (

  .السددىسيؽ)  قرات لتعد 5(السرمحة 
تػػػػػؼ الاجدبػػػػػة عمييػػػػػد )  قػػػػػرة 20، واػػػػػد بمػػػػػغ عػػػػػدد الفقػػػػػرات (اػػػػػرارات الاسػػػػػ  سدر قػػػػػرات (د) تزػػػػػسؽ 

) ابعػػػػػدد  رع ػػػػػة وعمػػػػػى الشحػػػػػؾ 4مػػػػػؽ ابػػػػػي ا ػػػػػراد العيشػػػػػة، واػػػػػد تػػػػػؼ ال ؾزيػػػػػ  ىػػػػػذه الفقػػػػػرات الػػػػػى (
السعر ػػػػػػة )  قػػػػػػرات 5(الفد ػػػػػػدة السدراػػػػػػة )  قػػػػػػرات لتعػػػػػػد 5(القػػػػػػدرة السدل ػػػػػػة )  قػػػػػػرات لتعد5ال ػػػػػػدلف (

  مش (دت وسسدت الذراة. قرات ) 5(والخبرات الددبقة 
) الػػػػػذؼ يعػػػػػد مػػػػػؽ 5مك ػػػػػدس اسػػػػػ سدرة الاسػػػػػ ب دف: تػػػػػؼ اسػػػػػ خداـ تػػػػػدرج (ل كػػػػػرت) ذؼ الخ ػػػػػدرات (

أك ػػػػػػػر الأسػػػػػػػدليب اسػػػػػػػ خدامد  ػػػػػػػف العمػػػػػػػؾـ الاداريػػػػػػػة والاج سدع ػػػػػػػة لكؾنػػػػػػػو مػػػػػػػؽ السقػػػػػػػد  س سػػػػػػػيمة 
راػػػػؼ ) لأعمػػػػى مك ػػػػدس و 5الك ػػػػدس والحدػػػػدم، واػػػػذلػ   دػػػػؼ بدلؾضػػػػؾح والداػػػػة،  قػػػػد حػػػػدد الػػػػراؼ (

 .) لأاي مك دس1(
 الجراسةثامشاً: قياس متغيخات 

 اس خدمت الدراسة السقد  س الات ة:
 AI-Driven)ار رمممممى رجُمممممٙ  )الااااازكاط الايااااا  اعي  هقيااااااط الوتايياااااش الوساااااتق   -1

Smart Management Model) 

تؾد الدراسة تؾض ح أف ق دس م  ير (الذادء الاطظشدعف)  ف ىيئة اس  سدر م ددف لؼ يد يدؼ 
ال(دىزية ال شغ س ة' 'د السشغؾمة ال ذ يم ة بسعشدىد السددؼ السفقؾد حدل دي، بي راّز عمى ق دس رط

ضسؽ رؤية اس ذراة ة. إف اس تقدء  قرات الاس ب دف بر   يد الحدل ة ي(د  'و'ال بشف الإدراكف
 بدأ  (AI-Driven Management) تبريره العمسف  ف حك قة أف ال حؾؿ نحؾ الإدارة الذا ة
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؛ إذ يُعد إدراؾ الكؾادر التذرية لمك سة (Mental Adoption) ال بشف الذىشف'بشيؾيدي بسرحمة 
السزد ة ل قش دت م ي (ال عمؼ ا لف) أو (الشغؼ الخبيرة) السؤشر الحك قف لقدبم ة ال بشف الراسف. 

السؾا قة  وعشدءي عم و،  إف اس (دبدت الستحؾثيؽ بػ (أوا ق) لا تقر بؾجؾد تقشف راىؽ، بي تعكس
القردية عمى السشفعة الؾع ف ة لم قش ة وال(دىزية لم عدمي م  مخرجدتيد؛ وىؾ مد   دق تسدمدي م  

، الذؼ يقر بأف (الفد دة السدراة) ىف الس  ير السد قي (TAM)  مدفة نسؾذج ابؾؿ ال كشؾلؾج د
 ".الحدسؼ والسسيد للبس خداـ الفعمف

 (Anglo-American Model)اذ تؼ تبشف  :الذخكات) (حػكسةمكياس الستغيخ الػسيط  -2
اإطدر لحؾاسة الذرادت  ف ىيئة  الامريكف-الدراسة أف ا   در الشسؾذج الأن(مؾتؾضح 

اس  سدر م ددف لؼ يأتِ بر   و الحرة ة السرتتظة بدلذرادت السددىسة، بي اس يدؼ رطد 
جشبف والسحمف. إف اس خداـ ال ف   ظمبيد جمب الاس  سدر الأ ا ل دت الرادب ة والذفدة ة الفد قة

 قرات الاس ب دف الخدطة بػ (السددىسيؽ والسدراء) ي(د تبريره العمسف  ف ضرورة تكي ف 
 ف  مفدل ؼ الحؾاسة ل ذسي السد  سريؽ وأطحدم رؤوس الأمؾاؿ اأطحدم مرمحة ر  دييؽ

القظدع الرحف؛ إذ إف ن(دح ارارات الاس  سدر مرىؾف بؾجؾد إطدر حؾاسة يزسؽ  ري 
السمك ة عؽ الإدارة ويحقق أعمى مد ؾيدت الإ ردح. وعشدءي عم و،  إف اس (دبدت الستحؾثيؽ 

تحسف حقؾؽ السسؾليؽ وتحد مؽ  'بيئة تعدادية محكسة'تعكس مدػ إدراكيؼ لزرورة وجؾد 
ال ف تف رض أف انزتدط العلباة  تزدرم السردلح، وىؾ مد  شد(ؼ م   مدفة نغرية الؾادلة

 .والإدارة ىؾ الزدمؽ الحك قف ل(ؾدة القرارات الاس  سدرية واس دام يد بيؽ جيدت ال سؾيي
              (Aburas & Hamid)اذ تؼ تبشف دراسة  مكياس الستغيخ التابع (قخارات الاستثسار): -3

لس  ير ارارات الاس  سدر  ف ىيئة اس  سدر م ددف، يأتف لاس كسدؿ الحمقة السشي( ة  مك دس
)؛ حيأ  راز ىذا السك دس ذرادتؾ الذادء الاطظشدعف) و(حؾاسة الال ف بدأت بػ (إدرا

عمى أبعدد (القدرة السدل ة، الفد دة السدراة، الخبرات الددبقة، وسسدت الذراة) ال ف تس ي 
الحدسسة لمسد  سر ابي اتخدذ القرار الفعمف. إف اس خداـ  'السُد لبت السعرة ة والدمؾا ة'

العمسف  ف ضرورة رطد ا ف يسكؽ لم حؾؿ نحؾ الإدارة   قرات ىذا السك دس ي(د تبريره
، لاس سد  ف 'جؾدة ال ؾاعدت الاس  سدرية'الذا ة وتعزيز آل دت الذفدة ة أف  شعكس عمى 

القظدع الرحف الذؼ   دؼ بدلحددس ة العدل ة لمسخدطر. وعشدءي عم و،  إف اس (دبدت 
ومدػ  'عقلبن ة القرار الاس  سدرؼ 'ك س الستحؾثيؽ لا تك س م(رد ' عي الذراء أو الب  '، بي ت
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ال ف  تأثره بدلسعمؾمدت الدق قة والبيئة السحؾاسة، وىؾ مد  شد(ؼ م   مدفة السدل ة الدمؾا ة
ترػ أف القرار الشدجح ىؾ ن دج تؾازف بيؽ القدرة السدل ة والخبرة السدراة والدسدت السؤسد ة 

 .ال(دذبة
ىحدودىالدرادظىى:تادطاً

  مذدري  القظدع الرحف  ف السحد غة. –ىيئة اس  سدر م ددف  ة:السكانيالحجود  -1
 ).2025/  10/  28() الى 2/7/2024مؽ ( الدمانية:الحجود  -2
تس مت بدلعيشة مؾضؾع الدراسة وتؼ ا   در عيشة عذؾا  ة مؽ ضسؽ  البذخية:الحجود  -3

 ة  ف مؾعفف ىيئة اس  سدر م ددف وم(مس إدارتيد ول(شة الاس  سدر وال شس ة الرشدع
محد غة م ددف والسد  سريؽ والعدمميؽ  ف السذدري  الاس  سدرية لمقظدع الرحف  ف 

) اس تدنة عمى 130السحد غة، ول رض تحقق م ظمتدت الدراسة ادمت التدح ة ب ؾزي  (
) اس تدنة وىف طدلحة 101العيشة السخ درة مؽ م( س  الدراسة، بحيأ تؼ اس رجدع (

  ف ال(دوؿ الاتف: لم حميي الاحرد ف واسد مؾضح
 ) معجؿ الاستجابة1ججوؿ رقع (

 الشدبة السئػية العجد الحالة
 %100 130 عجد الاستبانات السػزعة

 23% 29 عجد الاستبانات غيخ السدتخجعة
 %77 101 عجد الاستبانات السدتخجعة

  بالاعتساد عمى اجابات الاستبياف السرجر: اعجاد الباحثة 
ىارائوظىلمتعوراتىالدرادظىوفرورؼالإجىاتروغالتطى:اًراذر

 الإجخائية لستغيخات الجراسة وفخوعيا اتخيفالتع) 2الججوؿ رقع (
 التعخيف الاجخائي الستغيخ ت

 الحكاء الاصصشاعي : أولاً 
Artificial Intelligence 

ىػػػ مجسػعػػة مػػغ الخػارزميػػات والانطسػػة الحاسػػػبية التػػي ليػػا القػػجرة عمػػى محاكػػاة 

كي.الدمػؾ البذخي الح 

1 
 Machineالتعمع الالي

Learning 
(ML) 

ىػػػ احػػج تقشيػػات الػػحكاء الاصػػصشاعي يخكػػد عمػػى تصػػػيخ خػارزميػػات تدػػسح لۡنطسػػة 
 الحاسػب التعمع مغ البيانات بذكل تمقائي بجلًا مغ البخمجة الرخيحة لكل خصػة.
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2 
 Expertالۡنطسة الخبيخة 

Systems 

حاكػػاة عسميػػة اتخػػاذ القػػخار مػػغ قبػػل ىػػي أحػػج فػػخوع الػػحكاء الاصػػصشاعي تيػػجؼ الػػى م
البذػخ فػػي مجػػاؿ معخفػي محػػجد. باعتسادىػػا عمػى قاعػػجة معخفتيػػا التػي تحتػػػي قػاعػػج 

سجة مغ الخبخاء البذخ ومحخؾ استجلاؿ يدتخجـ ىحه السعخفػة لاتخػاذ القػخار وحػل تمد
 السذكمة .

3 
 Neuralالذبكات العربية 

Networks 
جػة السعمػمػات بصخيقػة مذػابية لمصخيقػة التػي ىي بخامج حاسػبية تع ترسيسيا لسعال

 يعسل بيا الجماغ البذخي وذلظ  باستخجاميا لذبكة مغ الخلايا العربية الافتخاضية .

4 
 Deepالتعمع العسيق

Learning 

ىػ فخع متقجـ لمتعمع الالػي يدػتخجـ شػبكات عرػبية مػغ عػجة شبقػات مخفيػة  وىػحا 
لبيانات بذػكل متدمدػل ويدػتخمز ميػدات التعجد في الييكل الصبقي يدسح بسعالجة ا
 معقجة تمقائياً وليحا يدسى بالتعمع العسيق.

ثانياً: قخارات الاستثسار 
Investment decisions 

يقػػـ باختيػار اسػتخاتيجية تخرػيز  السشيجيػة والعقلانيػة السدػتثسخ بيػاىي العسميػة 
 يل شامل.ىي نتائج دقيقة لتحمو الۡصػؿ السشاسبة لتحقيق الاىجاؼ السالية.

1 
 Financialالقجرة السالية 

capacity 

ىي قجرة السدػتثسخ عمػى الػجخػؿ فػي العسميػة الاسػتثسارية مػغ خػلاؿ تخرػيز جػدء 
ي بإمكانػو ، بسا يتفق مع ىجفو والسخػاشخ التػمغ أمػالو لاستثسارىا في أصػؿ معيشة 

 تحسميا.

2 
الفائجة السجركة 

Perceived benefit 

لي الػػػحي يحػػػجد الػػػخبح او الخدػػػارة الشاتجػػػة عػػػغ العسميػػػة ىػػػي مكيػػػاس لػػػ داء السػػػا
ىػي أيزػا شخيقػة لكيػاس مػجى و الاستثسارية ندبة الػى تكمفػة الاسػتثسار الاصػمية   

 نجاح قخار الاستثسار.

3 
السعخفة والخبخات الدابقة 

Prior knowledge 
and experience 

مػػػغ خػػػلاؿ مذػػػاركتو  ي السعخفػػػة والسيػػػارات العمسيػػػة والعسميػػػة يكتدػػػبيا السدػػػتثسخىػػػ
 .الفعمية في العسميات الاستثسارية 

4 
سسات ومشتجات الذخكة 
Company attributes 

and products 

ىي بيانات كسية ونػعية يدعى السدتثسخ لمحرػؿ عمييا وتحميميا قبل اتخاذه القخار 
الاسػػتثساري، اليػػجؼ مػػغ ذلػػظ ىػػػ تقيػػيع الجػػجوى الاقترػػادية لمعسميػػة الاسػػتثسارية 

 حجيج السخاشخ السحتسمة ليا.وت

ثاً: حػكسة الذخكات ثال
Corporate Governance 

ىي مغ الۡنطسة الإدارية تسثل كتالػجاً مغ السبادئ والقػاعج بيجؼ ضبط العلاقة بيغ 
الإدارة متسثمة بالسجراء ومجمذ الإدارة وأصحاب السرمحة والسداىسيغ لإدارة الذػخكة 

 بصخيقة فعالة عادلة وشفافة.

1 
 / Managersالسجراء

Directors 
السػػجيخ ىػػػ احػػج أعزػػاء مجمػػذ الإدارة تػػع تشرػػيبو لػػ دارة الفعميػػة لمذػػخكة  وتػجيػػو 

 عسميا بذكل يػمي  واتخاذ قخارات استخاتيجية  محاولة لسشع الۡخصاء الإدارية .

اشػػػخافي يتكػػػػف مػػػغ اصػػػحاب  احػػػج اليػػػات حػكسػػػة الذػػػخكات الجاخميػػػة تتسثػػػل بييكػػػل Board ofمجمذ الإدارة  2
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Directors . السرمحة  والسداىسيغ ىجفيا تحقيق قيسة قرػى لمسؤسدة في السجى الصػيل 

3 
أصحاب السرمحة 
Stakeholders 

يػػػؤثخوف ويتػػػأثخوف بذػػػكل مباشػػػخ او غيػػػخ مباشػػػخ بقػػػخارات  ىػػػع مجسػعػػػات او افػػػخاد
دػشجات الذخكة وانذصتيا. أي ىع جسيػع الۡشػخاؼ ذوي العلاقػة بالذػخكة مثػل حسمػة ال

 والبشػؾ.

4 
السداىسػف 

Shareholders 
 اً حقػػ اذػػخكات السدػػاىسة، تسشحيػػالفػػي احػػجى  اً ىػػع افػػخاد او مؤسدػػات تستمػػظ أسػػيس

 لمسصالبة بأرباح الذخكة واصػليا.
  اعجاد الباحثة السرجر:

 مبخرات اختيار ميجاف الجراسة: أحجعذخ

ظشدعف  ػػػػػػػػف السؤسدػػػػػػػػدت دلررؼ مػػػػػػػػؽ ط ػػػػػػػػدم ال ظب قػػػػػػػػدت الفعم ػػػػػػػػة ل قش ػػػػػػػػدت الػػػػػػػػذادء الاطػػػػػػػػبػػػػػػػػ 
الخدم ػػػػػػة والإن دج ػػػػػػة دا ػػػػػػي السحد غػػػػػػة حدل ػػػػػػدي، إلا أف ا   ػػػػػػدر ىيئػػػػػػة اسػػػػػػ  سدر م دػػػػػػدف ميػػػػػػداندي 

يدػػػػػ شد إلػػػػػى مبػػػػػررات عمس ػػػػػة واسػػػػػ رات ( ة تػػػػػرعط الس  يػػػػػرات ، اس ذػػػػػراة ةلمدراسػػػػػة يػػػػػأتف اخظػػػػػؾة 
 :الشغرية بدلؾاا  السيدانف و ق الشقدط ا ت ة

جػػػػػػػدء ا   ػػػػػػػدر الييئػػػػػػػة ميػػػػػػػداندي لمدراسػػػػػػػة : لأكػػػػػػػدديسفسػػػػػػػ (دبة لحدجػػػػػػػة السؤسدػػػػػػػة وال عػػػػػػػدوف اأ -1
اسػػػػػ (دبةي لمستػػػػػػددرة الرسػػػػػس ة ال ػػػػػػف أبػػػػػدتيد ىيئػػػػػػة اسػػػػػػ  سدر م دػػػػػدف  ػػػػػػف طمػػػػػب ال عػػػػػػدوف مػػػػػػ  
كم ػػػػػػػػة الإدارة والاا رػػػػػػػػدد (ادػػػػػػػػؼ إدارة الاسػػػػػػػػ  سدر وال سؾيػػػػػػػػي/ برنػػػػػػػػدمج السدجدػػػػػػػػ ير) رطتػػػػػػػػةي 

، مسػػػػػػػد يعػػػػػػػزز مشيػػػػػػػد  ػػػػػػػف تؾع ػػػػػػػف التحػػػػػػػأ العمسػػػػػػػف الأكػػػػػػػدديسف ل ظػػػػػػػؾير بيئ يػػػػػػػد الإداريػػػػػػػة
 .الذراكة بيؽ ال(دمعة والسؤسددت ال شفيذية

تبػػػػرز الييئػػػػة اسيػػػػداف لا  تػػػػدر عقلبن ػػػػة :معدل(ػػػػة الف(ػػػػؾة الاسػػػػ  سدرية  ػػػػف القظػػػػدع الرػػػػحف -2
اػػػػػرارات الاسػػػػػ  سدرنغراي لؾجػػػػػؾد حدجػػػػػة اسػػػػػ رات ( ة ممحػػػػػة لإنذػػػػػدء ثػػػػػلبث مد ذػػػػػف دت جد ػػػػػدة 

ة راس ػػػػػػػػػة دق قػػػػػػػػػة )؛ مسػػػػػػػػػد   ظمػػػػػػػػػب نسذجػػػػػػػػػ2023اب ػػػػػػػػػداءي مػػػػػػػػػؽ (و ػػػػػػػػػق الخظػػػػػػػػػة الخسدػػػػػػػػػ ة 
وتحمػػػػػػػػ لبت تشبؤيػػػػػػػػة ل رتيػػػػػػػػب أولؾيػػػػػػػػدت ال شفيػػػػػػػػذ بعيػػػػػػػػداي عػػػػػػػػؽ القػػػػػػػػرارات ال قميديػػػػػػػػة، وضػػػػػػػػسدف 

 .ال ك ف م  الأزمدت الرح ة السفدجئة والشسؾ الدكدنف

 شدػػػػػ(ؼ ا   ػػػػػدر الييئػػػػػة مػػػػػ  تؾجييػػػػػد نحػػػػػؾ الأتس ػػػػػة، مسػػػػػد :إرسػػػػػدء اؾاعػػػػػد الحؾاسػػػػػة الراس ػػػػػة -3
الذا ػػػػػة" لزػػػػػؾابط حؾاسػػػػػة الذػػػػػرادت؛  يدػػػػػ ؾجب دراسػػػػػة ا ف ػػػػػة إ زػػػػػدع "ال رػػػػػؾرات ال قش ػػػػػة

وذلػػػػػػػػػػ لزػػػػػػػػػسدف الذػػػػػػػػػفدة ة والسدػػػػػػػػػدءلة والحػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػؽ تزػػػػػػػػػدرم السرػػػػػػػػػدلح  ػػػػػػػػػف السذػػػػػػػػػدري  
 .الاس  سدرية الكبرػ ذات الرت ة الخدم ة والإن دج ة
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 يػػػػػدؼ ا   ػػػػػدر ىػػػػػذا الس( سػػػػػ  إلػػػػػى تقػػػػػديؼ نسػػػػػؾذج ريػػػػػػددؼ :الريػػػػػددة السشي( ػػػػػة والاس ذػػػػػراة ة -4
ة،  ؾضػػػػػػح ا ف ػػػػػػة ال فدعػػػػػػي بػػػػػػيؽ الػػػػػػؾعف ال قشػػػػػػف اس ذػػػػػػرا ف لمسؤسدػػػػػػدت الحكؾم ػػػػػػة السدػػػػػػ قم

والرادبػػػػػة السؤسدػػػػػ ة  ػػػػػف ت(ؾيػػػػػد مخرجػػػػػدت الاسػػػػػ  سدر، مسػػػػػد ي(عػػػػػي ن ػػػػػد ج الدراسػػػػػة مرجعػػػػػدي 
لػػػػػػردـ الف(ػػػػػػؾة بػػػػػػيؽ ال ظػػػػػػؾر الس دػػػػػػدرع لمػػػػػػذادء الاطػػػػػػظشدعف ووااػػػػػػ  ال ظبيػػػػػػق السحػػػػػػدود  ػػػػػػف 

 .السؤسددت العراق ة

ف السخظػػػػػػػط والسحػػػػػػػرؾ الر  دػػػػػػػف تُعػػػػػػػد ىيئػػػػػػػة اسػػػػػػػ  سدر م دػػػػػػػد:لأىس ػػػػػػػة الاسػػػػػػػ رات ( ة لمييئػػػػػػػة -5
لمعسم ػػػػة الاسػػػػ  سدرية  ػػػػف السحد غػػػػة، مسػػػػد ي(عػػػػي افػػػػدءة اراراتيػػػػد الاسػػػػ  سدرية ح(ػػػػر الزاويػػػػة 
 ػػػػػػػػػػف ال شس ػػػػػػػػػػة السدػػػػػػػػػػ دامة، الأمػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػذؼ   ظمػػػػػػػػػػب ر ػػػػػػػػػػدىد بػػػػػػػػػػأدوات م ظػػػػػػػػػػؾرة ادلػػػػػػػػػػذادء 

 .الاطظشدعف مدعؾمةي بأطر الحؾاسة لزسدف جؾدة السخرجدت
ضػػػػػػسؽ ل كميػػػػػػد  )شػػػػػػعتة نغػػػػػػؼ السعمؾمػػػػػػدت(وجػػػػػػؾد  ر م دػػػػػػدفاسػػػػػػ  سد ىيئػػػػػػةيعػػػػػػزز ا   ػػػػػػدر  -6

ال شغ سػػػػػػػػف، مسػػػػػػػػد يس ػػػػػػػػي رايػػػػػػػػزة مؤسدػػػػػػػػ ة وجدىزيػػػػػػػػة ل كم ػػػػػػػػة لاح زػػػػػػػػدف تقش ػػػػػػػػدت الػػػػػػػػذادء 
 .الاطظشدعف وتحؾيي ال ؾط دت الشغرية إلى واا  تظب قف ممسؾس
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 ثبنٍالمبحث ان                                  
 انعهًُت انسببمت سهبيبثالا

 تىطئت
سؽ ىذا الستحأ عرضد مؾجزا لسح ؾػ ون د ج بعض الدراسدت الددبقة ال ف تشدولت جؾانب   ز

 ف  ةالحدل دراسة وادف ليد أثر ابير  ف إثراء الوم(دلات مخ مفة ت عمق بدلس  يرات ايد التحأ 
  .جدنبييد الشغرؼ وال ظب قف، وسي ؼ عرض ىذه الأدب دت بذكي مؾجزمؽ كي 
ىتناولتىالذكاءىالاصطناريىوقراراتىالادتثمارىالتيى :ىالدراداتىأولًاى

 )(Sanchez ,2020 الجراسة والدشة -1

 عشػاف الجراسة

The Role of Artificial Intelligence in Investment Decision 

Making: A Study of Senior Management Perceptions 

within Private Equity and Venture Capital Firms 

دراسة ترػرات الإدارة  :الاصصشاعي في اتخاذ القخارات الاستثساريةدور الحكاء 
 العميا في شخكات الۡسيع الخاصة ورأس الساؿ الاستثساري 

السخاشخ حػؿ تأثيخ الحكاء و استصلاع لآراء قادة الذخكات ورأس الساؿ  ىجؼ الجراسة
 .الاصصشاعي عمى قخارات الاستثسار الجاخمية

 مكة الستحجةالسس مجاؿ تصبيق الجراسة

 عيشة الجراسة
كبار السجيخيغ والسدؤوليغ التشفيحييغ في شخكات الاسيع الخاصة تدعة مغ 

 وراس الساؿ الاستثساري.

يجب عمى القادة وضع خصة واضحة لاستخجاـ الحكاء الاصصشاعي، وإلا فقج  الاستشتاج
 .تفقج الذخكات القجرة عمى السشافدة في سػؽ تعتسج عمى البيانات

 )2023السدعػدي   ( راسة و الدشةالج -2
 تأثيخ الحكاء الاصصشاعي في جػدة التجقيق وانعكاسو عمى قخارات السدتثسخيغ عشػاف الجراسة

تيجؼ الجراسة إلى قياس العلاقة بيغ الحكاء الاصصشاعي وجػدة التجقيق وكيف  ىجؼ الجراسة
 يؤثخ ذلظ عمى قخارات السدتثسخيغ.

 ؽالعخا مجاؿ تصبيق الجراسة

 عيشة الجراسة
السحاسبيغ   السجققيغ  السحاسبيغ القانػنيغ  مخاقبي الحدابات  السجراء 

 السالييغ

تذيخ الشتائج إلى أف الحكاء الاصصشاعي يؤثخ عمى قخارات السدتثسخيغ بصخؽ  الاستشتاج
 .مباشخة وغيخ مباشخة، حيث تمعب جػدة التجقيق دورًا ىامًا في ىحه العسمية

 )(Wilenius , 2023 دشةالجراسة  وال -3
 Utilization of Artificial Intelligence in Investment عشػاف الجراسة
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Decisions Under Market Volatility 
استخجاـ الحكاء الاصصشاعي في اتخاذ القخارات الاستثسارية في ضل تقمبات 

 الدػؽ السجيخ مقابل الالة

 ىجؼ الجراسة
ابة عمى سؤاؿ أساسي: ىل يسكغ لمحكاء تدعى ىحه الۡشخوحة إلى الإج

الاصصشاعي أف يتفػؽ عمى البذخ في تحقيق عػائج استثسارية أعمى، خاصة 
 في الۡوقات التي تذيج فييا الۡسػاؽ تقمبات كبيخة؟

 فمشجا –جامعة فاسا  مجاؿ تصبيق الجراسة
 كمية السحاسبة والسالية عيشة الجراسة

حيصة بالاستثسار بذكل كبيخ عمى قخار مجيخي السحافظ يؤثخ تقييع الطخوؼ الس الاستشتاج
 باختيار أدوات الاستثسار سػاء كانت تقميجية أو تعتسج عمى الحكاء الاصصشاعي

 )(Gökoğlan& Sevim ,2024 الجراسة والدشة

 عشػاف الجراسة

THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
RECOMMENDATIONS ON INDIVIDUAL INVESTOR 

DECISIONS 
 تأثيخ تػصيات الحكاء الاصصشاعي عمى قخارات السدتثسخيغ الافخاد

التحقيق في تأثيخات تكشػلػجيا الحكاء الاصصشاعي عمى قخارات السدتثسخيغ  ىجؼ الجراسة
 الفخدية .

 تخكيا مجاؿ تصبيق الجراسة
 السدتثسخيغ الافخاد في ديار بكخ1800 عيشة الجراسة

 الاستشتاج
الاصصشاعي، يتع تحميل البيانات في الدػؽ وتسكيغ السدتثسخ مغ بفزل الحكاء 

 .والذخاء. واستثسارات أكثخ ربحية التجاوؿ مغ خلاؿ إعصاء أوامخ البيع
 )(Saxena & Yashaswi HR  2024 الجراسة والدشة -4

 عشػاف الجراسة

IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON INVESTMENT 
DECISIONS AMONGST THE TEACHERS OF VARIOUS 

COLLEGES IN BENGALURU 
أثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى قخارات الاستثسار بيغ السعمسيغ في مختمف ت

 الكميات في بشغالػرو

دراسة تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى قخارات الاستثسار، مقارنتو بالصخؽ  ىجؼ الجراسة
 .يغالتقميجية، وتحميل كيفية استخجامو في فيع سمػؾ السعمس

 اليشج مجاؿ تصبيق الجراسة
 السعمسيغ في مختمف الكميات في بشغالػرو عيشة الجراسة

فعالية الحكاء الاصصشاعي في مداعجة السدتثسخيغ عمى اتخاذ قخارات أفزل  الاستشتاج
 .وبالتالي التحفيد عمى تبشيو ، ومقارنة ذلظ بجور السدتذاريغ البذخييغ
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ىتىكلًاىمنىالذكاءىالاصطناريىوحوكمظىالذركاتىى:ىالدراداتىالتيىتناولىثانواً
 (Locke, N., & Bird, H. 2020) الجراسة والدشة -1

 عشػاف الجراسة

Perspectives on the current and imagined role of 
artificial intelligence and technology in corporate 

governance practice and regulation 
لجور الحالي والسترػر لمحكاء الاصصشاعي والتكشػلػجيا في وجيات الشطخ حػؿ ا

 مسارسات وقػاعج حػكسة الذخكات

 ىجؼ الجراسة
كيف يسكغ لمحكاء الاصصشاعي تعديد الحػكسة في الذخكات العالسية؟ وماىي 
الإمكانات لتصػيخ ىحا الجور في تقجيع السعمػمات واتخاذ القخارات داخل مجمذ 

 الإدارة ؟
 استخاليا الجراسة مجاؿ تصبيق

 السؤسدات السرخفية الۡربع الكبخى في استخاليا عيشة الجراسة

 الاستشتاج
الحكاء الاصصشاعي قادر عمى تعديد الحػكسة في الذخكات   ويسكغ تعجيل 
تذخيعي لمقػانيغ اومغ خلاؿ تفديخ قزائي مػسع لتتشاسب مع ىحا التصػر 

 التكشػلػجي.
 )(Cui', et  al..,(2022) الجراسة والدشة -2

 عشػاف الجراسة
Can Application of Artificial Intelligence in Enterprises 

Promote the Corporate Governance? 
 ىل يسكغ لتصبيق الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات تعديد حػكسة الذخكات ؟

 يبياً اختبار آلية  تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى حػكسة الذخكات تجخ  ىجؼ الجراسة
 الريغ مجاؿ تصبيق الجراسة

 2020الى  2011الذخكات الريشية السجرجة في البػرصة مغ عاـ  عيشة الجراسة
 الحكاء الاصصشاعي يعدز بذكل كبيخ مع التأثيخ الإيجابي عمى مدتػى حػكسة  الاستشتاج

 )(Kaya,2022 الجراسة والدشة -3

 عشػاف الجراسة
THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN 

CORPORATE GOVERNANCE 
 دور الحكاء الاصصشاعي في حػكسة الذخكات

 معخفة الجور الحي تمعبو أنطسة الحكاء الاصصشاعي في مجالذ إدارة الذخكات ىجؼ الجراسة
 الريغ مجاؿ تصبيق الجراسة

 أعزاء مجمذ الادراة عيشة الجراسة

ي ليا أيزا تأثيخات سمبية والحل الامثل بالخغع مغ فػائج أنطسة الحكاء الاصصشاع الاستشتاج
 ليا وضع قػانيغ صارمة لسحاسبة ىحه الۡنطسة عغ افعاليا .
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 )(Alkinani &  Aljabry,2024 الجراسة والدشة -4

 عشػاف الجراسة
The Integral Role of Artificial Intelligence in Shaping 

Corporate Governance in Iraq 
 الاصصشاعي في تذكيل حػكسة الذخكات في العخاؽ الجور الستكامل لمحكاء

فيع الفخص والتحجيات لمتكشػلػجيا التي تػاجييا السشطسات في حػكسة  ىجؼ الجراسة
 الذخكات  وامكانية الاعتساد عمى الحكاء الاصصشاعي بذكل خاص في العخاؽ .

 العخاؽ مجاؿ تصبيق الجراسة

 عيشة الجراسة
القصاع الخاص   السيشيػف الحيغ يذغمػف خبخاء الحكاء الاصصشاعي في 

مشاصب إدارية عميا في القصاع الخاص   الخبخاء السخترػف بتكشػلػجيا 
 السعمػمات

 الاستشتاج
غ لجور الحكاء الاصصشاعي في تحديغ حػكسة الذخكات، لكشيع يتفاؤؿ السذارك

لحكاء ححروف مغ التحجيات التي يجب التغمب عمييا قبل الاستفادة الكاممة مغ ا
 .الاصصشاعي في ىحا السجاؿ

 )(Nasr ,et  al..,2024 الجراسة والدشة-5

 الجراسة فعشػا
The Role of Artificial Intelligence in Supporting 

Commercial Companies Governance 
 دور الحكاء الاصصشاعي في دعع حػكسة الذخكات التجارية

 عي في دعع حػكسة الذخكات التجاريةتشاوؿ دور الحكاء الاصصشا ىجؼ الجراسة
 مرخ مجاؿ تصبيق الجراسة

 الذخكات التجارية عيشة الجراسة

 الاستشتاج
اف يقػـ السذخع السرخي بإصجار تذخيعات خاصة بالحكاء الاصصشاعي وانذاء 
محاكع متخررة في قزاياه واف يتع انذاء صشجوؽ ضساف خاص لمتعػيس 

 عغ الاضخار الشاشئة عشو .

ىالدراداتىالتيىتناولتىكلًاىمنىقراراتىالادتثمارىوحوكمظىالذركات:ى اًثالث
 )(Nazar, M. C. A. (2021) الجراسة والدشة -1

 عشػاف الجراسة

The Dynamic Impact of Corporate Governance on 
Investment Decisions of Non-Financial Companies in Sri 

Lanka 
ذخكات عمى قخارات الاستثسار في الذخكات غيخ التأثيخ الجيشاميكي لحػكسة ال

 السالية في سخيلانكا
 رؤية تأثيخ عػامل حػكسة الذخكات عمى قخارات الاستثسار ىجؼ الجراسة

 سخيلانكا مجاؿ تصبيق الجراسة
 شخكة غيخ مالية مجرجة في بػرصة كػلػمبػ 198 عيشة الجراسة
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 الاستشتاج
عمػى قػخارات  اً اـ إيجابيػ اً خ سػاء كاف سػمبيجسيع عػامل حػكسة الذخكات ليا تأثي

 الاستثسار في الذخكات .
 (Wulandar et al..,2021) الجراسة والدشة -2

 عشػاف الجراسة

The Effect of Good Corporate Governance on Investment 
Decisions in the Trade, Service and Investment Sector 

Listed on the IDX in 2013-2017: Pengaruh Good 
Corporate Governance Terhadap Keputusan Investasi 
Pada Sektor Perdagangan, Jasa dan Investasi Yang 

Terdaftar di BEI Tahun 2013-2017 
تأثيخ الحػكسة الجيجة لمذخكات عمى قخارات الاستثسار في قصاع التجارة 

 2017-2013الفتخة  في IDXوالخجمات ولاستثسار السجرج في بػرصة 

 ىجؼ الجراسة
يػػػجة لمذػػػخكات عمػػػى قػػػخار الاسػػػتثسار فػػػي قصاعػػػات جتحجيػػػج تػػػأثيخ الحػكسػػػة ال

-2013في الفتخة  الاستثسار والخجمات والتجارة  السجرجة في بػرصة انجونيديا
2017 

 انجونيديا مجاؿ تصبيق الجراسة
 جة في بػرصة انجونيدياقصاعات الاستثسار والخجمات والتجارة  السجر  عيشة الجراسة

لسجمػػػذ الإدارة ومجمػػػذ السفػضػػػيغ ولجشػػػة التػػػجقيق والسدػػػؤولية الاجتساعيػػػة  الاستشتاج
 لمذخكات تأثيخ كبيخ عمى العائج عمى حقػؽ السمكية

 )Lin & Lin,2021( الجراسة والدشة -3

 عشػاف الجراسة
An Examination of the Impact of Corporate Governance 

on Corporate Investment Decisions 
 دراسة تأثيخ حػكسة الذخكات عمى قخارات الاستثسار في الذخكات

فحػػز مػػا اذا كانػػت آليػػات حػكسػػة الذػػخكات قػػادرة عمػػى زيػػادة كفػػاءة تخرػػيز  ىجؼ الجراسة
 الاستثسار وضساف تحػيل الۡمػاؿ الشادرة الى مذاريع تػلج عػائج عالية .

 كشجا مجاؿ تصبيق الجراسة
 الذخكات الكشجية غيخ السالية السجرجة ة الجراسةعيش

 الاستشتاج
تػثػػػق علاقػػػة عكدػػػية بػػػيغ حػكسػػػة الذػػػخكات وقػػػخارات الاسػػػتثسار   وتؤكػػػج اف 
 مسارسات حػكسة الذخكات يسكغ اف تسشع السجيخيغ مغ الافخاط في الاستثسار .

 (Shazly et al ..,2022) الجراسة والدشة -4

 عشػاف الجراسة
The Impact of Corporate Governance and Audit Quality 

on the Investment Decision 
 تأثيخ حػكسة الذخكات وجػدة التجقيق عمى قخار الاستثسار

 دراسة تأثيخ حػكسة الذخكات وجػدة التجقيق عمى قخار الاستثسار ىجؼ الجراسة
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 مرخ مجاؿ تصبيق الجراسة
 قصاع البشاء في مرخ عيشة الجراسة

تػػأثيخ إيجػػابي كبيػػخ لحػكسػػة الذػػخكات عمػػى قػػخار الاسػػتثسار وجػػػدة التػػجقيق    تشتاجالاس
 .والسدتثسخوف يعتسجوف عمى حػكسة الذخكات في اتخاذ قخار الاستثسار

 (Chakraborty et al..,2022) الجراسة والدشة -5

 عشػاف الجراسة

Corporate governance and investment decisions of retail 
investors in equity: do group affiliation and firm age 

matter? 
حػكسة الذخكات وقخارات الاستثسار لمسدتثسخيغ الافخاد في الۡسيع : ىل ىشاؾ 

 أي أىسية للانتساء الى السجسػعة وعسخ الذخكة ؟

دراسػػػة تػػػأثيخ حػكسػػػة الذػػػخكات عمػػػى مدػػػتػى ممكيػػػة السدػػػتثسخيغ الافػػػخاد فػػػي  ىجؼ الجراسة
 ات اليشجية السجرجة .الذخك

 اليشج مجاؿ تصبيق الجراسة
 الذخكات اليشجية السجرجة عيشة الجراسة

 الاستشتاج
الذخكات الرغيخة والشاشػئة التػي تصبػق معػاييخ حػكسػة عاليػة تجػحب السديػج مػغ 

وىػػػحا يكػػػػف اقػػػل  الاسػػػتثسارات، خاصػػػة تمػػػظ التػػػي تيػػػتع بفعاليػػػة مجمػػػذ الإدارة
 . وضػحا في الذخكات الكبيخة

ىالاصطناريىوقراراتىالادتثمارىىظالدرادىرابطاً: ىالذكاء ىمن ىتناولتىكلًا التي
ىوحوكمظىالذركاتى

ىشدؾ دراسة واحدة اشدرت ليذه العلباة عمى حد عمؼ التدح ة واف عمت الإشدرة لا ترعط  اف 
برؾرة متدشرة بيؽ ىذه الس  يرات حيأ تراز عمى ال أثير  ف س دؽ تشغ سف محدد وم( س  

 سة محدد (القظدع العدـ  ف الدوؿ الس قدمة).درا
 (Gounopoulos, et al ., 2024) الجراسة والدشة

 عشػاف الجراسة
Artificial Intelligence and Corporate Investment 

Decisions 

 الحكاء الاصصشاعي وقخارات الاستثسار لمذخكات

 ىجؼ الجراسة
شاعي تسيل لدياسات الذخكات التي تدتبجؿ العساؿ بالحكاء الاصص

استثسارية أكثخ عجوانية، مثل الانجماج والاستحػاذ. ومع ذلظ، فإف قػة 
 .الحػكسة تحج مغ ىحا السيل

 Eikon Refinitive الذخكات العامة الۡمخيكية مغ قاعجة بيانات مجاؿ تصبيق الجراسة
 شخكة أمخيكية مجرجة في البػرصةمغ  33323  عيشة الجراسة
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 الاستشتاج

الذخكات التي تعتسج عمى أتستة العسميات باستخجاـ الحكاء أف 
الاصصشاعي تسيل إلى تبشي استخاتيجيات استثسارية أكثخ عجوانية، بسا 

إلا أف نجاح ىحه الاستخاتيجيات يطل رىشاً  في ذلظ الانجماج والاستحػاذ
بػجػد نطع حػكسة متصػرة تزسغ مسارسة 'الخقابة الحكية' عمى تمظ 

 .القخارات

 أوجهىالادتغادةىمنىالدراداتىالدابػظىخامداً:
 يسكؽ اي(دز الاس فددة مؽ الدراسدت الددبقة  ف الاتف:  
ادعدة معمؾمدت ة لمؾاؾؼ عمى أ كدر وت(درم الا ريؽ  ف الس(دؿ نفدو او الس(دلات  -1

 الأ رػ.
 واندب الؾسد ي لا  تدر  رض دت الدراسة. أ زي ف ا   در  ةمرج  لمتدح  -2
 ف الحرؾؿ عمى  ةب الشغرية والفكرية وأيزد تددىؼ  ف ارشدد وتؾج و التدح تعزز ال(ؾان -3

مؽ دعؼ الاسدسدت  ةالسرددر والتحؾث ذات العلباة بس  يرات الدراسة ال ف تسكؽ التدح 
 الفكرية للئطدر الشغرؼ.

عمى بعض الابعدد الخدطة بتعض الدراسدت الددبقة حيأ تؼ الاع سدد عمى  ةالتدح  تاع سد -4
وىف احدػ  )2023السدعؾدؼ,ذادء الاطظشدعف عمى ابعدد دراسة (لملابعدد الخدطة ابعض 

 الددبقة.الدراسدت 
عؽ طريقة ا   در الس( س  والعيشة ال ف س ظبق عمييسد الدراسة  دي انظتدع ةإعظدء التدح  -5

 ف  ىيئة اس  سدر م ددف والسذدري  الاس  سدرية لمقظدع الرحف الحدل ة وعم ة تؼ ا   در
  م ددف.غة محد 

تخداميد  ف تمػ الدراسدت لمحرؾؿ عمى الب دندت والسعمؾمدت دتشؾع الأدوات ال ف تؼ اس  -6
اللبزمة الس عمقة بدل(دنب السيدانف  قد تزسشت اس تدنة ال حك ؼ وطدؽ الاس تدنة واس سدرة 

  حص والسقدبلبت الذخر ة وال (درم ودراسدت الحدلة.
ى
ى
ى
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ىً: ىالدىداددا ىتموز ىالتي ىالدابػظ،ىالجوانب ىالدرادات ىرن ىالحالوظ رادظ
ىوالنتائجىالخاصظىبالدرادظىالحالوظ

ال(ؾانب ال ف تسيز الدراسدت الددبقة بسد  ف ذلػ الرمة بدلدراسة الحدل ة وإرشدء مزدميشيد 
مؽ  لبؿ العرض السقدـ لمدراسدت الددبقة يسكؽ تقي ؼ مد جدء بيد وال ف ارشت مزدميؽ  وا ددتيد

 الات ة:ؽ  لبؿ ال(ؾانب الدراسة الحدل ة م
الأولى عمى  التدح ة الدراسةتد سد الدراسة  رؾطي يد وتفردىد مؽ اؾنيد عمى حد عمؼ  -1

مد ؾػ الرسد ي والأطدريح ال(دمع ة ال ف تسزج بيؽ الس  يرات ال لبثة (الذادء الاطظشدعف، 
ر تحميمف )  ف إطدوالقرارات الاس  سدريةسكدؾنف، -حؾاسة الذرادت و ق الشسؾذج الأن(مؾ

واس ذرا ف واحد؛ حيأ لؼ يدبق تشدوؿ ىذا السزيج الس كدمي بح  دي أو ميدان دي  ف البيئة 
العرع ة والعراق ة، مسد يسشحيد ريددةي  ف تقديؼ نسؾذج معر ف وتظب قف  ردـ الف(ؾة بيؽ ال ظؾر 

 .ال قشف والرادبة السؤسد ة وجؾدة القرار  ف السؤسددت الحكؾم ة السد قمة
 راسة الحدل ة تؼ اس خداـ مقد  س ت لبءـ بذكي ابير م  اىداؼ الدراسة الحدل ة.   ف الد -2
 الكد ف.ف بدلقدر ؾ نب ال ف لؼ   شدوليد التدح أسيست الدراسة  ف ت ظ ة وإبراز بعض ال(ؾا -3
وتعزز طروحدت التدح يؽ  فمعظ دت ون د ج م سرة وجد دة ت ش ندعى لأف تكؾف أىدا يد تس ي -4

 .الس(دؿ التح فدوؿ م  يراتيد وعدلذكي الذؼ يعشف ق سة معرة ة عبر والك دم ال ف ت ش

  مع الجراسات الدابقةوالاختلاؼ أسباب الاتفاؽ  سابعاً:

 :يعػد إلىأسباب الاتفاؽ مع الجراسات الدابقة  -أ
ىف الرسدـ الذؼ يحؾؿ ال قش ة مؽ م(رد  الاتفدؽ عمى أف الحؾاسة :وحدة السشظق الشغرؼ  -1

 .مؤسدف يسش  الانحراؼ  ف القرار الاس  سدرؼ أداة إلى نغدـ 
تذدبو الز ؾط الخدرج ة وال حؾلات الراس ة العدلس ة ال ف تفرض عمى  :عؾلسة ال ؾجو الراسف -2

السؤسددت (سؾاء  ف العراؽ أو الخدرج) تبشف الذادء الاطظشدعف لر   افدءة ال شبؤ بدلب دندت 
 .الزخسة

 )لس ة رطيشة (م ي الشسؾذج الأن(مؾمى مقد  س عدع لاع سددا :رطدنة السقد  س السد خدمة -3
تم قف م  الش د ج العدلس ة ال ف ىذه الدراسة  ن د ج ي(عي (Aburas & Hamid) ومك دس

 .اس خدمت ذات الأطر الفمدف ة
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 تعػد الى: أسباب الاختلاؼ مع الجراسات الدابقة -ب 
لمذادء  تقة  عم دي معغؼ الدراسدت الددبقة أُجريت  ف بيئدت "مظ :البيئة رؾط ة  -1

 ف بيئة عراق ة (م ددف) لا  ال(دىزية وال بشف الإدراكف تراز عمى فالاطظشدعف، بيشسد دراس 
 .تزاؿ  ف طؾر ال حؾؿ

ظدع السدلف (البشؾؾ)، عؽ الدراسدت ال ف طتقت  ف الق فاد تخ مف ن د ( :طب عة القظدع -2
، وىؾ اظدع محكؾـ بغروؼ تلبمس القظدع الرحف الاس  سدرؼ بشدء مد ذف دت فلأف دراس 

إنددن ة واج سدع ة وأزمدت رير م ؾاعة تؤثر عمى عقلبن ة القرار بذكي مخ مف عؽ 
 .القظدعدت الرعح ة التح ة

الا  لبؼ اد يعؾد إلى تتد ؽ مد ؾيدت البش ة ال ح  ة ال كشؾلؾج ة؛  دلدراسدت  :الف(ؾة ال قش ة -3
تُعدلج "الف(ؾة" وا ف ة ردميد  فشسد دراس وجؾد "أنغسة ذا ة"، بي ف الدوؿ الس قدمة تف رض 

 .عبر الحؾاسة
ال شبؤؼ اد  PLS-SEM ونسؾذج   Smart-PLS برندمج اس خداـ  :ةالسشي( ة الإحرد   -4

يعظف ن د ج أك ر داة ومرونة  ف اك ذدؼ العلبادت رير الستدشرة مقدرنة بدلدراسدت القديسة 
 .ال ف اس خدمت ال حميي الؾطفف التد ط



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

:الذكاءىالاصطناريىالمبحثىالاول 
 

حوكمظىالذركاتالمبحثىالثاني:ى 
 
قراراتىالادتثمارالمبحثىالثالث:ى 

 
الطلاقظىبونىالمتعوراتمبحثىالرابعى:ىال 

انثبنٍانفصم   
 الإطبس اننظشٌ نهذساست
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 المبحث الأول
 انزكبء الاصطنبعٍ

ىوطئظت
ومػػػد يعػػػرؼ ) Artificial intelligence( الػػػذادء الاطػػػظشدعف س ػػػي ػػػف عػػػدلؼ م زا ػػػد الأتس ػػػة، ي

ثػػػؾرة  ػػػف ا ف ػػػة عسػػػي الشػػػدس واسػػػ يلبكيؼ وتظػػػؾير م( سعػػػدتيؼ. ومػػػ  ذلػػػػ،  ػػػإف Al)( ا  رػػػدراي 
 ظشدعف ل دػػت جد ػػدة وليػػد م(سؾعػػة واسػػعة مػػؽ ال ظب قػػدتال كشؾلؾج ػػد القد سػػة عمػػى الػػذادء الاطػػ

ميسػػة بذػػكي م زا ػػد لكػػي مػػؽ القظػػدعيؽ  وم(ػػدؿ سػػري  ال ظػػؾر أطػػتحت تقش دتػػ ىػػفو  الاا رػػددية.
عػػػػؽ  العػػػػدـ والخػػػػدص، حيػػػػأ تػػػػؾ ر رؤػ لا تقػػػػدر بػػػػ سؽ حػػػػؾؿ الأداء الحػػػػدلف للبا رػػػػدد،  زػػػػلب ي

وتحدػػيؽ الشسػػدذج الاا رػػددية، وأتس ػػة  يسكػػؽ اسػػ خدامو ل ظػػؾير .الات(دىػػدت السدػػ قبم ة السح سمػػة
واسػ  الشظػدؽ ي ظػف تقش ػدت وأسػدليب مخ مفػة، حيػأ يكػؾف ، العسم دت، وإبلبغ عسم ة طػش  القػرار

 Rahmani( لكػؽ الفكػرة الأسدسػ ة ىػف أنػو يسكػؽ تػدريب ا لات عمػى "ال فكيػر" واتخػدذ القػرارات
&Rezazadeh,2023, 80769 .(  سػدت الحد  ػة بحدجػة مدسػة بدتػت السشغوعشػدء عمػى مدتقػدـ

ميػزة تشد دػ ة مػؽ  ػلبؿ  مػؽ  ػؾ رلسػد ل عزيز أدا يػد الإدارؼ والسحدسػبف.  الاطظشدعف الذادءإلى 
تتد ط اتخدذ القرارات، وتتددؿ السعمؾمدت، وتحديؽ الدرعة والكفدءة  ف السيػدـ الروتيش ػة. اسػد أنػو 

ي ن(ػدح ر  دػف  ػف مؾاجيػة ال حػديدت  ؾ ر ب دندت دق قة تزيد مؽ جؾدة القرارات، مسد ي(عمػو عدمػ
 (Gupta et al.2024, 100232) .السد قبم ة وتحقيق الأداء الفعدؿ

أنغسة الذادء الاطظشدعف والروعؾتدت  تؤدؼ (Giudici et al.,2024, 121-220) وأضدؼ
جد دة. تع بر ىذه دي ة الإدارة، مسد يفرض تحديدت و رطإلى ت ييرات جذرية  ف السيؽ وأنغس

 دت عدملبي حدسسدي  ف ادرة السشغسدت عمى ال ك ف م  البيئة الاا رددية السعقدة ورير ال قش
 .السد قرة، وتددىؼ  ف إعددة تذكيي السذيد الاا رددؼ ل حقيق الأداء الفعدؿ

كدر   ؼ  ف ىذا الستحأ السشداذة العمس ة السد ف زة لسفيؾـ الذادء الاطظشدعف وعرض الأ 
اذ سي ؼ تشدوؿ السفدل ؼ العدمة لو وعرض ال ظؾر ال دريخف  حؾلو،ف ؾ تدح ال ف تشدوليد الك دم وال

وأنؾاع و رد ص وابعدد الذادء الاطظشدعف إضد ة الى ال حديدت  والاىداؼلمذادء الاطظشدعف 
   عدؿ.ال ف تؾاجو تظب قو  ف الادارة والسرتتظة ب ظؾيره بذكي 

ى
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ىمغؼومىالذكاءىالاصطناريىىأولًا:
 ؾف مفيؾـ الذادء الاطظشدعف مؽ زوايد م عددة، مسد أدػ إلى تعدد تعريفدتو لقد تشدوؿ التدح

 ولا .والعسم ةورسؾض مرظمحو. يعؾد ىذا الا  لبؼ إلى تتد ؽ تخرردتيؼ و مف دتيؼ العمس ة 
وىؾ العمؼ (ل حد د مفيؾـ دايق عدـ تعريف ثدبت لمذادء الاطظشدعف ولكؽ ىشدؾ اتفدؽ   ؾجد

 .) ,et al., Maslej (7 ,2023 و قدي ل ؾاعدت التذر) ت ذا ة ت ررؼالذؼ  راز عمى بشدء آلا
 الاطظشدعف.وال(دوؿ ال دلف  ؾضح تعريفدت بعض الك دم والتدح يؽ لمذادء 

 يغالحكاء الاصصشاعي مغ خلاؿ اراء متعجدة لمباحث مفيػـ) 3ججوؿ (
 التعخيف الباحث ت

1  (Li et. Al.,2023,69) 

إلى مسارسة العسميات الإدراكيػة البذػخية، حيػث نطاـ ىشجسي متكامل ييجؼ 
يكسػػػغ جػػػػىخه فػػػي إكدػػػاب الآلات قػػػجرات 'ذىشيػػػة' تسكشيػػػا مػػػغ الاسػػػتشتاج 
السشصقػػػي، واتخػػػاذ القػػػخارات السدػػػتقمة، والتصػػػػيخ الػػػحاتي عبػػػخ الػػػتعمع مػػػغ 

 .الخبخات الدابقة

2 (Azeema et  
al.,2023,288) 

 أنطسػػػة الكسبيػػػػتخ يدػػػتخجـ  دراؾ البذػػػخي الػػػحي تشفػػػحه الآلاتىػػػػ مدػػػار الإ
 .والاستجلاؿ واتخاذ القخارات بشاءً عمى مجخلات البيانات لمتعمع

3 (Sarin &Sharma , 
2023 ,195) 

ترسيع خػارزميات معقجة قادرة عمى تسثيل السعخفػة واسػتشتاج الحمػػؿ  ىػ  
بحيث يتع تحػيل السجخلات غيػخ السييكمػة (كػالكلاـ والرػػر) إلػى مخخجػات 

 .ابمة لمتشفيح عبخ سلاسل مغ العسميات الحدابية الستػازيةمشصكية ق

4 (Marjan & Zubaidi, 
2023 ,25  ) 

شطػمػػة تقشيػػة قػػادرة عمػػى معالجػػة السذػػكلات السعخفيػػة السعقػػجة بسدػػتػى م
بذخي، تعسل كجدخ يخبط بيغ الابتكار التقشػي والاحتياجػات الإندػانية  بػجءاً 

لػػػى إيجػػػاد حمػػػػؿ ذكيػػػة لمتحػػػجيات مػػػغ الخعايػػػة الصبيػػػة الجقيقػػػة وصػػػػلًا إ
 .الاجتساعية السعاصخة

5 (Estep & MacKenzie 
2023,1) 

عمػػى أداء السيػػاـ السختبصػػة الخقسػػي أو الخوبػػػت  حاسػػػبالفػػي  الػػتحكعقػػجرة 
 .بذكل شائع بالكائشات الحكية

6 (Ozili  , 2024,73)  يختز بجراسة الۡنطسة الالية الستخررػة فػي ىػ فخع مغ عمع الحاسػب 
 بخمجة العقل الالي ليكػف بسثابة خمق عقل ججيج يزاىي العقل البذخي .

7 (Okoliko   et  
al.,2023,121) 

كشػلػجيا تسشح الآلات القجرة عمى 'التفكيخ' والتعمع، مسا يسكشيا مغ معالجة ت
فػي الكلاـ، وتخجسػة الشرػػص، وتسييػد الۡنسػاط السعقػجة، وىػي ميػاـ كانػت 

 .ي ل البذخ الدابق حكخاً عمى العق

8 (Atabekov,2023,2)    تتصمػػب ذكػػاء بذػػخيًا عشػػج لإداء ميػػاـ العمػػع الػػحي يُسكػػغ مػػغ بشػػاء آلات
 تشفيحىا.

الحي يخكػد عمػى حاسػب ىػ مرصمح واسع الشصاؽ يصمق عمى مجاؿ عمع ال )2024 26( الػردات   9
 انذاء أنطسة يسكشيا أداء السياـ التي تتصمب الحكاء البذخي .
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10 
Kaiming et al 

.,2024,3)( 
تكامػػل عسيػػق يجسػػع بػػيغ 'عقػػل' التكشػلػجيػػا (الخػارزميػػات والۡنطسػػة) ىػػػ 

 .و'جدجىا' (الخوبػتات) لتصػيخ حمػؿ صشاعية ذكية وممسػسة

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرادر اعلاه
دح ة اف ىشدؾ وجيدت نغر وعدلاع سدد عمى الخمف ة الشغرية لمت أعلبه،وي زح مؽ ال(دوؿ 

مخ مفة ام لبي عؽ جؾىر الذادء الاطظشدعف حيأ يعؾد ىذا الا  لبؼ الى عؾامي عدة مشيد مد 
  مف:
  طب عة ال ظؾر: اؾف الذادء الاطظشدعف سري  ال ظؾر مؽ حيأ عيؾر تقش دت وتظب قدت

 جد دة تؤدؼ الى تؾسعة السفدل ؼ وت يير  ف ال عريفدت.
 بدل سؾض اؾنو لا زاؿ ردمزدي ومعقداي وىذا  شعكس عمى تعريف  وال سؾض:   دؼ مفيؾم

 الذادء الاطظشدعف لذا يرعب تعريفو بدلداة الكدة ة.
  طب عة ال خرص: حيأ  شغر التدح ؾف لمذادء الاطظشدعف مؽ وجيدت نغر مخ مفة حدب

 اى سدمدتيؼ وم(دلات تخرريؼ  س لب   ؼ ترايز عمسدء الحدسؾم عمى ال(دنب ال قشف. 
م(دؿ م عدد  ايزدي  التدح ة اف الذادء الاطظشدعف ىؾ  رع مؽ  روع عمؼ الحدسؾم وىؾ س ش (تا

 يدؼ الى تظؾير انغسة وتظب قدت اددرة عمى محدكدة القدرات الذىش ة لمتذر م ي حي  الأوجو،
اة يسكشو أداء السيدـ السعقدة بدرعة ود فمد قي، وعدل دلبذكي  ؼالقرارات، وال عماتخدذ  السذكلبت،

 التذر.أك ر مقدرنة م  
ىنظرةىرامظىرنىالذكاءىالاصطناريىىثانواً:

اد ادػ تظؾر السعر ة  ف عسي مشغسدت الأعسدؿ إلى عيؾر الحدجة إلى تؾ ير الأدوات والؾسد ي 
تقش دت الذادء  سي ؼ اس خداـال ف تددعدىد عمى تحديؽ العسم دت ال ف تقؾـ بيد، لذلػ 

ة وم ظؾرة ل قميي الأ ظدء، ويددعد عمى الؾطؾؿ إلى درجة الاطظشدعف اأسمؾم وطريقة جد د
عدل ة مؽ الداة وال(ؾدة  ف ال ؾطي إلى ارارات أ زي بدس خداـ معمؾمدت دق قة تع سد عمى 

 Atieh et) .وتحميميدأنغسة وتكشؾلؾج د إدارة السعمؾمدت ل(س  الب دندت وتخزيشيد 
al.,2023,83)  

الأجيزة مؽ أداء ميدـ عقم ة، سؾاء ادنت ميدميد "ذا ة"   يدؼ الذادء الاطظشدعف إلى تسكيؽ
د تقش دت م شؾعة  ف م(دلات   م عددةكدل فكير أو رير "ذا ة" ادلرؤية، مد خدمي

(Boden,2024,10) . اس خداـ الحدسؾم  ىدؼ تكشؾلؾجفىسد  ىذا الس(دؿ ىد دف ر  د دفو ف
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طظشدعف لفيؼ الذادء لدػ الكد شدت اس خداـ نسدذج الذادء الا ىدؼ عمسفو  .لإن(دز ميدـ مفيدة
بيشسد  راز بعض التدح يؽ عمى أحد اليد يؽ، ي(س  آ روف بيشيسد. وررؼ أىسي و،   ير  .الح ة

تظؾر الذادء الاطظشدعف مخدوؼ بذأف س ظرتو عمى السد قبي وتفؾاو عمى الذادء التذرؼ، مسد 
وي ؼ اس خدامو  .(Wang et al. ,2023, 47)ف يظرح تددؤلات حؾؿ دور ومدؤول ة الإندد

حدل دي  ف العد د مؽ الس(دلات، بسد  ف ذلػ ال دؾيق والخدمدت السررة ة والزراعة والرعدية 
وال رش   والعد د مؽ  الرح ة والأمؽ والروعؾتدت وال عرؼ عمى الكلبـ وروعؾتدت الدردشة

 )Entezari et al., 2023, 1( الس(دلات الأ رػ 
ىلذكاءىالاصطناريىالتطورىالتاروخيىلىثالثاً:

 1956إلى تسكيؽ تظبيق الذادء الاطظشدعف، حيأ شيد عدـ  ادػ حدسؾمعيؾر أجيزة ال 
ا  راع  ؾارزم ة البيرسيب روف عمى  د جؾف مكدرثف وآ ريؽ. ادنت ىذه الذتكة العرب ة التد ظة 

سم ة يسكؽ تقد ؼ عو  .نقظة انظلبؽ أسدس ة حفزت العمسدء عمى تكريس جيؾدىؼ  ف ىذا الس(دؿ
 Shuochen bi et( :ال دل ةتظؾير الذادء الاطظشدعف تقريتدي إلى السراحي الر  د ة 

al.,2024,126-127) & (Banh& Strobel,2023,1 ( 
 :(1950)مخحمة التأسيذ  -1

 ىي يسكؽ للآلات أف تفكر؟" :سؤالو ال(ؾىرؼ  آلاف تػريشجطرح  :الحجث". 
 ء ا لة، مسد أطمق شرارة التحأ العمسف وض  "ا  تدر تؾريشج" اسع در لك دس ذاد :الۡثخ

 . ف ىذا الس(دؿ
 (1959): ولادة "تعمع الآلة -2

 مرظمح "تعمؼ ا لة آرثخ صامػيلطدغ  :الحجث" (Machine Learning). 
 طسؼ برندم(دي لمعتة الدامد   ظؾر ذات دي مؽ  لبؿ المعب ضد نفدو، مُ ب دي أف ا لة  :الۡثخ

 .بر ال (رعةيسكشيد ت(دوز ذادء مبرم(يد ع
 (1980 - 1960) :الفجػة الدمشية: عرخ الذبكات العربية والانتكاسات -3

 1960 ا  رع  رانػ روزنتلبت "البرسب روف"، وىؾ أوؿ نسؾذج لذتكة  :البخسبتخوف
 .عرب ة اطظشدع ة تحدكف  لبيد السخ

 (شتاء الحكاء الاصصشاعي) تؾاف ال سؾيي بدبب محدودية ادرة الحدسؾم :الدبعيشيات 
 .حيشيد عمى معدل(ة السيدـ السعقدة، مسد أدػ لراؾد التحأ العمسف
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 (1995 - 1980) عرخ الشيزة والخػارزميات-4
 1986 إعددة اك ذدؼ  ؾارزم ة ت  ح لمذتكدت العرب ة ال عمؼ مؽ  :العكديالانتذار

 .أ ظد يد بكفدءة عدل ة، مسد أعدد إح دء الس(دؿ
 تحؾؿ ال رايز مؽ محدكدة العقي إلى اس خداـ  :)أوائل التدعيشيات (التعمع الإحرائي

 .(SVM) الإحردء الريدضف ل حميي الب دندت الزخسة، وعيرت  ؾارزم دت شييرة م ي
 (1998) التعخيف الۡكاديسي الجقيق -5

 يع بر البرندمج الكسبيؾترؼ أنو   عمؼ " :تعريفو الريدضف الذيير تػـ ميتذلادـ  :الحجث
، إذا تحدؽ أداؤه  ف السيسة (P) ومك دس أداء (T) ق بسيسةة سد   عم (E) مؽ الخبرة

 ."بسرور الؾات م  زيددة الخبرة
 نقي الس(دؿ مؽ الؾطف الشغرؼ إلى الإطدر اليشدسف القدبي لمك دس وال ظبيق :الۡثخ. 

تظؾر الذادء  م  بداية القرف الحددؼ والعذريؽق عرر ال ظبيأؼ  خحمة ما بعج الۡلفية:م -7
طتح أك ر عسم ة وتأثيريا. تؾس  اس خدامو ل ذسي م(دلات وأ الإن رنت،بفزي الاطظشدعف 

حيؾية م ي ال عرؼ عمى الرؾر، الك ددة الذات ة، والرعدية الرح ة، مسد  ؤاد د ؾلو مرحمة 
 جد دة مؽ ال ؾس  وال ظبيق الؾاس .

ىأنواعىالذكاءىالاصطناريىىرابطاً:
ثلبثة أنؾاع أسدس ة لمذادء الاطظشدعف ىف اتفق القد سؾف عمى الذادء الاطظشدعف بأف ىشدؾ 

الذادء الاطظشدعف الزع ف، والذادء الاطظشدعف القؾؼ، والذادء الاطظشدعف الفد ق أو 
 (Ghosh&Thirugnanam,2023:25)  )17,  2024الخدرؽ عمى الشحؾ ال دلف (ال دمدؼ , 

(Haug et al.,2023:1202:           
إنو أبدط أنؾاع الذادء الاطظشدعف، حيأ   ؼ ): Weak Al(الذادء الاطظشدعف الزع ف  -أ

برم(ة الكسبيؾتر لأداء ميدـ وعرامج و ؾارزم دت محددة  ف م(دلات معيشة، وتع بر أ عدلو بس دبة 
 اس (دبة لحدلة معيشة، ولا يسكشو ال ررؼ إلا  ف عروؼ بيئ ة محدودة.

ء الاطظشدعف حيأ مؽ الس ؾا  إنو نؾع مؽ الذاد(Strong AI):ؼ الذادء الاطظشدعف القؾ  –م 
أف ت فؾؽ ا لة عمى ادرة الإنددف. س كؾف أداؤىد أ زي مؽ التذر، عمى الررؼ مؽ طعؾعة ذلػ، 
إلا أنو ل س مد ح لبي اد يكؾف ىذا ىؾ الؾض  الذؼ يسكؽ أف يقدؿ ة و أف ا لات س كؾف الديد 

 شج تيد داي ابيراي لمس( س .وت فؾؽ عمى التذر. واد اع بره العمسدء بسد  ف ذلػ س  فؽ ىؾاي
  سيز ىذا الشؾع بدلحداثة ولا  زاؿ ايد   Super Al):( الذادء الاطظشدعف الخدرؽ أو الفد ق -ج 

الأوؿ: يحدوؿ  يؼ  مشو ال (رعة، وييدؼ إلى محدكدة التذر، ويسكؽ ال سييز بيؽ نسظيؽ أسدسييؽ
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ويس مػ ميدرات محدودة  ف ال فدعي الأ كدر والعؾاطف الإنددن ة ال ف تؤثر  ف الدمؾؾ التذرؼ 
ىؾ نسذجة لشغرية العقي، حيأ يسكؽ ليد أف تُعبّر عؽ  :وال ؾاطي الاج سدعف م  التذر. وال دنف

 .حدل يد الدا م ة، وأف ت شتأ بسذدعر وات(دىدت ا  ريؽ وت فدعي معيؼ
 :) (Nasar,2023, 3 إلى ترش ف أنغسة الذادء الاطظشدعف ضسؽ أرععة أنؾاعدر بيشسد يذ

تد خدـ السشظق والاس دلاؿ، لكشيد تؾاجو طعؾعة  ف ط درة اي  :أنغسة تفكر مشظك يد -1
 .السعدرؼ

د الكدمي يتدعى لسحدكدة العقي التذرؼ، وىذا تحدٍ ابير لعدـ  يس :أنغسة تفكر اإنددف -2
 . ل دت تفكير الإنددف

 .مؾمدت الس دحةتراز عمى تحقيق الأىداؼ بكفدءة بشدءي عمى السع :أنغسة تؤثر مشظك يد -3
أشيرىد ا  تدر تؾريشج، الذؼ  يدؼ ل قي ؼ ادرة ا لة عمى إعيدر  :أنغسة تؤثر اإنددف  -4

 .سمؾؾ ذاف لا يسكؽ تسييزه عؽ الدمؾؾ التذرؼ 
الذؼ  ؾضح  الاتفولم فريق بيؽ الذادء الاطظشدعف والذادء التذرؼ يسكؽ الاطلبع عمى ال(دوؿ 

 بيشيسد:شرح ال سييز والفرؽ  أبرز مد اتفق عم و أرمب التدح يؽ  ف
 ) الفخوقات الجػىخية بيغ الحكاء الاصصشاعي والحكاء البذخي 4ججوؿ رقع (

 الحكاء البذخي  الحكاء الاصصشاعي الخرائز ت

1 
القػجرة عمػػى اسػػتخجاـ الحػػاس مثػػل المسػػذ  العيػػػف 

 عالية مشخفزة ....

 عالية مشخفزة القجرة عمى التخييل 2
 عالية مشخفزة مغ الخبخة القجرة عمى التعمع 3
 عالية مشخفزة القجرة عمى التكيف 4
 عالية مشخفزة القجرة عمى تحسل اكتداب الحكاء 5
 عالية مشخفزة القجرة عمى اكتداب مرادر مختمفة مغ السعمػمات 6

القػػػجرة عمػػػى اكتدػػػاب مقػػػجار كبيػػػخ مػػػغ السعمػمػػػات  7
 مشخفزة عالية الخارجية

 مشخفزة عالية سعقجةالقجرة عمى الحدابات ال 8
 مشخفزة عالية القجرة عمى نقل السعمػمات 9
 مشخفزة عالية القجرة عمى الكياـ بالحدابات بدخعة ودقة 10

سيشاريػىات مقتخحة لمتحػؿ الخقسي  الكخيع،أحسج جاد  ءوحدانيغ، علا محمد،محمد عباس  الخحيع،: عبج  السرجر
 والشفدية،مجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ التخبػية  الاصصشاعي،اء في التعميع الجامعي السرخي باستخجاـ الحك

 ).2022 ( 255):ص 12(د) العج16(السجمج 
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عمى الررؼ مؽ تتد ؽ القدرات بيؽ الذادء التذرؼ والاطظشدعف، يغير انو   زح مؽ ال(دوؿ 
شدعف الذادء الاطظشدعف تفؾايد  ف السيدـ ال ف ت ظمب سرعة وداة وافدءة. يعسي الذادء الاطظ

كأداة داعسة، حيأ يديي القرارات التذرية مؽ  لبؿ تؾ ير مخرجدت تشبؤية. اسد  ؾ ر الأمدف  ف 
السؾااف الخظرة ال ف يرعب عمى الإنددف ال عدمي معيد، ويحقق ال فؾؽ مؽ  لبؿ معدل(ة 

ددف لمتذر، وىذا بدوره يعكس ال عدوف بيؽ الان السعرة ة اتقدر الالسذكلبت السعقدة ال ف ت (دوز 
 .(Abd Ali et al., 2022,208)والذادء الاطظشدعف 

ىالذكاءىالاصطناريخصائصىىخامداً:
تظؾير نغؼ الكؾمبيؾتر بدس خداـ تقش دت الذادء الاطظشدعف يسكؽ الإدارة مؽ أتس ة عسم دت  فا

الخدرج ة، او  وال د لبت الذخر ةوالخظأ  زال ف تكؾف ردلتدي بعيدة عؽ ال حيطش  القرارات و 
التذرية عمى مر الدشيؽ للآلة  ونقي الخبراتدي معدل(ة وتحميي اس ة ابيرة مؽ الب دندت. وايز

(عي تعدمي الإنددف م  ا لة سيلب بعدمد ادف حكرا عمى يوىذا  عمييد،الذا ة ب رض الحفدظ 
طريق اس خداـ الم ة الإنددن ة بدؿ البرم(ة الحدسؾع ة  وذلػ عؽالس خرريؽ وذوؼ الخبرات، 

(Noranee&binOthman,2023,p16) يس مػ الذادء الاطظشدعف  ).1109,2023, (سدمف
الك ير مؽ الخرد ص اليدمة ال ف اضد ت تظؾرا ممحؾعد  ف أداء برامج الكسبيؾتر بدس خداميد 

,  (زاف )105-2024,104,  (القرنف وىذا مد اشدر ال و أسمؾم مقدرف للؤسمؾم التذرؼ 
188,2024( (abad,2022, 22) د)ىذه الخرد ص مد  مف: ومؽ )41,2020ر,و(الش 

الاطظشدعف عمى ال عمؼ بدلاع سدد عمى مبدأ ال (رعة والخظأ مؽ القرارات  ال عمؼ: ادرة الذادء -1
ويرتكز م ي ىذا الإجراء عمى طريقة الحفع الديي للؤنؾاع والاجراءات الفردية وذلػ الددبقة، 

 الددبقة.مى ال عمؼ مؽ الخبرات مؽ  لبؿ الحفع ريتدي بؾاسظة جيدز الحدسؾم، ويقؾـ ع
يعزز الذادء الاطظشدعف ادرات ا لة أو الروعؾت عمى ال فدعي م   السشظك ة والاس ش دج: -2

البيئة مؽ  لبؿ اس خداـ أجيزة اس ذعدر لسعدل(ة الب دندت السح ظة. وىذا يسكّشيد مؽ تحميي 
لمروعؾتدت أداء ميدـ معقدة العلبادت بيؽ الكد شدت وتكؾيؽ ترؾرات دق قة. وت  ح ىذه القدرة 

بد  ردر، يسشح الذادء  .بيؽ الأ راد والسراتدت عمى الظرؽ الدريعة ال سييز م ي
الاطظشدعف ىذه ا لات القدرة عمى تقد ر السؾااف واتخدذ القرارات السشدستة بشدءي عمى تحميي 

 .عمسف لمسعمؾمدت الحد ة
تقؾـ عمى أسمؾم ال ف الاطظشدعف  ز بيد الذادء ديس الخرد ص ال ف مؽ السذكلبت:حي   -3

حيأ تع سد عمى تحقيق العد د مؽ الأىداؼ الإجراءات، مسشيج  رتكز عمى سمدمة مؽ 
قدؼ عمى أدوار محددة، ىذا ال والحمؾؿ الددبقة، وتشقدؼ إلى مذكلبت  دطة وتعسي  ف
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أؼ  ومؾاجي يد وإىسدؿ اي مد  ؾاجييد مؽ مذكلبت أ رػ، أمد السذكلبت العدمة ة سكؽ حي
 مذكمة اد تؾاجييد عمى الفؾر، ومؽ الأم مة عمييد اس شتدط الأدلة والبراىيؽ.

إدارة الؾات: يديؼ  ف تؾ ير الؾات اللبزـ لرشدعة القرار، وذلػ مؽ  لبؿ تحد د تؾايت لكي  -4
ميسة أو ىدؼ وع فف  ف السشغؾمة م  الاس سرارية ال ف لا تعظميد نفس الأعظدؿ التذرية 

وىؾ مد يديؼ  ف تؾ ير الؾات وإدارتو  ف طشدعة القرار  وريرىد،دت راحة مؽ اجدزات أو أوا
 راجو الانددف مشفرداي دوف الاس عدنة إؽ مقدرنة م  القرار الذؼ  شفرد بوإ راجو بذكي م فؾ 

 الاطظشدعف.بدلذادء 
الذادء الاطظشدعف دوراي ميسدي  ف طرح أك ر مؽ بد ي و  در مؽ القرارات  السقدرنة:  معب -5

  .لمسقدرنة ة سد بيشيؼ وا   در البد ي الأ زي القرار؛ دحة ووضعيد أمدـ م خذؼ الس
لا يقدر عمى معدل( يد العقي  ف ف وات ق دس د ؾ ر العد د مؽ الب دندت ومعدل( ي الاع سددية: -6

 التذرؼ، مسد  برر الاع سددية عمى الذادء الاطظشدعف  ف طشدعة القرار.
 ف ة و الذادء الاطظشدعف  ف طشدعة القرار إلا أنو يقؾـ ال ؾع ف:  ف الؾات الذؼ يُديؼ  -7

 ؾ ير وعد ف أ رػ تح دج ب بعض الؾعد ف ال قميدية، ويقؾـبدلاس  شدء عؽ الؾات ذاتو 
السزيد مؽ العدمميؽ ذوؼ السيدرات ال كشؾلؾج ة السرتفعة؛ لم عدمي م  الأجيزة الذا ة مؽ 

  .ندتب د ، وأجيزة اسبيؾتر م فؾاة، ومد مفروعؾتدت
يُديؼ الذادء الاطظشدعف  ف تحد د السدؤوؿ عؽ اتخدذ القرارات الخدطئة، وىذا  السحدسب ة: -8

مؽ اؾاعد ب دندت مرجع ة لكي ارار ت مخص  ف السد لبت ال ف تؼ إد دليد والسعد ير  ؾ ر مد 
د ادـ ال ف اس شد إلييد، والش د ج الشيد  ة والقرارات ال ف  مرت إلييد، والخ درات الأ زي، وم

الأجيزة الذا ة السد خدمة  ف طشدعة حدب القرار مؽ ا   در البد ي السشدسب لو  وم خذ بو
 القرار.
ىاهدافىالذكاءىالاصطناريىدادداً:

ت شؾع ب شؾع م(دلات تظب قو (تكشؾلؾجف، تعم سف،   رػ التدح ؾف أف أىداؼ الذادء الاطظشدعف
يدعى الذادء  حيأ ددف وتذليي الرعدم.تدؾيقف، إلخ)، لكشيد جس عيد تيدؼ إلى  دمة الإن

الاطظشدعف إلى بشدء أنغسة اددرة عمى محدكدة العسم دت السعرة ة التذرية م ي حي السذكلبت 
واليدؼ  واتخدذ القرارات، مسد يسكشيد مؽ معدل(ة وتحميي اس دت ضخسة مؽ الب دندت بكفدءة.

 الح دةدراتيسد السذ راة وتدييي ىؾ تحقيق تآزر اؾؼ بيؽ الإنددف وا لة، ل عزيز ا الشيد ف
)Aziz,2023,112 ((Petrescu et al.,2023, 34) (Petridou & Hertha,2022, 27)  
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 :تفالأعسدؿ مديأأىؼ الأىداؼ ال ف يدعى الذادء الاطظشدعف ل حك قيد  ف مشغسدت  ومؽ
Wie,2023,20-22) ((Basil&Fatl,2024,245-246)            

 ل حميي الب دندت وتحديؽ العسم دت الحدل ة. و: حيأ يسكؽ اس خدامتحديؽ افدءة العسي -1
 تحديؽ ت(رعة السد خدـ: الدعف  ف تظؾير تظب قدت تفدعم ة وتؾ ر ت(رعة  ريدة لمسد خدـ. -2
 الإن دج.ى تحميي الب دندت وتحديؽ عسم دت زيددة الإن دج ة: القدرة عم  -3
 مؽ اتخدذ القرارات يديسكش وىذادمؾا دت السد قبم ة، ال شبؤ وال حميي: ال شبؤ بدلات(دىدت وال -4

 الأك ر  عدل ة و دعم ة. 
وعدل دلف  الب دندت،تحديؽ أمؽ السعمؾمدت: يد عسي لمكذف عؽ الي(سدت الديبران ة وتحميي  -5

 تحديؽ أمؽ السعمؾمدت دا ي السشغسة.
ىالتحدواتىالمرتبطظىبتطبوقىالذكاءىالاصطناريىفيىالإدارةىىدابطاً:

ويبدو أف ىشدؾ إجسدعدي عمى أف تأثيرات  ؟ا ف س كؾف عرؼ لا يُ  فبي الذادء الاطظشدعمد ق
الذادء الاطظشدعف اد تكؾف عس قة عمى السدػ الظؾيي. بدلإضد ة إلى ذلػ، ىشدؾ تحديدت ة سد 

والبيئ ة الروتيش ة لمذادء الاطظشدعف ت(عي ال أثيرات الاا رددية و    عمق ب قي ؼ ال أثير الاج سدعف
تؾاجو  .)Elhadi,2024,10-11( ؽ الرعب تظؾير س دسدت  عدلة لمذادء الاطظشدعفم

السؤسددت تحديدت عد دة عشد تظبيق الذادء الاطظشدعف  ف الإدارة وال ف اد تعؾؽ  عدل ة ىذا 
 )106,2024,(الرايتة ىذا مد أشدر ال وو  ال ظبيق وتؤثر عمى تحقيق الأىداؼ الاس رات ( ة

(Das,2024, 239)  ؽ أبرز ىذه ال حديدت مد  مف:مو 
نقص الكفدءات التذرية:   ظمب تظبيق الذادء الاطظشدعف وجؾد  براء م خرريؽ  ف ىذا  -1

الس(دؿ، إلا أف العد د مؽ السؤسددت تعدنف مؽ نقص  ف الأ راد السدرعيؽ عمى اس خداـ ىذه 
الكدممة مؽ أدوات الذادء ال قش دت الحد  ة، مسد  ؤثر سمتدي عمى ادرة السؤسددت عمى الاس فددة 

 الاطظشدعف.
تؾاجو السؤسددت طعؾعدت  ف تكدمي الأنغسة القديسة م  ال قش دت  ال قش ة:السذكلبت  -2

ال(د دة حيأ   ظمب ذلػ اس  سدرات ابيرة  ف البش ة ال ح  ة وتحد أ الأنغسة، مسد اد يكؾف 
 عد قدي أمد ال حؾؿ الراسف. 

 رتتط اس خداـ الذادء الاطظشدعف بسدد ي ت عمق بدلخرؾط ة  ة:والقدنؾن القزديد الأ لبق ة  -3
والأمدف، مسد يد دعف الحدجة إلى وض  إطدر ادنؾنف يحسف الب دندت الذخر ة ويزسؽ 

 اس خداـ ال كشؾلؾج د بظريقة أ لبق ة. 
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عدـ وضؾح الأىداؼ: ردلتدي مد ت ت  السؤسددت ني(دي رير مدروس عشد إد دؿ الذادء -4
مسد  ؤدؼ إلى عدـ تؾا ق الأىداؼ والش د ج السرجؾة، وي ظمب ذلػ الش(دح  ف  الاطظشدعف،

 مدروسة.تظبيق ىذه ال كشؾلؾج د وجؾد رؤية واضحة واس رات ( ة 
 أبطادىالذكاءىالاصطناريى:ىىثامناً

تقميي عبء العسي التذرؼ واتخدذ ارارات أ زي عمى أدوات الذادء الاطظشدعف يددعد تظبيق  
وعدل دلف، يخمق عرراي جد داي مؽ تظؾير السؤسددت حيأ يسكؽ لمعسدؿ  العسدلة،ف وتقميي تكدل 

اسد انو  داة.والسؾعفيؽ تخزيؽ وإدارة وتحميي السزيد مؽ الب دندت والسعمؾمدت بذكي أسرع وأك ر 
يعزز إبداع السؾعفيؽ  ف السؤسددت ويديي الحرؾؿ عمى مزيد مؽ الؾات للؤنذظة الإبداع ة 

 ,Noor et al.,2023)سؾعفيؽ عمى إكسدؿ الؾعد ف بسددعدة الذادء السؾس  ويحدؽ ادرة ال
شسؾذج الإدارة الذا ة السع سد و قدي لف، , ة سد  مف جدوؿ ل حد د ابعدد الذادء الاطظشدع (274

 .(AI-Driven Smart Management Model)عمى الذادء الاطظشدعف 
 س الباحثيغ) ابعاد الحكاء الاصصشاعي وفقا لآراء بع5ججوؿ (
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   * * *  )2022(أحسج  1
 *   * * * ,2023)(عمي 2
 *  * * *  )2024( عمي   3
  *   * * ) 2023  السدعػدي(  4
5 (Abed,2023) * * *   * 
  * * *  * )2023( القاضي   6
  *  * * * )2023(الذخقاوي   7
8  )2023  wilenius( *  *  * * 
9 (Sarin&Sharma,2023) *     * 

10 
(Ekaterina 

Dmitrieva,2023) *    * * 

11 (Aziz& 
Andriansyah,2023) *  *  * * 

12 Singh et al..,2023)( *  *  * * 
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13 (Zakaria     et al.,2023) * *   *  
14 ) Daube,2024( *  *  *  
15 (Adeyeri,2024) *  *  * * 
16 (Kadir&Huseyin,2024) *  *   * 
17 (kun et al ..,2024) *   * * * 
   * * *  )2024  الذخيفي&  (اليأس 18
   * * * * )2024   سساكة&  المييبي( 19
   * * * * ) 2024 وحيج( 20
  * * * *  )2024   جابخ( 21
 *   * *  )2024  صاحب( 22

 *   * * * )2024  نعساف واخخوف ( 23
  *    * )2024   قصب( 24
 * *    * )2024  سمساف& الشاصخ( 25
   * *  * )2024( الخيقاني & الخوازقي   26
   * * *  )2024( الحجراوي وآخخوف    27
 *  * * * * )2025  حدغ( 28
 15 14 12 22 15 22 سػع التكخارمج 
 %53 %46 %40 %78 %53 %78 الشدب السئػية 

 بالاعتساد عمى الادبيات الدابقة  السرجر: اعجاد الباحثة
اس شددا لسد تؼ عرضو  ف ال(دوؿ أعلبه مؽ ابعدد مخ مفة لمذادء الاطظشدعف نلبحع اف الك دم 

 ا لف، (ال عمؼ فقؾا عمى التعض الا ر وتس ي والتدح يؽ اد اتفقؾا عمى بعض الابعدد بيشسد لؼ  
الابعدد ال ف حرمت عمى اعمى ندتة للبتفدؽ  العسيق) ؼالعرب ة، ال عمالذتكدت  الخبيرة،الشغؼ 

 الحدل ة.وسي ؼ اع سددىد  ف الدراسة 
إلى سؤاؿ آلاف تؾريشج عدـ  (ML) تعمؼ ا لة و يعؾد تدريخ الذادء الاطظشدعف الآلي:التعمع  -1

ىذا الدؤاؿ وض  الأسدس لس(دؿ  يدؼ إلى بشدء آلات  ”.: "ىي يسكؽ للآلات أف تفكر؟1950
 (1959) آرثر طدمؾييحيأ ادـ  السفدل ؼ وال ظب قدت تتظؾر  .اددرة عمى ال فكير وال عمؼ

مرظمح "ال عمؼ ا لف" وطبق أوؿ برندمج اسبيؾتر ذاتف ال عمؼ بدس خداـ لعتة الدامد،  ةدر رب
تعريفيد أك ر داة   (1998) تؾـ إـ مي ذيـ ثؼ اد .ا لات عمى ال عمؼ مؽ  لبؿ ال (رعةمُ ب يد ادرة 

ا أف البرندمج   عمؼ مؽ ال (رعة ل حديؽ أدا و  ف ميدـ محددة العؾامي ومؽ  .ل عمؼ ا لة، مؤادي
سسح بإنذدء أنغسة تعمؼ الذؼ  تقدـ تكشؾلؾج د الحؾاسيبىف  ال ف سرعت مؽ تظؾر ال عمؼ ا لف
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اأك أطتحت ىشدؾ   قد م  ان ذدر الإن رنت، انف(در الب دندت (الب دندت الزخسة)و  . ر تعقيدي
إذ  ال رايز عمى ال عمؼ الذاتفو  .كس دت ىد مة مؽ الب دندت ت ظمب أنغسة حدسؾع ة لم عدمي معيد

العمسدء أف اليدؼ الأسدسف ىؾ ترس ؼ أنغسة يسكشيد ال عمؼ بشفديد مؽ الب دندت الزخسة،  أدرؾ
 ).254-253, 2023,  (عبد ال شفمسد ي(عميد اددرة عمى ال شبؤ وتحديؽ أدا يد بذكي مد قي 

يددعد نغدـ الكسبيؾتر عمى ال عمؼ مؽ  الاطظشدعف،ة  رع ة مؽ الذادء ال عمؼ ا لف ىؾ م(سؾع
مؽ البرم(ة الرريحة.  مؽ ندح ة أ رػ، يعد عسم ة مسكشة ولكشيد ل دت سيمة. و الب دندت بدلا ي

ثلبث  ئدت  رع ة أسدس ة: الخدض  للئشراؼ، ورير الخدض  للئشراؼ، وشتو  وؽ ترش فيسكو 
ا لف الخدض  للئشراؼ. ال عمؼ الخدض  للئشراؼ ىؾ الشؾع الأك ر شيؾعدي مؽ ال عمؼ 

AlHarbi,2022,30)( . إلى تظؾير  ؾارزم دت يذير   رع مؽ الذادء الاطظشدعف وىؾ ايزدي
 محددة عمؼ مؽ الب دندت وال شبؤ بيد دوف برم( يد طراحةي لسيدـتدسح لأجيزة الكسبيؾتر بدل 

)Onyenahazi&Antwi,2024,72.( 
تيدؼ أنغسة ال عمؼ ا لف إلى تحد د العلبادت بيؽ الس  يرات أو ال عرؼ عمى الأنسدط  ف و 

واحداي، م ي تظبيق حدسؾعف مشفري، و  لا م(سؾعدت الب دندت الكبيرة ولكؽ ال عمؼ ا لف ل س شيئد ي
مؽ  لبؿ نؾع  ح ى تكشؾلؾج د واحدة. بي ىؾ م(سؾعة مؽ الأنغسة ال ف   ؼ تحد دىد جز  د ي
السعمؾمدت السد خدمة ل دريب الشسؾذج (ب دندت مرشفة أو رير مرشفة، عمى سبيي الس دؿ واس ة 

    .(PaulTierno,,2024,2) إشراؼأو بدوف  بإشراؼ)السذدراة ال ف  ؾ رىد السدرعؾف التذريؾف 
ىف برامج حدسؾع ة تُحدكف تحميي الخبراء التذرييؽ  ف م(دؿ معر ف محدد،  الخبيخة:الشطع  -2

والشغدـ الخبير ىؾ نغدـ ذاف  بذرييد.حيأ تقدـ حمؾلا لمسذكلبت واتخدذ ارارات اسد لؾ ادف  بيريا 
مشظك ة (السؾسؾؼ يع سد  ف معغؼ الحدلات عمى ادعدة معرة ة م خررة و ؾارزم دت 

الخبيرة ىف أنغسة ذادء اطظشدعف تحدكف ادرة الخبراء التذر عمى  ). الشغؼ125,2025 رج,و 
 بير يس ي السعر ة و ي(س  ويعدلج السعمؾمدت،  جز ف نغدـمؽ اتخدذ القرارات ت كؾف ىذه الشغؼ 

العس قة الس راكسة.   ؼ برم(ة ىذه الأنغسة ل د خدـ السعر ة السك دتة مؽ  بير بذرؼ أو 
اء لمسددعدة  ف طش  القرار، وذلػ عبر ثلبثة مكؾندت ر  د ة: اك ددم م(سؾعة مؽ الخبر 

تذسي  ؾا د الشغؼ الخبيرة  ).  4:2022(إسسدعيي،  السعر ةالسعر ة، اس دلاؿ السعر ة، وعرض 
      -):Algehyne et al., 2022,190(  ف م(دؿ الذادء الاطظشدعف مد  مف
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 ء بدلذادء الاطظشدعف أف تأ ذ  ف الاع تدر  دمة العسلبء الذخر ة: يسكؽ لأنغسة الخبرا
 .ال فز لبت والس ظمتدت الفردية ل زويده ب ؾط دت مخررة لم دية

  برة واسعة  ف م(دؿ السعر ة: يسكؽ لأنغسة الخبراء  ف م(دؿ الذادء الاطظشدعف الاس فددة 
 مؽ  برة العد د مؽ أطحدم السرمحة الذ ؽ سدىسؾا  ف ادعدة السعر ة.

 وال كمفة: يسكؽ لأنغسة الخبراء بدلذادء الاطظشدعف التحأ  ف اس دت ابيرة مؽ  تؾ ير الؾات
 .الب دندت وإنذدء برامج م خررة بدرعة وافدءة ابيرة

 (Artificial Neural Networks) عد الذتكدت العرب ة الاطظشدع ةت :العربيةالذبكات  -3
ع ة مد ؾحدة مؽ الأنغسة  رعدي جؾىريدي مؽ  روع الذادء الاطظشدعف، وىف نسدذج حدسؾ 

البيؾلؾج ة، وتحد داي آل ة عسي الدمدغ التذرؼ الذؼ   كؾف مؽ شتكة معقدة مؽ الخلبيد العرب ة 
 ,AbdAli) ال ف ت ؾاطي عبر نتزدت ايرعد  ة  زداد ذادؤىد بزيددة ال فدعي ة سد بيشيد

 عمؼ ممدغ ل. ومؽ ىذا السشظمق، عيرت ىذه الذتكدت اشسؾذج يحدكف نذدط الد(2022,208
واتخدذ القرارات، وررؼ اؾنيد رير مك سمة مقدرنة بدلدمدغ البيؾلؾجف، إلا أنيد أطتحت أداة أسدس ة 

 ,Esra).  ف نسذجة العسم دت بفزي ادرتيد عمى معدل(ة الب دندت الزخسة وال شبؤ بدلش د ج
ربؾن ة، ترتتط تقش دي،   كؾف الشغدـ مؽ وحدات معدل(ة بد ظة تُعرؼ بدلعُقد الع (2022,2211

، وتش غؼ  ف ل كم ة (Al-Anber et al., 2023,157) بتعزيد مؽ  لبؿ آل ة تعييؽ الأوزاف
تبدأ بظتقة السد لبت ال ف تد قبي الب دندت، تمييد الظتقدت الخف ة ال ف تسشح الب دندت أوزاندي ندب ة 

 ,.Aziz et al) .خدـوتحمميد، وطؾلاي إلى طتقة السخرجدت ال ف تعرض الش د ج الشيد  ة لمسد 
وتع سد آل ة السعدل(ة  ييد عمى تسرير الب دندت عبر العقد لإجراء عسم دت حددب ة  (2023,533

تذسي جس  الأوزاف وتظبيق دالة ال شذ ط، بيدؼ اس خلبص الأنسدط وال عمؼ، اسد  ف تظب قدت 
الي كم ة، طشف ). وعشدءي عمى ىذه 126,2025 رج،ال عرؼ عمى الرؾر أو ال رجسة (السؾسؾؼ و 

التدح ؾف ىذه الذتكدت و قدي لعدد طتقدتيد إلى وحيدة وم عددة الظتقدت، وو قدي لظريقة ان ذدر 
-187,الب دندت إلى شتكدت ت ذية أمدم ة، وت ذية  مف ة، وتشد د ة، وم كررة (ع سدف، 

,1882022(. 
ش دت أك ر تظؾريا مؽ  زا د اس ة الب دندت الزخسة، عيرت الحدجة إلى تقب العسيق:التعمع  -4

ال عمؼ ا لف ال قميدؼ،  كدف ال عمؼ العسيق ىؾ الحي. يس ي ال عمؼ العسيق ندخة معقدة مؽ 
الذتكدت العرب ة الاطظشدع ة، حيأ يحدكف الخلبيد العرب ة  ف الدمدغ التذرؼ.   سيز بؾجؾد 

دت بأبعدد أكبر. طتقدت مخف ة م عددة بيؽ السد لبت والسخرجدت، مسد يسكشو مؽ تحميي الب دن
ىذا الي كي السعقد    ح لو معدل(ة السعمؾمدت بظريقة تذتو عسم ة طش  القرار التذرؼ، مسد 
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ي(عمو أداة  عدلة  ف ال عدمي م  الب دندت الزخسة، وتقميي ال د ي التذرؼ، وتحديؽ داة الشسدذج 
الذتكدت وىؾ تعمؼ مذ ق مؽ ال عمؼ ا لف ويراز عمى تدريب  ).682-2025,681, حدؽ(

العرب ة الاطظشدع ة السد ؾحدة بيؾلؾجي د مؽ بش ة الدمدغ التذرؼ حيأ تح ؾؼ الذتكدت العرب ة 
عمى عدد مؽ الظتقدت السخف ة ال ف ت ؼ مؽ  لبليد معدل(ة الب دندت، مسد يدسح للآلة بدل عسق 

عيرت والذؼ  الش د ج،وترج ح السد لبت لمحرؾؿ عمى أ زي  وإجراء الاتردلات ف ال عمؼ، 
 ف الدشؾات الخسس  واد تظؾرنغريدتو لأوؿ مرة  ف مش رف الخسديش دت مؽ القرف العذريؽ، 

 Genslerو () 44-43, ,2024(ميراف دالر  د ة مد ذارىإلى العذر السدض ة ومؽ  رد رو 
& Bailey, 2020,8 (فىف مد  م: 

مى اس خراج السيزات ذات اس خراج السيزات تمقد ي د: حيأ ت س   الخؾارزم دت ىشد بدلقدرة ع -
 .الرمة تمقد ي د مؽ الب دندت الأول ة، م  مبيؽ عمى  دط ة ىشدسة السيزات

اس خداـ الذتكدت العرب ة العس قة: وال ف ت كؾف مؽ طتقدت م عددة مؽ العقد الس رابظة الأمر  -
  .الذؼ    ح تعمؼ ال س  لبت اليرم ة السعقدة لمب دندت

د ف: الذؼ يغير  ف م(دلات م ي رؤية الكسبيؾتر، ومعدل(ة الم ة الأداء العدلف والاس  ش -
 وال عرؼ عمى الكلبـ، وردليتد مد   (دوز أسدليب ال عمؼ ا لف ال قميدية.الظب ع ة، 

يخمػػػػػػػص ىػػػػػػػذا الستحػػػػػػػأ إلػػػػػػػى أف الػػػػػػػذادء الاطػػػػػػػظشدعف يس ػػػػػػػي اليػػػػػػػؾـ القػػػػػػػؾة السحراػػػػػػػة لم حػػػػػػػؾؿ 
 ػػػػػػػػلبؿ اسػػػػػػػػ قراء ال ظػػػػػػػػؾر ال ػػػػػػػػدريخف ال(ػػػػػػػػذرؼ  ػػػػػػػػف بش ػػػػػػػػة الاا رػػػػػػػػدد والإدارة الحد  ػػػػػػػػة،  سػػػػػػػػؽ 

والسفػػػػػػدل سف، تبػػػػػػيؽ أف جػػػػػػؾىر ىػػػػػػذه ال كشؾلؾج ػػػػػػد لا يكسػػػػػػؽ  قػػػػػػط  ػػػػػػف أتس ػػػػػػة السيػػػػػػدـ، بػػػػػػي  ػػػػػػف 
اػػػػدرتيد الفد قػػػػة عمػػػػى محدكػػػػدة الإدراؾ التذػػػػرؼ عبػػػػػر أبعددىػػػػد الأرععػػػػة الأسدسػػػػ ة (الػػػػ عمؼ ا لػػػػػف، 

رشػػػػػػى عشيػػػػػػد  ػػػػػػف  الػػػػػػشغؼ الخبيػػػػػػرة، الذػػػػػػتكدت العرػػػػػػب ة، والػػػػػػ عمؼ العسيػػػػػػق)؛ مسػػػػػػد جعميػػػػػػد أداة لا
تعزيػػػػػػز جػػػػػػؾدة وطػػػػػػشدعة القػػػػػػرارات وتقميػػػػػػي معػػػػػػدلات الخظػػػػػػأ وال حيػػػػػػز. وعػػػػػػدلررؼ مػػػػػػؽ ال حػػػػػػديدت 
ال قش ػػػػػة ال ػػػػػف تفرضػػػػػيد ىػػػػػذه ال قش ػػػػػدت، إلا أف الاسػػػػػ خداـ الاسػػػػػ رات (ف ليػػػػػد يخمػػػػػق تػػػػػآزراي  ريػػػػػداي 
بػػػػػيؽ القػػػػػدرات التذػػػػػرية والػػػػػذادء الراسػػػػػف، مسػػػػػد يسػػػػػشح السشغسػػػػػدت ميػػػػػزة تشد دػػػػػ ة مدػػػػػ دامة واػػػػػدرة 
عدل ػػػػة عمػػػػى ال ك ػػػػف مػػػػ  تعقيػػػػدات البيئػػػػة الاا رػػػػددية الس  يػػػػرة، وىػػػػؾ مػػػػد يزػػػػعشد أمػػػػدـ ضػػػػرورة 

  .ح س ة لدمج ىذه ال قش دت ضسؽ الرؤػ السد قبم ة ل ظؾير الأداء السؤسدف
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 المبحث انثبنٍ
 حىكًت انششكبث

ىتوطئظ
ميػػػػدت شػػػػيدت البيئػػػػة الاا رػػػػددية السعدطػػػػرة تحػػػػؾلات جذريػػػػة مػػػػ  بػػػػروز مفػػػػدل ؼ العؾلسػػػػة ال ػػػػف 

لغيػػػػػؾر 'الحؾاسػػػػػة' اإطػػػػػدر تشغ سػػػػػف ومع ػػػػػدرؼ   (ػػػػػدوز اؾنػػػػػو مرػػػػػظمحدي نغريػػػػػدي ل رػػػػػتح ني(ػػػػػدي 
تظب ك ػػػػػدي يعيػػػػػد تذػػػػػكيي الؾااػػػػػ  الاا رػػػػػددؼ؛ إذ أضػػػػػحت حؾاسػػػػػة الذػػػػػرادت أداة اسػػػػػ رات ( ة  ػػػػػف 
الأوسػػػػػػػدط الأكدديس ػػػػػػػة والد دسػػػػػػػ ة الدول ػػػػػػػة، لا سػػػػػػػ سد ضػػػػػػػسؽ بػػػػػػػرامج الإطػػػػػػػلبح الي كمػػػػػػػف ال ػػػػػػػف 

والبشػػػػػػػ الػػػػػػدول دف لزػػػػػػسدف افػػػػػػدءة الأسػػػػػػؾاؽ الشدشػػػػػػئة. وت (مػػػػػػى أىس ػػػػػػة    بشدىػػػػػػد طػػػػػػشدوؽ الشقػػػػػػد
الحؾاسػػػػػة بؾطػػػػػفيد 'سػػػػػ دجدي ادنؾن ػػػػػدي' يعػػػػػزز الأمػػػػػدف السؤسدػػػػػف،  دطػػػػػة بعػػػػػد الفزػػػػػد ح السدل ػػػػػة 

 (Sarbanes-Oxley) العدلس ػػػة ال ػػػػف اسػػػػ ؾجبت تػػػػد لبت تذػػػريع ة حدزمػػػػة م ػػػػي اػػػػدنؾف 
وتشب ػػق ىػػذه الأىس ػػة مػػؽ دور  .(Hijazi et al., 2025, 193) لزػػتط الرادبػػة والذػػفدة ة

الحؾاسػػػػػػة  ػػػػػػف معدل(ػػػػػػة تزػػػػػػدرم السرػػػػػػدلح الشػػػػػػدتج عػػػػػػؽ انفرػػػػػػدؿ السمك ػػػػػػة عػػػػػػؽ الإدارة، عبػػػػػػر 
آل ػػػػػدت رادب ػػػػػة تذػػػػػسي تعيػػػػػيؽ مػػػػػدراء ريػػػػػر تشفيػػػػػذ يؽ وطػػػػػ دنة حقػػػػػؾؽ السدػػػػػ  سريؽ، مسػػػػػد يدػػػػػيؼ 

 يػػػد ػػػف جػػػذم الاسػػػ  سدر الأجشبػػػف وتحدػػػيؽ الأداء ال ذػػػ يمف ررػػػؼ الأعتػػػدء السدل ػػػة السرتتظػػػة ب
(Abdalqhadr, 2020, 131) . ػػػػف الخ ػػػػدـ، تمعػػػػب الحؾاسػػػػة الرشػػػػيدة دوراي حدسػػػػسدي  ػػػػف 

، لا سػػػػ سد تمػػػػػ الشدشػػػػئة عػػػػؽ تخرػػػػ ص السػػػػؾارد السدل ػػػػة نحػػػػؾ أنذػػػػظة "مذػػػػدكي الؾادلػػػػة"تدػػػػؾية 
السدػػػػػػػؤول ة الاج سدع ػػػػػػػة.  دلعلباػػػػػػػة بػػػػػػػيؽ ل كػػػػػػػي الحؾاسػػػػػػػة وس دسػػػػػػػدت السدػػػػػػػؤول ة الاج سدع ػػػػػػػة 

ؾجيػػػػػػػة الذػػػػػػػراة؛ حيػػػػػػػأ بػػػػػػػرزت السدػػػػػػػؤول ة الاج سدع ػػػػػػػة  ػػػػػػػف العقػػػػػػػد تُعػػػػػػػد محػػػػػػػدداي اسػػػػػػػ رات ( دي ل
الأ يػػػػػػر اسع ػػػػػػدر أسدسػػػػػػف يعكػػػػػػس مػػػػػػدػ ال ػػػػػػزاـ السؤسدػػػػػػة بدلذػػػػػػفدة ة والسدػػػػػػدءلة، مسػػػػػػد يزػػػػػػسؽ 

، 2023تؾازنػػػػػػػدي دق قػػػػػػػدي بػػػػػػػيؽ الرعح ػػػػػػػة والال ػػػػػػػزاـ الأ لباػػػػػػػف ت(ػػػػػػػده الس( سػػػػػػػ  ( مػػػػػػػ ح والخ ػػػػػػػدرؼ، 
198(.  

يد وعرض ال ظؾر ال دريخف لحؾاسة الذرادت سي ؼ  ف ىذا الستحأ تشدوؿ السفدل ؼ العدمة ل
أستدم عيؾرىد والم(ؾء الييد وابعدد حؾاسة الذرادت إضد ة الى ال حديدت و والاىس ة والاىداؼ 

  عدؿ.تظؾيرىد بذكي وم ظمتدت واس رات ( دت  الشدم ة الدوؿ ف تظب قيد  ومعؾادت يدتؾاجيال ف 
ىمغؼومىحوكمظىالذركاتىى:اولًا
وتحقق القدرة عمى ال شس ة  الش(دح،وأداة تعسي عمى زيددة مقؾمدت  دي نغدم تالذراد حؾاسةتعد 

وال ؾس  والاس سرار وذلػ مؽ  لبؿ تظبيق اي أو بعض متدد يد مؽ الذفدة ة الكم ة والإ ردح 
والعدؿ والسحدستة والسدؤول ة وىذه العشدطر بحد ذاتيد تعد الأدوات والؾسد ي ال ف تحقق الرحة 
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مة السدل ة لمسؤسدة وىذا مد ي(عي أطحدم السرمحة  ف السقدمة مؽ أجي  رض والحيؾية والدلب
 ).2.2023(ع دى وا روف ,وللئدارة تظبيق الحؾاسة حسدية ليؼ 
 يغمغ خلاؿ اراء متعجدة لمباحث حػكسة الذخكات مفيػـ) 6ججوؿ (

 التعخيف الباحث ت

الػػى تػزيػػع عػػادؿ  جسمػػة مػػغ السبػػادئ والإجػػخاءات التػػي تدػػعى )44  2022( حدغ   1
 ومشاسب لمػاجبات والسدؤوليات بيغ الۡشخاؼ السختمفة .

2 (Rahim et al. 
,2022,p43) 

انيػػا الإفرػػاح والذػػفافية والسدػػاءلة والسسارسػػات التػػي تتبعيػػا 
 السؤسدات والذخكات والحكػمة .

3 
  2023الجبػري  و (البشي 

1121( 
لجسيػػػع تعػػػج حػكسػػػة الذػػػخكات واحػػػجة مػػػغ الۡنطسػػػة الۡساسػػػية 

 .الذخكات الػششية والجولية 

 )2023 20(بيمػؿ   4
آلية رقابة داخل الػحجات الاقترادية تعسل عمى عسميػة التػػازف 
بػػيغ السرػػالح السعتبػػخة وسػػيخ ادارة الػحػػجة فيػػي القػاعػػج التػػي 

 . تقػد الػحجة وتػجييا وتعسل عمى تعديد الخقابة الجاخمية فييا

5 (Kgaer,2023,p 3) 

خاؼ عمػى القػاعػج الدياسػية الخسػسية وغيػخ الخسػسية تعشي الإشػ
ابيخ التي تشصػػي عمػى وضػع قػاعػج لمجولة وتذيخ أيزاً إلى التج

مسارسػػة الدػػػمصة وحػػػل الرػػػخاعات التػػػي قػػػج تحػػػجث حػػػػؿ ىػػػحه 
  .القػاعج

 )10 2023جاسع  و (الكػاز  6

 والاليػػات انيػا مجسػعػػة متكاممػة ومتشاسػػقة مػػغ القػػانيغ والػػشطع
لتشطػيع الۡعسػاؿ وتحجيػج لمعلاقػات   الادارية الخقابيػة والاجخاءات 

بػػيغ الاشػػخاؼ ذات العلاقػػة ليكػػػف بسثابػػة دليػػل عسػػل تمتػػدـ بػػو 
الادارة الػػى جانػػب التداميػػا الاخلاقػػي  مػػغ اجػػل حسايػػة حقػػػؽ 

الاسػػػتغلاؿ الۡمثػػػل لمسػػػػارد  والسدػػػاىسيغ واصػػػحاب السرػػػالح 
يعػػػدز ثقػػػة  لتحقيػػػق الاىػػػجاؼ التذػػػغيمية والاسػػػتخاتيجية و بسػػػا

 .السدتثسخيغ والجسيػر بالػحجة الاقترادية

7 (jasim& 
Ibrahim,2023,p33) 

مجسػعػػة مػػػغ الإجػػخاءات التػػػي تيػػػجؼ إلػػى وضػػػع مبػػػادئ إدارة 
الػحػػػجة الاقترػػػادية ومخاقبتيػػػا وتػجيػػػو إجػػػخاءات تمػػػظ الػحػػػجة 
وضػػساف أف مػاردىػػا السدػػتثسخة تػػتع إدارتيػػا بصخيقػػة تحقػػق ليػػع 

 .الخبحية والكفاءة

8 (Musa,,2023,p244) حاب صػػػبانيػػا الاشػػػار الػػػحي تحكػػع بػػػو السشطسػػػة علاقاتيػػا مػػػع ا
 السرمحة فييا بذكل عاـ  ومرالح السداىسيغ بذكل خاص .

9 (Alabdullah&  Naseer    
   , 2023,p621) 

ىػػػي اجشػػػجة لتحدػػػيغ أداء الذػػػخكة فػػػي ضػػػػء الازمػػػة الساليػػػة 
 داء الذخكة .أقتيا مع العالسية   ىحا فيسا يتعمق بعلا

أنيػػا العسميػػة والييكػػل السدػػتخجـ لتػجيػػو وإدارة أعسػػاؿ ونذػػاط   )659  2024(عبج السشعع   10
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الذخكة وشؤونيا نحػ تعديد ازدىار الذخكة، مع تحقيػق اليػجؼ 
الشيائي الستسثل في تحقيق قيسة شػيمة الۡجػل لمسدػاىسيغ، مػع 

 . الۡخح في الاعتبار مرالح أصحاب السرمحة الآخخيغ
 .الججوؿ مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرادر اعلاه السرجر:

ىشدؾ وجيدت نغر مخ مفة أف أعلبه، وعدلاع سدد عمى الخمف ة الشغرية لمتدح ة ال(دوؿ   زح مؽ 
 إف ىذا ، عدلس دي لا  ؾجد تعريف واحد م فق عم و ام لبي  ف تعريف حؾاسة الذرادت حيأ 

 ف م(دؿ حؾاسة الذرادت، ويذ(  عمى تظؾير نسدذج وأطر الا  لبؼ   رؼ التحأ العمسف 
الا  لبؼ الى عؾامي عدة مشيد مد  ويعؾد ىذا  جد دة ت شدسب م  مخ مف الد دادت والغروؼ.

  مف:
:  س لب القدنؾنف  راز عمى ال ذريعدت والقؾانيؽ والسحدسبف الأكدديسفا  لبؼ ال خرص  -1

 وىكذا.اتخدذ القرارات مى عمى الإ ردح والإدارؼ ع
م لب نسؾذج أن(مؾ الأمريكف  راز عمى حسدية  الذرادت:ا  لبؼ الشسدذج الخدطة بحؾاسة  -2

السرمحة  وأطراؼالأورعف  راز عمى ال ؾازف بيؽ السددىسيؽ  جشسؾذالالسددىسيؽ، و حقؾؽ 
 والدولة.والشسؾذج الاسيؾؼ  راز عمى العلبادت بيؽ الذرادت  الأ رػ،

دت حيأ ادف ال ؾجو ال قميدؼ ليد  راز عمى العلباة بيؽ ال ظؾر  ف مفيؾـ حؾاسة الذرا -3
 علباةيراز عمى  امد ال ؾجو الحد أ  السردلح،السدراء والسددىسيؽ وتقميي تزدرم أطحدم 

 والاس دامة.الذرادت بدلأطراؼ الأ رػ والسدؤول ة الاج سدع ة 
ؽ القؾاعد والعسم دت ترػ التدح ة اف حؾاسة الذرادت ىف نغدـ م كدمي متأس ددي عمى مد تقدـ 

وا ل دت الرادب ة، ال ف تيدؼ إلى تؾج و وإدارة شؤوف الذراة، وتحد د العلبادت بيؽ الأطراؼ 
السعش ة بيد (السددىسيؽ، السد ريؽ، م(مس الإدارة، العدمميؽ، الدا شيؽ، وريرىد)، وذلػ بيدؼ 

وتعزيز الذفدة ة  ضسدف تحقيق أىداؼ الذراة بكفدءة و عدل ة، وحسدية حقؾؽ السددىسيؽ،
 والسددءلة، وتحقيق الاس دامة عمى السدػ الظؾيي.

ىىالتطورىالتاروخيى:ىثانواً
، Gardiner Meansو Adolf Berleعؾد جذور حؾاسة الذرادت إلى العدلسيؽ الاا ردد يؽ ت 

عمى عدىرة انفردؿ السمك ة عؽ الإدارة، حيأ  1932المذ ؽ ادند أوؿ مؽ سمط الزؾء عدـ 
مدؤول ة تديير الذرادت  وم(مس الإدارةنسؾ الذرادت سيؤدؼ إلى تؾلف السد ريؽ تؾاعد أف 

ومرااب يد بدلاي مؽ حسمة الأسيؼ، الذ ؽ يفقدوف القدرة عمى اتخدذ القرارات ال ذ يم ة اليؾم ة. واد 
 د رؼ ومنذأت الحؾاسة بدل دلف اآل ة أسدس ة لدد الف(ؾة بيؽ أطحدم رأس السدؿ (السددىسيؽ) 

،  دطةي لمحد مؽ السسدرسدت الإدارية الدمب ة ال ف اد تزر بدلذراة والسددىسيؽ الذراة
راء ال ف ترػ أف حؾاسة ىشدؾ بعض ا  .)88,2025بؾردزؼ,  &ح (د داوؼ وأطحدم السردل
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 300تعؾد جذورىد الأسدس ة عشدمد بدا آدـ سسيأ أطروح و ال ف ا بيد ابي أك ر مؽ  الذرادت
عدـ القدرة  ف ال شبؤ بدمؾؾ مد ر تشفيذؼ  ف ادارة  مػػؼ". حيأ اع قد أف"ثػػروة الأ سشة  ف ا دبو

ثروة شخص آ ر لم حكؼ  ف العسي بدى سدـ يسكؽ اع تدره مدلكد بشفدو، بدلإضد ة لذلػ، ضرورة 
أؼ طراع، بيؽ  اف يكؾف ىشدؾ حدجة ممحة لأداة اؾية ل شغ ؼ العسي ال ف تؤدؼ الى حي

 ).Almashhadani ،(39 ,2021ذ يؽ السددىسيؽ والسد ريؽ ال شفي
لفذي السؤسددت الاا رددية واف  ةادت عمى مرور الدشيؽ وادف أس (دبوتظؾر نغدـ حؾاسة الذر 

 ةادـ بأحداث ثؾر  بحر ال(شؾم " ف القرف ال دمؽ عذر ةبدايدت الفذي ليذه السؤسددت  ف " قدع
ر مؽ اؾانيؽ الاوراؽ السدل ة  ف قؾانيؽ  ف انكم را، وعدلسقدبي تؼ وض  الك يال ذريعدت و ال ف 

ارتتظت حؾاسة الذرادت بذكي  ).2020,28(ال(دبرؼ , 1929الؾلايدت الس حدة الأمريك ة عدـ 
دلأزمدت السدل ة والاني درات ال ف شيدىد العدلؼ، حيأ اذفت حدلات إ لبس ابريدت بوثيق 

ذية لدمظدتيد ل حقيق مردلح الذرادت أف الأستدم الر  د ة تكسؽ  ف سؾء اس  لبؿ الإدارة ال شفي
ان يدزية، وضعف الرادبة الشدتج عؽ ضعف أداء م(دلس الإدارة ووجؾد  مي  ف تحد د 
الرلبح دت، بدلإضد ة إلى نقص الذفدة ة والإ ردح  ف ال قدرير السدل ة وارؾر  ف أداء 

الرادب ة ال(يدت الرادب ة. وتتعدي لذلػ، سعت الدوؿ والسشغسدت الدول ة لؾض  ىذه ا ل دت 
(الحؾاسة) اأسدس لحسدية السد  سريؽ وأطحدم السردلح مؽ ت(دوزات وأ ظدء الإدارة رير 

 ).1050,2024اؿ عتدس ,و  (الزامي الرشيدة
ىالذركاتىىكمظأدبابىظؼورىحوىثالثاً:

تُعد حؾاسة الذرادت آل ة أسدس ة لزسدف الأداء الاا رددؼ الدم ؼ والذفدة ة  ف الإدارة، مسد 
ل زامدت والأىداؼ القدنؾن ة. واد عيرت اس (دبةي ل حديدت دا م ة و درج ة م شؾعة  ف يُحقق الا

 : مفومشيد مد  بيئة الأعسدؿ
استدم اني در الذرادت ويدبب اضرار ابيرة لرؤوس الامؾاؿ  أبرز مؽ ىؾ السالي:الاحتياؿ  -1

الب دندت والسعمؾمدت  السدلييؽ يع سدوا  ف اراراتيؼ الاس  سدرية عمى لاف السد  سريؽ والسحمميؽ
لذلػ  دف وجؾد ب دندت او معمؾمدت اح  دل ة  ف  السدل ة،ال ف تعمشيد الذراة  ف تقدريرىد 

الاسؾاؽ السدل ة سؾؼ  يدد ثقة السد  سريؽ بدلذرادت ويؤثر بذكي متدشر عمى اراراتيؼ 
  (Yaghi&Yaghi,2021, 4) .السد قبم ةو الاس  سدرية الحدل ة 

وتدسى أيزد العؾلسة السدل ة ىف مرحمة م قدمة مؽ تظؾر السدل ة  ؿ:الساعػلسة أسػاؽ  -2
الدول ة، وتُعرؼ بأنيد ترابط وتذدبػ شتو ادمي لمشغدـ السدلف والشقدؼ العدلسف، واد ت(دد ىذا 
ال رابط ب ظبيق إجراءات ال حرر السدلف ور   الحؾاجز عمى حراة رؤوس الأمؾاؿ،  دطة  ف 

 -1979 ف الف رة مد بيؽ  د، ثؼ ام د إلى بداف الدوؿ الرشدع ةالؾلايدت الس حدة وعريظدن 
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ـ, ثؼ ان قمت الى بداف الدوؿ الرشدع ة, م  تظبيق اسعدر الررؼ السرنة وتحؾيي 1982
 ).236,2022ميدؼ ,و الد ؾف الى اوراؽ مدل ة (حدؽ 

 و (Jensenet) تظؾرت نغرية الؾادلة مؽ ابي الاا ردد يؽ الامريكييؽ الػكالة:نطخية  -3
(Mecking)   وطرحد اوؿ تعريف لشغرية ـ1976الحد زيؽ عمى جد زة نؾعي للبا ردد عدـ ،

الؾادلة " انيد علباة بسؾجبيد  م(د الييد طدحب راس السدؿ لخدمدت شخص ا ر لكف يقؾـ 
ىف تعداد بيؽ عدة او  ،الدمظةوىذه السيسة تد مزـ ن دب و  ف  ميدـ،بدلا عشو بس(سؾعو 

 السيدـ،آ ريؽ (السدلكيؽ) ل رض تشفيذ  أطراؼيفؾض الى  السؾاي)( وة و السدلػ أطراؼ
 .)(Sani& Owoade ,2021,43 وعيذا ال فؾيض ترتح لد يؼ سمظة تشفيذ القرار

تؼ تظؾير ىذه الشغرية لسعدل(ة أوجو القرؾر  ف نغرية الؾادلة.  السرمحة:نطخية أصحاب  -4
سددىسيؽ  ؾؽ السرمحة العدمة بدبب إعظدء الأولؾية لسرمحة ال وتعرضيد لان قددات

نغرية أطحدم  أكدتلأطحدم السرمحة ا  ريؽ، م ي السد  سريؽ والس( س  بذكي عدـ. 
تحقيق ال فدعي بيؽ السشغسة وأطحدم السرمحة السخ مفيؽ  ف تمػ السشغسة مى السرمحة ع

ضرورة أف يكؾف السد روف مدؤوليؽ أمدـ أطحدم السرمحة السخ مفيؽ ول س  قط تعغ ؼ و 
مؽ الس ؾا  أف يأ ذ السد روف  ف الاع تدر مردلح  و قد ليذه الشغرية،ثروة السددىسيؽ. 

 .) (Hammond&Opoku ,2023, 3 ا  ريؽوتأثيرات أطحدم السرمحة 
ىأهموظىالحوكمظىىرابطاً:

ا مؽ الاى سدـ اؾاحدة مؽ أك ر القزديد ال ف نؾاذت عمى نظدؽ  اك دبت حؾاسة الذرادت مزيدي
مؽ الأوسدط الأكدديس ة وال (درية لسد ليد مؽ اىس ة يسكؽ تمخ ريد ادلاتف (عدىر واس   ف اي 

,190,2022(: 
تحقق حؾاسة الذرادت الذفدة ة والعدالة والسددءلة للئدارة مؽ اجي حسدية السددىسيؽ وتعزيز  -1

 الرعح ة.تشس ة الاس  سدر وتعغ ؼ 
ال عدملبت وندتة العد د  تديؼ حؾاسة الذرادت  ف تقميي ح(ؼ السعدملبت ور   مد ؾػ  -2

 لردلح الس( س .
الذرادت  ف تقميي الف(ؾة السعمؾمدت ة بيؽ الإدارة والسد  سريؽ، مسد يددعد  ف  تددىؼ حؾاسةو 

. حيأ جدءت الحؾاسة ادس (دبة متدشرة لمعد د مؽ الفزد ح دروسةاتخدذ ارارات اس  سدرية م
 الذرادتتشغ ؼ العلباة بيؽ الاطراؼ دا ي السدل ة والاني درات الاا رددية ال ف أبرزت أىس ة 

                               ).352,2024الب دتف,و  قعبد الخدل(
ىشدؾ م(سؾعة مؽ الأستدم ال ف سدىست  ف بروز مفيؾـ الحؾاسة وان ذدره نؾجزىد بسد  مف 

 -): 27,2025(كد ف ,
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 تقؾيؼ أداء الإدارة العم د بدلسؤسددت وتعزيز السددءلة. -1
ير الحؾا ز لس(مس الإدارة والإدارة ال شفيذية لمسشذآت بسد يزسؽ تحقيق الأىداؼ العدمة تؾ  -2

 لمسشذأة ومددىسييد.
مراجعة وتعد ي القؾانيؽ الحدكسة لأداء السؤسددت بحيأ ت حؾؿ مدؤول ة الرادبة إلى اي مؽ  -3

 سس ميؽ  ف ال(سع ة العسؾم ة.الم(مس الإدارة والسددىسيؽ 
 قالسؤسدة ل حقييرىؼ مؽ الأطراؼ أطحدم السرمحة  ف ن(دح أداء مددىسة العدمميؽ ور -4

 الظؾيي.أىدا يد عمى السدػ 
ضسدف الحرؾؿ عمى معدممة عددلة ل(س   السددىسيؽ بسد يزسؽ حقيؼ الس كد ئ  ف  -5

 السؤسدة.مسدرسة الرادبة عمى أداء 
 ق تمػ الأىداؼ.تؾ ير إطدر عدـ ل حقيق ال كدمي وال شدسق بيؽ أىداؼ السؤسدة ووسد ي تحقي -6
 تذ(   السؤسددت عمى الاس خداـ الأم ي لسؾاردىد بأكفأ الدبي السسكشة.  -7

الى  بسؾجبيد ال ف ارتتظت بدلسشدخ الاا رددؼ ال ف د عت والسبررات تعددت العؾاميوايزدي 
 )36-35,2023,  (الحش ظف :ا تفالذرادت نؾجز أىسيد  ف   ف حؾاسةالالم(ؾء الى 

 .م لبت الاا رددية وحدوث عسم دت رديي الأمؾاؿ عدـ تقشيؽ الشذدطد -1
لزػػػعف الإدارة وعدـ  ن  (ةالسدل ة العدلس ة  وانھ در السشغسدتالكدػػػدد الاا رػػػددؼ العدلسف   -2

 ثدر الكدرث ة عمى الاا ردد الؾطشف وعدـ الال زاـ بحكؼ القدنؾف. عدلي ھد وا 
س نحؾ الخرػخرػة (ب   القظدع العدـ إلى السدرو  ريرالفدػدد الإدارؼ والسدلف والات(ده   -3

 القظدع الخدص)  ف معغؼ دوؿ العدلؼ الشدم ة وأدػ ذلػ إلى تبد د الأمؾاؿ و دد ر ادرث ة. 
انكسدش الاسػ  سدرات الؾطش ة والدول ة بدػبب  ؾؼ السد  سريؽ عمى أمؾاليؼ وتفداؼ عدىرتف   -4

 عة.الفقر والتظدلة  ف الدوؿ الشدم ة والاا رددات ال دب
العؾلسة ومد طدحبيد مؽ ثؾرة راس ة وتكشؾلؾج ة (تكشؾلؾج د الاتردؿ والإن رنت) تحديدت  -5

كبيرة، حيأ زادت الحدجة إلى الأمؽ الديبرانف. اسد أدت إلى مشد دة اؾية مؽ السش (دت 
 والخدمدت العدلس ة، مسد أضعف السؾاف ال شد دف لمسش (دت والخدمدت الؾطش ة.

ىتالذركاىحوكمظىمحددات خامداً:
تد فيد الذرادت والدوؿ وجس   أنؾاع السؤسددت مؽ مشد   تظبيق الحؾاسة، ي(ب تؾ ر لكف  

م(سؾعة مؽ السحددات ال ف تزسؽ تظبيق الحؾاسة بذكميد الدم ؼ وت س ي  ف م(سؾع يؽ مؽ 
إف وجؾد م ي ىذه السحددات يزسؽ تشفيذ القؾانيؽ والقؾاعد ال ف  (دا م ة و درج ة). السحددات

) ( رحدف 300,2023) (حديؽ ,255,2020الادارة (ميدؼ وا روف , ددعد عمى ت
,42,2025.( 
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 السحجدات الجاخمية والخارجية لحػكسة الذخكات )7(ججوؿ 
 السحجدات الجاخمية         السحجدات الخارجية             ت

1 
السشطع للأنذصة  السشاخ العاـ للاستثسار 

لقػانيغ والتذخيعات الاقترادية في الجولة مثل ا
 لدػؽ العسل. والإجخاءات السشطسة

تػزيع الدمصات والسياـ بيغ الجسعية العامة 
ومجمذ الإدارة والسجيخيغ التشفيحييغ مغ أجل 

 مرالح ىحه الۡشخاؼ. تخفيف التعارض بيغ

2 

تػفخ الۡمػاؿ اللازمة لكياـ السذخوعات وكفاءة 
داء الۡجيدة الخقابية في إحكاـ الخقابة عمى أ

 .السؤسدة السالية

العسل عمى دعع وتذجيع نسػ القصاع الخاص، 
 وخاصة قجرتو التشافدية، وخمق فخص العسل

مداعجة السذخوعات في التسػيل والحرػؿ عمى و .
 .الۡرباح

3 
وجػد مؤسدات خاصة بالسيغ الحخة مثل مكاتب 

 .السحاماة والسكاتب الاستذارية السالية
التي تحجد أسمػب القػاعج والتعميسات والۡسذ 
ضساف حقػؽ و   وشكل القخارات داخل السؤسدة

 الۡقمية وصغار السدتثسخيغ.

4 
تشطيع السشافدة ومشع السسارسات الاحتكارية 

 .والإفلاس
زيادة وتعسيق سػؽ العسل عمى تعبئة السجخخات 

 .ورفع معجلات الاستثسار
 دور حػكسة الذخكات في تعديد 2023 يػسف عباس  حديغ  (: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى  السرجر

 )300قخارات الاستثسار في راس الساؿ  مشذػر  كمية الإدارة والاقتراد  جامعة الفخاىيجي  ص 
 

ىمطوقاتىتطبوقىحوكمظىالذركاتىفيىالدولىالناموظ:ىىدادداً
            ):    74,2024(تؾ يق , مد زاؿ ىشدؾ تحديدت تؾاجو تظبيق مفيؾـ الحؾاسة، وت س ي  ف ا تف

حدجة تظبيق متددغ الحؾاسة للبن قدؿ إلى عرر السعر ة وال حؾؿ الراسف وعشدء اؾاعد  -1
 .معمؾمدت دق قة اددرة عمى مددندة اد ة أطراؼ الإدارة بيدؼ اتخدذ ارارات سم سة

معغؼ الذرادت الر  د ة  ف الدوؿ الشدم ة و دطة العرع ة تدار مؽ  لبؿ شرادت عد م ة،  -2
 .الذرادت تحت س ظرة السؤسس ولا تزاؿ ىذه

ؿ تعييؽ ضعف م(دؿ الإدارة، وذلػ لد ظرة اتدر السدلكيؽ عمى م(دلس الإدارة مؽ  لب -3
 راد العد مة مؽ  لبؿ تكم فيؼ لأدبدة رادبة الكفدءة الإدارية أو محأادرعيؼ دوف الشغر إلى 

ح كر الاسؾاؽ ضعف السشد دة حيأ يو سيدـ، مسد يسزج العسي بدلعلبادت العد م ة. البتعض 
 ف الدوؿ الشدم ة م(سؾعة اميمة مؽ السشغسدت والأ راد إلى درجة أف سمؾؾ واحد مشيؼ  ؤثر 

 .عمى أسعدر الدم 
مؽ  اي ابير  اي سشغسدت السدرجة  ف سؾؽ الاوراؽ السدل ة، بدل دلف أف عددالانخفدض عدد  -4

 الرادبة وىيئة سؾؽ السدؿ.الذرادت بعيد عؽ 
ى
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ى
ىلذركاتااهدافىحوكمظىىدابطاً:

 )16, 2024مد  مف (الخدلدؼ,  الى تحقيق جسمة مؽ الأىداؼ اىسيدحؾاسة الذرادت تدعى 
 -): 31,2025( رحدف ,

 حسدية حقؾؽ السددىسيؽ مؽ  لبؿ الذفدة ة والسددواة تحك قدي لمعدالة  ف ال عدملبت. -1
 يفري الرلبح دت ويؾازف بيؽل حديؽ طؾرة الذراة  وجؾد ل كي تشغ سف مسيز لمذراة -2

السدؤول دت والدمظدت مسد يعكس الأثر الإي(دبف ل عزيز ال قة بدلذرادت ويددىؼ  ف جذم 
 الاس  سدرات العرع ة والأجشب ة.

السحد غة عمى الدسعة الاا رددية و دطة السدرجة بدلبؾرطة مؽ  لبؿ الإ ردح عؽ  -3
 السعمؾمدت السؤثرة.

ة (الاا رددية والاج سدع ة السحد غة عمى ن(دح واس سرارية الذراة ب ظبيق الاس دام  -4
 والبيئ ة).

 عؽ طريق ال عدمي الا لباف (أ لبؽ ريددة الأعسدؿ). السردلح وال يرحسدية أطحدم   -5
 تحديؽ عسم ة طش  القرار. -6

 
ضد ة الى ذلػ ىشدؾ العد د مؽ الدوا   ال ف أدت إلى الاى سدـ الس زا د بحؾاسة الذرادت، ومشيد إ

ل ة، وىذه الأ يرة ل دت سؾػ انعكدس لعدد مؽ الدوا   ال(ؾىرية ان ذدر الفزد ح والأزمدت السد
 -): 246,2024أبؾ مد شة ,و القبف الات ة (ال ف يسكؽ ابرازىد بدلشقدط 

سمدمة الأحداث ال ف واعت  لبؿ العقد ؽ السدضييؽ، والس س مة  ف الاني درات والأزمدت    -1
 حدم السردلح.وحدلات الفذي والإضرار بحقؾؽ السددىسيؽ وأط السدل ة،

العؾلسة وتحرير سؾؽ السدؿ سدعدا عمى   ح أسؾاؽ دول ة جد دة جعمت الذرادت عرضة  -2
 ، مسد  يدد ا دف الذراة والاا ردد اكي.، م  الإ فدؽ  ف جذم رأس مدؿ ادؼلمسشد دة

تددعد الحؾاسة ال(يدة عمى تخف ض السخدطر، وتعزيز الأداء، وإعيدر الذفدة ة والقدبم ة  -3
 .لمسددءلة

ط دم ال حد د الؾاضح لسدؤول ة م(مس الإدارة والسد ريؽ ال شفيذ يؽ امدـ أطحدم السردلح  -4
 والسددىسيؽ.

 
 
ى
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ىالذركاتىمتطلباتىوادتراتوجواتىحوكمظىثامناً:
ال ف مؽ شأف تظب قيد  مق الس ظمتدت والاس رات ( دت  تشظؾؼ حؾاسة الذرادت عمى عدد مؽ

) 20,2022طذظؾش,و (السشذرؼ  لمؾحدات الاا رددية انعكدس إي(دبف عمى الأداء الاس رات (ف
  -الات ة:  الس ظمتدتمشيد ) و 39,2021(الدعيد وآ روف، , (Akinsola,2025, 7)و 
ت معقدة بذكي م زا د، : أطتحت الأطر القدنؾن ة ال ف تحكؼ حؾاسة الذرادالإغبس انمبََٕٙ -1

الدول ة ال ف تيدؼ إلى تعزيز  رمؽ الس ظمتدت ال شغ س ة الؾطش ة والسعد ي مزيداي مسد يعكس 
انًغؤٔل ػٍ رذذٚذ دمٕق انًغبًٍْٛ ٔاخزصبصبد انًؤعغٙ  الذفدة ة والسددءلة والدمؾؾ

 .الأغشافكم غشف يٍ 
الشظػػػػدؽ السؤسدػػػػف لحؾاسػػػػة الذػػػػرادت، ويذػػػػسي جس ػػػػ  الأطػػػػراؼ  يس ػػػػي السؤسدػػػػف:الإطػػػػدر  -2

لشظػػدؽ الأطػػراؼ سؽ ىػػذا االسشغسػػة والرادب ػػة الس عمقػػة بدلعسػػي دا ػػي الذػػراة و درجيػػد. وي زػػ
الإدارة ول(دنػػػػػو، كدلسؤسدػػػػيؽ، ال(سع ػػػػػة العسؾم ػػػػة، السدػػػػػدىسيؽ، م(مػػػػس  الدا م ػػػػة الأسدسػػػػػ ة
ت سػؾؽ السػدؿ والبشػؾؾ م ػي ىيئػد ، إلى جدنب السؤسددت الحكؾم ػة الرادب ػةومرااب الحددبدت

 ندة، سػػػػػؾاء ادنػػػػػت ريػػػػػر ىدد ػػػػػة لمػػػػػرعح، وأيزػػػػػدي السؤسدػػػػػدت ريػػػػػر الحكؾم ػػػػػة السدػػػػػدالسرازيػػػػػة
اذػػػػػػرادت السحدسػػػػػػتة السيش ػػػػػػة وجسع ػػػػػػدت حسديػػػػػػة السدػػػػػػ يمػ، أو ىدد ػػػػػػة لمػػػػػػرعح  كدل(سع ػػػػػػدت

 والسحدمدة)
الشغدـ الأسدسف لمذراة والي كي ال شغ سف ليد  ىسد:الإطدر ال شغ سف:   زسؽ عشرريؽ  -3

مؾضحدي عم و أسسدء وا  ردطدت ر  س وأعزدء ول(دف م(مس الإدارة واذلػ أسسدء 
 شفيذ يؽ.ال وا  ردطدت السد ريؽ 

روح الانزتدط وال(د والاج يدد والحرص عمى السرمحة العدمة لمذراة، وتذ(   جس    -4
العدمميؽ  ييد عمى السددىسة الفعدلة بكدمي الإمكدندت  ف تحديؽ أدا يد وتعغ ؼ ق س يد 
وادراتيد ال شد د ة وذلػ بشذر ثقد ة الحؾاسة  ف الذراة، والعسي عمى تفعيميد بقدر الإمكدف 

ظمق أف الذراة ىف سفيشة جس   الأطراؼ إلى بر الأمدف ومؽ مرمحة ال(س   مؽ مش
 .الحرص عمى سلبم يد والعسي عمى تحديؽ ادراتيد ال شد د ة

 )495,2024(عتدس, (Ajao&Victory,2021,30) مف: مد  ت زسؽالاس رات ( دت امد 
ة  ف تظؾير الاعسدؿ يعد ال ظؾير الادارؼ مؽ الابعدد اليدم الإدارؼ:اس رات ( ة ال ظؾير  -1

 والسدؤول ة، ظؾط الدمظة  حالادارؼ، ووضؾ راد ز وىف تظؾير العسي  أرع ويد شد عمى 
 الفعدؿ. والسحدسبف الأداء الرادبفو  لمعسي،ال خظ ط الاس رات (ف و 

 ؼ ادارة السخدطر ال ف ت عرض ليد الؾحدات الاا رددية مؽ ت السخدطر:اس رات ( ة ادارة  -2
دلحة لأدارة السخدطر واتتدع س دسدت تحؾط م شؾعة والحفدظ عمى اسمؾم  لبؿ اعداد بيئة ط
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واس حداث الادوات السدل ة  واثدرىد،مشدسب لك دس ورادبة السخدطر وال خف ف مؽ مخدطرىد 
  الاس  سدرات.دارة السخدطر السخ مفة  زلب عؽ تشؾي  لإ

 ف أداء الاعسدؿ واد دؿ  اس رات ( ة ال كشؾلؾج د والاتردلات: اس خداـ الاسدليب الحد  ة -3
ويعد  وأسرعيد،تكشؾلؾج د السعمؾمدت مؽ اجي تحديؽ الأداء وتقديؼ الخدمدت بأيدر الظرؽ 

الاندمدج واحدا مؽ اىؼ آل دت الحؾاسة وعدونو لا يسكؽ الد ظرة عمى سمؾؾ الادارة بذكي 
الاندمدج  عدؿ إذ   ؼ الاس  شدء عؽ  دمدت الادارات مشخفزة الأداء عشد حرؾؿ عسم دت 

 الاتف:مؽ  لبؿ اس رات ( دت مع سدة مشيد 
اس رات ( ة تظؾير السؾارد التذرية: تح دج الكفدءات التذرية لمعد د مؽ الخظؾات ل ظؾير  -4

الأداء ور   السد ؾػ لم سكؽ مؽ مشد دة السؤسددت العدلس ة ال ف بدتت تعسي مؽ  لبؿ 
 .عسميدالكفدءات التذرية الس سيزة  ف 

ل عدوف والاندمدج: اف مؽ شأف تظبيق اس رات ( ة ال عدوف والاندمدج تحقيق الشسؾ اس رات ( ة ا -5
 .السدل ةوالاس سرار مؽ  لبؿ دعؼ السراكز 

اس رات ( ة زيددة القدرة ال شد د ة: يديؼ تظبيق ىذه الاس رات ( ة  ف جعي السؤسدة اددرة   -6
 ف.ال كدل عمى السشد دة بخدمدت ت سيز بدل شؾع وال(ؾدة وتخف ض 

ي(ب تؾ رىد  ف اؾاعد حؾاسة الذرادت ىف  ال فوالستددغ  الدسدت،الخرد ص أو ومؽ 
إبرال ؼ و  (حؾاس )370-369,2025الله , ( زيف ؾ كسد اتفق عم و التدح  كد تف

,47,2023 :(- 
  السدؤول ة: ترتتط السدؤول ة بقدعدة السددءلة مؽ حيأ السعدقتة عمى سؾء الإدارة أو الك دـ

ح ح ة، وتددعد السدؤول ة  ف تشفيذ العسم دت الخدطة بدلذراة بظريقة أ زي بإجراءات تر
  .لاف نغدـ السدؤول ة حؾؿ الأداء الفعدؿ  ؾلد ق سة م زا دة لمسددىسيؽ

  السددءلة: وىف ادعدة تقزف بسحدستة السدؤوليؽ أو الذ ؽ   خذوف القرارات والذ ؽ يقؾمؾف
دليؼ ون د ج اراراتيؼ، وعسعشى آ ر تحسي ال(يدت ب شفيذ الأعسدؿ  ف الذرادت عؽ تتعدت أعس

 السعش ة  ف الذرادت تتعدت الأعسدؿ السشدطة بيؼ. 
 لأف ضعف  لو،دس قلبل ة السد ريؽ  ف م(مس الإدارة والم(دف ال دبعة ب شىالاس قلبل ة: تُع

عمييد، الاس قلبل ة يحد مؽ ادرة الس(مس والم(دف ال دبعة لو  ف رادبة إدارة الذراة والإشراؼ 
وتكدد تكؾف الاس قلبل ة مفيؾمدي عدلس دي يق زف بأف يكؾف ردلب ة أعزدء م(مس الإدارة 
والم(دف ال دبعة لو مؽ رير ال شفيذ يؽ ومؽ ذوؼ القدرة عمى مسدرسة ال قد ر والحكؼ بذكي 

                                                       .مد قي عؽ م(مس الإدارة
 :وىؾ مراعدة ال(دنب الأ لباف والدمؾؾ الدم ؼ  ف السسدرسدت الإدارية دا ي  الانزتدط

 الذراة.
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 :ويقرد بدلذفدة ة ىؾ اف تكؾف السعمؾمدت م دحة ويسكؽ الحرؾؿ عمييد  الذفدة ة
تؾ ير الب دندت  ولا بُد. واس خداميد مؽ ابي مؽ ىؾ بحدجة الييد لاتخدذ القرار السشدسب

 وال(يدت ل حد دابي الذرادت  والقد سيؽ مؽد  سريؽ والسددىسيؽ والسعمؾمدت وال قدرير لمس
مؽ  لبؿ القؾا ؼ السدل ة السعدة مؽ ابي  والسد قبمف لمذراة، وت حقق الذفدة ةالشذدط الحدلف 

الؾات  والسد  سريؽ  ف والكدة ة لمسددىسيؽالذراة الس زسشة السعمؾمدت الرح حة 
 ).  326,2024&حسدوف,السشدسب(شكر

 لة والإنردؼ: يُعد مفيؾمد العدالة والإنردؼ مؽ السفدل ؼ ال(ؾىرية لزسدف الحؾاسة العدا
ال(يدة،  دلعدالة تعبر عؽ ح ددية السدؤوليؽ عشد اتخدذىؼ لمقرارات، أمد الإنردؼ  يؾ اح راـ 
حقؾؽ اطحدم السردلح اد ة مؽ  لبؿ السددواة وعدـ ال حيز أو إ فدء ب دندت لردلح  ئة 

 مؽ الفئدت.
  لسدؤول ة الاج سدع ة: ي(ب عمى الذرادت أف تز  السدؤول ة الاج سدع ة ضسؽ س دسدتيد ا

 تعسي عمى السحد غة عم و. ذؼاف والاج سدعف وتدعؼ الس( س  الوأف تراعف ال(دنب الأ لب
ى

 ابطادىحوكمظىالذركاتىىتادطاً:
بيؽ التدح يؽ حؾؿ  دي مؽ  لبؿ الاطلبع والاس عراض عمى الادب دت الددبقة وجد اف ىشدؾ ا  لب 

 تشدوؿ مؾضؾع حؾاسة الذرادت.
 ) ابعاد حػكسة الذخكات وفقا لآراء بعس الباحثيغ8( ججوؿ

ت
 

 الابعاد
 
 

 الباحث
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لسج
ا

دارة 
 الإ
ذ
مجم

ف   ػ
ىس
دا
الس

حة 
رم
الس
ب 
صحا

أ
 

ػني
لقان
ر ا
لاشا

ا
 

  *  *  )2020(الجابخي  1
 *   *  )2020(التسيسي  2
  * * *  )2020( الخدار  3
4 (Tjahjadi et al.,2021) * *    
 * * * *  )2021الفلاحي  و ( الرفار  5
6 (Dzomonda,2022)  * * *  
 * * * *  )2022عمي  و  ( عبج 7
8 (Areneke et al.,2022)   *  * 
  * * * * )2023(وائل   9

10 (Almashhadani& * * *   
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Almashhadani,2023) 
  * * * * )2023صالح و  ( رسػؿ 11
12 (Bui &Krajcsak,2023)  * *  * 
13 (Hoa Hong et al.,2023) * * * *  
 *  * *  )2023حديغ  ( 14
15 (Zhanget al.,2023)  * *   
 * * * *  )2023سمػـ و  ( عبج 16
17 AL-Taie&Ali,2023)( * * *  * 
18 Kadhim,2023) & Barrakb( * * * *  
 * * * * * )2024(الحجامي  19

20 
(Mendoza& -

Sanchez,2024) * * * *  

21 (Al-Gamrh et al.,2024) * * * *  
22 (Bao et al.,2024) *  * * * 
23 Yinlong Ma et al.,2024) ( * * *   
24 (Wei Li et al.,2024)   * *  

25 
(Correa-Mejía et 

al.,2024)  * * *  

 * * * *  )2024عباس و ( نعسة  26

27 
(Fedaseyeu& 

Lvovskiy,2025) * * *  * 

28 (Buchetti et al .,2025) * * * * * 
29 (Musah et al.,2025) *   *  
30 Olowofela et al.,2025)( * * 

 
 

 
 13 19 25 26 16 مجسػع التكخار 
 %43 %63 %83 %86 %53 الشدب السئػية 

 اعلاهالججوؿ مغ اعجد الباحثة بالاعتساد عمى السرادر  السرجر:
اس شددا لسد تؼ عرضو  ف ال(دوؿ أعلبه مؽ ابعدد مخ مفة لحؾاسة الذرادت نلبحع اف الك دم 
والتدح يؽ اد اتفقؾا عمى بعض الابعدد بيشسد لؼ   فقؾا عمى التعض الا ر وتس ي (م(مس الإدارة، 

وسي ؼ الابعدد ال ف حرمت عمى اعمى ندتة للبتفدؽ  فأطحدم السردلح، السددىسيؽ، السدراء) ى
وىذه تددعد السشغسة معدي مؽ  لبؿ تظبيق ال دابير الرح حة  اع سددىد  ف الدراسة الحدل ة.

تق  ىذه الابعدد ضسؽ ال دت حؾاسة الذرادت لتقد يد والحفدظ عمى ادرتيد ال شد د ة، حيأ 
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السشقدسة الى ال دت دا م ة وأ رػ  درج ة ويكؾف مؽ ضسشيد الأطراؼ السعش ة ب ظبيق حؾاسة 
 -اذ سي ؼ ال رايز عمى الابعدد الات ة لحؾاسة الذرادت:  لذرادتا
  السجراء -1

اعزدء م(مس الإدارة  ش دبو  أحدالسد ر ىؾ  معب السدراء دوراي محؾريد  ف حؾاسة الذرادت، و 
 ال شفيذ ؾف  السدراءو ي أعمى اليرـ ال شفيذؼ بدلذراة. الس(مس لمك دـ بدلإدارة الفعم ة لمذراة، ويح 

ويد سد نفؾذه واؾتو مؽ طب عة السيدـ  الذراة،ع الأسدسيؾف لمقرارات الاس رات ( ة  ف ىؼ الرشد
برسؼ وتخظ ط اس رات ( ة الذراة  ف الامد الظؾيي  دي وث ق دي وال ف ترتتط ارتتدط لو،السؾامة 

ومؽ واجبيؼ ال ررؼ و قدي لأ زي مردلح الذراة ومددىسييد والحفدظ   ).2022,24(التدز,
العدممؾف  ف الذرادت السد دامة عمى أنيد واع ة بيئ د لسش   السد روف لعسي، ويرؾر عمى نزاىة ا

تزدرم السردلح أو الخلبؼ م  أطحدم السرمحة والام شدع عؽ الا راط  ف سمؾؾ رير 
أ لباف او رير مقبؾؿ اج سدع دي. إف تبشف نغرية أطحدم السرمحة  رشد ىؤلاء السد ريؽ إلى 

 ف ة ال عدمي م  أطحدم السرمحة ح ى ت سكؽ الذراة مؽ تحقيق ك ف ة إدارة الأعسدؿ وا
لسش  محدولة أك ر شفدة ة مدل ة  دم السرمحة معمؾمدتأىدا يد. ويسيي السد روف إلى إعظدء أطح

تح دج عسم ة تعييؽ السد ريؽ إلى ادعدة أوس ،   .)Ozer et al.,2024,551( الإداريةالأ ظدء 
ي) ت (دوز م(رد ترؾيت مددىسف الأا م ة ل ذسي مذدورات أعسق، ررؼ وجؾد حكؼ ادنؾنف (لا يُفعَّ

ل س يميؼ. و ف السقدبي، ت  ح أنغسة م ي السسمكة الس حدة والؾلايدت الس حدة لمسددىسيؽ تقديؼ 
ترش حدت السد ريؽ بش(دح. تبرز از ة أ رػ ت عمق بػسدة ولاية السد ريؽ السد قميؽ؛  ررؼ أف 

سشؾات لكي مشيسد)،  إف مشحيؼ ولايدت اريرة (عدـ أو  5ي يؽ (القدنؾف يدسح بف رتيؽ م  دل
عدميؽ)  يدد اس قلبليؼ. ويُق رح لحي ىذا السأزؽ تحد د مدة ولاية دن د لا تقي عؽ ثلبث سشؾات، 

 Securities and Exchange Board of) الحدلفبدلإضد ة لمحد الأارى 
India,2024,3). 

 مجمذ الإدارة-2
مؽ أىؼ راد ز حؾاسة الذرادت. إف السدؤول دت السيسة لس(مس الإدارة  ف  يع بر م(مس الإدارة

 عدـ،الحد مؽ الشزاعدت ال س يم ة اد أعظ و مكدنة  دطة  ف ل كي حؾاسة الذراة. بذكي 
 ):242,2023, عبد اللهف (دف ر  دي دلس(مس الإدارة ميس 

خدذ القرارات الس عمقة م ي تحد د اس رات ( ة الذراة طؾيمة السدػ، وات :القرارإدارة  )1
  .السدل ة والاس  سدر بدلسخرردت

تيؼ وعزليؼ وضتط ارارات تخر ص رأس أاتدر السد ريؽ وتحد د مكد  القرار: تعييؽمراقتة  )2
السدؿ.  إف م(مس الإدارة، بدع تدره أىؼ آل ة لحؾاسة الذرادت، يسكؽ الذراة مؽ جذم 

بذكي  عدؿ و مق ق سة اا رددية طؾيمة  يدامرؤوس الأمؾاؿ السددية والسدل ة والفكرية واس خد
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م(مس إدارة الذراة  ف حد ذاتو لا يقمي مؽ تزدرم ال س يي، و الأجي لمسددىسيؽ وريرىؼ. 
ولكؽ  رد رو، بسد  ف ذلػ الح(ؼ وال كؾيؽ وأش دء أ رػ، ىف عؾامي ميسة  ف تحد د 

الذراة، وتشغ ؼ اء الخدطة يسكؽ أف تؤدؼ إلى تحديؽ أد و رد ر  عدلي يد. ىذا يعشف أف
 .الذراة إدارة بظرؽ مخ مفة للبس (دبة لاح  دجدت م(مس

) & 2022,18Alkhawja,-25( ف التدح ؾ  وو ق مد اتفق عم مد  رد ص م(مس الإدارة ا
)Qaderi et al.,2022,5-8) & (Nasir Khan et al., 2022 ,6(  :مديأتف 
  ؽ الذ ؽ يسكشيؼ ال أثير عمى عسي يذير إلى العدد الإجسدلف لمسد ري الإدارة:ح(ؼ م(مس

ي(ب اف يكؾف ح(ؼ م(مس الادارة ضسؽ السدػ السدسؾح بو و قد إذ  و عدلي و،م(مس الإدارة 
يُذير ح(ؼ م(مس الإدارة إلى عدد أعزد و، ويُعد تحد د الح(ؼ الأم ي  الذرادت،لحؾاسة 

ء التح  ة حؾؿ ىذا الح(ؼ؛ أمريا بدلغ الأىس ة ل أثيره عمى أداء الس(مس والذراة. تتد شت ا را
أف الس(دلس الكبيرة تؾ ر  برة أكبر وتعزز وعد ف السراقتة وحسدية    Vafasحيأ رأػ 

 Lipton مردلح أطحدم السرمحة وتخفف مؽ عدـ تسدثي السعمؾمدت.  ف السقدبي، جددؿ 
 ير  ف الس(دلس الكبيرة ردلتيد مد تعدنف مؽ طعؾعة  ف ال ؾطي إلى تؾا ق  ف ا راء وتأ بأف

اتخدذ القرارات، مُفزلبي الس(دلس الر يرة والسحدودة لدرعة اتخدذ القرار (عبد الرضد , 
2022 ,608-609(. 

 السد  سريؽ.يذكي عدملبي أسدس دي  ف تحديؽ جؾدة العلبادت م   :اس قلبؿ م(مس الإدارة 
بدسؼ اس قلبل ة  يُذدرعو إلى عدد السد ريؽ رير ال شفيذ يؽ  ف م(مس إدارة الؾحدة الاا رددية

م(مس الإدارة. وإف وجؾد أعزدء رير تشفيذ يؽ  ف م(مس الادارة يعزز اس قلبل ة م(مس 
بدلإضد ة إلى ذلػ، وو قدي لشغرية الؾادلة،  إف وجؾد  وافدءتو.الإدارة ومؾضؾع  و ومدؤولي و 

سدف عدد أكبر مؽ الأعزدء رير ال شفيذ يؽ  ف م(مس الإدارة  ؤدؼ إلى تحديؽ الأداء وض
   .حقؾؽ السددىسيؽ

 دطة ندتة الشددء) دوريا ميسيد  ف اتخدذ القرارات وإعداد ( شؾع ال  معب :ال شؾع بيؽ ال(شديؽ 
تقدرير الاس دامة وعلبادت السد  سريؽ. ُ زعؼ أف الس(دلس الس شؾعة جِشد يد تكؾف أك ر  عدل ة 

ال شؾع يزسؽ آراء م شؾعة  ف إدارة السؾارد، مسد يحدّؽ الأداء رير السدلف لمذراة. ىذا 
وي(مب ميدرات ووجيدت نغر إضدة ة إلى الس(مس. ويُعد اج سدع الس(مس مؤشريا عمى 

 .اج يدد ونذدط الس(مس  ف عسم ة السراقتة وتقديؼ السذؾرة لمؾحدة الاا رددية
  إلى عدد اج سدعدت م(مس الإدارة الدشؾية، وال ف تُعد ىذاويذير  :تكراراي الاج سدعدت الأك ر 

مؤشريا عمى افدءة ال ؾاطي وأداء الس(مس الرادبف. تف رض نغرية الؾادلة أف الاج سدعدت 
الس كررة ىف القشدة الأسدس ة ال ف يسدرس مؽ  لبليد الس(مس دوره  ف مراقتة الإدارة. ىذه 
الاج سدعدت تسشح السد ريؽ وا يد ادة يد لمك دـ بدلرادبة بكفدءة، مسد  ؤدؼ إلى تحديؽ جؾدة 
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العلبادت م  السد  سريؽ). ويُزعؼ أف الس(دلس ال ف ت( س  بذكي (ردح السؤسدف م ي الإ 
 .م كرر ت سكؽ مؽ معدل(ة ازديد الإ ردح والحد مؽ مذدكي الؾادلة

 يذير تعدد السشدطب إلى ش ي السد ريؽ مشدطب  ف م(دلس أو  :تعدد أعزدء م(مس الإدارة
أك ر ثراءي. وم  ذلػ، يعد الفري بيؽ أدوار ل(دف شرادت م عددة، مسد    ح تتددؿ معمؾمدت 

الر  س ال شفيذؼ ور  س م(مس الإدارة أمريا أسدس يد لزسدف تؾازف القؾػ وت(شب تزدرم 
حدب نغرية ( مى الشك ض، تف رض  رض ة الانذ دؿالسردلح وطعؾعة الرادبة الفعدلة. وع

السراقتة الكد ف لكي  الؾادلة) أف تعدد السشدطب يذ ت ترايز السد ر، مسد يقمي مؽ وات
 .شراة، وير   تكدل ف الؾادلة، ويؤثر سمتيد عمى الإ ردح البيئف

 ف أعزدء م(مس الإدارة الذ ؽ يذ مؾف مشدطب م عددة  ف إ :تعدد السشدطب الإدارية
يشغر إل و و  لمذرادت.م(دلس الإدارة يذ(عؾف السذدراة  ف أنذظة السدؤول ة الاج سدع ة 

سيسة ال ف تحدد افدءة الستددرات رير السدل ة لمذراة مؽ الشدح ة عمى أنو مؽ العؾامي ال
تف رض  رض ة الدسعة، وال ف تشذأ مؽ نغرية اع سدد السؾارد، أف وجؾد العد د مؽ و الشغرية، 

السشدطب الإدارية  ؤمؽ مؾارد حيؾية لمذراة لأنيد بس دبة اشدة لمذرادت لم ؾاطي م  البيئة 
  . الخدرج ة

 تُعد آل ة حؾاسة دا م ة  عدلة، حيأ تُسكّؽ الذرادت مؽ جذم  :دارةمكد آت م(مس الإ
و قيد لشغرية الؾادلة،  إف زيددة ىذه السكد آت تعزز  .أعزدء ذوؼ تأىيي عدؿٍ وسسعة مس دزة

الرادبة وتخفف مؽ مذدكي الؾادلة بيؽ السددىسيؽ والإدارة، مسد يُحدّؽ مؽ الإ ردح  ف 
ى أف مكد آت الأعزدء رير ال شفيذ يؽ ي(ب ألا تكؾف الذراة. وتذدد بعض القؾاعد عم

مرتتظة بشدتة مؽ الأرعدح. بدلإضد ة إلى ذلػ، تددعد ىذه السكد آت  ف تعزيز الستددرات 
 .البيئ ة السد دامة وتحديؽ الأداء

  ويسكؽ القؾؿ  .أ رػ عسر اعزدء م(مس الإدارة سسة ميسة  يعد الإدارة:عسر اعزدء م(مس
ال ف تزؼ  ئدت عسرية مخ مفة تؾ ر  د دة ابيرة لمؾحدات الاا رددية.  الإدارة إف م(دلس

أف الؾحدات الاا رددية ال ف لد يد عدد أكبر  Hambrick and Mason (1984) ويرػ 
مؽ السد ريؽ الأط ر سشد تذيد معدؿ نسؾ أعمى مؽ الؾحدات ال ف لد يد عدد أكبر مؽ 

 سشد. السد ريؽ الأكبر
  م(مس الإدارة عمى  ؤثر ا  لبؼ ال خرص ال عم سف لأعزدء  اد :الأكدديسفال خرص

إي(دد حمؾؿ مب كرة وادرة أكبر عمى ال عدمي م  القزديد السعقدة ل ؾ ير   فادرة الس(مس 
 .ال(د دةمرونة أكبر و رص أكبر لقبؾؿ وتبشف الأ كدر 
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 السداىسػف  -3
 سدراتيؼ، واذلػ تعغ ؼ ق سة الذ ؽ يسمكؾف الأسيؼ مقدبي الحرؾؿ عمى أرعدح مشدستة لاس  ؼى

  در اعزدء م(مس الادارة  الك دف الاا رددؼ عمى السدػ الظؾيي، وىؼ مؽ يسمكؾف حق ا
(Mohammed,2023,227).  وعشدء ثقة السددىسيؽ  ف الذرادت يكؾف مؽ  لبؿ بشدء نغدـ

م دية يعد وجؾد حؾاسة شرادت جيدة امرا ضروريد ل اذلػ، لذحؾاسف جيد يسكشو السددعدة  ف 
(Ldayanti &Hasni,2022,3)معب ممك ة السددىسيؽ السؤسدييؽ دوريا رادب يد ميسيد، حيأ . ت

يز ظؾف عمى السد ريؽ لم رايز عمى الأنذظة ال ف تعزز أداء وق سة الذراة بدلاي مؽ مردلحيؼ 
ع ة الذات ة.  ؤثر ىؤلاء السد  سروف بذكي إي(دبف عمى ارارات الحؾاسة، ويحدشؾف القدرة الرشد

وال شد د ة لمذراة. يس مػ السد  سروف الكتدر حد زيا اؾييد لمسراقتة الدق قة ن  (ة لح دزاتيؼ الكبيرة 
وطعؾعة ترف ة اس  سدراتيؼ، مسد يعزز رادب يؼ لمحد مؽ مذدكي الؾادلة (سسعدف وا روف 

ة السددىسؾف السد ظروف إلى أسدليب رير عددلة مخ مفة لان زاع ممك  م(أ ). 25,2024,
السددىسيؽ الأام ة، م ي الحرؾؿ عمى اروض مؽ  لبؿ ضسدندت الذرادت، أو تخف ف حقؾؽ 
السمك ة، أو سراة  رص الاس  سدر  ف الذراة، أو إجتدر الذراة عمى الاس  سدر  ف مذدري  رير 

 . (Qiang Li et al .,2024,4) السد ظريؽمرعحة تعؾد بدلشف  عمى السددىسيؽ 
 أصحاب السرمحة-4

حؾاسة الذرادت ال(يدة الي دكي والأنغسة والاجراءات ال ف تحدد حقؾؽ ومدؤول دت تؾ ر 
تدعى حؾاسة الذرادت إلى بشدء  ) (Musah et al.,2022,7أطحدم السرمحة  ف السشغسة

علباة وث قة واؾية بيؽ إدارة الذراة والعدمميؽ والسؾرد ؽ والدا شيؽ وريرىؼ، وتزسؽ الدلبمة 
س قدمة لكد ة العدمميؽ  ف الذراة وتعغؼ ثروة السلبؾ وتدعؼ تشد د ة والرحة والشزاىة والا

الذرادت  ف أسؾاؽ السدؿ العدلس ة،  دلحؾاسة الرشيدة تعزز مد ؾػ ثقة م( س  الس عدمميؽ 
للئسيدـ  ف ر   مد ؾػ أداء الذراة وتحقيق أىدا يد الاس رات ( ة، وعم و أطتحت اؾاعد حؾاسة 

حدب و (ذم الاس  سدرات ود   ال شس ة ( سم سدف الذرادت  ف العدلؼ أداة ل
ىؼ الأشخدص الذ ؽ   حسمؾف السخدطر الستدشرة ورير اطحدم السرمحة و .)2024,7الله,

 )Ali&sharif,2023,569( الستدشرة  ف الذرادت السددىسة
والسقرؾد بأطحدم السردلح أو الأطراؼ ذوؼ العلباة ىؼ: البشؾؾ وحسمة الدشدات والعدمميؽ 

رضيؽ وريرىؼ، واد ورد  ف الستددغ الرددرة مؽ مشغسة ال عدوف الاا رددؼ وال شس ة بعض والسق
 ):1282,2022,وآ روف  (الع(يبالارشددات لحسدية ىؾلاء الأطراؼ م ي 

  ي(ب أف يدسح إطدر الحؾاسة بؾجؾد آل دت لمسذدراة لأطحدم السردلح تحقق ال روة
 وتذ(  عمى ر   مد ؾػ الأداء.
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 حدلة ح راـ حقؾؽ أطحدم السردلح وأف يحرمؾا عمى ال عؾيزدت السلب سة  ف ال أكيد عمى ا
 الحقؾؽ. أن يدؾ

 أف يعسي إطدر الحؾاسة عمى تذ(   ال عدوف بيؽ الذرادت وأطحدم السردلح.  
 
مػػػػػػؽ العػػػػػػرض ال حميمػػػػػػف الدػػػػػػدبق أف حؾاسػػػػػػة الذػػػػػػرادت اػػػػػػد ان قمػػػػػػت مػػػػػػؽ حيػػػػػػز "الخ ػػػػػػدر تبػػػػػػيؽ 

ات ( ة" ال ػػػػػػػػػػػف تفرضػػػػػػػػػػػيد اسػػػػػػػػػػػ حقدادت العؾلسػػػػػػػػػػػة ال شغ سػػػػػػػػػػػف" إلػػػػػػػػػػػى حيػػػػػػػػػػػز "الزػػػػػػػػػػػرورة الاسػػػػػػػػػػػ ر 
الاا رػػػػػػػددية وتعقيػػػػػػػدات بيئػػػػػػػة الأعسػػػػػػػدؿ السعدطػػػػػػػرة. إف جػػػػػػػؾىر الحؾاسػػػػػػػة، اسػػػػػػػد تػػػػػػػؼ تأطػػػػػػػيمو 
تدريخ ػػػػػػدي ومفيؾم ػػػػػػدي، يكسػػػػػػؽ  ػػػػػػف إي(ػػػػػػدد طػػػػػػ  ة تؾازن ػػػػػػة دق قػػػػػػة تحكػػػػػػؼ العلباػػػػػػة بػػػػػػيؽ الأطػػػػػػراؼ 

حػػػػػػػد مػػػػػػػؽ مخػػػػػػػدطر الفدعمػػػػػػػة (م(مػػػػػػػس الإدارة، الإدارة ال شفيذيػػػػػػػة، والسدػػػػػػػدىسيؽ)، بسػػػػػػػد يزػػػػػػػسؽ ال
إف الاا رػػػػػػدد.  ػػػػػػف تخػػػػػػدـ اسػػػػػػ دامة الك ػػػػػػدف نغريػػػػػػة الؾادلػػػػػػة وتؾج ػػػػػػو السػػػػػػؾارد نحػػػػػػؾ الأىػػػػػػداؼ ال

ن(ػػػػػػدح السؤسدػػػػػػدت ذات الظػػػػػػدب  الاسػػػػػػ  سدرؼ يغػػػػػػي رىيشػػػػػػدي بسػػػػػػدػ تفعيػػػػػػي "السحػػػػػػددات الدا م ػػػػػػة 
والخدرج ػػػػػػػة" لمحؾاسػػػػػػػة، وتحؾيػػػػػػػي متػػػػػػػددغ الذػػػػػػػفدة ة والسدػػػػػػػدءلة مػػػػػػػؽ نرػػػػػػػؾص تذػػػػػػػريع ة إلػػػػػػػى 

وعػػػػدلشغر إلػػػػى ال حػػػػديدت ال ػػػػف تؾاجػػػػو الػػػػدوؿ الشدم ػػػػة  ػػػػف ىػػػػذا الرػػػػدد،  ػػػػإف  مسدرسػػػػدت ميدان ػػػػة.
الحؾاسػػػػػػة الرشػػػػػػيدة تس ػػػػػػي "البش ػػػػػػة ال ح  ػػػػػػة الأ لبق ػػػػػػة والقدنؾن ػػػػػػة" اللبزمػػػػػػة لاسػػػػػػ كتدؿ أؼ تحػػػػػػؾؿ 
تقشػػػػػػػػف أو اسػػػػػػػػ  سدرؼ اػػػػػػػػددـ؛ حيػػػػػػػػأ لا يسكػػػػػػػػؽ لمشسػػػػػػػػدذج السدل ػػػػػػػػة الس ظػػػػػػػػؾرة أف تحقػػػػػػػػق رديدتيػػػػػػػػد 

ئػػػػػػػة حؾاس ػػػػػػػة م يشػػػػػػػة تزػػػػػػػتط مدػػػػػػػدر القػػػػػػػرار الاسػػػػػػػ  سدرؼ الاسػػػػػػػ رات ( ة مػػػػػػػد لػػػػػػػؼ تدػػػػػػػ شد إلػػػػػػػى بي
 .وتحس و مؽ الانحرا دت الإدارية والسدل ة
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 المبحث انثبنث
 لشاساث الاستثًبس

 تىطئت 
يُس ػػػػػػي القػػػػػػرار الاسػػػػػػ  سدرؼ ال(ػػػػػػػؾىر الػػػػػػؾع فف واليػػػػػػدؼ الشيػػػػػػػد ف لمشذػػػػػػدط الاا رػػػػػػددؼ  ػػػػػػػف أؼ 

السػػػػػػػؾارد السدل ػػػػػػػة الس دحػػػػػػػة  مؤسدػػػػػػػة؛  يػػػػػػػؾ العسم ػػػػػػػة الحرا ػػػػػػػة ال ػػػػػػػف  ػػػػػػػ ؼ بسؾجبيػػػػػػػد تخرػػػػػػػ ص
وتؾجيييػػػػػػػد نحػػػػػػػؾ أطػػػػػػػؾؿ أو مذػػػػػػػدري  محػػػػػػػددة بيػػػػػػػدؼ تحقيػػػػػػػق عؾا ػػػػػػػد مدػػػػػػػ قبم ة تعغػػػػػػػؼ ق سػػػػػػػة 
السشغسػػػػػػػة وتزػػػػػػػسؽ اسػػػػػػػ دام يد. ولا يعػػػػػػػد ىػػػػػػػذا القػػػػػػػرار م(ػػػػػػػرد ا   ػػػػػػػدر مػػػػػػػدلف تقشػػػػػػػف، بػػػػػػػي ىػػػػػػػؾ 
محرػػػػػمة ل فدعػػػػػي معقػػػػػد بػػػػػيؽ تقػػػػػد رات السخػػػػػدطر، والفػػػػػرص الس دحػػػػػة، والسعمؾمػػػػػدت الس ػػػػػؾ رة  ػػػػػف 

لػػذا، يدػػعى ىػػذا الستحػػأ إلػػى تدػػم ط الزػػؾء  ).(Poudel et al., 2024,90 العسػػيبيئػػة 
عمػػػػػػى مفيػػػػػػؾـ اػػػػػػرارات الاسػػػػػػ  سدر، وأنؾاعيػػػػػػد، والسراحػػػػػػي ال ػػػػػػف تسػػػػػػر بيػػػػػػد، مػػػػػػ  ال رايػػػػػػز عمػػػػػػى 
العؾامػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػؤثرة  ػػػػػػػػػػف ترشػػػػػػػػػػيد ىػػػػػػػػػػذه القػػػػػػػػػػرارات لزػػػػػػػػػػسدف تحقيػػػػػػػػػػق الأىػػػػػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػػػػ رات ( ة 

 .والاا رددية السشذؾدة

ىدتثمارمغؼومىقراراتىالاىأولًا:
القرارات الاس  سدرية ارارات اس رات ( ة نغراي لأنيد ت عمق ب حقيق أىداؼ الذراة  ف الأجي  عدتُ 

الظؾيي وتسر بدلعد د مؽ الخظؾات الزرورية ل قي ؼ البدا ي السخ مفة لمقرار الاس  سدرؼ بدلذكي 
سخدطر، وت رف ؽ ىذا الاس  سدر  ف ضؾء السد ؾػ السقبؾؿ مؽ المالذؼ يعغؼ العد د السحقق 

سشة معيشة مددويدي لح(ؼ   ف الفعمفالقرارات الاس  سدرية بدلكفدءة امسد ادف مقدار الاس  سدر 
إلا أف ىذا  .الاس  سدر الس ؾا   ف ىذه الدشة والذؼ يحدد  ف ضؾء  رص الشسؾ الس دحة لمذراة

 لاس  سدروإنسد عددة مد يكؾف ىشدؾ زيددة  ف ا العسمفالؾض  نددر الحدوث  ف الؾاا  
Overinvestment أو نقص  ف الاس  سدر Underinvestment عسد ىؾ م ؾا ، وىؾ مد يس ي

ومؽ أىؼ الشغريدت ال ف تفدر  ).817,2025الظؾ ف,و (عقيمف  عدـ افدءة القرارات الاس  سدرية
تُفدر افدءة الاس  سدر بذكي ر  دف   كفدءة الاس  سدر نغرية الؾادلة ونغرية أطحدم السردلح،

بر نغرية الؾادلة، ال ف تُغير أف تفؾؽ السد ريؽ بدلسعمؾمدت الدا م ة (عدـ تسدثي السعمؾمدت) ع
مقدرنة بدلسددىسيؽ يُعد الدبب الأسدسف لانحراؼ الاس  سدر عؽ السد ؾػ الأم ي، حيأ  ش(ؼ 
نقص الاس  سدر عؽ الا   در العكدف الذؼ يحدث ابي اتخدذ القرار، بيشسد  ش ج الإ راط  ف 

س  سدر عؽ الاني در الأ لباف الذؼ يحدث بعد اتخدذ القرار، والبىسد يعكس ميي السد ريؽ الا
 يدؼ  .(Ye et al,2024,43-50)  ل عغ ؼ مشد عيؼ الخدطة عمى حددم حسمة الأسيؼ
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تقميدييد إلى  يؼ ارارات السد  سريؽ بد  راض الرشد الكدمي لد يؼ؛ أؼ أنيؼ  ال سؾيي السع درؼ 
يؼ بعقلبن ة بشدءي عمى أحدث السعمؾمدت الس دحة. وم  ذلػ، ونغريا لم أثير الكبير   خذوف ارارات

ل (س  بيؽ  لدمؾؾ ومذدعر السد  سريؽ عمى   دراتيؼ الاس  سدرية، عير ال سؾيي الدمؾاف
الشغريدت الشفد ة والاج سدع ة ومتددغ ال سؾيي.  راز ال سؾيي الدمؾاف عمى تظؾير نغريدت 

شفس لفيؼ وتفدير الانحرا دت  ف سؾؽ الأوراؽ السدل ة (م ي ال قمتدت الحددة  ف تد شد إلى عمؼ ال
مؽ  وىشدؾ العد د ).156,2022(الس ؾلف, الأسعدر) وررا ب الدمؾؾ ال ف يغيرىد السد  سروف 

العؾامي الدمؾا ة ال ف تؤثر عمى عسم ة اتخدذ القرارات الاس  سدرية للؤ راد والسؤسددت مؽ  ىذه
سمؾا ة م ي ال قة الزا دة، القمق السدلف، الخؾؼ ردود الفعي الستدلغ  ييد العدطفة،  ضسشيد عؾامي

الر دل ة، س دسة القظ   ال ف تؤثر أيزد عمى اس رات ( دت الاس  سدر وعسم ة طش  ارارات 
تع بر ارارات الاس  سدر مؽ أىؼ القرارات ال ف ت خذىد  . (Sattar ,2020,69-75) الاس  سدر

يأ ترتتط بذكي متدشر بشسؾىد واس دام يد عمى السدػ الظؾيي. تدريخ د، شيدت الذرادت، ح
عسم ة اتخدذ القرارات الاس  سدرية تظؾريا ابيريا م  تزا د تعقيد الأسؾاؽ السدل ة وزيددة السشد دة. 
تع سد ىذه القرارات عمى تحميي دايق لمسخدطر والعؾا د الس ؾاعة، مسد ي(عميد ذات تأثير ابير 

الأداء السدلف لمذراة. وم  ذلػ،  إف ترشيد ىذه القرارات يغي تحديد ابيريا،  دطة  ف عي عمى 
وجؾد عؾامي م ي عدـ ال أكد والسخدطر السدل ة. لذلػ، أطتحت الحدجة إلى آل دت  عدلة ل رشيد 

 ،كرعدبو  (بدبكر القرارات الاس  سدرية أمريا ضرورييد لزسدف تحقيق الأىداؼ الاس رات ( ة لمذرادت
78,2025(. 

 
 اولًا: مفيػـ قخارات الاستثسار

 معيؽ،معيؽ ل حقيق ىدؼ اف ابدط مفيؾـ لمقرار يذير الى الاس قرار عمى امر معيؽ  ف زمؽ 
مكدسب أمد الاس  سدر ة عرؼ بأنو تخر ص الأمؾاؿ  ف أطؾؿ م شؾعة مؽ أجي الحرؾؿ عمى 

 در الأوراؽ السدل ة أو الأطؾؿ السراد ا   ىؾ عسم ة ة سد يخص القرار الاس  سدرؼ  دإضدة ة، ام
 شراؤىد أو ب عيد ل حقيق ىدؼ مدلف. وىؾ جزء أسدسف مؽ الإدارة السدل ة الذخر ة، وي زسؽ

 ,.Poudel et al( تقي ؼ   درات الاس  سدر السخ مفة، وتقي ؼ السخدطر والعؾا د السح سمة
2024,91.( 
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 قخارات الاستثسار مفيػـ) 9(ججوؿ 
 التعخيف الباحث ت

1 (Adiputra,et 
al.,2020:186) 

ويتع اتخاذىا مغ  ا ذىشي اً معقجة إلى حج ما وتتصمب جيج عسمية
 أجل كدب عػائج أفزل في السدتقبل بػاسصة التزحية الفػرية. 

2 (Barrak,et 
al.,2020:14000) 

القخارات التي يتخحىا السدتثسخوف الحاليػف أو السحتسمػف  ىي
سرادر السالية التي لجييع مغ أجل زيادة بذأف استغلاليع ال
 .الشقجية التي يستمكػنيا

3 (Eko et  al.,2022,195) 
بأنيا "مجسػعة مغ إجخاءات التخصيط التي تأخح في الاعتبار  

لمحرػؿ عمى عػائج مدتقبمية في الدياؽ  درجة السخاشخة تحدباً 
 .السالي

لفتخة زمشية شػيمة  اً ضخس اً مادي اً ىػ قخار اقترادي يتزسغ ارتباش )2022 54يػسف ( 4
 نػعا ما  بقرج الحرػؿ عمى عائج مادي في السدتقبل.

 )2022 2143( الديجانيغ  5

قخارات تؤثخ عمى الۡفخاد والسؤسدات لارتباشيا بحياتيع ىي  
وبأىجافيع عمى الرعيج الذخري وصعيج الۡعساؿ، و دقة ىحه 

ا تحجد مجى نجاحيع في القخارات أمخا حاسسا أماـ السدتثسخيغ كػني
 .البقاء

6 (Ngoc&Nguyen ,2023,2) بأنو قخار تتخحه السشطسة أو الفخد بعج تحميل السشطػر الستػقع 
 والۡداء السالي وغيخ السالي في السدتقبل .

 )2023 190( إبخاليع   7
القخار الحي يتخحه الفخد أو السؤسدة لتخريز مػارده السالية  ىػ

سار في فخص أو مذخوعات معيشة بيجؼ والاقترادية للاستث
 تحقيق عائج مادي أو اقترادي في السدتقبل

8 (Mahmoodet al.,2024,2) 

ىي تمظ العسمية الاستخاتيجية التي يتخحىا السدتثسخ بشاءً عمى 
مدتػى ثقافة مالية تسكشو مغ معالجة السعمػمات الخقسية والفخص 

بيجؼ تحػيل التصػر  الستاحة عبخ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة،
التقشي إلى 'تقجـ مالي' ممسػس يزسغ تعطيع العػائج في بيئة 

 .استثسارية معقجة

9 (Haefner et al .,2024,2) 
بأنيا عسمية استخاتيجية شػيمة الۡجل، تتذكل عبخ مخاحل زمشية 
متتابعة ومشطسة، تيجؼ إلى تػضيف الػعي السالي والسعخفة 

 .مكاسب مدتقبميةبالسشتجات الخقسية لتحقيق 

10 Feng,2025,219)( 
 

يختار السدتثسخ بيع أو شخاء أصل ما في سػؽ العسمية التي 
مالية أو مجاؿ استثساري آخخ بشاء عمى أىجافو السالية، وقجرتو 

 .الاخخى  حميمو لمدػؽ، والعػاملعمى تحسل السخاشخ، وت
 علاهالججوؿ مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرادر أ السرجر:
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ا   در اس رات ( ة واع ة يقؾـ بيد  ػًهٛخْٙ  ارارات الاس  سدرتأس ددي عمى مد تقدـ ترػ التدح ة اف 
تيدؼ إلى السفدضمة بيؽ الفرص الس دحة ل خر ص السؾارد السدل ة نحؾ أطؾؿ أو  السد  سر،

ؿ ال كدمي مذدري  محددة لزسدف تحقيق عؾا د مد قبم ة مُ مى. وي حقق ن(دح ىذا القرار مؽ  لب
 . عمفتؾا ر السلبءة والديؾلة الكدة ة ل حؾيي القرار إلى اس  سدر  بيؽ أرععة محدور أسدس ة ىف

ال قة السد سدة مؽ سسعة  .الذات ة وال قد ر العقلبنف لسد ؾػ الأرعدح والرضد الس ؾا  ةالقشدع
 (درم الددبقة عمى تؾع ف ال ةالقدر  .السدلفالك دف السد  سر ة و وافدءة مش (دتو وأدا و 

 .والسيدرات ال حميم ة  ف ال شبؤ بدلسخدطر وتقميي الانح دزات الدمؾا ة
  

ىىأنواعىالمدتثمرونىثانواً:
ت فدوت ميؾؿ السد  سريؽ  ف القرارات الاس  سدرية، حيأ يحدد اي مد  سر مشحشى تفزيمو 

س رتتة، م  الأ ذ  ف الاس  سدرؼ بشدءي عمى عدمميؽ ر  دييؽ ىسد العد د الس ؾا  والسخدطرة ال
أمد السد  سروف الأ راد،  يؼ أشخدص يد  سروف رؤوس  .الاع تدر عشررَؼ الديؾلة والأمدف

أمؾاليؼ لذراء وع   الأطؾؿ (م ي العقدرات) لحددبيؼ الخدص ول س لسرمحة مؤسدة، ويُرشَّفؾف 
ت السخدطرة ال ف إمد اسح ر يؽ أو رير مح ر يؽ. تُرشَّف أنؾاع السد  سريؽ عددةي حدب مد ؾيد

 )151,2023(الخزرجف, )72,2022ادعؼ,و  (حديؽ -:ادلاتف يسكشيؼ تحسميد
 ):                            86,2024(السدعؾدؼ,

ىذه الفئة ت سيز  ف الدعف ل حقيق أارى ادر مؽ العد دات، وأف  :ف ؾ ف ال(ريئو السد  سر  -1
ف ىشدؾ جيد ل زسيؽ   درات لأنو بتددطة س كؾ  بدن غدـمحد غيؼ الاس  سدرية ت  ير 

 بذكي مد سر  ف السحفغة. الاس  سدر ذات أعمى معدؿ عد د 
يعظف الأولؾية لمرعح ة  ف اراراتو الاس  سدرية. السد  سر السزدرم  ف:السزدرعؾ ف و السد  سر  -2

ا لمسخدطرة  ف م(دلات اس  سدرية  يكؾف حددسد لعدمي السخدطرة بذكي مشخفض ومد عدي
مى أمي الحرؾؿ عمى عد دات عدل ة عمى الاس  سدر. يسكؽ الع ؾر محفؾ ة بدلسخدطر، ع

 عمى ىذا الشؾع مؽ السد  سريؽ بيؽ الذتدم وأطحدم السحفغدت الاس  سدرية الكبيرة
الشسؾ: وىذا الشؾع مؽ السد  سريؽ   س عؾف بسد ؾيدت م ؾسظة إلى عدل ة مؽ تحسي  ومد  سر  -3

مد قميؽ، إذ ىؼ ي س عؾف بإرادة اؾية و و دمؾاف الس حيز معر ف السخدطر وأف تؾجييؼ ال
يفزمؾف أف   قؾا بحدسيؼ عمى إف يد ذيروا ا  ريؽ عشد اتخدذ القرارات ولكشيؼ ل دؾا أكفدء 

 الخدطة. دا سد عشد إجراء أبحدثيؼ
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ىذا الشؾع مؽ السد  سريؽ يحدولؾف تقميي السخدطر وزيددة العد دات  :السد  سروف السع دلؾف   -4
ؿ عمى ن د ج أعمى عمى السدػ الظؾيي وىف  ئة تف قر إلى السعر ة بذكي م شدسب لمحرؾ 

 .الاس  سدرية واد يقرروف تأجيي اراراتيؼ الاس  سدرية دوف اس ذدرة السحمميؽ السدلييؽ
الاس  سدرية، يعظف الأولؾية للؤمدف والاس قرار  ف اراراتو  ىذا الشؾع :السد  سروف السحد غؾف  -5

الزا دة ت(ده السخدطرة، وعددةي مد يكؾف مؽ  ئة الأشخدص ذوؼ    سيز ىذا السد  سر بحددسي و
الد ي السحدود واتدر الدؽ. يفزي السد  سروف الس حفغؾف الاس  سدر  ف أطؾؿ ذات 

  .اس قرار وعد د ثدبت، ح ى لؾ ادنت العد دات أاي بعض الذفء
وىذا الشؾع مؽ  ،وىؼ أشخدص لد يؼ تؾاعدت أعمى لمسخدطر والعؾا د :ف ؾ ف الس فد مو السد  سر  -6

 السد  سريؽ يدعؾف إلى تقميي مخدطر الاس  سدر و ددرة رأس السدؿ.
 الػرارىالادتثماريىظأهمو:ىىثالثاً

تكسؽ أىس ة ارار الاس  سدر  ف ارتتدطو الستدشر بش(دح واس سرارية السشذأة السد قبمف. لذا،   ؼ 
 ف الذرادت والبشؾؾ، وردلتيد مد  اتخدذ القرارات بذأف السذروعدت ال(د دة عمى أعمى السد ؾيدت

تُشذئ ىذه الك دندت إدارات م خررة لدراسدت ال(دوػ الاا رددية، وتد قظب ليد مد ريؽ 
واا ردد يؽ أكفدء بأجؾر عدل ة. وعشدءي عم و، يُعد ارار الاس  سدر مؽ أىؼ القرارات ال ف ت خذىد 

ة الأجي، مسد ي(عي ال شبؤ بعؾا ده أمريا الإدارة السدل ة؛ اؾنو   زسؽ ال زامدت مدل ة ابيرة وطؾيم
اد حدد تذدندرا الأستدم ال ف ت(عي و  ).1236, 2023( آؿ  دي  , طعتيد وي ظمب داة ارؾػ 

                           -): 22,2023يؾسف,و ادلاتف (حدبف ارارات الاس  سدر ذات أىس ة عغ سة  ف ثلبث نقدط وىف 
الإنفدؽ الرأسسدلف الإطدر يىءط  ة طؾيمة السدػ ح ى  ين د ج الإنفدؽ الرأسسدلف ذات -1

 الأسدس ة. لمشذدطدت السد قبم ة لمسشذدة ويبمؾر طب ع يد
    زسؽ الانفدؽ الرأسسدلف متدلغ ابيرة. -2
 لا يسكؽ ال خمص مؽ ال زامدت الانفدؽ الرأسسدلف بديؾلة.-3
تخظ ط وتشغ ؼ وتؾج و ورادبة مؽ  الذراةػ مسد سبق أف ارارات الاس  سدر ترتتط بؾعد ف أر ن

وتدؾيق ح ى ت سكؽ الإدارة مؽ ال شبؤ بدلسد قبي ولابد مؽ وجؾد مع در معيؽ لمحكؼ عمى ابؾؿ أو 
 لاف عسم ة اتخدذ القرارات الاس  سدرية مح ظة بدلسخدطر الك يرة. ر ض ارار معيؽ

 -: ) Hayder  Ojah & (2022,71,وت س ي أىس ة ارارات الاس  سدر ة سد  مف
 .الاس  سدر عمى السدػ الظؾيي ىؾ السحرؾ الؾحيد لمحفدظ عمى وجؾد الذراة -1
ارار الاس  سدر ىؾ ارار  رىؽ الذراة عمى السدػ الس ؾسط والظؾيي. ومؽ الرعب العؾدة  -2

 .إل و
 .ت ظمب عسم ة الاس  سدر متدلغ ابيرة وىدمة مقدرنة بدلأمؾاؿ ال ف تس مكيد الذراة أو السذروع -3
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الاس  سدر م(سؾعة مؽ العؾا د الس ؾاعة اع سدداي عمى ال  ير  ف مد ؾػ الشذدط  ش ج عؽ ارار  -4
 .وحدلة الدؾؽ والاا ردد

إف القدرة عمى اتخدذ ارارات اس  سدرية سم سة تسكؽ مؽ تؾ ير السعمؾمدت الس عمقة بدلعؾا د  -5
 .السد قبم ة للبس  سدر

ك رىد أىس ة  ف ح دة الذراة يع بر ارار الاس  سدر مؽ أىؼ وأ ظر القرارات السدل ة وأ -6
ال ف تخدطر بيد الذراة مؽ أجي الحرؾؿ عمى  والسذروع، وذلػ بدبب الأمؾاؿ الكبيرة

 السد قبم ة.ال د قدت الشقدية 
ىأنواعىقراراتىالادتثمارىىرابطاُ:

ىشدلػ ثلبثة ارارات يسكؽ لمسد  سر اف   خذ واحداي او ثلبثة حدب عرو و وعروؼ الدؾؽ وىف  
محمد وا روف () 65,2022(الذريف ,) 335,2021ادعؼ,و  ف (الذسرؼ سد أتفق التدح ؾ كدلاتف ا

,300,2024:( 
ارار الذراء   خذ السد  سر ارار الذراء عشدمد يذعر اف ق سة اداء الاس  سدر ال ف تس ميد  -1

 .الدؾؽ  العد د والسخدطر ت (دوز سعر إطدرالك سة الحدل ة لم د ق الشقدؼ   ؼ اح ددبيد ضسؽ 
مفة ارار عدـ ال داوؿ:  م(أ السد  سر إل و عشدمد   بيؽ مؽ دراس و للؤدوات الاس  سدرية السخ -2

لؽ تحقق لو اية أرعدح بدلسك دس م  السخدطر ال ف يسكؽ اف ت ؾا ق  أف ال د قدت الشدجسة عشيد
 معيد.

سدلف الذؼ يس مكو   خذ السد  سر ارار الب   عشدمد تكؾف الك سة الدؾق ة للؤطي الالب  : ارار  -3
السد  سر  السد  سر أكبر مؽ الك سة الحدل ة لم د قدت الشقدية الس ؾاعة  ف عي السخدطر إذ  رػ 

 اف ىشدؾ  رطة ل حقيق أرعدح عشدىد   خذ ارار الب  .
 (Kamath et al,.2023,202)ادلاتف  يف امد ارارات الاس  سدر مؽ حيأ السدػ الزمشف 

(Kannadas,2021,225)  
ىف ارارات اس  سدرية تقي مدة إن(دزىد عؽ الدشة، وت زسؽ ىذه الأجي: رارات اريرة الق  -1

القرارات الاس  سدر  ف الأدوات الاس  سدرية اريرة الأجي، وتكؾف  ف أدوات أسؾاؽ الشقد م ي 
  ؼ  دي مدل  شيددات الإ داع، القبؾلات السررة ة، وتعد الاس  سدرات اريرة الأجي ىف أطؾلاي 

بيدؼ تحقيق أرعدح  ف السد قبي القريب أو ب عيد بسعدؿ رعح مرتف  لاحقدي و قدي اا شدؤىد 
  .ل ؾاعدت السد  سريؽ ليذه الاس  سدرات
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مد تكؾف  ف الاس  سدرات طؾيمة الأجي وال ف تزؼ الأدوات  الاجي: عددةي ارارات طؾيمة  -2
 سشة  دتيد أك ر مؽتكؾف مو دشدات، الاس  سدرية الس داولة  ف سؾؽ رأس السدؿ ادلأسيؼ وال

 ) أنػاع قخارات الاستثسار2شكل رقع (
 .السرجر: اعجاد الباحثة اعتسادا عمى السرادر السحكػرة في اعلاه

الامؾاؿ السشفقة  ف ىذه  أ ظر وأطعب القرارات وذلػ لكؾف اذ تعد ىذه القرارات مؽ  
 (دوز عدة سشؾات  ف بعضالاس  سدرات تكؾف ابيرة والعؾا د السش غرة مشيد لسدة زمش ة طؾيمة ت 

 الأح دف. 
 ىدتثماريالمراحلىالأدادوظىلاتخاذىقرارىاىخامداً:

طش  القرار ىؾ عسم ة د شدم ك ة دا سة تبدأ مؽ ت(س   وترش ف الب دندت وا   در الاندب مشيد 
ا لشقظة اتخدذ القرارات. بسعشى أف عسم ة طش  القرارات ىف سدبقة لعسم ة اتخدذ القرا ذ رات، إتسييدي

إف اتخدذ القرار و ,.Parra et al). 23642022,نذدط إدارؼ أسدسف لس خذؼ القرار (ىف 
عسم ة تح ؾؼ سمدمة مؽ الإجراءات تبدأ ب حد د السذكمة وتش يف بد   در البد ي ىؾ در الاس  س

مة ضروراي ب قؾيسيد وطؾلاي إلى السفد  زسؽ عدة مراحي اب داءي مؽ تكؾيؽ البدا ي مالأ زي أؼ 
  ):901,2025(الشررانف وا روف ,  (Musfidah,etal.,2022,5)يأتف د واسد بيشي

 ف ىذه السرحمة،   عيؽ عمى القد سيؽ بدتخدذ القرار تحد د  :تذخ ص السذكمة وتحد د اليدؼ -1
يذسي ذلػ مدح البيئة الخدرج ة ل حد د  القرار.السذكمة بؾضؾح وتحد د اليدؼ السرجؾ مؽ 

 .البيئة الدا م ة ل حد د نقدط القؾة والزعفالفرص وال يد دات، وتقي ؼ 
تكؾيؽ البدا ي: ت ؼ  ف ىذه السرحمة تكؾيؽ البدا ي لدد الف(ؾة  ف الاس  سدرات مؽ  لبؿ  -2

ة الخدرج ة زيددة إمكدن ة اس  لبؿ الفرض وت(شب اي ال يد دات الس ؾاعة الس أت ة مؽ البيئ
 لمسد  سر.

 أنػاع قخارات الاستثسار 

 حدب ضخوؼ الدػؽ  حدب الػقت 

 قصيرة  شػيمة الاجل 

 الاجل
 عدم التداول الشراء البيع
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د  سر ب قي ؼ البدا ي مؽ  لبؿ الاع سدد عمى معد ير  ف ىذه السرحمة يقؾـ السالبدا ي: تقؾيؼ  -3
 .مة  ف الاس  سدرءة ومبدأ السلبال ؾ يق بيؽ البيئة الدا م ة والخدرج  أبرزىد

وا   در البد ي  الا   در بيؽ البدا ي: تيدؼ ىذه السرحمة الى الا   در بيؽ البدا ي الس دحة    -4
   سدرؼ الأ زي.الاس
ىرلىىقراراتىالادتثمارالطواملىالمؤثرةىى:دادداً

ىدؼ السد  سر ىؾ السذدراة  ف اس  سدر مدروس  يدؼ إلى تحقيق عد د مرتف  عمى 
الاس  سدرات مشخفزة السخدطر، ومؽ السعمؾـ أف الا راد لا  ريدوف السخدطرة وي (شبؾنيد بيشسد 

راتيؼ  ف يقؾمؾف بدس  سدراتيؼ بعشدية عمى السدػ الظؾيي الذؼ ي(شف عؾا د ادة ة عمى اس  سد
 :(Salim&Khan,2020,658)بعدمميؽ ر  دييؽ ىسد السد قبي، عمسدي بأف ارار الاس  سدر   أثر 

  وىف مد تخص جس   السعمؾمدت ال ف يسكؽ الحرؾؿ عمييد مؽ القؾا ؼ  :الذدممةالسعدل(ة
 .وال قدرير السدل ة

  سد قبم ة ذات الشظدؽ وىف الس عمقة بدلسعمؾمدت الس ؾ رة والسعمؾمدت ال :السؾضؾع ةالسعدل(ة
 السحدود.

بػػػػػػػػػػد تف    س ػػػػػػػػػي  العؾامػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػؤثرة عمػػػػػػػػػى اػػػػػػػػػرارات الاسػػػػػػػػػ  سدر ة سػػػػػػػػػد يخػػػػػػػػػص الأ ػػػػػػػػػرادامػػػػػػػػػد 
(Ngoc&Nguyen,2023,3) (Bhandari,2024,82): 

 دل قد ة ىف العدمي الأسدسف الذؼ يحدد رطتدت الإنددف وسمؾاو وم  نسؾ  :ال قد فالعدمي  -
ات والدمؾا دت تدري( دي مؽ  لبؿ الأسرة وال قد دت الأ رػ. الشدس ت راكؼ لد يؼ الك ؼ وال رؾر 

 مؽ مشدطق ثقدة ة مخ مفة ارارات تدؾؽ مخ مفة. لذلػ، س كؾف للؤشخدص
العؾامي الاج سدع ة أيزدي ليد تأثير ابير عمى ارارات الاس  سدر، اسد اف  :الاج سدعفالعدمي  -

عمى ارارات الاس  سدر  ف  ؤثرأسكؽ ة نفديد والا راد السح ظيؽ مالاسر ال فدعي بيؽ أ راد 
 وعدل دلف ترشيدىد بسد يحقق اليدؼ مشيد.

العؾامي الفردية م ي الإمكدندت السدل ة لمسد  سر، والعسر، والسيشة، والرطتة  :الذخرفالعدمي  -
 السخدطرة اميد تؤثر عمى القرارات الاس  سدرية لمسد  سريؽ الا راد.  ف

م ي:  تؤثر عمى عسم دت طش  القرار لدػ السد  سريؽ العؾامي الشفد ة :الشفدفالعدمي  -
س كؾلؾج ة القظ  ، والدوا  ، والسعر ة والسع قدات والات(دىدت اميد تؤثر عمى القرارات 

 . (Warjono et al.,2024,p158)دالأ راالاس  سدرية لمسد  سريؽ 
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ىاهدافىالػرارىالادتثماريىدابطاً:
دس ة ىف أف العد د والسخدطرة مرتتظدف بذكي طردؼ:  كمسد زاد ىذا القرار م أثريا بعلباة أسيعد 

ت بمؾر لذا  .(Wijaya et al.,2025,5) العد د السح سي، زادت معو السخدطرة، والعكس طح ح.
السد  سريؽ اسد  ارارات السد  سريؽ عددة إلى زيددة العؾا د وتحقيق الأرعدح وت س ي أىداؼ ارارات

 ): 60, 2024 مف (بش دف ,
 .عسيالحقيق العد د والرعح ة السشدسبيؽ بسد يسكؽ مؽ اس سرارية ت .1
إي(دد الظرؽ ال ف تحد ع عمى راس السدؿ مؽ اليدر والشقردف  ف ضؾء العسم دت  .2

 .الاس  سدرية
ؾ ير الديؾلة اللبزمة لسؾاجية أؼ عرؼ طدرغ وجس   الال زامدت الس رتتة عمى ارارات ت .3

 .السد  سريؽ
لشقدؼ وزيددتو مؽ  لبؿ الدعف الدا ؼ  ف تقي ؼ البدا ي الاس  سدرية ضسدف اس سرار ال د ق ا .4

 .السشدستة
ف  ف تحقيق الأىداؼ الاج سدع ة والبيئ ة، م ي الاس  سدر  ف اسؾاؽ و سد  سر يدعى ال .5

 .الأوراؽ السدل ة ال ف تكؾف مي سة بدلسدد ي الاج سدع ة والبيئ ة والاس دامة
ىدتثمارصطوباتىوتحدواتىقراراتىالاى:ثامناً

 ):2021, 293الشد عف,و  ال س سف(أىسيد  مؽطعؾعدت الاس  سدرؼ  ؾاجو إف م خذ القرار  
  دي عمى ال شبؤات.إف القرار الاس  سدرؼ يع سد ام .1
 .أف يكؾف الاس  سدر ال(د د م سدش د م  أنذظة الذراة اىدا يد وس دس يد ةمراعد .2
الاا راحدت الاس  سدرية، ولا تكسؽ اف اعداد ال قد رات مؽ أطعب مراحي دراسدت ال(دوػ و  .3

 .اعداد ال قد رات بي  ف مراعدة الداة  ف ال قد رات  ف مرور الزمؽ  فالرعؾعة 
إف ارارات الاس  سدر ال ف   خذىد السددىسؾف محفؾ ة بدل حديدت الشدجسة عؽ عدـ ال سدثي  ف 

اسة البيئ ة والاج سدع ة والسخدطر ال شغ س ة، وتظؾر اع تدرات الحؾ  الدؾؽ،وتقمتدت السعمؾمدت 
والسؤسد ة، مؽ بيؽ عؾامي أ رػ. ت ظمب معدل(ة ىذه ال حديدت مزي(دي مؽ التحأ الذدمي 
وال حميي الدايق والإدارة الاس رات ( ة لمسخدطر. مؽ  لبؿ تحديؽ الذفدة ة، وتؾحيد مسدرسدت 

سكؽ لمسددىسيؽ تحديؽ الإبلبغ، والتقدء عمى اطلبع دا ؼ ب  يرات الدؾؽ والمؾا ح ال شغ س ة، ي
 السدل ةعسم دت اتخدذ القرارات لد يؼ ومؾاءمة اس  سدراتيؼ بذكي أ زي م  أىدا يؼ وق سيؼ 

)Emmanuel,2024,11 .( ؾاجو السد  سروف، بسؽ  ييؼ الأ راد والس خررؾف، تحديدت 
يأ يسكؽ أف معقدة  ف اتخدذ القرارات الاس  سدرية بدبب السخدطر وعدـ ال قيؽ وتشؾع الخ درات، ح

تؤدؼ القرارات الخدطئة إلى ن د ج رير م دل ة. تيدؼ الاس  سدرات الس خذة اليؾـ إلى تحقيق عؾا د 
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مد قبم ة، وتؾجييد أح دنيد إرشددات مؽ جيدت دول ة (كدلبشػ الدولف).   ؼ تؾج و نفقدت الاس  سدر 
ا لات والستدنف) والاس  سدرات م ي (اا شدء الأطؾؿ ال دب ة  :ل حقيق العؾا د عبر اشدتيؽ ر  دي يؽ

كدلأسيؼ والدشدات). وتُعد اي مؽ السعر ة الاس  سدرية والسعر ة السدل ة عدمميؽ مؤثريؽ (السدل ة 
 .(Darvishan,2024,10)  ف جؾدة ىذه القرارات

 ػػأثر اػػػرارات السدػػ  سريؽ بس(سؾعػػػة م كدممػػػة مػػؽ العؾامػػػي السدل ػػػة والدػػمؾا ة والسعمؾمدت ػػػة، وال ػػػف ت
دت ن(ػدح ومػؽ مقؾمػ ،الس مػىمعدي الإطدر الذؼ ُ بشػى عم ػو ا   ػدر الاسػ رات ( ة الاسػ  سدرية  تذكي

 و) Kumari,2020,118) (98,2024السدػػػػػػػػػػػػػػػػػػعؾدؼ,( : مػػػػػػػػػػػػػػػػػػفمػػػػػػػػػػػػػػػػػػد اػػػػػػػػػػػػػػػػػػرار الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  سدر 
)Ndubuisi&Chinyere,2020,103 (و )Heru&etal.,2020,186 ( 
ؽ الذخر ة اس شددا الى تبشف ت حدد تفز لبت السد  سري :تبشف اس رات ( ة اس  سدرات م مى .1

اس رات ( ة اس  سدر م مى وال ف ت ذكي عؽ طريق ح(ؼ الأمؾاؿ ال ف بحؾزتيؼ والأرعدح 
  .والأمدف وعدـ السخدطرة بيشسد   حدد ميميؼ للؤرعدح بشدءي عمى معدؿ العد د الس ؾا 

لخظر  ف عشد الشغر  ف العلباة بيؽ العد د وا السخدطرة:مراعدة العلباة بيؽ العد د و  .2
الاس  سدرات، ن(د أنيد تذكي عسم ة تتددؿ بيؽ الأرعدح الس ؾاعة والسخدطر السح سمة. بسعشى 
آ ر امسد ارتف  مد ؾػ الخظر، زاد العد د الس ؾا . لذلػ إذا ادف السد  سروف  رربؾف  ف 

  .تحقيق عد دات عدل ة، ي(ب أف يكؾنؾا عمى اس عداد ل حسي مخدطر أعمى
الاس  سدر يع سد عمى م(سؾعة مؽ العؾامي السددية ورير  : دت الس ؾ رةالسؾارد والإمكدن .3

ل حقيق أىدا و. ي(ب عمى السد  سريؽ أف  دراؾا مدػ تؾا ر الإمكدن دت اللبزمة ددية الس
لش(دح  كرة اس  سدراتيؼ،  زلب عؽ ال عرؼ عمى مرددر ال سؾيي السخ مفة وشروط القروض 

 ليؼ.وا   در البد ي الأندب  مدروسةكشيؼ مؽ اتخدذ ارارات ا يسوأسعدر الفد دة  ف الدؾؽ. ىذ
ت أثر ارارات السد  سريؽ بذكي ابير بسقدار الرعح حيأ يدعؾف دا سد إلى الاس  سدر  :الأرعدح .4

 . ف السذدري  الأك ر رعح ة مؽ بيؽ ا ير مؽ الفرص الاس  سدرية الس دحة
تحقيق الأىداؼ السرجؾة. عشدمد   س    ىف الأسدس ل كؾيؽ القدرة عمى :السعر ة الاس  سدرية .5

م(دؿ الاس  سدر، س كؾنؾف أك ر ثقة  ف تشفيذ تداولات الأسيؼ  ومعر ة  فالسد  سروف بدراية 
  عزيزىؼ بدلسيدرة  ف تقي ؼ الأدوات السدل ة س قؾدىؼ ل حقيق أارى  .واتخدذ ارارات م مى

سدل ة أك ر حذريا  ف ال شبؤ  زلب عؽ ذلػ س (عي مشيؼ ىذه الخبرة والسعر ة ال . د دة
 الأم ي. بدلسخدطر السح سمة ل حقيق العد د

العؾامي الشفد ة والدمؾا ة تؤثر بذكي ابير عمى ارارات السد  سريؽ  عدمي ال قة الزا دة يسكؽ  .6
أف تؤدؼ إلى تقميي الحذر وال حميي الدايق، مسد  زيد مؽ نظدؽ الخظأ. إضد ة إلى ذلػ  إف 

ريؽ ا  ريؽ يسكؽ أف يكؾف مفيدا  ف بعض الأح دف إلا انو يد مزـ تقميد سمؾؾ السد  س
السد  سريؽ ونفدي يؼ بذكي ابير عمى تقمتدت  مؾااف تؤثرو . ةال عدمي معو بحذر ودراي
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وعمى  اسعدر الأسيؼ. حيأ تؤثر ال حيزات الشفد ة والدمؾا ة والعدطف ة عمى سلبمة اراراتيؼ
اارى ادر مؽ السكدسب وتحقيق س سكشيؼ مؽ تحقيق العكس مؽ ذلػ  إف الا   در الحك ؼ 

 .زيددة  ف الامؾاؿ
وات تدم ؼ الب دندت السدل ة: إف تدم سيد لمسد فيد ؽ  ف الؾات السشدسب يدسح ليؼ بدلحرؾؿ  .7

عمى اذف الحددم السظمؾم عشد الحدجة. وعسم ة ال حميي السدلف تعد أداة ر  دة لاتخدذ 
لؾض  السدلف الحدلف والددبق لمذراة م  ال رايز عمى تحد د ارارات اس  سدرية ىدد ة ل قي ؼ ا

أ زي تقد ر مسكؽ لمغروؼ والعروض السد قبم ة حيأ  ؾ ر ال حميي الدري  نغرة تذخ ر ة 
 السدلف.عمى أداء الذراة 

تعد حدل د بذكي مشفري عؽ بعزيد التعض. تح ؾؼ ىذه  :ال قدرير السدل ة ورير السدل ة .8
يرة مؽ السعمؾمدت، مسد ي(عميد معقدة وطعتة الفيؼ،   عيؽ أف ت زسؽ ال قدرير عمى اس ة اب

وىذا أمر ضرورؼ  السدل ة، ىذه ال قدرير معمؾمدت م رابظة بيؽ السعمؾمدت السدل ة ورير
لإجراء تقي ؼ  عدؿ لمذرادت وادرتيد عمى تكؾيؽ ق سة  ف السد قبي. ومؽ ال(د ر بدلذار اف 

 ؤثر عمى وىذا ي السظمؾم رؤوس الامؾاؿ رير السمسؾسة، ال قدرير الحدل ة لا تعكس بدلذك
 الك سة.عسم ة إنذدء 

عؾامي أ رػ عشد ال فكير  ف الاس  سدر، ي(ب أف يأ ذ السد  سروف  ف اع تدرىؼ الك ير مؽ  .9
لسد ؾعة، سعر الديؼ، السخدطر، الأرعدح ا ،الذراةالعؾامي مشيد مد ؾػ الد ي، سيؾلة 

اس  سدر  عدؿ؛ يح دج السد  سر إلى ا   در البد ي ل حقيق و . الأسدسف أو الفشفوال حميي 
 .السشدسبالسلب ؼ مؽ بيؽ البدا ي السخ مفة و ف الؾات 

ىمبادئىقراراتىالادتثمارىاً:تادط
ح ى نري إلى القرار الاس  سدرؼ الرشيد لابد مؽ اس خداـ الأسدليب العمس ة مؽ ابي م خذ القرار 

:  2021(عبد وعشؾف،  أىسيد:اسدس ة لاتخدذ القرار ولعي مؽ ومتددغ  بدلاع سدد عمى معد ير
 )57:  2024) (ردلف، 150:  2023) ( ؾنس، 47
إف الاس  سدرات السخ درة ي(ب اف ت شدسب م  طب عة السذروع ومدل ة  أؼ مة:السلاءمبجأ . 1

 .الخبرة اللبزمة ل دييي ميسة ادارتو بذكي افؾء و عدؿ
وىذ يعشف اف ا   در السذروع مؽ بيؽ البدا ي اد تكؾف  الستعجد:ية مبجأ الخيارات الاستثسار . 2

ضسؽ القظدع الاس  سدرؼ الؾاحد أو ضسؽ اظدعيؽ  ف وحدة ج راة ة واحدة وامسد  رتف  عدد 
 .البدا ي امسد  رتف  ح(ؼ السرونة بدلشدتة لس خذ القرار وعدل دلف الؾطؾؿ الام ي لمقرار الرد ب

ىذا السبدأ تؾ ر الخبرة والكفدءة العدل ة لدػ م خذ القرار  يذ رط :والخبخةمبجأ الكفاءة . 3
  .الاس عدنة بدلسد ذدريؽ الذ ؽ لد يؼ الخبرة الكدة ة  ف ىذا الس(دؿو الاس  سدرؼ، 
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عشدمد يكؾف ىشدؾ أدوات اس  سدرية مشؾعة لدػ م خذ  الاستثسارية:مبجأ تػزيع السخاشخ . 4
 سخدطر.ال القرار  دف ذلػ  ؤدؼ الى تقميي

القرار الاس  سدرؼ  رتتط بذكي عدـ بس  يريؽ  إف والسخاشخة:مبجأ العلاقة بيغ الايخادات . 5
  .مؽ الاس  سدر الا رادات الس ؾاعةو العسم ة الاس  سدرية  أسدسييؽ ىسد درجة الخظؾرة ال ف ترا ق

 بطادىقراراتىالادتثمارأى:اًذرارى
ع آ ر مؽ القرارات،   ظمب أبعدداي أسدس ة ل كؾف إف ارار الاس  سدر، اسد ىؾ الحدؿ م  أؼ نؾ 

ىذه الدراسة عمى أرععة أبعدد لقرارات الاس  سدر:  والظؾيي. رازتندجحدي عمى السد يؽ القرير 
   :نشداذيد أدنده

 ) ابعاد قخارات الاستثسار وفقاً لآراء بعس الباحثيغ10( ججوؿ

 ت

 الابعاد
 الباحث

لقجرة ا
 السالية

الفائجة 
 السجركة

 السشتجات
 الذخكة وسسات

 الخبخات السعخفة
 الدابقة

1 (  Aburas& Hamid,2013) * * * * 
 * * * * )2021(محمد  2
 * * * * )2022محمد و(الذخيفي  3
4 (Ahmed& Hussein,2022) * * * * 
 * * * * )2023( اليداري   5
 *  * * )2024الرباغ  و ( حبيب  6
 6 5 6 6 مجسػع التكخار 
 %100 %90 %100 %100 شدب السئػيةال 

 : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرادر في اعلاه السرجر
 :الحدل ةتأس دد عمى مد تقدـ سؾؼ   ؼ الاع سدد عمى الابعدد ال دل ة  ف الدراسة 

  القجرة السالية. 1
القرار  اىؼ العؾامي الاسدس ة ال ف ي(ب اف يأ ذىد السد  سر بشغر الاع تدر عشد اتخدذ مؽ

ابؾؿ  (اؼ ؟الاس  سدرؼ ادرتو السدل ة، وىي تدسح لو ادرتو بدلد ؾؿ بدلعسم ة الاس  سدرية اـ لا
واف يحدد مرددر الامؾاؿ ال ف سؾؼ يع سد عمييد  ف تسؾيي مذروعو ر زو) السذروع أو 
مى عتذير القدرة السدل ة إلى ادرة الفرد الس دحة ). و 81,2020 محسؾد،و  (الدورؼ الاس  سدرؼ 

لفرص السدل ة الس دحة تظبيق السعر ة السدل ة السشدستة، وأداء الدمؾا دت السدل ة السررؾعة، وار شدـ ا
ال عريف إلى إمكدن ة إثتدت القدرة السدل ة مؽ  لبؿ  السدل ة. ويذير ىذال حقيق الر دل ة 

 al.,2022,1693)    Xiao et ال فدعلبت بيؽ ىذه العؾامي ال لبثة السعر ة والدمؾؾ والفرطة
 ؾاجو السد  سروف تحديدت مشي( ة  ف اتخدذ القرارات الاس  سدرية، أبرزىد تأميؽ الأمؾاؿ . )
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الكدة ة وا   در البدا ي وتحقيق الأىداؼ السدل ة. وتُعد القدرة السدل ة لمسد  سر شرطدي أسدس دي 
رطتة  ف اا شدء الأسيؼ، لمسذدراة  ف سؾؽ الأوراؽ السدل ة. يس ي القرار الاس  سدرؼ  ف البؾرطة 

وت حؾؿ ىذه الرطتة إلى طمب  عدؿ عشدمد ترتتط بػدلقدرة السدل ة الفعم ة لمذراء. ونغراي لحدجة ارار 
الاس  سدر إلى ىذه القدرة ل حقيق عؾا د مد قبم ة، يُزظر السد  سروف والذرادت عمى حد سؾاء 

 ).1763,2022, (العشزؼ  لمتحأ عؽ مرددر تسؾيي بد مة ادلاا راض
 الفائجة السجركة. 2

تد شد دراسة سمؾؾ السخدطرة إلى ا  راض أف السد  سر ا دف عقلبنف يدعى ل عغ ؼ عؾا ده 
ورضده، حيأ يُعد الرعح مؽ أىؼ محددات الاس  سدر. إف رطتة السد  سر  ف تعغ ؼ الأرعدح تد عو 

مب عسم ة الاس  سدر وجؾد لاتخدذ ارار الاس  سدر، بيشسد اد  ؤدؼ انخفدض الرعح إلى تأجيمو. ت ظ
كسد ت أثر ارارات السد  سر بعؾامي  .م ظمتدت أسدس ة، م ي الد دسدت الاا رددية الؾاضحة

 Atmaningrum(  درج ة ىدمة، اػدس قرار الدؾؽ وافدءة الإدارة وسسعة ىيئدت مراقتة الدؾؽ 
et al.,2021,105.( 

الذخرف) بد   در البد ي الاس  سدرؼ  يدعى ل عغ ؼ  د دتو (ورضده ومؽ السُف رض أف السد  سر
وتعغ ؼ الأرعدح، مسد يس ي الدا   الأسدسف لعسم ة الاس  سدر. وم   مسكؽ عد د أ زيالذؼ يحقق 
(السذدعر والرؤػ) عمى ىذه القرارات العقلبن ة وتد عو أح دندي نحؾ  الدمؾا ة ال حيزاتذلػ، تؤثر 

 ).Islam et al.,2024,215( بدلشدتة لوىف الأ زي  مدراة  د دةالبدا ي ال ف تحقق لو 
السد  سروف   أثروف بعؾامي عقلبن ة ورير عقلبن ة مخ مفة أثشدء اتخدذ القرار بذأف م ى وأ ؽ 

وثقد  يؼ السدل ة تسكؽ الأ راد مؽ اتخدذ ارارات اس  سدرية ذا ة، و يؼ السعمؾمدت ؟ يد  سروف 
أف  س  سدر السخ مفة بذكي أ زي. والسقدمة ليؼ بذكي طح ح و يؼ ا ف ة عسي   درات الا

سمؾؾ الاس  سدر لدػ السد  سر الفرد   ظمب اتتدع نيج سمؾاف مشي(ف  ف تحد د أىداؼ 
الاس  سدر ابي الاس  سدر، وا   در اشؾات الاس  سدر بشدء عمى أىداؼ الاس  سدر، ومؾاءمة 

 مفة، ومراجعة تخر ص الأمؾاؿ واشؾات الاس  سدر الس شؾعة م  أىداؼ الاس  سدر السخ
  (Shah et al.,2024,1-4).الاس  سدرات و قد لم  يرات  ف الددبق 

 الذخكةالسشتجات وسسات  . 3
ت أثر ارارات العسلبء بذكي ابير، سؾاء بذكي متدشر أو رير متدشر، بأداء الذرادت السدرجة 

اس  سدرية أكبر،  ف سؾؽ الأوراؽ السدل ة. واذلػ مبررات العسلبء.   س   مبرر العسلبء بآ دؽ 
السدرجة  ف الاع تدر، حيأ سيررب  عشد تمقف السعمؾمدت الكدة ة اللبزمة حؾؿ أداء الذرادت

الذراة، معدؿ نسؾ (العسيي السح سي  ف معر ة الأرعدح السحققة والس ؾاعة، بدلإضد ة إلى 
جؾدة و  تُعد سسعة الذراة. (Aburas& Hamid,2013,72) ، الحقؾؽ، رأس السدؿؿالأطؾ 

كّ سيد يُ سشد دة مؽ العؾامي اليدمة ال ف ح(ؼ السزدرعة عمى أسيسيد، والوافدءة إدارتيد و  ش (دتيدم
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السد  سروف ابي اتخدذ ارار الاس  سدر  ف سؾؽ الأوراؽ السدل ة. يسيي السد  سروف إلى اع تدر 
طر دتيؼ لمسخدسسدت الذراة ومش (دتيد مؤشرات عمى جؾدة الفرطة الاس  سدرية وتكؾيؽ تؾاع

تس ي محددات —م ي الدسعة والسذدعر ت(ده السش (دت—السعد ير الشؾع ة هىذ السد قبمف.والأداء 
ر  د ة لا   در السد  سريؽ لمذرادت، ررؼ أنيد تس ي تحدييد لمس( س  الاس  سدرؼ السع دد عمى 

مؽ رطتة تزيد جؾدة سسعة الذراة ومش (دتيد  ،)51,2023ال ددرؼ ,( السدل ةال حميي الكسف لمك ؼ 
السد  سريؽ  ف الاس  سدر  ييد. ت أثر ارارات السد  سريؽ بذكي ابير ومتدشر بأداء الذرادت 
السدرجة  ف سؾؽ الأوراؽ السدل ة، وعسشظقيؼ الاس  سدرؼ الذؼ يسشحيؼ آ دادي أوس . وعشد تؾ ر 

نسؾ الذراة، السعمؾمدت الكدة ة، يدعى السد  سروف لسعر ة الأرعدح الس حققة والس ؾاعة، ومعدؿ 
افدءة و  تُعد عؾامي أ رػ م ي سسعة الذراةوأطؾليد، وحقؾؽ السددىسيؽ، ورأس السدؿ. اسد 

، ح(ؼ السزدرعة عمى الأسيؼ، والسشد دة مؽ السعمؾمدت الحيؾية ال ف تؾجو عسم ة الإدارة
  ).58,2021(محمد, الاس  سدر  ف البؾرطة

 السعخفة والخبخات الدابقة-4
ل ة ال قميدية عمى أف السد  سريؽ عقلبنيؾف ويدعؾف ل عغ ؼ ثرواتيؼ. لكؽ  ف تشص الشغريدت السد

 .الؾاا ، ت أثر ارارات الاس  سدر بدلعؾاطف والخبرات، مسد  ؤدؼ إلى عيؾر الانح دزات الدمؾا ة
ىذه الانح دزات، الشدت(ة عؽ تدىؾر معر ف، تذسي ال قة السفرطة  ف ال ؾاعدت، حيأ يسيي 

الاح فدظ بدلأسيؼ الخدسرة لف رة أطؾؿ وع   الرابحة متكراي، إضد ة إلى الشفؾر السد  سروف إلى 
 Poudel et( الذخرف مؽ السخدطرة وسمؾؾ القظ   الس س ي  ف اتتدع ارارات ا  ريؽ

al.,2024,85-86 .( ة مح سمة للبنح دزات الدمؾا ة، حيأ)  إف نقص الخبرة الفش ة يُعد ن
درات الذخص. بدلررؼ مؽ أف ال عم ؼ يُع بر أداة ر  د ة لم  مب عمى   أثر القرار الاس  سدرؼ بق

ىذه ال حيزات،  إف الخبرة الاس  سدرية عدمي حدسؼ  ؤثر عمى الدمؾؾ؛  دلسد  سروف الأك ر  برة 
يسيمؾف إلى تحسي مخدطر أعمى وعشدء محد ع أك ر مخدطرة. وتؤاد الدراسدت، ادراسة ادثميؽ 

ب ة بيؽ الخبرة والسخدطرة، حيأ تزيد الخبرة الشدجحة الددبقة مؽ تحسي وعد رف، وجؾد علباة إي(د
السخدطر، بيشسد تقممو الخبرة رير الشدجحة، مسد يعشف أف الدمؾؾ الاس  سدرؼ الددبق  ؤثر بذكي 

يغير السد  سروف مذدعر م ي . (Costa et al.,2025,3) متدشر عمى الدمؾؾ السد قبمف
طش  القرار، مسد  ؤثر عمى جؾدتو، اسد أف اراراتيؼ ت ذكي بشدءي القمق والخؾؼ وال(ذ  أثشدء 

عمى الخبرة الددبقة، السعر ة، وتفز لبتيؼ لمسش (دت السدل ة. ويُلبحع أف ارتفدع مد ؾػ السعر ة 
لدػ السد  سر  زيد مؽ ادرتو عمى تحقيق السشفعة الس مى والعد د الأ زي، حيأ يسكشو مؽ  يؼ 

ا م دل يد وت(شب السخدطر، اسد  زيد مؽ تحسمو ك ف ة ا   در اس  سدرا ت الأسيؼ ال ف تؾ ر عد دي
وة سد   عمق بدلخبرة الددبقة،  دلسد  سر اميي الخبرة يسيي إلى أ ذ جس   العؾامي بعيؽ  .لمسخدطرة
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الاع تدر ابي اتخدذ القرار، بيشسد السد  سر عدلف الخبرة اد يك فف بخبرتو ل قميي العؾامي ال ف 
 ).Kamathet al.,2023,200-211( مشغر  ييديح دج ل

مؽ الس ير للبى سدـ  ش ج السيي ل حقيق الأىداؼ السدل ة الذخر ة عؽ السعر ة السدل ة الكدة ة 
د اس  سدرييد ىدد يد. وم  ذلػ، ت فدوت ىذه الش د ج ب أثير عؾامي ديسؾرراة ة وميش ة  ال ف تؾجو سمؾاي

 .لد ي، والخبرة) عمى مد ؾػ ال قة والقدرة عمى السخدطرة(كدل(شس، العسر، ال عم ؼ، السيشة، ا
عمى سبيي الس دؿ، تس مػ الذدبدت السؾعفدت وعديسدت الخبرة ثقة وادرة أاي عمى السخدطرة 
ل حقيق أىدا يؽ السدل ة. اسد أف الخبرة الددبقة تؤثر بذكي متدشر عمى القرارات السد قبم ة؛ 

ال ف أسفرت عؽ ن د ج إي(دب ة  ف مؾااف مذدبية. ىذه   دلسد  سروف يسيمؾف ل كرار القرارات
 .(Fateye et al .,2024,2) جس عيد تدابير يسكؽ العسي عمييد لر   ميدرات السد  سريؽ

 
يس ي "الشؾاة الاس رات ( ة" ال ف   حدد  ف ضؾ يد مد قبي السشغسة  القرار الاس  سدرؼ أف   دمد 

س م(رد عسم ة مفدضمة بيؽ البدا ي، بي ىؾ عسم ة إدارية وادرتيد عمى التقدء والاس سرار؛  يؾ ل 
وسمؾا ة معقدة تيدؼ إلى تعغ ؼ الك سة الاا رددية تحت ض ط عروؼ عدـ ال أكد. واد أثبت 
ال أطيي الشغرؼ  ف ىذا الستحأ أف جؾدة القرار الاس  سدرؼ تكسؽ  ف ادرة السد  سر عمى 

أو الشقص)، وذلػ عبر مؾاءمة إمكدندتو السدل ة ت(شب  خدخ الانحرا دت الاس  سدرية (الإ راط 
لقدرة ا الس س مة  ف—تبيؽ أف أبعدد القرار الاس  سدرؼ  كسد  براتو.الفعم ة م  بشد و السعر ف و 

شكي معدي مشغؾمة م كدممة  السدل ة، والفد دة السدراة، وسسدت السؤسدة، والسعر ة الاس  سدرية
،  برز ال حدؼ الحك قف  ف ا ف ة تحؾيي ىذه سي ميدان ة ل رشيد الدمؾؾ الاس  سدرؼ.  فف بيئة ع

الأبعدد الشغرية إلى آل دت تظب ك ة تزسؽ داة ال شبؤ بدلعؾا د وافدءة تخر ص السؾارد، مسد 
ي(عي مؽ عسم ة اتخدذ القرار الاس  سدرؼ عسم ة عمس ة مشزتظة تب عد عؽ العذؾا  ة وال حيزات 

 . ظمتدت ال شس ة الاا رددية السد دامةالدمؾا ة، وتد (يب بسرونة عدل ة لس
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 المبحث انشاب 
 انعلالت بين المتغيراث

ىتوطئظ
ذ  ؾس  السعدل(دت لمعلباة بيؽ الذادء الاطظشدعف ذا الستحأ عمى الادب دت الددبقة إيع سد ى

وارارات الاس  سدر وحؾاسة الذرادت، ال ف لؼ   ؼ تشدوليد بذكي ادؼ  ف الادب دت الددبقة 
 اطلبع التدح ة). (بحدود
ىالطلاقظىبونىالذكاءىالاصطناريىوقراراتىالادتثمارىىأولًا:

السعمؾمدت تُحدّؽ أداء السشغسدت. واد أدػ  السعمؾمدت أف داة  ؤاد ال راث العمسف ل كشؾلؾج د
د بدل قدـ  ف الذادء  تزا د تؾا ر الب دندت إلى نذأة مفيؾـ اتخدذ القرار القد ؼ عمى الب دندت، مدعؾمي

وتظؾير  ؾارزم دت ال عمؼ ا لف وال عمؼ العسيق ل فددؼ الأ ظدء التذرية. ويحقق  لاطظشدعفا
أولاي، تحديؽ الأداء عبر ال عمؼ الذاتف واس ش دج ب دندت  :الذادء الاطظشدعف ذلػ مؽ  لبؿ

ثدن يد، تقديؼ تشبؤات وأحكدـ عدل ة الداة تزداد  .جد دة، وادرتو عمى أداء ميدـ ت ظمب الحدس
 ثدل يد، ادرة نسدذجو عمى تحقيق أداء م فؾؽ  ف وات واحد .فدءتيد بزيددة الب دندت ال دريب ةك
)Choi et al.,2021,3-6.( 

 اس بداليد،مؽ الزرورؼ الشغر إلى الذادء الاطظشدعف اأداة تعزز القدرات التذرية بدلاي مؽ 
ة بسكدف أف  معب التذر دوراي أف يعزز عسم ة اتخدذ القرار التذرؼ،  سؽ الأىس  وايزدي بإمكدنو

اؾة مسيزة  ف ادرتو مؽ الذادء التذرؼ  بو   س   لسد نذظدي  ف تعزيز ادرات الذادء الاطظشدعف
ددعد الذادء الاطظشدعف  ف الحكؼ يعمى ال عمؼ وال ك ف م  السؾااف وال حديدت ال(د دة. حيأ 
العسي اسددعد  ف اتخدذ القرار بدلاي و  التذرؼ بدلاي مؽ الاس  لبء عمى عسم ة اتخدذ القرار بدلكدمي

د  ي مزايد الذادء الاطظشدعف م  الحفدظ عمى تدابير السددءلة تيسكؽ أف أؼ مؽ طدن  القرار، 
بدأت السؤسددت  ف اس خداـ  ).47,2025(م(يد ,الشيد ف وال حكؼ  ف عسم ة اتخدذ القرار 

 سؾاردملأؼ تحديؽ ال خر ص   قددق ؾارزم دت الذادء الاطظشدعف لمسيدـ ال ف ت ظمب حكسيد 
بحكسة دق قة، وتحد د جداوؿ العسي، وتحميي أداء السؾعفيؽ، وذلػ لأف الذادء الاطظشدعف يسكؽ 

ومؽ ثؼ يسكؽ لمذادء الاطظشدعف تدريب السيشييؽ التذرييؽ البدا ي، أف  ؾ ر م(سؾعة واسعة مؽ 
د عمى أداء السؾعفيؽ وعشدمد تكؾف م فؾاي  اؤهارات الخدطة بيؼ عشدمد يكؾف أدوتحديؽ جؾدة القر 

 .)49,2024(أبؾ الحدؽ , السيدـ معقدة ورير مؤادة
تسر عسم ة طش  القرار بعدة مراحي، وعددة مد تكؾف ىذه السراحي عرضة للؤ ظدء التذرية، 
حيأ  ؾاجو التذر طعؾعدت  ف تذار ال فدطيي بذكي طح ح، أو ل س  لد يؼ مد يكفف مؽ 

ة لم فكير  ف اي القرارات الددبقة، أو  ؾاجيؾف طعؾعدت  ف تشفيذ القرار الؾات والقدرات العقم 
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الحدلف او ال  ذية العكد ة ذات الرمة بدلقرار الحدلف، وعدبب ىذه القيؾد الزمش ة والسعرة ة، ردلتدي 
مد   ت  التذر أسمؾم تفكير بد يف، وىؾ أسمؾم عفؾؼ وعدطفف وم حيز أح دندي، وعمى العكس 

الذادء الاطظشدعف أسمؾم ال فكير ال حميمف وسي خذ نفس القرار  ف عروؼ مسدثمة  مؽ ذلػ   ت 
 ,.Leyer et al). ؼ ذلػ ) مد لؼ ت ؼ برم( و عمى  لب(دوف أف   أثر بسؾاف أو عؾاطف 

لذا  شغر عددةي لمذادء الاطظشدعف عمى أنو أداة داعسة ول س بديلبي لمذادء التذرؼ  ف  (2020,3
ب كدر ، اذ   س   الذادء الاطظشدعف بكفدءة  ف اس  عدم وتحميي اس دت ىد مة م(دؿ الابداع والا

مؽ الب دندت بدرعة أكبر بك ير مؽ ادرة العقي التذرؼ ، ويسكشو أف يقدـ لمسد خدـ التذرؼ 
مددرات عسي مراتة، لذا يسكششد تؾع ف الذادء الاطظشدعف ل دري  عسم ة طش  القرار 

تد خدـ  ؾارزم دت الذادء  .) ,2022Sadat(709-705, واس خلبص ن د ج اي إجراء 
ال حميي ال شبئف لم شبؤ بدت(دىدت الدؾؽ السد قبم ة وتحد د الأنسدط السعقدة ال ف  الاطظشدعف

يرعب عمى التذر اك ذد يد. ويُسكؽ اس خداـ الذادء الاطظشدعف لػإدارة السخدطر مؽ  لبؿ 
وم   .مسد يددىؼ  ف تحديؽ داة القرارات الاس  سدريةتحميي الب دندت وإطدار ال شبييدت اللبزمة، 

ذلػ، مؽ الزرورؼ دمج ىذه الخؾارزم دت م  الحكؼ التذرؼ والإشراؼ، نغراي لمقيؾد وال حيزات 
السح سمة السرتتظة بدلاع سدد الكمف عمى الذادء الاطظشدعف  ف اتخدذ 

 .(Sarin&Sharma,2023,195)القرار
الذادء الاطظشدعف بدلإضد ة  تقش دتعززت )،  قد 2023العدلسف ( قرير معيد مدكيشزؼ ػو قدي ل

مؽ  ال ف اعددت تذكيي السذيد الاس ػ سدرؼ العدلسفال كشؾلؾج د السدل ة لم ظؾرات ال ف احدث يد 
وذلػ ب زويد  ممحؾظ.قرارات الاس  سدرية بذكي ػسم ة اتخدذ الػععززت  الب دندت، لبؿ تحميي 

  دؿػ ػػػػػف الاحػذػر، واػدطػخػ ؼ السػيػسدرية، وتقػ ػؼ الاس ػيػغػد ػؾرة لإدارة محػظػأدوات م ػ سريؽ بػالسد 
)Cuandra et al., 2024, 271.( السد خدمة  ف اتخدذ  ت شؾع تقش دت الذادء الاطظشدعف

القرارات الاس  سدرية ل حديؽ الداة وتقديؼ رؤػ م عسقة، ومؽ أبرزىد ال عمؼ ا لف والعسيق، والشغؼ 
وتُعد الشغؼ الخبيرة  روعيد مؽ الذادء الاطظشدعف تدعى إلى محدكدة الخبرة التذرية  ف  .بيرةالخ

م(دؿ معيؽ لحي السذكلبت السعقدة آل يد. تع سد ىذه الشغؼ عمى مشظق ال فكير التذرؼ، وتد  ي 
ة ال قدـ  ف تكشؾلؾج د السعمؾمدت، ل قديؼ الشر حة السشدستة لس خذ القرار بعد مراجعة ادعد

 ،(Khan et al.,2025,3) الب دندت، و ف بعض الأح دف تحي محي الخبراء  ف حي السذكلبت
وىف ال(يي ال(د د مؽ تقش دت الذادء الاطظشدعف، ذات افدءة عدل ة  ف ة تُعد الذتكدت العربؾن 

دعؼ العسي الإدارؼ وطش  القرار الاس  سدرؼ. وتعؾد  عدلي يد إلى ادرتيد عمى اس  عدم ومعدل(ة 
كس دت ىد مة مؽ الب دندت بظريقة ذا ة، وتقديؼ تقدرير سريعة ون د ج مدروسة  ف الؾات 
السشدسب. اسد يسكؽ ليذه الذتكدت بشدء مشغؾمدت مددعدة  ف اتخدذ القرار مؽ  لبؿ نسذجة 
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الب دندت الددبقة واس رجدع السعمؾمدت عشد الحدجة لمحدلات السذدبية، مسد يددعد السد  سريؽ 
  ).216-217 2025داة (رشيد,ة وأك ر وسر دارارات اس  سدرية م عمى اتخدذ

والذؼ جعي الذادء الاطظشدعف مد ظرا عمى طرؽ الاس  سدر ال قميدية ودم(و الى جدنب القدرات 
تحميي الب دندت الزخسة والكبيرة مسد  ف الأك ر افدءة التذرية  ف اتخدذ القرار الاس  سدرؼ، اؾنو 

ال كشؾلؾج د السع سدة عمى الذادء  وادرة .ات بدرعة عمى عكس التذريسكشيؼ مؽ اتخدذ القرار 
مؽ رؤية مد لا يد ظ   الإنددف رؤي و مؽ  لبؿ ات(دىدت وأنسدط الديشدريؾ مكشت الاطظشدعف 

إنو أاي تحيزاي مؽ التذر مسد يددعدىؼ عمى أف يكؾنؾا عقلبنييؽ بدرجة ادة ة  للؤسؾاؽ،الحدلف 
يسكؽ تؾا  اذف  (saxena ,2024,148). أيزدي قرارات الأك ر تحديدي مسد يددعدىؼ عمى اتخدذ ال

الاس خداـ الؾاس  الشظدؽ للؤنغسة  ف تكشؾلؾج د  ق دـ السد  سريؽ بدس  سدر طح ح مؽ  لبؿ
اس  سدراتيؼ  ف  ؾاطي السد  سروف الذ ؽ يد خدمؾف ىذه ال كشؾلؾج د الاطظشدعف، حيأ الذادء 

ف الؾات الفعمف لمسد  سريؽ بفزي اؾة معدل(ة الب دندت تحقيق مكدسب  ف بيئة الدؾؽ  
و ف ىذه الحدلة تكؾف الاس  سدرات تحت س ظرة آلات ذا ة لد يد القدرة عمى ال فكير  الزخسة،

 (Gokoglan& Sevim ,2024,5). الرح حدسح لمسد  سريؽ بدتخدذ القرار تمسد  ،م ي التذر
 ف السراحي الستكرة عبر م(دلات الإدارة، وىشدؾ  لا  زاؿ التحأ  ف تحيزات الذادء الاطظشدعفو 

تشذأ نقدط الزعف الحدل ة ردلتيد  . رص ابيرة للبب كدر وتظؾير س دسدت لمحد مؽ ىذه ال حيزات
مؽ الاس خداـ رير الدم ؼ لمب دندت أو الاع سدد عمى ب دندت مشخفزة ال(ؾدة، مسد اد  ؤدؼ إلى 

).                   Pietikäinen&Silvén,2022,115السد خدميؽ (ن د ج م حيزة وتسييزية تؤثر سمتيد عمى 
  ظمب الاس خداـ السدؤوؿ لمذادء الاطظشدعف  ف اتخدذ القرارات الاس  سدرية معدل(ة ىذه 

 .ال حيزات وضسدف عدالة ومؾثؾق ة الأنغسة
ىالطلاقظىبونىالذكاءىالاصطناريىوحوكمظىالذركاتىى:ثانواً

محؾراي ر  د دي  ف والذادء الاطظشدعف تح مؾضؾع "ال حؾؿ الراسف"  ف الدشؾات الأ يرة، أط
م(دلات الأعسدؿ. ومؽ بيؽ ال قش دت الراس ة، يعد الذادء الاطظشدعف الس(دؿ الأك ر جذبدي 

الذرادت، حؾاسة  ويحدؽ للبس  سدر. وتغير الأبحدث أف الذادء الاطظشدعف يسكؽ أف يفيد
عسم ة اتخدذ القرارات بدس خداـ تحميي الب دندت الزخسة  وأتس  لبؿ  الؾادلة مؽويخفض تكدل ف 

 ). Ivashkovskaya&Ivaninskiy,2020,94( ا نف
 س ي عيؾر الذادء الاطظشدعف تحؾلاي محؾريدي  ف مذيد حؾاسة الذرادت، إذ يحفز إعددة تقي ؼ ة

 والاع تدرات ف طش  القرار وإدارة السخدطر  نيج اس ذرا فالأطر ال قميدية، ويد مزـ اتتدع 
  عمى حؾاسة الذرادت، وم مذادء الاطظشدعفل تأثيروجؾد  أبحدث سدبقة اعيرت الأ لبق ة،

شحدد مددريؽ أكدديسييؽ حؾؿ . اذف، ىشد س) (Hilb,2020,851ىشدؾ طمة جؾىرية بيشيسد ذلػ
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م ي آل دت الحؾاسة،  فإلى الذادء الاطظشدعف   ة. السددر الأوؿ ال حديشدت السد شدىذه العلباة
دور الحكاء م(دلس الإدارة. بيشسد يكذف السددر ال دنف ال  ييرات ال شغ س ة السد شدة إلى الراسشة. 

               يتزح بالاتي : الاصصشاعي في تحديغ وتصػيخ الجػانب التقميجية لحػكسة الذخكات
 يإشار قػاعج حػكسة الذخكات القائع عمى الحكاء الاصصشاع -1
راحو والسع سد عمى الذادء الاطظشدعف  يدؼ إلى دمج الذادء الاطظشدعف الإطدر الذؼ تؼ اا  

 ف ال(ؾانب الر  د ة لحؾاسة الذرادت بظريقة تعزز وتعدلج القزديد الأ لبق ة وازديد الذفدة ة. 
 Correia & Águaعمييد ( ف اتفق التدح ؾ  :ال دل ة الإطدر   كؾف مؽ ال(ؾانب الر  د ة الخسدة

 ) 212-211, 2024 مف الله ,و ة عد د) و (2023,32,
الإطدر يق رح اس خداـ الذادء الاطظشدعف  ف تحديؽ عسم ة  :ل كي م(مس الإدارة والعسم دت )1

اس دت ابيرة مؽ الب دندت ذات  اس خدامو ل حمييو الإدارة. اتخدذ القرارات والإشراؼ  ف م(مس 
 .سةالرمة بدتخدذ القرارات  ف م(مس الإدارة وعدل دلف تؾ ير رؤػ ق 

اد  معب دورا  ف ترس ؼ وتشفيذ  ظط ال عؾيض القد سة عمى الأداء.  :تعؾيزدت ال شفيذ يؽ )2
يسكؽ اس خداـ  ؾارزم دت ال عمؼ ا لف لم شبؤ ب أثير ل دكي ال عؾيض السخ مفة عمى سمؾؾ 

تعؾيض أك ر اس شدرة  السد ريؽ ال شفيذ يؽ وأداء الذرادت، وعدل دلف تسكيؽ اتخدذ ارارات
 .و عدل ة

ل حميي ردود  ويسكؽ اس خدامو حقؾؽ السددىسيؽ: اد يعزز مذدراة السددىسيؽ وال رؾيت.   )3
أ عدؿ السددىسيؽ وأنسدط ال رؾيت، وعدل دلف تؾ ير رؤؼ حؾؿ مذدعر السددىسيؽ 

ل دييي ال رؾيت الإلك رونف، مسد ي(عي مؽ الأسيي و وتفز لبتيؼ. يسكؽ أيزدي اس خدام
 .سدرسة حقؾايؼ  ف ال رؾيتوالأك ر ملبءمة لمسددىسيؽ م

يسكؽ لمذادء الاطظشدعف أف يعزز السددءلة الذرادت ة مؽ  لبؿ تؾ ير  :السددءلة لمذرادت  )4
 .مددر تدايق لعسم دت طش  القرار والش د ج

الذادء الاطظشدعف اد يعزز الذفدة ة السؤسد ة مؽ  لبؿ الكذف عؽ  السؤسد ة:الذفدة ة   )5
لإنذدء تقدرير و الدمؾؾ ومشعيد. يسكؽ أيزدي اس خدامالدمؾا دت رير الأ لبق ة وسؾء 

  .مذرادتلمؤسد ة تفدعم ة وسيمة الاس خداـ  ف الؾات الفعمف، وعدل دلف تعزيز الإ ردح 
 تحديغ فعالية حػكسة الذخكاتفي دور الحكاء الاصصشاعي   -2

 ذرادت مؽيسكؽ الاس فددة مؽ ادرات الذادء الاطظشدعف  ف دعؼ وتحديؽ  عدل ة دور حؾاسة ال
مف  لبؿ ال  مب عمى الحدود والقيؾد السفروضة عمى آل دت الحؾاسة ال قميدية، اسد  

(Ahmed,2024,47) , 673,2025(أبؾ العلب:(- 
أتس ة عسم دت الحؾاسة مسد يخفض الخظأ التذرؼ وال حيز،  يسكشو لذادء الاطظشدعفا  )1

رادت ومردلح السددىسيؽ، وتحديؽ الكفدءة والداة والسؾاءمة الأ زي بيؽ إجراءات الذ
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آثدر ىدمة عمى الي دكي ال حميي وعدل دلف تدع ؼ الحؾاسة الذدممة لمذرادت، اسد لقدراتو  ف 
 وتؾجييد.والقؾاعد ال ف ت حكؼ  ف الذرادت 

بدلقدرة عمى دعؼ الذفدة ة والسددءلة  ف م(دؿ حؾاسة الذرادت، اسد يددعد مؽ    س   )2
لات(دىدت الخف ة، مسد  ؾ ر رؤػ ق سة يسكؽ اس خداميد  لبؿ ادراتو الكذف عؽ الأنسدط وا

ل حديؽ شفدة ة عسم دت طش  القرار، مسد  دعؼ مددءلة الذرادت أمدـ أطحدم السردلح، 
 .وىؾ جدنب ر  دف مؽ جؾانب حؾاسة الذرادت

أتس ة السيدـ الروتيش ة وعدل دلف زيددة الكفدءة ال ذ يم ة اسد يددعد  ف اك ذدؼ ومش  يسكشو   )3
 .دمؾؾ رير الأ لباف مؽ  لبؿ تحميي السسدرسدت الذدذة  ف ب دندت الذرادتال

دمج الذادء الاطظشدعف  ف ال(ؾانب الر  د ة لحؾاسة الذرادت بظريقة تدعسيد وتعدلج   )4
عبر أتس ة عسم دت م(مس الإدارة وترس ؼ ال عؾيزدت، ودعؼ حقؾؽ  القزديد الأ لبق ة

 .تعزيز الذفدة ة والإ ردحدت ا ن ةالسددىسيؽ ومددءلة الذرادت مؽ  لبؿ 
تظبيق تقش دت الذادء الاطظشدعف تدعؼ إدارة السخدطر، اسد تددعد تقش دت م ي تحميي  أف  )5

وتسش  اتخدذ  الدا م ة،الذتكدت العرب ة و ؾارزم دت ال عمؼ العسيق عمى تحديؽ الرادبة 
ت ت  السحمميؽ السدلييؽ مسد  السد ريؽ ال شفيذ يؽ لقرارات بذأف الب دندت اسد تددعد  ف زيددة

 .مسد  ؤدؼ إلى دعؼ دور حؾاسة الذرادت للئدارات، زيد مؽ تكمفة الدمؾؾ الان يدزؼ 
 تصبيقات الحكاء الاصصشاعي السلائسة لإرساء مبادئ الحػكسة -3

، ال ف ت سيز بقدرتيد (AI) أ رز الؾاا  العسمف م(سؾعة واسعة مؽ تظب قدت الذادء الاطظشدعف
الخبرة واتخدذ ارارات مشدستة بدس قلبل ة عؽ العشرر التذرؼ، مسد أدػ إلى عمى اك ددم 

اس خداميد الس زا د. ونغريا لرعؾعة حرر ىذه ال ظب قدت دا سة ال (دد، سشراز ة سد  مف عمى 
تمػ السد خدمة  ف إرسدء متددغ حؾاسة الذرادت، بيدؼ تؾض ح ا ف ة الاس فددة مشيد ل عزيز 

 ،(1-2 (Fang etal., al ,2023,80-81) - كآلاتف: .ف إدارة الذرادتالذفدة ة والكفدءة  
Cui et al., 2022( 

  ىف برامج حدسؾع ة تحدكف  برات الخبراء لحي السذكلبت السعقدة، تعسي  الخبيرة:الشغؼ
كدس ذدرؼ مددعد لمسد خدميؽ ونغدـ دعؼ ذاف. ت شؾع بيؽ نغؼ تدسح بدلشقدش لم ؾطي إلى 

لا  حيأ يسكؽ لمشغدـ أف  ؤدؼ أعسدلاي متدشرة، تقدـ ارارات نيد  ة ارار مذ رؾ، وأ رػ 
 ".يد ظ   أف  ؤد يد إلا الخبراء مؽ التذر

  الذتكدت العرب ة ىف نغدـ لسعدل(ة الب دندت يحدكف الذتكدت العرب ة التذرية عبر  لبيد
ى ال عمؼ مرتتظة تشقي السعمؾمدت بأوزاف محددة بدلاي مؽ الإشدرات الكيرعد  ة. تع سد عم

العسيق مؽ ب دندت ضخسة، مسد يسكّؽ الذرادت مؽ اتخدذ ارارات محدّشة، ويُح سي أف تحي 
 .محي الأدوار الك ددية مد كتلبي نغريا لقدرتيد الس راكسة عمى ال عمؼ واتخدذ القرارات
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الرشيدة الحؾاسة  ف تظب قدت الذادء الاطظشدعف يسكؽ أف تع سد السعمؾمدت السظمؾعة ل حقيقإ
ا إلى الأبحدث الددبقة،  إف و  عدل دلف تؾ ر عرو يد مؾات ة ل حديؽ حؾاسة الذرادت اس شددي

الا  لب دت ال(ؾىرية  ف حؾاسة الذرادت بيؽ الذرادت السخ مفة ليد تأثير ابير عمى الاب كدر 
                                         (Gouiaa&Huang,2024,37). الاطظشدعفوأداء الذادء 

لػ حديؽ  (AI) م(أ أطحدم الأعسدؿ  ف م(دؿ الذرادت إلى تظبيق تقش دت الذادء الاطظشدعفيو 
كدس رات ( دت العسي الد شدم ك ة، ا   در السؾعفيؽ، (عسم ة اتخدذ القرارات الاس رات ( ة 

والسذ ريدت). وعشدمد تكذف الذرادت عؽ مزيد مؽ السعمؾمدت عبر الإن رنت، وتد  ي الب دندت 
والبمؾؾ تذيؽ،  إف ذلػ  ؤدؼ إلى تأثير ورد  عي إي(دبف ابير لدػ السد  سريؽ  ف  الزخسة

ل ف الخؾارزم دت السددعدة لمذادء الاطظشدعف بدلفعي  ف نسدذج الإدارة االدؾؽ. وتُد خدـ 
 McKinsey , Bain  ،Boston Consulting اػاا رح يد شرادت اس ذدرية 

Groupواختصارها الشائع هو( BCG) ُرف هذه الشركات الثلاث مجتمعة بـ "الشركات تع

 .(Mertens,2023,2) اختصارًا لأحرف أسمائها(  (MBBالاستشارية الثلاث الكبرى" أو 
 تحميل الحػكسة السعدزة بالحكاء الاصصشاعي   -4

يددعد  اذتعد ىذه الاس رات ( ة ذات أىس ة بدل ة  ف الاع تدر البيئف والاج سدعف والسؤسدف، 
لسد  سريؽ عمى تحد د الذرادت ذات الاس رات ( ة ال(يدة وال ف مؽ السح سي اطظشدعف الذادء الا

تحد د السخدطر  ال(يدأف تحقق العؾا د عمى السدػ الظؾيي. اسد  دعؼ تحميي الاس رات ( ة 
 اس دامة، وىذاالسح سمة الس عمقة بدلاس رات ( دت، مسد يسكؽ لمسد  سريؽ مؽ اتخدذ ارارات أك ر 

ذرادت عمى تحد أ اس رات ( دتيد ومسدرسدتيد الس عمقة بدلذادء الاطظشدعف بدن غدـ تذ(   لم
  (Rane et al .,2024,5) .وال شغ ؼاس (دبة لم قدـ ال كشؾلؾجف وال  يرات  ف بيئدت الأعسدؿ 

الذادء سؾاء الذادء الاطظشدعف بشدءي عمى وجيدت نغر الأعسدؿ وال كشؾلؾج د والس( س  بدس خداـ 
دعف السددعد، والذادء الاطظشدعف السعزز، والذادء الاطظشدعف السد قي، والذادء الاطظش

تفدوت ل أثير ىذه الديشدريؾىدت عمى ارارات م(مس الإدارة.  درجدت ىشدؾالاطظشدعف ال مقد ف. 
Verhoefet al.,2021,889-901) .( تأثير عؾامي حؾاسة الذرادت عمى الذادء و

 ة السراز بذكي مفرط والعدد الكبير مؽ السد ريؽ  ؤثراف سمتدي تغير أف ل كي السمك الاطظشدعف
عمى تقدـ وتظؾير الذادء الاطظشدعف  ف العد د مؽ الرشدعدت. ىشدؾ ا  لب دت  ف الس  يرات 
السحددة ال ف تؤثر عمى أنذظة الذادء الاطظشدعف. لذلػ، تذ(  الذرادت عمى ال ك ف م  

حؾاسة الذرادت السشدستة لخرد ص اظدعدتيد،  الغروؼ السحم ة وا   در أسدليب تحديؽ
لسؾاكتة ال ؾجيدت  ف س دؽ ال حؾؿ نحؾ الب دندت الزخسة والذادء الاطظشدعف، وتعزيز تقدـ 
 الذراة  ف م(دؿ الراسشة وال حد أ الذاف والازدىدر السب كر والسد داـ

Gouiaa,2023,100)& Huang(.   



 ...............................................................................ىالإطارىالنظريىللدرادظالغصلىالثانيى:ى

 
78 

أف  زيد حؾاسة الذرادت ويعزز بإمكدنو محؾرؼ سيؾاطي الذادء الاطظشدعف لعب دور 
السردلح العدمة بذكي أ زي، بسد  ف ذلػ ال زامدت الذرادت ت(ده م(سؾعة أوس  مؽ أطحدم 

مؽ  لبؿ تدييي تقديؼ تفديرات أك ر داة لمقرارات ال ف  تعزيز مذدرا يؼ أضد ة الى السرمحة.
دت تؾاطي  عدلة مرسسة  ر ردي يع سد عمييد. وس ح دج السؤسددت إلى ال رايز عمى اس رات ( 

ل ظبيق  محؾرية اأداة  . وىؾ) (Kalkan,2024,22 ل مب ة تؾاعدت أطحدم السرمحة الس شؾعيؽ
دعسيد شدملبي لأطراؼ الذراة ل ظبيق حؾاس يد بعدالة، م (دوزيا  ٚمذوحيأ متددغ حؾاسة الذرادت 

ق عدالة إجرا  ة ت  ح مددءلة ال سييز ومحققيد تكد ؤ الفرص وتؾازف السردلح.  يدؼ بذلػ ل حقي
 Khanet( ةالقرارات، وعشدء ذادء اطظشدعف جد ر بدل قة يزسؽ السددواة  ف الؾطؾؿ والسعدمم

al.,2022,2-2.( 
يُددىؼ تظبيق نغدـ الذادء الاطظشدعف  ف تحقيق إدارة شفد ة لمذرادت و قيد لستددغ الحؾاسة، 

د والخظأ (ح ى م  اح سدل ة اس بداؿ أعزدء م (شتيد ال د ي التذرؼ ومقملبي مؽ مخدطر الفدد
الإدارة بروعؾتدت). الاع سدد السد سر عمى الذادء الاطظشدعف  ف القرارات الحدسسة يقمي مؽ 
القرارات الس زدرعة والرراعدت والذد عدت، مسد يعزز إدارة الذراة وعلبادتيد. ويؾجو ىذا الشغدـ 

أطحدم السردلح، اسد تبرز أىسي و  ف ال رس خ  القرارات لخدمة تعغ ؼ ثروة السددىسيؽ واد ة
). 132-135,2023عؽ عزوز، و (مقرؼ  الفعمف لػسبدأ الإ ردح والذفدة ة مشذ تأس س الذراة

يعزز الذادء الاطظشدعف حسدية الب دندت الزرورية لفعدلي و واتخدذ القرارات الاس رات ( ة،  دكس
يشو، وىؾ تحدٍ مزدوج  ؾاجو أتس ة طش  القرار مسد يد دعف ضرورة الؾطؾؿ لمب دندت العدمة ل حد

 ).2178-2177, 2022(عسدر ,  عمى مد ؾػ م(مس الإدارة ويسشح الذرادت ميزة تشد د ة
 الطلاقظىبونىحوكمظىالذركاتىوقراراتىالادتثمارىىثالثاً:

لذفدة ة تُعد آل دت الحؾاسة عشرريا محؾرييد لر   جؾدة ارارات الاس  سدر السؤسد ة، اؾنيد تُعزز ا
والسددءلة وتقمي السخدطر. ونغريا للؤىس ة الاس رات ( ة لقرارات الاس  سدر وتأثيرىد عمى الشسؾ، 

لذلػ، برزت الحؾاسة،  دطة  . إف ترشيدىد يس ي تحدييد  ف عي عدـ ال أكد والسخدطر السدل ة
ية رشيدة تخدـ بعد الأزمدت السدل ة، اػزرورة ح س ة ل فعيي آل دت تزسؽ اتخدذ ارارات اس  سدر 

تُعد حؾاسة الذرادت مؤشريا  ).78,2025عدبكر,و  (بدبكر الأىداؼ الاس رات ( ة لمسؤسددت
محؾرييد لػأداء الذرادت وشفد ي يد، وتُعزز مؾثؾق ة ال قدرير السدل ة، مسد يخفف مؽ السخدطر 

لدراسدت (م ي وعمى الررؼ مؽ  د دة معمؾمدت الحؾاسة لمسد  سريؽ الأ راد، تذير ا .الاس  سدرية
عسي ا ؼ وآ روف) إلى أف السد  سريؽ السؤسدييؽ والأجدنب يس مكؾف القدرة عمى تقي ؼ جؾدة 
الحؾاسة بكفدءة عدل ة. وتؤاد الأبحدث وجؾد تأثير إي(دبف ل(ؾدة الحؾاسة عمى ارارات الاس  سدر 

اال ف   خذىد السد  سروف السؤسديؾف   .  (Chakraborty et al.,2022,2)تحد دي
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د ت م ري، ف س دؽ   ع بر حؾاسة الذرادت الفعدلة، و ف طس سيد م(مس إدارة افء، أسدسي
لاتخدذ ارارات اس  سدرية رشيدة.   (مى دور الس(مس  ف ال قي ؼ الذدمي ل(دوػ الاس  سدرات 
والسخدطر السردحتة ليد، ول س  قط مقدرن يد بدلحد الأدنى لمعد د. إف تشؾع  برات وتعم ؼ وجشس 

م(مس الإدارة   رؼ عسم ة اتخدذ القرار مؽ  لبؿ اس  عدم وجيدت نغر م عددة، مسد أعزدء 
  (Mirza et al.,2020,5).الشيد  ةيعزز ت(د د الأ كدر ويزيد مؽ افدءة القرارات الاس  سدرية 

تؤثر حؾاسة الذرادت عمى ارارات الاس  سدر مؽ  لبؿ عدة آل دت:  يف تذكي إطدريا لاتخدذ 
س رات ( ة، بسد  ف ذلػ القرارات السدل ة الس عمقة بدل سؾيي وتؾزي  الأرعدح والاس  سدر. القرارات الا

م  يرات حؾاسة الذرادت، م ي ح(ؼ م(مس الإدارة واس قلبلي و، ليد تأثير متدشر عمى ىذه 
القرارات السدل ة. علبوة عمى ذلػ، تعسي حؾاسة الذرادت اآل ة لحسدية حقؾؽ السد  سريؽ 

عمى السدػ  السددىسيؽ وأ يريا، تددىؼ مسدرسدت الحؾاسة السدؤولة  ف تعزيز ق سة الخدرجييؽ.
 . (Nazar,2021,1404)الظؾيي مؽ  لبؿ مراعدة تأثيرىد عمى البيئة والس( س 

 والسدػػػؤول ة دوريا، والسدػػػدءلة، عدالػػػةؤدؼ تظبيػػػق متػػػددغ حؾاسػػػة الذػػػرادت الرشػػػيدة الذػػػفدة ة، وال ػػػ
د عمى ارارات السد  سريؽ وأسعدر الأسيؼ.  سؽ  لبؿ تعزيز ثقة أطػحدم محؾرييد  ف ال أثير إي(دبي 

السرػػمحة، بسػػد  ػػف ذلػػػػ السدػػ  سريؽ، تعسػػي الحؾاسػػػة ال(يػػدة اإشػػدرة إي(دب ػػػة تػػد عيؼ نحػػؾ زيػػػددة 
الظمب عمى الأسيؼ، مسد  شعكس  ف تحقيق عؾا د رير اع  ددية. علبوة عمى ذلػ،  إف الذػرادت 

ػػػد أكبػػػر بسدػػػؤولي يد الاج سدع ػػػة والبيئ ػػػة، وىػػػؾ مػػػد يعػػػزز ال ػػػف ت بشػػػى حؾاسػػػة  عدلػػػة تػػػ ؾلف اى سدمي
). Sastrodiharjo  et al ., 2021,11( جدذبي يػد وق س يػد الاسػ  سدرية عمػى السػدػ الظؾيػي

جػػػؾد آل ػػػدت حؾاسػػػة شػػػرادت جيػػػدة تعػػػزز مرػػػداق ة إدارة و مػػػؽ عؾامػػػي افػػػدءة الاسػػػ  سدر كسػػػد اف 
ة الب دنػدت السدل ػة ودا يػد وثق يػد، مسػد يدػيي عمػى السػداقيؽ الذراة. واػد تعػزز ىػذه ا ل ػدت شػفدة 

أداء ميػػدميؼ.  ػػف السقدبػػي تعػػرض آل ػػدت حؾاسػػة الذػػرادت الزػػع فة الذػػراة لخظػػر سػػؾء الإدارة، 
زػػف ىػػػذه ا ل ػػدت إلػػػى فدؿ والسسدرسػػػدت ريػػر الأ لبق ػػػة. وتوالإضػػرار بدػػسع يد، وتذػػػ(   الاح  ػػ

لب دندت السدل ة رير الدق قة، مسد  ػؤدؼ إلػى  قػداف ال قػة  زد ح  ف الذرادت ن  (ة للبح  دؿ  ف ا
السدل ة، وىذا يعشف اف السد  سريؽ يع سدوف عمى حؾاسة الذرادت عشد اتخػدذ اػرارتيؼ  ف الب دندت 
 ).Shazly&Abdelalim,2022,6( الاس  سدرية

ترس ؼ  علبوة عمى ذلػ، أ ذ السد  سروف بعيؽ الاع تدر بذكي م زا د آل دت الحؾاسة، عشد
تق  عمى عدتق م(دلس الإدارة  شغ س ة ارارات الاس  سدر الاس رات ( ة. ونغراي لغ دم المؾا ح ال

مدؤول ة الحفدظ عمى آل دت رادبة اس رات ( ة  عدلة، بسد  ف ذلػ اس رات ( دت إدارة السخدطر 
دت تظبيق ال  فا . ومؽ ىذا السشظمق، (Alkaraan et al.,2023,4) حدتيدوال خف ف مؽ 

حؾاسة الذرادت ال(يدة والس س مة بس(مس الإدارة والال دت الأ رػ والس  يرات البيئ ة الحد  ة مؽ 
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ابزر أستدم الش(دح لمسشذأت، لذلػ يسكؽ القؾؿ بؾجؾد علباة بيؽ ال دت حؾاسة الذرادت والقرار 
 ).307,2023حديؽ ,(الاس  سدرؼ 

ت، مس مة بذكي أسدسف  ف م(مس  ف عي جد حة  يروس اؾروند،   زح أف حؾاسة الذراد
الإدارة، تمعب دوريا محؾرييد  ف الإشراؼ عمى ارارات الاس  سدر.   رتب عمى الس(مس مدؤول ة 
مراقتة وتقي ؼ القرارات الاس  سدرية الس خذة مؽ ابي الإدارة ال شفيذية  ف مؾاجية الز ؾط الشدجسة 

 .&Onofrel,2021,264)  (Siriteanuعؽ الأزمة
وتعسي عمى  سة الذرادت تؾجييدي لسسدرسدت شرادت الأعسدؿ  ف م(دلاتيد الاا ردديةتس ي حؾا

ان قدؿ الرعح ة والأداء مؽ الأجي القرير إلى الرعح ة والأداء السد داـ، وال أكيد عمى ال زاـ الإدارة 
يف وعدل دلف   (Albitar et al.,2023, 876-3890) السردلح،ب حقيق م ظمتدت أطحدم 

مسدرسدت اتخدذ القرارات الاس  سدرية الاس رات ( ة بسد يزسؽ تؾجيييد  ف طريق تؤثر عمى 
تُعد  .)368,2025(م ؾلف , تحقيق الاس رات ( ة ودمج الأىداؼ البيئة م  الأىداؼ الاا رددية

حؾاسة الذرادت الرشيدة عشرراي جؾىريدي  ف تعزيز افدءة الإدارة واس قرارىد ضسؽ بيئة الأعسدؿ 
وىف تزسؽ حسدية حقؾؽ السددىسيؽ مؽ  لبؿ تظبيق متددغ السددءلة، والعدالة، الس  يرة. 
إف تبشف مسدرسدت حؾاسة اؾية لا يعزز  قط ثقة السد  سريؽ ويقؾّؼ دور م(مس الإدارة  .والذفدة ة

  ف مراقتة مردلحيؼ، بي يددىؼ أيزدي  ف تتد ط العسم دت وتحقيق مد ؾيدت إن دج ة عدل ة
(Khan&Rehman,2021,132-133) . 

مى الررؼ مؽ تبشف السؤسددت لعشدطر الحؾاسة  ف س دؽ اتخدذ القرارات الاس  سدرية، تذير ع
ن د ج التحأ السيدانف إلى محدودية تأثيرىد  ف تحقيق ال رشيد السشذؾد. ويعزػ ذلػ بذكي أسدسف 

د يزعف مؽ إلى ارؾر  ف ال خظ ط الاس رات (ف للئدارة العدمة للبس  سدر وال خر ص، وىؾ م
مخمؾ ف ( دعم ة تظبيق متددغ الحؾاسة  ف ىذا الس(دؿ. وي دق ىذا الظرح م  ن د ج دراسة 

) ال ف تؤاد عمى العلباة الظردية بيؽ ال خظ ط الاس رات (ف ومتددغ الحؾاسة، حيأ يس ي 2020
كدمي ال خظ ط الاس رات (ف إطدراي مرجع دي ل فعيي عشدطر الحؾاسة وتؾجيييد. وعم و،  إف ال 

الفعدؿ بيؽ ال خظ ط الاس رات (ف وتظبيق عشدطر الحؾاسة يس ي ضرورة ح س ة لسش  تزدرم 
 ).173,2024ة (اليدجرؼ ,السردلح وتعزيز  دعم ة وترشيد القرارات الاس  سدرية السخ مف

ى:ىالطلاقظىبونىالذكاءىالاصطناريىوقراراتىالادتثمارىوحوكمظىالذركاتىىرابطاً
ا لا   (زأ مؽ ح دتشد اليؾم ة، بي وت(دوز تأثيره مسد لا شػ ة و أف ال ذادء الاطظشدعف أطتح جزءي

 ف عدلؼ   دؼ بدل عقيد وال  يرات الس ددرعة، أطتح اتخدذ القرارات ت. ذلػ ل ذسي حؾاسة الذراد
 Volosova( ال كمفةالدم سة ميسة بدل ة الرعؾعة، وردلتيد مد تكؾف أ ظدء ىذه القرارات بدىغة 

& Matiukhina ,2020,2.( 
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تمعب حؾاسة الذرادت دوريا محؾرييد  ف تعزيز  (Gounopoulos,et al, 2024) و قد لدراسةو 
واتخدذ القرارات الاس  سدرية، مؽ  لبؿ ضتط تؾجيدت عف العلباة بيؽ اس خداـ الذادء الاطظشد

ادت ادرة ادنت الحؾاسة أك ر  دعم ة، ز  كمسد  الإدارة وتقميي السخدطر السرتتظة بدلاس  سدر.
 .الذرادت عمى تؾع ف الذادء الاطظشدعف بذكي اس رات (ف  دعؼ اراراتيد الاس  سدرية

 
 دور الحكاء الاصصشاعي وحػكسة الذخكات في تعديد جػدة قخارات الاستثسار) 11ججوؿ (

الستغيخ  الستغيخ السدتقل نػع العلاقة تفديخ العلاقة
 الستغيخ التابع الػسيط

دز جػػػػػػػدة الػػػػػحكاء الاصػػػػػػصشاعي يعػػػػػ
البيانات والتشبؤات ويقمػل التحيػد، مسػا 
يحدػػػػػغ فاعميػػػػػة الحػكسػػػػػة (أتستػػػػػة، 
شػػػػفافية، مدػػػػاءلة). حػكسػػػػة فعالػػػػة 
بػػػػػػػػػجورىا تخفػػػػػػػػػع جػػػػػػػػػػدة القػػػػػػػػػخارات 
الاستثسارية مغ خلاؿ تقميػل السخػاشخ 

 وتعديد الثقة.

تأثيخ مباشخ 
 وغيخ مباشخ

الحكاء 
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

قخارات 
 الاستثسار

بيانػػػػػات الزػػػػػخسة والتشبػػػػػؤ تحميػػػػػل ال
باتجاىػػات الدػػػؽ يدػػاعج فػػي اتخػػاذ 

 .قخارات استثسارية دقيقة وسخيعة
الحكاء  تأثيخ مباشخ

قخارات  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الاصصشاعي
 الاستثسار

تصبيػػػػػق آليػػػػػات الحػكسػػػػػة (مجػػػػػالذ 
 الإدارة، الذفافية،

الخقابة) يعدز جػػدة قػخارات الاسػتثسار 
 .ويقمل السخاشخ

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ حػكسة الذخكات تأثيخ مباشخ
قخارات 
 الاستثسار

) & Sarin & Sharma, 2023) & (Choi et al., 2021( : : اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر
)Chakraborty et al., 2022) & (Correia & Água, 2023) & (Ahmed, 2024) & (Khan 

et al., 2025.( 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:ىالاول ىلمتعوراتىالأوليىالتحلولىالمبحث
 الدرادظ

 
ىاختبار ىالثاني: ىظالدرادىأداةىالمبحث
 (الػواسىانموذجىتػووم)
 
الوصغيىالاحصائيىالتحلولالمبحثىالثالث:ى 

انثبنثانفصم   
 الجبنب انتحهُهٍ
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 انفصم انثبنث

 الجبنب انتحهُهٍ
ىتمؼود

  زسؽ ىذا الفري تحميي الب دندت ال ف تؼ جسعيد ل رض تحد د مدػ اس (دبة الأ راد بشدءي عمى 
وسي ؼ ذلػ مؽ  لبؿ اس خداـ الأدوات الاحرد  ة الس دحة بدلبرامج  ،لمدراسةالس  يرات الأسدس ة 

مؽ  لبؿ البدء ب ؾض ح ة سد إذا ادنت الب دندت  ػالش د ج، وذلطؾؿ إلى ل رض الؾ  الإحرد  ة،
د ل حد د نؾع ة الأسدليب  لا؟ت ؾزع تؾزيعيد طب ع يد (ال ؾزي  الظب عف) أو  وال ف تعد أسدسي

وطب عة ىذه الب دندت وععد ذلػ عرض السؤشرات الإحرد  ة الأول ة  ت لبءـالإحرد  ة ال ف 
د  ،الدراسةؾسظدت الحددب ة والانحرا دت السع درية لكي م  يرات لإجدبدتيؼ مؽ  لبؿ الس  وأيزي

ندت يسكؽ ال ظرؽ إلى طدؽ لفرض دت الأسدس ة لمدراسة واذلػ ابي البدء ب حميي الب داا  تدر 
عؽ   زلبي  الاس ب دف،اس سدرة داة الدراسة والى السعمؾمدت الذخر ة لمسذدرايؽ  ف أوثتدت 

 ىف: دحأ،متثلبثة  ىذا الفريوي زسؽ  إلييد،ال ؾطي  مشداذة الش د ج ال ف تؼ
  .التحميل الۡولي لستغيخات الجراسة الۡوؿ: السبحث

 .اختبار أداة الجراسة (تقييع انسػذج الكياس) الثاني: السبحث
 التحميل الاحرائي الػصفي الثالث:السبحث 
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 المبحث الأول
 انتحهُم الأولي لمتغيراث انذساست

ىطروغوظىرنىهوئظىادتثمارىموداننبذةىتىأولًا:
  ىيئة استثسار ميداف. 1

السعدؿ، بيدؼ  2006) لدشة 13تذكمت ىيئة اس  سدر م ددف بسؾجب ادنؾف الاس  سدر راؼ (
تذ(   الاس  سدرات ونقي ال قش دت الحد  ة لمسددىسة  ف تشس ة السحد غة وتؾس   ادعدتيد 

رااف والاجشبف والسخ مط للبس  سدر  ف العراؽ، وتذ(   القظدع الخدص الع الإن دج ة والخدم ة.
السؾارد التذرية حدب م ظمتدت سؾؽ العسي وتؾ ير  رص عسي لمعرااييؽ، حسدية حقؾؽ  ةوتشس 

وتعد   تؾس   الرددرات وتعزيز السيزاف ال (درؼ والسد ؾعدت لمعراؽ. و ومس مكدت السد  سريؽ، 
ة  ف ىذه الدراسة، ت س   الييئة بدلذخر ة السعشؾية الييئة الك دف ال شغ سف ووحدة ال حميي الر  د 

وي رأسيد ر  س أو مؽ يخؾلو، وت ؾلى مدؤول ة محؾرية  ف رسؼ الد دسة الؾطش ة للبس  سدر 
ضسؽ نظدؽ السحد غة، ووض  الزؾابط اللبزمة، ومراقتة تظب قيد، م  ا  ردطيد بدلسذدري  

الييئة مؽ مؾازنة السحد غة، وليد طلبح دت مشح الاس رات ( ة وذات الظدب  الاتحددؼ.   ؼ تسؾيي 
إجدزات الاس  سدر، وتُدار مؽ ابي م(مس إدارة   ألف مؽ عذرة أعزدء مؽ ذوؼ الا  ردص 

حيأ ت ؾلى مدؤول ة .والخبرة، مسؽ يحسمؾف شيددة جدمع ة ذات طمة، بر دسة مد ر الييئة وند تو
للبزمة، ومشح إجدزات الاس  سدر لمسذدري  رسؼ الخدرطة الاس  سدرية السحم ة، ووض  الزؾابط ا

لا يق رر دور الييئة عمى ال(دنب الإجرا ف، بي تعسي اسشغؼ ومرااب لزسدف  حيأالاس رات ( ة
تؾا ق السذدري  م  الخظط ال شسؾية، حيأ تس ي حمقة الؾطي بيؽ السد  سر والد دسة الؾطش ة 

  .ر الزاوية  ف ن(دح الاس  سدر السيدانفللبس  سدر، مسد ي(عي "عقلبن ة تقي سيد لمقرارات" ح(
 

 لييكل التشطيسي والجاىدية الييكميةا .ثانياً 
  كؾف الي كي ال شغ سف لمييئة مؽ م(سؾعة مؽ الأاددـ ال خرر ة (القدنؾنف، الإدارؼ، 
الاا رددؼ والفشف، العلبادت العدمة، الشد ذة الؾاحدة، الرادبة وال دايق، مك ب ر  س الييئة، 

  اسد  ذار  ف السلبحق. دت، ال خظ ط والس دبعة، ووحدة ال قدعد)الحددب

، "الأتس ة والراسشة الس درجة"ت حرؾ ىيئة اس  سدر م ددف حدل دي ضسؽ س دؽ إدارؼ يسر بسرحمة 
مدعؾمة بؾجؾد نغدـ (الشد ذة الؾاحدة) الذؼ  يدؼ إلى تتد ط الإجراءات الاس  سدرية. وت (مى 

الذؼ  برز ارايزة أسدس ة  ف الي كي  :ادؼ نغؼ السعمؾمدت ة  ف وجؾدال(دىزية الي كم ة لمييئ
ال شغ سف، حيأ   ؾلى مدؤول ة إدارة البش ة ال ح  ة الراس ة واؾاعد الب دندت. ويس ي ىذا القدؼ 
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الذؼ يقمي مؽ الف(ؾة بيؽ الظرح الشغرؼ لمذادء الاطظشدعف والؾاا  ال ظب قف  "السسكؽ ال قشف"
 .السد قبمف لمييئة

عمى الد دؽ ال شغ سف لييئة اس  سدر م ددف، تؾد التدح ة تؾض ح أف ال عدمي م  م  ير  ثُبء 
(الذادء الاطظشدعف)  ف ىذه الدراسة جدء بؾطفو م  يراي إدراك دي واس ذراة دي؛ حيأ لا تدعى 
 الدراسة ل قي ؼ أنغسة ذادء اطظشدعف مظتقة حدل دي، بي تك س مدػ اس عداد الكؾادر الذىش ة

 .وال شغ س ة ل بشف ىذه ال قش دت لخدمة عقلبن ة القرار الاس  سدرؼ 
تعض الأدوات الراس ة ال ف تس ي وتقر الدراسة بأف الؾاا  السيدانف اد يذيد اس خدامدي جز  دي ل

تسييداي لمذادء الاطظشدعف، دوف اش راط وجؾد تظبيق مددؼ ادمي ليذه ال قش دت  ف الؾات 
الدراسة ح(ر الأسدس وتعسي ا(در معر ف لردـ الف(ؾة بيؽ الؾاا   الراىؽ. وعذلػ، تز  ىذه

الراسف الحدلف والظسؾح الاس رات (ف لمييئة  ف عي ال ؾجيدت الؾزارية الداعسة لم حؾؿ الراسف، 
مسد ي(عي ن د ج ىذه الدراسة أسدسدي اس ذراة دي لبشدء اس رات ( دت ال حؾؿ الراسف السد قبم ة  ف 

 .الييئة
 وعيشتياجتسع الجراسة مثالثاً: 

  س ي م( س  الدراسة  ف "مشغؾمة طشدعة ودعؼ القرار الاس  سدرؼ"  ف محد غة م ددف. وىؾ 
م( س  م كدمي يزؼ ال(يدت ال خظ ظ ة والرادب ة وال شفيذية؛ لزسدف شسؾل ة التحأ  ف ت ت  أثر 

م( س  اذ   كؾف  .ةالس  يرات (الذادء الاطظشدعف والحؾاسة) عمى جؾدة السخرجدت الاس  سدري
الدراسة الأطمف مؽ اد ة الأ راد السعشييؽ والفدعميؽ  ف عسم ة طشدعة القرار والإشراؼ وال شفيذ 

  س ي م( س   :الس عمق بدلاس  سدر دا ي محد غة م ددف. تحد د م( س  الدراسة السد يدؼ
ؾ م( س  م كدمي الدراسة  ف "مشغؾمة طشدعة ودعؼ القرار الاس  سدرؼ"  ف محد غة م ددف، وى

 رداي،  (101)بم ت  عيشة ارديةيزؼ ال(يدت ال خظ ظ ة والرادب ة وال شفيذية. واد تؼ ا   در 
 :وزعت عمييؼ اس سدرة الاس ب دف (ورق دي وإلك رون دي)، وتؾزعت ىذه العيشة عمى الفئدت ا ت ة

رية والفش ة  ف ىيئة مؽ الكؾادر الإدا مؾعفدي  (60)شسمت  :أ. الفئة التشفيحية (كادر الييئة)
مؾعفدي)، وىؾ مد يس ي ثقي الكددر الإجرا ف السدؤوؿ عؽ تشفيذ  70اس  سدر م ددف (مؽ أطي 

 .الد دسدت
مؽ م(مس إدارة الييئة (الك ددة العم د)،  أعزدء (10) شسمت :والخقابيةب. الفئة التخصيصية 

م(مس محد غة م ددف؛  أعزدء مؽ ل(شة الاس  سدر وال شس ة الرشدع ة  ف (7)إضد ة إلى 
 .بؾطفيؼ السدؤوليؽ عؽ رسؼ الد دسدت وإرسدء اؾاعد الحؾاسة

جُسعت مؽ الكؾادر  اس تدنة (31)شسمت  :ج. الفئة السيجانية السدتفيجة (السذاريع الاستثسارية)
ال خرر ة  ف (مد ذفى ال(دمعة المبشدنف ومد ذفى م ددف الاس  سدرؼ)؛ لكؾنيؼ يس مؾف 

 .لك دس عقلبن ة القرارات الاس  سدرية الرح ة ون د (يد السمسؾسة السيداف الحك قف
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 ) نبحة تعخيفية عغ ىيئة استثسار ميداف12ججوؿ (
 ىيئة استثسار ميداف
 معمػمات عامة

 عخاقية الجشدية
 2006 التأسيذ
 عامة الشػع

 كػرنير الخي  –العسارة –محافطة ميداف  -العخاؽ السقخ الخئيدي
 اقتراديا

 جازات استثسارمشح ا
 محافطة ميداف مشاشق الخجمة

 اىع الذخريات
 امجج محمد فيج السجيخ العاـ

وبتاريخ  16/10/2024بتاريخ  السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السقابلات في ىيئة استثسار ميداف
25/6/2025 

ىخصائصىرونظىالدرادظاًى:ىرابط
 ) يػضح خرائز عيشة الجراسة13ججوؿ (

 الجشذ
 الشدبة التكخار السدتػى 
 %63 63 ذكخ
 %39 38 أنثى

Total 011 100% 
 العسخ

23-30 44 44% 
31-40 34 34% 
41-50 10 10% 
 %13 13 فأكثخ 51

Total 101 100% 
 السؤىل العمسي

 %25 25 دبمػـ
 %49 49 بكالػريػس
 %10 1 دبمػـ عالي
 %25 25 ماجدتيخ
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 %10 1 دكتػراه
Total 101 100% 

 سشػات الخجمة
 %63 63 فأقل 10
11-20 24 24% 
21-30 8 8% 
 %6 6 فأكثخ31

Total 101 100% 
 السرجر: اعجاد الباحثة

 الإندثالشدتة اعمى مؽ  %) وىذه63ة (مرة وعشدت )63( بيؽ ال(دوؿ اعلبه اف تكرار الذاؾر 
لمذاؾر السد (يبيؽ الى تؾجو %)، اد تذير الشدتة الأعمى 38وعشدتة (مرة ) 38تكرارىد (ال ف تؼ 

 شت  ذلػ  دـ بسؾضؾع الذادء الاطظشدعف. وادأك ر لمرجدؿ  ف السذدراة  ف الاس ب دف والاى س
مؽ استدم اى سدميؼ الذخرف بدل كشؾلؾج د والاع قدد بأنيؼ يسمكؾف السيدرات والخمف ة ال قش ة او 

  سدر  ف ضؾء الذادء الاطظشدعف.  الاع قدد بأف لد يؼ السيدرات اللبزمة ب حديؽ ارارات الاس
وىف الشدتة الأعمى بيؽ  ,%)44) مرة وعشدتة (44) (23-30ؽ (بيشسد تؼ تكرار العسر لمسذدراي

 أك ر)   51( وتكرار العسر  ,%)34 مرة وعشدتة ()  34) ( 31-40(مؽ  الاعسدر وتكرار العسر
%)  وىف الشدتة 10شدتة( ع) مرة و 10(  ) 41-50مؽ ( وتكرار العسر, %)13( وعشدتة)  13(

عمى اف تراوح معدؿ اعسدر السذدرايؽ  دؿ لمسذدرايؽ  ف الاس ب دف وىذا الأاي بيؽ الاعسدر 
 العمس ة السؤىلبت وعدلسقدبي ) أؼ شسمت اد ة الفئدت العسرية .30-51بيؽ ( بدلاس ب دف ىؼ

وىذا يذير الى اف  ,%) 49وعشدتو ( لمتكدلؾريؾس)  49 ( تكرار اعمى بيؽ تراوحت لمسذدرايؽ
) 25ر(ب كرا سدجد يربعد ذلػ درجة ال يأتفثؼ مؾضؾع الدراسة  يؼ شريحة واسعة مؽ الا راد ,  

, وىف تذ ي السرتتة ال دن ة وعدل دلف تزسؽ التدح ة اف الش د ج تعكس م(سؾعة %)25وعشدتة (
ص لد يؼ مد ؾيدت واسعة مؽ ا راء والخبرات اسد انيد تؾ ر مشغؾرا م شؾعد لمسؾضؾع مؽ اشخد

دبمؾـ مؤىي ال و%) 25) وعشدتة ( 25ب كرار( دبمؾـوععدىد درجة ال مخ مفة مؽ الخبرة وال دريب .
%) وىذا 10) وعشدتة (1ب كرار ( الدا ؾراه مؤىي  وعدلأ ير %) 10) وعشدتة (1ب كرار ( العدلف

عمى تؾ ر السعر ة  اول ة وىذا مد يددعد عم د و  دؿ عمى اف السذدرايؽ  ف الاس ب دف شيددات
,  لزسدف ن د ج الدراسة  الادارية الكدة ة لد يؼ  ف  يؼ اس سدرات الاس ب دف وتؾاد داة اجدبدتيؼ

امد عدد سشؾات الخدمة لدػ السذدرايؽ  ف عيشة الدراسة اتت اعمى تكرار لدشؾات الخدمة او 
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اية مددرىؼ السيشف  راد  ف بدلأىؤلاء ا%) 63ة () وعشدت63ب كرار ( )داي  10(الخبرة مؽ 
وعدلررؼ مؽ ذلػ  يؼ يس مؾف ج لب جد دا مؽ السيشييؽ  ف الس(دؿ واد يكؾف لد يؼ رؤية جد دة 
ومشغؾرات مخ مفة اد تددعدىؼ  ف تظؾير الس(دؿ وت(د ده واذلػ اد يكؾف لد يؼ مد ؾػ مؽ 

ثؼ بعد ذلػ  يؼ. الخبرة وال عمؼ الأك ر ادرة عمى اع سدد تكشؾلؾج د الذادء الاطظشدعف  ف أعسدل
, تعكس ىذه الشدب تؾاجد السح ر يؽ وذوؼ الخبرة %)24وعشدتة ( )24() ب كرار 11-20(مؽ 

العس قة ويسكؽ اف يكؾف ليؤلاء الا راد دور ميؼ  ف تظؾير وتحديؽ اس خداـ ال كشؾلؾج د وتقش دت 
 )  21-30مؽ (ة وععدىد سشؾات الخدمالذادء الاطظشدعف وتأثيرىد عمى جؾدة ارارات الاس  سدر. 

 . %)6) وعشدتة (6ب كرار (  أك ر) 31( ةوعدد سشؾات الخدم ,%)8) وعشدتة (8ب كرار (
ىترموزىفػراتىالمتعوراتثالثاًى:ى

ل رض تحقيق الديؾلة  ف عسم ة ال حميي الاحرد ف لمب دندت تؼ وض  رمؾز متدظة لفقرات 
 الس  يرات وابعددىد والبتف: 

 تغيخات) تخميد فقخات الس14ججوؿ (
 الخمد الابعاد اسع الستغيخ

 الحكاء الاصصشاعي

 A1 A2 A3 A4 A5 التعمع الالي
 B6 B7 B8 B9 B10 الشطع الخبيخة

 C11 C12 C13 C14 C15 الذبكات العربية
 D16 D17 D18 D19 D20 التعمع العسيق

 حػكسة الذخكات

 E21 E22 E23 E24 E25 السجراء
 F26 F27 F28 F29 F30 مجمذ الإدارة

 G31 G32 G33 G34 G35 أصحاب السرمحة
 H36 H37 H38 H39 H40 السداىسػف 

 قخارات الاستثسار

 I41 I42 I43 I44 I45 القجرة السالية
 J46 J47 J48 J49 J50 الفائجة السجركة

الخبخات والسعخفة 
 K51 K52 K53 K54 K55 الدابقة

 L56 L57 L58 L59 L60 سسات ومشتجات الذخكة
 : اعجاد الباحثة  السرجر
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ىالتحلولىالاوليىلمتعوراتىالدرادظى:ىاًىخامد
 :(Test of Normality)اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات . 1

تراز ىذه الفقرة عمى تحميي ال ؾزي  الظب عف لب دندت الدراسة ل رض ال عرؼ ىي أنيد ب دندت 
تلب ؼ نؾع ال حميي ,  الاحرد  ة ال فمعمس ة أو رير معمس ة, لي ؼ بعد ذلػ تذخ ص الادوات 

يد التدح ة , وي ظمب ذلػ تؾا ر شروط عدة مشيد ال عرؼ  إ  تدر الفرض دت ال ف ا  رضوععده   ؼ 
عمى ت(دنس ال تد ؽ, ومدػ تؾزي  الب دندت لمس( س  الذؼ يس ي العيشة, إذ أف ىشدلػ أنؾاعدي ا يرة 

, وىذا  ؤدؼ الى جعي بعض الا  تدرات مؽ العيشدت يكؾف تؾزيعيد تؾزيعدي رير طب عف 
) ، F test) و(T testكد  تدر ( الإحرد  ة السعمس ة لا تعظف ن د ج دق قة يسكؽ اع سددىد

) وال فمظح Skewnessوي ظمب إجراء ال ؾزي  الظب عف تذخ ص ق ؼ  معدممف الال ؾاء (
)Kurtosisسدثميد ،  دلب دندت الس سدثمة ), اذ يس ي معدمي الال ؾاء ق دس تسدثي الب دندت أو عدـ ت

تؾزع تؾزيعدي طب ع دي,   ف حيؽ  ؾضح  معدمي ال فمظح  ق دس ارتفدع اسة ال ؾزي  ، إذ أف الك ؼ 
نيد تبيؽ تفمظح مشحى ال ؾزي  الى جية لشغر سؾاء ادنت سدلتة أـ مؾجتة  إالشدت(ة ب ض ا

عمى أف الب دندت )  يذا  دؿ 0دوؼ (ال ددر أو ال سيؽ , أمد  ف حدؿ إذا ادنت الك ؼ السد خرجة تد
)  أنو  دؿ عمى إف الب دندت 0مظمقدي, اذلػ عشد اا رام ق ؼ معدممف الال ؾاء مؽ (م سدثمة تسدثلبي 

) .ال ف بيشت أف Hair et al., 2014.76مؾزعة تؾزيعدي طب ع دي, ويسكؽ الاع سدد عمى رأؼ  (
عمى أف الب دندت السع سدة مؾزعة تؾزيعدي ) تعظف دلالة ادممة 1.96(± الك ؼ ال ف تق  مد بيؽ 

 طب ع دي 
) 17ن د ج ا  تدر ال ؾزي  الظب عف لس  ير الذادء الاطظشدعف:   زح مؽ معظ دت ال(دوؿ (. 2

وال ف ت راوح الك ؼ ), 101الذؼ  بيؽ ن د ج ا  تدر ال ؾزي  الظب عف لمعيشة السع سدة التدل ة (
  )Hair et al., 2014, p. 76ػ ()  و قد ل1.96± السقبؾلة ليسد بيؽ (= 

مسد يعشف اف الفقرات ال ف تك س اي بعد مؾزعة تؾزيعدي طب ع د ة سد   عمق بدلس  ير (الذادء 
 الاطظشدعف). 
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 الحكاء الاصصشاعي ) نتائج التػزيع الصبيعي لستغيخ15ججوؿ (
 لانحخاؼ السعيار لۡخصاء التفمصح
Std. Error of Kurtosis 

 يار لۡخصاء الالتػاءالانحخاؼ السع
Std. Error of Skewness 

0.516 0.359 
 العيشة 101 الكيع السفقػدة 0

 التفمصح
Kurtosis 

 الالتػاء
Skewnes البعج الفقخة 

0.867 0.913 A1 

 التعمع الالي
 

0.711 0.754 A2 
0.711 0.636 A3 
0.801 0.813 A4 
0.763 0.752 A5 
0.429 -0.735 B6 

 خبيخةالشطع ال

-0.477 -0.606 B7 
-0.970 0.505 B8 
-1.301 -0.907 B9 
0.754 0.654 B10 
0.777 -0.506 B11 
-0.609 -0.572 C12 

 الذبكات العربية
0.702 0.031 C13 
0.862 0.630 C14 
-0.702 -0.731 C15 
-1.201 -0.807 D16 

 التعمع العسيق
-1.208 -0.911- D17 
-1.117 -0.588- D18 
-1.206 .8110 D19 
-0.842 -0.-717 D20 

 SPSS v. 26الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج إعجاد الباحثة  : السرجر    
يُغير جدوؿ ن د ج ا  تدر ال ؾزي  الظب عف لس  ير الذادء الاطظشدعف أف جس   الك ؼ الخدطة 

تق  ضسؽ الشظدؽ السقبؾؿ إحرد  يد وىؾ  (Kurtosis) وال فمظح (Skewness) بسعدمي الال ؾاء
 .، مسد يذير إلى أف الفقرات ت ت  تؾزيعيد طب ع يد±1.96
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 أكبر ق سة للبل ؾاء (Skewness)  سُ(مت  ف الفقرةB9  وادنت  ةضسؽ بُعد الشغؼ الخبير-
، مسد يذير إلى وجؾد ال ؾاء سمبف مرتف  ندب يد، لكؽ لا  زاؿ ضسؽ الحد الإحرد ف 1.301

 .دسؾح بوالس
 أط ر ق سة لم فمظح (Kurtosis)  د  ف الفقرة ، وىف تدؿ 0.907- وس(مت B9وُجدت أيزي

 .عمى تؾزي  مدظح نؾعيد مد بدلشدتة لم ؾزي  الظب عف
 :أمد ة سد يخص الأبعدد الأرععة السكؾنة لس  ير الذادء الاطظشدعف،  إف الك ؼ جدءت اسد  مف

 بُعد ال عمؼ ا لف :(A1–A5)  0.636ؼ إي(دب ة وم قدرعة، حيأ تراوح الال ؾاء بيؽ جس   الك 
د  ف ال ؾزي 0.867إلى  0.711، وال فمظح بيؽ 0.913إلى   .، مسد يعكس تسدثلبي واضحي

 بُعد الشغؼ الخبيرة :(B6–B11)  تتد شت الك ؼ وادنت معغسيد سدلتة، م يB9 Skewness 
، وىذا طب عف (left-skewed) ال درػ ، مسد يذير إلى ميي ال ؾزي  نحؾ ال(ية 1.301- =

 . ف بعض السفدل ؼ ال قش ة
 بُعد الذتكدت العرب ة :(C12–C15)  الك ؼ مخ مظة ولكشيد ضسؽ السدػ السقبؾؿ، م ي

 .، وتدؿ عمى تسراز الب دندت حؾؿ الؾسطC12: Skewness = -0.572الفقرة 
 بُعد ال عمؼ العسيق :(D16–D20) 0.911-جس   الك ؼ سدلتة، م ي D17: Skewness = 

 .(platykurtic) ، مسد يعكس انتددط اسة ال ؾزي Kurtosis = -1.208و    
وعم و،  إف الب دندت الخدطة ب(س   أبعدد الذادء الاطظشدعف يسكؽ اع تدرىد مؾزعة تؾزيعيد 

 .لاحقة ب قة عمس ة عدل ة معمس ةطب ع يد، مسد يدسح بدس خداـ ا  تدرات إحرد  ة 
) الذؼ 18ال(دوؿ (معظ دت مؽ  :   زححؾاسة الذرادت الظب عف لس  ير ن د ج ا  تدر ال ؾزي 

ق ؼ معدمي الال ؾاء او  أف), اذ 110( التدل ةن د ج ا  تدر ال ؾزي  الظب عف لمعيشة السع سدة   بيؽ
طب ع د يعشف اف الفقرات ال ف تك س اي بعد مؾزعة تؾزيعدي مسد (  1..1)= ± ال فمظح تق  مد بيؽ 

 ).   حؾاسة الذرادت (بدلس  ير ة سد   عمق 
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 الذخكات لستغيخ حػكسة) نتائج التػزيع الصبيعي 16ججوؿ (
 لانحخاؼ السعياري لۡخصاء التفمصح

Std. Error of Kurtosis 
 الانحخاؼ السعياري لۡخصاء الالتػاء
Std. Error of Skewness 

0.516 0.359 

 العيشة 101 الكيع السفقػدة 0

 التفمصح
Kurtosis 

 الالتػاء
Skewnes البعج الفقخة 

0.814 0.771 E21 

 السجراء
0.824 0.811 E22 
0.663 0.772 E23 
0.903 0.842 E24 
1.105 1.076 E25 

-0.862- -0.630- F26 

 مجمذ الإدارة
-1.008- -0.996- F27 
-1.180- -0.892- F28 
-1.101- -0.107- F29 
-0.909- -0.772- F30 
1.101 0.807 G31 

 أصحاب السرمحة
1.025 0.842 G32 
0.970 0.614 G33 
0.892 0.437 G34 

-0.862- -0.630- G35 
-0.862- -0.630- H36 

 السداىسػف 
-0.862- -0.630- H37 
-0.802- -0.596- H38 
-0.801- -0.665- H39 
0.812 0.830 H40 

 SPSS v. 26الاحرائي  ى مخخجات البخنامجبالاعتساد عم ةالباحث: إعجاد  السرجر

لفقرات مك دس حؾاسة  (Kurtosis) وال فمظح (Skewness) يعرض ال(دوؿ معدملبت الال ؾاء
)، 1.96(±وتذير الب دندت إلى أف جس   الك ؼ تق  ضسؽ الشظدؽ السقبؾؿ إحرد  يد  .الذرادت
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 خداـ ال حميي الإحرد ف مسد  دؿ عمى أف ال ؾزي  اريب مؽ الظب عف، ويُعزز طلبح ة اس
 .السعمسف

، وىف مؾجتة، مسد يذير 1.105بك سة  السدراء E25سُ(مت  ف الفقرة  :أكبر ق سة للبل ؾاء -
 (right-skewed).   ف تؾزي  الب دندت سشىإلى وجؾد ميي طف ف نحؾ ال(ية ال 

 ، مد يعكس1.008-بك سة  م(مس الإدارة F27الفقرة سُ(مت  ف  :أط ر ق سة لم فمظح -
 .السقبؾؿ إحرد  يد الحد ، لكؽ تتقى الك سة ضسؽ(Platykurtic)  انتددطيد  ف اسة السشحشى

 تفديخ الۡبعاد 
 بُعد السدراء :(E21–E25)   معغؼ الك ؼ مؾجتة، وتذير إلى تسدثي مقبؾؿ  ف ال ؾزي ، م

 .بعض السيي التد ط لم(ية ال سشى
 بُعد م(مس الإدارة :(F26–F30) سدلتيد، مسد يعكس م لبي لم ؾزي  نحؾ  أعيرت الك ؼ ترازيا

 .، وىؾ نسط م كرر  ف التحؾث الس عمقة بدلإدارة العم د(rith-skewed )ال سيؽ
 بُعد أطحدم السرمحة :(G31–G35) يغير ال ؾازف  ف ال ؾزي ، حيأ س(مت الفقرات م ي 

G31 وG32 ق سيد مؾجتة مع دلة، مسد  دؿ عمى اس (دبدت م ؾسظة الات(ده. 
 لسددىسيؽبُعد ا :(H36–H40) اتدؼ بؾجؾد ال ؾاءات سدلتة مع دلة، م ي الفقرة H38 

(Skewness = -0.596) مد يذير إلى تؾزي  يسيي ام لبي نحؾ ال(ية ال سشى، وىؾ ،
 .مشظقف  ف الب دندت ال ف ت عمق بدل س يي السدلف أو الحؾاسف

دس ة الخدطة بدل ؾزي  الظب عف، بذكي عدـ، تعزز ن د ج ىذا ال(دوؿ الا  راضدت الإحرد  ة الأس
مسد يدسح بدلاع سدد عمى الش د ج السد خمرة لاحقيد مؽ  لبؿ ال حميي السعمسف م ي الانحدار أو 

 .F أو ا  تدر T ا  تدر
 قخارات الاستثسار نتائج اختبار التػزيع الصبيعي لستغيخ  -1

ظب عف لمعيشة السع سدة ) الذؼ  بيؽ ن د ج ا  تدر ال ؾزي  ال17  زح مؽ معظ دت ال(دوؿ (  
مسد يعشف اف )  1.96(= ± ), أف ق ؼ معدمي الال ؾاء او ال فمظح تق  مد بيؽ 101التدل ة ( 

 الفقرات ال ف تك س اي بعد مؾزعة تؾزيعدي طب ع د ة سد   عمق بدلس  ير ( ارارات الاس  سدر).     
 قخارات الاستثسار ) نتائج التػزيع الصبيعي لستغيخ 17ججوؿ (

 نحخاؼ السعياري لۡخصاء التفمصحلا 
Std. Error of Kurtosis 

 الانحخاؼ السعياري لۡخصاء الالتػاء
Std. Error of Skewness 

0.516 0.359 
 العيشة 101 الكيع السفقػدة 0

 التفمصح
Kurtosis 

 الالتػاء
Skewnes البعج الفقخة 
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0.715 0.871 I4 1 

 ةالقجرة السالي
0.795 0.785 I4 2 
0.663 .7720 I4 3 
0.903 0.842 I4 4 
0.965 0.861 I4 5 
0.791 0.725 J4 6 

 الفائجة السجركة
0.865 0.965 J4 7 
0.765 0.865 J4 8 

-1.101- -0.107- J4 9 
-0.909- -0.772- J5 0 
0.725 0.567 K51 

 السعخفة والخبخات الدابقة
0.695 0.815 K52 
0.763 0.720 K53 
0.735 0.631 K54 
0.755 0.745 K55 
0.854 0.972 L56 

 مشتجات وسسات الذخكة
0.525 0.321 L57 
0.791 0.885 L58 
0.678 0.771 L59 
0.712 0.732 L60 

 SPSS v. 26الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج السرجر: إعجاد الباحثة
رات م  ير "ارارات الاس  سدر" مؽ  لبؿ معدممَف   شدوؿ ىذا ال(دوؿ ا  تدر ال ؾزي  الظب عف لفق

)، لسعر ة مدػ تقدرم الب دندت مؽ ال ؾزي  Kurtosis) وال فمظح (Skewnessالال ؾاء (
الظب عف. يُعد ىذا ال حقق أسدس يد لا   در الا  تدرات الإحرد  ة السشدستة، حيأ أف الك ؼ 

 . ).(Hair et al., 2014و قيد لػ 1.96±السقبؾلة تق  ضسؽ الشظدؽ 
، مسد  دؿ 0.903(القدرة السدل ة) س(مت  I44 ): الفقرةSkewnessأكبر ق سة للبل ؾاء ( -

 عمى ميي طف ف لم ؾزي  نحؾ ال ددر، أؼ أف الب دندت م رازة بدت(ده الك ؼ السشخفزة ندب يد.
 ، مسد  دؿ1.101-(الفد دة السدراة) س(مت  J49 ): الفقرةKurtosisأاي ق سة لم فمظح (  -

)، أؼ أف الك ؼ أك ر platykurticعمى انتددط مشحشى ال ؾزي  مقدرنةي بدل ؾزي  الظب عف (
 تذ  يد وأاي تسرازيا حؾؿ الس ؾسط.  
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   كؾف م  ير ارارات الاس  سدر مؽ أرععة أبعدد، نؾضحيد ادل دلف:   تفديخ الۡبعاد

عد مؾجتة، مد  دؿ عمى تسدثي ) جس   الك ؼ ضسؽ ىذا التُ I41–I45( السدل ة القدرة: الأوؿ التُعد
 :I41: Skewness = 0.871 ،Kurtosis = 0.715 I45الس دؿ:  ف ال ؾزي . عمى سبيي 
Skewness = 0.861 ،Kurtosis = 0.965 .  

 ارارات اتخدذ  ف السدل ة القدرات لأىس ة العيشة أ راد ابي مؽ مد قريا إدراكيد يعكس ىذا: ال فدير
 .  م ظر ة اس (دبدت أو مفرط زتحيّ  وجؾد دوف  الاس  سدر،

 :J49 ف: ) بعض الك ؼ ادنت سدلتة اسد J46–J50( السدراة الفد دة: ال دنف التُعد 
Skewness = -0.772 ،Kurtosis = -1.101 J50: Skewness = -0.772 ،

Kurtosis = -0.909   

 وعف مد ؾػ  فدوتت بدبب رعسد ترازيا، أاي اس (دبدت إلى ميي وجؾد الك ؼ ىذه تعكس: ال فدير
 .  الاس  سدرية القرارات مؽ الس ؾاعة الفؾا د حؾؿ العيشة

 = Skewnessبيؽ: ) ت راوح الك ؼ K51–K55( الددبقة والخبرات السعر ة: ال دلأ التُعد 
0.567-0.815 ,  Kurtosis = 0.695-0.972 .   

 م  السد (يتة، العيشة لدػ وااع ة بخبرة وارتتدطيد الإجدبدت اس قرار إلى تذير الك ؼ: ال فدير 
 .  الؾسط حؾؿ الب دندت تسراز

 :L57) س(مت الفقرة L56–L60( الذراة وسسدت مش (دت: الراب  التُعد
Skewness=0.321 ،Kurtosis = 0.525   

 تؼ التُعد ىذا أف أؼ الس ؾسط، حؾؿ بد ظيد تذ  يد تعكس ندب يد السشخفزة الك ؼ ىذه: ال فدير 
 الذراة لسكدنة إدراكيؼ تتد ؽ عمى  دؿ مد العيشة، ابي مؽ مرتف  إلى مع دؿ بذكي تقي سو

 .  ومش (دتيد

 مك دس  قرات أف إلى وال فمظح الال ؾاء بسعدممَف الخدطة الك ؼ جس   تذير: الشيد ف الاس ش دج
معمس ة  إحرد  ة تحميي أدوات اس خداـ إمكدن ة يعشف مد طب عف، بذكي ت ؾزع" الاس  سدر ارارات"

 .ANOVA، أو تحميي ال تد ؽ T ا  تدر الانحدار، تحميي: م ي حقةلا
ىظالدرادى:ىثباتىوصدقىمػواسىدادداً

 قياس ثبات الجراسة. 1
عؽ  أؼ يعبرلأداة السد عسمة  ف عسم ة جس  الب دندت ايعد مك دس ال تدت ىؾ اس قرار وثتدت 

قرة مؽ الفقرات عمى الس  ير ول حد د ثتدت اداة السك دس ومعر ة تأثير اي  الاتددؽ الدا مف 
الس  ير تزؼ  قرة، ) 20بدس عسدؿ ( )،Cronbach's Alpha( ةالتدح  تاس عسم الأسدسف

الذتكدت  الشغؼ الخبيرة،، ال عمؼ الالف( بدلأبعددالذؼ تس ي  (الذادء الاطظشدعف)السد قي 
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عيرت ن د ج واذلػ ا ذادء الاطظشدعف.وتؼ دراسة اي بعد مؽ ال ال عمؼ العسيق) العرب ة،
م(مس  السدراء،(الابعدد زؼ ت) والذؼ حؾاسة الذرادتال حميي الاحرد ف لمس  ير الؾس ط (

وعدلسقدبي ن د ج الس  ير  قرة. ) 20الذؼ   كؾف مؽ ( أطحدم السرمحة) السددىسيؽ، الإدارة،
سعر ة والخبرات ارارات الاس  سدر) وال ف تزؼ الابعدد (القدرة السدل ة، الفد دة السدراة، ال(  دب ال

 الاتف) 18(  قرة أيزدي. وال(دوؿ) 20( مؽ الذؼ   كؾف  الددبقة، سسدت ومش (دت الذراة)
 . ؾضح ا  تدر ألفد ارونتدخ
 ) لسكياس الخسالةCronbach's Alpha) معامل (18(الججوؿ 

 الخمد البعج ألفا كخونباخ الستغيخ
كخونباخ 
 ألفا

 0.923 الحكاء الاصصشاعي

 A 0.943 التعمع الالي
 B 0.926 الشطع الخبيخة

 C 0.929 الذبكات العربية
 D 0.928 التعمع العسيق

 0.908 حػكسة الذخكات

 E 0.921 السجراء
 F 0.908 مجمذ الإدارة

 G 0.902 أصحاب السرمحة
 H 0.892 السداىسػف 

 0.902 قخارات الاستثسار

 I 0.924 القجرة السالي
 J 0.900 الفائجة السجركة

 K 0.897 السعخفة والخبخات الدابقة
 L 0.900 مشتجات وسسات الذخكة

 .SPSS V.26بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  ةالسرجر: إعجاد الباحث

  شدوؿ ىذا ال(دوؿ تقي ؼ ال تدت الدا مف لأدوات ق دس الدراسة مؽ  لبؿ معدمي ارونتدخ ألفد 
)αدؽ وال تدت  ف التحؾث الكس ة. يذير السع در الإحرد ف )، والذؼ يعد أحد أىؼ مؤشرات الر

ا ق سة= ثتدت عدلف  α ≥ 0.90 أف: ق سةالسع سد إلى  = ثتدت جيد  α < 0.90 ≤ 0.80 جدي
ا ق سة ىذه الدراسة، جس   الك ؼ ادنت  ؾؽ  مقبؾؿ و ف= ثتدت  α < 0.80 ≤ 0.70 جدي

 تفريي حدب الس  يرات والأبعدد: ،  دوات الك دس ت س   ب تدت مس دز، مسد يذير إلى أف أ0.89
ا  ف Cronbach α = 0.923(الاطظشدعف: م  ير الذادء  -1 ) ىذا يعكس مؾثؾق ة عدل ة جدي

الخبيرة  الشغؼ 0.943 :(A)أبعدد: ال عمؼ ا لف  4ق دس ىذا السفيؾـ الذدمي. وي كؾف مؽ 
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(B): 0.926 العرب ة  الذتكدت(C): 0.929 العسيق  ال عمؼ(D): 0.928 الك ؼ  ىذه
س يي مفدل ؼ تذير إلى ت(دنس دا مف اؾؼ بيؽ  قرات اي بُعد، مسد يعكس داة عدل ة  ف ت

   .الذادء الاطظشدعف
) ق سة مرتفعة تدؿ عمى أف جس   Cronbach α = 0.908( :م  ير حؾاسة الذرادت -2

تذ ت. الأبعدد الأرععة أعيرت ثتدتيد  الفقرات ضسؽ ىذا السحؾر تك س نفس التُعد بداة وعدوف 
 :(G)السرمحة  أطحدم 0.908 :(F)الإدارة  م(مس 0.921 :(E) مس دزيا: السدراء

   0.892 :(H) السددىسؾف  0.902
يُغير ىذا ال تدت أف السذدرايؽ  ف الدراسة أبدوا اس (دبدت م دقة ت(ده مخ مف أبعدد الحؾاسة، 

 د خدـ.مد  دعؼ طلبح ة السؤشر السراب الس
   زسؽ الفقرات الات ة:صجؽ مكياس الجراسة: -2
 الرجؽ الطاىخي لسكياس الجراسة الحالية  -1

أؼ طدؽ مح ؾػ الاس ب دف مؽ  لبؿ مؽ اجي ال عرؼ عمى الردؽ الغدىرؼ لسك دس الدراسة 
تقديسو عمى م(سؾعة مؽ السحكسيؽ السخ ريؽ، وأشدر إلى السك دس السد خدـ  ف الدراسة، 

ميد وطلبحي يد لمفقرات ال ف تك س مفيؾـ الاس سدرة، وادنت  قرات السك دس مس مة واع بر تس ي
لس(دؿ الدراسة امسد زادت داة ومعر ة طدؽ السح ؾػ، وتؼ عرض الاس ب دف عمى م(سؾعة مؽ 
الخبراء والسحكسيؽ السخ ريؽ ليؾضح مدػ اؾة السك دس لمدراسدت السراد ة، ومؽ ىذا السشظمق 

) السؾضحة 10 قرات الاس ب دف عمى عدد مؽ السحكسيؽ وعمغ عددىؼ ( ادمت التدح ة بعرض
الزرورية  ) واد وا قؾا عمى طلبح ة الفقرات وتؼ العسي عمى ال عديلبت 1اسسدؤىؼ  ف ممحق (

 ).2و قدي  راء الخبراء ل كؾف الاس تدنة بذكميد الشيد ف  ف السمحق (  اللبحقة مؽ ابميؼ
يس ي  )Factor Analysis( ال حميي العدممف الحالية:صجؽ السحتػى لسكياس الجراسة  -2

يي عدد الس  يرات الدا مة مم(سؾعدت مؽ الاسدليب والظرا ق الاحرد  ة ال ف تؤدؼ الى تق
 ف الدراسة وتبؾيبيد عمى عدة محدور تدسى العؾامي، وىشدؾ نؾعدف لم حميي العدممف ىسد:  

 ؾايدؼ حيأ يد خدـ ال حميي العدممف ال حميي العدممف الاس كذد ف وال حميي العدمي ال
الاس كذد ف لسعر ة واس كذدؼ الابعدد الاسدس ة لمس  يرات، وعدلسقدبي يد خدـ ال حميي 
العدممف ال ؾايدؼ لا  تدر الفرض دت وىؾ جزء مؽ معددلة الشسذجة الي كم ة والذؼ تؾطي 

وط ومؽ الذر . (Williams and browne,2012) إلى إؼ مؽ الشسدذج ىؾ أ زي
اف تكؾف طب ع د، و  دي عيدراسة مؾزعة تؾز الالاسدس ة لم حميي العدممف ىؾ إف تكؾف م  يرات 

ال حميي  ) مفردة، اذ 101 ظ ة، وعحد أارى العيشة أك ر مؽ (العلباة بيؽ الس  يرات 
 )Factor Analysis( الاس كذد ف لس  ير الذادء الاطظشدعف العدممف
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عشد   ؾايدؼد ف اإجراء أولف ابي اجراء ال حميي العدممف اليد عسي ال حميي العدممف الاس كذ
 دل حميي العدممف الاس كذد ف يحدد عدد الابعدد  زلب عؽ  .ال أكد مؽ طدؽ نسؾذج الك دس

، وعدل دلف  يؾ لا يد عسي لا  تدر الفرض دت مدراسةتحد ده لمعؾامي ال ف تك س الابعدد الاسدس ة ل
وعدبب ذلػ  إف ىذا الشؾع  س  يراتد عؾامي ادمشة وراء الوجؾ إمكدن ة ولكؽ ل رض اس كذدؼ 

 رض دت الدراسة لذلػ  فثتدت او نفعمييد لإ يمؽ ال حميي   ؾطي إلى اس ش دجدت يسكؽ ال عؾي
الذؼ سؾؼ   ؼ لاحقد يي العدممف الاس كذد ف مكسلب لم حميي العدممف ال ؾايدؼ عد اجراء ال حمي

  زسؽ ال حميي العدممف الاس كذد ف بشدء  (Brace et al.,2006),لا  تدر او ر ض الشسؾذج
بدس عسدؿ  عمى م  يرات الدراسة وو قد لمفقرات ال ف   زسشيد اي بعد  ف اس سدرة الاس ب دف

لعسم ة ال حميي الاحرد ف لمفقرات او ب دندت  (SPSS V.26)البرندمج الاحرد ف ال(دىز
أف البداية الرح حة لاع سدد ال حميي العدممف  . ف عسم ة ال حميي الإحرد ف لمب دندت الدراسة.

لك دس مدػ  ) KMOويد خدـ ا  تدر( Bartlett وا  تدر KMO الاس كذد ف   زسؽ ق دس
 إف أجراء ال حميي العدممف  KMO كفدية ح(ؼ العيشة ل رض اجراء ال حميي العدممف وو قد لػ

 Brace et) )0.6الاس كذد ف يح دج الى اف تكؾف ح(ؼ العيشة اكبر أو تددوؼ (
al.,2006:318; Pallant, 2011:192) امد ا  تدر )Bartlett's مؤشر لمعلباة بيؽ (

وذلػ ح ى تد ظ    0.05الس  يرات حيأ ي(ب إف يكؾف مد ؾػ الدلالة ليذه العلباة أاي مؽ 
ال أكد عمى إف ىذه العلباة دالة إحرد  د (معشؾية) وىذا  ؤدؼ الى ال أكد مؽ أف مرفؾ ة 

تدط ىف ل دت مرفؾ ة الؾحدة بسعشى اف معدملبت الارتتدط بيؽ العؾامي لا تددوؼ طفرا الارت
)2011:192Pallant.( 
 التحميل العاممي الاستكذافي لستغيخ الحكاء الاصصشاعي  -

 ) مرفػفة تذبعات فقخات متغيخ الحكاء الاصصشاعي19الججوؿ (
 الستغيخ البعج Componentالتذبعات  رمد الفقخة

A1 0.977 

 التعمع الالي

 الحكاء الاصصشاعي

A2 0.986 
A3 0.990 
A4 0.977 
A5 0.570 
B6 0.950 

 الشطع الخبيخة
 

B7 0.941 
B8 0.968 
B9 0.957 
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B10 0.564 
B11 0.952 

 الذبكات العربية
C12 0.973 
C13 0.975 
C14 0.940 
C15 0563 
D16 0.965 

 يقالتعمع العس
D17 0.950 
D18 0.979 
D19 0.960 
D20 0.540 

 SPSS V. 26اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج السرجر: 
أعير جدوؿ ال حميي العدممف الاس كذد ف لس  ير الذادء الاطظشدعف ن د ج تذت  مرتفعة تدؿ 

 :ر  د ةك دس عمى أرععة أبعدد لمسك دس. حيأ تؼ تؾزي   قرات الس ةعمى جؾدة البش ة العدمم 
 20ال عمؼ ا لف، الشغؼ الخبيرة، الذتكدت العرب ة، وال عمؼ العسيق، وعمغ عدد الفقرات الإجسدلف 

 .زادت اؾة الفقرة  ف تس يي التعد 1.00وامسد اا رعت الشدتة مؽ   قرة.
 كأدنى 0.540 ف ىذا الد دؽ، حققت معغؼ الفقرات ندب تذت  مرتفعة، وتراوحت الك ؼ بيؽ 

 .ق سة، مسد  دؿ عمى طدؽ بش ة السك دس كأعمى 0.990وق سة 
  لمفقرة أعمى ندتة تذت  ادنتA3  مد يعكس تس  لبي 0.990 ف بُعد ال عمؼ ا لف بك سة ،

 .اؾييد ليذا التعد
 ف الفقرة  وسُ(مت 0  540.بيشسد ادنت أاي ندتة تذت  ىف D20   ف بُعد ال عمؼ 

 .السقبؾؿ الحد العسيق، لكشيد تتقى ضسؽ
اتدؼ بُعدا ال عمؼ ا لف وال عمؼ العسيق بأعمى مد ؾيدت ال (دنس الدا مف، حيأ ت(دوزت معغؼ 

ا، ررؼ أف بعض الفقرات . 0.950الفقرات  ييسد ندتة  أمد بُعد الشغؼ الخبيرة  قد أعير تؾازنيد جيدي
مد ؾيدت جيدة مؽ  كذلػ، بُعد الذتكدت العرب ة أعير .اا رعت مؽ الحد الأدنى  B10م ي 

، مسد  دؿ عمى تس يي مقبؾؿ ليذا التعد ررؼ 0.975و 0.563بيؽ ال ذت ، حيأ تراوحت الشدب 
بذكي عدـ، تعكس الش د ج أف جس   الفقرات اج دزت الحد  .وجؾد  قرات تح دج لسراجعة طف فة

م (دندة. وتدعؼ لسك دس الذادء الاطظشدعف اؾية و  ةالأدنى لم ذت  العدممػف، وأف البش ة العدمم 
ىذه الش د ج طدؽ السح ؾػ لمسك دس، مسد يعزز الاع سدد عم و  ف ال حميي الإحرد ف اللبحق 

 .واس خدامو اأداة دق قة  ف الك دس الكسف
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 اء الاصصشاعيكلستغيخ الح KMO and Bartlett) اختبار 20الججوؿ (

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.781 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1139.569 

Df 3 
Sig. 0.000 

 SPSS V. 26اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج السرجر:                     
 حػكسة الذخكات التحميل العاممي الاستكذافي لمستغيخ الػسيط -

)، مؽ  لبؿ ق دس تذتعدت Validityدممف إلى ال أكد مؽ طدؽ أداة الك دس ( يدؼ ال حميي الع
) ضسؽ الأبعدد الشغرية السكؾنة لمس  ير، وىؾ "حؾاسة Component Loadingsالفقرات (

دؿّ ذلػ عمى اؾة ارتتدط الفقرة بتُعدىد  1.00الذرادت"  ف ىذه الحدلة. وامسد اا رعت مؽ 
 السف رض.  

 تذبعات فقخات حػكسة الذخكات ) مرفػفة21الججوؿ (
 الستغيخ البعج Componentالتذبعات  رمد الفقخة

E21 0.958 

 السجراء

 حػكسة الذخكات

E22 0.985 
E23 0.982 
E24 0.960 
E25 0.548 
F26 0.920 

 مجمذ الإدارة
F27 0.964 
F28 0.948 
F29 0.919 
F30 0.554 
G31 0.917 

 حةأصحاب السرم
G32 0.937 
G33 0.964 
G34 0.957 
G35 0.549 
H36 0.928 

 السداىسػف 
H37 0.940 



 ......الغصلىالثالثى:ىالجانبىالتحلوليى.....................................................................................

 
100 

H38 0.921 
H39 0.930 
H40 0.504 

 SPSS V. 26اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج السرجر:                   
 تحميل نتائج التذبعات العاممية: 

 = E25أاي تذت :   E22 = 0.985) أعمى تذت : E21 – E25لسدراء (التُعد الأوؿ: ا
، مد 0.95جس عيد س(مت ندتيد تفؾؽ  E24إلى  E21تذير الش د ج إلى أف الفقرات   0.548

د عدل يد واؾة تس يي لتُعد "السدراء". الفقرة  تتقى مقبؾلة لكشيد تح دج مراجعة  E25يعكس ت(دندي
  ط دط ة أو مفيؾم ة مد كتلبي. 

 = F30أاي تذت :   F27 = 0.964) أعمى تذت : F26 – F30التُعد ال دنف: م(مس الإدارة (
، مد يعكس بش ة مد قرة لمتُعد،  دطة 0.964و 0.554جس   الفقرات س(مت ندتيد بيؽ   0.554

د، لكؽ تتقى دا ي الحدود  F30م  ت(دوز جس   الفقرات الحد الأدنى السقبؾؿ  ىف الأضعف تذتعي
 ة.  السقبؾل

أاي تذت :   G33 = 0.964) أعمى تذت : G31 – G35التُعد ال دلأ: أطحدم السرمحة (
G35 = 0.549   تذتعدت ىذا التُعد ادنت مرتفعة وم سدسكة عسؾميد، حيأ ت(دوزت ردلب ة

تح دج  G35، مد  دؿ عمى أف الأداة اددرة عمى ق دس ىذا التُعد بداة. الفقرة 0.90الفقرات ندتة 
 ف السح ؾػ أو ال رجسة مد كتلبي لر   ارتتدطيد بدلعدمي الكدمؽ.  تدق قيد  

 = H40أاي تذت :   H37 = 0.940) أعمى تذت : H36 – H40التُعد الراب : السددىسؾف (
)، مسد  دؿ 0.92 ≤س(مت تذتعدت عدل ة ( H39إلى  H36اتزح أف الفقرات مؽ   0.504

 .س(مت الحد الأدنى السقبؾؿ H40عمى طدؽ جيد  ف تس يي ىذا التُعد. الفقرة 
أاي ندتة تذت   ف   E22 = 0.985ممخص إحرد ف عدـ: أعمى ندتة تذت   ف ال(دوؿ: 

جس   الفقرات اج دزت الحد الإحرد ف الأدنى  مسد  دؿ عمى طدؽ   H40 = 0.504ال(دوؿ: 
سؾذج ، وىؾ مد يذير إلى أف الش0.90مح ؾػ مس دز لمسك دس.  تذتعدت معغؼ الفقرات ت(دوزت 

 العدممػف لبُشى "حؾاسة الذرادت" م سدسػ ويك س مد  شت ف ق دسو بداة.  
الاس ش دج الشيد ف: يسكؽ اع تدر أداة ق دس "حؾاسة الذرادت" طدلحة مؽ الشدح ة العدمم ة، إذ 
أعيرت الفقرات ارتتدطيد عدل يد بأبعددىد الشغرية. ويُعزز ذلػ مؽ مؾثؾق ة الش د ج الس ؾاعة مؽ 

 الإحرد ف اللبحق بدس خداـ ىذا السك دس  ف ال فدير والاس دلاؿ العمسف. ال حميي
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 لستغيخ حػكسة الذخكات KMO and Bartlett) اختبار 22الججوؿ (
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.792 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1132.342 

Df 3 
Sig. 0.000 

 SPSS V. 26اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج السرجر: 
 قخارات الاستثسار التحميل العاممي الاستكذافي لمستغيخ -

 )Factor Analysisالحدل ة: ال حميي العدممف (دراسة طدؽ السح ؾػ لسك دس ال
 الاستثسار فقخات قخارات ) مرفػفة تذبعات23الججوؿ (                  

 الستغيخ البعج Componentالتذبعات  رمد الفقخة
I41 0.946 

 القجرة السالي

 قخارات الاستثسار
 

I42 0.948 
I43 0.962 
I44 0.971 
I45 0.542 
J46 0.912 

 الفائجة السجركة
J47 0.922 
J48 0.940 
J49 0.951 
J50 0.487 
K51 0.926 

 سعخفة والخبخات الدابقةال
 

K52 0.923 
K53 0.917 
K54 0.941 
K55 0.483 
L56 0.886 

 مشتجات وسسات الذخكة
L57 0.915 
L58 0.935 
L59 0.951 
L60 0.525 

 SPSS V. 26اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج السرجر:                 
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،   زح أف السك دس "ارارات الاس  سدر"حميي العدممف الاس كذد ف لس  ير بشدءي عمى جدوؿ ال 
القدرة السدل ة، الفد دة السدراة، السعر ة والخبرات الددبقة،  :  كؾّف مؽ أرععة أبعدد ر  د ة، ىف

تؼ ا  تدر طدؽ البشدء ليذا الس  ير مؽ  لبؿ تحميي "ال ذتعدت  .مش (دت وسسدت الذراة
دؿّ ذلػ عمى اؾة تس يميد لمتُعد  1.00ة ضسؽ بُعدىد، وامسد اا رعت الشدتة مؽ العدمم ة" لكي  قر 
 .الذؼ تش سف إل و

، مسد  دؿ عمى أف 0.971و 0.483س(مت جس   الفقرات  ف السك دس تذتعدت ت راوح بيؽ 
 I44جس   الفقرات اج دزت الحد الأدنى السقبؾؿ إحرد  يد. جدءت أعمى ق سة تذت   ف الفقرة 

، مد يذير إلى أف ىذه الفقرة تعكس بقؾة مح ؾػ ىذا 0.971عد القدرة السدل ة) وعم ت (ضسؽ بُ 
(ضسؽ بُعد السعر ة والخبرات الددبقة) وعم ت  K55التُعد. بيشسد ادنت أاي ق سة تذت  لمفقرة 

 .، وىف اريتة مؽ الحد الأدنى لكشيد لا تُد تعد0.483
 بدس  شدء الفقرة 0.94    قراتو تذتعدت مرتفعة ت (دوز بدلشدتة لتُعد القدرة السدل ة،  قد س(مت جس

I45  د، 0.542ال ف س(مت ، وىف مقبؾلة. أمد بُعد الفد دة السدراة  قد تسيز ب ذتعدت اؾية أيزي
تفدوتيد طف فيد  ف  يعكس ىذا .J50 (0.487) ، وأاميدJ49 (0.951) أعمى ق سة ادنت لمفقرة

شو لا  ؤثر جؾىرييد عمى طدؽ التُعد. و ف بُعد السعر ة اس  عدم السد (يبيؽ لتعض الفقرات، لك
، بيشسد ادف بُعد مش (دت وسسدت الذراة 0.483و 0.917والخبرات الددبقة، تراوحت الك ؼ بيؽ 

 .0.951و 0.886مد قريا نؾعيد مد، حيأ سُ(مت معغؼ الفقرات بيؽ 
بؾلة إحرد  يد، وأف أبعدده بشدءي عمى مد سبق، يسكؽ القؾؿ إف السك دس   س   ببش ة عدمم ة مق

الأرععة اددرة عمى تفدير مفدل ؼ ارارات الاس  سدر بذكي جيد. اسد تعكس الك ؼ السرتفعة عسؾميد 
أف الفقرات م رابظة مشظك يد م  أبعددىد، وتدعؼ الاع سدد عمى ىذا السك دس  ف ال حميي الكسف 

 . ف ىذه السرحمة والاس دلاؿ الإحرد ف لاحقيد، دوف الحدجة إلى حذؼ أؼ  قرة
 قخارات الاستثسارلستغيخ  KMO and Bartlett) اختبار 24الججوؿ (                    

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.762 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1116.322 

Df 3 
Sig. 0.000 

 SPSS V. 26اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج السرجر:                 
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 الخلاصة الإحرائية والسشصكية لجػدة بشاء السقاييذ
)، 25، 23، 21بشػػػػػػدءي عمػػػػػػى ن ػػػػػػد ج ال حميػػػػػػي العػػػػػػدممف الاس كذػػػػػػد ف الس زػػػػػػسشة  ػػػػػػف ال(ػػػػػػداوؿ (

 :لدراسةيسكؽ اس خلبص السؤشرات الخ دم ة ال دل ة حؾؿ جؾدة أداة ا

أعيػػػػػػػػرت الش ػػػػػػػػد ج أف ال دلب ػػػػػػػػة العغسػػػػػػػػى مػػػػػػػػؽ  قػػػػػػػػرات السقػػػػػػػػد  س : اػػػػػػػػؾة ال س يػػػػػػػػي العػػػػػػػػدممف -1
(الػػػػػػذادء الاطػػػػػػظشدعف، حؾاسػػػػػػة الذػػػػػػرادت، اػػػػػػرارات الاسػػػػػػ  سدر) حققػػػػػػت تذػػػػػػتعدت عدمم ػػػػػػة 

، وىػػػػػؾ مؤشػػػػػر إحرػػػػػد ف اػػػػػؾؼ يعكػػػػػس ت(دندػػػػػدي عدل ػػػػػدي بػػػػػيؽ (0.90)مرتفعػػػػػة جػػػػػداي ت(ػػػػػدوزت 
تفػػػػػػػدع يذػػػػػػػير إلػػػػػػػى أف الفقػػػػػػػرات ال ػػػػػػػف تػػػػػػػؼ تظؾيرىػػػػػػػد الفقػػػػػػػرات وأبعددىػػػػػػػد الكدمشػػػػػػػة. ىػػػػػػػذا الار 

 .وتكي فيد اد ن(حت  ف محدكدة السفيؾـ الشغرؼ بداة م شدل ة
بػػػػػدلررؼ مػػػػػؽ طػػػػػ درة  قػػػػػرات جد ػػػػػدة وتعػػػػػد ي أ ػػػػػرػ، : سػػػػػلبمة الفقػػػػػرات السزػػػػػد ة والسظػػػػػؾرة -2

إلا أف ال حميػػػػػػي أثبػػػػػػت عػػػػػػدـ وجػػػػػػؾد "تذػػػػػػ ت"  ػػػػػػف الاسػػػػػػ (دبدت؛ حيػػػػػػأ سػػػػػػ(مت أاػػػػػػي ق سػػػػػػة 
، وىػػػػػػػف ق سػػػػػػػة تغػػػػػػػي  ػػػػػػػؾؽ الحػػػػػػػد الأدنػػػػػػػى السقبػػػػػػػؾؿ (0.483)كػػػػػػػي تذػػػػػػػت   ػػػػػػػف السك ػػػػػػػدس ا

، مسػػػػد يعشػػػػف أف جس ػػػػ  (Hair et al.,2017) ) حدػػػػب معػػػػد ير0.40إحرػػػػد  دي (
الفقػػػػػػرات سػػػػػػدىست بفعدل ػػػػػػة  ػػػػػػف بشػػػػػػدء السعشػػػػػػى الكمػػػػػػف لمس  يػػػػػػرات دوف الحدجػػػػػػة لحػػػػػػذؼ أؼ 

 .مشيد
الػػػػػ عمؼ ا لػػػػػف تقػػػػػدرم قػػػػػ ؼ ال ذػػػػػت  دا ػػػػػي التعػػػػػد الؾاحػػػػػد (م ػػػػػي بُعػػػػػد  : إفالي كمػػػػػفال سدسػػػػػػ  -3

، مسػػػػد "الرػػػدؽ البشػػػػد ف"و  "طػػػػدؽ السح ػػػؾػ "وعُعػػػد السػػػػدراء) يعظػػػف دلالػػػػة واضػػػحة عمػػػػى 
رة" وطػػػػدلحة لم ظبيػػػػق  ػػػػف البيئػػػػة الحدل ػػػػة، واػػػػددرة بػػػػ(عػػػػي ىػػػػذه السقػػػػد  س أدوات ق ػػػػدس "معي

 .عمى تقديؼ ن د ج مد قرة عشد تكرار الك دس
 (EFA) مبخرات إجخاء التحميل العاممي الاستكذافي -

لررؼ مؽ اس شدد الدراسة الحدل ة إلى مقد  س عمس ة رطيشة ومد قرة  ف الأدب دت الددبقة، عمى ا
 Exploratory Factor) إلا أف التدح ة رأت ضرورة إجراء ال حميي العدممف الاس كذد ف

Analysis) لعدة مبررات مشي( ة وإحرد  ة جؾىرية، وىف ادل دلف: 
راسة الحدل ة ب ظؾير وتعد ي بعض  قرات السقد  س ادمت الد :أولًا: تصػيخ وتكييف الۡداة

الزمدنف  دوس داي ةالحدل  دراسةال(دىزة، بدلإضد ة إلى ط درة  قرات جد دة ام دي ل لب ؼ أىداؼ ال
لم أكد مؽ  والسكدنف. ىذا ال  يير  ف بش ة السك دس يفرض ضرورة إعددة اس كذدؼ "البشدء العدممف
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 .لا تزاؿ تش سف للؤبعدد الشغرية السف رضةأف الفقرات السزد ة أو السعدلة 
إف تظبيق مقد  س طُسست  ف بيئدت أجشب ة أو س دادت  :ثانياً: الخرػصية الدياقية والبيئية

اا رددية مخ مفة عمى البيئة الحدل ة   ظمب ال حقق مؽ مدػ اس  عدم واتددؽ عيشة الدراسة م  
 ف ال أكد مؽ أف السفدل ؼ (م ي الذادء  ىذه الفقرات.  دل حميي العدممف الاس كذد ف يددعد

 .الاطظشدعف وحؾاسة الذرادت)   ؼ ق دسيد بشفس الكفدءة  ف البيئة السد يد ة
يُد خدـ ال حميي العدممف لم أكد مؽ أف  قرات اي  :والتسايدي ثالثاً: التحقق مغ الرجؽ الستقارب 

الؾات نفدو لا ت دا ي أو ت ذت   بُعد "ت ذت " بقؾة عمى عدمميد الكدمؽ (الردؽ الس قدرم)، و ف
بقؾة عمى أبعدد أ رػ (الردؽ ال سد زؼ)، وىؾ مد يزسؽ اس قلبل ة الأبعدد الأرععة لكي م  ير 

 . ف الدراسة
يدسح ىذا ال حميي ب حد د الفقرات الزع فة أو ال دمزة ال ف س(مت ق ؼ  :رابعاً: تشكية السكياس

، مسد يعظف مبرراي إحرد  دي لمتدح ة 0.50أو 0.40تذت  مشخفزة م ي تمػ ال ف اا رعت مؽ 
 .للئبقدء عمييد أو ال ؾط ة ب عد ميد، وعشدء نسؾذج ق دس   س   بأعمى درجدت ال تدت والردؽ

يُعد ال حميي العدممف الاس كذد ف مرحمة تسييدية  :خامداً: الستصمب السشيجي لمتحميل التػكيجي
حيأ  ؾ ر الأوؿ ادعدة ب دندت  دممف ال ؾايدؼضرورية ولا رشى عشيد ابي إجراء ال حميي الع

اس كذدة ة تؤاد ملبءمة الب دندت لمشسذجة الي كم ة اللبحقة، ويزسؽ أف الشسؾذج السق رح يظدبق 
 .الؾاا  السيدانف لمعيشة

مؽ أف الب دندت السد خمرة مؽ  لم أكد العدممفحميي افدية العيشة وطلبح ة الب دندت لم حميي ل 
 دف (بعد تعد ي وتظؾير  قراتيد) طدلحة لإجراء ال حميي العدممف الاس كذد ف، تؼ اس سدرة الاس ب

 :الاع سدد عمى مؤشريؽ إحرد ييؽ جؾىرييؽ
يُد خدـ ىذا الا  تدر لم أكد مؽ أف ح(ؼ  :لكفدية العيشة (KMO) أولكؽ-مد ر-ا  تدر اد زر-1

) إلى أف ق ؼ 26، 24، 22العيشة ادؼٍ لاس خلبص العؾامي. وتُذير الش د ج  ف ال(داوؿ (
KMO 0.792و  0.762 تراوحت بيؽ 

  واا رعت مؽ (0.50) بسد أف جس   الك ؼ ت(دوزت الحد الأدنى السقبؾؿ ف:ال فدير الإحرد 
ا" لح(ؼ العيشة، مسد يعشف أف الارتتدطدت بيؽ (0.80) ،  إف ذلػ يعكس "كفدية جيدة جدي

كة، ويؤاد أف تؾزي  الب دندت  ب عد عؽ الفقرات اؾية بسد يكفف لغيؾر بش ة عدمم ة م سدس
 .العذؾا  ة
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 يدؼ ىذا الا  تدر (Bartlett's Test of Sphericity): ا  تدر بدرتميت لكروية الب دندت -2
إلى ال حقق مؽ وجؾد علبادت ارتتدط ة ذات دلالة إحرد  ة بيؽ الفقرات تدسح ب ك  فيد  ف أبعدد 

 .(عؾامي)
مرتفعة،  (Approx. Chi-Square)  د ج ل(س   الس  يرات ق ؼأعيرت الش :ال فدير الإحرد ف

ىذا يعشف ر ض الفرض ة الرفرية ال ف تق رح عدـ وجؾد  .(Sig = 0.000) وعسد ؾػ دلالة
ارتتدطدت بيؽ الس  يرات، ويؤاد أف مرفؾ ة الارتتدطدت ل دت "مرفؾ ة ىؾية"، مسد يسشح 

 .الاس كذد ف وال ؾايدؼ لاحقدي الزؾء الأ زر لمسزف ادمدي  ف ال حميي العدممف 
العدل ة) أف  التذبعات، وق ؼ Bartlettالسرتفعة، ودلالة  KMOتؤاد ىذه الش د ج م( سعة (ق ؼ 

وعشدءي عم و،  إف  .صمبة ومتجاندةالسقد  س السد خدمة بعد تظؾيرىد وتكي فيد ت س   ببش ة عدمم ة 
وا  تدر الفرض دت، م   (CFA) دممف ال ؾايدؼال حميي العالأداة جدىزة تسدمدي للبن قدؿ إلى مرحمة 

 .ال قة ال دمة  ف ادرتيد عمى تفدير ال تد ؽ  ف م  يرات الدراسة بداة عمس ة عدل ة
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 المبحث انثبنٍ
 اختببس أداة انذساست )تمُُى انمىرج انمُبس(

 تىطئت
م ة، وي س ي  ف الإجراءات يع بر ال حميي العدممف ال ؾايدؼ أحد تظب قدت معددلة الشسذجة الي ك

الس تعة  ف تحد د الشسؾذج السف رض والذؼ   كؾف مؽ الس  يرات الكدمشة او رير الكدمشة او 
الس  يرات ال دبعة او الس  يرات الدا م ة وال ف تس ي الفقرات الخدطة بكي م  ير  ف اس سدرة 

  .س  يرات الر  دةالاس ب دف، وىشد ي(ب أف نف رض أف  قرات الاس تدنة ىف مؤشرات لم
(Hair,2010)   وتؼ اس عسدؿ ال حميي العدممف ال ؾايدؼ وىؾ مؽ الردؽ البشد ف لمسقد  س

، اذلػ تؼ اس خداـ )و (مرع  ادؼ و بسؤشرات حدؽ السظدبقة م ي احردالسخ مفة. وتؼ اس يلبك
الدا م ة و ف ضؾء ا  راض ال ظدبق بيؽ مرفؾ ة ال  د ر لمس  يرات   (Smart PLS)  البرندمج

 ف ال حميي الاحرد ف والسرفؾ ة السف رضة مؽ ابي الشسؾذج،   ؼ اس ش دج العد د مؽ السؤشرات 
 الدالة عمى جؾدة ىذه السظدبقة وال ف   ؼ عمى أسدسيد ر ض او ابؾؿ الشسؾذج السف رض لمب دندت.

ى ىلمتعورىأولًا ىالتوكودي ىالطاملي ىالتحلول ىالػواس ىأنموذج ىتػووم ىمطاوور :
ىالاصطناريىالذكاء

يعد تقي ؼ انسؾذج الك دس الخظؾة الأولى  ف ال حميي بأسمؾم نسذجة السعددلة الي كم ة بدلسرععدت 
 .PLS-SEMالر رػ ال(ز  ة 

 ) نتائج اختبار اداة الكياس لستغيخ الحكاء الاصصشاعي25ججوؿ (
 AVE الثبات السخكب كخونباخ الفا التذبعات الفقخات
A1 0.977 

0.943 0.931 0.552 
A2 0.986 
A3 0.990 
A4 0.977 
A5 0.570 
B6 0.950 

0.926 0.918 0.532 B7 0.941 
B8 0.968 
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B9 0.957 
B10 0.564 
C11 0.952 

0.929 0.912 0.512 
C12 0.973 
C13 0.975 
C14 0.940 
C15 0563 
D16 0.965 

0.928 0.911 0.581 
D17 0.950 
D18 0.979 
D19 0.960 
D20 0.540 
 .SmartPLS v.4.0.8.4نتائج بخنامج مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر: 

  زح مؽ ال(دوؿ أف  قرات السك دس اد  زعت ل حميي طدؽ البشدء (ال حميي العدممف 
ىف: ارونتدخ ألفد، ال تدت ال ؾايدؼ) إضد ة إلى حددم مؤشرات ال تدت والاتددؽ الدا مف، و 

)، واميد مؤشرات AVE)، وم ؾسط ال تد ؽ السُد خرج (Composite Reliabilityالسراب (
 ).Hair et al., 2017( مع درية مد خدمة و قيد لسراج  مع سدة م ي

جس   الفقرات حققت ندب تذت  تددوؼ أو : ) Factor Loadingsال ذتعدت العدمم ة (. 1
 A3.  أعمى تذت : الفقرة 0.990و 0.540نى السقبؾؿ واد تراوحت الك ؼ بيؽ ت (دوز الحد الأد

يعكس اؾة ارتتدط الفقرات بأبعددىد الشغرية،  وىذا D20 = 0.540تذت : الفقرة  أاي 0.990 =
  دطة  ف بعد ال عمؼ ا لف والشغؼ الخبيرة. 

عدد الأرععة ت(دوزت جس   الأب :)Cronbach’s Alphaارونتدخ ألفد ( –ال تدت الدا مف . 2
 الشغؼ 0.943ا لف =  لم دية: ال عمؼ)، بي وس(مت ق سيد مرتفعة 0.70الحد الأدنى السقبؾؿ (

الك ؼ تعكس  وىذه 0.928العسيق =  ال عمؼ 0.929العرب ة =  الذتكدت 0.926الخبيرة = 
 عدل ة مؽ ال شدسق.   ثتدتيد دا م يد عدل يد لمسك دس، مسد يعشف أف الفقرات تك س السفيؾـ نفدو بدرجة

الك ؼ السحدؾعة ل(س   الأبعدد ادنت  ): Composite Reliability- CRال تدت السراب (. 3
مسد  دؿ عمى أف الأداة تس مػ  السقبؾلة،، وىف أعمى مؽ الك سة السع درية 0.931و 0.911بيؽ 

 اتددايد اؾييد دا م يد يفؾؽ مد يسكؽ تؾاعو عذؾا  يد.  
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 0.552ا لف:  الحد السظمؾم: ال عمؼ) جس   الك ؼ ت(دوزت AVEالسُد خرج ( م ؾسط ال تد ؽ. 4
مد يذير إلى أف  وىؾ 0.581العسيق:  ال عمؼ 0.512العرب ة:  الذتكدت 0.532الخبيرة:  الشغؼ

مؽ ال تد ؽ  ف السؤشر   ؼ تفديره مؽ  لبؿ العدمي الذؼ  ش سف إل و، الحد السظمؾم  أك ر مؽ
 ردؽ ال سييزؼ.  وىؾ مع در لقبؾؿ ال

بقبؾؿ احرد ف    س   الاطظشدعف الذادء مك دس أف إلى ال حميي ن د ج تذير: الشيد ف الاس ش دج
  ف السقبؾلة السعد ير الفقرات جس   ت(دوزت حيأ الإحرد ف، وال تدت البشد ف الردؽ مؽ جيد

 والس ؾسط) ابالسر  وال تدت ألفد كرونتدخ( ال تدت مؤشرات أعيرت كسد. العدمم ة ال ذتعدت
) أداءي م سيزيا  دؿ عمى أف الأداة م سدسكة دا م يد واددرة عمى تس يي مفدل ؼ AVE( السُد خرج

الذادء الاطظشدعف  ف س دؽ الدراسة بداة ومؾضؾع ة. وعم و،  إف السك دس مع سد ويسكؽ 
ي كم ة اس خدامو ب قة  ف ال حميي الإحرد ف والا  تدرات الدبب ة اللبحقة م ي الشسذجة ال

)SEM.(              
 ندب التذبع لفقخات لمحكاء الاصصشاعي) 3الذكل (

 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الباحثة السرجر: إعجاد
 الحكاء الاصصشاعي) اختبار معامل الثبات لۡبعاد 4الذكل (

 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  امجبالاعتساد عمى مخخجات البخن الباحثة السرجر: إعجاد
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-Smartبدس خداـ برندمج  HTMTول رض ال حقق م  الردؽ ال سييزؼ  قد تؼ اجراء ا  تدر 
PLS ) 26واسد يغير  ف ال(دوؿ.( 

 HTMT) نتائج اختبار 26ججوؿ (

 
الحكاء 

 الاصصشاعي
الشطع  التعمع الالي

 الخبيخة
الذبكات 
 العربية

التعمع 
 العسيق
 

الحكاء 
      صصشاعيالا

 0.814 التعمع الالي
    

 0.822 0.818 الشطع الخبيخة
   

 0.814 0.724 0.860 الذبكات العربية
  

 0.711 0.730 0.754 0.785 التعمع العسيق
 
 . SMARTPLS V4.11.4نتائج بخنامج اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر: 

وىذا  دؿ عمى  0.90 ف ال(دوؿ أعلبه ااي مؽ   بيؽ ال(دوؿ أعلبه بدف جس   الب دندت السؾجؾدة
 الابعدد.ابؾؿ جس   

ى
ىأبطادهوقواسىثباتىحوكمظىالذركاتىالتحلولىالطامليىلغػراتىىثانواً:

 ) نتائج اختبار اداة الكياس لستغيخ حػكسة الذخكات27جوؿ (ج
 AVE الثبات السخكب كخونباخ الفا التذبعات الفقخات
E21 0.958 

0.930 0.921 0.591 
E22 0.985 
E23 0.982 
E24 0.960 
E25 0.548 
F26 0.920 

0.915 0.908 
 0.561 

F27 0.964 
F28 0.948 
F29 0.919 
F30 0.554 
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G31 0.917 

0.918 0.902 0.550 
G32 0.937 
G33 0.964 
G34 0.957 
G35 0.549 
H36 0.928 

0.902 0.892 0.532 
H37 0.940 
H38 0.921 
H39 0.930 
H40 0.504 

 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج ةالباحث السرجر: إعجاد
  كؾّف م  ير "حؾاسة الذرادت" مؽ أرععة أبعدد ر  د ة ىف: السدراء، م(مس الإدارة، أطحدم 

در طدؽ الأداة وثتدتيد مؽ  لبؿ م(سؾعة مؽ السؤشرات السرمحة، والسددىسؾف، واد تؼ ا  ت
 الإحرد  ة، وىف: 

): تذير الك ؼ إلى مدػ ارتتدط الفقرات بتُعدىد Factor Loadings. ال ذتعدت العدمم ة (1 
 أعمى.  0.985و 0.504 بيؽ الك ؼ تراوحت حيأ الذرط، ىذا اج دزت الفقرات جس  الشغرؼ، 

السددىسيؽ) (بعد  H40 = 0.504تذت : الفقرة  السدراء) أايعد (ب E22 = 0.985 الفقرة: تذت 
يذير إلى أف جس   الفقرات مشدستة إحرد  يد وتس ي أبعددىد بذكي جيد، وإف ادنت بعض  ىذا

اد س(مت الحد الأدنى السقبؾؿ وتد حق السراجعة  E25 ،F30 ،G35 ،H40الفقرات م ي 
 السفدل س ة لاحقيد.  

): يُد خدـ لك دس ال تدت الدا مف (اتددؽ Cronbach’s Alpha( . معدمي ارونتدخ ألفد2
  مف: السدراء. واد س(مت الك ؼ اسد 0.70الإجدبدت دا ي التُعد الؾاحد)، ويُقبي عددةي إذا ت(دوز 

 0.902=  السددىسؾف  0.918السرمحة =  أطحدم 0.915الإدارة =  م(مس 0.930= 
ا، حيأ تذير ، وىؾ مؤشر 0.90ت(دوزت جس   الأبعدد مد ؾػ  ىذه الك ؼ إلى ثتدت مس دز جدي

 جؾدة الاتددؽ الدا مف لمسك دس.  اؾؼ عمى 
): يس ي اتددؽ الك دس بيؽ الفقرات Composite Reliability - CR. ال تدت السراب (3

. جس   الأبعدد أعيرت ثتدتيد مراتيد بيؽ الحد السظمؾمضسؽ التُعد الؾاحد، ويُقبي إذا ت(دوز 
 ، وىؾ مؤشر مس دز عمى اؾة ال سدسػ الدا مف.  0.921و 0.892
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): يك س مقدار Average Variance Extracted - AVEم ؾسط ال تد ؽ السد خرج (-4
 س(مت واد. جيد تقدرعف طدؽ عمى لمدلالةال تد ؽ  ف الفقرات الذؼ يسكؽ تفديره بؾاسظة التُعد. 

=  السددىسؾف  0.550=  السرمحة أطحدم 0.561=  الإدارة م(مس 0.591=  الك ؼ: السدراء
ا، تقدرع يد طدايد تس مػ الأداة  أف يعشف مد الأدنى، الحد ت(دوزت الك ؼ جس   0.532  وأف جيدي
 .  لك دسو طسست الذؼ السفيؾـ تعكس الفقرات

 بدرجة   س  " الذرادت حؾاسة" مك دس أف إلى الإحرد ف ال حميي ن د ج تذير: الشيد ف الاس ش دج
 السعد ير والأبعدد الفقرات جس   اج دزت حيأ الدا مف، وال تدت البشد ف ردؽال مؽ عدل ة

 ة السع سدة. تذتعدت الفقرات ادنت مرتفعة  ف ال دلب، ومعدملبت ارونتدخ ألفد وال تدت الإحرد 
أف أك ر مؽ  AVE، مد يعكس اؾة الأداة ومؾثؾاي يد. اسد أعيرت ق ؼ 0.90السراب ت(دوزت 

ل تد ؽ تؼ تفديره مؽ  لبؿ التُعد، وىؾ مد  ؤاد أف الأداة دق قة  ف ق دس مؽ االحد السظمؾم 
السفيؾـ السد يدؼ.  بدل دلف،  إف السك دس طدلح إحرد  يد ويسكؽ الاع سدد عم و  ف الدراسدت 

 الحدل ة والسد قبم ة لك دس أبعدد حؾاسة الذرادت ضسؽ الشسدذج الدبب ة أو ال حميي الي كمف.

 لتذبع لفقخات حػكسة الذخكات) ندب ا5الذكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الباحثة : إعجادالسرجر
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 ) اختبار معامل الثبات لۡبعاد حػكسة الذخكات6الذكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الباحثة السرجر: إعجاد
) بدس خداـ برندمج HTMTم  الردؽ ال سييزؼ  قد تؼ اجراء ا  تدر (ول رض ال حقق 

)Smart-PLS) 28) واسد يغير  ف ال(دوؿ.( 
 HTMT) نتائج اختبار 28ججوؿ (

 أصحاب السرمحة السداىسػف  مجمذ الادارة السجراء حػكسة الذخكات 
           حػكسة الذخكات

      0.628 السجراء
     0.815 0.808 مجمذ الإدارة
    0.721 0.765 0.754 السداىسػف 

   0.728 0.716 0.787 0.776 أصحاب السرمحة
 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الباحثة السرجر: إعجاد

وىذا  دؿ عمى  0.90 بيؽ ال(دوؿ أعلبه بدف جس   الب دندت السؾجؾدة  ف ال(دوؿ أعلبه ااي مؽ 
 الابعدد  ابؾؿ جس  
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ىثالثا:ىالتحلولىالطامليىلغػراتىقراراتىالادتثمارىوقواسىثباتىأبطاده

 ) نتائج اختبار اداة الكياس لستغيخ قخارات الاستثسار29ججوؿ (

 AVE الثبات السخكب كخونباخ الفا التذبعات الفقخات
I41 0.946 

0.924 0.918 0.573 
I42 0.948 
I43 0.962 
I44 0.971 
I45 0.542 
J46 0.912 

0.900 0.891 0.591 
J47 0.922 
J48 0.940 
J49 0.951 
J50 0.487 
K51 0.926 

0.897 0.888 0.543 
K52 0.923 
K53 0.917 
K54 0.941 
K55 0.483 
L56 0.886 

0.900 0.891 0.561 
L57 0.915 
L58 0.935 
L59 0.951 
L60 0.525 

 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الباحثة السرجر: إعجاد
ا إلى جدوؿ ن د ج ال حميي العدممف الخدص بسك دس "ارارات الاس  سدر"، والذؼ يذسي  اس شددي

 ؽ السُد خرج ال ذتعدت العدمم ة، ومعدملبت ال تدت (كرونتدخ ألفد، ال تدت السراب)، وم ؾسط ال تد
)AVE شرح مفري لسك دس ارارات الاس  سدر:   كؾف   مف:)، يسكؽ تقديؼ شرح مفري لسد

السعر ة والخبرات  س  سدر" مؽ أرععة أبعدد أسدس ة: القدرة السدل ة الفد دة السدراةمك دس "ارارات الا
مؽ طدايد   زعت ىذه الأبعدد لا  تدرات دق قة لم حقق الذراة وادمش (دت وسسدت ة الددبق

 وثتدتيد الإحرد ف. 
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): تذير ال ذتعدت إلى مدػ ارتتدط الفقرات بتعدىد Factor Loadings. ال ذتعدت العدمم ة (1 
، مسد يعشف أف جس   الفقرات اج دزت الحد الأدنى، 0.971و 0.483الشغرؼ، تراوحت الك ؼ بيؽ 

لسقبؾؿ.  أعمى تذت : الفقرة االحد م  وجؾد بعض الفقرات ضع فة ندب يد ولكشيد مد تزاؿ ضسؽ 
I44  = (القدرة السدل ة)أاي تذت : الفقرة  0.971K55  = (السعر ة والخبرات الددبقة)0.483 

تدؿ ىذه الك ؼ عمى أف أرمب الفقرات م رابظة بقؾة م  بُعدىد، و دطة  ف الأبعدد ال لبثة الأولى، 
 دب يد. بيشسد ىشدؾ بعض الفقرات  ف التُعد الراب  أاي تس  لبي ن

د لك دس ال تدت الدا مف أو مدػ Cronbach’s Alpha. ارونتدخ ألفد (2  ): يُعد مؤشريا ميسي
الفد دة  0.924.  القدرة السدل ة: 0.70 ≤اتددؽ الإجدبدت دا ي اي بُعد. الك سة السقبؾلة ىف 

 تذير 0.900مش (دت وسسدت الذراة:  0.897السعر ة والخبرات الددبقة:  0.900السدراة: 
ىذه الك ؼ إلى أف جس   الأبعدد تحقق ثتدتيد اؾييد، مسد يعزز الاع سدد عمى السك دس مؽ حيأ 

 الاتددؽ. 
): يُك س ال تدت بذكي أك ر داة مؽ Composite Reliability - CR. ال تدت السراب (3 

 ج أف ل(س   الأبعدد الأرععة.  تعشف ىذه الش د 0.918و 0.888كرونتدخ ألفد تراوحت الك ؼ بيؽ 
د  ف اي بُعد، مد  دعؼ الاس قرار الدا مف لمسك دس.   الأداة تس مػ ثتدتيد مراتيد مرتفعي

): يك س اس ة Average Variance Extracted - AVE. م ؾسط ال تد ؽ السد خرج (4 
الفد دة السدراة:  0.573ال تد ؽ  ف الفقرات ال ف   ؼ تفديرىد مؽ  لبؿ التُعد.  القدرة السدل ة: 

جس   الك ؼ أعمى  0.561مش (دت وسسدت الذراة:  0.543السعر ة والخبرات الددبقة:  0.591
) جيد Convergent Validityمؽ الحد الأدنى السقبؾؿ، مسد يذير إلى وجؾد طدؽ تقدرعف (

 بيؽ الفقرات والأبعدد.  
س   بسد ؾػ عدؿٍ الاس ش دج الشيد ف: تذير السؤشرات الكس ة إلى أف مك دس "ارارات الاس  سدر"   

مؽ الردؽ وال تدت الإحرد ف. جس   الفقرات اج دزت الك ؼ السع درية لم ذتعدت العدمم ة، اسد أف 
الك ؼ السرتفعة لسعدمي ارونتدخ ألفد وال تدت السراب تؤاد عمى اتددؽ الفقرات دا م يد. اذلػ،  إف 

لس  يرات   ؼ تفديرىد بذكي  ؾؽ الحد السظمؾم تعشف أف ندتة ابيرة مؽ ال تد ؽ  ف ا AVEق ؼ 
جيد مؽ  لبؿ الأبعدد السقدسة.  بشدءي عم و،  إف ىذا السك دس طدلح للبس خداـ  ف ال حميي 
الإحرد ف الس قدـ، بسد  ف ذلػ نسدذج العلبادت الدبب ة أو الي كم ة، ويعكس تس  لبي عمس يد دق قيد 

 لسفيؾـ "ارارات الاس  سدر".
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 الاستثسار خات قخارات) ندب التذبع لفق7الذكل (

 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الباحثة السرجر: إعجاد

 الاستثسار ) اختبار معامل الثبات لۡبعاد قخارات8الذكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي 

) بدس خداـ برندمج HTMTردؽ ال سييزؼ  قد تؼ اجراء ا  تدر (ول رض ال حقق م  ال
)Smart-PLS) 30) واسد يغير  ف ال(دوؿ.( 
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 HTMT) نتائج اختبار 30ججوؿ (

 الفائجة السجركة ةالقجرة السالي قخارات الاستثسار 
السعخفة 
والخبخات 
 الدابقة

مشتجات 
وسسات 
 الذخكة

      قخارات الاستثسار
 .6820 ةالقجرة السالي

  
  

    .7860 .8810 الفائجة السجركة
   .7560 .7120 .7230 السعخفة والخبخات الدابقة
  .7290 .7860 .07650 .6540 مشتجات وسسات الذخكة

 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الباحثة السرجر: إعجاد
وىذا  دؿ عمى  0.90سؾجؾدة  ف ال(دوؿ أعلبه ااي مؽ  بيؽ ال(دوؿ أعلبه بدف جس   الب دندت ال

 الابعدد.ابؾؿ جس   
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 انثبنثالمبحث 
 انتحهُم الاحصبئٍ انىصفٍ

 تىطئت
 ف ىذا ال(زء مؽ الدراسة، تؼ إجراء تحميي وطفف لمس  يرات الر  دة بدس خداـ البرندمج 

دت أ راد العيشة )، وذلػ بيدؼ ال عرؼ عمى ات(دىدت إجدب28(الإطدار   SPSS الإحرد ف
، حؾاسة الذرادت، وارارات الاس  سدر. واد تؼ عرض الذادء الاطظشدعفحؾؿ أبعدد اي مؽ: 

الس ؾسظدت الحددب ة والانحرا دت السع درية لكي  قرة ضسؽ اي بُعد، مسد يددىؼ  ف تؾض ح 
بعدد و قيد مد ؾػ إدراؾ أ راد العيشة لسكؾندت ىذه الس  يرات. اسد تؼ تزسيؽ جداوؿ ترتيب ة للؤ

لس ؾسظدتيد، بيدؼ تحد د الأبعدد الأعمى والأدنى أىس ة مؽ وجية نغر العيشة. يُعد ىذا ال حميي 
 ظؾة أول ة لفيؼ العلبادت السح سمة بيؽ الس  يرات، وسي ؼ لاحقيد البشدء عم و  ف ال حميي 

 .الاس ش دجف
  الذادء الاطظشدعف:اولا. م  ير 

 غيخ الحكاء الاصصشاعيالتحميل الػصفي لست) 31ججوؿ (
 Mean Std. Deviation الفقخة البعج

 التعمع الالي

A1 413. 0.788 
A2 3.45 0.878 
A3 3.44 0.918 
A4 3.69 0.788 
A5 3.58 0.818 

 الشطع الخبيخة

B6 3.54 0.868 
B7 3.66 0.908 
B8 3.27 0.938 
B9 4.11 0.618 
B10 3.97 0.898 

 الذبكات العربية

C11 3.52 0.898 
C12 .873 0.838 
C13 3.44 0.808 
C14 3.894 0.748 
C15 3.78 0.876 

 D16 3.54 0.901 التعمع العسيق
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D17 3.96 0.868 
D18 3.57 0.869 
D19 4.111 0.828 
D20 3.97 0.798 

 .SPSS v.26السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

مى ن د ج ال حميي الإحرد ف لمس ؾسظدت الحددب ة والانحرا دت السع درية لفقرات بدلاع سدد ع
م  ير الذادء الاطظشدعف،   زح أف اس (دبدت أ راد العيشة تسيي بؾضؾح نحؾ الات(ده 

 :الإي(دبف، م  درجة جيدة مؽ ال (دنس  ف تقي سدتيؼ.   كؾف ىذا الس  ير مؽ أرععة أبعدد ر  د ة
شغؼ الخبيرة، الذتكدت العرب ة، وال عمؼ العسيق، واد أعيرت الك ؼ الراس ة مد ؾػ ال عمؼ ا لف، ال

 .إي(دب يد يعكس وعف العيشة بسزسؾف الفقرات
، حيأ س(مت 3.69و 3.41بدلشدتة لتُعد ال عمؼ ا لف، تراوحت الس ؾسظدت الحددب ة لفقراتو بيؽ 

مسد  دؿ عمى إدراؾ مع دؿ إلى جيد.  ،A1 (3.41) )، وأاميد الفقرة3.69أعمى ق سة ( A4 الفقرة
، وىف جس عيد ضسؽ الحدود السقبؾلة 0.918و 0.788وادنت الانحرا دت السع درية بيؽ 

 .إحرد  يد، مد يعكس تقدرم آراء السذدرايؽ
، حيأ 4.11و 3.27أمد بُعد الشغؼ الخبيرة  قد تسيز بس ؾسظدت مرتفعة ندب يد تراوحت بيؽ 

)، وىؾ مد  دؿ عمى 0.618) وأاي انحراؼ مع درؼ (4.11سط (بأعمى م ؾ  B9 جدءت الفقرة
 0.618وجؾد اتفدؽ اؾؼ بيؽ العيشة عمى أىس ة ىذه الفقرة. واد سُ(مت الانحرا دت بيؽ 

 .، مسد يذير إلى درجة مؽ ال تد ؽ السقبؾؿ بيؽ السذدرايؽ0.938و
 3.89و 3.44ح بيؽ ة سد   عمق بتُعد الذتكدت العرب ة،  قد س(مت الفقرات م ؾسظدت ت راو 

، وأعمى 0.873ال ف س(مت ق سة رير مشظك ة اد تكؾف مد مة  ظأ بؾاا   C12 بدس  شدء الفقرة
، مسد يعكس درجة إي(دب ة معقؾلة 0.748بدنحراؼ مع درؼ  C14 = 3.89 م ؾسط ادف لمفقرة

 .م  تؾا ق ندبف  ف ا راء
يأ تقي ؼ العيشة، حيأ تراوحت أمد بُعد ال عمؼ العسيق،  قد ادف مؽ أعمى الأبعدد مؽ ح

) م  4.11أعمى م ؾسط ( D19 ، وس(مت الفقرة4.11و 3.54الس ؾسظدت الحددب ة بيؽ 
وادنت جس   الانحرا دت السع درية  .3.97بس ؾسط  D20 ، تمييد الفقرة0.828انحراؼ مع درؼ 

ا  ف ا راء0.90ضسؽ الشظدؽ السقبؾؿ (أاي مؽ   .)، مسد يعكس اتفدايد جيدي
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، أؼ  ؾؽ 4.11و 3.27عدـ،  إف الس ؾسظدت الحددب ة ل(س   الفقرات ادنت بيؽ  بذكي
)، مسد يذير إلى أف ردلب ة أ راد العيشة لد يؼ مؾااف إي(دب ة ت(ده 3السد ؾػ الس ؾسط السحد د (

، وىؾ 0.90الذادء الاطظشدعف بسخ مف أبعدده. اسد أف معغؼ الانحرا دت السع درية لؼ ت (دوز 
د لذلػ، مد يعكس ت( ا  ف الاس (دبدت، ويسشح مرداق ة إحرد  ة لش د ج ال حميي. وتتعي د جيدي دندي

 إف ىذه السؤشرات الإحرد  ة تدعؼ الاع سدد عمى ىذا الس  ير  ف ال حميي اللبحق ضسؽ نسدذج 
 .العلبادت الدبب ة أو الا  تدرات السعمس ة

 صشاعيالۡىسية التختيبية لۡبعاد متغيخ الحكاء الاص) 32ججوؿ (

 الاىسية التختيبية الانحخاؼ السعياري  الستػسط البعج
 الثالث 0.881 3.440 التعمع الالي
 الثاني 0.876 3.678 الشطع الخبيخة

 الخابع 0.891 3.105 الذبكات العربية
 الۡوؿ 0.887 3.766 التعمع العسيق

  0.865 3.463 الحكاء الاصصشاعي
 .SPSS v.26عمى نتائج بخنامج السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد 

 تحلولىمػارنىلأدئلظىمتعورىالذكاءىالاصطناريىأولًا:
 :أاؾػ سؤاؿ (أعمى م ؾسط)

  الفقرة)(B9الشغؼ الخبيرة: 
o  = 4.11الس ؾسط 
o  = 0.618الانحراؼ السع درؼ 
 ىذه الفقرة ادنت الأعمى مؽ حيأ الس ؾسط، مد  دؿ عمى أف أ راد العيشة م فقؾف بقؾة عمى :تعميق

أىسي يد. الانحراؼ السع درؼ السشخفض  دؿ عمى ت(دنس مرتف   ف ا راء، مسد يعزز مؾثؾق ة 
 .ىذه الش  (ة. القؾة ىشد اد تعؾد إلى شيؾع اس خداـ الشغؼ الخبيرة  ف تظب قدت عسم ة وااع ة

 :أضعف سؤاؿ (أدنى م ؾسط)
 الفقرة )B8( الشغؼ الخبيرة: 
o  = 3.27الس ؾسط 
o = 0.938 الانحراؼ السع درؼ 
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تع بر ىذه الفقرة ىف الأضعف مؽ حيأ تقي ؼ السذدرايؽ، واد يذير ذلػ إلى  :تعميق
رسؾض  ف ط در يد أو ضعف تظب قيد  ف الؾاا  العسمف، ورعسد لأنيد ت شدوؿ جدنتيد نغرييد 

 .أك ر مؽ اؾنو تظب ك يد
 :التعد الذؼ جدء  ف السراز الأ ير

 الذتكدت العرب ة 
o  = 3.105م ؾسط 
o ب = الراب  (الأ ير)ال رتي 
عمى الررؼ مؽ أىس ة الذتكدت العرب ة  ف الذادء الاطظشدعف، إلا أف تقي ؼ العيشة ليد  :تحميي

كدف الأدنى، واد يُعزػ ذلػ إلى امة الؾعف أو امة اس خداميد  ف بيئة العيشة، أو رعسد طعؾعة 
 .اس  عدم تقش دتيد مؽ ابي رير الس خرريؽ

 اؾييد؟ لسدذا ادف الدؤاؿ الأاؾػ 
 لأنو ي(س  بيؽ سيؾلة الفيؼ وال ظبيق الؾااعف. 
 اد يكؾف الدؤاؿ ط غ بظريقة واضحة ومتدشرة تُديي عمى السذدرايؽ تقي سو. 
 السؾضؾع السظروح  ف الفقرة (B9)  اد يكؾف مد خدميد بذكي م كرر  ف الؾاا ، م ي

 .أنغسة ال ذخ ص أو ال حميي ال مقد ف، مد ي(عمو مألؾ يد ومقبؾلاي 
 لسدذا ادف الدؤاؿ الأضعف ضع فيد؟

 اد تكؾف ط درة الفقرة رير واضحة أو تقش ة أك ر مؽ اللبزـ. 
 السؾضؾع اد لا يكؾف مألؾ يد لدػ العيشة أو لا   ؼ تظب قو  ف بيئ يؼ العسم ة. 
 ارتفدع الانحراؼ السع درؼ  دؿ عمى تتد ؽ ابير  ف الفيؼ أو السؾااف ت(ده ىذه الفقرة. 

  حؾاسة الذرادت ؾطفف لس  ير ال حميي ال -2
 حػكسة الذخكاتالتحميل الػصفي لستغيخ ) 33ججوؿ (
 Mean Std. Deviation الفقخة البعج

 السجراء

E21 3.74 0.818 
E22 3.54 0.728 
E23 3.88 .7660 
E24 3.94 .8280 
E25 3.89 .7980 

 مجمذ الإدارة
F26 3.80 0.787 
F27 3.98 .6540 
F28 4.47 .7210 
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 SPSS v.26بالاعتساد عمى نتائج بخنامج السرجر: اعجاد الباحثة 

تذير ن د ج ال حميي الإحرد ف الؾطفف لس  ير حؾاسة الذرادت إلى أف أ راد العيشة أبدوا تؾجييد 
إي(دب يد بذكي عدـ نحؾ ىذا الس  ير، م  تفدوت بد ط بيؽ الأبعدد السخ مفة. واد تؼ ق دس ىذا 

، م(مس الإدارة، أطحدم السرمحة، والسددىسؾف، السدراء :الس  ير مؽ  لبؿ أرععة أبعدد ر  د ة
لكي  (Std. Deviation) والانحرا دت السع درية (Mean) حيأ تؼ تحميي م ؾسظدت الإجدبدت

 . قرة ضسؽ اي بُعد
 ، حيأ س(مت الفقرة3.94و 3.54 ف بُعد السدراء، تراوحت الس ؾسظدت الحددب ة لمفقرات بيؽ 

E24 ) مى تقي ؼ إي(دبف ليذا العشرر،  ف حيؽ أف الفقرة)، مسد  دؿ ع3.94أعمى م ؾسط E22 
) لكشيد لا تزاؿ ضسؽ ال ؾجو الإي(دبف. الانحرا دت السع درية  ف ىذا التعد 3.54كدنت الأاي (

د ممحؾعيد  ف آراء السذدرايؽ حؾؿ دور السدراء 0.83كدنت جس عيد أاي مؽ  ، مسد يعكس ت(دندي
 . ف الحؾاسة

د مؽ ال قي ؼ، إذ تراوحت الس ؾسظدت بيؽ أمد بُعد م(مس الإدارة    3.51قد أعير مد ؾػ مرتفعي
)، مسد 0.721) بدنحراؼ مع درؼ مشخفض (4.47أعمى ق سة ( F28 ، وس(مت الفقرة4.47و

 F30  دؿ عمى اتفدؽ ابير بيؽ أ راد العيشة حؾؿ أىس ة ىذه الفقرة. مؽ ندح ة أ رػ، ادنت الفقرة
تزاؿ ضسؽ الشظدؽ السقبؾؿ. الانحرا دت السع درية  ف ىذا التعد  )، لكشيد لا3.51الأاي بس ؾسط (

 .)، مسد  دؿ عمى اس قرار ا راء0.865و 0.654كدنت مشخفزة ندب يد (بيؽ 

F29 3.92 .7650 
F30 3.51 .8650 

 أصحاب السرمحة

G31 3.38 .7650 
G32 4.10 .7650 
G33 3.97 .7430 
G34 3.38 .6980 
G35 3.86 0.898 

 السداىسػف 

H36 3.00 .8430 
H37 3.10 .6540 
H38 3.01 .9980 
H39 3.21 0.918 

H40 3.81 0.718 
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 3.38ة سد يخص بُعد أطحدم السرمحة، ادنت الس ؾسظدت أك ر تتد شيد، حيأ تراوحت بيؽ 
أدنى  G34و G31 (مت)،  ف حيؽ س4.10بأعمى م ؾسط ( G32 جدءت الفقرة .4.10و

). وررؼ ىذا ال فدوت،  إف الك ؼ تذير إلى تقي ؼ إي(دبف  ف الس(سي. اسد أف 3.38م ؾسظيؽ (
)، مسد يذير إلى درجة مؽ 0.898و 0.698الانحرا دت السع درية بقيت  ف حدود مقبؾلة (بيؽ 

 .ال ؾا ق السقبؾؿ بيؽ السذدرايؽ
 3.00ندب يد مؽ بك ة الأبعدد، إذ تراوحت بيؽ أمد بُعد السددىسؾف،  قد أعير م ؾسظدت أاي 

)، مسد 0.718) وانحراؼ مع درؼ (3.81ىف الأعمى بس ؾسط ( H40 كدنت الفقرة .3.81و
مؽ الأدنى بس ؾسظدت  H38و H36 يذير إلى تقد ر جيد ندب يد ليد، بيشسد ادنت الفقرات

، مسد H38 (0.998) فقرات) عمى ال ؾالف، م  انحراؼ مع درؼ مرتف  ندب يد لم3.01) و(3.00(
 . دؿ عمى تتد ؽ أكبر  ف آراء العيشة حؾؿ ىذه الفقرة

برؾرة عدمة، تعكس ىذه الش د ج أف م  ير حؾاسة الذرادت تؼ تقي سو بإي(دب ة مؽ ابي أ راد 
)، وت(دوزت بعض 3.00العيشة، حيأ ادنت جس   الس ؾسظدت الحددب ة  ؾؽ الحد السحد د (

سد  دؿ عمى إدراؾ اؾؼ لأىس ة ىذا الس  ير  ف الد دؽ محي الدراسة. ، م4.00الفقرات مد ؾػ 
كسد أف معغؼ الانحرا دت السع درية ادنت ضسؽ الشظدؽ السقبؾؿ إحرد  يد، مسد يعكس درجة جيدة 

 .نٓزا انًزغٛش مؽ الاتددؽ  ف اس (دبدت السذدرايؽ ويعزز مؾثؾق ة ال حميي الإحرد ف اللبحق

 الذخكات حػكسةمتغيخ تيبية لۡبعاد الۡىسية التخ ) 34ججوؿ (

 الاىسية التختيبية الانحخاؼ السعياري  الستػسط البعج

 السجراء
 الثاني 0.960 3.79 

 الۡوؿ 0.899 4.106 مجمذ الإدارة

 الثالث 0.875 3.777 أصحاب السرمحة

 الخابع 0.878 3.27 السداىسػف 

  0.909 3.593 حػكسة الذخكات

 .SPSS v.26بالاعتساد عمى نتائج بخنامج  السرجر: اعجاد الباحثة

ى
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ىتحلولىمػارنىلأدئلظىمتعورىحوكمظىالذركاتثانواًى:ى
 اؾػ سؤاؿ  ف جدوؿ حؾاسة الذرادت

 الفقرة )F28س(مس الإدارة) ى 
o  = 4.47الس ؾسط 
o  = 0.721الانحراؼ السع درؼ 

ت، مسد  دؿ عمى ىذه الفقرة حرمت عمى أعمى م ؾسط بيؽ جس   الفقرا :الدبب  ف اؾنيد الأاؾػ 
اتفدؽ ابير بيؽ السذدرايؽ عمى أىسي يد  ف م(دؿ حؾاسة الذرادت. الانحراؼ السع درؼ 
د  ف ا راء. الدبب  ف ذلػ اد يعؾد إلى أف الدور  السشخفض  ؤاد أف ىشدؾ إجسدعيد وت(دندي

ىذه الفقرة الرادبف أو الإشرا ف لس(مس الإدارة يُعد محؾرييد  ف ضسدف الحؾاسة ال(يدة، لذا لاات 
ا واسعيد  أضعف سؤاؿ  ف ال(دوؿ .تأ يدي

 الفقرة ) (H36 السددىسؾف 
o  = 3.00الس ؾسط 
o  = 0.843الانحراؼ السع درؼ 

الدؤاؿ حري عمى أاي م ؾسط، ويق رم مؽ الحد الأدنى  اىذ :الأضعفالدبب  ف اؾنيد 
حؾاسة أو أف ىذا السحد د، مسد يذير إلى أف السذدرايؽ إمد رير مدرايؽ لدور السددىسيؽ  ف ال

الدور  ف الؾاا  ضع ف أو محدود. اسد أف الانحراؼ السع درؼ مرتف  ندب يد، مد  دؿ عمى تتد ؽ 
 . ف آراء العيشة

 ؽيبُعد السددىس،  التُعد الذؼ جدء بدلسراز الأ ير
o  = 3.27م ؾسط 
o (الأ ير)  ال رتيب = الراب 

ء، أطحدم السرمحة)، جدء ىذا التعد  ف مقدرنةي بتداف الأبعدد (م(مس الإدارة، السدرا :الدبب
السراز الأ ير مؽ حيأ ال قي ؼ العدـ. ىذا اد يعكس ضعف مذدراة السددىسيؽ  ف العسم دت 
الإدارية أو الاس رات ( ة دا ي الذراة، أو أنيؼ لا ُ شغر إلييؼ اعشرر  عّدؿ  ف حؾاسة الذرادت 

 .مؽ ابي السذدرايؽ
الخدطة بدور م(مس  F28  ة،   زح أف الفقرةمؽ  لبؿ مراجعة الس ؾسظدت الحددب

)، مد يعكس إدراكيد ابيريا لدػ أ راد العيشة لأىس ة الدور 4.47الإدارة حرمت عمى أعمى تقي ؼ (
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الس عمقة  H36  ف السقدبي، جدءت الفقرة .الإشرا ف والرادبف لمس(مس  ف تعزيز الحؾاسة
السددىسيؽ لا ُ شغر إلييؼ افدعميؽ )، مسد يذير إلى أف 3.00بدلسددىسيؽ بأدنى م ؾسط (

أسدسيؽ  ف حؾاسة الذرادت، ورعسد يعؾد ذلػ إلى ضعف تؾاطميؼ أو مذدرا يؼ  ف القرارات 
كسد أف بُعد "السددىسؾف" بأكسمو جدء  ف السرتتة الأ يرة مؽ حيأ الأىس ة ال رتيب ة،  .الإدارية

 . يؼ  ف السسدرسدت الحؾاس ةمسد  ؤاد الحدجة إلى تعزيز الؾعف بدورىؼ أو تقؾية مددىس
 الاستثواس قشاساثلوتايش التحلي  الىيفي .3

 قخارات الاستثسارالتحميل الػصفي لستغيخ ) 35ججوؿ (
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS v.26السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

 Mean Std. Deviation الفقخة البعج

ةالقجرة السالي  

I41 3.54 0.898 
I42 3.43 0.858 
I43 3.24 0.828 
I44 3.18 0.891 
I45 3.54 0.821 

ة السجركةالفائج  

J46 3.62 0.898 
J47 3.32 0.892 
J48 3.51 0.832 
J49 3.44 0.818 
J50 3.74 0.998 

 السعخفة والخبخات الدابقة
 

K51 3.65 0.818 
K52 3.76 0.791 
K53 3.73 0.748 
K54 3.38 0.791 
K55 3.65 0.828 

 مشتجات وسسات الذخكة

L56 3.39 0.813 
L57 3.96 0.816 
L58 3.65 0.698 
L59 3.87 0.791 
L60 3.73 0.811 
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تذير ن د ج ال حميي الؾطفف لس  ير "ارارات الاس  سدر" إلى أف أ راد العيشة عبّروا عؽ تقي سدت 
ده  قرات ىذا الس  ير، وذلػ عبر أرععة أبعدد ر  د ة: القدرة السدل ة، إي(دب ة مع دلة إلى مرتفعة ت(

الفد دة السدراة، السعر ة والخبرات الددبقة، ومش (دت وسسدت الذراة.  فف بُعد القدرة السدل ة، 
 0.821، م  انحرا دت مع درية تراوحت بيؽ 3.54و 3.18تراوحت الس ؾسظدت الحددب ة بيؽ 

عف جيد وإف ادف بدرجة تتد ؽ م ؾسظة. أمد بُعد الفد دة السدراة  قد ، مد  دؿ عمى و 0.898و
ال ف  J50 ، وادف ال تد ؽ أعمى  ف بعض الفقرات م ي3.74و 3.32س(ي م ؾسظدت بيؽ 

، مد يذير إلى تفدوت أكبر  ف الرأؼ.  ف السقدبي، أعير بُعد 0.998س(مت انحرا يد مع درييد ادره 
 3.76و 3.38 سيد مد قريا ندب يد، إذ تراوحت الس ؾسظدت بيؽ السعر ة والخبرات الددبقة تقي

د ندب يد  ف الخبرة بيؽ السذدرايؽ. وعدلشدتة 0.828و 0.748والانحرا دت بيؽ  ، مسد يعكس ت(دندي
، م  3.96ال ف بم ت  L57 لتُعد مش (دت وسسدت الذراة،  قد تسيز بأعمى تقي ؼ،  دطة الفقرة

مسد  دؿ عمى إدراؾ واضح لأىس ة ىذا التُعد  ف اتخدذ  )،0.816انحراؼ مع درؼ مشخفض (
)، م  تتد ؽ 3.00القرار الاس  سدرؼ. وعذكي عدـ،  إف اي الس ؾسظدت ادنت  ؾؽ الحد السحد د (

ا مؽ ابي العيشة السدروسة ويعزز مؽ مؾثؾق ة ن د ج ىذا  مقبؾؿ  ف ا راء، مسد يعكس  يسيد جيدي
 .حقالس  ير  ف ال حميي الإحرد ف اللب

 قخارات الاستثسار الۡىسية التختيبية لۡبعاد متغيخ) 36ججوؿ (
 الاىسية التختيبية الانحخاؼ السعياري  الستػسط البعج

 الۡوؿ 0.720 3.79 ةالقجرة السالي
 الخابع 0.819 3.406 الفائجة السجركة

 الثالث 0.798 3.431 السعخفة والخبخات الدابقة
 الثاني 0.776 3.54 مشتجات وسسات الذخكة

  0.791 3.627 قخارات الاستثسار
 .SPSS v.26السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج بخنامج 

ى
ى
ى
ى
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ىتحلولىمػارنىلأدئلظىمتعورىقراراتىالادتثمارثالثاًى:ى
 :اؾػ سؤاؿ  ف ال(دوؿ (أعمى م ؾسط)ا

 الفقرة ) (L57دت وسسدت الذراة) مش 
o  = 3.96الس ؾسط 
o  0.816=  الانحراؼ السع درؼ 

تع بر ىذه الفقرة الأاؾػ  ف ال(دوؿ، حيأ تعكس أعمى درجة اتفدؽ بيؽ السذدرايؽ عمى  :الدبب
أىس ة سسدت ومش (دت الذراة عشد اتخدذ القرار الاس  سدرؼ. يذير ذلػ إلى أف السذدرايؽ  ؾلؾف 

 تدرىد بدع –سؾاء مؽ حيأ ال(ؾدة أو الدسعة  –أىس ة واضحة لمخرد ص ال ف تقدميد الذراة 
 .مؤثريا متدشريا  ف اراراتيؼ الاس  سدرية

 :أضعف سؤاؿ  ف ال(دوؿ (أاي م ؾسط)
 الفقرة )( I44 القدرة السدل ة 

o  = 3.18الس ؾسط 
o  = 0.891الانحراؼ السع درؼ 

حرمت ىذه الفقرة عمى أاي م ؾسط، مسد  دؿ عمى أف السذدرايؽ لا  رونيد مؤثرة بدرجة  :الدبب
ر الاس  سدرؼ، أو اد يكؾف ىشدؾ رسؾض  ف  يسيد. اسد أف الانحراؼ كبيرة عشد اتخدذ القرا

د  ف ا راء حؾليد  .السع درؼ السرتف  ندب يد يعكس تتد شيد واضحي
 :التُعد الذؼ جدء  ف السراز الأ ير

 الفد دة السدراة 
o  = 3.406الس ؾسط 
o (الأ ير)  ال رتيب = الراب 

الفد دة السدراة" تؤثر بدرجة أاي مقدرنة بتك ة يذير ىذا إلى أف السذدرايؽ  روف أف " :الدبب
الأبعدد، م ي "القدرة السدل ة" و"سسدت الذراة". اد يكؾف الدبب أف بعض السذدرايؽ يفزمؾف 

 .معد ير ممسؾسة م ي الأرعدح الستدشرة أو الأداء السدلف الفعمف عمى ترؾراتيؼ أو ترؾرات الدؾؽ 
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ضسؽ بُعد مش (دت وسسدت الذراة جدءت  L57 قرةمؽ  لبؿ ال حميي الؾطفف، تبيؽ أف الف
د لأىسي يد  ف اتخدذ القرار 3.96 ف السرتتة الأولى بس ؾسط ( )، مد يعكس إدراكيد مرتفعي

ضسؽ بُعد القدرة السدل ة  قد جدءت  ف السرتتة الأ يرة بس ؾسط  I44 الاس  سدرؼ. أمد الفقرة
وعمى طعيد الأبعدد، حري  .أ راد العيشة)، مسد  دؿ عمى ضعف تأثيرىد الشدبف  ف رأؼ 3.18(

)، الأمر الذؼ يذير إلى أف ال قد رات 3.406بُعد "الفد دة السدراة" عمى السراز الأ ير بس ؾسط (
الذات ة لمفد دة اد لا تكؾف العدمي الحدسؼ لدػ السد  سريؽ مقدرنة بعؾامي أك ر مؾضؾع ة ادلؾض  

 .السدلف وسسدت الذراة
 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
:اختبارىالغرضواتىالمبحثىالاول 

 
مناقذظىالنتائجالمبحثىالثاني:ى 

 

انشاب انفصم   
الجبنب انعًهٍ انتحهُهٍ او ببستخذاو 

 انبرايح الإحصبئُت
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 المبحث الاول
 اختببس انفشضُبث

 اختبارىرلاقاتىالارتباطى:أولًا
 الفخضية الخئيدة الاولى: 

الذادء لا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ عمى أنو  :)H0( تشز الفخضية الخئيدة الاولى
الس عمق  يأعير الذكوة سد   عمق بإثتدت طحة ىذه الفرض ة،  الاس  سدر، الاطظشدعف وارارات

)، الاطظشدعف وارارات الاس  سدرالذادء بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ (
، وىذا مد  دعؾ )0.000(عشد مد ؾػ معشؾية  )0.514( مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد 

  أرع)، وت فرع عؽ ىذه الفرض ة H1إلى ر ض الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة (
  : رض دت  رع ة، ىف

 :وارارات الاس  سدرالالف ال عمؼ لا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ  -1
الالف ال عمؼ ) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ 13ي (ذكيغير ال

عشد مد ؾػ معشؾية 0.242)الارتتدط بيشيسد ( مقد بم ت ق سة معدمي  وارارات الاس  سدر،
 .الفرض ة البد مة ابؾؿالفرض ة الرفرية و  ر ضوىذا مد  دعؾ إلى  ،(0.021)

 :وارارات الاس  سدرالخبيرة الشغؼ لا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ   -2
الشغؼ  ) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد علباة ارتتدط معشؾية ومؾجتة بيؽ13ي (ذكيغير ال

عشد مد ؾػ ) 0.220ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد (  مقد بم ت وارارات الاس  سدر، الخبيرة  
 البد مة.  وابؾؿ الفرض ةالفرض ة الرفرية  ر ضإلى وىذا مد  دعؾ  )0.029(معشؾية 

 :وارارات الاس  سدر العرب ة بيؽ الذتكدتلا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية   -3
 الذتكدت بيؽمعشؾية  وجؾد علباة ارتتدطعدـ ) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، 13( ذكييغير ال
) عشد مد ؾػ 0.041 مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد ( وارارات الاس  سدر، العرب ة
 الفرض ة البد مة. ر ضالفرض ة الرفرية و  ابؾؿإلى ، وىذا مد  دعؾ )0.872(معشؾية 

 :العسيق وارارات الاس  سدرلا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ ال عمؼ   -4
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ال عمؼ العسيق  ) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ13ي (كذيغير ال
عشد مد ؾػ معشؾية ) 0.365 مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد ( وارارات الاس  سدر،

 الفرض ة البد مة. ابؾؿالفرض ة الرفرية و  ر ض إلى، وىذا مد  دعؾ )0.012(

 اط بيغ الحكاء الاصصشاعي وقخارات الاستثسار) مرفػفة علاقة الارتب9الذكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي 
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 ) مرفػفة علاقة الارتباط بيغ الابعاد الحكاء الاصصشاعي وقخارات الاستثسار10الذكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4البخنامج الاحرائي  السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات

 
 : الثانيةالفخضية الخئيدة 

حؾاسة لا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ عمى أنو : )H0( ال دن ة تشص الفرض ة الر  دة
) 10( الذكيوة سد   عمق بإثتدت طحة ىذه الفرض ة، أعير ا ،وارارات الاس  سدر الذرادت

ارارات و حؾاسة الذرادت علباة ارتتدط معشؾية بيؽ ( الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد
، )0.000(مد ؾػ معشؾية  عشد )0.524(بيشيسد )،  مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط الاس  سدر

)، وت فرع عؽ ىذه H2( وىذا مد  دعؾ إلى ر ض الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة
  : رع ة، ىف  رض دت أرع الفرض ة 

 الاس  سدر: واراراتالسدراء اة ارتتدط معشؾية بيؽ لا تؾجد علب -1

) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ السدراء و 15ي (ذكيغير ال
مد ؾػ معشؾية  د) عش0.248( مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد  الاس  سدر،وارارات 

 الفرض ة البد مة. ابؾؿو الفرض ة الرفرية  ر ض، وىذا مد  دعؾ إلى )0.021(
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 :م(مس الإدارة وارارات الاس  سدرلا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ   -2
م(مس  ) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد علباة ارتتدط معشؾية ومؾجتة بيؽ15ي (ذكيغير ال

معشؾية ) عشد مد ؾػ 0.175 مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد ( الاس  سدر،الإدارة وارارات 
 البد مة.  وابؾؿ الفرض ةالفرض ة الرفرية  ر ضإلى وىذا مد  دعؾ  )،0.043(

 :أطحدم السرمحة وارارات الاس  سدرلا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ .3

 وجؾد علباة ارتتدط معشؾية ومؾجتة بيؽعدـ ) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، 15ي (ذكيغير ال
) عشد 0.061 مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد ( ر،الاس  سدأطحدم السرمحة وارارات 

 البد مة.  ور ض الفرض ةالفرض ة الرفرية  ابؾؿإلى وىذا مد  دعؾ  )0.243(مد ؾػ معشؾية 

 :ؽ وارارات الاس  سدريالسددىسلا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ  .1
 معشؾية ومؾجتة بيؽ) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد علباة ارتتدط 11ي (ذكيغير ال
) عشد مد ؾػ 0.679 مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد ( الاس  سدر،ؽ وارارات يالسددىس
 د مة.الب وابؾؿ الفرض ةالفرض ة الرفرية  ر ضإلى وىذا مد  دعؾ  )،0.000معشؾية (

 ) مرفػفة علاقة الارتباط بيغ حػكسة الذخكات وقخارات الاستثسار 11الذكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي السرجر: 
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 ) مرفػفة علاقة الارتباط بيغ ابعاد حػكسة الذخكات وقخارات الاستثسار12الذكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي 

 
 الثالثةالفخضية الخئيدة 

الذادء لا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ  عمى أنو :)H0( ل دل ةتشص الفرض ة الر  دة ا
) 12( ذكيوة سد   عمق بإثتدت طحة ىذه الفرض ة، أعير ال ،وحؾاسة الذرادتالاطظشدعف 

وحؾاسة الاطظشدعف الذادء الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ (
، )0.021(مد ؾػ معشؾية  عشد )0.250(بيشيسد  ت ق سة معدمي الارتتدط )،  مقد بمالذرادت

)، وت فرع عؽ ىذه H1( وىذا مد  دعؾ إلى ر ض الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة
  : رض دت  رع ة، ىف أرع الفرض ة 

 :وحؾاسة الذرادتال عمؼ الالف لا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ  -1

الالف ال عمؼ وجؾد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ عدـ لس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، ) ا12( ذكييغير ال
عشد مد ؾػ معشؾية ) 0.074-(،  مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد وحؾاسة الذرادت

 الفرض ة البد مة. ر ضالفرض ة الرفرية و  ابؾؿوىذا مد  دعؾ إلى  )،0.374(

 :وحؾاسة الذرادتالخبيرة لشغؼ الا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ   -2
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 وجؾد علباة ارتتدط معشؾية ومؾجتة بيؽعدـ ) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، 12( ذكييغير ال
مد ؾػ  ) عشد0.078،  مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد (وحؾاسة الذرادت الشغؼ الخبيرة  

 البد مة.  الفرض ة ور ضالفرض ة الرفرية  ابؾؿإلى وىذا مد  دعؾ  )،0.174معشؾية (

 :وحؾاسة الذرادت العرب ة بيؽ الذتكدتلا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية  -3
 الذتكدت بيؽ) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد علباة ارتتدط معشؾية 13ي (ذكيغير ال
مد ؾػ  ) عشد0.207،  مقد بم ت ق سة معدمي الارتتدط بيشيسد (وحؾاسة الذرادت العرب ة
 ابؾؿ الفرض ة البد مة.إلى ر ض الفرض ة الرفرية و مد  دعؾ  ) وىذا0.034معشؾية (

 :العسيق وحؾاسة الذرادتلا تؾجد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ ال عمؼ  -4

ال عمؼ العسيق  ) الس عمق بسرفؾ ة الارتتدط، وجؾد علباة ارتتدط معشؾية بيؽ13ي (ذكيغير ال
مد ؾػ معشؾية  ) عشد0.252دط بيشيسد (،  مقد بم ت ق سة معدمي الارتتوحؾاسة الذرادت

 الفرض ة البد مة. ابؾؿالفرض ة الرفرية و  ر ض إلىوىذا مد  دعؾ  )،0.029(

 

 ) مرفػفة علاقة الارتباط بيغ الحكاء الاصصشاعي وحػكسة الذخكات13الذكل (
 ) )SMARTPLS V4.11.4السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي 
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 ) مرفػفة علاقة الارتباط   بيغ الابعاد الحكاء الاصصشاعي وحػكسة الذخكات14الذكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي 

ىمطاوورىتػوومىالانموذجىالؼوكليىثانواً:
 PLS-SEMرععدت الر رػ وت زسؽ معد ير تقي ؼ الانسؾذج الي كمف و ق اسمؾم نسذجة الس 

 ) وة سد  مف تؾض ح ليذه السعد ير الارععة:37ارععة معد ير واسد  ؾضحيد ال(دوؿ (
 ) معاييخ تقييع الانسػذج الييكمي37ججوؿ (

 الحج السقبػؿ السعيار
 VIF <(5عامل تزخع التبايغ ( VIFتقييع الارتباط الخصي 

 t > 1.96، قيسةP <0.05 قيسة  معشػية معاملات السدار
 تذيخ الى تأثيخ صغيخ، متػسط، كبيخ R2 0.25  0.50  0.75معامل التحجيج 
 تذيخ الى تأثيخ صغيخ، متػسط، كبيخ f2 0.02  0.15  0.35حجع التأثيخ 

Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial  

least squares structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 
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 :الرابعة. ا  تدر الفرض ة الر  دة 1
لا تؾجد علباة تأثير ذات دلالة معشؾية لمس  ير أنو  عمى):  H4( رابعةتشص الفرض ة الر  دة ال

الاس  سدر)، ول رض ا  تدر ىذه  (ارارات ف الس  ير ال دب   الاطظشدعف)السد قي (الذادء 
) ن د ج تقي ؼ 39)، اسد يد عرض ال(دوؿ (15 قد تؼ بشدء الانسؾذج الي كمف  ف الذكي ( الفرض ة

 الأنسؾذج الي كمف ليذه الفرض ة.

 الخابعة) الۡنسػذج الييكمي لاختبار الفخضية الخئيدة 15شكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الباحثة السرجر: إعجاد

 

 الخابعة) نتائج تقييع أنسػذج الفخضية الخئيدة 38(ججوؿ 

 VIF السدار الفخضية
معامل 
 السدار

t Value 
p 

Value 
 الشتيجة

حجع 
 f2التأثيخ 

معامل 
التحجيج 

R2 

R2 
 السعجؿ

H4 
الحكاء الاصصشاعي  

< قخارات -
 الاستثسار

1.2 0.514 38.853 0.000 
رفس الفخضية 
الرفخية وقبػؿ 
 الفخضية البجيمة

0.211 0.264 0.253 

 .SMARTPLS V4.11.4نتائج بخنامج اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر: 

وال ف تؾطمت إلى الرابعة ) ن د ج تقي ؼ الأنسؾذج الي كمف لمفرض ة الر  دة 38يد عرض ال(دوؿ (
 1.96 (t)) وال ف تكؾف معشؾية عشدمد ت (دوز ق سة 0.514أف معدمي السددر (ال أثير) اد بمغ (
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)، وعدل دلف ر ض الفرض ة Hair et al., 2017و قدي لقدعدة P (0.05 )واف لا ت (دوز ق سة (
 البد مة. الرفرية وابؾؿ الفرض ة

) وىذا يذير الى اف م  ير 0.253كسد أعيرت ن د ج اف ق ؼ معدمي ال حد د السعدؿ اد بم ت (
) 0.253(بػشدتة لاس  سدر) ا (اراراتاس ظدع اف يفدر الس  ير ال دب   الاطظشدعف)(الذادء 

 وعك ة الشدتة ىف عؾامي ا رػ لؼ ت شدوليد الدراسة.
وعمى اسدس الش  (ة أعلبه سي ؼ ر ض الفرض ة ال ف تشص عمى: (لا تؾجد علباة تأثير ذات 

 الاس  سدر). (ارارات ف الس  ير ال دب   الاطظشدعف)دلالة معشؾية لمس  ير السد قي (الذادء 
 الرابعةلفرع ة لمفرض ة الر  دة ا  تدر الفرض دت ا

 عمى مد يأتف: الرابعةتشص الفرض دت الفرع ة لمفرض ة الر  دة 
 :وقخارات الاستثسار التعمع الالي  لا تػجج علاقة تأثيخ معشػية بيغ  -1

 مقد بم ت  ارارات الاس  سدر،و الالف ال عمؼ بيؽ معشؾية  تأثير)، وجؾد علباة 20يغير الذكي (
) وىذا مد  دعؾ إلى 0.028) عشد مد ؾػ رير معشؾية (0.242بيشيسد ( ل أثيراق سة معدمي 

  ر ض الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة.
 :وقخارات الاستثسار الشطع الخبيخة  لا تػجج علاقة تأثيخ معشػية بيغ   -2

وارارات  الشغؼ الخبيرة   معشؾية بيؽ تأثيروجؾد علباة  )،40) وال(دوؿ (16يغير الذكي (
وىذا  )،0.023) عشد مد ؾػ معشؾية (0.220بيشيسد ( ال أثير مقد بم ت ق سة معدمي  الاس  سدر،

  دعؾ إلى ر ض الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة. مد 
 :وقخارات الاستثسارالعربية  بيغ الذبكاتلا تػجج علاقة تأثيخ معشػية   -3

،  مقد وارارات الاس  سدرالعرب ة  بيؽ الذتكدتشؾية مع تأثيروجؾد علباة  )،16يغير الذكي (
)، وىذا مد  دعؾ إلى 0.123) عشد مد ؾػ معشؾية (0.041بيشيسد ( ال أثيربم ت ق سة معدمي 

 ابؾؿ الفرض ة الرفرية ور ض الفرض ة البد مة. 
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)، 16يغير الذكي ( :وقخارات الاستثسارلا تػجج علاقة تأثيخ معشػية بيغ التعمع العسيق   -4
 ال أثير،  مقد بم ت ق سة معدمي وارارات الاس  سدرمعشؾية بيؽ ال عمؼ العسيق  تأثيروجؾد علباة 

)، وىذا مد  دعؾ إلى ر ض الفرض ة الرفرية 0.012) عشد مد ؾػ معشؾية (0.364بيشيسد (
 .وابؾؿ الفرض ة البد مة

 الخابعةلخئيدة ) الۡنسػذج الييكمي لاختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية ا16شكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي 

 الخابعة) نتائج تقييع أنسػذج الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 39ججوؿ (

 VIF السدار
معامل 
 السدار

t Value 
p 

Value 
 الشتيجة

حجع التأثيخ 
f2 

معامل 
 R2التحجيج 

R2 
 السعجؿ

قخارات  -التعمع الالي    
 الاستثسار

 رفس فخضية 0.028 17.028 0.242 3.7
 0.123 العجـ

0.241 0.234 

قخارات  -الشطع الخبيخة   
 الاستثسار

 رفس فخضية 0.023 11.023 0.220 4.2
 0.116 العجـ

قخارات  -الذبكات العربية
قبػؿ فخضية  0.123 0.120 0.041 9 الاستثسار

 0.014 العجـ

قخارات  -التعمع العسيق
 الاستثسار

 رفس فخضية 0.012 25.65 0.364 2.7
 العجـ

0.172 

 .SMARTPLS V4.11.4نتائج بخنامج اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر: 

) ن د ج تقي ؼ الأنسؾذج الي كمف لمفرض دت الفرع ة لمفرض ة الر  دة الرابعة 39يعرض ال(دوؿ ( 
دملبت السددر لمفرض دت الفرع ة معشؾية، وال ف تكؾف معشؾية عشدمد وال ف تؾطمت إلى أف مع
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)، Hair et al., 2017و قدي لقدعدة P (0.05 )واف لا ت (دوز ق سة ( 1.96 (t)ت (دوز ق سة 
) رير معشؾية، ومؽ  لبؿ ال(دوؿ   زح ابؾؿ  الفرض دت ,H4-3بيشسد معدمي السددر لمفرض ة(

كسد أعيرت ن د ج (H4-1, H4-2, H4-4)  ة الرفرية ) ور ض الفرض H4-3الرفرية لػ (
) وىذا يذير الى اف أبعدد الس  ير السد قي 0.234اف ق ؼ معدمي ال حد د السعدؿ اد بم ت (

) 0.234((الذادء الاطظشدعف ) اس ظدعت اف تفدر الس  ير ال دب  ( ارارات الاس  سدر) بػشدتة  

 لدراسة.وعك ة الشدتة ىف عؾامي ا رػ لؼ ت شدوليد ا
) ال ف تشص H4-1, H4-2, H4-4وعمى اسدس الش د ج أعلبه سي ؼ ر ض الفرض دت الفرع ة (

 وارارات الاس  سدرال عمؼ الالف    لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ ) H4-1(عمى: 
)H4-2 ( وارارات الاس  سدرالشغؼ الخبيرة   لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ: 

H4-4)و ارارات الاس  سدر ال عمؼ العسيقتأثير معشؾية بيؽ  ) لا تؾجد علباة 
 وارارات الاس  سدر الذتكدت العرب ةلا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ ) H4-3(وابؾؿ الفرض ة 

 اختبار الفخضية الخئيدة الخامدة :
ر لا تؾجد علباة تأثير ذات دلالة معشؾية لمس  يأنو  عمى ):H5( خدمدةتشص الفرض ة الر  دة ال

الؾس ط (حؾاسة الذرادت)  ف الس  ير ال دب  (ارارات الاس  سدر)، ول رض ا  تدر ىذه الفرض ة 
) ن د ج تقي ؼ 41)، اسد يد عرض ال(دوؿ (17 قد تؼ بشدء الانسؾذج الي كمف  ف الذكي (

 الأنسؾذج الي كمف ليذه الفرض ة.

 الخامدة) الۡنسػذج الييكمي لاختبار الفخضية الخئيدة 17شكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي 
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 الخاهست  نتائح تقيين أنوىرج الفشضيت الشئيست 40خذول )

 VIF السدار الفخضية
معامل 
 السدار

t Value 
p 

Value 
 الشتيجة

حجع 
 f2التأثيخ 

معامل 
التحجيج 

R2 

R2 
 السعجؿ

H5 
حػكسة الذخكات 

رات < قخا-
 الاستثسار

2.71 0.436 33.853 0.000 
رفس الفخضية 
الرفخية وقبػؿ 
 الفخضية البجيمة

0.231 0.251 0.245 

 .SMARTPLS V4.11.4نتائج بخنامج اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر: 

وال ف تؾطمت الخدمدة ) ن د ج تقي ؼ الأنسؾذج الي كمف لمفرض ة الر  دة 40يد عرض ال(دوؿ (
 (t)) وال ف تكؾف معشؾية عشدمد ت (دوز ق سة 0.436معدمي السددر (ال أثير) اد بمغ ( إلى أف
)، وعدل دلف ر ض Hair et al., 2017و قدي لقدعدة P (0.05 )واف لا ت (دوز ق سة ( 1.96

 الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة.
) وىذا يذير الى اف م  ير 0.245كسد أعيرت ن د ج اف ق ؼ معدمي ال حد د السعدؿ اد بم ت (

) وعك ة 0.245(بػشدتة اس ظدع اف يفدر الس  ير ال دب  (ارارات الاس  سدر)  الذرادت)(حؾاسة 
 الشدتة ىف عؾامي ا رػ لؼ ت شدوليد الدراسة.

وعمى اسدس الش  (ة أعلبه سي ؼ ر ض الفرض ة ال ف تشص عمى: ((لا تؾجد علباة تأثير ذات 
 لؾس ط (حؾاسة الذرادت)  ف الس  ير ال دب  (ارارات الاس  سدر).دلالة معشؾية لمس  ير ا

 الخدمدةا  تدر الفرض دت الفرع ة لمفرض ة الر  دة 
 عمى مد يأتف: الخدمدةتشص الفرض دت الفرع ة لمفرض ة الر  دة 

 :وارارات الاس  سدرالسدراء لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ  -1
 مقد بم ت ق سة  وارارات الاس  سدر،معشؾية بيؽ السدراء  أثيرتوجؾد علباة  ,)18يغير الذكي (

 ) وىذا مد  دعؾ إلى ر ض0.000) عشد مد ؾػ رير معشؾية (0.459بيشيسد ( ال أثيرمعدمي 
  البد مة. وابؾؿ الفرض ةالفرض ة الرفرية 

 :وارارات الاس  سدرم(مس الإدارة لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ   -2
 مقد بم ت  وارارات الاس  سدر،م(مس الإدارة  معشؾية بيؽ تأثيروجؾد علباة  , )18يغير الذكي (

  دعؾ إلى ر ضوىذا مد  )،0.032) عشد مد ؾػ معشؾية (0.211بيشيسد ( ال أثيرق سة معدمي 
 البد مة.  وابؾؿ الفرض ةالفرض ة الرفرية 
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 :س  سدروارارات الااطحدم السرمحة لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ  -3
 وارارات الاس  سدر،معشؾية بيؽ اطحدم السرمحة  تأثيرعدـ وجؾد علباة  ,) 18يغير الذكي (

) وىذا مد 0.216) عشد مد ؾػ رير معشؾية (0.062بيشيسد ( ال أثير مقد بم ت ق سة معدمي 
  دعؾ إلى ابؾؿ الفرض ة الرفرية ور ض الفرض ة البد مة. 

 :السددىسيؽ  ف ارارات الاس  سدريؽ لا تؾجد علباة تأثير معشؾية ب -4
 مقد بم ت  الاس  سدر،السددىسيؽ  ف ارارات  معشؾية بيؽ تأثير)، وجؾد علباة 18يغير الذكي (

 ر ض دعؾ إلى وىذا مد  )،0.000) عشد مد ؾػ معشؾية (0.592بيشيسد ( ال أثيرق سة معدمي 
 الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة. 

 الخامدةػذج الييكمي لاختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة ) الۡنس18شكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي 

 الخامدة) نتائج تقييع أنسػذج الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 41ججوؿ (

 VIF السدار
معامل 
 السدار

t Value 
p 

Value 
 يجةالشت

حجع التأثيخ 
f2 

معامل التحجيج 
R2 

R2 
 السعجؿ

 0.000 33.103 0.459 2.7 السجراء و قخارات الاستثسار
 رفس فخضية

 0.191 العجـ

0.557 0.542 

مجمذ الإدارة و قخارات 
 الاستثسار

 رفس فخضية 0.032 28.65 0.211 4.1
 0.123 العجـ

اصحاب السرمحة وقخارات 
 0.216 0.812 0.062 8.7 الاستثسار

قبػؿ فخضية 
 0.026 العجـ

السداىسيغ في قخارات 
 الاستثسار

رفس فخضية  0.000 43.98 0.592 2.1
 العجـ

0.213 

 .SMARTPLS V4.11.4نتائج بخنامج اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر: 
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دة الخدمدة ) ن د ج تقي ؼ الأنسؾذج الي كمف لمفرض دت الفرع ة لمفرض ة الر  41يعرض ال(دوؿ ( 
وال ف تؾطمت إلى أف معدملبت السددر لمفرض دت الفرع ة معشؾية، وال ف تكؾف معشؾية عشدمد 

)، Hair et al., 2017و قدي لقدعدة P (0.05 )واف لا ت (دوز ق سة ( 1.96 (t)ت (دوز ق سة 
 د ) رير معشؾية، اسد أعيرت ن د ج اف ق ؼ معدمي ال حدH5-3بيشسد معدمي السددر لمفرض ة(

) وىذا يذير الى اف أبعدد الس  ير الؾس ط (حؾاسة الذرادت) اس ظدع 0.542السعدؿ اد بم ت (
وعك ة الشدتة ىف عؾامي ا رػ لؼ )  0.542(اف يفدر الس  ير ال دب  (ارارات الاس  سدر) بػشدتة  

 ت شدوليد الدراسة.
) ال ف تشص H5-1, H5-2, H5-4وعمى اسدس الش د ج أعلبه سي ؼ ر ض الفرض دت الفرع ة (

 عمى: 
)H5-1 وارارات الاس  سدر) لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ السدراء 

H5-2)لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ م(مس الإدارة و ارارات الاس  سدر ( 
H5-4)لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ السددىسيؽ و ارارات الاس  سدر ( 

ة تأثير معشؾية بيؽ أطحدم السرمحة و ارارات لا تؾجد علبا) (H5-3 وابؾؿ الفرض ة
 الاس  سدر

 H6الفخضية الدادسة أختبار  
لا تؾجد علباة تأثير ذات دلالة معشؾية أنو  عمى ):H6( دددسة ال تشص الفرض ة الر  دة

الذرادت)، ول رض ا  تدر  (حؾاسة ف الس  ير الؾس ط  الاطظشدعف)لمس  ير السد قي (الذادء 
) ن د ج 42)، اسد يد عرض ال(دوؿ (19د تؼ بشدء الانسؾذج الي كمف  ف الذكي (ىذه الفرض ة  ق

 تقي ؼ الأنسؾذج الي كمف ليذه الفرض ة.
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 الدادسة) الۡنسػذج الييكمي لاختبار الفخضية الخئيدة 19شكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي 

 الدادسة) نتائج تقييع أنسػذج الفخضية الخئيدة 42ججوؿ (

معامل  VIF السدار الفخضية
 t Value p السدار

Value حجع  الشتيجة
 f2التأثيخ 

معامل 
التحجيج 

R2 

R2 
 السعجؿ

H6 
الحكاء الاصصشاعي  

< حػكسة -
 الذخكات

2.7 0.298 12.854 0.025 
رفس الفخضية 
الرفخية وقبػؿ 
 الفخضية البجيمة

0.174 0.121 0.113 

 .SMARTPLS V4.11.4نتائج بخنامج اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى :  السرجر

وال ف تؾطمت  الدددسة) ن د ج تقي ؼ الأنسؾذج الي كمف لمفرض ة الر  دة 42يد عرض ال(دوؿ (
 (t)) وال ف تكؾف معشؾية عشدمد ت (دوز ق سة 0.298إلى أف معدمي السددر (ال أثير) اد بمغ (

)، وعدل دلف ر ض Hair et al., 2017و قدي لقدعدة P (0.05 )لا ت (دوز ق سة ( واف 1.96
 الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة.

) وىذا يذير الى اف م  ير 0.113كسد أعيرت ن د ج اف ق ؼ معدمي ال حد د السعدؿ اد بم ت (
) 0.113ت) بػشدتة ((الذادء الاطظشدعف) اس ظدع اف يفدر الس  ير الؾس ط (حؾاسة الذراد

 وعك ة الشدتة ىف عؾامي ا رػ لؼ ت شدوليد الدراسة.
وعمى اسدس الش  (ة أعلبه سي ؼ ر ض الفرض ة ال ف تشص عمى: ((لا تؾجد علباة تأثير ذات 

 دلالة معشؾية لمس  ير السد قي (الذادء الاطظشدعف)  ف الس  ير ال دب  (حؾاسة الذرادت).
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تشص الفرض دت الفرع ة لمفرض ة الر  دة  الدددسةفرض ة الر  دة ا  تدر الفرض دت الفرع ة لم
 عمى مد يأتف:الدددسة 

 وحؾاسة الذرادت: ال عمؼ الالفلا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ  -1
وحؾاسة الذرادت،  مقد بم ت  )، عدـ وجؾد علباة تأثير معشؾية ال عمؼ الالف20يغير الذكي (

) وىذا مد  دعؾ إلى 0.432) عشد مد ؾػ رير معشؾية (-0.038ق سة معدمي ال أثير بيشيسد (
 ابؾؿ الفرض ة الرفرية ور ض الفرض ة البد مة.

 وحؾاسة الذرادت:الشغؼ الخبيرة لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ  -2
وحؾاسة الذرادت،  مقد بم ت الشغؼ الخبيرة  )، وجؾد علباة تأثير معشؾية بيؽ20يغير الذكي (
)، وىذا مد  دعؾ إلى ر ض 0.041) عشد مد ؾػ معشؾية (0.155ل أثير بيشيسد (ق سة معدمي ا

 الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة. 
 لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ الذتكدت العرب ة وحؾاسة الذرادت -3

)، وجؾد علباة تأثير معشؾية بيؽ الذتكدت العرب ة وحؾاسة الذرادت،  مقد 20يغير الذكي (
)، وىذا مد  دعؾ إلى 0.027مد ؾػ معشؾية () عشد 0.221بم ت ق سة معدمي ال أثير بيشيسد (

 ر ض الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة. 
 لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ ال عمؼ العسيق وحؾاسة الذرادت -4

اسة الذرادت،  مقد )، عدـ وجؾد علباة تأثير معشؾية بيؽ ال عمؼ العسيق وحؾ 20يغير الذكي (
)، وىذا مد  دعؾ إلى 0.032معشؾية (مد ؾػ ) عشد 0.201بم ت ق سة معدمي ال أثير بيشيسد (

 ر ض الفرض ة الرفرية وابؾؿ الفرض ة البد مة.

 الدادسة) الۡنسػذج الييكمي لاختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 20شكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4خجات البخنامج الاحرائي السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخ
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 الدادسة) نتائج تقييع أنسػذج الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 43ججوؿ (

 VIF السدار
معامل 
 السدار

t Value 
p 

Value 
 الشتيجة

حجع 
 f2التأثيخ 

معامل 
 R2التحجيج 

R2 
 السعجؿ

 -التعمع الالي    
 حػكسة الذخكات

 قبػؿ فخضية 0.432 0.204 0.038- 9.5
 0.032 العجـ

0.321 0.311 

 -الشطع الخبيخة   
 حػكسة الذخكات

رفس  0.041 6.530 0.155 4.5
 0.106 العجـ فخضية

 -الذبكات العربية
رفس  0.027 21.120 0.221 3.7 حػكسة الذخكات

 0.141 فخضية العجـ

 -التعمع العسيق
 0.032 0.030 0.201 3.8 حػكسة الذخكات

رفس 
 0.112 ة العجـفخضي

 .SMARTPLS V4.11.4نتائج بخنامج اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر: 

) ن د ج تقي ؼ الأنسؾذج الي كمف لمفرض دت الفرع ة لمفرض ة الر  دة الدددسة 43يعرض ال(دوؿ ( 
وال ف تؾطمت إلى أف معدملبت السددر لمفرض دت الفرع ة معشؾية، وال ف تكؾف معشؾية عشدمد 

)، Hair et al., 2017و قدي لقدعدة P (0.05 )واف لا ت (دوز ق سة ( 1.96 (t) (دوز ق سة ت
) رير معشؾية، ومؽ  لبؿ ال(دوؿ   زح ابؾؿ  H6-1بيشسد معدمي السددر لمفرض ة(

) وىذا يذير الى اف أبعدد الس  ير 0.311ق ؼ معدمي ال حد د السعدؿ اد بم ت ( الفرض دت 
ظشدعف ) اس ظدعت اف تفدر الس  ير الؾس ط ( حؾاسة الذرادت) بػشدتة  السد قي (الذادء الاط

 وعك ة الشدتة ىف عؾامي ا رػ لؼ ت شدوليد الدراسة. )0.311(
( انزٙ رُص H6-2, H6-3, H6-4انفشظٛبد انفشػٛخ ) سفط ٔػهٗ اعبط انُزبئج أػلاِ عٛزى

 ػهٗ: 

)H6-2 ( وحؾاسة الذرادت:  لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ الشغؼ الخبيرة 
)H6-3:لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ الذتكدت العرب ة وحؾاسة الذرادت ( 
)H6-5:لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ ال عمؼ العسيق وحؾاسة الذرادت ( 

 لا تؾجد علباة تأثير معشؾية بيؽ ال عمؼ الالف وحؾاسة الذرادت) H6-1(وابؾؿ الفرض ة 
 عةالدابالفخضية أختبار 
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لا تؾجد علباة تأثير ذات دلالة معشؾية لمس  ير أنو  عمى :)H7تشص الفرض ة الر  دة الددبعة (
السد قي (الذادء الاطظشدعف)  ف الس  ير ال دب  (ارارات الاس  سدر) مؽ  لبؿ الدور الؾس ط 

)، 21لحؾاسة الذرادت، ول رض ا  تدر ىذه الفرض ة  قد تؼ بشدء الانسؾذج الي كمف  ف الذكي (
)، اسد 21) ن د ج تقي ؼ الأنسؾذج الي كمف ليذه الفرض ة.  ف الذكي (45كسد يد عرض ال(دوؿ (

 ) ن د ج تقي ؼ الأنسؾذج الي كمف ليذه الفرض ة.21يد عرض ال(دوؿ (

في الستغيخ التابع (قخارات الاستثسار)  الاصصشاعي)السدتقل (الحكاء ) تحميل السدار لعلاقة التأثيخ 21الذكل (
 غ خلاؿ الجور حػكسة الذخكاتم

 ) (SMARTPLS V4.11.4الاحرائي  بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الباحثة السرجر: إعجاد
في الستغيخ التابع (قخارات  الاصصشاعي)السدتقل (الحكاء ) تحميل السدار لعلاقة التأثيخ 44الججوؿ (

 الاستثسار) مغ خلاؿ الجور حػكسة الذخكات

Path a Path b Indirect 
Effect SE t-value 95% LL 95% UL  

0.250 0.422 0.331 0.074 4.839 0.125726 0.312712 Mediation 
 .Smart-PLS v4.0.8.9نتائج بخنامج اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر: 

) اف ىشدؾ علباة تأثير متدشرة الذادء الاطظشدعف  ف 44) وال(دوؿ (22يلبحع مؽ الذكي (
) وعلباة 0.000) وىف مؾجتة ومعشؾية اذ بم ت معشؾي يد (0.408الاس  سدر بم ت (ارارات 

) و ىف معشؾية أذ بم ت (0.250تأثير متدشرة الذادء الاطظشدعف  ف حؾاسة الذرادت بم ت 
) (0.422) وعلباة تأثير متدشرة حؾاسة الذرادت  ف ارارات الاس  سدر بم ت 0.008معشؾي يد (

), و بمغ ال أثير رير متدشر الذادء الاطظشدعف  ف 0.000معشؾي يد ( و ىف معشؾية أذ بم ت
 قد  UL %95)أمد ق سة (0.125726)( LL %95))، وعم ت ق سة (0.331ارارات الاس  سدر (
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 %95)و ( LL %95) ) وععد الاطلبع عمى الش د ج الددبقة وملبحغة (0.312712بم ت (
UL ؾاسة الذرادت, وعمى و ق ىذه الش د ج تر ض لا ؾجد بيشيسد الرفر لذا ىشدؾ وسدطة لح

ال ف تشص (لا تؾجد علباة تأثير ذات دلالة معشؾية لمس  ير السد قي (الذادء الفرض ة الرفرية 
الاطظشدعف)  ف الس  ير ال دب  (ارارات الاس  سدر) مؽ  لبؿ الدور الؾس ط لحؾاسة الذرادت 

 وتقبي الفرض ة البد مة.

 العسخ والجشذ وسشػات الخبخة والسدتػى الۡكاديسي عمى قخارات الاستثسار ) يػضح تأثيخ22الذكل (
 ) (SMARTPLS V4.11.4السرجر: إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الاحرائي 

وىؾ  -0.39مؽ ال(دوؿ أعلبه ند ش ج اف ال(شس لا  ؾثر بقرارات الاس  سدر اذ بمغ ندتة ال أثير 
السد ؾػ  دم. أ0.05وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفرضف  0.066ندتة معشؾي يد رير معشؾؼ إذا بم ت 

بيشسد بم ت ق سة  0.209الأكدديسف  مو تأثير واضح عمى ارارات الاس  سدر اذ بمغ ندتة ال أثير 
. مؽ الذكي أعلبه اتزح اف 0.05وىؾ معشؾؼ لاف ااي مؽ الؾسط الفرضف  0.021معشؾي يد 

ات الاس  سدر. مد سشؾات الخدمة  ميد تأثير عمى ارارات الاس  سدر العسر ل س لو تأثير عمى ارار 
 .0.001اذ بم ت معشؾي يد 

 تفدير ن د ج ال حميي
أعيػػػػرت ن ػػػػد ج تحميػػػػي العلباػػػػدت أف الػػػػذادء الاطػػػػظشدعف  ػػػػؤثر تػػػػأثيريا متدشػػػػريا مؾجتيػػػػد عمػػػػى  -1

، مسػػد  ؤاػػد دور ىػػذه ال كشؾلؾج ػػد (β = 0.514, p < 0.001) اػػرارات الاسػػ  سدر
 .ف تحديؽ  عدل ة القرار الاس  سدرؼ  
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ػػد عمػػى اػػرارات الاسػػ  سدر   -2  ,β = 0.436) حؾاسػػة الذػػرادت تػػؤثر تػػأثيريا متدشػػريا ميسي
p < 0.001) مسػػػػد يدػػػمط الزػػػػؾء عمػػػى أىس ػػػة الحؾاسػػػػة  ػػػف تعزيػػػػز بيئػػػة اسػػػػ  سدرية ،

 .مد قرة
جز  يػػػػػػػد بيشػػػػػػػت الش ػػػػػػػد ج أف العلباػػػػػػػة بػػػػػػػيؽ الػػػػػػػذادء الاطػػػػػػػظشدعف واػػػػػػػرارات الاسػػػػػػػ  سدر ت ػػػػػػػأثر  -3

 .بؾاسظة حؾاسة الذرادت، وىؾ مد  دعؼ الفرض ة بؾجؾد دور وس ط جز ف لمحؾاسة
لػػػػؼ يغيػػػػػر بُعػػػػػد الذػػػػػتكدت العرػػػػب ة تػػػػػأثيريا معشؾييػػػػػد متدشػػػػػريا عمػػػػى اػػػػػرارات الاسػػػػػ  سدر، مسػػػػػد    -4

إف   ػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػى وجػػػػػػػؾد  (ػػػػػػػؾة معرة ػػػػػػػة أو تظب ك ػػػػػػػة لػػػػػػػدػ السذػػػػػػػدرايؽ حػػػػػػػؾؿ ىػػػػػػػذا ال(دنػػػػػػػب
 .ولػػػ س عػػػؽ مسدرسػػػة  عم ػػػة "إدراؾ ذىشػػػف"أو  "عػػػدتتؾا"إجدبػػػدت السذػػػدرايؽ تعبػػػر عػػػؽ 

حيػػػػأ أف الييئػػػػة محػػػػي الدراسػػػػة لا تػػػػزاؿ  ػػػػف مراحميػػػػد الأولػػػػى (أو لػػػػؼ تبػػػػدأ بعػػػػد)  ػػػػف تبشػػػػف 
تقش ػػػػػدت الػػػػػذادء الاطػػػػػظشدعف. ىػػػػػذا يذػػػػػير إلػػػػػى أف الػػػػػؾعف بيػػػػػذه ال قش ػػػػػدت السعقػػػػػدة لا  ػػػػػزاؿ 

 . ر شيؾعدي محدوداي، مسد جعي اس (دبدت السذدرايؽ ت راز حؾؿ السفدل ؼ الأك
 = β) أعيػػرت ن ػػد ج الفرضػػ دت أف السدػػدىسيؽ ىػػؼ الأك ػػر تػػأثيريا  ػػف اػػرارات الاسػػ  سدر -5

0.592, p < 0.001)  مقدرنة بتك ة أبعدد الحؾاسة. 
% مػػػػػػؽ ال تػػػػػػد ؽ  ػػػػػػف 25.3تذػػػػػػير ن ػػػػػػد ج السدػػػػػػدرات إلػػػػػػى أف الػػػػػػذادء الاطػػػػػػظشدعف يفدػػػػػػر  -6

، مسػػػػػػد  ػػػػػػدؿ عمػػػػػػى أف %24.5اػػػػػػرارات الاسػػػػػػ  سدر، بيشسػػػػػػد تفدػػػػػػر حؾاسػػػػػػة الذػػػػػػرادت ندػػػػػػتة 
 .كلب الس  يريؽ يُعداف عدمميؽ أسدسييؽ وم كدمميؽ  ف دعؼ القرار الاس  سدرؼ 

علباػػػػػة ارتتػػػػػدط إي(دب ػػػػة اؾيػػػػػة بػػػػػيؽ الػػػػػذادء الاطػػػػػظشدعف واػػػػػرارات أعيػػػػرت الش ػػػػػد ج وجػػػػػؾد    -7
، مػػد  ػػدؿ عمػػى أنػػو امسػػد زاد مدػػ ؾػ اسػػ خداـ (r = 0.514, p < 0.01) الاسػػ  سدر

 .شدعف، زادت  دعم ة القرارات الاس  سدريةتقش دت الذادء الاطظ
 r) علباػػػػة ارتتػػػػدط معشؾيػػػػة بػػػػيؽ الػػػػذادء الاطػػػػظشدعف وحؾاسػػػػة الذػػػػرادتتبػػػػيؽ أف ىشػػػػدؾ  -8

= 0.475, p < 0.01) مسػػػد يذػػػير إلػػػى أف تؾع ػػػف تقش ػػػدت الػػػذادء الاطػػػظشدعف ،
 .يديؼ  ف تعزيز تظبيق متددغ الحؾاسة دا ي السؤسددت

 = r) ؽ حؾاسػػػػة الذػػػػرادت واػػػػرارات الاسػػػػ  سدرارتتػػػػدط معشػػػػؾؼ بػػػػيكسػػػػد اتزػػػػح وجػػػػؾد  -9
0.436, p < 0.01) وىػػػؾ مػػػد  ػػػدعؼ  رضػػػ ة أف الحؾاسػػػة تمعػػػب دوريا  ػػػدعلبي  ػػػف ،

 .تحديؽ جؾدة القرارات الاس  سدرية
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الػػػػػذادء الاطػػػػػػظشدعف  ػػػػػػؤثر تػػػػػػأثيريا متدشػػػػػػريا مؾجتيػػػػػػد مػػػػػؽ  ػػػػػػلبؿ نسذجػػػػػػة ال ػػػػػػأثير، ثبػػػػػػت أف  -10
ذا ال ػػػأثير دالاي إحرػػػد  يد واؾييػػػد، مػػػػد ، ويُعػػػد ىػػػ(β = 0.514) عمػػػى اػػػرارات الاسػػػ  سدر

 ؤاػػػػػػد أف الػػػػػػذادء الاطػػػػػػظشدعف لػػػػػػ س م(ػػػػػػرد أداة تقش ػػػػػػة بػػػػػػي محفػػػػػػز اسػػػػػػ رات (ف  ػػػػػػف بيئػػػػػػة 
 .الأعسدؿ

ػػػػػػد عمػػػػػػى اػػػػػػرارات كذػػػػػػفت الش ػػػػػػد ج أف  -11 حؾاسػػػػػػة الذػػػػػػرادت ليػػػػػػد تػػػػػػأثير متدشػػػػػػر مؾجػػػػػػب أيزي
 ، مسػػػػد يعكػػػػس دور الي دكػػػػي الإداريػػػػة والرادب ػػػػة  ػػػػف تؾج ػػػػو(β = 0.436) الاسػػػػ  سدر

 .الدمؾؾ الاس  سدرؼ دا ي السشغسدت
 = β) الػػػػذادء الاطػػػػظشدعف  ػػػػؤثر بذػػػػكي متدشػػػػر عمػػػػى حؾاسػػػػة الذػػػػرادتتبػػػػيؽ أف  -12

0.298, p < 0.01) مػػػػػد  ػػػػػدؿ عمػػػػػى أف اع سػػػػػدد السؤسدػػػػػدت عمػػػػػى الػػػػػذادء ،
 .الاطظشدعف يعزز ادرتيد عمى الال زاـ بدلسسدرسدت الحؾاسّ ة

دشػػػػػر جز ػػػػػف لمػػػػػذادء الاطػػػػػظشدعف تػػػػػأثير ريػػػػػر متدعسػػػػػت ن ػػػػػد ج تحميػػػػػي الؾسػػػػػدطة وجػػػػػؾد  -13
ا مػػػػػؽ تػػػػػأثير الػػػػػذادء عمػػػػػى اػػػػػرارات الاسػػػػػ  سدر عبػػػػػر حؾاسػػػػػة الذػػػػػرادت ، مسػػػػػد يعشػػػػػف أف جػػػػػزءي

الاطػػػػػػػظشدعف  ش قػػػػػػػي مػػػػػػػؽ  ػػػػػػػلبؿ الحؾاسػػػػػػػة،  ػػػػػػػف حػػػػػػػيؽ أف ال(ػػػػػػػزء ا  ػػػػػػػر  تقػػػػػػػى تػػػػػػػأثيريا 
 .متدشريا

تػػػػػػػأثيرات أعيػػػػػػرت أبعػػػػػػػدد الػػػػػػذادء الاطػػػػػػػظشدعف (م ػػػػػػػي الػػػػػػ عمؼ العسيػػػػػػػق والػػػػػػ عمؼ ا لػػػػػػػف)    -14
، بيشسػػػػػد لػػػػػؼ تغيػػػػػر بعػػػػػض الأبعػػػػػدد الأ ػػػػػرػ (م ػػػػػي متدشػػػػػرة عمػػػػػى اػػػػػرارات الاسػػػػػ  سدر معشؾيػػػػػة

، مسػػػػد يعكػػػػس تتد شيػػػػد  ػػػػف  عدل ػػػػة ىػػػػذه ال قش ػػػػدت أك ػػػػر وىػػػػف  .الذػػػػتكدت العرػػػػب ة) تػػػػأثيريا دالاي
شػػػػػيؾعدي  ػػػػػف الإعػػػػػلبـ، بيشسػػػػػد "الذػػػػػتكدت العرػػػػػب ة" مرػػػػػظمح تقشػػػػػف معقػػػػػد اػػػػػد لا يدػػػػػ ؾعب 

 .الاس  سدر السؾعفؾف اشيو أو ا ف ة اس خدامو  ف
، مػػػد يعشػػػف أف 0.514لقػػػرارات الاسػػػ  سدر بم ػػػت  R² ق سػػػة معدمػػػي ال حد ػػػدوُجػػػد أف    -15

ػػػػػػػد حػػػػػػػؾالف  % مػػػػػػػؽ 51.4م  يػػػػػػػرؼ الػػػػػػػذادء الاطػػػػػػػظشدعف وحؾاسػػػػػػػة الذػػػػػػػرادت يفدػػػػػػػراف معي
 .ندب يد تعكس جؾدة الشسؾذج جيدة ومقبؾلةال تد ؽ  ف ىذا الس  ير ال دب ، وىف ندتة 

، إذ أدت إلػػػػػػػى حؾاسػػػػػػػة الذػػػػػػػرادت لعبػػػػػػػت دوريا تعزيزييػػػػػػػدف تذػػػػػػػير ن ػػػػػػػد ج ال ػػػػػػػأثير إلػػػػػػػى أ   -16
تقؾيػػػػة العلباػػػػة بػػػػيؽ الػػػػذادء الاطػػػػظشدعف والقػػػػرارات الاسػػػػ  سدرية، مػػػػد  بػػػػرز أىس ػػػػة ال عدمػػػػي 

 .م  الحؾاسة اس  ير اس رات (ف ول س  قط تشغ سف
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تػػػػػؼ ال أكػػػػػد مػػػػػؽ أف جس ػػػػػ  الب دنػػػػػدت ت تػػػػػ  ال ؾزيػػػػػ  الظب عػػػػػف، حيػػػػػأ ادنػػػػػت قػػػػػ ؼ الال ػػػػػؾاء  -17
)، مسػػػػػػػد يعػػػػػػػزز طػػػػػػػلبح ة 1.96(±ضػػػػػػػسؽ الحػػػػػػػدود الإحرػػػػػػػد  ة السدػػػػػػػسؾح بيػػػػػػػد والػػػػػػػ فمظح 

 .اس خداـ ال حميي السعمسف م ي الانحدار وتحميي السددر
 = Cronbach’s Alpha) حقػػق مك ػػدس الػػذادء الاطػػظشدعف ثتدتيػػد عدل يػػد بسعػػدؿ -18

 ، مسد  دؿ عمى ت(دنس  قراتو الدا مف ودا و  ف تس يي الس  ير(0.923
بػػػيؽ أبعػػػدد الػػػذادء  (3.766) العسيػػػق" حغػػػف بػػػأعمى م ؾسػػػط حدػػػدبفبُعػػػد "الػػػ عمؼ    -19

الاطػػػػػػػػظشدعف، مسػػػػػػػػد يذػػػػػػػػير إلػػػػػػػػى إدراؾ م زا ػػػػػػػػد لػػػػػػػػدػ السذػػػػػػػػدرايؽ بأىسي ػػػػػػػػو  ػػػػػػػػف اػػػػػػػػرارات 
 .الأعسدؿ

أف جس ػػػػ  الأبعػػػػػدد الفرع ػػػػة لمػػػػػذادء الاطػػػػػظشدعف  HTMT أعيػػػػرت ن ػػػػػد ج ا  تػػػػدر -20
، مسػػػػد يعػػػػزز 0.90مدػػػػ قمة احرػػػػد  يد عػػػػؽ بعزػػػػيد الػػػػتعض، حيػػػػأ ادنػػػػت الكػػػػ ؼ أاػػػػي مػػػػؽ 

 .الردؽ ال سييزؼ لمسك دس
 = Cronbach’s Alpha)م  يػػػػر "حؾاسػػػػة الذػػػػرادت" أعيػػػػر مؾثؾق ػػػػة مرتفعػػػػة  -21

 .، بسد يعكس اتددؽ  قراتو وإدراؾ جيد مؽ ابي العيشة(0.908
، وىػػػػػؾ (4.106) م(مػػػػػس الإدارة" أعمػػػػػى م ؾسػػػػػط  ػػػػػف حؾاسػػػػػة الذػػػػػرادت"أعيػػػػػر بُعػػػػػد  -22

 .ؼ  ف ضتط عسم دت الاس  سدرمؤشر عمى أف العيشة تع بره العشرر الأى
، ررػػػؼ أنيػػػد ضػػػسؽ H40 (0.504) أضػػػعف  قػػػرة مػػػؽ حيػػػأ ال ذػػػت  العػػػدممف ادنػػػت -23

 .السقبؾؿ، مد  دؿ عمى إمكدن ة تحديؽ ط در يد مد كتلبي 
أثب ػػػػػت ا  تػػػػػدرات ال تػػػػػدت والرػػػػػدؽ أف أدوات الدراسػػػػػة طػػػػػدلحة عمس يػػػػػد، حيػػػػػأ ت(ػػػػػدوزت    -24

 .ة البش ة السفدل س ة لمسقد  سالحد السقبؾؿ، مد  ؤاد جؾد AVE جس   مؤشرات
ػػػد  "أعيػػػر م  يػػػر "اػػػرارات الاسػػػ  سدر   -25  = Cronbach’s Alpha)ثتدتيػػػد مرتفعي

، مػػػػػػد يعكػػػػػػس بش ػػػػػػة طػػػػػػمتة 0.971و 0.483، وتؾزعػػػػػػت تذػػػػػػتعدتو العدمم ػػػػػػة بػػػػػػيؽ (0.902
 .لمسك دس

مسػػػد ، L57 (3.96) أعمػػػى م ؾسػػػط حدػػػدبف لفقػػػرات اػػػرارات الاسػػػ  سدر اػػػدف  ػػػف الفقػػػرة -26
السكدنػػػػة السؤسدػػػػػ ة لمييئػػػػة  ػػػػػف اتخػػػػدذ القػػػػػرارات؛  دلسذػػػػدراؾف  ػػػػػروف أف جػػػػػؾدة  ؤاػػػػد أىس ػػػػػة 

القػػػػػرار الاسػػػػػػ  سدرؼ مرىؾنػػػػػػة بقػػػػػؾة الييئػػػػػػة واسػػػػػػ قرارىد ال شغ سػػػػػف ومرػػػػػػدااي يد، ولػػػػػػ س  قػػػػػػط 
 بدلسعظ دت ال قش ة السعزولة
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 نٍالمبحث انثب
 ينبلشت اننتبئح

 تىطئت
حرد  ة بيؽ الس  يرات السدروسة، وىؾ مد تذير ن د ج ىذه الدراسة إلى وجؾد علباة ذات دلالة إ

  ؾا ق بذكي ابير م  الأدب دت العمس ة والدراسدت الددبقة  ف ىذا الس(دؿ. تيدؼ ال(داوؿ ال دل ة 
إلى تدم ط الزؾء عمى ن د ج ىذه الدراسة مؽ  لبؿ مقدرن يد بدلش د ج ال ف تؾطمت إلييد أبرز 

 .وتأكيد طحة الفرض دت السظروحة الأبحدث الددبقة، بيدؼ إثراء الشقدش العمسف
 : العلاقة بيغ الحكاء الاصصشاعي وقخارات الاستثسار  أولاً 

بشدءي عمى ن د ج ال حميي،   بيؽ أف ىشدؾ علباة ذات دلالة إحرد  ة بيؽ الذادء الاطظشدعف 
 ت فق ىذه الش  (ة م  العد د مؽ الدراسدت الددبقة ال ف أشدرت إلى وجؾد .وارارات الاس  سدر

 حيأ ُ بيّؽ ال(دوؿ ال دلف تفدطيي ىذه العلباة. .علباة مسدثمة بيؽ ىذ ؽ الس  يريؽ
 ) العلاقة بيغ الحكاء الاصصشاعي و قخارات الاستثسار45ججوؿ رقع (
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تجقيق وانعكاسو عمى قخارات ال

 السدتثسخيغ

الحكاء 
 الاصصشاعي

قخارات 
 الاستثسار

الحكاء الاصصشاعي يؤثخ عمى 
قخارات السدتثسخيغ بصخؽ 
 مباشخة وغيخ مباشخة

4 WileniusUtilization of Artificial  إف دور الحكاء الاصصشاعي قخارات الحكاء
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, 2023 Intelligence in Investment 
Decisions Under Market 

Volatility 
 

في قخارات مجيخي السحافظ  الاستثسار صشاعيالاص
الاستثسارية يسكغ أف يكػف 
مباشخًا وغيخ مباشخ في آف 
واحج. ذلظ يعتسج عمى كيفية 
استخجاـ التكشػلػجيا ودمجيا 

 .في عسمية صشع القخار

5 
Buathon

g et 
al.,2023 

Measuring the 
Performance of Machine 

Learning Forecasting 
Models to Support Bitcoin 

Investment Decisions 

قخارات  التعمع الالي
 الاستثسار

علاقة إيجابية مباشخة بيغ 
التعمع الالي وقخارات 

 الاستثسار

6 

Gökoğla
n& 

Sevim 
,2024 
 

THE IMPACT OF 
ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE 
RECOMMENDATIONS ON 
INDIVIDUAL INVESTOR 

DECISIONS 

الحكاء 
 الاصصشاعي

قخارات 
السدتثسخ 
 يغ الافخاد

تأثيخ الحكاء الاصصشاعي 
عمى قخارات الاستثسار   
مباشخًا وغيخ مباشخ في آف 
واحج، وىػ إيجابي إلى حج 
كبيخ بتحكيقو استسارات 

 مخبحة.

7 

Saxena 
& 

Yashasw
i HR  

,2024 

IMPACT OF ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE ON 

INVESTMENT DECISIONS 
AMONGST THE 

TEACHERS OF VARIOUS 
COLLEGES IN 
BENGALURU 

الحكاء 
 الاصصشاعي

قخارات 
 الاستثسار

فعالية الحكاء الاصصشاعي في 
مداعجة السدتثسخيغ عمى 
اتخاذ قخارات أفزل ليا تأثيخ 
مباشخ وغيخ مباشخ، وىػ 
 .تأثيخ إيجابي بذكل عاـ

8 Wang et 
al.,2024 

Enhancing Financial 
Investment Decision 
Making With Deep 
Learning Model 

نسػذج التعمع 
 العسيق

القخارات 
الاستثساري

 ة

وجػد علاقة إيجابية مباشخة 
بيغ التعمع العسيق وقخارات 

 الاستثسار.

9 GAO et 
al.,2024 

QUANTITATIVE 
INVESTMENT DECISIONS 

BASED ON MACHINE 
LEARNING AND 

INVESTOR ATTENTION 
ANALYSIS 

قخارات 
الاستثسار 
 الكسية

التعمع 
 الالي

وجػد علاقة إيجابية مباشخة 
بيغ التعمع الالي وقخارات 

 الاستثسار.
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10 
Arifian 

et 
al.,2024 

The Impact of Artificial 
Intelligence on Investment 

Decision-Making 

الحكاء 
 الاصصشاعي

قخارات 
 الاستثسار

جابية  علاقة معشػية إي
مباشخة بيغ الحكاء 
الاصصشاعي وقخارات 

 الاستثسار

11 Zhaoet 
al.,2024 

Research on the 
application of deep 

learning techniques in 
stock market prediction 

and investment decision-
making in financial 

management 

قخارات  التعمع العسيق
 الاستثسار

معشػية بيغ  علاقة إيجابية 
التعمع العسيق وقخارات 

 الاستثسار

 السرجر : مغ عسل الباحثة.
ى:ىالطلاقظىبونىالذكاءىالاصطناريىوحوكمظىالذركاتىىثانواً

بشدءي عمى ن د ج ال حميي،   بيؽ أف ىشدؾ علباة ذات دلالة إحرد  ة بيؽ الذادء الاطظشدعف 
دراسدت الددبقة ال ف أشدرت إلى وجؾد ت فق ىذه الش  (ة م  العد د مؽ ال حؾاسة الذرادت.و 

 .ُ بيّؽ ال(دوؿ ال دلف تفدطيي ىذه العلباة حيأ .علباة مسدثمة بيؽ ىذ ؽ الس  يريؽ
 ) العلاقة بيغ الحكاء الاصصشاعي و حػكسة الذخكات46ججوؿ رقع (

 العشػاف الجراسة ت
الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

 الشتائج

1 
Locke, N., 
& Bird, H. 
(2020). 

Perspectives on the 
current and imagined 

role of artificial 
intelligence and 

technology in corporate 
governance practice and 

regulation 

الحكاء 
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

الحكاء الاصصشاعي قادر 
عمى تعديد الحػكسة في 

 الذخكات

2 

Cui', et  
al..,(2022

). 
 

Can Application of 
Artificial Intelligence in 
Enterprises Promote the 
Corporate Governance? 

الحكاء 
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

الحكاء الاصصشاعي يعدز 
بذكل كبيخ مع التأثيخ 
الإيجابي عمى مدتػى 

 حػكسة الذخكات
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3 
Kaya,202

2 

THE ROLE OF 
ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE IN 
CORPORATE 

GOVERNANCE 

الحكاء 
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

الحكاء الاصصشاعي يعدز 
حػكسة الذخكات بذكل كبيخ 
لكغ بػجػد قػانيغ لزساف 

 ذلظ.

4 
Shen,202

2 

Analysis of the 
application of artificial 

intelligence technology in 
the protection of 

corporate governance 
rights and interests] 

تكشػلػجيا 
الحكاء 

 الاصصشاعي

حقػؽ 
ومرالح 
حػكسة 
 الذخكات

تقشيات الحكاء الاصصشاعي 
تؤثخ إيجابيا عمى حػكسة 

 الذخكات

5 
Cui et 

al.,,2022 

Can Application of 
Artificial Intelligence in 
Enterprises Promote the 
Corporate Governance? 

الحكاء 
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

حكاء الاصصشاعي يؤثخ ال
بذكل إيجابي في حػكسة 
الذخكات ولو دور قػي في 
تعديد وتحديغ حػكسة 

 الذخكات

6 
Mertens,2

023 

The use of artificial 
intelligence in corporate 

decision-making at 
board level: 

الحكاء 
 الاصصشاعي

قخارات 
مجمذ 
 الإدارة

يُعقمغ عسمية صشع القخار 
الإدارة   يعدز في مجمذ 

 استقلالية مجمذ الإدارة

7 

Alkinani & 
 

Aljabry,20
24 

The Integral Role of 
Artificial Intelligence in 

Shaping Corporate 
Governance in Iraq 

الحكاء 
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

ىشاؾ تفاؤؿ مذخوشاً  بجور 
الحكاء الاصصشاعي في 
تعديد حػكسة الذخكات 

فػائجه السحتسمة مبشي عمى 
  والتغمب عمى التحجيات .
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8 
Nasr ,et  
al..,2024 

The Role of Artificial 
Intelligence in Supporting 

Commercial Companies 
Governance 

الحكاء 
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

الحكاء الاصصشاعي يعدز 
حػكسة الذخكات بذكل غيخ 

 مباشخ.

9 
Kalkan,20

24 

The Impact of Artificial 
Intelligence on Corporate 

Governance 

الحكاء 
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

الحكاء الاصصشاعي يعدز 
بذكل كبيخ مع التأثيخ 
الإيجابي عمى مدتػى 

 حػكسة الذخكات

10 
Mutitu,20

24 

The Impact of Artificial 
Intelligence on Corporate 

Governance: Ethical 
Implications and 

Governance Challenges 

الحكاء 
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

الحكاء الاصصشاعي يعدز 
بذكل كبيخ مع التأثيخ 
الإيجابي عمى مدتػى 

 حػكسة الذخكات

11 
Mgbemen

a et 
al.,2025 

The Role of Artificial 
Intelligence (AI) in 

Enhancing Corporate 
Governance within 

Enterprises 

اء الحك
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي 
تعدز مدتػيات حػكسة 

 الذخكات

 السرجر : مغ عسل الباحثة.
 

ىبونىحوكمظىالذركاتىوقراراتىالادتثمارىظالطلاقىثالثاً:
و قيد لش د ج ال حميي، تبيّؽ وجؾد علباة بيؽ الس  ير الؾس ط والس  ير ال دب . تُعزّز ىذه الش  (ة مد 

ؾطمت إل و بعض الدراسدت الددبقة ال ف أشدرت إلى وجؾد علباة بيؽ حؾاسة الذرادت وارارات ت
 ُ بيّؽ ال(دوؿ ال دلف تفدطيي ىذه العلباة. حيأ الاس  سدر.
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 الذخكات وقخارات الاستثسار حػكسة) العلاقة بيغ 47ججوؿ رقع (

الستغيخ  العشػاف الجراسة ت
 ئجالشتا الستغيخ التابع السدتقل

1 Mirzaet 
al.,2020 

The Value of Board 
Diversity in the 
Relationship of 

Corporate Governance 
and Investment 

Decisions of Pakistani 
Firms 

حػكسة 
 الذخكات

قخارات 
 الاستثسار

حػكسة الذخكات تؤثخ 
بذكل كبيخ عمى قخارات 
الاستثسار ومجمذ 

الإدارة يعجؿ العلاقة بيغ 
ة الذخكات وقخارات حػكس

 الاستثسار

2 
Nazar, M. 

C. A. 
(2021). 

The Dynamic Impact of 
Corporate Governance 

on Investment 
Decisions of Non-

Financial Companies in 
Sri Lanka 

حػكسة 
 الذخكات

قخارات 
 الاستثسار

جسيع عػامل حػكسة 
الذخكات ليا تأثيخ سػاء 
كاف سمبي اـ إيجابي 

قخارات الاستثسار عمى 
 في الذخكات .

3 
Wulandar 

et al..,2021 

The Effect of Good 
Corporate Governance on 

Investment Decisions in the 
Trade, Service and 

Investment Sector Listed on 
the IDX in 2013-2017: 

Pengaruh Good Corporate 
Governance Terhadap 

Keputusan Investasi Pada 
Sektor Perdagangan, Jasa 

dan Investasi Yang Terdaftar 
di BEI Tahun 2013-2017 

حػكسة 
 الذخكات

قخارات 
 الاستثسار

اليات حػكسة الذخكات 
ليا تأثيخ مباشخ 

وايجابي عمى قخارات 
 الاستثسار

4 Lin & 
Lin,2021 

An Examination of the 
Impact of Corporate 

Governance on Corporate 
Investment Decisions 

حػكسة 
 الذخكات

قخارات 
 الاستثسار

ىشاؾ تأثيخ متبادؿ في 
اتجاىيغ متزاديغ بيغ 
حػكسة الذخكات وقخارات 

 الاستثسار
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5 Zaludin et 
al.,2021 

The Effects of 
Managerial 

Overconfidence and 
Corporate Governance 

on Investment 
Decisions: An Empirical 
Study from Indonesia 

ادارة الثقة 
 السفخشة و
حػكسة 
 الذخكات

قخارات 
 الاستثسار

تأثيخ إيجابي لحػكسة 
الذخكات عمى قخارات 

 الاستثسار

6 Ali et 
al.,2021 

Board Diversity and 
Corporate Investment 
Decisions: Evidence 

from China 

قخارات  مجالذ الإدارة
 الاستثسار

سجمذ إيجابي لتأثيخ 
عمى قخارات الإدارة 

 الاستثسار

7 
Siriteanuon
on&Ofrei,2

021 

ANALYSIS OF THE 
LINK BETWEEN 
CORPORATE 

GOVERNANCE AND 
THE PANDEMIC 

INVESTMENT DECISION 

حػكسة 
 الذخكات

قخارا ت 
 الاستثسار

حػكسة تأثيخ إيجابي ل
عمى قخارات الذخكات 

 الاستثسار

8 
Khan& 

Rehman,20
21 

Insider Trading Laws & 
Corporate Governance 
Impact on Investment 

Decision 

قػانيغ التجاوؿ 
وحػكسة 
 الذخكات

قخارات 
 الاستثسار

حػكسة الذخكات ليا 
تأثيخ إيجابي عمى قخارات 

 الاستثسار

9 Shazly et al 
..,2022 

The Impact of 
Corporate Governance 
and Audit Quality on 

the Investment Decision 

حػكسة 
 الذخكات

قخارات 
 الاستثسار

تأثيخ إيجابي كبيخ 
لحػكسة الذخكات عمى 

 قخارات الاستثسار

10 
Chakrabort

y et 
al..,2022 

Corporate governance 
and investment 

decisions of retail 
investors in equity: do 
group affiliation and 

firm age matter? 

حػكسة 
 الذخكات

قخارات 
 الاستثسار

حػكسة الذخكات تعدز و 
تؤثخ إيجابيا في قخارات 
الاستثسار خاصة في 
سياؽ الذخكات الشاشئة 

 والرغيخة
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ى:ىالطلاقظىبونىالذكاءىالاصطناريىوحوكمظىالذركاتىوقراراتىالادتثمارىىرابطاً
 أثير عمى العلباة بيؽ الس  يرتزسؽ ىذه الدراسة تحم لبي م عسقيد لدور الس  ير الؾس ط  ف ال 

ال ف تشدولت دور الس  ير الؾس ط  ف الدراسة السد قي وال دب . وة سد  مف، سؾؼ ن ظرؽ إلى 
ال ف تيدؼ الى يدؼ ال(دوؿ ال دلف إلى تؾض ح السقدرنة   الأسدس ة. م  يراتيدالعلباة بيؽ 

و تعد ي امف لمعلباة، أو  ف الس  ير، سؾاء ادف ذلػ بػؾسدطة جز  ة أ اا ف ة تأثير ىذ إعيدر
  .حدلات أ رػ، عدـ وجؾد أؼ تأثير عمى العلباة بيؽ الس  يريؽ السد قي وال دب 

) حػكسة الذخكات تتػسط/تعجؿ بذكل جدئي/لع تعجؿ العلاقة بيغ الحكاء الاصصشاعي وقخارات 48ججوؿ رقع (
 الاستثسار

 العشػاف الجراسة ت
الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 السعجؿ

ستغيخ ال
 التابع

 تائجشال

1 
Gounopoulos, 
et al .., 2024 

Artificial 
Intelligence 

and 
Corporate 
Investment 
Decisions 

 

الحكاء 
 الاصصشاعي

حػكسة 
 الذخكات

قخارات 
 الاستثسار

لا تؤدي الۡتستة بالحكاء 
الى اتخاذ قخارات الاصصشاعي 

بل إف جػدة  سخيعة وعجوانية.
سة في وفعالية نطاـ الحػك
تعجؿ بذكل الذخكة ىي التي 

كيفية تأثيخ الحكاء  جدئي
الاصصشاعي عمى ىحه 

 .القخارات

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتبخبث وانتىصُبث

 الممترحبث وانذساسبث المستمبهُت
 نتنفُزآنُبث ا
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 الاستنتبخبث وانتىصُبث

 الممترحبث وانذساسبث المستمبهُت
 آنُبث انتنفُز

ىتوطئظ
 ش دجدت ال ف تؾطمت ي ىذا ال(زء  لبطة ال(يؾد التح  ة، حيأ   ؼ اس عراض أبرز الاسس ي

إلييد الدراسة، وال ف تذكّي جؾىر الإجدبة عمى ال ددؤلات التح  ة السظروحة. وعمى ضؾء ىذه 
ـ م(سؾعة مؽ ال ؾط دت والسق رحدت العمس ة والعسم ة السؾجية إلى م( س  وعيشة  الش د ج، تُقدَّ

يُعد ىذا القدؼ ىؾ الأك ر  الدراسة، بيدؼ معدل(ة السذكمة التح  ة أو إثراء السعر ة  ف الس(دؿ.
 .أىس ة، إذ يعكس الك سة السزد ة لمتحأ ويُذكّي ادعدة لمتحؾث السد قبم ة

ىىالادتنتاجاتىأولًا:
 راّز ىذا السحؾر عمى عرض أبرز الاس ش دجدت ال ف تؾطمت إلييد الدراسة، وال ف بُشيت عمى 

د ج ال ف أعيرتيد علبادت الارتتدط لمب دندت. تد شد ىذه الاس ش دجدت إلى الش  حرد فال حميي الا
دراسة حيأ تقدؼ الى وال أثير بيؽ م  يرات الدراسة، وال ف ادنت الأسدس لا  تدر  رض دت ال

 :تمخ ص أىؼ الاس ش دجدت ة سد  مف اس ش دجدت نغرية واس ش دجدت عسم ة. ويسكؽ
 الاستشتاجات الشطخية . 1

إلى م(سؾعة مؽ الاس ش دجدت الر  د ة ال ف بشدءي عمى ن د ج ال حميي، تؾطمت ىذه الدراسة 
، وال ف يسكؽ الذرادت حؾاسة ف عي  الاس  سدر اراراتعمى  الاطظشدعف الذادءتعكس تأثير 

  تمخ ريد  ف الشقدط ال دل ة:
الذادء الاطظشدعف اسرتكز اس رات (ف أداة  عدلة ل رشيد القرارات الاس  سدرية، حيأ يددىؼ  -1

 .ية ور   داة ال شبؤات السدل ة ف تحييد ال حيزات التذر 
ؾس ط جؾىرؼ" يزسؽ تحؾيي القدرات ال قش ة إلى كتعسي ػ " حؾاسة الذرادت اإطدر ضدبط -2

 .ن د ج ممسؾسة عبر تعزيز الذفدة ة وتحد د السدؤول ة القدنؾن ة للؤنغسة الذا ة
، مسد يد ؾجب برزت الشغؼ الخبيرة وال عمؼ العسيق اأك ر الأبعدد تأثيراي  تفدوت الأثر ال قشف -3

 .ترايز السؾارد الاس  سدرية نحؾ ىذه ال قش دت ل حقيق أعمى عد د  ف جؾدة القرار
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أكدت مؤشرات الردؽ وال تدت أف العلبادت بيؽ الس  يرات ىف  وااع ة ومرداق ة الشسؾذج -4
ارتتدطدت حك ك ة ول دت م(رد طد ة إحرد  ة؛ مسد يسشح الشسؾذج السق رح مرداق ة عدل ة 

 دبة  درطة طريق وااع ة وادبمة لم ظبيق مؽ ابي طشدع القرار  ف ىيئة اس  سدر ت(عمو بس
 .م ددف

 ف دمج أنغسة الذادء الاطظشدعف، م ي  وعذرية تقش ة تحديدتتؾطمت الدراسة إلى وجؾد  -5
الحدجة إلى بش ة تح  ة تكشؾلؾج ة اؾية ونقص الخبرات الس خررة  ف تحميي الب دندت 

 الزخسة. 

 العسمية الاستشتاجات  .2
تغير ن د ج ال حميي الإحرد ف لمعيشة أف ندتة الذاؾر السذدرايؽ الخرد ص الديسؾرراة ة   -1

ت س   ىيئة اس  سدر أمد ة سد   عمق بدل ؾزي  العسرؼ،   ف الدراسة أعمى مؽ ندتة الإندث،
عدمدي) ومؤىمة أكدديس دي (حسمة شيددات عم د)، مسد  30-23م ددف ببش ة بذرية شدبة ( ئة 

 . ؾ ر بيئة  رتة ل بشف ال حؾؿ الراسف
دبعددىد  ؤثراف وحؾاسة الذرادت بأثبت الدراسة وعذكي أجسدلف اف الذادء الاطظشدعف  -2

 الس  ير ال دب  الس س ي  ف ارارات الاس  سدر لعيشة الدراسة. ف جؾدة  واي(دب دي  معشؾيد
(الذادء الاطظشدعف،  علبادت ارتتدط وتأثير طردية اؾية بيؽ أعيرت ن د ج الدراسة وجؾد -3

 .الحؾاسة، وارارات الاس  سدر)، مسد  ؤاد تكدمي ىذه العشدطر  ف مشغؾمة العسي
وجؾد أثر متدشر ومعشؾؼ لأبعدد ذادء اطظشدعف عمى الحؾاسة  ؾحف بإمكدف دور حؾاسة  -4

الذرادت اؾس ط يُحدّؽ أثر الذادء الاطظشدعف  ف سمؾؾ القرار الاس  سدرؼ (مددر رير 
 .سي)مح  متدشر

يسكؽ اس خداـ الذادء الاطظشدعف اأداة اس رات ( ة ل عغ ؼ  دعم ة القرارات الاس  سدرية  -5
السؾجية لمقظدعدت الحيؾية، لا س سد الخدمدت الرح ة، مسد يديؼ  ف سد الف(ؾات ال شسؾية 

 . ف محد غة م ددف وتحقيق اس (دبة أسرع لاح  دجدت الس( س  السحم ة
ى
ى
ى
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ىىثانواً:ىالتوصوات
ءي عمى الاس ش دجدت ال ف تؾطمت إلييد الدراسة، تُقدـ ال ؾط دت ال دل ة بيدؼ مددعدة بشد

التدح يؽ وتعزيز افدءة اتخدذ القرارات الاس  سدرية  ف ىيئة اس  سدر م ددف، م  ال رايز عمى 
وعدلإمكدف  .الاس فددة الس مى مؽ تقش دت الذادء الاطظشدعف وتفعيي دور حؾاسة الذرادت

 الاتف:مى الشحؾ تمخ ريد ع
البدء  ؾراي ب ظؾير إطدر ادنؾنف وتشغ سف دا مف يحدد معد ير الذفدة ة والسددءلة عشد  -1

 التذرؼ (نيجاس خداـ الخؾارزم دت، بسد يزسؽ أف يغي القرار الشيد ف  دضعدي للئشراؼ 
 ).ى(يؽ

ندت إنذدء ل(شة دا م ة م خررة تزؼ  براء تقشييؽ وادنؾنييؽ للئشراؼ عمى جؾدة الب د -2
 .السد مة وتقي ؼ أثر الأنغسة الذا ة عمى سلبمة القرارات الاس  سدرية بذكي دورؼ 

تؾطف الدراسة ب بشف  درطة طريق تبدأ بأتس ة ال حم لبت الروتيش ة، ثؼ الان قدؿ ل ؾع ف  -3
الشغؼ الخبيرة وال عمؼ العسيق  ف ال شبؤات السعقدة، وطؾلاي إلى بشدء نغدـ ذاف لدعؼ القرارات 

الاس  سدرات نحؾ القظدعدت الحيؾية (كدلقظدع الرحف) لدد الف(ؾة ال شسؾية  ف  ؾجو 
 .محد غة م ددف

الاس  سدر  ف  ؾادـ سحدب ة وأنغسة أمؽ سيبرانف م ظؾرة اددرة عمى اس  عدم ومعدل(ة  -4
 .لزسدف داة مخرجدت الذادء الاطظشدعف الب دندت الزخسة

محؾ الأم ة الراس ة" لمسؾعفيؽ، وتش قي إلى ترس ؼ س دسدت تدريب ة م قدمة تبدأ ببرامج " -5
دورات تخرر ة  ف تحميي الب دندت الزخسة وال عدمي م  الشغؼ الخبيرة لسؾاكتة الفئة الذدبة 

 .والسؤىمة  ف الييئة
إبراـ مذارات تفدىؼ م  جدمعة م ددف والسراكز التح  ة الس خررة ل تددؿ الخبرات وتدريب  -6

 .ت الذادء الاطظشدعف  ف الاس  سدركؾادر الييئة عمى أحدث تظب قد
تؾطف الدراسة بإيلبء اى سدـ ابير لمعلبادت الارتتدط ة وال أثيرية ال ف أثب ت طح يد  -7

إحرد  دي بيؽ (الذادء الاطظشدعف، حؾاسة الذرادت، وارارات الاس  سدر)، وترجس يد إجرا  دي 
ادء الاطظشدعف بأنغسة الذ —ولاس سد حقؾؽ السددىسيؽ—عبر رعط معد ير الحؾاسة 

 .لزسدف حسدية حقؾؽ الأطراؼ السعش ة وتعزيز عدالة القرارات آل دي 
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 التشفيح ات: آلي ثالثاً 
العسي بدل عدوف م  ال(يدت ال ذريع ة عمى ط درة مدؾدة إطدر ادنؾنف وتشغ سف  دص  -1

 .بػحؾاسة الذادء الاطظشدعف  ف القرارات الاس  سدرية
راجعة ارارات الذادء الاطظشدعف السُق رحة مؽ ابي ترس ؼ وتؾثيق إجراءات عسي تفرض م -2

 .الخبراء التذرييؽ السخ ريؽ ابي الاع سدد الشيد ف
تذكيي ل(شة دا سة أو (تؾس   ميدـ ل(شة اد سة)  ف ىيئة الاس  سدر تزؼ  براء  ف الحؾاسة  -3

 .شدعفوال قش ة والاس  سدر، وتحد د طلبح دتيد وميدميد الرادب ة وال قي س ة لمذادء الاطظ
ولؾيدت لس(دلات العسي (كدل حميي السدلف والب دنف) وتخر ص السؾارد لػ تظبيق الأتحد د  -4

 .وتؾس   أدوات الذادء الاطظشدعف  ييد بذكي تدري(ف ومسشيج
لم قش دت السخ مفة ل ؾج و الاس  سدر نحؾ الشغؼ الخبيرة وال عمؼ  إجراء تحميي ال كمفة والعد د -5

العدلف، ل (شب ىدر السؾارد عمى ال قش دت ذات الأثر السحدود أو  العسيق ذات الأثر ال فديرؼ 
 .رير السؤاد

إعداد  ظة تدريب وتظؾير مؤسدف شدممة ت زسؽ ترس ؼ برامج م قدمة لر   افدءة  -6
يزسؽ ىذا الشيج  .السؾعفيؽ  ف اس خداـ وتحميي مخرجدت تقش دت الذادء الاطظشدعف

إلى مسدرسدت عسي ممسؾسة، مسد يعزز مؽ افدءة الاس فددة مؽ الش د ج التح  ة وتحؾيميد 
 .العسم دت ويحدؽ مؽ أداء السؤسدة

تخر ص ميزان ة ل سؾيي تظؾير البش ة ال ح  ة (الخؾادـ، السشردت) وتشفيذ برامج تدريب ة  -7
يددعد ىذا الاس  سدر  ف  .م خررة  ف تحميي الب دندت الزخسة وسد الف(ؾة السيدرية

 .ش ة والتذرية، مسد يزسؽ سلبسة عسم ة ال حؾؿ الراسف ون(دحيدال  مب عمى ال حديدت ال ق
تؾق   مذارات تفدىؼ وعقؾد تعدوف بح ف م  ال(دمعدت ومراكز التحأ للبس عدنة بخبراتيؼ  ف  -8

 .تظؾير الشسدذج وتحميي الأثر
لك دس أثر الذادء الاطظشدعف  ف داة القرارات  (KPIs) تزسيؽ مؤشرات أداء ر  د ة -9

لزسدف تحقيق الأىداؼ السرجؾة  . ع، وإجراء تقي سدت  رم ة أو سشؾيةوافدءة السحد
 .وترح ح السددر عشد الحدجة

إطدار تؾجييدت رسس ة مؽ الإدارة العم د  ف ىيئة اس  سدر م ددف عيشة الدراسة تُمزـ  -10
السد ريؽ بدلعسي عمى دعؼ وتفعيي العلبادت الإي(دب ة بيؽ الس  يرات (الذادء الاطظشدعف 
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سة)  ف مسدرسدتيؼ اليؾم ة، اند(دمد م  ن د ج علبادت الارتتدط وال أثير ونغرا لكؾف والحؾا
 كي العلبادت معشؾية.

يع سد عمى جس  وتؾحيد الب دندت (كدلب دندت  (DSS) تظؾير نغدـ حدسؾعف م كدمي -11
)، وذلػ مؽ  لبؿ اس خداـ 2024-2023(و قيد لب دندت الدكدن ة والرح ة وال( راة ة) 

الاس  سدرات  ف القظدع وتقديؼ ال ؾط دت الاس  سدرية وتؾج و  ت ال عمؼ ا لف لم شبؤ ؾارزم د
الرحف بفعدل ة بدل عرؼ عمى اح  دجدت السحد غة السد قبم ة مؽ السد ذف دت بشدءي عمى ىذه 
الب دندت، إلى جدنب الاس فددة مؽ ال حميي ال( را ف ل حد د أ زي السؾاا  لزسدف سيؾلة 

 .ة ال  ظ ةالؾطؾؿ وشسؾل 
 رابعاً: الجراسات السدتقبمية السقتخحة

بشدءي عمى ن د ج الدراسة الحدل ة، يُق رح إجراء بحؾث مد قبم ة ل ؾس   نظدؽ السعر ة  ف ىذا  
 :ا تف وعمى الشحؾ الس(دؿ

اجراء دراسة مقدرنة بيؽ ىيئة اس  سدر م ددف ومؤسددت اس  سدرية أ رػ  ف العراؽ، ل أثير  -1
ئ ة عمى العلباة بيؽ الذادء الاطظشدعف، حؾاسة الذرادت، وجؾدة القرارات العؾامي البي
 لم أكد مؽ إمكدن ة تعس ؼ الش د ج ال ف تؼ ال ؾطي الييد. .الاس  سدرية

يسكؽ دراسة تأثير عؾامي أ رػ، م ي ال قد ة ال شغ س ة، ميدرات السؾعفيؽ، والك ددة، -2
 .طظشدعف وجؾدة القراركس  يرات معدّلة  ف العلباة بيؽ الذادء الا

يق رح اس خداـ مشي( ة دراسة الحدلة الشؾع ة ل ؾثيق ال (درم الفعم ة لمسؤسددت ال ف تبشت  -3
 .الذادء الاطظشدعف، واس خلبص الدروس السد فددة

يسكؽ لمتحؾث السد قبم ة ال رايز عمى تظؾير أدوات ق دس أك ر داة ل قي ؼ أثر الأبعدد  -4
 .عمى الأداء السدلف والاس  سدرؼ الفرع ة لمذادء الاطظشدعف 

دراسة تأثير اس خداـ الذادء الاطظشدعف عمى السؤشرات السدل ة لييئة اس  سدر م ددف عمى  -5
 .السدػ الظؾيي، م ي العد د عمى الاس  سدر وافدءة الأداء

إجراء دراسة مد قبم ة تراز عمى ترس ؼ نسدذج تشبؤية م قدمة تع سد عمى تقش دت ال عمؼ  -6
د ر مددرات الاس  سدر السد قبمف  ف محد غة م ددف. عمى أف تتحأ ىذه الدراسة ل ق ا لف

، أثر اس رات ( دت ال حؾؿ الراسف الذدمي  ف تحديؽ السؤشرات السدل ة الاس رات ( ة لمييئة
 .عبر تحميي الدلبسي الزمش ة، لزسدف ق دس الأثر ال قشف عمى السدػ الظؾيي
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 والمشاخ  صبدسالم
 انمشاٌ انكشَى 
 المصبدس انعشبُت

ىالكتبىأولًا:
)." الذادء الاطظشدعف  ف ال عم ؼ "مك تة السمػ  يد الؾطش ة 2024ال دمدؼ، محمد بؽ  ؾزؼ. ( .1

 الدعؾدية، الدمدـ.
)." الحؾاسة وال شس ة السد دامة " مؤسدة الؾراؽ لمشذر 2024كد ف، مرظفى  ؾسف، ( .2

 لأردن ة، عسدف.وال ؾزي ، السسمكة ا
)" ال دايق الدا مف  ف عرر الذادء الاطظشدعف 2024الؾردات،  مف عبد الله سم سدف. ( .3

 "مؤسدة الؾراؽ لمشذر وال ؾزي ، السسمكة الأردن ة، عسدف.
 الخسائل والاشاريح ثانياً:

)." دور تظب قدت الذادء الاطظشدعف  ف تعزيز 2024أبؾ زعيتة، عمف اريؼ  زير. ( .4
دا م ة وانعكدسو عمى الأداء السدلف" رسدلة مدجد ير  ف عمؾـ السحدستة جدمعة الرادبة ال

 الكؾ ة، العراؽ. 
)." تظب قدت الإدارة لمذادء الاطظشدعف  ف اتخدذ القرارات 2022احسد، رشد محمد طد ؼ. ( .5

 الإدارية " رسدلة مدجد ير  ف القدنؾف العدـ، جدمعة الذرؽ الأوسط. 
).  " إثر الإ ردح الدردؼ  ف مسدرسدت إدارة الانظتدع 2024بش دف، رندا يدسيؽ، ( .6

دراسة تظب ك ة عمى عيشة مؽ السردرؼ العراق ة  –وانعكدسو عمى ارارات السد  سريؽ 
السدرجة  ف سؾؽ العراؽ للؤوراؽ السدل ة " رسدلة مدجد ير  ف عمؾـ السحدستة، ام ة الإدارة 

 والاا ردد، جدمعة تكريت، العراؽ.
)." تأثير جؾدة ال دايق الدا مف  ف حؾاسة الذرادت 2020سر عبد الله يدسيؽ، (ال س سف، ع .7

دراسة اس ظلبع ة  ف عيشة مؽ السردرؼ السدرجة  ف سؾؽ العراؽ للؤوراؽ السدل ة "رسدلة 
 مدجد ير  ف العمؾـ السحدسب ة، ام ة الإدارة والاا ردد، جدمعة تكريت، العراؽ.

دراسة  –. " دور حؾاسة الذرادت  ف تحديؽ الدسعة )2020ال(دبرؼ،  رح ادسؼ محمد، ( .8
تحميم ة مقدرنة  ف بعض شرادت الاتردلات "رسدلة مدجد ير  ف ال خظ ط الاس رات (ف ام ة 

 الإدارة والاا ردد، جدمعة ب داد، العراؽ.
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). " دور الحؾاسة  ف تعزيز الأداء السد داـ وانعكدسو 2024الح(دمف، زيشب حديؽ طو، ( .9
ل قدرير السدل ة  ف الؾحدات الاا رددية " رسدلة مدجد ير  ف عمؾـ السحدستة، عمى جؾدة ا
 واسط، العراؽ. والاا ردد، جدمعةكم ة الإدارة 

).   " دور تظبيق ال دت حؾاسة الذرادت  ف دعؼ اس قلبل ة 2022حدؽ، سردار جلبؿ، ( .10
الذرادت العدممة  ف  دراسة تحميم ة  ف عيشة مؽ –السداق الخدرجف وجؾدة ال قدرير السدل ة 

محد غة الدم سدن ة " رسدلة مدجد ير  ف عمؾـ السحدستة، ام ة الإدارة والاا ردد، جدمعة 
 الدم سدن ة، العراؽ. 

)." دور ال دت الذادء الاطظشدعف لم شبؤ 2025حدؽ، محسؾد الديد محسؾد عمف. ( .11
 سعيد، مرر.بدلأرعدح" أطروحة دا ؾراه  ف السحدستة، ام ة ال (درة، جدمعة بؾر 

).   " الحؾاسة وأثرىد  ف  عدل ة الأداء بدلذرادت 2023الحش ظف، مرواف  زي محمد، ( .12
 العد م ة الأردن ة" رسدلة مدجد ير، ام ة الحقؾؽ، ادنؾف الاعسدؿ، جدمعة ة لبدلف د.

)."ال شغ ؼ القدنؾنف لدور 2024الخدلدؼ, عتدس مغفر نسير, الذرا رؼ ,ق س عشيزاف ,( .13
لح  ف حؾاسة الذرادت السددىسة الأردن ة " رسدلة مدجد ير رير مشذؾره, أطحدم السرد

 .http://search.mandumah.com/Record/1526836جدمعة ة لبدلف د ,البمقدء 
ر تظبيق حؾاسة اس خداـ الإجراءات ال حميم ة لدعؼ مدد)."2025د داوؼ، محمد  دروؽ، ( .14

الذرادت  ف عي الال زاـ بسعد ير ال دايق ال(زا رية دراسة ميدان ة" أطروحة دا ؾراه،  ف 
السحدستة وال دايق ام ة العمؾـ والاا رددية وال (درية وعمؾـ ال  دير، جدمعة عيؽ تسؾششت 

 بمحدج بؾ شعيب.
عض الأوجو القدنؾن ة ب –)." حؾاسة الذرادت ال (درية 2020الرداد، ابرار طدلح  ؾسف، ( .15

 " رسدلة مدجد ير  ف القدنؾف الخدص، ام ة القدنؾف، جدمعة طرابمس.
) "دور ابعدد الذادء الاطظشدعف  ف تحديؽ ملب سة 2024طدحب، ريأ احسد. ( .16

السعمؾمدت السحدسب ة، رسدلة مدجد ير  ف تقش دت السحدستة جدمعة الفرات الأوسط، الكم ة 
 لعراؽ.ال قش ة الإدارية، اؾ ة، ا

).  " تظبيق ال دت حؾاسة الذرادت لأرراض 2023العدبدؼ، ارار اسد  دف مؾسى، ( .17
دراسة تظب ك ة "رسدلة مدجد ير  ف العمؾـ السحدسب ة، ام ة  –تحديؽ  دعم ة الرادبة الدا م ة 

 العراؽ. القددس ة،جدمعة  والاا ردد،الإدارة 
 ف جؾدة ال قدرير السدل ة وانعكدسو )"تأثير الذادء الاطظشدعف 2023عمف، عم دء ميدؼ. ( .18

عمى م خذؼ القرار" رسدلة مدجد ير  ف عمؾـ السحدستة، ام ة الإدارة والاا ردد، جدمعة 
 كرعلبء، العراؽ.

http://search.mandumah.com/Record/1526836
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).  " تأثير معمؾمدت السحدستة الخزراء  ف جؾدة 2024ردلف، عددؿ عبد الله، ( .19
الؾحدات الاا رددية الرشدع ة السعمؾمدت السحدسب ة وانعكدسيد عمى ارارات السد  سريؽ  ف 

 العراق ة " رسدلة مدجد ير  ف عمؾـ السحدستة، ام ة الإدارة والاا ردد. جدمعة ب داد، العراؽ.
) "دور العلباة بيؽ الحؾاسة الرشيدة ونغدـ ال بم غ عؽ 2025 رحدف،  دي(ة ندجف، ( .20

محدستة، جدمعة  انسؾذج مق رح" مدجد ير تقش دت –السخدلفدت  ف جؾدة ال دايق الدا مف 
 الفرات الأوسط ال قش ة، الكم ة ال قش ة الإدارية، العراؽ.

).  " تأثير الذادء الذعؾرؼ  ف تحديؽ ارارات الاس  سدر دراسة 2021محمد، حديؽ بد ؾؼ، ( .21
اس ظلبع ة  راء عيشة مؽ السد  سريؽ  ف سؾؽ العراؽ للؤوراؽ السدل ة "رسدلة مدجد ير  ف 

 رة ة، ام ة الإدارة والاا ردد، جدمعة الكؾ ة، العراؽ.العمؾـ السدل ة والسر
)" تأثير الذادء الاطظشدعف  ف جؾدة ال دايق 2023السدعؾدؼ، رواء طبرؼ زعدلة. ( .22

وانعكدسو عمى ارارات السد  سريؽ" رسدلة مدجد ير  ف عمؾـ السحدستة، ام ة الإدارة 
 والاا ردد، جدمعة ارعلبء، العراؽ.

)." تأثير الإ ردح عؽ مخدطر ال  ييرات 2024عمف محدؽ، ( السدعؾدؼ، مش غر محمد .23
 ف ق سة الذراة وانعكدسو عمى ارارات السد  سريؽ " رسدلة  IFRS:S2السشد  ة عمى و ق 

 مدجد ير  ف عمؾـ السحدستة ,كم ة الإدارة والاا ردد, جدمعة ارعلبء, العراؽ.
عدد الحؾاسة عمى الأداء ).  " اثدر اب2022السشذرؼ، طدلب بؽ عمف بؽ عبد الله، ( .24

السؤسدف  ف القظدع الحكؾمف  ف سمظشة عسدف" رسدلة مدجد ير، ام ة إدارة الاعسدؿ، 
 جدمعة الذرق ة.

تظبيق الذادء الاطظشدعف عمى مسدرسدت  إثر)"2024ميراف، إ يدم سعيد ثدبت حديؽ. ( .25
ررية (ق سة إدارة السؾارد التذرية دراسة تظب ك ة عمى العدمميؽ بسرمحة الزرا ب الس

 مزد ة) أطروحة دا ؾراه ب خرص إدارة السؾارد التذرية ام ة ال (درة جدمعة طشظد، مرر.
)."تأثير الذادء الاطظشدعف عمى الأداء ال دؾيقف مؽ 2024وحيد، سدرة عبد الرضد. ( .26

 لبؿ الذادء ال دؾيقف دراسة تظب ك ة  راء عيشة مؽ مدراء السردرؼ  ف محد غة الش(ف 
 دلة مدجد ير ب خرص العمؾـ السدل ة والسررة ة جدمعة الكؾ ة، العراؽ. الاشرؼ" رس

)." افدءة ارارات الاس  سدر وتأثيرىد  ف ق سة الذراة 2023ال ددرؼ، اب يدؿ سعد ىدشؼ، ( .27
وانعكدسيد عمى ح(ؼ ال داوؿ بدلأسيؼ "رسدلة مدجد ير  ف عمؾـ السحدستة، ام ة الإدارة 

 راؽ.والاا ردد، جدمعة ارعلبء، الع
 التحؾث السشذؾرة والدوريدت ثدل دي:
)." أثر تحميي القؾا ؼ السدل ة  ف اتخدذ القرارات 2023سعدونف. ( محروس ومحمد ،إبرال ؼ .28

 .214-143) , 1(18الاس  سدرية". الس(مة القدنؾن ة, 
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"م ظمتدت اس خداـ الذادء الاطظشدعف  ف اتخدذ القرار  ).2024أبؾ الحدؽ، إبرال ؼ محمد، ( .29
 .83-22) , 1(25خظ ظف عمى السد ؾؼ السحمف". الس(مة العمس ة لمخدمة الاج سدع ة, ال 

). "أثر ادرة تكشؾلؾج د الذادء الاطظشدعف  ف 2025العزيز محمد. ( عبد ومحمد ابؾ العلب .30
تحديؽ  عدل ة الدور ال كدممف لمسحدستة القزد  ة وحؾاسة الذرادت  ف اك ذدؼ والحد مؽ 

بداع ة: دراسة ميدان ة". الس(مة العمس ة لمدراسدت والتحؾث السدل ة مسدرسدت السحدستة الا
 .708-655) , 1(6وال (درية, 

)."إثر آلي ف تراز السمك ة 2022( الرضد، اسراء اريؼ طدلب، عبدأبؾ زيد، حدشيؽ رارب  .31
وم(مس الإدارة عمى مسدرسدت إدارة الأرعدح: دراسة تظب ك ة عمى عيشة مؽ السردرؼ 

م(مة ال رؼ لمعمؾـ الإدارية  لخدطة السدرجة  ف سؾؽ العراؽ للؤوراؽ السدل ةالعراق ة ا
 ) .       2) العدد(18والاا رددية الس(مد (

). " واا  الإ ردح عؽ تقرير إدارة مخدطر الامؽ 2022أحسد، امدنف،  ؾسف، لتو ( .32
ظب ك ة"   ام ة الديبرانف وأثره عمى ارارات الاس  سدر ومشح الا  سدف  ف البؾرطة: دراسة ت

 ). 2العدد (-) 13 رع اسيؾط، جدمعة الازىر، الس(مد ( -ال (درة لمبشدت 
) "الذادء الاطظشدعف ودوره  ف 2023احسد، علبء الد ؽ م در، جدسؼ، عزاـ عمف، ( .33

 ).4)، العدد (19تظؾير ال عم ؼ " م(مة أبحدث ام ة ال رع ة الأسدس ة، الس(مد (
). دور الشغؼ الخبيرة 2022نيدر برجس نيدر. ( سظيرؼ،إسسدعيي، عسدر   حف مؾسى، ال .34

الس(مة العمس ة لمدراسدت والتحؾث السدل ة  . ف تحديؽ جؾدة الخدمة (دراسة تظب ك ة)
  .‎, 14(1) , 1-35والإدارية

). "مؤشر الرعح ة وأثره عمى ارارات الاس  سدر  ف الأوراؽ 2023آؿ  دي  , سدلؼ مدفر, ( .35
دعؾدؼ: دراسة تظب ك ة عمى اظدع ال أميؽ" م(مة الدراسدت ال (درية السدل ة بدؾؽ السدؿ ال

) ال(زء الراب  ٥١)العدد(٩كفر ش خ الس(مد (-السعدطرة ,كم ة ال (درة جدمعة 
.https://csj.journals.ekb.eg 

لذادء الاطظشدعف ل حديؽ افدءة و دعم ة ). اس رات ( ة ا2024اميشة رشيد جدبر. ( .36
) , 3م(مة ال رؼ لمعمؾـ الإدارية والاا رددية، الس(مد( عشدطر نغؼ السعمؾمدت السحدسب ة

   ).2العدد(
). "السراجعة  ف 2025الزيؽ عبد الله. ( & بدبكر، معدوية جسدؿ الد ؽ محسؾد، بدبكر، .37

ة ميدان ة". م(مة الدراسدت البيئ ة وال شس ة إطدر الحؾاسة ودورىد ترشيد ارارات الاس  سدر دراس
 .97-78) , 1(4السد دامة, 

https://csj.journals.ekb.eg/
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). "تأثير آل دت حؾاسة الذرادت عمى العلباة بيؽ 2022محمد مدىر عبد الحسيد. ( التدز، .38
دراسة تظب ك ة عمى الذرادت السقيدة –نفؾذ السد ر ال شفيذؼ ومسدرسدت ال (شب الزريبف

 .96-13) , 2(26دسبف, بدلبؾرطة السررية". الفکر السح
). "أثر الا ردح السحدسبف عؽ مخدطر الا  سدف 2024بدسؼ رشيد عمف الخ ز رجف. ( .39

والديؾلة عمى ترشيد ارارات الاس  سدر: دراسة عمى عيشة مؽ الذرادت السد(مة  ف سؾؽ 
   .Finance & Business Economies Review, 8(3) .العراؽ للؤوراؽ السدل ة

). "أثر عدـ تسدثي السعمؾمدت عمى جؾدة 2023السعؼ. ( وجدسؼ عيداف دظک عبد اللهبدسؼ  .40
  ).13) العدد(2م(مة الس شى لمعمؾـ الإدارية والاا ردديةالس(مد ( .حؾاسة الذرادت"

بقظر، رومدنف أن س مراد المي ف، عبد اللبه  راج عبد الرح ؼ،  شف، شريف شفيق  .41
ب ة لزيددة  عدل ة القرارات الاس  سدرية بدلقظدع ). تحميي وتقي ؼ دور السعمؾمدت السحدس2023(

     89-47، 77الرحف الس(مة العمس ة لكم ة ال (درة، ام ة ال (درة، جدمعة أسيؾط العدد 
https://sjcf.journals.ekb.eg/  . 

كدس حؾاسة الذرادت عمى جؾدة ال قدرير ). انع2023. (طييب ومدضف بؽ ردنؼ وا ي .42
 .السدل ة  ف السؤسدة الاا رددية

)."تأثير الإ ردح ال شبؤؼ 2021، (عبد اللهال س سف، امي محمد سمسدف، الشد عف، بددـ عمف  .43
دراسة تظب ك ة لعيشة مؽ الذرادت السدرجة  ف سؾؽ العراؽ للؤوراؽ -عمى ارارات السد  سريؽ
 م(مة ال رؼ لمعمؾـ الإدارية والاا رددية. والاا ردد، جدمعة الكؾ ة،السدل ة " ام ة الإدارة 

17 (No.4) 2021 Pp. 283-309. 
). "أثػر تظبيق متددغ الحؾاسة الرشيدة عمى الأداء 2024مبروک. (تؾ يق، عظ ة و  .44

الاس ػرات (ف لمعسم دت  ف الذرادت العد م ة: دراسة تظب ك ة عمى عيشة مؽ الذرادت العد م ة 
 .108-69) , 4(44دممة  ف الدؾؽ السررؼ". الس(مة العرع ة للئدارة, الع

).  " ق دس تأثير ال دت الحؾاسة الدا مف 2023جدسؼ، تتدرؾ ايدد، إبرال ؼ، محمد عبد الله، ( .45
 ).65)، (18 ف جؾدة ال قدرير السدل ة "م(مة دراسدت محدسب ة ومدل ة، (

 دطسة محسؾد  & ، أحسد محمد شدكر، الدسؾاف،ال(تدلف، محمد   حف عبد القددر محمد، سسعدف .46
). ال أثيرات الستدشرة والؾس ظة بيؽ حؾاسة الذرادت، مد ؾػ الا ردح عؽ 2024إبرال ؼ. (

 .79-13) , 4(46السخدطر، وق سة الذراة. م(مة التحؾث ال (درية, 
 ف عي )." معد ير الاداء السدلف 2023ال(بؾرؼ، ش سدء عبد الكريؼ حدؾف، البشف، حدزـ ( .47

حؾاسة الذرادت السددىسة دراسة تظب ك ة عمى شراة ابداع الذرؽ الاوسط لمسقدولات 
 )، جدمعة ال(شدف، ام ة إدارة الاعسدؿ.6) / (38والاس  سدرات العدمة " م(مة ندق، (

https://sjcf.journals.ekb.eg/
https://sjcf.journals.ekb.eg/
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)."  عدل ة ل(دف السراجعة 2023احسد,(  ؾسف، اسدؿ سيد، دلد مفزي احسد  حدبف، .48
س  سدر دراسة ميدان ة عمى عيشة مؽ السردرؼ السدرجة  ف ودورىد  ف ترشيد ارارات الا

الس(مد  -جدمعة الشيميؽ الس(مة  -سؾؽ الخرطؾـ للؤوراؽ السدل ة" م(مة الدراسدت العم د 
 1858-6228) ,الراؼ الدولف السؾحد لمدوريدت: 4) العدد ( 18(
. ww.neelain.edu.sdwhttps:// 

). "تأثير حؾاسة الذرادت ورادبة 2023عمف، سلبمو ابرال ؼ. ( حدتؼ، امير سعدؼ & .49
 Journal of Accounting and .الام  دؿ  ف اس سرارية السردرؼ  ف العراؽ"

Financial Studies (JAFS), 18(62), 148-161.   
وره  ف تظؾير ارارات الاس  سدر، )." ال فكير الاس رات (ف ود2024حبيب، حدرث جدسؼ، ( .50

 ).6)، العدد (1م(مة ام ة الامدـ ال(دمعة، العمؾـ الإنددن ة، الس(مد (
). دور آل دت الذادء الاطظشدعف عشد ال شبؤ 2025الديد محسؾد عمف. (حدؽ، محسؾد  .51

 .691-671), 1(26م(مة التحؾث السدل ة وال (درية, , بدلأرعدح
52. ، ثر تظبيق ال دت حؾاسة ا)" 2023مرظفى م(يد، ( حدؽ، دجمة عبد الحديؽ، سمؾـ

السردرؼ عمى جؾدة الارعدح وانعكدسيد عمى افدءة الاداء دراسة تظب ك ة  ف القظدع 
,كم ة الإدارة والاا ردد، 407-424) ,2(5السرر ف العرااف" م(مة اا ردديدت الاعسدؿ,

 جدمعة ب داد، العراؽ.
ور ال آت حؾاسة الذرادت  ف السردرؼ ). "د2022حدؽ، وجداف  دلح، ميدؼ، جشدف ( .53

ل عزيز الإ ردح السعمؾمدتف / بحأ اس ظلبعف  راء عيشة مؽ السردرؼ العراق ة". الس(مة 
 ). ام ة الإدارة والاا ردد، جدمعة ارعلبء، العراؽ.74(18العراق ة لمعمؾـ الإدارية ,

سدر  ف رأس ). تقش دت الذادء الاطظشدعف والاس  2023حديؽ، أسسدء م(دؼ عمف. ( .54
 .169-111) , 1(2السدؿ التذرػ. الس(مة الدول ة لمد دسدت العدمة  ف مرر, 

). دور الحؾاسة  ف تعزيز ارارات الاس  سدر  ف رأس 2023حديؽ،  ؾسف عتدس. ( .55
 Journal of Scientific Development for Studies and Research .السدؿ

(JSD), 4(14), 288-310.   
). "تأثير حؾاسة الذرادت  ف ادارة ال كمفة البيش ة  ف عي 2023الكريؼ، (حديؽ، محمد عبد  .56

تتد ؽ  رد ص الذراة دراسة تظب ك ة عمى عيشة مؽ الذرادت الرشدع ة العراق ة "م(مة 
 كم ة الإدارة والاا ردد، جدمعة تكريت، العراؽ.445-469) ,2(5اا ردديدت الاعسدؿ , 

https://www.neelain.edu.sd/
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ثر ال سؾيي الدمؾاف عمى ارارات الاس  سدر  ف سؾؽ ). "أ2022حسددة، رند محمد ال ريب ( .57
الأوراؽ السدل ة السررية". الس(مة العمس ة لمدراسدت والتحؾث السدل ة وال (درية، ام ة ال (درة، 

 . /https://cfdj.journals.ekb.eg، 3ج ) ۲(۳جدمعة دم دط، 
).  " تظؾر الذادء الاطظشدعف وأثره عمى القرارات الإدارية " 2025ا  خدر رشيد، (  ميي، .58

 )، جدمعة تكريت.52)، العدد (14م(مة ام ة القدنؾف لمعمؾـ القدنؾن ة والد دس ة، الس(مد (
)، ق دس السؾجؾدات رير 2020الدورؼ، عسر عمس ادمي، ومحسؾد، عب ة طفدء، ( .59

دراسة تظب ك ة  ف شراة الخدتؼ  -ت الاس  سدر  ف الاسيؼ السمسؾسة وتأثيرىد عمى ارارا
 .81,ص2,العدد)1(للبتردلات زيؽ العراؽ، م(مة الريددة لمسدؿ والاعسدؿ، الس(مد

). أثر حؾاسة الذرادت عمى مكد آت أعزدء م(مس 2024آؿ عتدس. ( و الزامي، زامي .60
وراؽ السدل ة  ف السسمكة الإدارة واتدر ال شفيذ يؽ  ف شرادت السددىسة السدرجة بدؾؽ الأ

-1047) , 3(54العرع ة الدعؾدية. الس(مة العمس ة لمتحؾث ال (درية (جدمعة السشؾة ة) , 
1116. 

 .). دور الذادء الاطظشدعف  ف ال شس ة الاا رددية والإدارية2024سمؾػ محمد. (ف، زا .61
L'Egypte Contemporaine, 115(554), 177-234.   

). " دور حؾاسة الذرادت  ف تحد د 2021د، جمؾؿ، حروشف، (محسؾ  بؾدرعدلةالدعيد،  .62
 Journalدراسة ميدان ة " –مد ؾػ ال حفع السحدسبف  ف القؾا ؼ السدل ة لمذرادت ال(زا رية 

of Economic Growth and Entrepreneurship JEGE Spatial and 
entrepreneurial development studies laboratory Year: 2021 Vol.4 

No.7 pp:37-50. 
). " حؾاسة الذرادت وعلبادتيد 2024سم سدف، حديؽ حدؽ عمف، حدب الله، احسد  ؤاد,( .63

بسسدرسدت تؾزي  الأرعدح  ف الذرادت السد(مة  ف البؾرطة دراسة ميدان ة " م(مة التحؾث 
 ).  42)، العدد (3الإدارية الس(مد (

). "إثر تظبيق الذادء 2024سدرة عبد الرضد. ( سسدكة, عمف محسؾد & المييبف , .64
الاطظشدعف عمى الاداء ال دؾيقف السرر ف دراسة تحميم ة  راء عيشة مؽ العدمميؽ  ف 

م(مة ال رؼ لمعمؾـ الإدارية  .القظدع السرر ف الحكؾمف  ف محد غة الش(ف الاشرؼ
   .)20) العدد (3والاا رددية، الس(مد (

ذات ة السدل ة لس خذؼ ارارات الاس  سدر  ف ). "دور الكفدءة ال2022سسير محمد الس ؾلف. ( .65
 .210-154) , 4(13ضؾء ال سؾيي الدمؾاف". الس(مة العمس ة لمدراسدت ال (درية والبيئ ة, 

https://cfdj.journals.ekb.eg/
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). اس خداـ أسدليب ال عمؼ ا لف ل ظؾير أداء السك تدت: 2024سسيرة أحسد  يسف ع. ( .66
 Scientific Journal of Library, Archives & Information .دراسة اس كذدة ة

(SJLAI), 6(19).   
تقي ؼ -). الأبعدد الاا رددية لمذادء الاطظشدعف2023مدجد أبؾ الش(د. ( & ،الذرادوؼ  .67

 .357-283) , 1(9جدىزية الاا ردد السررؼ. م(مة الدراسدت القدنؾن ة والاا رددية, 
رشيد ارارات ). "أثر جؾدة ال قدرير السدل ة عمى ت2022حرية شعتدف محمد. ( الذريف، د. .68

الاس  سدر (دراسة تظب ك ة عمى السردرؼ ال (درية  ف  مدظيؽ)". م(مة القدظدس لمعمؾـ 
 .74-55) , 2(4الادارية والاا رددية والسدل ة, 

تأثير الؾعف الاج سدعف لمسد  سر عمى ارارات ".  (2022)حديؽ. محمد، و الذريفف، زيشب .69
 .لسد  سريؽ  ف سؾؽ العراؽ للؤوراؽ السدل ةالاس  سدر دراسة اس ظلبع ة  راء عيشة مؽ ا

"Journal of Kufa Studies Center, 1(65 (A), 271-296.   
)." ضسدندت تظبيق اؾاعد حؾاسة 2024شكر، ان(ف عيش و، حسدوف، ريدف ىدشؼ، ( .70

)، 50)، العدد (13الذرادت واثدرىد" م(مة ام ة القدنؾف لمعمؾـ القدنؾن ة والد دس ة الس(مد (
 القدنؾف والعمؾـ الد دس ة، جدمعة اراؾؾ، العراؽ.كم ة 

"تأثير الك سة العددلة  ف ترشيد ارارات الاس  سدر السدلف (2021) .حدؽ شدكر,  الذسرؼ، .71
 Journal of the College of Education for Girls . ف سؾؽ العراؽ للؤوراؽ السدل ة

for "Humanities, 4(29).   
)." ترس ؼ انسؾذج لفحص 2021ف، عمف  زير عتدس، (الرفدر، سيدد طب ح، الفلبح .72

مدػ ال زاـ السردرؼ بستددغ حؾاسة الذرادت ايفدء بس ظمتدت البشػ السرازؼ دراسة  ف 
 ,م(مة ام ة ال راث ال(دمعة.31مررؼ ال شس ة  ف السؾطي", 

را د حسيد الحدراوؼ.  ,العدرضف، حديؽ عمف عبد الحر، احسد ادعؼ حديؽ العدرضف .73
اس  سدر أدوات الذادء الاطظشدعف  ف تسكيؽ السؾارد التذرية مؽ  لبؿ الدور  ).2024(

دراسة اس ظلبع ة تحميمو  راء عيشة مؽ العدمميؽ  ف مظدر -الؾس ط لبيئة العسي الداعسة
  .,Gharee for Economics & Administration Sciences .الش(ف الأشرؼ الدولف

). " دور حؾاسة الذرادت 2024راء بزاوؼ حديؽ (عبد الخدلق، أشرؼ عدمر، الب دتف، ب .74
-Covid ف تحديؽ جؾدة ال قدرير السدل ة  لبؿ الازمدت دراسة ميدان ة  ف عي جد حة 

 , ام ة الإدارة والاا ردد، جدمعة اراؾؾ، العراؽ.358-350) ,4(19,14
). 2022علبء أحسد جدد الكريؼ حددنيؽ. ( & عبد الرح ؼ , محمد عتدس محمد، حددنيؽ، .75

سيشدريؾىدت مق رحة لم حؾؿ الراسف  ف ال عم ؼ ال(دمعف السررؼ بدس خداـ تظب قدت الذادء 
 .357-215) , 12(16الاطظشدعف. م(مة جدمعة الفيؾـ لمعمؾـ ال رعؾية والشفد ة, 
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). أثر تفعيي ا ل دت 2023اليددؼ آدـ محمد إبرال ؼ. ( & عبد الرزاؽ، طعسة حؾاس .76
دراسة تظب ك ة  ف د ؾاف -ت  ف تقد ر وتقميي مخدطر ال دايقالسحدسب ة لحؾاسة الذراد

الرادبة السدل ة الاتحددؼ ل(سيؾرية العراؽ ومكدتب ال دايق ال دبعة لم(سع ة العراق ة لمسحدسبيؽ 
 Journal of Al-Rafidain University College for Sciences (Print .القدنؾنييؽ

ISSN: 1681-6870, Online ISSN: 2790-2293), (1), 44-64.   
رمزدف عدرؼ  & ،، ش سدء عبد الرؤوؼ نعسدف، يدسيؽ، ع سدف محمد، محروسنعسدف .77

). دور الذادء الاطظشدعف  ف تحميي الب دندت الزخسة. م(مة الدراسدت 2024رمزدف. (
 .1949-1907) , 17(10ال (درية السعدطرة, 

 ي القؾا ؼ السدل ة وق سة الذراة  ف ). العلباة بيؽ تعد2024ريؼ محمد محسؾد. ( عبد السشعؼ، .78
عي الدور السعدؿ  ل دت حؾاسة الذرادت. الس(مة العمس ة لمتحؾث والدراسدت ال (درية, 

38)4 , (635-754. 
). انعكدس حؾاسة الذرادت  ف تحقيق 2022امي محسؾد. ( و عبد, مشدؼ حدمدعمف .79

-165) , 74(20معمؾـ الاا رددية, ال(دارة الا  سدن ة (دراسة اس ظلبع ة). الس(مة العراق ة ل
186. 

). اس خداـ الذتكدت 2022إسسدعيي, طدرؽ محمد حددنيؽ. ( و حددـ محمد محمد ع سدف، .80
العرب ة م عددة الظتقدت  ف ال شبؤ بسخدطر الا  سدف لسشذآت الأعسدؿ: دراسة تظب ك ة. 

 .219-169) , 1(32م(مة الدراسدت السدل ة وال (درية, 
). " 2022، عسر، علبء الد ؽ عبد العزيز  يسف، داود، يدسر إبرال ؼ. (الع(يي، عسر سعد .81

 أثر تظبيق حؾاسة الذرادت عمى تحديؽ جؾدة السعمؾمدت السحدسب ة وترشيد القرارات  ف
عي الراسشة دراسة تظب ك ة عمى سؾؽ الأوراؽ السدل ة الكؾي  ة "الس(مة العمس ة لمدراسدت 

)، ام ة ال (درة جدمعة مد شة الدددات، 12)، العدد (13(مد (والتحؾث السدل ة والإدارية، الس
 مرر. 

). "أثر تؾزيعدت الأرعدح عمى سيؾلة 2025لتو بذير. ( الظؾ ف، و عقيمف، ران د عمف .82
دراسة تظب ك ة عمى الذرادت السقيدة –الأسيؼ وانعكدس ذلػ عمى افدءة ارارات الاس  سدر

 .868-815) , 1(9حؾث السحدسب ة, بدلبؾرطة السررية". م(مة الإسكشدرية لمت
)." حؾاسة الذرادت ال (درية عبر تقش ة 20222عسدر، مشى الديد عددؿ عبد الذد ف، ( .83

الذادء الاطظشدعف" الس(مة القدنؾن ة الس خررة بدلدراسدت والتحؾث القدنؾن ة، ام ة 
 .ISSN: 2537 – 0758 الحقؾؽ، جدمعة طشظد،
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). أثر جؾدة السعمؾمدت السحدسب ة الإلك رون ة عمى 2022. (ىػػػد ػػي حدػػػػػػيؽ العػػػػشزؼ، .84
ترشيد ارارات السد  سريؽ بدلبؾرطة الكؾي  ة. الس(مة العمس ة لمدراسدت والتحؾث السدل ة 

  .‎, 13(7) , 1744-1778والإدارية
). "حؾاسة الذرادت 2022العتدس، احسد جدسؼ محمد عتدس، (و العيدانف، زيد عمى عدىر  .85

" الس(مة الدراسدت الإدارية 2021-2018ؼ الرا د ؽ دراسة اس ظلبع ة لمسدة وأداء مرر 
 ), ام ة الإدارة والاا ردد ,جدمعة التررة ,العراؽ.34(17,
)."دراسة 2023ع دى، جتدر طحؽ، داود,  دضي عتدس, جبر, شذػ عبد الحديؽ ,( .86

الالك رون ة :  تأثير حؾاسة الذرادت لمقظدع السرر ف الإسلبمف عمى الخدمدت السررة ة
دراسة تظب ك ة لعيشة مؽ السردرؼ العراق ة ,م(مة تكريت لمعمؾـ الإدارية الاا رددية 

 ) . 2) , العدد(  19الس(مد(
). "تظب قدت الذادء الاطظشدعف ودورىد 2024 راحدت، عد دة& بؽ  ؾسف,  مف الله. ( .87

 .217-207) , 1(15 ف إرسدء اؾاعد حؾاسة الذرادت". م(مة د دتر اا رددية, 
 زي الله، رحدم اريب الله " دور الات(دىدت السعدطرة لمسراجعة الخدرج ة  ف تعزيز  .88

" م(مة دراسدت إنددن ة  تظبيق حؾاسة الذرادت دراسة تظب ك ة عمى بشػ الخرطؾـ
 ).01)، العدد (14واج سدع ة، جدمعة وىراف الس(مد (

ط لحؾاسة الذرادت  ف العلباة )."الدور الؾس 2023 م ح، حك ؼ حسؾد& الخ درؼ، وداد، ( .89
بيؽ السدؤول ة الاج سدع ة لمذرادت وإدارة الأرعدح دراسة تظب ك ة عمى عيشة مؽ السردرؼ 

)، ام ة الإدارة 16العراق ة السدرجة  ف سؾؽ العراؽ للؤوراؽ السدل ة " السؤتسر العمسف (
 والاا ردد, جدمعة ارعلبء , العراؽ.

. "أثر تظبيق تقش دت نغؼ الذادء الاطظشدعف عمى )2023القدضف، اريؼ محمد حد ع ( .90
شفدة ة ال قدرير السدل ة  ف ضؾء الاطدارات السيش ة السعدطرة: دراسة تظب ك ة. الس(مة 

 -1046) ،2( 4العمس ة لمدراسدت والتحؾث السدل ة وال (درية، ام ة ال (درة، جدمعة دم دط، 
)." بحؾث السؤتسر العمسف الدولف 2024القبف، الظيب محمد& أبؾ مد شة، حديؽ مدعؾد ( .91

ال دلأ لكم ة الاا ردد الاطلبح السرر ف وال حديدت السعدطرة نغدـ مرر ف م يؽ الظتعة 
 ليب د.–الأولى، دار الك ب الؾطش ة، بش دزؼ 

). ق دس أثر الذادء الاطظشدعف  ف تحديؽ عسم دت اتخدذ 2024القرنف، محمد عمف. ( .92
دـ بدلسسمكة العرع ة الدعؾدية. م(مة کم ة ال رع ة. جدمعة طشظد, القرارات  ف مدارس ال عم ؼ الع

90)4 , (86-151. 
). الذادء الاطظشدعف وتظب قدتو  ف عدلؼ الأعسدؿ. الس(مة الدول ة 2024يدسر. ( اظب، .93

 .25-11) , 1(47للآدام والعمؾـ الانددن ة والاج سدع ة, 
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ؾدة الإ ردح عؽ تقدرير )."تأثير ج2022، سظؼ طدلح، (كدعؼ، عددؿ مؾ ق، حديؽ .94
الاعسدؿ الس كدممة  ف ترشيد القرارات الاس  سدرية دراسة تظب ك ة عمى عيشة مؽ الذرادت 

 ; (31/12/2022) ,م(مة تكريت لمعمؾـ الإدارية السدرجة  ف سؾؽ العراؽ للؤوراؽ السدل ة" 
Vol. 18, No. 60, Part (3): 63-81 Doi: 

www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.3.4 
تأثير جؾدة ). " 2024كدر، محمد عمف، سمسدف، ش سدء أميؽ، احسد، ادوه إسسدعيي، ( .95

ال قدرير السدل ة  ف ترشيد ارارات الاس  سدر دراسة اس ظلبع ة  راء عيشة مؽ الأكدديسييؽ 
" م(مة جدمعة  والسيشيؽ ورؤسدء م(دلس الادارات  ف السردرؼ ال (درية  ف محد غة دىؾؾ

 ).2)، العدد (7الإنددن ة الاج سدع ة، الس(مد ( كؾيو لمعمؾـ
)." ال كدمي بيؽ تقشي ف محدستة اس يلبؾ السؾارد 2023جدسؼ, سعؾد,( و الكؾاز, طلبح .96

 . ونغرية القيؾد ل دع ؼ تظبيق حؾاسة الذرادت دراسة تظب ك ة. م(مة مراز دراسدت الكؾ ة 
1(70) (B), 1-44. 

حؾاسة الذرادت ودورىد  ف "). 2023. (آزاد شكؾر طدؿ & ،کؾردس دف  زر رسؾ .97
 ) .13م(مة الانتدر م(مد (  .اس قظدم الاس  سدرات الأجشب ة دراسة تحميم ة مقدرنة"

). "أثر حؾاسة الذرادت عمى العلباة بيؽ مسدرسدت اتخدذ القرارات 2025م ؾلف، سعدد. ( .98
  -364 , (2)26 , (دريةم(مة التحؾث السدل ة وال ".الاس  سدرية الاس رات ( ة وافدءة الظداة

"دور الذادء الاطظشدعف  ف اتخدذ القرارات الادارية: دراسة   ).2025م(يد، أحسد وج و. ( .99
 PROSPECTIVE .لاراء عيشة مؽ الأكدديسييؽ  ف ال(دمعدت العراق ة"

RESEARCHES, 25(1), 42-57.   
ارات ). "تأثير جؾدة السعمؾمدت السحدسب ة  ف ار 2025محسؾد, عب ة طفدء. ( .100

 .الاس  سدر: دراسة تظب ك ة عمى عيشة مؽ الذرادت السدرجة  ف سؾؽ العراؽ للؤوراؽ السدل ة"
Enterprenuership Journal for Finance and Bussiness, 136-143.   

DOI: https://doi.org/10.56967/ejfb2025491 
ف تعزيز )." دور الذادء الاطظشدعف  2023. (   حة عزوز،بؽ  و مقرؼ، أسسدء .101

 .150-128) , 3(8حؾاسة الذرادت ال (درية". أبحدث ادنؾن ة وس دس ة, 
). الحؾاسة 2020ميدؼ,  دطسة طدلح ,ميدؼ نزدؿ عزيز ,نؾر الله, ا ء شسس الله. ( .102

 .256-252) , 125 ف عي السحدستة وال دايق. م(مة الإدارة والاا ردد، (
). "تأثير الذادء الاطظشدعف 2025( رج, اب ددـ عدندف.  و السؾسؾؼ, ل دـ حدؽ زعر .103

 Manar Elsharq Journal for .عمى اتخدذ القرارات ال دؾيك ة الاس رات ( ة"
Management and Commerce Studies, 3(2), 119-137.  
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). تقش دت الذادء 2024الروازاف , عبد الزىرة سمسدف. ( الخ قدنف، ومي ؼ مدلػ  .104
ازنة العدمة وأدوات تدق قيد  ف العراؽ: انسؾذج مق رح. الاطظشدعف واىسي يد  ف تظؾير السؾ 

Journal of Administration and Economics, 49(146), 93-104.   
). دور 2024عبدالؾاحد & سمسدف، حشيؽ عدىر حؾيش. ( عبد اللهالشدطر، أحسد  .105

د تقش دت الذادء الاطظشدعف  ف تعزيز الاب كدر الا زر الاس تداف ب ؾسط عسم ة تؾلي
الذرادت الشفظ ة  ف محد غة نيشؾػ. م(مة اا ردديدت الاعسدؿ  السعر ة: دراسة مدح ة  ف

) 2(6لمتحؾث ال ظب ك ة, 
BEJAR.2025.1.1\https://doi.org/10.37940/10.37940 

ريؼ ادسؼ جبر ,عبد ال(تدر, رسي الشررانف، زيشب ادسؼ جبر, الشررانف ,ك .106
 Al Kut)." الإ ردح السحدسبف وتأثيره  ف ترشيد ارارات الاس  سدر السدل ة"2025تؾ يق,(

Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -
558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 56-2025 March). 

)." انعكدس ال دت حؾاسة الذرادت عمى 2024رح ؼ عبيد، ( نعسة، محمد  دضي، عتدس، .107
الأداء السدلف الاس رات (ف بدل ظبيق عمى عيشة مؽ السردرؼ العراق ة الخدطة دراسة مقدرنة" 

)، ام ة الإدارة والاا ردد، 1)، العدد (20م(مة ال رؼ لمعمؾـ الاا رددية والإدارية، الس(مد (
 جدمعة الكؾ ة، العراؽ. 

).  "دور عشدطر الحؾاسة  ف ترشيد 2024نؾاؿ بشت ندطر بشت محمد، ( اليدجرؼ، .108
دراسة ميدان ة عمى الإدارة العدمة للبس  سدر وال خر ص  ف وزارة –القرارات الاس  سدرية 

), ام ة إدارة الاعسدؿ, 58للؤبحدث والشذر العمسف, الإطدار( ال عم ؼ "الس(مة الاكدديس ة
 ,ISSN2706-6495 عرع ة الدعؾدية ,جدمعة السمػ سعؾد, السسمكة ال

www.ajrsp.com. 
)" دور الذادء 2024ال دس، سرػ وليد إسسدعيي، الذريفف، نتأ اريؼ تعتدف، ( .109

تحديؽ جؾدة القرارات الإدارية "م(مة ام ة الكؾت ال(دمعة، السؤتسر العمسف الاطظشدعف  ف 
 العراؽ، واسط.  2024ية والاا رددية،  ؾليؾ/ تسؾزالددب  لمعمؾـ الإدار 

 .). "دور الحؾاسة  ف تعزيز ارارات الاس  سدر  ف رأس السدؿ2023 ؾسف حديؽ. ( .110
Journal "of Scientific Development for Studies and Research (JSD), 

4(14), 288-310.   
). تأثير حؾاسة 2023 ؾسف ن(ؼ عبد الله, بيروز بددبد, حشدف عبد الله حدؽ. ( .111

) , 76(21الذرادت عمى القدرة ال دؾيك ة لمذراة. الس(مة العراق ة لمعمؾـ الاا رددية, 
240-253. 
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)." ثر الا ردح السحدسبف عمى القرارات الاس  سدرية الرشيدة 2023 ؾنس، مف زىير، ( .112
ؿ، م(مد دراسة اس ظلبع ة لعيشة مؽ مؾعفف الدوا ر الحكؾم ة" م(مة اا ردديدت الاعسد

 , ال(دمعة ال قش ة الذسدل ة، السعيد ال قشف، نيشؾػ.155-141) , 4)، العدد (4(
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 ةقائسة بأسساء الدادة محكسي مكياس الجراس )1ممحق رقع (
 

 تؼ ترتيب الأسسدء حدب المقب العمسف.* 

                        

 ت الۡسساء الجامعة الكمية الاختراص

الفخات  التقشية الادارية نطخية مشطسة
 1 د اميخة ىاتف حجاوي  أ. الاوسط

الحديغ  أ. د مجيج عبج القادسية الإدارة والاقتراد محاسبة إدارية 
 2 ىاتف

أ.د علاء عبج الدلاـ  ميداف الإدارة والاقتراد إدارة الإنتاج والعسميات
 3 مرصفى

 4 أ.ـ. د رواء صالح محمد السدتشرخية الإدارة والاقتراد إحراء
 5 أ .د كخار عبج الالو عديد الكػفة الإدارة والاقتراد إداريةمحاسبة 

نطع السعمػمات الادارية 
الفخات  التقشية الإدارية إدارة جػدة-

 6 أ.ـ .د  محمد نبيل ىادي الۡوسط

الفخات  التقشية الإدارية ارة استخاتيجيةإد
 الۡوسط

أ .ـ. د ضخغاـ عبج العالي 
 7 جثيخ

 8 أ.ـ. د عد الجيغ حدغ كاضع السدتقبل الإدارة والاقتراد محاسبة إدارية 
 9 أ .ـ. د محمد عاصع محمد عمي السػصل الإدارة والاقتراد نطع السعمػمات الإدارية
إدارة استخاتيجية وإدارة 

الفخات  التقشية الإدارية اج والعسمياتالإنت
 10 أ.ـ. د ضخغاـ حدغ عبج الۡوسط
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 بدع الله الخحسغ الخحيع
 ـ / تحكيع استبانة

 ... السح رـ جشدم الأس دذ الدا ؾر الفدضي
 ... الدلبـ عم كؼ ورحسة الله وعرادتو

خ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي عمى قخارات الاستثسار في تأثيتروـ التدح ة اجراء دراسة عشؾانيد (
 )دراسة تحميمية في ىيئة استثسار ميداف -ضل حػكسة الذخكات

وال ف تذكي جزء مؽ م ظمتدت نيي شيددة السدجد ير  ف إدارة الاعسدؿ/ إدارة الاس  سدر 
 ديكؼ ىذه الاس تدنة وال سؾيي. ونغراي لسد نمسدو ة كؼ مؽ  برة ودراية  ف ىذا الس(دؿ نز  بيؽ ا

لسراجع يد وال فزي عميشد بأبداء رأيكؼ حؾؿ الابعدد والفقرات السذاؾرة  ييد م  ب دف السلبحغدت 
 الزرورية ال ف س خدـ  ف ضؾء السحدور ال دل ة:

 ىي الفقرات ال ف وضعت تك س م  يرات الدراسة الأسدس ة؟ -1
 ف وضعت مؽ اجمو؟مدػ وضؾح اي  قرة مدرجة تحت اي بعد؟ وق دس ال رض ال  -2
 مدػ طلبح ة الفقرات  ف ق دس اي بعد مؽ ابعدد م  يرات الدراسة؟ -3
 سشدستة؟الرير بعدد السحددة؟ اس تعدد الفقرات مدػ إمكدن ة إضد ة  قرات أ رػ الى الا -4

 السلبحغدت:
اتفق , اتفق بذدة , محد د ,لا اتفق ,لا اتفق بذدة)  (ل كرت الخسدسف  سي ؼ اس خداـ مك دس .1

. 
 ) إزاء الاس (دبة ال ف تخ درىد.√ى ت بيت إشدرة ( رج .2

 كؼ سمفدي وال ف س كؾف مؾض  اع زازند وتقد رند ءن سؽ ونك ؼ آرا               
 
 
 

 الباحثة

 نػر اليجى كاضع جػاد

 السذخؼ

 أ. ـ. د رياض ضياء عديد

 خوهىسيت العشاق

 وصاسة التعلين العالي والبحث العلوي

 كليت الإداسة والاقتصاد –خاهعت هيساى 

 قسن إداسة الاعوال/ الذساساث العليا
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لإجراءات الدراسة ادمت التدح ة ب بشف مقد  س عمس ة لك دس م  يرات الدراسة واسد مبيؽ  ف 
 : ال(دوؿ ا تف

 مرادر الۡسئمة العشاصخ السكياس البعج الستغيخ

 الحكاء الاصصشاعي

 التعمع الآلي
 الشطع الخبيخة

 الذبكات العربية
 التعمع العسيق

(AI-Driven Smart 
Management 

Model) 

خسذ أسئمة 
 لكل بعج

 
) (السدعػدي 2023(ابػ زبيبو 

) ( وحيج 2023) (عمي  2023 
 2024( 

 حػكسة الذخكات

 السجراء
 مجمذ الإدارة
 السداىسػف 

 أصحاب السرمحة

(Anglo-American 
Model ) 

خسذ أسئمة 
 لكل بعج

) ( الحجامي 2022( حدغ  
 2024( 
) (فخحاف   2023  ( العابجي 

2025( 
) ( التسيسي   2018( احسج   

2020( 
 )2020,( الجابخي 

(Jasim& Ibrahim,2023) 

 قخارات الاستثسار

 القجرة السالية
 الفائجة السجركة
الخبخة والسعخفة 

 الدابقة
سسات ومشتجات 

 الذخكة

 
(Aburas & 

Hamid) 

خسذ أسئمة 
 لكل بعج

 
(Aburas & Hamid, 2013) 

 )2021 (الذخيفي
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ىالمتعور)ىالمدتػلى(ىالذكاءىالاصطناريىأولًاى:ى
احج فخوع عمػـ الحاسبات الالية والحي يختز بجراسة الۡنطسة الالية الستخررة في ىػ 

 ,Peterson ).  بخمجة العقل الالي ليكػف بسثابة خمق عقل ججيج يزاىي العقل البذخي 
2024,3)  
 التعمع الآلي : البعج الۡوؿ
ة فخعية مغ الحكاء الاصصشاعي الحي يداعج نطاـ الكسبيػتخ عمى التعمع مغ ىػ مجسػع

 ).    (Abdullah,2022,30 البيانات بجلاً مغ البخمجة الرخيحة

 الفقخة ت
 انتساء العبارة وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 واضحة
 لا تشتسي تشتسي

1.  
باستخجاـ نساذج التعمع الالي تكػػف 

سياـ وتجقيق الۡرصجة عسمية أداء ال
 .لمحدابات اكثخ كفاءة

     

2.  

الػػػتعمع الالػػػي يحقػػػق الحياديػػػة فػػػي 
التقػػػاريخ الساليػػػة مػػػغ خػػػلاؿ تجشػػػب 
التػػأثيخات الخارجيػػة والاعتسػػاد عمػػى 
 البيانات والسعمػمات الستاحة فقط.

     

3.  

تفحػػػز تقشيػػػة الػػػتعمع الالػػػي كسيػػػة 
ىائمػػة مػػغ البيانػػات وبدػػخعة عاليػػة 

ؼ عسميػػػػػات تدػػػػػاعج عمػػػػػى اكتذػػػػػا
 .الغر والتدويخ و الاحتياؿ

     

4.  

يحمػػػػػل الػػػػػػتعمع الآلػػػػػي الاتجاىػػػػػػات 
الدػػػػقية والساليػػػػة لمتشبػػػػؤ بتأثيخىػػػػا 
عمػػى الذػػخكات، وبالتػػالي يبػػخز أىػػع 

 .العشاصخ في التقاريخ السالية

     

5.  

يدػػاعج الػػتعمع الالػػي عمػػى تحدػػيغ  
الۡربػػػاح مػػػغ خػػػلاؿ تحجيػػػج افزػػػػل 
الصػػػػػػخؽ لتحجيػػػػػػجىا مثػػػػػػل تحجيػػػػػػج 

يب التدػػػػػػػػػػيق والعػػػػػػػػػخوض أسػػػػػػػػػال
 التخويجية السشاسبة.
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 البعج الثاني : الشطع الخبيخة
ىف  رع مؽ  روع الذادء الاطظشدعف ت زسؽ برامج اسبيؾتر تقؾـ بحي مذكلبت معيشة مع سدة 

 .)Algehyne et al., 2022:190 ف ذلػ عمى السعر ة والخبرة التذرية  ف م(دؿ معيؽ (

 الفقخة ت
 نتساء العبارةا وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 لا تشتسي تشتسي واضحة

6.  

الػػشطع الخبيػػخة تعػػج أدوات قيسػػة فػػي 
دعػػػػػػػع اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػخار وتحدػػػػػػػيغ 
التخصػػػػيط، وذلػػػػظ بالاسػػػػتفادة مػػػػغ 
قػاعج السعخفة الستاحة لتقجيع حمػؿ 

 .لسذكلات معقجة وتقجيع السذػرة

     

7.  

تخاشب واجية السدتخجـ في الػشطع 
سدػػػػتفيج بمغػػػػة الخاصػػػػة الخبيػػػػخة ال

بالتػػػالي تقمػػػل حجػػػع الخصػػػأ وتسكػػػغ 
السدتخجـ مغ التفاعل بدػيػلة مػع 

 الشطاـ .

     

8.  

تعسػػل الػػشطع الخبيػػخة عمػػى معالجػػة 
البيانػػات الساليػػة مػػغ خػػلاؿ محػػخؾ 
الاسػػػػػتجلاؿ بسػضػػػػػػعية وحياديػػػػػة 
لتجػػػػػخده مػػػػػغ السذػػػػػاعخ والسيػػػػػػؿ 

 الشفدية .

     

9.  

تدػػػػتصيع الػػػػشطع الخبيػػػػخة بػاسػػػػصة 
ة السعخفػػػة الاحتفػػػاع بالسعخفػػػة قاعػػػج

والخبخات الشػادرة مػغ خػلاؿ تخديشيػا 
 وبالتالي تخميج الخبخة البذخية .

     

10.  

عشػػػػج تشبػػػػؤ الػػػػشطع الخبيػػػػخة بحػػػػجث 
مدػػػتقبمي تعسػػػل مػػػغ خػػػلاؿ مخفػػػق 
التفديخ عػل تقػجيع شػخح حػػؿ ىػحا 

 التشبؤ.

     

 
 
 



 ..........................................................................................................................ى(2الملحقى)

 

 الذبكات العربية : البعج الثالث
ف تذ يي دمدغ حك قف مؽ  لبؿ اس خداـ شتكة مؽ الخلبيد ىف اس رات ( ة تعمؼ آلف تحدك

 ).Aziz et al.,2023,533( العرب ة الا  راض ة

 الفقخة ت
 انتساء العبارة وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 لا تشتسي تشتسي واضحة

11.  

الذػػػػبكات العرػػػػبية الاصػػػػصشاعية  
تستػػػػػػػاز بالقػػػػػػػجرة عمػػػػػػػى اشػػػػػػػتقاؽ 

وغيػخ  السعمػمات مغ بيانػات معقػجة
 دقيقة .

     

12.  

تدػػػػػاعج نطػػػػػع الذػػػػػبكات العرػػػػػبية 
الاصػػصشاعية الإدارة فػػي  الحرػػػؿ 
عمػػى كسيػػات كبيػػخة مػػغ السعمػمػػات 

 .لۡنذاء خرائز ومػاقف معيشة

     

13.  

الذػػػػػبكات العرػػػػػبية فػػػػػي  تػضػػػػػف
التحقػػػػػػق مػػػػػػغ صػػػػػػحة السػػػػػػجخلات 
(كتػقيعػػػػات، فػػػػػاتيخ، ومعػػػػاملات)، 
ترػػػشيفيا وتحميميػػػا لتقيػػػيع تأثيخىػػػا 

ربػػاح والخدػػائخ، مسػػا يتػػيح عمػػى الۡ 
 .إصجار تححيخات مبكخة

     

14.  
تستػػػػػاز نطػػػػػع الذػػػػػبكات العرػػػػػبية 
الاصػػػصشاعية بخاصػػػية الػػػتعمع كسػػػا 

 لإندانية . في الحالات ا

     

15.  
يسكغ اف تداعج الذػبكات العرػبية 
فػػػي تحدػػػغ دقػػػة التػقعػػػات الساليػػػة 

 في الاجل القريخ. 

     

 
 التعمع العسيق: البعج الخابع 

عمؼ مذ ق مؽ ال عمؼ ا لف ويراز عمى تدريب الذتكدت العرب ة الاطظشدع ة السد ؾحدة وىؾ ت
بيؾلؾجي د مؽ بش ة الدمدغ التذرؼ مسد يدسح للآلة بدل عسق  ف ال عمؼ، و إجراء الاتردلات وترج ح 

 ).44-43, ,2024السد لبت لمحرؾؿ عمى أ زي الش د ج ( ميراف



 ..........................................................................................................................ى(2الملحقى)

 

 

 الفقخة ت
 العبارةانتساء  وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 لا تشتسي تشتسي واضحة

16.  

تدػػػػػػػتعسل الإدارة الػػػػػػػتعمع العسيػػػػػػػق 
لتعديػػػػد الدػػػػلامة السيشيػػػػة لمسػػػػػارد 

البذػػػخية وتقميػػػل الۡخصػػػاء البذػػػخية     
. 

     

17.  

يعسػػػل الػػػتعمع العسيػػػق عمػػػى تحجيػػػج 
الۡخصػػػػػػػاء والسذػػػػػػػكلات بدػػػػػػػيػلة 
وسػػخعة ومػػغ ثػػػع اجػػخاء التعػػػجيلات 

 الۡخصاء. اللازمة وترحيح

     

18.  

يعسػػػل الػػػتعمع العسيػػػق عمػػػى تحميػػػل 
العػامػػػل التػػػي تدػػػاعج فػػػي تحدػػػيغ 
الۡربػػػػاح مػػػػغ خػػػػلاؿ تحدػػػػيغ إدارة 
التكػػاليف اـ تحدػػيغ جػػػدة السشػػتج 

 او قاعجة العسلاء.

     

19.  

يعسػػػل الػػػتعمع العسيػػػق عمػػػى تػػػػفيخ  
معمػمػػػػػػات مدػػػػػػتقبمية مػضػػػػػػػعية 
بعيػػجاً عػػغ التحيػػد الإداري الػػحي قػػج 

فيخ معمػمػػات مفخشػػة يتجػػو الػػى تػػػ 
 بالتفاؤؿ.

     

20.  
يحجد الػتعمع العسيػق بجقػة التػقعػات 
الساليػػػػػػػػػة والاتجاىػػػػػػػػػات الساليػػػػػػػػػة 

 السدتقبمية .

     

ى
ى
ى
ى
ى
ى



 ..........................................................................................................................ى(2الملحقى)

 

 ثانواًى:ىالمتعورىالودوطى)حوكمظىالذركات(
م(سؾعة مؽ الإجراءات ال ف تيدؼ إلى وض  متددغ لإدارة الؾحدة الاا رددية ومرااب يد وتؾج و 

 حدة وضسدف أف مؾاردىد السد  سرة ت ؼ إدارتيد بظريقة تحقق ليؼ الرعح ة والكفدءةإجراءات تمػ الؾ 
)jasim& Ibrahim,2023,33 .( 

 السجراء: البعج الۡوؿ 
السد ر ىؾ احد أعزدء م(مس الإدارة الذؼ  ش دبو الس(مس لمك دـ بدلأعسدؿ الفعم ة لمذراة 

 فدة ة محدولة لسش  الأ ظدء الإداريةويسيمؾف إلى إعظدء أطحدم السرمحة معمؾمدت أك ر ش
)Ozer et al.,2024,551.( 
 

 الفقخة ت
 انتساء العبارة وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 لا تشتسي تشتسي واضحة

21.  

يدعى مجمذ الإدارة بتعييغ السػجيخ 
لذػػغل السشرػػب لفتػػخة محػػجدة  مػػغ 
اجػػػػػل جعػػػػػل مرػػػػػالح السدػػػػػاىسيغ 

شيػػا والسػػجيخيغ متػافقػػة مسػػا يشػػتج ع
 مرالح متشاغسة.

     

22.  

يمػػدـ اف تتدػػع الدػػمصات الإشػػخافية 
والتشفيحيػػػة بػػػأعمى درجػػػات الشداىػػػة 
والالتػداـ بػالكيع الۡخلاقيػة عشػػج أداء 
واجباتيا، لزساف تصبيق مػضػػعي 

 .وفعاؿ لآليات حػكسة الذخكات

     

يػػػػػػتع تصبيػػػػػػػق الاليػػػػػػػات السحػػػػػػػجدة   .23
 لمسداءلة عمى الجسيع دوف تسييد.

     

24.  
نذػػػػػػخ السعمػمػػػػػػات الستعمقػػػػػػة يػػػػػػتع 

بالحػكسػة وسياسػات الذػخكة بذػكل 
 واضح وشفاؼ.

     

25.  

تُديع قشػات التػاصل السفتػحة مػع 
أصػػػحاب السرػػػمحة، لاسػػػيسا عبػػػخ 
و الاجتساعػات الجوريػة، فػي تصػػػيخ 

 تحديغ الۡنطسة والتعميسات

     



 ..........................................................................................................................ى(2الملحقى)

 

 : مجمذ الإدارةالبعج الثاني
 ف وض  اس رات ( ة السؤسدة والرادبة عمف تشفيذىد ال ة مؽ ال دت حؾاسة الذرادت ال ف تديؼ 

 ).486,2024وال خف ض مؽ  دد ر الك سة الشدت(ة عؽ تكدل ف الؾادلة ( نعسة & عتدس , 
 

 الفقخة ت
 انتساء العبارة وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 لا تشتسي تشتسي واضحة

26.  

تػػػػػافخ السيػػػػارة العمسيػػػػة والعسميػػػػة  
عزػػاء مجمػػذ إدارة والسعخفػػة فػػي أ

الذػػخكات وزيػػادة عػػجدىع يديػػج مػػغ 
 فاعمية السجمذ.

     

27.  

يقػػػػػػػػػػػػـ مجمػػػػػػػػػػػػذ الإدارة والإدارة  
بسػاءمػػػػة الحػػػػػافد والسكافػػػػأت مػػػػع 
تحقيػػق مدػػػؤولية الخقابػػػة الجاخميػػػة 

 وتحقيق الۡىجاؼ السصمػبة .

     

28.  

تشطيع العلاقة  القائسة بػيغ أعزػاء 
السجمػػذ والسػػجيخيغ التشفيػػحييغ فػػي 

وع والسدػػػػػػػاىسيغ وأصػػػػػػػحاب الفػػػػػػػخ 
السرػػػػػػمحة سػػػػػػيؤدي الػػػػػػى تفعيػػػػػػل 

 الحػكسة في الذخكة.

     

29.  

يػػػػػػػػػفخ مجمػػػػػػػػذ الإدارة السشػػػػػػػػاخ  
السشاسػػػػب فػػػػي اجتساعػػػػات الييئػػػػة 
العامة ليتسكغ مداىسػ الػحجة مػغ 
مشاقذة ومداءلة الإدارة العميػا عػغ 
محتػػػػػػى التقػػػػػاريخ الساليػػػػػة وغيػػػػػخ 

 السالية. 

     

30.  

ضػػع يحػػخص مجمػػذ الإدارة عمػػى و 
إجػػػػخاءات لتصبيػػػػق مبػػػػادئ حػكسػػػػة 
الذػػػػخكات والخقابػػػػة عمييػػػػا وتقيػػػػيع 

 مجى تصبيقيا. 

     

 
 



 ..........................................................................................................................ى(2الملحقى)

 

 : أصحاب السرالحالبعج الثالث
ىؼ الأشخدص الذ ؽ   حسمؾف السخدطر الستدشرة ورير الستدشرة  ف الذرادت السددىسة او ىؼ 

ريرىؼ، واد ورد  ف الأطراؼ ذوؼ العلباة ىؼ: البشؾؾ وحسمة الدشدات والعدمميؽ والسقرضيؽ و 
بعض الستددغ الرددرة مؽ مشغسة ال عدوف الاا رددؼ وال شس ة بعض الارشددات لحسدية ىؾلاء 

 )  Ali&sharif,2023,569الأطراؼ (

 الفقخة ت
 انتساء العبارة وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 واضحة
 لا تشتسي تشتسي

31.  
لإصحاب السرالح حػق  عمػى كافػة 

 القخارات الستعمقة بيع .السعاملات و 
     

32.  

يذػػػػػجد اشػػػػػار القػاعػػػػػج السشطسػػػػػة  
لحػكسػػػػة الذػػػػخكات عمػػػػى ضػػػػخورة 
احتػػػخاـ حقػػػػؽ أصػػػحاب السرػػػػالح 

 التي يحسييا القانػف.

     

33.  

يدػػػاعج تصبيػػػق حػكسػػػة الذػػػخكات  
عمػػػػػى اتاحػػػػػة الفخصػػػػػة لإصػػػػػحاب 
السرػػػػػػالح فػػػػػػي الحرػػػػػػػؿ عمػػػػػػى 
تعػػػػػػػيس مشاسػػػػػػب عشػػػػػػج انتيػػػػػػاؾ 

 حقػقيع .

     

34.  

شػػػػػػار القػاعػػػػػػج السشطسػػػػػػة يؤكػػػػػػج ا 
لحػكسػػة الذػػخكات فػػي تػػػفيخ ليكػػل 
فعاؿ لمحساية مغ الاعدػار وضػساف 

 حقػؽ الجائشيغ .

     

35.  
يعصػػػػػي أصػػػػػحاب السرػػػػػمحة حػػػػػق 
السصالبة بالتعػيس في حاؿ ارتكاب 

 خصأ بحقيع.

     

 
 
 
 



 ..........................................................................................................................ى(2الملحقى)

 

 : السداىسػف البعج الخابع
دراتيؼ، واذلػ تعغ ؼ ق سة ىؼ الذ ؽ يسمكؾف الأسيؼ مقدبي الحرؾؿ عمى أرعدح مشدستة لاس  س

 الك دف الاا رددؼ عمى السدػ الظؾيي، ىؼ مؽ يسمكؾف حق ا   در اعزدء م(مس الادارة
)Mohammed,2023,227.( 

 الفقخة ت
 انتساء العبارة وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 لا تشتسي تشتسي واضحة

36.  

يسيػػػل السدػػػاىسػف الػػػحيغ يستمكػػػػف 
كيػة إلػى إضيػار تخكيدا كبيػخا فػي السم

حػػػػػخص ومدػػػػػؤولية أكبػػػػػخ مقارنػػػػػة 
بشطػػػػػػخائيع فػػػػػػػي لياكػػػػػػػل السمكيػػػػػػػة 

 .السذتتة

     

37.  

السداىسيغ  بتقميل تخكيػد ممكيػتيع  
تقػػػػػل مذػػػػػاكل  الػكالػػػػػة وبالتػػػػػالي 
التقميػػػػػل مػػػػػغ عػػػػػجـ التساثػػػػػل فػػػػػي 
السعمػمػات بػيغ الإدارة والسدػاىسيغ 

. 

     

38.  
تخكيد السمكية لمسداىسيغ يديج مغ  

بتصبيػػػق الحػكسػػػة فػػػخص السصالبػػػة 
 بسا يعدز القخارات الاقترادية .

     

39.  

اف السدػػػػػػاىسيغ الػػػػػػحيغ يستمكػػػػػػػف 
ندػػبة كبيػػخة مػػغ راس السػػاؿ يدػػسح 
ليع بالتأثيخ والسذاركة فػي القػخارات 

 الستعمقة بالػحجة الاقترادية . 

     

40.  

تخكيػػد السمكيػػة فػػي أيػػجي عػػجد قميػػل 
مػػػػػغ السدػػػػػاىسيغ قػػػػػج يديػػػػػج مػػػػػغ 

الح ويُزعف احتسالية تزارب السر
الخقابػػػة عمػػػى الػحػػػجة الاقترػػػادية، 
نطػػػػخًا لتبػػػػايغ اىتسامػػػػات الۡشػػػػخاؼ 

 .السعشية

     

ى
ى



 ..........................................................................................................................ى(2الملحقى)

 

 ثالثاًى:ىالمتعورىالتابعى)ىقراراتىالادتثمار(
العسم ة ال ف يخ در السد  سر ب   أو شراء أطي مد  ف سؾؽ مدل ة أو م(دؿ اس  سدرؼ آ ر بشدء 

سخدطر، وتحميمو لمدؾؽ، والعؾامي ذات الرمة. يكسؽ عمى أىدا و السدل ة، وادرتو عمى تحسي ال
سر اتخدذ ارار اس  سدرؼ  ف تقي ؼ العد د والسخدطر السح سميؽ لسخ مف  رص الاس  سدر، ثؼ 

 )Feng,2025,219( اتخدذ ارار يحقق الأىداؼ السدل ة
 القجرة السالية  : البعج الۡوؿ

 Xiao et( العسم ة الاس  سدرية ىف ادرة السد  سر السدل ة لذراء الأسيؼ والد ؾؿ  ف
al.,2022,1693.( 

 

 الفقخة ت
 انتساء العبارة وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 لا تشتسي تشتسي واضحة

تتػػػػػافخ لػػػػجي القػػػػجرة الساليػػػػة عمػػػػى   .41
 .شخاء الۡسيع

     

42.  
ىشػػػاؾ سػػػيػلة فػػػي الحرػػػػؿ عمػػػى 
الۡمػػػػػاؿ مػػػػغ السؤسدػػػػات الساليػػػػة 

  .سميغالۡخخى لمعسلاء السحت

     

43.  
تؤثخ سيػلة حرػلي عمى الۡمػاؿ  

السقتخضػػػػػة لذػػػػػخاء الۡسػػػػػيع عمػػػػػى 
  .قخاراي الاستثساري 

     

44.  
تستمظ الييئة الدػيػلة الكافيػة التػي 
تسكشيا مغ اتخػاذ قػخارات اسػتثسارية 

  .في الػقت السشاسب

     

45.  
تػػػػؤثخ قػػػػجرة الييئػػػػة عمػػػػى تغصيػػػػة  

التداماتيػا الساليػػة الحاليػػة فػػي مػػجى 
  .يا عمى الاستثسارقجرت

     

 
 
 
 



 ..........................................................................................................................ى(2الملحقى)

 

 : الفائجة السجركةالبعج الثاني
 Islam et( ىف الفد دة ال ف   ؾا  السد  سر الحرؾؿ عمييد جراء د ؾلو العسم ة الاس  سدرية

al.,2024,215.( 

 الفقخة ت
 انتساء العبارة وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 لا تشتسي تشتسي واضحة

اراتي مػػػغ اجػػػل أقػػػػـ بتشػيػػػع اسػػػتثس  .46
 تجشب السخاشخ الاستثسارية.  

     

47.  

يػػػػػػؤثخ وجػػػػػػػد عػػػػػػجد كبيػػػػػػخ مػػػػػػغ 
السدتذاريغ والسحمميغ السالييغ في 
سػػػؽ الۡوراؽ الساليػػة عمػػى قخاراتػػي 

 الاستثسارية. 

     

48.  
تػصػػػػػػيات الۡصػػػػػػجقاء او زمػػػػػػلاء  

العسػػػػػػػػػل تػػػػػػػػػؤثخ عمػػػػػػػػػى قػػػػػػػػػخاراي 
 .الاستثساري 

     

تؤثخ تػصيات الػسيط الحي اتعامػل   .49
 .و عمى قخاراي الاستثساري مع

     

50.  

الدياسػػػػػػػػات الاقترػػػػػػػػادية التػػػػػػػػي  
تزعيا الحكػمة بذأف العػائج عمػى 
الاسػػتثسارات تكػػػػف واضػػػحة وتػػػؤثخ 

 عمى قخار الاستثسار.

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 ..........................................................................................................................ى(2الملحقى)

 

 السعخفة والخبخات الدابقة: البعج الثالث 
الددبقة ال ير ىف السعر ة ال ف يحري عمييد السد  سر ن  (ة الخبرة الددبقة، حيأ اف الخبرة 

ندجحة تقمي مؽ  ذي السد  سر او ال يدوف  ف العسي، امد الخبرة الددبقة الشدجحة، تعزز مؽ ادرة 
 ).Kamathet al.,2023,200-211( السد  سر  ف الش(دح  ف العسم ة الاس  سدرية

 الفقخة ت
 انتساء العبارة وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 لا تشتسي تشتسي واضحة

لجي القجرة عمى اف اتػقػع السخػاشخ   .51
 السالية في سػؽ الۡوراؽ السالية.  

     

52.  
لػػجي مػػغ الخبػػخة والسعخفػػة الدػػابقة 
عمػػى اف أتػقػػع متػػى تختفػػع أسػػعار 

 الۡسيع في السدتقبل.  

     

امتمػػػػظ مػػػػغ السعخفػػػػة والخبػػػػخة مػػػػا   .53
 يسكششي مغ تػقع حخكات الۡسيع.  

     

54.  
تقيػيع تداعجني خبخاتي الدابقة في 

مػػػجى جػػػجوى الفػػػخص الاسػػػتثسارية 
 الستاحة في البيئة السحمية.

     

55.  
أسػػػتصيع اتخػػػاذ قػػػخارات اسػػػتثسارية 
مجروسة بشاءً عمى معخفتي الدابقة 

 بدمػؾ الدػؽ.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ..........................................................................................................................ى(2الملحقى)

 

 : مشتجات وسسات الذخكةالبعج الخابع
  سدرؼ، وىف معمؾمدت ميسة عؽ الذراة يدعى السد  سر الحرؾؿ عمييد ابي اتخدذ اراره الاس

م لب سسع يد وافدءة ادارتيد وجؾدة مش (دتيد ومقدار السزدرعة عمى اسيؼ الذراة واذلػ معدؿ 
 ).Aburas& Hamid,2013,72) (نسؾ الذراة (الأطؾؿ، حقؾؽ رأس السدؿ

 

 الفقخة ت
 انتساء العبارة وضػح العبارة

 السلاحطات
غيخ  واضحة

 واضحة
 لا تشتسي تشتسي

56.  
اري لمذػخكة عامػل يعتبخ الييكل الإد

 ميسا في اتخاذ القخار الاستثساري .
     

57.  
السعمػمات السصخوحة حػػؿ عػخض  

اسػػػػػػيع الذػػػػػػخكة تكػػػػػػػف معمػمػػػػػػة  
 شفافة لمجسيع.

     

يػػؤثخ الاداء الدػػابق لدػػيع الذػػخكة    .58
 عمى قخاراتي الاستثساري.

     

59.  

تُعػػػػػػػج سػػػػػػػسعة الذػػػػػػػخكة وإدارتيػػػػػػػا 
ومدػػػاىسييا، بالإضػػػافة إلػػػى الكػػػيع 

قيػػة السجركػػة، عػامػػل حاسػػسة الۡخلا
 .في قخاراتي الاستثسارية

     

يتػػػػأثخ قػػػػخاري الاسػػػػتثساري بأربػػػػاح    .60
 الذخكات الستػقعة .

     

 
 نذكخ تعاونكع معشا
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 ....(ى......................................................................................................................3الملحقى)

 

 
 
 
 

 استسارة استبيافـ / 
 ...تح ة طيتة، وععد

ف إدارة أض  بيؽ أ ديكؼ اس سدرة الاس ب دف ىذه وىف جزء مؽ م ظمتدت رسدلة السدجد ير  
الاعسدؿ/إدارة الاس  سدر وال سؾيي، والسؾسؾمة "تأثير اس خداـ الذادء الاطظشدعف عمى ارارات 

دارسة تحميم ة  ف ىيئة اس  سدر م ددف" تيدؼ ىذه  –الاس  سدر  ف عي حؾاسة الذرادت 
مؽ الاس تدنة إلى جس  ب دندت دق قة تخدـ التحأ العمسف، ومددىس كؼ محي تقد ر ابير لسد ليد 

أثر  ف رطدنة الش د ج ون(دح الدراسة نرجؾ مشكؼ ال فزي بدلإجدبة عمى الاسئمة بسؾضؾع ة 
وشفدة ة، والاجدبة عمى جس   الفقرات اؾف ترؾ سؤاؿ يعشف عدـ طلبح ة الاس سدرة لم حميي 
بدس خداـ أحد   درات مك دس ل كرت الخسدسف (اتفق بذدة، أتفق، محد د، لا أتفق، لا أتفق بذدة) 

مسدي أف السعمؾمدت تد خدـ لأرراض التحأ  قط ويحفع سرية الب دندت ولؽ يظمب ذار الاسؼ أو ع
 .أؼ معمؾمدت تعريف ة

 
 

 نذكخكع جديل الذكخ عمى وقتكع وجيػدكع الكيسة
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 ....(ى......................................................................................................................3الملحقى)

 

 انمسى انثبنٍ: انفمشاث الخبصت بمتغيراث انذساست 
ىالمتعور)ىالمدتػلى(ىالذكاءىالاصطناريىأولًاى:ى

احد  روع عمؾـ الحدستدت الال ة والذؼ يخ ص بدراسة الأنغسة الال ة الس خررة  ف برم(ة ىؾ 
  (Peterson, 2024,3 ).  مق عقي جد د يزدىف العقي التذرؼ العقي الالف ل كؾف بس دبة 

ىػ مجسػعة فخعية مغ الحكاء الاصصشاعي الحي يداعج نطاـ الكسبيػتخ عمى التعمع مغ البيانات التعمع الآلي -1
 ).(Abdullah,2022,30 بجلاً مغ البخمجة الرخيحة

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 محايج اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بذجة

1.  
أداء  عسميػػة دػػاىع نسػػاذج الػػتعمع الآلػػي فػػي رفػػع كفػػاءةت

 .السياـ وتجقيق أرصجة الحدابات بجقة عالية
     

2.  
يحقػػق الػػتعمع الآلػػي الحياديػػة فػػي التقػػاريخ الساليػػة مػػػغ 

وتجشػب فقػط خلاؿ الاعتساد الكمي عمى البيانػات الستاحػة 
 .السؤثخات الذخرية أو الخارجية

     

3.  
كسيػة ىائمػة  بالقجرة عمى فحػز ليتقشية التعمع الا  تسيدت

مػػػػغ البيانػػػػات وبدػػػػخعة عاليػػػػة تدػػػػاعج عمػػػػى اكتذػػػػاؼ 
 عسميات الغر والتدويخ و الاحتياؿ .

     

4.  
حمل التعمع الآلي الاتجاىػات الاقترػادية والساليػة لمتشبػؤ ي

بتأثيخىا عمى السذاريع، وبالتػالي يبػخز أىػع العشاصػخ فػي 
 .التقاريخ السالية

     

5.  
الالػػػي تحدػػػيغ الخبحيػػػة مػػػغ خػػػلاؿ تحجيػػػج  الػػػتعمع جععيػػػ

افزػػػل الصػػػخؽ لتحجيػػػجىا مثػػػل تحجيػػػج أسػػػاليب التدػػػػيق 
 والعخوض التخويجية الۡكثخ فاعمية.

     

ىي فخع مغ فخوع الحكاء الاصصشاعي تتزسغ بخامج كسبيػتخ تقػـ بحل مذكلات معيشة الشطع الخبيخة :  -2
 ).Algehyne et al., 2022:190مجاؿ معيغ ( معتسجة في ذلظ عمى السعخفة والخبخة البذخية في

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 محايج اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بذجة

6.  

الػػػشطع الخبيػػػخة أدوات قيسػػػة فػػػي دعػػػع اتخػػػاذ القػػػخار تعػػػج 
، وذلػػػظ بالاسػػػتفادة مػػػغ الاسػػػتثساري  وتحدػػػيغ التخصػػػيط

قػاعػػج السعخفػػة الستاحػػة لتقػػجيع حمػػػؿ لسذػػكلات معقػػجة 
 .وتقجيع السذػرة

     

تػػيح واجيػػة السدػػتخجـ فػػي الػػشطع الخبيػػخة لغػػة تخاشػػب   .7
ميدّػخة تدػػاعج فػػي تقميػػل الۡخصػػاء وتسكػػيغ السػضػػف مػػغ 

     



 ....(ى......................................................................................................................3الملحقى)

 

 .التفاعل بديػلة مع الشطاـ لمحرػؿ عمى السعمػمات

8.  
يعسػػل محػػخؾ الاسػػتجلاؿ فػػي الػػشطع الخبيػػخة عمػػى معالجػػة 
البيانات السالية والسذاريع بسػضػعية تامة، كػنو نطاماً 

 .خداً مغ السذاعخ والسيػؿ الذخريةمج
     

9.  
تدػػػػاىع الػػػػشطع الخبيػػػػخة فػػػػي تػثيػػػػق وحسايػػػػة الخبػػػػخات 
التخررية الشادرة مغ خلاؿ تخديشيػا فػي قاعػجة معخفيػة 

 .تزسغ استسخار ىحه الخبخات البذخية داخل الييئة
     

10.  
مدػتقبمي  جوى مذػخوعتشبؤ بحقياـ الشطاـ الخبيخ بالعشج 

وتبخيػخ  تقػجيع شػخح  ىلتفديخ عمػتعسل مغ خلاؿ مخفق ا
 حػؿ ىحا التشبؤ.

     

ىي استخاتيجية تعمع آلي تحاكي تذغيل دماغ حكيقي مغ خلاؿ استخجاـ شبكة مغ الذبكات العربية :  -3
 . Aziz et al.,2023,533)(الخلايا العربية الافتخاضية 

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 محايج اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بذجة

11.  
لذػػػبكات العرػػػبية الاصػػػصشاعية بالقػػػجرة العاليػػػة ستػػػاز ات

عمى اشتقاؽ السعمػمات السفيجة مغ البيانػات السعقػجة أو 
 .غيخ الجقيقة الستعمقة بالسذاريع

     

12.  
تداعج الذبكات العربية الإدارة في معالجة كسيات كبيخة 
مػػػغ البيانػػػات لبشػػػاء مؤشػػػخات وتحجيػػػج خرػػػائز معيشػػػة 

 .مييئةتجعع التػجيات الاستثسارية ل
     

13.  

الذػػػػبكات العرػػػػبية فػػػػي التحقػػػػق مػػػػغ صػػػػحة  اىعتدػػػػ
السػػػجخلات (كتػقيعػػػات، فػػػػاتيخ، ومعػػػاملات)، وترػػػشيفيا 
وتحميميا لتقييع تأثيخىا السحتسل عمػى الۡربػاح والخدػائخ، 

 .مسا يتيح إصجار تححيخات مبكخة

     

14.  
تتسيػػػد نطػػػع الذػػػبكات العرػػػبية الاصػػػصشاعية بخاصػػػية 

 لاؿ التجارب والبيانات الدابقة، "التعمع الحاتي" مغ خ
 ندانية .الا كسا في الحالات 

     

15.  
تعسػػػل الذػػػبكات العرػػػبية عمػػػى تحدػػػيغ دقػػػة التػقعػػػات 
الساليػػػػة لمسذػػػػاريع الاسػػػػتثسارية فػػػػي الۡجمػػػػيغ القرػػػػيخ 

 .والبعيج، مسا يقمل مغ ندب السخاشخة
     

تجريب الذبكات العربية الاصصشاعية السدتػحاة وىػ تعمع مذتق مغ التعمع الآلي ويخكد عمى التعمع العسيق:  -4
ء الاترالات وتخجيح السجخلات ابيػلػجًيا مغ بشية الجماغ البذخي مسا يدسح للآلة بالتعسق في التعمع، و إجخ 

 ).44-43  ,2024( ميخافلمحرػؿ عمى أفزل الشتائج 



 ....(ى......................................................................................................................3الملحقى)

 

 الفقخات ت
اتفق 
 بذجة

 محايج اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بذجة

ـ تقشيات التعمع العسيق في تعديد الدػلامة يداىع استخجا  .16
 البذخية.السيشية لمسػارد البذخية وتقميل ندبة الۡخصاء 

     

17.  
يعسػػل الػػتعمع العسيػػػق عمػػى تحجيػػػج الۡخصػػاء والسذػػػكلات 
الفشيػػة بدػػيػلة وسػػخعة، مػػع تقػػجيع السقتخحػػات اللازمػػة 

 .لإجخاء التعجيلات وترحيح تمظ الۡخصاء بجقة
     

18.  
العسيػػق فػػي تحميػػل العػامػػل السػػؤثخة عمػػى يدػػيع الػػتعمع 

تعديد الشتػائج الساليػة مػغ خػلاؿ تحدػيغ إدارة التكػاليف، 
 .أو رفع جػدة السذاريع، أو تػسيع قاعجة السدتثسخيغ

     

19.  

يعسػػػل الػػػتعمع العسيػػػق عمػػػى تػػػػفيخ معمػمػػػات مدػػػتقبمية 
مػضػػػعية تقتػػخب مػػغ الػاقػػع، وتحػػج مػػغ التحيػػد الإداري 

اً لتقػػػػجيع معمػمػػػػات مفخشػػػػة فػػػػي الػػػػحي قػػػػج يسيػػػػل أحيانػػػػ
 .التفاؤؿ

     

20.  
حػػجد الػػتعمع العسيػػق بجقػػة التػقعػػات الساليػػة والاتجاىػػات ي

الإدارية السدتقبمية، مسا يداعج الييئػة فػي رسػع خارشػة 
 .شخيق واضحة لمسذاريع الاستثسارية

     

ى(حوكمظىالذركاتالمتعورىالودوطى)ثانواًى:ى
دارة الؾحدة الاا رددية ومرااب يد وتؾج و لإلى وض  متددغ م(سؾعة مؽ الإجراءات ال ف تيدؼ إ

 إجراءات تمػ الؾحدة وضسدف أف مؾاردىد السد  سرة ت ؼ إدارتيد بظريقة تحقق ليؼ الرعح ة والكفدءة
)jasim& Ibrahim,2023,33.(  
 لفعمية لمذخكةالسجيخ ىػ احج أعزاء مجمذ الإدارة الحي يشتجبو السجمذ لمكياـ بالۡعساؿ ا  :السجراء  -1

 Ozer et( لسشع الۡخصاء الإداريةمحاولة ويسيمػف إلى إعصاء أصحاب السرمحة معمػمات أكثخ شفافية 
al.,2024,551.( 

اتفق  الفقخات ت
لا  محايج اتفق بذجة

 اتفق
لا اتفق 
 بذجة

21.  
يدػػعى مجمػػذ الإدارة بتعيػػيغ السػػجيخ لفتػػخة محػػجدة  مػػغ 

متػافقػػة مسػػا اجػػل جعػػل مرػػالح السدػػاىسيغ والسػػجيخيغ 
 يشتج عشيا مرالح متشاغسة.

     

22.  
يجػػػب اف تتدػػػع الدػػػمصات الإشػػػخافية والتشفيحيػػػة بػػػأعمى 
درجػػػػػات الشداىػػػػػة والكػػػػػيع الۡخلاقيػػػػػة، لزػػػػػساف تصبيػػػػػق 

 .مػضػعي وفعاؿ لآليات حػكسة الذخكات
     

     يتع تصبيق الاليات السحجدة لمسدػاءلة عمػى الجسيػع دوف   .23



 ....(ى......................................................................................................................3الملحقى)

 

 تسييد.

ات الستعمقػػػػة بالحػكسػػػػة وسياسػػػػات يػػػػتع نذػػػػخ السعمػمػػػػ  .24
 الذخكة بذكل واضح وشفاؼ.

     

25.  
تُديع قشػات التػاصػل السفتػحػة مػع أصػحاب السرػمحة، 
لاسيسا عبخ الاجتساعػات الجوريػة، فػي تصػػيخ و تحدػيغ 

 .الۡنطسة والتعميسات بذكل فعاؿ
     

تخاتيجية السؤسدة والخقابة عمي الية مغ اليات حػكسة الذخكات التي تديع في وضع اسمجمذ الإدارة :  -2
 .)2024 486   تشفيحىا والتخفيس مغ خدائخ الكيسة الشاتجة عغ تكاليف الػكالة ( نعسة & عباس

اتفق  الفقخات ت
لا  محايج اتفق بذجة

 اتفق
لا اتفق 
 بذجة

26.  
تػػػػافخ السيػػػارة العمسيػػػة والعسميػػػة والسعخفػػػة فػػػي أعزػػػاء 

مػػغ فاعميػػة  مجمػػذ إدارة الذػػخكات وزيػػادة عػػجدىع يديػػج
 السجمذ.

     

يتػلى مجمػذ الإدارة والإدارة مػاءمػة الحػػافد والسكافػ ت   .27
      مع الخقابة الجاخمية وتحقيق الۡىجاؼ.

28.  
 السػػػػػػجيخيغ السجمػػػػػػذ، أعزػػػػػػاء بػػػػػػيغ العلاقػػػػػػة تشطػػػػػػيع

 يفعّػػػػػل السرػػػػػمحة وأصػػػػػحاب السدػػػػػاىسيغ، التشفيػػػػػحييغ،
 الذخكة. حػكسة

     

29.  

شاسػػػب فػػػي اجتساعػػػات يػػػػفخ مجمػػػذ الإدارة السشػػػاخ الس
الييئػػػة العامػػػة ليػػػتسكغ مدػػػاىسػ الػحػػػجة مػػػغ مشاقذػػػة 
ومداءلة الإدارة العميا عغ محتػى التقاريخ السالية وغيػخ 

 السالية.

     

30.  
يحػػػػخص مجمػػػػذ الإدارة عمػػػػى وضػػػػع إجػػػػخاءات لتصبيػػػػق 
مبػػػادئ حػكسػػػة الذػػػخكات والخقابػػػة عمييػػػا وتقيػػػيع مػػػجى 

 تصبيقيا.
     

الۡشخاص الحيغ يتحسمػف السخاشخ السباشخة وغيخ السباشخة في الذخكات السداىسة ىع أصحاب السرالح:   -3
الۡشخاؼ ذوي العلاقة ىع: البشػؾ وحسمة الدشجات والعامميغ والسقخضيغ وغيخىع، وقج ورد في بعس السبادئ  او ىع

الرادرة مغ مشطسة التعاوف الاقترادي والتشسية بعس الارشادات لحساية ىػلاء الۡشخاؼ 
(Ali&sharif,2023,569). 

اتفق  الفقخات ت
لا  محايج اتفق بذجة

 اتفق
لا اتفق 
 بذجة

يتستػػػع اصػػػحاب السرػػػالح بحػػػق الاشػػػلاع عمػػػى جسيػػػع   .31
      السعاملات والقخارات الستعمقة بيع .



 ....(ى......................................................................................................................3الملحقى)

 

32.  
يذػػػجد اشػػػار القػاعػػػج السشطسػػػة لحػكسػػػة الذػػػخكات عمػػػى 
ضػػخورة احتػػخاـ حقػػػؽ أصػػحاب السرػػالح التػػي يحسييػػا 

 القانػف.
     

33.  
يدػػػاعج تصبيػػػق حػكسػػػة الذػػػخكات عمػػػى اتاحػػػة الفخصػػػة 
لإصػػحاب السرػػالح فػػي الحرػػػؿ عمػػى تعػػػيس مشاسػػب 

 عشج انتياؾ حقػقيع.
     

34.  
يؤكج اشار القػاعج السشطسة لحػكسػة الذػخكات فػي تػػفيخ 
ليكل فعاؿ لمحساية مغ الاعدار وضساف حقػؽ الجائشيغ 

. 
     

35.  
يػػا فػػي  الييئػػة فخصػػاً تػػػفخ الآليػػات الحاليػػة السعسػػػؿ ب

فعالػػػة لۡصػػػحاب السرػػػمحة لمسذػػػاركة فػػػي عسميػػػة صػػػشع 
 .القخار، بسا يتجاوز مجخد الاشلاع عمى السعمػمات

     

كافة الۡشخاؼ والجيات السعشية التي تستمظ مرمحة مباشخة أو غيخ مباشخة في نجاح السذاريع  السداىسػف : -5
الإدارة العميا لمييئة، الجيات الحكػمية السالكة للأراضي أو الاستثسارية السذخفة عمييا الييئة. ويذسل ذلظ 

السسػلو، والسدتثسخيغ الاستخاتيجييغ الحيغ يداىسػف بخؤوس أمػاليع وخبخاتيع في تشفيح الػحجات 
 .الاقترادية، حيث تشعكذ قخاراتيع عمى جػدة التقاريخ السالية وكفاءة الۡداء الخقابي

اتفق  الفقخات ت
لا  يجمحا اتفق بذجة

 اتفق
لا اتفق 
 بذجة

36.  
الحيغ يستمكػػف تخكيػداً  ( السداىسػف)سيل أصحاب القخاري

كبيخاً في صلاحيات الإدارة إلػى إضيػار حػخص ومدػؤولية 
 .أكبخ مقارنة بشطخائيع في اليياكل الإدارية السذتتة

     

37.  
كمسا قػل تخكيػد سػمصة القػخار، تقػل مذػكلات الػكالػة مسػا 

لتساثػل السعمػمػاتي بػيغ الإدارة يداىع في الحج مغ عجـ ا
 .العميا والجيات السعشية

     

38.  
يديػػج تخكيػػد القػػخار لمجيػػات السالكػػة مػػغ فػػخص السصالبػػة 
بتصبيػػػػق مبػػػػادئ الحػكسػػػػة بسػػػػا يعػػػػدز جػػػػػدة القػػػػخارات 

 .الاقترادية
     

39.  
ستمػػػػػظ ندػػػػػبة كبيػػػػػخة مػػػػػغ تالػػػػػحي الجيػػػػػة السالكػػػػػة إف 

فػػػػي  تػػػػأثيخ ومذػػػػاركة عاليػػػػة االرػػػػلاحيات الساليػػػػة ليػػػػ
 .القخارات الستعمقة بالػحجة الاقترادية

     

40.  

خكيد سمصة القػخار فػي أيػجي عػجد قميػل مػغ الۡشػخاؼ قػج ت
يديػػج مػػغ احتساليػػة تزػػارب السرػػالح ويُزػػعف الخقابػػػة 
عمى الػحجة الاقترادية، نطخاً لتبػايغ اىتسامػات الۡشػخاؼ 

 .السعشية

     



 ....(ى......................................................................................................................3الملحقى)

 

 المتعورىالتابعى)ىقراراتىالادتثمار(ثالثاًى:ى
لعسم ة الإدارية والسدل ة ال ف تقؾـ بيد الييئة لمسؾا قة عمى مشح الإجدزات الاس  سدرية لمسذدري ، ا

أو تخر ص الفرص الاس  سدرية الس دحة بشدءي عمى دراسدت ال(دوػ الاا رددية. وي زسؽ ذلػ 
يذ السذروع، تقي ؼ ال ؾازف بيؽ العؾا د ال شسؾية الس ؾاعة لمسحد غة وح(ؼ السخدطر السرتتظة ب شف

 .وطؾلاي إلى ارار نيد ف يزسؽ اس قظدم رؤوس الأمؾاؿ وتحقيق الأىداؼ الاس رات ( ة لمييئة
 Xiao etفي العسمية الاستثسارية ( عمى دخػلوىي قجرة السدتثسخ السالية  القجرة السالية:  -1

al.,2022,1693.( 

اتفق  الفقخات ت
 بذجة

لا  محايج اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 بذجة

ػافخ لجى السدػتثسخيغ الستقػجميغ لمييئػة القػجرة الساليػة تت  .41
 .الكافية لتسػيل وتشفيح السذاريع الاستثسارية

     

42.  
 الحػػػػالييغ وىشػػػػاؾ سػػػػيػلة فػػػػي حرػػػػػؿ السدػػػػتثسخيغ 

السحتسمػػيغ عمػػى التسػيػػل الػػلازـ مػػغ السؤسدػػات الساليػػة 
 .والسرارؼ (لۡغخاض الاستثسار)

     

43.  
مػى الۡمػػاؿ السقتخضػة تؤثخ سيػلة حرػؿ السدػتثسخ ع 

(القػػػػػخوض الاسػػػػػتثسارية) بذػػػػػكل مباشػػػػػخ عمػػػػػى قػػػػػخاره 
 الاستثساري.

     

تستمػػظ الييئػػة الدػػيػلة الكافيػػة التػػي تسكشيػػا مػػغ اتخػػاذ   .44
       .في الػقت السشاسب تجعع البيئة الاستثساريةقخارات 

تػؤثخ قػػجرة الييئػػة عمػػى تغصيػة التداماتيػػا الساليػػة الحاليػػة   .45
       .مجى قجرتيا عمى الاستثسار في(السيدانية) 

 Islamىي الفائجة التي يتػقع السدتثسخ الحرػؿ عمييا جخاء دخػلو العسمية الاستثسارية (الفائجة السجركة:  -2
et al.,2024,215.( 

اتفق  الفقخات ت
لا  محايج اتفق بذجة

 اتفق
لا اتفق 
 بذجة

46.  
أقػػػػػػـ بتشػيػػػػػع الفػػػػػخص الاسػػػػػتثسارية (بػػػػػيغ القصاعػػػػػات 

كشية، الرػػشاعية، الدراعيػػة... إلػػخ) مػػغ أجػػل تجشػػب الدػػ
 .السخاشخ الاستثسارية

     

والػسػصاء  يؤثخ وجػد عجد كبيػخ مػغ السحممػيغ والخبػخاء   .47
      قخارات السدتثسخيغ.بيئة العسل عمى دقة في  السالييغ 

تػػػؤثخ آراء وتػصػػػيات الػػػدملاء أو السخترػػػيغ فػػػي نفػػػذ   .48
      .ي الاستثساريةمجاؿ العسل عمى تػجياتي وقخارات



 ....(ى......................................................................................................................3الملحقى)

 

49.  
تؤثخ تػصيات الجيات الاستذارية أو السكاتب اليشجسػية 

      .التي تتعامل معيا الييئة عمى القخار الاستثساري 

50.  
الدياسػػات الاقترػػادية التػػي تزػػعيا الحكػمػػة بذػػأف اف 

بذػػػكل  العػائػػج عمػػػى الاسػػتثسارات تكػػػػف واضػػحة وتػػػؤثخ
 عمى قخار الاستثسار. مباشخ

     

ىي السعخفة التي يحرل عمييا السدتثسخ نتيجة الخبخة الدابقة، حيث اف الخبخة  لسعخفة والخبخات الدابقة:ا -3
الدابقة الغيخ ناجحة تقمل مغ فذل السدتثسخ او التياوف في العسل، اما الخبخة الدابقة الشاجحة، تعدز مغ قجرة 

 (Kamathet al.,2023,200-211) .السدتثسخ في الشجاح في العسمية الاستثسارية 

اتفق  الفقخات ت
لا  محايج اتفق بذجة

 اتفق
لا اتفق 
 بذجة

لػػجي القػػجرة عمػػى أف أتػقػػػع السخػػاشخ الساليػػة السختبصػػػة   .51
      .بالسذاريع والفخص الاستثسارية السحمية

52.  
أمتمظ القجرة عمى صياغة اسػتخاتيجيات اسػتثسارية متيشػة 

الاستثساري  ومخنة بشاءً عمى فيسي العسيق لدمػؾ الػاقع
 .التاريخي

     

53.  
اتجاىػات امتمظ مغ السعخفة والخبخة ما يسكششي مغ تػقػع 

        ونجاح السذاريع الاستثسارية.

54.  
تداعجني خبخاتي الدابقة في تقيػيع مػجى جػجوى الفػخص 

      الاستثسارية الستاحة في البيئة السحمية.

55.  
 عمػػػى أسػػػتصيع اتخػػػاذ قػػػخارات اسػػػتثسارية مجروسػػػة بشػػػاءً 

      .بيئة الاستثسارمعخفتي الدابقة بدمػؾ 

ذ قخاره يدعى السدتثسخ الحرػؿ عمييا قبل اتخا ييئة: وىي معمػمات ميسة عغ ال مشتجات وسسات الذخكة -4
الاستثساري، قبل اتخاذ قخار مشح الإجازة الاستثسارية. وتذسل ىحه السعمػمات الديخة الحاتية (الدسعة) لمذخكة 

ى كفاءة جيازىا الإداري والفشي، بالإضافة إلى جػدة السذاريع السساثمة التي نفحتيا سابقاً، حيث السدتثسخة، ومج
  .تُعج ىحه السعمػمات الخكيدة الۡساسية في تقييع الججارة الاستثسارية وضساف نجاح السذخوع

اتفق  الفقخات ت
لا  محايج اتفق بذجة

 اتفق
لا اتفق 
 بذجة

عامل ميسا في اتخػاذ القػخار  يئةييعتبخ الييكل الإداري لم  .56
      الاستثساري .

السعمػمات السصخوحة حػؿ الفػخص الاسػتثسارية الستاحػة   .57
      .في الييئة تكػف معمػمة متاحة وشفافة لمجسيع

يػػؤثخ الۡداء الدػػابق لمسدػػتثسخ عمػػى قػػخارات الاسػػتثساري   .58
      .(مشح الإجازة أو التعاقج)



 ....(ى......................................................................................................................3الملحقى)

 

59.  
وإدارتيػػػا ومدػػػػاىسييا،  خةالسدػػػػتثس تُعػػػج سػػػػسعة الذػػػخكة

بالإضػػافة إلػػى الكػػيع الۡخلاقيػػة السجركػػة، عػامػػل حاسػػسة 
 .في قخاراتي الاستثسارية

     

مػغ السذػخوع  الستػقعػة ربػاحالۡ يتأثخ القػخار الاسػتثساري ب  .60
      . الاستثساري 
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Abstract 
This study highlights the impact of artificial intelligence (AI) dimensions 

on shaping investment decisions, while exploring the pivotal mediating 

role of corporate governance. This is due to the challenges posed by rapid 

technological developments to traditional governance frameworks in 

government institutions. The importance of the study lies in providing 

practical solutions for decision-makers in an investment environment that 

has become increasingly reliant on intelligent systems. The study aimed 

to analyze the relationship between AI dimensions (machine learning, 

expert systems, neural networks, and deep learning) and investment 

decision dimensions (financial capacity, perceived benefit, prior 

knowledge and experience, and company characteristics and products). 

Additionally, the study focused on determining whether corporate 

governance, with its four dimensions (managers, board of directors, 

shareholders, and stakeholders), plays a mediating role in strengthening 

this relationship. The study included seven main hypotheses, and a 

descriptive analytical approach was adopted to achieve its objectives. The 

applied environment in Iraq specifically represented the Misan 

Investment Commission, where this study was conducted during 2025. 

To collect primary data, a questionnaire was designed and distributed to 

(100) individuals. The sample included administrative and technical 

employees directly involved in investment decision-making. The data 

was analyzed using SMART_PLS software to conduct structural equation 

modeling (SEM) analysis to measure the causal relationships between 

variables. The study results also revealed a statistically significant impact 

of corporate governance on investment decisions, supporting its role as a 

key element in the investment decision-making environment and 

supporting investment processes. The study concluded with a set of 

recommendations, foremost among which was the strategic integration of 

artificial intelligence technologies into corporate governance mechanisms 

to enhance the transparency and effectiveness of investment decision-

making processes and ensure their continued support. The study proposed 

a set of future studies that represent an extension of this study.  

Keywords : Artificial Intelligence, Corporate Governance, Investment 

Decisions. 
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