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ِ كَمَثلَِ حَبَّتٍ أوَۢبتَجَۡ  ﴿ لهَُمۡ فِي سَبِيلِ ٱللََّّ ثلَُ ٱلَّذِيهَ يىُفِقىُنَ أمَۡىََٰ مَّ

عِفُ لِمَه سَبۡعَ  ُ يضََُٰ ائْتَُ حَبَّتٖٖۗ وَٱللََّّ سَىاَبلَِ فِي كُلِّ سُىۢبلُتَٖ مِّ

سِعٌ عَلِيمٌ  ُ وََٰ    ﴾١٦٢ يشََاءُُٓۚ وَٱللََّّ

 

 

 

 

ًُّ انْؼظٍَِىُ  ُ انْؼهَِ  صَذَقَ اللَّه
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 الاعداء
ػ

إنى انغٍذة انخً يٍ َىسها خُهك انكىٌ ويٍ حكًخها َبؼج ٌُابٍغ انؼهى انى  

 ً وسوحً انخً بٍٍ جُبً( ....يٍ لال فٍها َبً انشحًت )هً بضؼتً يُ

 عٍذحً ويىلاحً فاطًت انضهشاء ػهٍها انغلاو. 

انى لشة ػٍٍ ػهً وأول فشحت فً بٍج ػهً انى يٍ لٍم فً حمه كشٌى ال 

 محمد ..... عٍذي انحغٍ انًجخبى ػهٍه انغلاو. 

ًٍ حُ انى عفٍُت انُجاة انى انزي لال فٍه سعىل الله ص ) يًُ واَا يٍ  غٍ

ذي ويىلاي أبا ػبذ الله ػهٍه حغٍٍ أحب الله يٍ أحب حغٍُا( ........ عٍ

 انغلاو.

انى انغبب انًخصم بٍٍ انغًاء والأسض انزي لال )إَا غٍش يهًهٍٍ 

نًشاػاحكى، ولا َاعٍٍ نزكشكى، ونىلا رنك نُضل بكى انلأواء واصطهًكى 

 الأػذاء، فاحمىا الله جل جلاله( ....... بمٍت الله صاحب انضياٌ ػج.

يىلاي ثايٍ انحجج .......ػهً بٍ  انى اٍَظ لهبً ويهٍج حضٌ انطفىف

 يىعى انشضا ػهٍه انغلاو. 

انى ػٍٍ فاطًت َافز انبصٍشة كافم انحىساء صٌُب ........ انؼباط ػهٍه 

 انغلاو.

 انى انحبٍب انزي عاَذًَ وكاٌ نً ػىَا فً طشٌمً..... ابً انغانً.

 انى انخً بشضاها اسحمً صاحبت انذػىاث....... ايً انحٍُُت. 

ًخً انزٌٍ ظفشث بهى هذٌت الالذاس اخىة فؼشفىا يؼُى الاخىة.......  انى بغ

 اخىاًَ واخىاحً انغانٍٍٍ 

 انى كم يٍ سافمًُ بشحهخً...... صذٌماحً. 

 انى شهذاء انًماويت وشهذاء طشٌك انحك وانذٌٍ الإعلايً. 

احث   ة  الب 



 

 
 ب

ػاضذصرػوالاطتظان
الحسج لله رب العالسيغ وأتع الرلبة والتدميع عمى خاتع الشبييغ وسيج الخمق أجسعيغ السبعػث 
رحسة لمعالسيغ )محمد( والو الصيبيغ الصاىخيغ واصحابيع السشتجبيغ ومغ والاه بخيخ إلى يػم الجيغ 

 .مغ الأوليغ والآخخيغ
أما بعج فاني اتقجم بأسسى آيات الذكخ والعخفان إلى مغ رسع لي شخيق الشجاح أستاذؼ الفاضل 

ه الكخيسة لفخخ لي أن أنال الاشخاف عمى يج وأنو )علاء عبج الدلام مرطفى(الأستاذ الجكتػر 
اذ أحاششي بخعاية صادقة ودعع وتذجيع متػاصميغ، فأسال الله جل شأنو أن يسج في عسخه وأن 

و الرحة والعافية وأن يبكيو نػراً لجروب العمع إنو عمى ما يذاء قجيخ وبالإجابة ججيخ واتقجم ييب
بالذكخ الجديل إلى عسيج كمية الإدارة والاقتراد الحؼ كانت لجيػده ومتابعتو لصمبة الجراسات 

 .العميا الفزل الكبيخ في إنجاز ىحه الجراسة
وتقجيخ العسيقيغ لجعع وتذجيع أساتحتي الأفاضل كسا يقتزي الػفاء والعخفان أن أخز شكخؼ 

والتجريديغ في القدع كافة كسا اتقجم بجديل الذكخ الى الدادة رئيذ واعزاء لجشة السشاقذة الحيغ 
 .تكخمػا بقخاءة ىحه الخسالة ولسا سيقجمػنو مغ ملبحطات قيسة وترػيب ما بجا مغ اخصاء

ت لإسياماتيع العمسية عطيع الأثخ في تػجيو والذكخ مػصػل إلى الدادة السحكسيغ الحيغ كان
استسارة الاستبيان نحػ وجيتيا الرحيحة وإلى مجيخ الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية 
والإلكتخونية ومجيخؼ الذعب والػحجات لتعاونيع في إنجاز ىحه الجراسة وبالخرػص كل مغ 

ئيذ ميشجسيغ أقجم سشاء عباس رئيذ ميشجسيغ أقجم ثائخ عمي كخم مجيخ البحث والتصػيخ ور )
مػسى مدؤولة شعبة التصػيخ ورئيذ ميشجسيغ أقجم بذيخ صبخ محمد/ مدؤول شعبة الستابعة 

(. ويجفعشي واجب الػفاء والتقجيخ أن ورئيذ ميشجسيغ أقجم احسج عبج عبج الحدغ مجيخ مػقع العد
ة دراستي بخالز شكخؼ أتػجو الى والجؼ العديد وإلى مغ قجم لي التذجيع والسداعجة شػال مج

واعتدازؼ أمي الغالية وأخػتي الأعداء فجداىع الله عشي خيخ الجداء وشيب الػفاء. ولا يفػتشي أن 
أشكخ زملبئي مغ شمبة الجراسات العميا في قدع إدارة الأعسال لسدانجتيع ومداعجتيع لي مجة 

ني إلى كل مغ مج لي يج العػن الجراسة فأتسشى ليع التػفيق في حياتيع. واتقجم بػافخ شكخؼ وامتشا
 السداعجة في إتسام ىحه الخسالة وإنجازىا.و 

احث    ة  الب 
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 السدتخمص
ىحه الجراسة بفحز او تػاجو الذخكات الكثيخ مغ التحجيات أىسيا نقز التسػيل فجاءت 

استكذاف ومعخفة العلبقة بيغ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء وجػدة السشتجات الخزخاء، مع 
تحميل الجور الػسيط للببجاع التكشػلػجي الأخزخ وتكسغ مذكمة الجراسة في غياب الاىتسام 

مى الخغع مغ أىسيتيا الرشاعية والاقترادية العخاقية بيحه السفاليع الثلبثة، ع الذخكاتالكافي في 
البالغة في تحقيق السيدة التشافدية وتقميل الأثخ البيئي ىحا الأمخ يػضح وجػد فجػة معخفية حػل 

 شبيعة العلبقة بيغ ىحه الستغيخات لا سيسا في قصاع الرشاعات الكيخبائية والإلكتخونية.
سػيل سمدمة التػريج السباشخ لت تأثيخالمغ خلبل اختبار  الجراسة إلى سج ىحه الفجػةتيجف 

الخزخاء في جػدة السشتجات الخزخاء، والتحقق مغ الجور الػسيط الحؼ يمعبو الإبجاع التكشػلػجي 
الأخزخ في ىحه العلبقة ولتحقيق ىحه الأىجاف، تع اعتساد السشيج الكسي التحميمي، حيث 

شاعات الكيخبائية عيشة مغ العامميغ في الذخكة العامة لمرل ستُخجمت استبانة لجسع البياناتا
 %.83فخد، بسعجل استجابة  166والإلكتخونية، وقج بمغ عجد العيشة 

كسا تع ( SmartPLS v4.0.8.4( و)SPSS.v.24تع تحميل البيانات باستخجام بخنامجي )
استخجام مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية مثل التحميل العاممي الاستكذافي والتػكيجؼ والتحميل 

إيجابية  تأثيخوالاستجلالي وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة ارتباط و الإحرائي الػصفي 
ذات دلالة إحرائية لتسػيل سمدمة التػريج الخزخاء في جػدة السشتجات الخزخاء، كسا أثبتت أن 
الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ يمعب دورًا وسيصًا في ىحه العلبقة، مسا يعشي أن الاستثسار في 

 جاع التكشػلػجيىع في تحديغ جػدة السشتجات مغ خلبل تحفيد الابالتسػيل الأخزخ يدا
تُطيخ نتائج الجراسة أن عمى الذخكة التكيف مع التغيخات البيئية مغ خلبل  بذكل عام الأخزخ،

 تبشي أدوات مالية مبتكخة.
جػدة السشتجات الخزخاء، الابجاع  تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء، الكمسات السفتاحية:

 ػجي الأخزخ.التكشػل
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 المقذهت
والتحجيات العالسية الستدايجة بذأن التشسية السدتجامة وحساية البيئة  ىتساماتفي ضل الا
سياق التشسية  الذخكات بدبب شجة السشافدة في الدػق خاصة في االكبيخة التي تػاجيي

بخز  لحلظعائق كبيخ أمام الاستثسار في السذاريع الخزخاء، فيي القيػد السالية  يااىسالسدتجامة، 
( الحؼ يتسيد بالتعاون شػيل الأجل، كشيج مالي حاسع GSCFتسػيل سمدمة التػريج الخزخاء )

إلى  (GSCF) ييجف تسػيل سلبسل التػريج الخزخاء .لمتخفيف مغ القيػد السالية لمذخكات
كافة ل تعديد تصبيق التشسية السدتجامة والسسارسات الرجيقة لمبيئة في تسػيل سلبسل التػريج

حل الإنتاج والتػزيع، مغ شخاء السػاد الخام وحتى تدميع السشتج الشيائي وإدارتو بعج السخا
 Feng et) ، مع ضسان التجفق الفعال لخأس السال والسعمػمات والخجمات المػجدتيةالاستيلبك 

al.,2023:3999)، الاىتسامات البيئية بذكل متدايج سمػك السدتيمكيغ حػل العالع،  توشكّم
حػ تحػل كبيخ باتجاه الشدعة الاستيلبكية الخزخاء تُخكّد ىحه الشدعة عمى تبشي مسا يجفع ن

في الػقت ذاتو  ( Alsiehemy,2025:2118) البيئي تأثيخالالسشتجات والخجمات التي تقمل مغ 
وىشاك صمة وثيقة بيغ التسػيل  يُشطخ إلى جػدة السشتجات الخزخاء كيجف نيائي ليحا التحػل،

 مشتجات حيث يُحجث التسػيل الأخزخ آثارًا إيجابية متعجدة عمى جػدة السشتجاتالأخزخ وجػدة 
مغ خلبل تػفيخ الجعع السالي لمذخكات، يُذجع التسػيل الأخزخ ىحه الذخكات عمى تبشي 

ىجر السػارد لا تقترخ ىحه التجابيخ عمى الحج مغ و مسارسات التشسية السدتجامة والرجيقة لمبيئة، 
 مسا يؤثخ بذكل مباشخ عمى جػدتيا ل تُحدّغ أيزًا استجامة السشتجاتب حدبوالتمػث البيئي ف

(Ma and al.,2024:1) ،  ضخوريًا لسشطسات الأعسال التكشػلػجي الأخزخ يُعج الإبجاع و
تصػر التقشيات والعسميات والخجمات المػجدتية بذكل  لمتشافذ مع الذخكات السشافدة لسػاكبة

لأداء البيئي والاجتساعي مع تدايج وعي الشاس بأىسية او  حجة السشافدة في الدػق  بديادةمتدايج، و 
عمى إنتاج أفكار مبتكخة،  الذخكةقجرة مػضفي الأخزخ  التكشػلػجيالابجاع ويسثل ، لمذخكات

ومشاقذة أساليب التفكيخ القجيسة، وإيجاد حمػل لمسذاكل السعقجة، وإيجاد شخق ججيجة لسعالجتيا، 
يُشتج السبجعػن و  لاجتساعية مغ خلبل إزالة العكبات،ذخكات مغ تمبية الستصمبات البيئية واتُسكّغ ال

تبقى العلبقة بيغ تسػيل ( و Sadiq et al.,2023:2) في الذخكات أفكارًا وبجائل وحمػلًا ججيجة
، لا سيسا في سياق يبخز سلبسل التػريج الخزخاء وجػدة السشتجات الشيائية محل تداؤل وبحث
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بشاءً عمى ما ، و كعشرخ وسيط قج يعدز أو يزعف ىحه العلبقة الاخزخ التكشػلػجي الابجاع فيو
جراسة بسعخفة الأثخ الحؼ يتخكو تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء بالجػدة تقجم، تكسغ مذكمة ال

في قمة بػجػد ابجاع تكشػلػجي اخزخ وتتسحػر الفجػة البحثية  جات تالخزخاء ليحه السش
تي تشاولت العلبقة الجيشاميكية بيغ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء وجػدة السشتجات الجراسات ال

يسا في البيئة لا س الاخزخ التكشػلػجيالابجاع الخزخاء، مع التخكيد عمى الجور الػسيط 
تيجف ىحه الجراسة إلى سج ىحه الفجػة السعخفية مغ خلبل استكذاف أثخ و  ،الرشاعية العخاقية

سمدمة التػريج الخزخاء في تحديغ جػدة السشتجات الخزخاء، ودراسة كيف يسكغ آليات تسػيل 
ولتحقيق ىحه الأىجاف، سيتع إجخاء دراسة  أن يعدز ىحا الأثخ الاخزخ جاع التكشػلػجيللبب

التي تعج نسػذجًا ميسًا لجراسة  مرشاعات الكيخبائية والالكتخونيةاستصلبعية في الذخكة العامة ل
 . في سياق الرشاعة العخاقيةىحه الستغيخات 

فرػل  ثلبثوتصبيكياً تع تقديسيا الى  وبيجف اتسام الجراسة وتغصية متغيخاتيا نطخياً 
 ةتشاول الفرل الأول الجراسات الدابقة في السبحث الأول، والسبحث الثاني مشيجية الجراس

تسػيل الشطخؼ لمجراسة وفق اربعة مباحث، تشاول السبحث الأول الاشار وعخض الفرل الثاني 
الابجاع والسبحث الثالث سمدمة التػريج الخزخاء والسبحث الثاني جػدة السشتجات الخزخاء 

الفرل  وجاءالستغيخات  غالسعخفي بي ، اما السبحث الخابع تشاول التكاملالأخزخالتكشػلػجي 
لستغيخات الجراسة ووصف  يل في السبحث الأول التحميل الأولوتشاو بعشػان الجانب العسمي الثالث 

متغيخات الجراسة وتذخيريا اما السبحث الثاني فكان لاختبار فخضيات الجراسة وختاميا بأىع 
 الاستشتاجات والتػصيات  التي تػصمت الييا الجراسة وأخيخا السقتخحات السدتقبمية 

 
 
 



 

 

 انفصم الأول

يشاجؼت الادبٍاث انغابمت انًخؼهمت بًخغٍشاث 

 ويُهجٍت انذساعت انذساعت

 

 انًبحث الأول 

 يشاجؼت ػذد يٍ الادبٍاث انغابمت
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 المبحث الأول
 هراجعت عذد هن اابددٍاث السادقت

ػتطؼغد
دراسة، اذ تقجم الكثيخ مغ الأفكار  لأؼتعج الادبيات الدابقة مغ الخكائد الأساسية والسيسة 

والاسيامات والصخق والسعالجات لمباحثيغ في مجال الفكخ الإدارؼ مغ خلبل الشتائج التي 
فزلب عغ التػصيات التي قجمتيا ىحه الجراسات لمكثيخ مغ  الجراسات،تػصمت الييا ىحه 

السدتخجمة في مجال  مغ خلبل الأساليب والتقشيات والأدوات الإحرائية والذخكات، الذخكات
فزلب عغ أنيا تػفخ السعخفة الفكخية والفمدفية لمباحثيغ، ويدتعخض ىحا السبحث عجد  تصبيقيا،

 .مغ الادبيات الدابقة الستعمقة بستغيخات الجراسة الحالية
ػبطضػاضدراداتػاضطتطضػظػبطتعغرػتطوغلػدضدضظػاضتورغدػاضخضراءأولًاػ:ػ

 الستعمقة بستسلخ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء( بعد الجرااات الأ شبية 1 جول )

 Guo et al., 2022 الباحث والدشة -1

 عشؽان الجرااة
Sustainable supply chain finance adoption and firm performance: 

Is green supply chain integration a missing link? 

: ى  امدمة التؽريج الخزخاء ىؽ اعتساد رسؽي  امدمة التؽريج السدتجام وأداء الذخكة 
 الحمقة السفقؽدة

 رطبيقية نؽ  الجرااة

رسؽي  امدضمة التؽريضج السدضتجامة عمضى أداء الذضخكة  تكامض  مضع  ريثلخمعخ ة  مذكمة الجرااة
 امدمة رؽريج خزخاء

 ىجف الجرااة
اعتسضضضاد التسؽيضضض  السدضضضتجام لدمدضضضمة التؽريضضضج عمضضضى أداء  رضضضيثلخدرااضضضة كي يضضضة 

 تضضضيثلخالالذضضضخكة مضضضؼ خضضضلال ركامضضض  امدضضضمة التؽريضضضج الخزضضضخاء بالإضضضضا ة الضضضى 
 البلئية ةالسعتجل لمقياد

 السرانع الرلشية مجتسع وعلشة الجرااة
 رحميلات الانحجار اليخم  أامؽب الجرااة

 اىػ الشتائج
ان اعتساد التسؽي  السدتجام لدمدمة التؽريج يؽثخ بذك  إيجا   عمى ركام  

عمى أداء  (SSCF)اعتساد  ريثلخامدمة التؽريج الخزخاء ويتؽاط  دئيا 
 عمى الأداء السال  (SSCF)اعتساد  ريثلخالذخكة لكشو لا يتؽاط 
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 Fan and Zhou, 2023 الباحث والدشة -2

 عشؽان لجرااة

Empirical Analysis of Financing Efficiency and 

Constraints Effects on the Green Innovation of Green 

Supply Chain Enterprises: A Case Study of China 

القلضضضؽد عمضضضضى الا تكضضضار الأخزضضضضخ  اترضضضضيثلخ و رحملضضض  رجخيبضضض  لكفضضضضاءة التسؽيضضض  
 امدمة التؽريج الخزخاء : درااة حالة الرلؼ لسؤادات

 درااة حالة الجرااةنؽ  
 قجرة الا تكار لمذخكة   كفاءة التسؽي   ريثلخ  معخ ة مذكمة الجرااة

كفضاءة التسؽيض  وقلضؽد التسؽيض  عمضى الا تكضار الأخزضخ لسؤادضات  ريثلخدرااة  ىجف الجرااة
 امدمة رؽريج الخزخاء

 الذخكات الرلشية ذات طبيعة امدمة التؽريج الخزخاء مجتسع وعلشة الجرااة
 الإحراء الؽصف  ,التحمل  التجخيب  أامؽب الجرااة

ان كفاءة التسؽي  يسكؼ ان رعدز الا تكار الأخزخ وان قلؽد التسؽي  يسكؼ ان  اىػ الشتائج
 رحج مؼ الا تكار الأخزخ لسؤادات امدمة التؽريج الخزخاء

 Zhao , 2023 الباحث والدشة-3

 عشؽان الجرااة

Risk Management of Supply Chain Green Finance 

Based on Sustainable Ecological Environment 

لدمدضضمة التؽريضضج  ضض  اطضضار البلئضضة الايكؽلؽ يضضة الأخزضضخ إدارة مخضضاطخ التسؽيضض  
 السدتجامة

 BPبحث ااتكذا   رجخيب   رجخبة بااتخجام  رقشية الذبكة العربية  نؽ  الجرااة

مدتقخة والبلئية الأكثخ رعقلجا  ان مخاطخ رسؽي  امدمة بدبت العؽام   السلخ  مذكمة الجرااة
 التؽريج الخزخاء اكثخ غسؽضا ورشؽعا ورعقلجا

 السخاطخ مؼدرااة إدارة مخاطخ التسؽي  الأخزخ لمدمدة ومؤشخ رقليػ إدارة  ىجف الجرااة
 BPالعربية   الذبكةخلال رقشية 

 الذخكات السالية الخزخاء مجتسع وعلشة الجرااة
 التحمل  التجخيب  أامؽب الجرااة

 اىػ الشتائج
 تضضيثلخالأكثضضخ وضضضؽحًا عمضضى  رضضيثلخأن ندضضبة مدضضاىسة التبضضايؼ لكضض  عامضض  ليضضا 

إلضضى حضضج مضضا يضضؤثخ  زادت مخضضاطخ الائتسضضان العامضض وكمسضضا اررفعضضت در ضضة  عامضض  
 عمى التشسية السدتجامة لمبلئة
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 Huang .,et al , 2024 والدشةالباحث -4

 الجرااةعشؽان 

Green supply chain finance strategies with market 

competition and financial constraints 

ااتخاريجيات رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء مع السشا دة    الدؽق والقلضؽد 
 السالية

نسضضضؽذج مقتضضضخح مكضضضؽن مضضضؼ مضضضخحمتلؼ رزضضضسؼ مضضضؽرد واحضضضج ومجسؽعضضضة مضضضؼ  نؽ  الجرااة
 السشا دلؼ

يسثض  السقلضجيؼ ماليضا وكيضف  قخارات الطمت والسبيعات لتجضار رتيثخمعخ ة كيف  الجرااة مذكمة
 دور اعخ الفائجة ورسؽي  البشؽك ليحه القخارات

السشا دضضة عمضضى ااضضتخاريجيات التدضضعلخ والسبيعضضات خضضلال مؽاضضػ  رضضيثلخدرااضضة  ىجف الجرااة
 البيع.

 مجتسع وعلشة الجرااة
)ى  مؤادة رائجة    صشاعة الطاقة الكيخوضؽئية السؽزعة     رخيشا اؽلار

الرضضضضلؼ  مضضضضع رطبيقضضضضات أاااضضضضية  ضضضض  محطضضضضات الطاقضضضضة الذسدضضضضية الدضضضضكشية 
 My Bankوالتجارية( التخكلد عمى رجار التجدئة و

 أامؽب الدلشاريؽىات وااتخجام الشساذج الخياضية )التحمل  الكس  ( أامؽب الجرااة

 اىػ الشتائج

رؤدي مذاركة البشغ بذك   عال إلى رخ يف مذضكلات رسؽيض  امدضمة التؽريضج 
ورعديد الكفضاءة التذضسلمية الذضاممة لدمدضمة التؽريضج بالإضضا ة إلضى ذلضغ   ض ن 

رفلضضضج حجضضضػ الأعسضضضال السرضضضخيية وردضضضاىػ  ضضض  زيضضضادة القضضضجرة  GSCFرؽاضضضعة 
 التشا دية لمبشؽك

 Liu et al, 2024 الباحث والدشة-5

 الجرااةعشؽان 
Robust Financing Decisions of Green Supply Chain 

under Market Risk 

 ؽريج الخزخاء    ظ  مخاطخ الدؽق لدمدمة الت سؤثخةقخارات التسؽي  ال
 نسؽذج مقتخح نؽ  الجرااة

معخ ضضة ودرااضضة طضضخق التسؽيضض  الستعضضجدة لفيضضػ قضضخارات التسؽيضض  ضضضسؼ امدضضمة  مذكمة الجرااة
    ظ  مخاطخ الدؽق الت  رفخضيا قلؽد راس السالرؽريج خزخاء 

درااة خيارات ااضتخاريجية التسؽيض   لدلااض   التؽريضج الخزضخاء  ض  ظض  عضجم  ىجف الجرااة
 اليقلؼ بذان الطمت    الدؽق 

 الذخكات السرشعة ورجار التجدئة    الجول الشامية مجتسع وعلشة الجرااة
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 والدلشاريؽىات  التحمل  الكس  السقارن  أامؽب الجرااة

 اىػ الشتائج

بالسقارنة مع رسؽي  قخوض البشغ اثبتضت طخيقضة التسؽيض  بالضج ع السدضبق انيضا 
ورعديد خزخة السشتج كحلغ عشجما يؽا و  الذخكةاكثخ ملائسة لا تكار مشتجات 

السرشع قلؽد ماليو  ان ااتخجام رسؽي  الج ع السدبق ملائػ لمتحؽل الأخزخ 
 خوض السرخييةاكثخ مؼ التسؽي  الق

ػاضخضراءػبطضػاضدراداتػاضدابػظػاضخاصظػبطتعغرػجودةػاضطظتجاتػثاظغاًػ:ػ
 الجرااات العخبية. 1

 الخزخاء ( بعد الجرااات العخبية الستعمقة بجؽدة السشتجات2 جول )

 2024 حسؽدة والقلخان   الباحث والدشة -1

العلاقة  لؼ الا تكار الأخزخ والسلدة الجور الؽايط لجؽدة السشتج الأخزخ     عشؽان الجرااة
 التشا دية السدتجامة

 رحملمية نؽ  الجرااة

 مذكمة الجرااة

معخ ة كي ية رؽاط  ؽدة السشضتج الأخزضخ  ض  العلاقضة  ضلؼ الا تكضار الأخزضخ 
والسلضضضدة التشا دضضضية السدضضضتجامة  ضضض  صضضضشاعة الضضضجىانات. وريضضضجف إلضضضى رحجيضضضج 

إيجضا    رضيثلخالفجؽات  لؼ الجيؽد السبحولة لتبشض  الا تكضار الأخزضخ ورحقلضق 
 ومدتجام عمى  ؽدة السشتج وأداء الذخكة والسلدة التشا دية

 ىجف الجرااة

درااة كي ية أن ركؽن  ؽدة السشتجات الخزخاء عاملًا حااضساً  ض   شضاء ملضدة 
عمضى التسلضد بطخيقضة مدضؤولة  لئيضاً.  الذضخكاترشا دية مدتجامة  مسا يداعج 

ا تكضضار و ضضؽدة السشتجضضات الخزضضخاء  ضض  رمبيضضة  رضضيثلخوييضضجف إلضضى  يضضػ مضضجى 
صشاعة الجىانات لتعديد ثقضة رؽقعات السدتيمكلؼ والستطمبات التشعيسية داخ  

 السدتيمغ وولائو  وبالتال  رحقلق ملدة رشا دية مدتجامة

( وىضض  إحضضجى Kapci Coatingsرضضالف مضضؼ العضضامملؼ  ضض  شضضخكة كابدضض  ) مجتسع وعلشة الجرااة
 الذخكات الكبخى لمجىانات والطلاء    مرخ

 السشيج الؽصف  التحملم  أامؽب الجرااة

 اىػ الشتائج

السشتج الأخزخ رمعت دوراً وايطاً معشؽياً    العلاقة  لؼ الا تكار  ؽدة 
الأخزخ والسلدة التشا دية السدتجامة ىحا يعش  أن الذخكات الت  ردتثسخ    
الا تكار الأخزخ يسكشيا رحقلق ملدة رشا دية مددو ة: مباشخة مؼ الا تكار 

 نفدو  وغلخ مباشخة مؼ خلال رحدلؼ  ؽدة السشتجات
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 الستعمقة بجؽدة السشتجات الخزخاء رااات الأ شبية الج. 2
 الخزخاء ( بعد الجرااات الأ شبية الستعمقة بجؽدة السشتجات3 جول )

 Yusuff , 2022 الباحث والدشة -1

 عشؽان الجرااة
The Impact of Green Supply Chain Management on 

Product Quality Manufacturing Firms 

 ترشيعالشخكات إدارة امدمة التؽريج الخزخاء عمى  ؽدة السشتجات  ريثلخ
 بحث ااتكذا    نؽ  الجرااة

معخ ضضة ىضض  ىشضضاك ارربضضاط  ضضلؼ إدارة امدضضمة التؽريضضج الخزضضخاء ورحدضضلؼ  ضضؽدة  مذكمة الجرااة
 السشتج    ماللديا

  ؽدة السشتجالشعخ    العلاقة  لؼ إدارة امدمة التؽريج الخزخاء ورحدلؼ  ىجف الجرااة
 شخكة ررشيع    شبو  ديخة ماللديا  425 مجتسع وعلشة الجرااة

 التحمل  الؽصف  و الكس   أامؽب الجرااة
 رطبلق أااللت امدمة التؽريج الخزخاء العالسية يحدؼ  ؽدة السشتج  اىػ الشتائج

 Creignou ,  Nuangjamnong, 2022 الباحث والدشة -2

 عشؽان لجرااة

The Influencing Factors of Green Product Quality and 

Price on Green Customer Satisfaction and Loyalty: A 

Case Study of the Fashion Industry 

العؽام  السؤثخة     ؽدة السشتج الأخزخ واعخه عمى رضا الدبضؽن و ولائضو : 
 درااة حالة صشاعة الأزياء 

 درااة حالة  نؽ  الجرااة

 مذكمة الجرااة
 ضضؽدة السشضضتج الأخزضضخ واضضعخه عمضضى رضضضا السدضضتيمغ الأخزضضخ   رضضيثلخمعخ ضضة  
 ضضضؽدة السشضضضتج الأخزضضضخ ورضضضضا السدضضضتيمغ الأخزضضضخ عمضضضى ولاء  رضضضيثلخوكضضضحلغ 

 السدتيمغ الأخزخ

رحجيج العؽام  السؤثخة عمضى رضضا وولاء الدبضائؼ رجضاه السشتجضات الخزضخاء  ض   ىجف الجرااة
 قطا  الأزياء.

 علشو    قطا   صشاعة الأزياء    اوربا واايا وا خيقيا وأاتخاليا وامخيكا 31 مجتسع وعلشة الجرااة
 أامؽب التحمل  الكس  ورحمل  الانحجار الخط  الستعجد  أامؽب الجرااة

 رضيثلخعمى رضا الدبضؽن وكضحلغ ىشضاك  ريثلخان لدعخ السشتج الأخزخ و ؽدرو  اىػ الشتائج
 لجؽدة السشتج الاخزخ ورضا الدبؽن عمى ولاء 
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 Dong and Huang,2025 الباحث والدشة-3

 عشؽان الجرااة

Green Environment via Theory of Consumption Values: 

Impact of Attitude Towards Environment and Green 

Product Quality on Green Purchase Intention 

السؽقضف رجضاه البلئضة  رضيثلخالبلئة الخزخاء مؼ خلال نعخيضة قضيػ الااضتيلاك: 
 و ؽدة السشتجات الخزخاء عمى نية الذخاء الخزخاء

 رحملمية  نؽ  الجرااة
 معخ ة دور قيػ الااتيلاك والسؽاقف البلئية و ؽدة السشتج الأخزخ مذكمة الجرااة

 ىجف الجرااة
قيػ الااتيلاك عمى نؽايضا الذضخاء الأخزضخ  ض  صضشاعة الدضيارات  ريثلخدرااة 

الرضضلشية  مضضع التخكلضضد عمضضى ربشضض  الدضضيارات الكيخبائيضضة كبضضجي  أكثضضخ ااضضتجامة 
 لمسخكبات التقملجية

 مجتسع وعلشة الجرااة
رزضضسشت العلشضضة السدضضتيج ة مضضجيخي السشتجضضات والجضضؽدة وامدضضمة التؽريضضج مضضؼ 

 BYD  Geely  Great Wallرزة مثضض  شضضخكات الدضضيارات الرضضلشية البضضا
Motors  Chery Automobile.وغلخىا   

 الأامؽب التحمل  الكس   أامؽب الجرااة

 اىػ الشتائج

الأىسية الكبلخة لمقضيػ الااضتيلاكية  ض  رذضكل  السؽاقضف البلئيضة ونؽايضا الذضخاء 
الأخزخ  مع ردميط الزؽء عمضى أن  ضؽدة السشضتج الأخزضخ  عمضى الضخغػ مضؼ 
أىسلتيضضا السباشضضخة  لا رضضؤدي دورًا رعضضجيميًا كبلضضخًا  ضضلؼ السؽاقضضف البلئيضضة ونؽايضضا 
الذضضضخاء  ضضض  ىضضضحا الدضضضياق السحضضضجد ىضضضحه الشتضضضائج رقضضضجم رؤى قيسضضضة لمسرضضضشعلؼ 

 .يااات    صشاعة الديارات الرلشيةوواضع  الد
 Tan et al,2025 الباحث والدشة-4

 عشؽان الجرااة

From perceived green product quality to purchase 

intention: the roles of price sensitivity and 

environmental concern 

مضضؼ  ضضؽدة السشضضتج الأخزضضخ السجركضضة إلضضى نيضضة الذضضخاء: دور حدااضضية الدضضعخ 
 والاىتسام البلئ 

 ااتكذايية  نؽ  الجرااة

 مذكمة الجرااة
كؽاضيط  ودور الاىتسضام  (PRS) ور  ؽدة السشتج الأخزخ السُترؽّرةمعخ ة د
 (PEM) كؽاضيط  مضؼ خضلال رطبلضق نسضؽذج الدضعخ الستؽقضع (ENC) البلئ 

 .  (SET)ونعخية التبادل الا تساع  
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 ىجف الجرااة

يدعى ىضحا البحضث إلضى اضجّ الثسضخات السؽ ضؽدة  ض  الأد يضات مضؼ خضلال درااضة 
  (PPQ)  ضضؽدة السشضضتج الأخزضضخ السُترضضؽّرة لضضجى السدضضتيمكلؼ تضضيثلخدقيقضضة ل

 (ENC)   والاىتسضام البلئض (PRS) وحدااضية الأاضعار لمسشتجضات الخزضخاء
 ضض  اضضياق الاقترضضادات  (GPI)  ضض  شضضخاء السشتجضضات الخزضضخاءعمضضى نلضضتيػ 

 .الجائخية الخزخاء
 ااتجابة لااتطلا  رأي عبخ الإنتخنت مؼ السدتيمكلؼ 412  مجتسع وعلشة الجرااة

بااضتخجام نسح ضة السعضادلات الييكميضة لمسخبعضات أامؽب أخح العلشضات السخضض   أامؽب الجرااة
 .(PLS-SEM) الجدئية الرسخى 

نعضضخًا لديضضادة وعضض  السدضضتيمكلؼ بياضضعار السشتجضضات الخزضضخاء  ضض نيػ يشعضضخون   اىػ الشتائج
 إلليا عمى أنيا ذات  ؽدة عالية مسا يؤثخ إيجابًا عمى نية الذخاء لجييػ.

ػالاخضراضدراداتػاضدابػظػاضخاصظػبطتعغرػالابداعػاضتصظوضوجيػثاضثاًػ:ػ
 الجرااات العخبية . 1

 الأخزخ( بعد الجرااات الستعمقة بالأ جا  التكشؽلؽ   4 جول )

 2022محسؽد واخخون   الباحث والدشة -1

دور الثقا ة السشعسية    إمكانية ربش  الإ جا  التقش  الأخزخ: درااة  عشؽان الجرااة
 أاتطلاعية لآراء السجراء    شخكة ديالى العامة لمرشاعات الكيخبائية.

 درااة ااتطلاعية  نؽ  الجرااة

و ضضضؽد  جضضضؽة معخييضضضة لضضضجى الكضضضؽادر البذضضضخية حضضضؽل الضضضجور الجضضضؽىخي لمثقا ضضضة  مذكمة الجرااة
 التقش  الأخزخ جا التشعيسية    رعديد ربش  الا 

الذضضخكة بسفيضضؽم الثقا ضضة السشعسيضضة وانؽاعيضضا والا ضضجا  رعخيضضف السضضجيخيؼ  ضض   ىجف الجرااة
 التقش  الأخزخ وابعاده

 العامملؼ    شخكة ديالى العامة لمرشاعات الكيخبائية. مجتسع وعلشة الجرااة
 الؽصف  التحملم   أامؽب الجرااة

معشؽيلؼ  لؼ الثقا ة السشعسية والا جا  التقش   ريثلخو ؽد علاقة اررباط و  اىػ الشتائج
 الأخزخ.
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 الجرااات الأ شبية. 2
 الأخزخ( الجرااات الأ شبية الستعمقة بستسلخ الا جا  التكشؽلؽ   5 جول )

 Wasim, et al,2022 الباحث والدشة -1

 عشؽان الجرااة

Market orientation and SME performance: Moderating 

role of IoT and mediating role of creativity 

التؽ و نحؽ الدؽق وأداء الذخكات الرسلخة والستؽاطة : الجور التفاعم  
 لأنتخنت الأشياء والجور الؽايط للأ جا  

 بحث رجخيب  نؽ  الجرااة

احتياج الذخكات الرسلخة والستؽاضطة الضى مضؽارد وقضجرات حااضسة لمشجضاح مضؼ  مذكمة الجرااة
 الييكمة عمى الشعخية القائسة عمى السؽارد والتؽ و الدؽق خلال 

رضضضجرس الاثضضضار السعتجلضضضة للأنتخنضضضت و الاثضضضار الؽاضضضيطة للأ ضضضجا  عمضضضى التؽ ضضضو  ىجف الجرااة
 وعلاقة الأداء الثا تة  MOالدؽق   

 الذخكات الرسلخة ومتؽاطة الحجػ    ااكتمشجا  مجتسع وعلشة الجرااة
 نسح ة السعادلات الييكمية   أامؽب الجرااة

إيجا   وقؽي رعدز علاقات الأداء  لؼ الإدارة والذخكة كحلغ  ريثلخللأنتخنت  اىػ الشتائج
 يؽدي الا جا  أداء متفؽق ويعدز العلاقة 

 Sadiq at al.,2023 الباحث والدشة -2

 عشؽان لجرااة

The role of green finance, eco-innovation, and creativity 

in the sustainable development goals of ASEAN 

countries 

دور التسؽيضض  الأخزضضخ والا تكضضار البلئضض  والإ ضضجا   ضض  رحقلضضق أىضضجاف التشسيضضة 
 السدتجامة لجول رابطة دول  شؽب شخق آايا

 درااة رجخيبية نؽ  الجرااة

 مذكمة الجرااة

ورفضاقػ الأزمضة البلئيضة  ض  مشطقضة  اررفا  مدتسخ    انبعاثات السازات الج لئضة
الآايان بدبت الاعتساد الكبلخ عمى الؽقؽد الأحفؽري. ريجف الجرااة إلى اج 
الفجضضؽة  ضض  الأد يضضات مضضؼ خضضلال الإ ابضضة عمضضى التدضضاؤلات حضضؽل مضضا إذا كضضان 
التسؽي  الأخزخ والإ جا  والا تكار البلئ  يسكؼ أن يداعج اقترادات الآايان 

 متشسية السدتجام   رحقلق أىجا يا ل
التسؽي  الأخزخ )مث  الائتسان الأخزخ(  والا تكار البلئ    ريثلخالتحقلق     ىجف الجرااة
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 والإ جا  عمى أىجاف التشسية السدتجامة    دول الآايان

دول  ض  مشطقضة  بالإضضا ة إلضى  العلشة: ردع مؼ أصض  عذضخ مشطقة الآايان مجتسع وعلشة الجرااة
 2019إلى  2011عذخيؼ دولة نامية أخخى. الفتخة الدمشية: مؼ 

 التحمل  الكس  القياا  أامؽب الجرااة

 اىػ الشتائج
لضضجي كضض  مضضؼ الائتسضضان الأخزضضخ وقنتضضاج الطاقضضة الستجضضجدة والإ ضضجا  الأخزضضخ 

يعشضض  مسضضا CO 2اررباطضضات اضضمبية وىامضضة مضضع انبعاثضضات والا تكضضار البلئضض 
 اررباطات إيجا ية مع أىجاف التشسية السدتجامة

 Longgang et al , 2024 الباحث والدشة-3

 عشؽان الجرااة

The Role of Creative Technologies and Innovation for 

Dynamic Sustainable Entrepreneurship of SMEs in 

China 

دور التكشؽلؽ يضضضضضات الإ جاعيضضضضضة والا تكضضضضضار  ضضضضض  ريضضضضضادة الاعسضضضضضال السدضضضضضتجامة 
 والجيشاميكية لمذخكات الرسلخة والستؽاطة الحجػ    الرلؼ 

 بحث رطبيق   نؽ  الجرااة

معخ ضة الضجور الضحي يم بضو الا ضجا  التكشمضؽ   والا تكضار  ض  الذضخكات الرضضسلخة  مذكمة الجرااة
 ومتؽاطة الحجػ لخيادة الاعسال 

 ىجف الجرااة
مساراضضات  رضضيثلخرحقلضضق التجخيبضض   ضض  الضضجور الؽاضضيط للأ ضضجا  التكشؽلضضؽ   و 

الا تكضضضضار لضضضضجى الذضضضضخكات الاعسضضضضال الرضضضضسلخة والستؽاضضضضطة  عمضضضضى الااضضضضتجامة 
 الجيشاميكية  

 الذخكات الستؽاطة والرسلخة الحجػ    الرلؼ  جتسع وعلشة الجرااةم
 التحمل  الؽصف   أامؽب الجرااة

 ض  الااضتجامة  ضلؼ رواد الاعسضال  ض   رضيثلخو  واضيط    ضجا  التكشؽلضؽ   دور  لإل اىػ الشتائج
 الذخكات الرسلخة  والستؽاطة    الرلؼ 

 Nurcholidah et al, 2024  الباحث والدشة-4

 عشؽان الجرااة

The Role of Creativity and Information Technology in 

Product Diversification and Its Implications for 

Increasing MSME Profits 

دور الا جا  وركشؽلؽ يا السعمؽمات    رشؽيع السشتجات وانعكااارو عمى زيادة 
 الرسلخة و الستؽاطة الذخكاتأرباح 
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 بحث رطبيق   الجرااةنؽ  
 معخ ة الجور الحي يم بو الا جا  مع ركشؽلؽ يا السعمؽمات  مذكمة الجرااة

ااتكذضضاف كي يضضة الااضضتفادة مضضؼ الا ضضجا  وركشؽلؽ يضضا السعمؽمضضات لضضجعػ رشؽيضضع  ىجف الجرااة
 السشتجات وزياد أرباح الذخكة 

 ونيدياالذخكات الرسلخة ومتؽاطة الحجػ    انج مجتسع وعلشة الجرااة
 التحمل  الؽصف   أامؽب الجرااة

ان لضضجمج الا ضضجا  وركشؽلؽ يضضا السعمؽمضضات دور كبلضضخ لضضيذ  ضض  انتضضاج مشتجضضات  اىػ الشتائج
  حابو  حدت    يمب  الاحتيا ات الستطؽرة لمدؽق 

 .مؼ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرادر السحكؽرة: السرجر 

ػ ػ: ػسيػرابطاً ػاضدراداتػاضدابػظػبطا ذضكػاضصضظػباضدرادظػاضجواظبػاضتيػتطغز
ػطضاطغظؼاػواسادتؼاػاءزظإاضحاضغظػو

بيا والتي اغشت مزاميغ  ما جاءمغ خلبل العخض السقجم لمجراسات الدابقة يسكغ تقييع   
 الجراسة الحالية مغ خلبل الجػانب التالية

تسيدت الجراسات الدابقة التي تع عخضيا بذكل كبيخ بالأحجاث في شخحيا لاسيسا في مجال . 1
في عخض ذات الِاشار في الجراسة الحالية عمى مدتػػ  ةالسعخفي والتي اغشت الباحث تأشيخىا

 .السحتػػ السقجم وجػدة وحجاثة السرجر
ما يديج مغ تشػع الجراسة الحالية  الجراسات كانت مصبقة في السياديغ الرشاعية الستشػعة اغمب. 2

في  أسيع.....( الأمخ الحؼ والازياءمثل )صشاعة الالكتخونيات، والأجيدة الكيخبائية، والأدوية، 
 تػجيو الباحث لاختيار السيجان والسجتسع ودراسة الحالية ومجػ اتداقيا بستغيخاتيا وابعادىا

 الفخعية.
مظ الجراسات لمحرػل عمى البيانات والسعمػمات تشػع الأدوات التي تع استخجاميا في ت. 3

اللبزمة الستعمقة بالجانب السيجاني فقج تزسشت استبانة التحكيع وصجق الاستبانة واستسارة فحز 
 .والسقابلبت الذخرية والتجارب ودراسات الحالة

تذسل الجراسات الدابقة أيزًا تػضيح السفاليع السختبصة بستغيخات الجراسة الحالية، والتعخف . 4
عمى عجد مغ السرادر والسخاجع ذات الرمة بستغيخاتيا وابعادىا الفخعية، وتحجيج مشيا في تعديد 
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سة الجانب الشطخؼ، وكحلظ التعخف عمى مشيجيات الجراسات للئفادة مشيا في إعجاد شخائق الجرا
 الحالية.

السعمػمات الكافية في دراستو لاختيار الأدوات السشاسبة لجسع البيانات  ةرسخت لجػ الباحث. 5
والسعمػمات التي تسثل استبانة التحكيع، صجق الاستبانة، استسارة الفحز، بالإضافة إلى الأدوات 

 الإحرائية التي تتشاسب مع متغيخات وابعاد الجراسة الحالية.
جواظبػاضتيػتطغزػاضدرادظػاضحاضغظػرنػاضدراداتػاضدابػظ،ػواضظتائجػاضخاطداًػ:ػ

ػاضخاصظػباضدرادظػاضحاضغظ
سػيل سمدمة تشاولت تتعج الجراسة الأولى عمى مدتػػ الخسائل والأشاريح الجامعية التي . 1

أثشاء الجراسة التحزيخية  ، إذا لع ترادفعمى حج عمع الباحثة بذكل تفريميالتػريج الخزخاء 
 ولغاية تفكيخىا بيحا السػضػع الا عمى دراسات وبحػث قميمة أو تكاد معجومة بالمغة العخبية،

متغيخات حجيثة متسثمة )تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء، جػدة  بالإضافة إلى تفخدىا بجسعيا ثلبث
ا سابقًا عمى السدتػػ البحثي السشتجات الخزخاء، الابجاع التكشػلػجي( والتي لع يتع تشاولي

والسيجاني في بيئة الرشاعة العخاقية مجتسعية مسا يعصي خرػصية ليحه الجراسة لسدجيا 
 الستغيخات الثلبثة في دراسة واحجة.

تسيدىا في تشاوليا ميجان ميع وىػ الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية التي تعج . 2
ئجة في مجال أنذصتيا الرشاعية والتقشية عمى السدتػػ الإنتاجي مغ الذخكات العخاقية الخا

 والترشيعي الستقجم. 
ندعى لأن تكػن أىجافيا تسثل معصيات ونتائج مثسخة وججيجة تغشى وتعدز شخوحات الباحثيغ . 3

والكتاب التي تتشاول متغيخاتيا وبالذكل الحؼ يعشي قيسة معخفية عبخ السجال البحثي والأكاديسي 
 .والسيشي
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 المبحث الثانً
 هنهجٍت الذراست

ػتطؼغد
في ضل التصػرات العالسية الستدارعة والتخكيد الستدايج عمى الاستجامة البيئية، تبخز أىسية 

مة الجراسة وتداؤلات مذك التحػل الأخزخ في مختمف القصاعات، لحا ستتشاول ىحه السشيجية
ة الجراسة اىجاف الجراسة والسخصط الفخضي وفخضيات الجراسة ومشيج الجراسة يىسأ الجراسة و 

وأدوات وحجود الجراسة ومبخرات اختيار ميجان الجراسة ومرادر جسع البيانات والسعمػمات 
 التحميل والسعالجة الإحرائية. 

 طذصضظػاضدرادظػأولًاػ:ػ
تتسحػر السذكمة البحثية في تحجيج وتحميل التحجيات الستعمقة بتسػيل سمدمة التػريج  

الخزخاء، والكذف عغ شبيعة وأثخ ىحا التسػيل في تعديد جػدة السشتجات الخزخاء، وذلظ في 
ضل الجور السحػرؼ للئبجاع التكشػلػجي الأخزخ كستغيخ مؤثخ ولغخض تحجيج السذكمة بجقة، 

( في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية  (Pilot Studyتكذافية أولية أُجخيت دراسة اس
 عمى السدح السيجاني باستخجام قائسة فحز مُعجّةفي البجاية اعتسجت الجراسة والإلكتخونية 

(Checklist)  شبكية بديصة كأداة لجسع البيانات، شسمت أسئمة مغمقة ومفتػحة تع اختيار عيشة
ومجراء اقدام ورؤساء  و)مجيخ الذخكة ومعاوني يذغمػن مػاقع قيادية ( فخداً مسغ18قػاميا )

وقج أسفخ تحميل  الذعب( لسا يستمكػنو مغ خبخه متخررو ومعمػمات نػعية عالية الكيسة، 
( عغ تحجيج 6لسمحق رقع )كسا ىػ مػضح في اولية السدتخمرة مغ ىحه القائسة البيانات الأ

: )تسػيل سمدمة التػريج الخئيدةدقيق لأبعاد السذكمة ومؤشخاتيا فيسا يتعمق بستغيخات الجراسة 
(، مسا يسثل الأساس السشصقي الاخزخ الخزخاء، جػدة السشتجات الخزخاء، والإبجاع التكشػلػجي

 .لمذخوع في الجراسة التفريمية
سفتػحة تبيغ ان الذخكة تعاني العجيج مغ مغ خلبل الشتائج للؤسئمة السغمقة والاسئمة ال

وتعاقجىا السعػقات والسذاكل مغ أىسيا الحرػل ع التسػيل كػن تسػيميا ذاتي مختبط بإنتاجيا 
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وكحلظ لا يػجج دعع مالي مغ قبل الحكػمة العخاقية لمتػجو الأخزخ او لإنتاج مع السدتثسخيغ 
 مشتجات خزخاء.

وبالعػدة الى الجراسات والأدبيات الدابقة ومغ خلبل السخاجعة السخكدة ليا، تتزح الفجػة 
التسػيل لدمدة  تأثيخالبحثية وىي عجم وجػد نتاج معخفي يجسع ىحه الستغيخات الثلبثة او يػضح 

، بالإضافة الى عجم تصبيق الاخزخ تػريج خزخاء في جػدة السشتجات بػجػد الابجاع التكشػلػجي
الخغع مغ وجػد مبادرات نحػ التػجو  مىمجتسع الجراسة ع الذخكةػضػع ىحه الجراسة في م

 .دمة في الجراسات العخبية الدابقةالأخزخ لجييا، عجم التصخق الى كيفية تسػيل ىحه الدم
 تداؤلاتػاضدرادظػثاظغاًػ:ػ

 وىي: الخئيدةجابة عغ الأسئمة فان الجراسة الحالية تدعى للئ في ضػء السذكمة السحجدة،
 وجػدة السشتجات الخزخاء.مالية العلبقة بيغ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء . 1
 ماىي العلبقة بيغ الابجاع التكشػلػجي الأخزخ وجػدة السشتجات الخزخاء. .2
 . ي الأخزخجماىي العلبقة بيغ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء والابجاع التكشػلػ . 3
تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء وجػدة السشتجات الخزخاء مغ خلبل ما ىي العلبقة بيغ . 4

 (.الاخزخ الستغيخ الػسيط )الابجاع التكشػلػجي
 أعطغظػاضدرادظػثاضثاًػ:ػ

العخاقية تحتاج الى التساشي مع الستصمبات العالسية والتصػرات الحجيثة  الذخكاتان اغمب 
ظ مغ خلبل تبشي مفيػم التسػيل الأخزخ الستدارعة بتقجيع مشتجات خزخاء صجيقة لمبيئة وذل

لدمدة التػريج الحؼ يجسع ما بيغ الجانب السالي )التسػيل( والتػجو الأخزخ وجػدة السشتجات 
 تأثيختقجيع إشار نطخؼ وعمسي يػضح بسحاولة الفتكتدب الجراسة اىسيتيا مغ خلبل ، الخزخاء
 الخزخاء بتعديد للؤبجاع التكشػلػجيفي جػدة السشتجات  لدمدمة التػريج الأخزخالتسػيل 
 .الاخزخ

 وتتجدج أىسية ىحه الجراسة في انيا:
تداىع ىحه الجراسة في تػفيخ رؤػ ججيجة لتػسيع السعخفة حػل دور تسػيل سمدمة التػريج . 1

 الخزخاء في التػجو للئنتاج الأخزخ. 
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تػجج قمة ومحجودية البحػث والجراسات عمى حج عمع الباحثة التي تحاول تفديخ شبيعة . 2
العلبقة بيغ ثلبثة متغيخات تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء، جػدة السشتجات، الابجاع التكشػلػجي 

 في انسػذج فخضي واحج لحلظ لسلء الفجػة السعخفية بيشيا.الأخزخ 
الرشاعية العخاقية وخاصة القصاع  الذخكاتة في تصػيخ واقع يسكغ الاستفادة مغ ىح الجراس. 3

 العام لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية في العخاق. 
كحلظ يسكغ الاستفادة مغ الشتائج والتػصيات ىحه الجراسة في تقجيع اليات عمسية وعسمية . 4

واستقخارىا واستسخارىا الشيػض بػاقعيا التشطيسي لزسان بقائيا عمى الرشاعية  الذخكاتتداعج 
 في بيئة العسل والخيادة في مجاليا مدتكبلب.

فتح الابػاب السدتقبمية امام العجيج مغ الباحثيغ لسداعجتيع لمكيام بجراسات وبحػث في ىحا . 5
 السجال.
ػاعدافػاضدرادظػرابطاًػ:ػ

 ىجف رئيذ الحالية تدعى الى تحقيقبشاءً عمى مذكمة الجراسة التي تع عخضيا فأن الجراسة 
التسػيل لدمدمة تػريج خزخاء في جػدة السشتجات الخزخاء لذخكة  تأثيخشخيقة وىػ معخفة وفيع 

، وعمى ىحا الأساس يسكغ اشتقاق مجسػعة مغ الأىجاف اخزخ السبحػثة بػجػد ابجاع تكشػلػجي
 الفخعية الاتية:

الخزخاء وجػدة السشتجات شار مفاليسي حػل مفيػم التسػيل الأخزخ وسمدمة التػريج إتقجيع . 1
 الستػفخة.  ةالخزخاء والابجاع التكشػلػجي بأبعاده بالاعتساد عمى السرادر العمسي

 تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء عمى جػدة السشتجات الخزخاء. تأثيختقييع . 2
 .الأخزخ لتكشػلػجياتسػيل سمدمة التػريج الخزخاء عمى الابجاع  تأثيختقييع . 3
 تقييع تأثيخ الابجاع التكشػلػجي الأخزخ عمى جػدة السشتجات الخزخاء . 4
تحجيج وفيع العلبقة بيغ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء وجػدة السشتجات مغ خلبل الجور .5

 الػسيط للؤبجاع التكشػلػجي
لتعديد دور تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء في تقجيع تػصيات عسمية لمذخكة محل الجراسة . 6

الابجاع التكشػلػجي الأخزخ بيجف انتاج مشتجات الخزخاء مغ خلبل تحديغ جػدة السشتجات 
 خزخاء مبتكخه صجيقة لمبيئة. 



ػ ػ: ػالأول ػاضغصل ػبطتعغرات ػاضطتطضػظ ػاضدابػظ ػالادبغات ػاضدرادظطراجطظ ػوطظؼجغظ ػاضدرادظ
............ 

 
17 

ػاضطخططػاضغرضيػخاطداًػ:ػ
 ( السخصط المفخضي لمجراسة :1يػضح الذكل )

 
 فخض  لمجرااة( السخطط ال1الذك  )

 السرجر : مؼ اعجاد الباحثة.

 
 
 
 

رسؽي  امدمة 
 التؽريج الخزخاء

 ؽدة السشتجات 
 الخزخاء

 الا جا  التكشؽلؽ  
 الاخزخ

 الدشجات الخزخاء

 الائتسان الأخزخ

 القخوض الخزخاء

 التاملؼ الأخزخ

 الخزخاء جؽدةأداء ال

 السؽثؽقية الخزخاء

 السطابقة الخزخاء

 الجؽدة الخزخاء السجركة

الأخزخ  جا  التكشؽلؽ   الا
 لمسشتجات 

H1 

H7 

H5 

H4 

H2 

H3 

H6 

 الأخزخالسعيخ  الأايػ الخزخاء  

الأخزخ  جا  التكشؽلؽ   الا
 لمعسميات 
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ػسرضغاتػاضدرادظدادداًػ:ػ
  خضيات الاررباط. 1

H1 رؽ ج علاقة اررباط ذات دلالة معشؽية  لؼ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء و ؽدة :
 مشيا الفخضيات الفخعية الارية:السشتجات الخزخاء ورشبثق 

H11.تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الدشجات الخزخاء وجػدة السشتجات الخزخاء : 
H12.تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الائتسان الاخزخ وجػدة السشتجات الخزخاء : 
H13وجػدة السشتجات الخزخاء. : تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ القخوض الخزخاء 
H14.تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ التأميغ الاخزخ وجػدة السشتجات الخزخاء : 
H15.تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الاسيع الخزخاء وجػدة السشتجات الخزخاء : 
H2خزخ و ؽدة السشتجات : رؽ ج علاقة اررباط ذات دلالة معشؽية  لؼ الا جا  التكشؽلؽ   الأ

 الخزخاء ورشبثق مشيا الفخضيات الفخعية الارية:
H21 وجػدة  اتلمسشتجخزخ الا: تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الابجاع التكشػلػجي

 السشتجات الخزخاء.
H22 لمعسميات وجػدة  خزخالا: تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الابجاع التكشػلػجي

 السشتجات الخزخاء.
H3  رؽ ج علاقة اررباط ذات دلالة معشؽية  لؼ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء والا جا :

 التكشؽلؽ   الاخزخ ورشبثق مشيا الفخضيات الفخعية الارية:
H31 تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الدشجات الخزخاء والابجاع التكشػلػجي :

 الاخزخ.
H32ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الائتسان الاخزخ والابجاع التكشػلػجي  : تػجج علبقة

 الاخزخ.
H33 تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ القخوض الخزخاء والابجاع التكشػلػجي :

 الاخزخ.
H34 تػجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ التأميغ الاخزخ والابجاع التكشػلػجي :

 الاخزخ.
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H35علبقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الاسيع الخزخاء والابجاع التكشػلػجي  : تػجج
 <الأخزخ

 تيثلخال خضيات . 2
H4 ذو دلالة معشؽية لتسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء     ؽدة السشتجات  ريثلخ: يؽ ج

 الخزخاء ورشبثق مشيا الفخضيات الفخعية الارية:
H41 ذو دلالة معشػية لمدشجات الخزخاء في جػدة السشتجات الخزخاء. تأثيخ: يػجج 
H42 ذو دلالة معشػية للبئتسان الاخزخ في جػدة السشتجات الخزخاء. تأثيخ: يػجج 
H43 ذو دلالة معشػية لمقخوض الخزخاء في جػدة السشتجات الخزخاء. تأثيخ: يػجج 
H44 جػدة السشتجات الخزخاء.ذو دلالة معشػية لمتأميغ الاخزخ في  تأثيخ: يػجج 
H45 ذو دلالة معشػية للبسيع الخزخاء في جػدة السشتجات الخزخاء. تأثيخ: يػجج 
H5 ذو دلالة معشؽية للإ جا  التكشؽلؽ   الأخزخ     ؽدة السشتجات الخزخاء  ريثلخ: يؽ ج

 ورشبثق مشيا الفخضيات الفخعية الارية:
H51 في جػدة السشتجات  اتلمسشتجخزخ لااذو دلالة معشػية للئبجاع التكشػلػجي  تأثيخ: يػجج

 الخزخاء.
H52 لمعسميات في جػدة السشتجات  خزخالاذو دلالة معشػية للئبجاع التكشػلػجي  تأثيخ: يػجج

 الخزخاء.
H6 ذو دلالة معشؽية لتسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء    الا جا  التكشؽلؽ    ريثلخ: يؽ ج

 الاخزخ ورشبثق مشيا الفخضيات الفخعية الارية:
H61 ذو دلالة معشػية لمدشجات الخزخاء في الابجاع التكشػلػجي الاخزخ. تأثيخ: يػجج 
H62 ػجي الاخزخ.ذو دلالة معشػية للبئتسان الاخزخ في الابجاع التكشػل تأثيخ: يػجج 
H63 ذو دلالة معشػية لمقخوض الخزخاء في الابجاع التكشػلػجي الاخزخ. تأثيخ: يػجج 
H64 ذو دلالة معشػية لمتأميغ الاخزخ في الابجاع التكشػلػجي الاخزخ. تأثيخ: يػجج 
H65 ذو دلالة معشػية للبسيع الخزخاء في الابجاع التكشػلػجي الاخزخ. تأثيخ: يػجج 
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H7 ذو دلالة معشؽية لتسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء     ؽدة السشتجات  خريثل: يؽ ج
الخزخاء مؼ خلال الجور الؽايط للإ جا  التكشؽلؽ   الاخزخ ورشبثق مشيا الفخضيات الفخعية 

 الارية:
H71 ذو دلالة معشػية لمدشجات الخزخاء في جػدة السشتجات الخزخاء مغ خلبل  تأثيخ: يػجج

 الجور الػسيط للئبجاع التكشػلػجي الاخزخ.
H72 ذو دلالة معشػية للبئتسان الاخزخ في جػدة السشتجات الخزخاء مغ خلبل  تأثيخ: يػجج

 الجور الػسيط للئبجاع التكشػلػجي الاخزخ.
H73 ية لمقخوض الخزخاء في جػدة السشتجات الخزخاء مغ خلبل ذو دلالة معشػ  تأثيخ: يػجج

 الجور الػسيط للئبجاع التكشػلػجي الاخزخ.
H74 ذو دلالة معشػية لمتأميغ الاخزخ في جػدة السشتجات الخزخاء مغ خلبل  تأثيخ: يػجج

 الجور الػسيط للئبجاع التكشػلػجي الاخزخ.
H75 ء في جػدة السشتجات الخزخاء مغ خلبل ذو دلالة معشػية للبسيع الخزخا تأثيخ: يػجج

 الجور الػسيط للئبجاع التكشػلػجي الاخزخ.
ػطظؼجػاضدرادظدابطاًػ:ػ

لػصف السشيج الػصفي التحميمي  تع تػضيف عمى ضػء عشػان الجراسة والسذكمة والاىجاف
الى الطاىخة قيج الجراسة بالاعتساد عمى جسع الحقائق والبيانات ومعالجتيا وتحميميا لمتػصل 

الشتائج والتػصيات بذأن الطاىخة مػضػع الجراسة بالاعتساد عمى الجراسات والكتب والبحػث 
  الدابقة التي ليا علبقة بسػضػع الجراسة

ػحدودػاضدرادظػثاطظاًػ:ػ
 تتدع الجراسة بالحجود الاتية:  
زيخية مجتسعا الػ الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية في بغجاد : الحجود السكانية. 1

  لمجراسة.
 (.2025تذخيغ الأول لدشة )الى  (2024) تسػز سشة بجأت الجراسة بتاريخ :الحجود الدمانية. 2
السجراء ورؤساء الاقدام والعامميغ في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية  :بذخيةالحجود ال. 3

 والالكتخونية 
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ػطبرراتػاختغارػطغدانػاضدرادظتادطاًػ:ػ
زيارة عجد مغ السرانع العخاقية التابعة لمقصاع العام والتي تتسيد بدسعة جيجة فزلًب  تع 

عغ حرػل ىحه الذخكات عمى مكانة ميسة في ذىغ الدبػن العخاقي عمى أقل تقجيخ إلا أنو تع 
ػ:اختيار الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والإلكتخونية للؤسباب الآتية

الذخكة في إنتاج مشتجات خزخاء صجيقة لمبيئة، ذات مداس مباشخ  وذلظ لمجور التي تؤديو. 1
 بحاجة الدبػن وما تػاجيو مغ مشافدة.

بجأت الذخكة نحػ التػجو الحجيث الستسثل بتصبيق الصاقة الستججدة، والاستشاد الى جسيع . 2
ومائية شاقة الخياح الصاقة الكيخ و مرادرىا الصبيعية مغ خلبل الاعتساد عمى الصاقة الذسدية 

 وغيخىا مغ مرادر الصاقة الستججدة. 
أبجت الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية تعاونيا في انجاز ىحه الجراسة برػرة . 3

 اكبخ مغ الذخكات الأخخػ.
حجع الذخكة وتعجد عسمياتيا الانتاجية ومشافحىا التدػيكية يداعج إلى إمكانية معخفة الجانب . 4

السالي وكيف يجار مغ اجل تحديغ جػدة السشتجات بػجػد الابجاع والتكشػلػجيات السدتخجمة في 
 الذخكة ومعسميا 

ػىخيًا ة يُعج عاملًب جداخل الذخكمغ ذوؼ السؤىلبت التعميسية العالية  عامميغارتفاع ندبة ال. 5 
الاستجابات والشتائج السدتخمرة مغ الاستبيانات والتداؤلات  يديع في تعديد دقة ووضػح

 . البحثية
فزلًب عغ  تشػع مشتجات الذخكة برػرة عامة وتعجد الاجداء التفريمية السكػنة لكل مشتػج. 6

 .تشػع واختلبف شمبات الدبائغ
لشدبية لقصاع الرشاعات الكيخبائية والالكتخونية التي تتجمى السكانة الاقترادية والأىسية ا. 7

 .بالسداىسة بدج حاجات البمج مغ السشتجات الكيخبائية والالكتخونية
ػػػاضظبذةػاضتارغخغظػضضذرصظراذراًػ:ػ

 لسمغاةاالاقترادية  الذخكةتأسدت الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية استشاداً إلى قخار مجمذ 
العخاق والاتحاد  عمى اثخ اتفاقية التعاون الفشي بيغ 1/8/1995 في 45بالجمدة  الستخحة

والسعجات مدسى الذخكة العامة للؤجيدة  حيث تع تأسيذ الذخكة تحت 1972فيتي عام الدػ 
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وبجأ تشفيح السذخوع  2/2/1967 في 367خيجة الػقائع العخاقية في العجد الكيخبائية السشذػر في ج
 .( متخ مخبع180) مداحتياارض ى عم 1963في أيار 

تع دمج شخكة العد العامة  2015وفي نياية العام  28/4/1967 الذخكة رسسيًا في تع افتتاح 
للئنتاج الكيخبائي  ةزممرشاعات الكيخبائية لتكتسل البشى والقػاعج الامع الذخكة العامة ل
الشجاح متسثمة بالقاعجتيغ السادية خكة العد مغ مقػمات انػاعو لسا تسمكو شوالالكتخوني بسختمف 

شاعات الكيخبائية والفشية الالكتخونية وليكػن اسع الذخكة بعج الجمج الذخكة العامة لمر
لف الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية والالكتخونية مغ عجد مغ السعامل مػزع والالكتخونية تتأ

 :عمى ثلبث مػاقع جغخافية 
 معام  الؽزيخية. 1
ت الجولة مشياج اخح بعج ان 1967مغ نيدان/أبخيل عام  الإنتاج في الأولب السباشخةتست  

 .التقديع الشػعي لمذخكات القصاع العام
 س  السرا يح التا  مع. 2 
كدخام اليشغارية وتع كسذخوع مغ قبل شخكة تش 1972ي عام بجأ العسل بانذاء السعسل السحكػر ف 

 .ارتباط اداريا وقانػنيا بالذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائيةواصبح  20/7/1975 افتتاحو بتاريخ
 مرانع مؽقع العد    التا   ومرشع بسجاد للاثاث. 3 
ارة السػفخة صػط الانتاجية اللبزمة لانتاج اجداء مرابيح الانتحتػؼ مرانع شخكة العد عمى الخ 

 لمصاقة الكيخبائية
 القابمػاتمرشع و مرشع السحػلات والسػلجات و  سرشع السكيفاتل بكة فتتسثخ اما مرانع الذ

مرشع و مرشع الاجيدة الالكتخونية والاترالات و مرشع الصاقة الاقترادية والستججدة و  الكيخبائية
مرشع الكيخوميكانيظ و مرشع محخكات الجيج العالي والػاشئ و السحخكات والاجيدة السشدلية 

مرشع و  ةالرحي والػقاية شفاءمرشع معجات الدلبمة والاو ية مرشع الرشاعات السغحو 
كسا  الأنذصة الخجمية لمذخكةو مرشع بغجاد للؤثاث و السرابيح )انتاج الأوكدجيغ الصبي( 

 (ممحق) يالتشطيسي لييكل امػضح في ال
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ػوصفػطجتطعػورغظظػاضدرادظػأحدػرذرػ:ػ
الجراسة ومغ أجل تسثيل مجتسع الجراسة تسثيلًب دقيقاً بعيجاً عغ التحيد، حيث كان مجتسع 

 : (6وكسا مبيغ بالججول ) استخجام أسمػب العيشة العذػائية ( فخداً، لقج تع200( وعيشتوُ )1348)
 ( مجتسع وعلشة الجرااة6 جول )

السلخ 
 صالحة

الااتسارات 
الرالحة 
 لمتحمل 

عجد 
الااتسارات 
 السدتخ عة

عجد 
الااتسارات 

 لمعلشة السؽزعة

مجتسع 
 الجرااة

 السعمؽمات

 مؽقع الؽزيخية 875 110 90 86 4
 مؽقع العد 473 90 81 80 1
 السجسؽ  1348 200 171 166 5

 .إ ابات الااتبيان مىاعجاد الباحثة بالاعتساد عالسرجر : 
 

 ( خرائص علشة الجرااة او السعمؽمات الذخرية7 جول )
 السعمؽمات

 الشؽ  الا تساع  التكخارات الشدبة
 ذكخ 93 56%
 انثى 73 44%

 العسخ
 اشة  يق  30 26 15.7%
30.7% 51 31-40 
47% 78 41-50 
  اكثخ 51 11 6.6%

 اشؽات الخجمة
  اق  10 27 16.3%
16.3% 27 11-20 
46.4% 77 21-30 
  اكثخ 31 35 21.1%
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 التحرل  الجراا 
 اعجادية  اق  18 10.8%
 د مؽم 21 12.7%
 بكمؽريؽس 97 58.4%
 د مؽم عال  8 4.8%
 ما دتلخ 21 12.7%
 دكتؽراه 1 0.6%

 اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى ااتسارة الااتبيان: السرجر

السؤشخات التي تعكذ تتزح العجيج مغ  الذخكةعشج تحميل الخرائز الجيسػغخافية لمعامميغ في 
 يتبيغ أن ندبة الحكػر تفػق ندبة الإناث في الذخكة، وىػ انعكاساذ  ،الػضيفيشبيعة الييكل 

مع ذلظ فسذاركة الشداء عالية ة بدبب شبيعة العسل شائع في القصاعات الرشاعية واليشجسي
%( مقارنة بسعاييخ محمية/إقميسية، مسا يذيخ إلى جيػد واضحة في استقصاب الكػادر 44ندبيًا )

اما  .شداءالشدائية أو تػسع في السيام التي قج تتصمب ميارات إدارية أو فشية تذارك بيا ال
%( ما 47سشة بشدبة  50–41ػص العسخ فيشاك تخكّد واضح لمكػادر في الفئة الستػسصة )بخر

فأقل( ندبتيا  30يذيخ إلى تػاجج خبخات كبيخة واستسخارية شػيمة في العسل حيث الفئة الذابة )
–31محجودة، ما قج يسثل تحجيًا في تججيج الصاقات الػضيفية وضسان الاستجامة والفئة العسخية 

مقارنة فأكثخ( أضيخت اقل ندبة  51عسار الأكبخ )أما الأ %(.30.7دبة جيجة )ل نتحت 40
في حيغ ان سشػات  .بابذالما قج يعشي تقاعج تجريجي أو سياسة إحلبل  بباقي الفئات العسخية

% 21.1سشة، و 30–21% بيغ 46.4مة فالتػزيع يسيل بقػة لمكػادر ذات الخجمة الصػيمة )جالخ
ما يجل عمى استقخار وضيفي وبيئة عسل متساسكة، وربسا مشافدة مشخفزة  سشة(، 31لأكثخ مغ 

في سػق العسل الخارجي ليحا الشػع مغ التخرز وجػد ندبة معتبخة مغ ذوؼ الدشػات القميمة 
اما  .سشة( قج يذيخ إلى فتخة تعييشات أو تػسع ندبي في العقجيغ الأخيخيغ 20% أقل مغ 32.6)

 التحريل الجراسي
%(، ويُعج ذلظ مؤشخًا قػيًا 58.4فأكثخ مغ نرف العامميغ يحسمػن شيادة البكالػريػس )    

ندبة الجبمػم والإعجادية أقل مغ  فخة وشمب كبيخ لمكفاءات الجامعية،عمى وجػد أشخ عمسية وا
ندبة  ف تتصمب مؤىلبت جامعية عمى الأقل،ربع العامميغ، ما يذيخ إلى أن معطع الػضائ
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دة، وأما الجكتػراه فيي ضئيمة ججًا )شخز واحج(، ويجل ذلظ عمى محجودية الساجدتيخ محجو 
اليياكل البحثية أو التخررية العميا في القصاع، أو عمى تخكد الكادر البحثي في أقدام أخخػ 
أو مؤسدات متخررة، فشلبحع ان الذخكة تدػد فييا الخبخة العسمية الصػيمة والذيادات 

ز مدتػػ السعخفة والخبخة، والكادر الشدائي حاضخ بذكل لافت الجامعية في الذخكة ما يعد 
ويفػق العجيج مغ القصاعات التشسػية الأخخػ، والييكل العسخؼ السائل لمسشترف يؤشخ إلى 
ضخورة التفكيخ في خصط إحلبل وتججيج مدتقبمي، والتحريل العمسي الأعمى )ماجدتيخ ودكتػراه( 

مج تصػيخية وزمالات أكاديسية لخفع الشدبة مدتكبلًب، ووجػد لا يدال محجود الانتذار، ويشرح ببخا
 .قاعجة جيجة مغ الكػادر الججيجة والستػسصة الخجمة يجعع انتقال الخبخة واستجامة العسل مدتكبلبً 

ػاضبغاظاتػواضططضوطاتػجطعػطصادر:ػأثظىػرذر
 :تتسثل مرادر البيانات والسعمػمات الخاصة بالجراسة الحالية بـ

الجانب الشطخؼ: تذسل الكتب والخسائل والاشاريح والجوريات والسكاتب الالكتخونية مرادر . 1
 .الأجشبية والعخبية

 : مرادر الجانب العسمي )السيجاني(. لقج اعتسجنا في الجانب السيجاني الػسائل الآتية. 2
 .جانب العسميجسع البيانات والسعمػمات الستػفخة في الذخكة قيج الجراسة للبستفادة مشيا في الأ. 

التي اعتسجناىا في جسع  الخئيدةالسرجر الخئيدي او الاداة  : التي تعجاستسارة الاستبيانب. 
 الخئيدةالبيانات والسعمػمات عغ متغيخات الجراسة، وذلظ لتذخيز وقياس متغيخات الجراسة 

ستػفخة في والفخعية وقج اعتسجنا في أعجادىا وتحجيجىا عمى مجسػعة مغ السقاييذ العالسية ال
، والتخاكع السعخفي فييا، والاستفادة مغ اراء الخبخاء الدابقة الخاصة بستغيخات الجراسةالجراسات 

 (5) وذوؼ التخرز في ىحا السجال، فقج تع اخخاج استسارة الاستبيان بذكل نيائي لسمحق رقع
تحتػؼ استسارة الاستبيان عمى اربعو اجداء رئيدية استيجفت جسع  :ررسيػ ااتسارة الااتبيان

 :اللبزمة لغخض اختبار فخضيات الجراسة كالاتي السعمػمات
( فقخات أما الاجداء اللبحقة فقج 4فخاد عيشة الجراسة وتزسشت )ة للؤالسعمػمات الذخري)أ( 

 وابعادىا، وزعت حدب الستغيخات بستغيخات الجراسة اً خاص ( سؤالاً 60ضست )
( فقخة تع الاجابة عمييا مغ 25تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء التي بمغ مجسػعيا )فقخات )ب( 

( فقخات 5ة وعمى الشحػ التالي )( ابعاد فخعي5قج تع التػزيع ىحه الفقخات الى )، و العيشةقبل افخاد 
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 القخوض الخزخاء( فقخات لبعج 5) الائتسان الاخزخ ( فقخات لبعج5) دشجات الخزخاءبعج الل
 .الأسيع الخزخاء( فقخات لبعج 5) التاميغ الاخزخ( فقخات لبعج 5)

 .( فقخة25الخزخاء التي بمغ عجدىا )السشتجات  جػدةتسثل ىحا الجدء بفقخات )ج( 
( فقخة وزعت عمى 10الخزخاء، وقج بمغ عجد الفقخات ) الابجاع التكشػلػجيتزسغ فقخات )د( 

الابجاع ( فقخات وبعج 5) الابجاع التكشػلػجي لمسشتجات الخزخاءوكالاتي،  بعجيغ فخعيغ
 ( فقخات.5التكشػلػجي لمعسميات الخزخاء )

( الحؼ يعج مغ أكثخ 5تع استخجام تجرج )ليكخت( ذؼ الخيارات ) :قياس ااتسارة الااتبيانم
اس والحداب، مغ السقاييذ سيمة الكيالأساليب استخجاما في العمػم الادارية والاجتساعية لكػنو 

 .( لأقل مكياس1ورقع ) ( لأعمى مكياس5فقج حجد الخقع ) بالػضػح والجقة،وكحلظ يتدع 
ػواتػاضتحضغلػواضططاضجظػالاحصائغظادػ:ثلاثظػرذر

لػسيمة الاساسية التي يسكغ مغ خلبل مخخجاتيا التأكج اتعج ادوات التحميل والسعالجة الإحرائية 
يتصمب أدوات احرائية مشاسبة لتحميل ومعالجة البيانات مغ قبػل الفخضيات أو رفزيا، وىحا 

واختبار الفخضيات، وذلظ عغ شخيق اعتساد مجسػعة مغ الادوات الاحرائية مشيا ما يتعمق 
، وأخخػ ادوات تحميمية ياس الجراسة ووصف وتذخيز متغيخاتيالسكئي والتػكيجؼ بالرجق البشا

جابات عيشة الجراسة عمى أسئمة استسارة الاستبيان، ما تع جسعو مغ بيانات تسثمت بإ عمى اعتساداً 
وقج تع استخجام الاحراءات الػصفية والاستجلالية التحميمية، وذلظ عبخ بخنامج الحدمة 

  ( (SmartPLS V4.0.8.4بخنامج الستقجم الو  spss.v.24)الاحرائي لمعمػم الاجتساعية )
 كسا مػضح بالاتي:و 
الأساليب الػصفية الإحرائية لػصف إجابات السبحػثيغ الخاصة بتذخيز  استخجمت-1

، والػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ، التكخارات)متغيخات الجراسة الػاردة في استسارة الاستبانة 
 .(SPSS V26)  مغ خلبل (ومعامل الاختلبف، وشجة الاستجابة

شو معخفة عػامل التحسيل بيغ السذاىجات التػكيجؼ اليجف مو الاستكذافي التحميل العاممي -2
والبعج الحؼ تسثمو، فزلًب عغ معخفة علبقات الارتباط بيغ الستغيخات الكامشة )الأبعاد( الخاصة 

  بالستغيخ السجروس
 .لسعخفة الارتباشات بيغ الستغيخاتاختبارات الارتباط  -3



 

 

 انفصم انثاًَ

 طاس انُظشي نهذساعتالإ
 

 انًبحث الأول

 حًىٌم عهغهت انخىسٌذ انخضشاء
 

 انًبحث انثاًَ

 جىدة انًُخجاث انخضشاء
 

 انًبحث انثانث

 الابذاع انخكُىنىجً
 

 انًبحث انشابغ

 انخكايم انًؼشفً نًخغٍشاث انذساعت
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 المبحث الأول
 (GSCF) تمىٌل سلسلت التىرٌذ الخضراء

ػتطؼغدػ
يذيخ تسػيل سمدمة التػريج إلى التكامل العسيق بيغ سلبسل التػريج الخزخاء وتسػيل 

التشسية السدتجامة والسسارسات الرجيقة سمدمة التػريج، ويتسثل ىجفو الأساسي في تعديد تصبيق 
لمبيئة في تسػيل سمدمة التػريج مع ضسان التجفق الفعال لخأس السال والسعمػمات والخجمات 

لية شاممة السالية بترسيع بخامج وتػفيخ حمػل ما الذخكاتتقػم  (GSCF) وفي إشار المػجدتية،
 (.(Huang et al, 2024 :1 (GSCF) لدمدمة التػريج بأكسمو

في الدشػات الأخيخة اكتدب مفيػم تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء اىتساما كبيخا في 
 مع مبادغ إدارة سمدمة التػريج يتقاشع ىحا السجال السددىخ ،الات الاستجامة والإدارة الساليةمج
 السسارسات والاستخاتيجيات السالية الػاعية بيئيا ييجف تسػيل سمدة التػريج الخزخاء إلى دمجو 

الاعتبارات البيئية في آليات تسػيل سلبسل التػريج وتعديد العسميات السدتجامة وتقميل آثار 
( وسط السخاوف الستدايجة بذأن تغيخ السشاخ والتجىػر البيئي كشيج GSCF) الكخبػن، بخز اعتساد

خزخ التسػيل الألحا يعج ىا البيئي مع تحديغ الأداء السالي، تأثيخ حاسع لمذخكات لمتخفيف مغ 
لدمدمة التػريج ىػ شخيقة تسػيل تخكد عمى تعديد حساية البيئة والتشسية السدتجامة داخل سلبسل 

الدمبي عمى البيئة مع تعطيع استخجام السػارد وضسان التدميع  تأثيخالالتػريج وييجف إلى تقميل 
   .((Judijanto, et at, 2024:647-648في الػقت السشاسب لمعسميات والخجمات 

 اضظبذةػاضتارغخغظػضتطوغلػدضدضظػاضتورغدػاضخضراء:ػأولًا
نذأ الاىتسام العالسي بجمج الاعتبارات البيئية والسالية نتيجة لتفاقع مذكمة التمػث البيئي 

تبشي سياسات تيجف لتحقيق الاستجامة ى لاوارتفاع درجات الحخارة العالسية، مسا دفع الحكػمات 
ىحا التحػل أدػ إلى إعادة ، Yu et al, 2021:1) الكخبػن )والانتقال إلى الاقتراد مشخفس 

 (Green Finance)ومغ ثع تبمػر مفيػم التسػيل الأخزخ ياغة الشطخيات السالية التقميجيةص
حيغ أنذأت  (1974)يسكغ تتبع بجاية التسػيل الأخزخ عمى السدتػػ العالسي إلى عام و 

 ،Fan,2024:404)) ة القزايا البيئيةشظ مخرز لسعالجأول بغخبية جسيػرية ألسانيا ال
( في دول مثل ألسانيا والشسدا وسػيدخا، ليذسل 1990-1980وتػاصل التصػر في الفتخة بيغ )
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ذيج الػعي العالسي تراعجًا لمسخاشخ ف، (Boltinova, 2022:36تسػيل مذاريع حساية البيئة )
 البيئية والاجتساعية في مصمع القخن الحادؼ والعذخيغ،

في عام ان  Ji et al.,2:2021) )و  (  (Wu and Guan, 2021:1-2 وذكخ 
طيخت التدسية "الأخزخ" ف لإدارة ىحه السخاشخ 1الإكػادور مبادغأنذأت تدعة بشػك  (2002)

وأعُمغ ذلظ رسسيًا في مؤتسخ قسة  مخة في نيايات الثسانيشياتفي عالع السال والأعسال لأول 
، وتلبه إشلبق مبادرة تسػيل بخنامج الأمع الستحجة (1992)الأرض في ريػ دؼ جانيخو عام 

 (.484: 2023لمبيئة )الحسامري، 
مع ابتكار أدوات مالية متشػعة مثل  2016شيج الدػق تصػراً سخيعاً مشح عام بعج ذلظ و 

(، ويُعج التسػيل الأخزخ 314: 2022الدشجات والقخوض والرشاديق الخزخاء )علبم وخميل، 
الأداة الحاسسة التي تحفد رأس ( عمى أىسيتو 2015)الحؼ وقّعت اتفاقية باريذ لمسشاخ عام 

 ,Waqas and Khanالسال للبستثسار في الدػق الأخزخ وتحقيق الاستجامة )
2024:282 .) 

وتدامشاً مع تصػر وضيخ  للآثار الدمبية لمتصػر التقشي عمى البيئة،التغيخات و  هليحنتيجة و 
في فتخة  ((GSCMإدارة سمدمة التػريج الخزخاء بجأ الاىتسام بسفيػم  خزخالتسػيل الا
وقج ازداد ىحا الاىتسام نتيجة لمزغػط الستدايجة مغ (، (Deste et al,2023:2التدعيشيات 

صػر بيامػن ف .((Sharabati,2021:1يئي لزسان التشافدية والاستسخار العػلسة والػعي الب
الخزخاء لتقميل الفاقج والسمػثات ودمج أنذصة مثل إعادة التجويخ، وتبشَّت ( سمدمة التػريج 1999)

في القخن الحادؼ والعذخيغ لتعديد الإدارة البيئية، مسا  (ISO 14001آلاف الذخكات معيار )
 .(Razak, Ibrahim, 2020:15مسارسة رئيدية لتحقيق الاستجامة )( GSCMجعل )

 ,Oliveira et al( و Al-khawaldah et al,2022:962-96) واتفق
دمجاً لمتفكيخ البيئي في إدارة سمدمة التػريج التقميجية، وتذسل جسيع تُعج انيا ( (2018:538

 .مخاحميا مغ الترسيع والسذتخيات الخزخاء وصػلًا لإدارة نياية عسخ السشتج
                                                           

السالية لتقييع وإدارة  الذخكات( ىي مجسػعة معاييخ شػعية تتبعيا  (Equator Principlesمبادغ الإكػادور  1
السخاشخ البيئية والاجتساعية السختبصة بالسذخوعات الكبخػ التي تحتاج إلى تسػيل، تيجف إلى ضسان تشفيح 

البيئة والسجتسعات السحمية مغ خلبل تقييع السخاشخ والذفافية ىا عمى تأثيخ السذاريع بصخيقة مدتجامة ومخاعاة 
 Ji et) )ملبييغ دولار 10والاستذارة مع السجتسعات الستأثخة وتُصبق عمى السذاريع التي تتجاوز قيستيا 

al.,2:2021 . 
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( تخكد (SCM تقميجية في إدارة سمدمة التػريجالأبحاث والسسارسات ال وعمى الخغع ان
( سمَّصت الزػء عمى أىسية إدارة 2009-2008)عمى التجفقات السادية والسعمػماتية، لكغ أزمة 

بيجف تحديغ الػصػل إلى التسػيل  ((SCFتسػيل سمدمة التػريج التجفقات السالية، ليطيخ مفيػم 
 ,Caniato et alالرغيخة والستػسصة ) الذخكاتوإدارة التجفقات السالية، خاصة لجعع 

 .(Moretto and Caniato, 2021:1؛ 2019:2
إدارة رأس السال العامل كانت مفتاحًا شػال التاريخ الحجيث لتػفيخ الديػلة في ان 

( مغ خلبل أدوات التعاون السالي ضسغ إشار تسػيل سمدمة التػريج (SCسلبسل التػريج 
(SCF،) ( مشح مشترف القخن العذخيغ بخزتSCF)  كػسيمة دعع ميسة للؤنذصة التجارية

والسالية في مجسػعة واسعة مغ القصاعات الرشاعية عمى السدتػػ الجولي، فجحبت الانتباه 
وخاصة الذخكات الرغيخة والستػسصة إلى تحديغ التجفقات ا نسػذجًا مبتكخًا يدسح لمذخكات لكػني

 . (SCوالسعمػمات داخل ) مع تجفقات السشتجات مػاءمتياو السالية عمى مدتػػ الذخكات 
(Elizundia at el,2023:93)  

كتصػر شبيعي وضخورؼ، حيث  ((GSCFاء تسػيل سمدمة التػريج الخزخ لحلظ ضيخ 
بخزت فكختو تجريجياً في العقج الثاني مغ القخن الحادؼ والعذخيغ كاستجابة مباشخة لستصمبات 

 (.Wu and Guan, 2021:1-2التحػل نحػ الاقتراد الأخزخ )
إن العلبقة بيغ التسػيل الأخزخ وتسػيل سمدمة التػريج الخزخاء مسا سبق يتزح 

جػىخية: لا يسكغ الحجيث عغ سمدمة تػريج خزخاء دون التصخق لمتسػيل الأخزخ فأدوات 
الابتكار وتػفخ الجعع السالي اللبزم لتسكيغ الذخكات في و  الابجاع التسػيل الأخزخ ىي التي تحفد

اليجر والانبعاثات الزارة وتبشي مسارسات صجيقة لمبيئة ومدؤولة، مسا  الدمدمة مغ تقميز
 يزسغ الانتقال الفعال نحػ التشسية السدتجامة.
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 ورغدػاضخضراءػطغؼومػتطوغلػدضدضظػاضت:ػثاظغاً
نقصة تقاشع حاسسة بيغ السسارسات السالية  (GSCF) يذكّل تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء

شار سشػضح مفيػم تسػيل سمدمة التػريج وإدارة سمدمة التػريج، في ىحا الإالخزخاء السدتجامة 
 :(8) وكسا في الججول

 ( يؽضح مفيؽم رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء8الججول )
 السفيؽم السؤلف ت

1- 
Guo et al,  
2022 ,1 

إلى رقجيػ أنذضطة رجاريضة رقمض  مضؼ الآثضار الدضمبية ورحقضق ىؽ آلية مالية ريجف 
قيسًضضا  ضض  رحدضضلؼ الأداء الأخزضضخ لدلااضض  التؽريضضج رتزضضسؼ ىضضحه الآليضضة ااضضتخجام 
السشتجات والتقشيات السالية لتذجيع شضخكاء امدضمة التؽريضج عمضى الانخضخاط طؽعًضا 

    مبادرات مدتجامة

2- Zhao,2023,1 
ى إعادة هيكمة الذخكات ويعدز رج ق رأس السضال ىؽ أامؽب رسؽي   جيج يخكد عم

 الخاص بالذخكات ورطؽيخ حساية البلئة.

3- 
Liu et al, 
2023,513 

  .GSCFىؽ رقجيػ خجمات مالية خزخاء لمذخكات ذات الأداء الستسلد    إدارة 
عمى دمج التسؽي  الأخزخ مع رسؽي  امدمة التؽريضج  GSCFوبذك  عام  يخكد 

SCF  يج الخزخاء   يجف مذتخك يتسث   ض  رقملض  الآثضار الدضمبية والاا  التؽر
 مع رحقلق  ؽائج  لئية وا تساعية واقترادية لأصحاب السرمحة.

4- 
Edunjobi , 
2024 ,1 

عمضضى ان التسؽيضض  الأخزضضخ لدلااضض   (Panigrahi, et al., 2019)يذضضلخ 
التؽريج ىضؽ دمضج اعتبضارات الااضتجامة  ض  العسميضات والإ ضخاءات الساليضة لدلااض  
التؽريج  يتزسؼ ااتخجام أدوات وااتخاريجيات ماليضة متشؽعضة لتحفلضد السساراضات 
 الخزخاء والسدتجامة  ورقمل  السخاطخ  ورحقلق نتائج إيجا ية  لئية وا تساعية.

5- Li et al,2024,2 

ىؽ نسؽذج مبتكخ يجسع  لؼ خرائص التسؽي  الأخزخ ورسؽي  الااض  التؽريضج  
ويعس  عمضى معالجضة أو ضو القرضؽر  ض  نسضؽذج رسؽيض  الااض  التؽريضج التقملضجي 
مؼ حلث الجؽانت البلئية والا تساعية والحؽكسة  وىؽ يجمج بذضك  عزضؽي  ضلؼ 

ج  والتسؽيض  الأخزضخ  ويقمض  مضؼ امدمة التؽريج الخزخاء  ورسؽي  امدمة التؽريض
 ااتيلاك السؽارد مؼ مشعؽر التحؽل التعاون  الأخزخ لسجسؽعات الرشاعة.

6- 
Judijanto et al 

,2024, 648 

(GSCF ىؽ أامؽب رسؽيم  يخكد عمى رعديد حساية البلئة والتشسيضة السدضتجامة )
الدضمب  عمضى البلئضة مضع رحقلضق  تضيثلخالداخ  الاا  التؽريضج  ييضجف إلضى رقملض  

أقرضضضى ااضضضتفادة مضضضؼ السضضضؽارد وضضضضسان ردضضضميػ العسميضضضات والخضضضجمات  ضضض  الؽقضضضت 
 السشاات.
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7- 
Hu et al, 2024, 

117 

ىضضؽ نضضؽ   جيضضج مضضؼ أاضضاللت التسؽيضض  رضضػ رطضضؽيخه مضضؼ خضضلال دمضضج رسؽيضض  الااضض  
لد عمى التؽريج التقملجية  والتسؽي  الأخزخ  والاا  التؽريج الخزخاء  مع التخك

 الااتثسار الأخزخ للأمؽال.

8- 
Liu et al , 
2024,2 

ىضضؽ قضضؽة دا عضضة ىامضضة لتحقلضضق إعضضضادة رضضجويخ الااضض  الرضضشاعة  ورعديضضد القضضضجرة 
التشا دضية الرضضشاعية  وضضضسان التشسيضضة السدضتجامة والرضضحية لمسؤادضضات   مضضائلًا 

رقضضجيػ نحضضؽ دمضضج مالتسؽيضض  الأخزضضخ ورسؽيضض  امدضضمة التؽريضضج   مضضع التخكلضضد عمضضى 
 خجمات مالية  عالة للاقتراد الحقيق     الإصلاح الييكم .

 : الججول مؼ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرادر السحكؽرة السرجر

ىػ نيج   (GSCF)يػم تسػيل سمدمة التػريج الخزخاءمسا سبق نتػصل الى ان مف 
 في آليات تسػيل سمدمة التػريج تسػيمي تكاممي يجمج مبادغ التسػيل السدتجام والسسارسات البيئية

(SCF) حفيد وتدييل التجفقات السالية السذخوشة التي تُعدز الانتقال الفعمي ىجفو ت التقميجية
ستج نصاقو ليذسل جسيع ويلكافة أشخاف سمدمة التػريج نحػ مسارسات التذغيل الرجيقة لمبيئة، 

 .سمياالتجفقات السالية والسادية والسعمػماتية عبخ الدمدمة بأك
ػأعطغظػتطوغلػدضدضظػاضتورغدػاضخضراءػثاضثاًػ:ػ

تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء مغ أبخز الصخق لجعع التشسية السدتجامة وتحقيق الكفاءة يعتبخ 
 و (Zhao,2023:2,13)و (Hu et al ,2024:2-3) أشارفي استخجام السػارد فقج 

(Khan,2020:212)  وفق الاتيالى أىسيتو : 
في تحقيق أىجافيا في التصػيخ البيئي وتحديغ  الذخكاتيُعتبخ شخيقة ججيجة للئقخاض تجعع . 1

 الكفاءة الاقترادية في نفذ الػقت.
ىحا الشػع مغ التسػيل مغ قجرة الذخكات الرغيخة والستػسصة عمى تمبية متصمبات يعدز . 2

 للببتكارات البيئية والقجرة التشافدية.التشسية السدتجامة، مسا يديع في تخفيس الفجػة التسػيمية 
مغ خلبل التعاون بيغ جسيع مكػنات سمدمة التػريج، يداعج في تحديغ تخريز السػارد . 3

 والتسػيل في السجالات البيئية.
 في الذخكات، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الأداء البيئي والاقترادؼ. جاعيعدز مغ الاب. 4
اد تكشػلػجيا ججيجة وصجيقة لمبيئة، التي يسكغ أن تعدز يداعج التسػيل الذخكات عمى اعتس. 5

 مغ الأداء السالي وتعدز مغ القجرة التشافدية في الدػق. 
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 ابطادػتطوغلػدضدضظػاضتورغدػاضخضراءػرابطاًػ:ػ
يدتمدم إجخاء  لتحقيق التحػّل الأخزخ في سلبسل التػريج ضسغ القصاع الرشاعي العخاقي

السالية الستاحة والقابمة لمتصبيق وبشاءً عمى ذلظ، تعتسج الجراسة وشامل لمسرادر تقييع دقيق 
التي أشار  مى أدوات التسػيل الأخزخ الخئيدةالاستصلبعية الحالية عمى إشار تحميمي يختكد ع

 Bayakhmetova et) و (Pu et al, 2024:3)و  ((Ding et al,2022:1الييا كل مغ 
al,2024:2) وDutordoir et al, 2024:952)) و Ahmed et al,.2024:2429))  

ستسثمة )الدشجات الخزخاء والائتسان الأخزخ والقخوض الخزخاء والتاميغ الأخزخ والأسيع الو 
عمى ربط الذخوط السالية بالأداء البيئي لمعسميات الإنتاجية وسمدمة الخزخاء( التي تكػن القادرة 

 .التػريج في الذخكة
مختمف الاحتياجات التسػيمية التي تػاجييا الذخكة العامة تع اختيار ىحه الأدوات لتغصية و 

 :لمرشاعات الكيخبائية والإلكتخونية للؤسباب الآتية
تسػيل الاحتياجات  تتيح القخوض والائتسانات ويتع ذكخه في الجراسات يتزح ان مخحدب ما . 1

التذغيمية قريخة الأمج، في حيغ تمبّي الدشجات والأسيع متصمبات السذاريع الاستثسارية الكبخػ 
 .الستعمقة بتحجيث وتصػيخ البشية التحتية

حيث تخمق حػافد  التسػيل السختبط بالأداء البيئي تعتبخ ىحه الأدوات الأندب لتصبيق مفيػم. 2
 .خ البيئية مقابل الحرػل عمى امتيازات تسػيميةلمذخكة للبلتدام بالسعايي

 الدشجات الخزخاء. 1
( إلــى تــجميخ أســاس الشطــام الســالي الــجولي، وأبــخزت 2007أدت الأزمــة الساليــة العالسيــة )

التغييــخات الأخيــخة فــي التسػيــل التقميــجؼ السختبصــة بالاىتســام الستدايــج بالتسػيــل الأخزــخ والاقترــاد 
سـتثسارات الخزـخاء والاسـتثسارات السدـؤولة اجتساعيًـا والاســتثسارات ذات الأخزـخ ويعـج تسػيـل الا

الأثــخ الاجتســاعي واحــجة مــغ ىــحه الاســتخاتيجيات التــي تــدداد اىتســام السجتســع بيــا تــجريجيًا أضيــخت 
 وجػد تفاعل بيغ الأزمة السالية العالسية ومخاشخ تغيخ السشاخ الأخخػ  2السددوج تأثيخالمخصصات 

 Куланов et al) تػجيو انتباه العالع بذكل أساسي نحػ الاستجامة وتغيـخ السشـاخوبالتالي، تع 
                                                           

غ، مثل الأزمة السددوج تذيخ إلى الشساذج التحميمية التي تػضح العلبقة الستبادلة بيغ عاممي التأثيخمخصصات  2
السالية العالسية ومخاشخ تغيخ السشاخ تُطيخ ىحه السخصصات كيف يؤثخ كل عامل عمى الآخخ مسا يداعج في 

 .(Куланов et al ,2023)وضع سياسات متكاممة تحقق التػازن بيغ الأبعاد الاقترادية والبيئية 
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اخ ونتيجة لحلظ، تع تػجيو انتباه العالع نحػ ضخورة تحقيق الاسـتجامة وتغيـخ السشـ(. 2023:471,
الأخزـخ مجـخد رد لع يكـغ ضيـػر أدوات التسػيـل  كأولػية استثسارية واستخاتيجي، وفي ىحا الدياق

الاسـتثسار الأوروبـي أول سـشج أصـجر بشـظ ، فقج ل كان استجابة مالية لتعديد الاستقخاربفعل بيئي 
ات الخزــخاء وبعــج ذلــظ، شــيج ســػق الدــشج (2007)وىــػ ســشج الــػعي بالسشــاخ، فــي عــام  أخزــخ

بـــل شـــيج أيزًـــا زيـــادة ثابتـــة فـــي إجســـالي مبمـــغ  غخافيًـــا فحدـــبلـــع يتػســـع ج تػســـعًا متعـــجد الأبعـــاد
قـت مثـل إصجاره، في حيغ تع إصجار العجيج مغ الأنػاع الججيجة مـغ الدـشجات الخزـخاء بسـخور الػ 

السجعػمـــــة بـــــالخىغ العقـــــارؼ الأخزـــــخ والدـــــشجات  والأوراق الساليـــــة الدـــــشجات الدـــــيادية الخزـــــخاء
  (Ahmed et al,.2024:2429). ل لا الحرخعمى سبيل السثا الإسلبمية الخزخاء

، أضيخت الدشجات الخزخاء نسػًا متػاصلًب )2007(لحلظ مشح ضيػرىا لأول مخة في عام 
سشجًا  )18788(تع إصجار  3ا في حجع سػقيا وقيستيا الدػقية وفقًا لسبادرة الدشجات السشاخيةوثابتً 

سغ ، ف2019مميار دولار أمخيكي بحمػل عام  )257.7(أخزخ عالسيًا بحجع إصجار بمغ 
تعديد التصػيخ السبتكخ لمسشتجات السالية الخزخاء بذكل أكبخ، ودعع في السدتقبل الزخورؼ 

 Zixiaoالسالية الأخخػ ) الذخكاتإصجار وتجاول الدشجات بػاسصة شخكات الػساشة و 
Xu,2022:133). 

تجىػرًا حادًا في الطخوف السشاخية، مسا أدػ إلى مخاشخ شيجت الدشػات الأخيخة لكغ 
رداً عمى ذلظ، ارتفع الصمب عمى و  خار الأنطسة السالية والاقترادية،عمى استق تأثيخالبيئية بالغة 

عمى أىسيتو كأداة أساسية لسػاجية  (IMFالتسػيل الأخزخ، حيث أكج صشجوق الشقج الجولي )
السشاخية. وتُعج الدشجات الخزخاء أداة مالية فعالة لتػجيو الأزمات البيئية وتقميل السخاشخ 

الاستثسارات نحػ السذاريع البيئية، وقج اكتدبت مكانة بارزة في سػق الجيػن بفزل اىتسام 
 .(Zhang,2024:722 ) السدتثسخيغ الستدايج بيا

 :( 9)سشمخز التصػر التاريخي لطيػر الدشجات الخزخاء في الججول سا سبق مو 
 

                                                           
ىي مشطسة دولية غيخ ربحية تيجف إلى تدخيع  (Climate Bonds Initiative)مبادرة الدشجات السشاخية  3

الاستثسار في السذخوعات السدتجامة لسكافحة تغيخ السشاخ وتعسل السبادرة مغ خلبل وضع معاييخ وإرشادات 
لإصجار الدشجات الخزخاء وتػفيخ شيادات لزسان الذفافية والسرجاقية وبحلظ تديع في تػجيو رأس السال نحػ 

 .(Zixiao Xu,2022)فزة الكخبػن والرجيقة لمبيئة الأنذصة الاقترادية مشخ
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 ممخص التطؽر التاريخ  لعيؽر الدشجات الخزخاء( 9)  جول
 الحجث الدشة

2007 
مضضؼ القطضضا  السرضضخ   الأخزضضخ  ضض  مشاقذضضة مفيضضؽم الدضضشجات  الذضضخكاتت جأاعضضلان  ضضخللؼ حلضضث  ضض

 الخزخاء

2008 
التخكلد  عمضى الدضشجات السشاخيضة حلضث اطمقضت او  ضجأت مبضادرة الدضشجات السشاخيضة العسض  عمضى وصضع 

 لمدشجات الخزخاءم يار 
 مملؽن دولار 174اصجر البشغ الجول  اول اشج اخزخ بقيسة  2010
 ب صجار اشجات خزخاء  Toyotaو   EDF جأت شخكات كبخى مث   2013
 أصجرت  ؽلشجا اول اشج حكؽم  اخزخ مثال  2014
 رػ انذاء لجشة الدشجات الخزخاء لتؽحلج معايلخ الدشجات الخزخاء 2015
 مميار دولار 81حجػ اؽق الدشجات الخزخاء الى وص   2016
 والحكؽمات     سيع أنحاء العالػ    إصجار اشجات خزخاء الذخكات جأت  2017
 أصجرت شخكة ا   اول اشج اخزخ بقيسة مميار دولار لتسؽي  السذاريع الخزخاء والسدتجامة 2018
 مميار دولار 269الى ة قيااية حلث وص  حجػ اؽق الدشجات الخزخاء شرعتبخ ا 2020

:السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى   
Bisultanova, A. (2023). Green‖ bonds: historical aspects of implementation. In E3S 

Web of Conferences (Vol. 458, p. 05013). EDP Sciences.  (p2-3) 

الأدوات التسػيمية السبتكخة التي إحجػ أبخز  (Green Bonds) تُعج الدشجات الخزخاء
جرة لتسػيل مذاريع بيئية ضيخت استجابةً عالسيةً لتحجيات التغيخ السشاخي، حيث تُسثل ديػناً مُر

 .رابصةً بحلظ أسػاق رأس السال بأىجاف التشسية السدتجامة مدتجامة
أوراق ديغ ترجرىا  عمى انيا (GB)  (Idrees et al, 2023:531) وقج عخف

تي تعدز التشسية الذخكات والحكػمات والجيات الأخخػ بيجف جسع رأس السال لمسذاريع ال
  .اً السدتجامة بيئي

أدوات الجَيغ تُدتخجم عائجاتيا  أحجعمى انيا  (Flammer, 2019) ياصفو في حيغ 
ترجره كيانات متشػعة، مثل البمجيات والذخكات  ات مشخفزة الكخبػن وصجيقة لمبيئةلتسػيل مبادر 

  .(Al-Mheiri and Nobanee,2020:2) والػكالات الحكػمية والييئات
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عمى انيا أداة ذات دخل ثابت يجب استخجام  (Dutordoir et al, 2024:952)وأشار 
البيئية ات تأثيخ العائجاتيا حرخيًا لتسػيل أو إعادة تسػيل السذاريع الخزخاء السؤىمة ذات 

 .الإيجابية، مثل الصاقة الستججدة وإدارة السياه السدتجامة والتكيف مع تغيخ السشاخ
ىي نػع مغ الأدوات السالية التي ( Zhen and Fan,2023:405في حيغ ذكخ )

ترجر خريرًا بغخض جسع الأمػال لجعع الأنذصة الاقترادية السدتجامة بيئيًا التي تمتدم 
 .بسعاييخ محجدة مدبقًا

 ,.Liu and Song, 2020;Chiesa and Barua, 2019; Ren et al) حجدو 
لمسدتثسخيغ والذخكات التي تيتع  عمى انيا مرجر حيػؼ لمتسػيل وخيار استثسارؼ متشػع( 2022

 .(Urekeshova et al,2023:441بالبيئة )
( عمى أنيا صظ استجانة يرجر لتعبئة الأمػال 2015كسا يعخفيا )البشظ الجولي ،

وىحا الاستخجام للؤمػال التي تتع تعبئتيا  ة مذخوعات مترمة بالسشاخ والبيئةخريراً لسدانج
 .(97:  2025)ىخوجي،  لحؼ يسيدىا عغ الدشجات التقميجيةلسدانجة مذخوعات معيشة ىػ ا

ىي مجسػعة مغ أدوات الجيغ السخررة بذكل خاص ( Song,2024:2وعخفيا )
الخزخاء السؤىمة وتسثل قشاة لتػفيخ استثسارات مػجية نحػ البيئة  لتسػيل أو إعادة تسػيل السذاريع

والسشاخ لخأس السال وقج تربح في السدتقبل أداة سياسية ورابصًا ىامًا في تصػيخ الاقتراد 
  .الأخزخ

واضيخت بعس الجراسات بأن الدشجات الخزخاء تسثل جدخًا حاسسًا في تسػيل مذاريع 
حيث تعالج تحجيات التكاليف الأولية التي غالبًا ما تعيق تصػيخ ىحه السبادرات،  ة الستججدةالصاق

وتذيخ تحميلبتيع إلى أن إصجار الدشجات الخزخاء يسكغ أن يقمل بذكل كبيخ مغ الحػاجد 
 Chen etالسالية لجخػل مذاريع الصاقة الستججدة، مسا يدخع تشفيحىا وتػسيع نصاقيا )

al.,2024:2 .( 
انو يسكغ تقديع أكثخ أنػاع الدشجات الخزخاء شيػعًا إلى أربع  (Jones, 2020) واشار

 :(Lopes, 2022:14) فئات مختمفة وىي
 سشجات استخجام العائجاتأ. 

وسشجات استخجام العائجات السجرة لمجخل ىسا نػعان مغ الدشجات الخزخاء التي تُخرز ب. 
عائجاتيا "لمسذاريع الخزخاء في محفطة السُرجر"، حيث تكػن في الحالة الثانية "محجودة الحق 
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في السصالبة بتجفق الإيخادات السػعػدة لمسُرجر، وليذ ميدانيتو العسػمية بالكامل" عمى عكذ 
 الأولى. الحالة 

سشجات السذاريع مُخررة لسذاريع معيشة أو مجسػعات مغ السذاريع، ويكػن الحق في ج. 
 السصالبة "محجودًا بأصػل تمظ السذاريع وميدانيتيا العسػمية". 

الدشجات السزسػنة تكػن مزسػنة بسذاريع خزخاء مجرة للئيخادات تُدتخجم بجورىا لدجاد د. 
 الدشج، و"يكػن الحق في السصالبة محجودًا بالأصل السزسػن  

بعس ففي  وجػد بعس السكافآت عشج استخجامياان ما يسيد الدشجات "الخزخاء" ىي 
يا خاصة عمى سبيل السثال، لا يجفع يحق لسرجرؼ الدشجات "الخزخاء" الحرػل عمى مدا الجول

السرجّرون كػبػنات )مجفػعات الفائجة عمى الدشجات(، حيث تتػلى الجولة دفع الكػبػنات بالكامل 
الشاتجة أو جدئيًا مغ ناحية أخخػ، قج يُعفى السدتثسخون مغ دفع ضخيبة الجخل عمى العائجات 

 (Куланов et al.,2023:475) .عغ الدشجات الخزخاء
 Matviienko et) أمام تصػيخ الدشجات الخزخاء كسا أشار ليا الخئيدةثل العكبات وتتس

al,2022:40في ): 
الحاجة إلى التػصل إلى اتفاق بذأن التعخيف السذتخك لمسذاريع البيئية والدشجات البيئية أ. 

 ومشيجية تقييسيا.
 الإجخاءات السعقجة لسخاجعة وتقييع الدشجات الخزخاء.ب. 
 تسػيل السذاريع الخزخاء وقمة عجدىا.صعػبة ج. 

بذكل عام، يحتػؼ سػق الدشجات الخزخاء أيزًا عمى مخاشخ محتسمة يجب معالجتيا مغ و 
عجد غيخ  سشاسبة، إمكانية حجوث "غدل أخزخ" عجم التجانذ ونقز الذفافيةخلبل الدياسات ال

الاستثسار في  دةالحاجة إلى زياالخزخاء حيث يتجاوز الصمب العخض كافٍ مغ الدشجات 
 السذاريع السيسة.

 الائتسان الأخزخ . 2
تع تصػيخ  دورًا ميسًا في الأداء البيئيؤدؼ تحت مفيػم أن الأسػاق السالية يسكغ أن ت

عمى نصاق بيئية  الائتسان الأخزخ، الحؼ يشصػؼ أساسًا عمى تخريز رأس السال تحت قيػد
تتصمب ىحه العسمية عسػمًا دمج  العالع،ت السرخفية في جسيع أنحاء واسع مغ قبل القصاعا

تربح مخاشخ الائتسان  سخاشخ، وبالتاليالسخاشخ البيئية في استخاتيجيات البشػك وأنطسة إدارة ال
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بقًا شخشًا مد ثاليا لمقػانيغ والمػائح البيئيةكسا يتزح مغ أدائيا البيئي وامتالبيئي لمذخكات 
الائتسان الأخزخ تحجيات  تأثيختحميل  ومع ذلظ، واجو لمحرػل عمى القخوض السرخفية

 Fan et) خاصة بدبب نجرة السعمػمات السػثػقة الستعمقة بالقخوض الخاصة بالذخكات
al.,2021:1)  

بقـــــى ات تمقجمـــــة السشاقذـــــ واحتلبليـــــاالتحـــــجيات البيئيـــــة والإيكػلػجيـــــة العالسيـــــة  ضـــــلفـــــي 
التشسيــــة السدــــتجامة ميســـــة صــــعبة، بــــخزت الائتسانـــــات الخزــــخاء كسػضــــػع محـــــػرؼ فــــي مجـــــال 

 .(FANG et al, 2024:899)التقجم الاقترادؼ العالسي 
الائتسان الأخزخ عمى انو ىػ نػع مغ التسػيل السقجم مغ  (Xu,2020: 92)وقج عخف 

لبيئي وتخفيف آثار تغيخ السشاخ، السالية لسذاريع تيجف إلى تحديغ الأداء ا الذخكاتالبشػك و 
 .ة الستججدة والتكشػلػجيا الشطيفةمثل السذاريع الستعمقة بالصاق

( و Lalon, 2015; Sahoo & Nayak, 2008; Bahl, 2012) اتفقو 
(Bhardwaj & Malhotra, 2013 ) الخزخاء  أحج الأنذصة الأساسية في السرارفعمى انو

التي تدتخجم تقشيات صجيقة لمبيئة مثل  الذخكاتوالحؼ ييجف إلى الاستثسار في السذاريع و/أو 
الرشاعات ذات الكفاءة في استخجام و  نتاج مشتجات صجيقة لمبيئة وخزخاءإو  الشطيفةتػليج الصاقة 

  .(Yasmin and Akhter,2021:32الصاقة وانبعاثات الكخبػن السشخفزة )
ىػ أداة مالية مبتكخة تيجف إلى تػجيو السػارد السالية  (Wang et al ,2021:3)أشار 

نحػ الاستثسارات البيئية السدتجامة وبعكذ أنطسة الإقخاض التقميجية، يخكد عمى تسػيل السذاريع 
  .والأنذصة التي تداىع في الحج مغ الانبعاثات الكخبػنية وتعديد السسارسات السدتجامة

وسيمة لمبشػك التجارية لتمبية تشطيسات السالية  بأنو( (Bao and He,2022:6 وذكخ
والدياسة الشقجية بذكل نذط وتحسل السدؤولية البيئية والاجتساعية أثشاء سعييا لتحقيق أرباح مغ 

 التسػيل أداة مالية خزخاء تػلجت مغ مفيػم بأنو (Ding et al,2022:1) ويخػ  .الإقخاض
ويؤدؼ دوراً بارزاً في تعديد الأداء السالي لمسرارف وتحديغ  البيئي الحؼ ييتع بحساية البيئة

 .فػائجىا الاقترادية
نذاط مالي ييجف إلى تعديد حساية البيئة بانو  Lin et al,2023:3)في حيغ عخفو )

  .لخزخاءوالتشسية الاجتساعية السدتجامة، ويعج ضخوريًا في تعديد التشسية الاقترادية ا
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( عمى انو G20( ومجسػعة دول العذخيغ )IFCمؤسدة التسػيل الجولية ) ووقج عخفت
غ البيئة والسشاخ وتحقيق التشسية السدتجامة مغ خلبل مشح القخوض الى يالقخوض السسشػحة لتحد

ة تقجيع مذاريع البشية التحتية التي تجعع الصاقة الشطيفة ومذاريع حساية البيئة ومعالجة السياه وزياد
  (442: 2023)الشعيسي والسدورؼ،الخجمات السالية الخزخاء 

آلية مالية مبتكخة تيجف إلى تعديد  بانو Chauhan andSingh,2024:1)) وقجمو   
ى التشسية السدتجامة مع معالجة التحجيات الاقترادية والبيئية والاجتساعية السمحة، وييجف إل

  .ومذاريع خزخاء أخخػ  وتعديد الاستثسارات في الصاقة الستججدة تحفيد الأنذصة البيئية السفيجة
محػر اىتسام متدايج في  جسع بيغ الدسات السالية والبيئيةكدياسة ت (GC)لحلظ يُعج 

في كػنو أداة ائتسانية تيجف إلى تعديد تحديغ  ويتسثل جػىخه ديسية والاقتراديةالأوساط الأكا
البيئة، والترجؼ لتغيخ السشاخ، وتعطيع كفاءة استخجام السػارد، يُسشح ىحا الشػع مغ الائتسان فقط 
لمذخكات التي تحقق أداءً بيئيًا واجتساعيًا مؤىّلًب بيجف دعع التحػّل نحػ كفاءة الصاقة في 

 (Chen et al , 2023:2)اعات الرشاعات التقميجية وتذجيع نسػ القص
مغ خلبل دمج  الائتسانات الخزخاء دورًا محػريًا في تعديد التشسية السدتجامة ؤدؼوت 

 ، عية والبيئية في قخارات الإقخاضالسعاييخ الاجتسا
يجب عمى و  أنذصتيا الإقخاضية،تمتدم البشػك بالسعاييخ البيئية في فسغ الزخورؼ أن     

بل تمبي أيزًا  التي لا تػلج فقط فػائج اقتراديةالسالية إعصاء الأولػية لتسػيل السذاريع  الذخكات
 /DTE,2023)وبحدب  .((Van et al, 2024:90   السعاييخ البيئية والاجتساعية

XU2020)  أداة مالية محػرية تُدتخجم لتػجيو ىشاك عجة مجالات للبئتسان الأخزخ اذ يسثل
 والشقل السدتجام وكفاءة استخجام الصاقة بيئية رئيدية مثل الصاقة الستججدةالتسػيل نحػ مجالات 

 :(2)وكسا في الذكل  وغيخىا وإدارة الشفايات
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 ( مجالات الائتسان الاخعخ2شك  )
دور الائتسان الأخزخ    رحدلؼ الأداء السال  درااة  ( 2024عم   )  ميف  نؽرس و  ركميف  السرجر:

   43 :(2022-2010لمسجة )رحملمية لمسرارف التجارية 

 القخوض الخزخاء . 3
خيغ ضيخ سػق القخوض الخزخاء والسدتجامة نتيجة زيادة وعي الذخكات والسدتثس

، وبشفذ الػقت تُبخز مبادغ القخوض الخزخاء الأىسية الخاصة بالقزايا البيئية والاستجامة
 Neef et)لاستخجام العائجات وأىمية السذاريع الخزخاء لتحقيق إسيام فعال في الاستجامة البيئية 

al.,2023:3)، حيث يسكغ تتبع  لخزخاء في إنذاء مكانة بارزة لياالقخوض ا ولقج نجحت
( عشجما بجأت البشػك الكبخػ في الػلايات الستحجة بتخريز مػارد 2005)إلى عام جحورىا 

 (Lemme,2024:2).لجعع ريادة الأعسال السدتجامة 
بأنيا نػع مغ أدوات القخض الستاحة  GLP)مبادغ الإقخاض الأخزخ )قج عخفتيا ف

مة حرخيًا لتسػيل أو إعادة تسػيل، كميًا أو جدئيًا، مذاريع خزخاء ججيجة و/أو قائسة مؤى
(Mathew,2018:313.) 

مرخفية/استثسارات مرسسة  قخوض عمى انيا (Gilchrist et al,2021:7)وقجميا 
لجعع الانتقال إلى اقتراد خالٍ مغ الكخبػن مغ خلبل مذاريع مدؤولة بيئيًا وتخفيف آثار تغيخ 

  .السشاخ
انيا تسػيلبت تحرل عمييا  الى (Fernando, Jabbour & Wah, 2019)واشار 

البيئي السسيد وتعكذ بذكل  تأثيخالالذخكات لتسكيشيا مغ تشفيح العسميات وتسػيل السذاريع ذات 

مجالات 
الائتسان 
 الاخزخ

الائتسان 
الاخزخ 
بطاقة  الااكان  

الائتسان 
 الاخزخ 

الرشاديق 
 الخزخاء 

الائتسان 
الاخزخ 
 لمشق  

الائتسان 
الاخزخ 
السسشؽح 
 لمسياه 

الائتسان 
الاخزخ 
السسشؽح 
لادارة 

 الشفايات 

الائتسان 
الاخزخ 
السسشؽح 
لمحج مؼ 
رمؽث 
 اليؽاء 
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أساسي التدام الذخكة نحػ تصػيخ اقتراد مدتجام مغ خلبل الانخخاط في عسميات صجيقة لمبيئة 
(Thairu and Abuga,2022:63). 

مشتجات مالية تقجميا البشػك لمذخكات بيجف  انيا (Ekelin et al., 2019)وذكخ 
تسػيل السذاريع الرجيقة لمبيئة عمى سبيل السثال، يسكغ تسػيل السذاريع التي تخفف مغ آثار 

 .(Ermias,2023:4)تغيخ السشاخ وتعدز التشسية السدتجامة مغ خلبل قخض أخزخ 
أداة مالية مبتكخة تُعبخ عغ قجرة  الى انيا (Mirovic et al.,2023:3)أشار في حيغ 

وتتسثل أىسيتيا  ات البيئية والاجتساعية العالسيةالقصاع السالي عمى السداىسة في معالجة التحجي
دورًا حيػيًا في تمبية  تؤدؼفي كػنيا إحجػ الخكائد الأساسية لسفيػم البشػك الخزخاء، إذ 

، وتقػم البشػك التي الذخكاتفخاد أو احتياجات مختمف الأشخاف في الدػق، سػاء كانػا مغ الأ
، عبخ تسػيل مذاريعيع الذخكاتتقجم ىحا الشػع مغ القخوض بجعع عسلبئيا، الأفخاد مشيع و 

 السدتجامة، مع التخكيد عمى تعديد الػعي البيئي وتذجيع السسارسات الرجيقة لمبيئة.
خ بيجف تعديد تعج القخوض الخزخاء آليةً جػىخيةً لتصبيق سياسات التسػيل الأخزو 

 تسثلحيث ، ((Bayakhmetova et al, 2024:2التشسية السدتجامة الستػازنة مع حساية البيئة 
استثسارات مخررة لتسػيل السذاريع البيئية التي تدعى لتحديغ الػضع الإيكػلػجي وتقميل 

 السختمفةات الأثخ الدمبي، بسا في ذلظ دعع شخاء وتخكيب تقشيات الصاقة السدتجامة في القصاع
 Niyazbekova etوتصػيخ أنطسة إدارة الشفايات وإدخال تقشيات تحج مغ الانبعاثات الزارة )

al., 2024:1; Gutierrez, 2024:1.) 
( اىع خرائز وسسات القخوض الخزخاء Dr Raji (17-2023:16,وفي ىحا الدياق ذكخ

  (10وكسا مبيغ في الججول )
 الخزخاء( خرائص واسات القخوض 10 جول )

 الؽصف الدسات والخرائص

 اليجف
الت  رداىػ    الااتجامة البلئية مث  مذاريع الطاقة مخررة لتسؽي  السذاريع 

إدارة الشفايات  وغلخىا مؼ الأنذطة الرجيقة  ورحدلؼ كفاءة الطاقة الستججدة
 لمبلئة .

 ت والسعايلخالذيادا
 (GLP) بسعايلخ أو أطخ معلشة مث  مبادئ القخوض الخزخاء يارمتدم العجيج مش

أو م يار الدشجات السشاخية لزسان مطابقة السذاريع السسؽلة لمسعايلخ البلئية 
  .السحجدة
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 ااتخجام العائجات
ويتعاون   السذاريع ذات الفؽائج البلئية حرخيًا   يايجت أن رُدتخجم عائجار

سان التخريص السشاات للأمؽال و قًا السقخضؽن غالبًا مع السقتخضلؼ لز
 .لمسعايلخ السحجدة

 التقاريخ والذفايية
 البلئ  لمسذاريع السسؽلة تيثلخاليُطمت مؼ السقتخضلؼ رقجيػ رقاريخ دورية حؽل 

 .خ  عالية القخض    دعػ الااتجامةمسا يعدز الذفايية ويعي

 أاعار الفائجة والحؽا د
مث  معجلات  ائجة أق   السقخضؽن شخوطًا أكثخ  اذ يةجّم قج يق    بعد الأحيان
لتحفلد السذاريع السدؤولة  لئيًا  أطؽل مقارنةً بالقخوض التقملجيةأو  تخات اجاد 

. 

 التخ يف مؼ السخاطخ
يقؽم السقخضؽن  تقليػ وقدارة السخاطخ البلئية السخربطة بالسذاريع الت  رسؽليا 

   رسلخ السشاخ أو التسلخات التشعيسية. ريثلخالقخوض الخزخاء  مث  رقليػ 

 نسؽ الدؽق 
شيج اؽق القخوض الخزخاء نسؽًا مع ردايج الؽع  بالقزايا البلئية  حلث يجمج 

السالية الااتجامة بذك  متدايج    أنذطتيػ  الذخكاتالسقتخضؽن والسدتثسخون و 
 السالية .

التؽا ق مع أىجاف التشسية 
 (SDGs) السدتجامة

رتؽا ق القخوض الخزخاء مع الجيؽد العالسية مث  أىجاف التشسية غالبًا ما  
السدتجامة للأمػ الستحجة  لا ايسا الأىجاف الستعمقة بالسشاخ والطاقة الشعيفة 

 والااتيلاك السدؤول .

 باحثة بالاعتساد عمىالججول اعجاد ال
  Raji, D. (2024). Sustainable Finance in Action: Exploring Green Loans in Promoting 

Environmental Responsibility. Kristu Jayanti J. Manag. Sci.(KJMS), 2, 14-25.  

 التيملؼ الأخزخ . 4
أول نسط مغ  (Pollution Liability Insurance) يُعج تأميغ السدؤولية عغ التمػث

كانت  ففي السخاحل السبكخة التأميغ الأخزخ تع تصػيخه تاريخياً في سػق التاميغ العالسي،
ؤولية العامة السدؤولية الشاجسة عغ التمػث مُغصاة بذكل ضسشي بسػجب بػليرة تأميغ السد

تع اتخاذ قخار حاسع  ث وتكاليف التمػث البيئي الباىطةولكغ، نطخاً لتدايج حػاد التجارية التقميجية
الذاممة الكياسية في الػلايات الستحجة يقزي بـاستبعاد التغصية البيئية مغ بػليرة التأميغ العامة 

أميغ السدؤولية ىحا الاستبعاد ىػ الحؼ حفد ضيػر سػق مدتقل ومتخرز لت (1973)عام 
وألسانيا،  سمكة الستحجةوالس عية الكبخػ مثل الػلايات الستحجةتصػر في الجول الرشاعغ التمػث، ف

تثال بيجف أساسي ىػ التعامل مع الارتفاع الستراعج في تكاليف الأضخار البيئية والام
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مع تراعج السخاشخ البيئية و ، (Lee and Fung, 2023:2)لمتذخيعات البيئية الستدايجة 
ىا السددوج عمى الجػانب الاجتساعية والاقترادية، تتدايج حاجة الػحجات الاقترادية إلى تأثيخ و 

زخ لا وعمى الخغع مغ أن صشاعة التأميغ الأخ ،مشتجات التأميغ البيئي لتعديد التشسية الخزخاء
فإن تػسعيا يتصمب تغييخ أنساط التفكيخ ورفع مدتػػ الػعي  تدال في مخاحميا التأسيدية

 Tkacheva et al) القخارات الذخرية عمييا تأثيخبالسدؤولية الفخدية تجاه البيئة و 
,2023:183). 
يػ نػع مغ تأميغ ف (Baerenklau2005) و (DeVuyst & Ipe1999)لتعخيف وفقًا 

 Wang et) الدمػكاقتراديًا لتذجيع تغييخ  ويػفخ حافدًايسثل الجفع الأخزخ  التكشػلػجيا الحؼ
al.,2017:112.) 

نيج استخاتيجي شامل تُشفّح مغ خلبلو جسيع بانو  (Stricker et al, 2022:2)عخفو 
يبجأ ىحا الشيج بـتحجيج وتقييع وإدارة ومخاقبة  سمدمة قيسة التأميغ بصخيقة مدؤولة وححرةأنذصة 

 (ESG)  السخاشخ والفخص الستعمقة بذكل خاص بـالقزايا البيئية والاجتساعية والحػكسة
شفح عمى مدتػػ الدياسات وبالتالي، يعسل كـأداة مالية وسياسية تُدتخجم لجعع الحػكسة البيئية وتُ 

مسا يجعع في نياية  ي الشاتجة عغ التشسيةيجف التخفيف مغ مذاكل التمػث البيئحكػمية بال
 (Pu et al, 2024:3). السصاف التحػل الذامل نحػ التشسية الخزخاء والسدتجامة

مغ العلبقات  نطام متكاملعمى انو  Shebanina et al.,2023:874))ذكخه في حيغ 
 ،وتأميغ التعػيس السشاسب عشيا في حال وقػع تمػث عخضييتذكل بيجف مشع الأضخار البيئية 

العسميات  ويُعج ىحا التأميغ آلية فعالة لتشطيع السخاشخ ووضع الزسانات القانػنية لتشفيح
أداة أساسية ضسغ مشطػمة التسػيل انو  ((Tolliver et al.,2021 الاقترادية ولحلظ، يخػ 

لبيئية والتخفيف مغ آثار التمػث عمى السجتسع، الأخزخ، حيث يعسل عمى الػقاية مغ السخاشخ ا
السػارد وتذجيع السبادغ البيئية مسا يعدز التشسية السدتجامة مغ خلبل إعادة تػجيو استثسارات 

Hu et al, 2023:1) .) 
مغ الأدوات الأساسية لتحقيق التشسية تعج صشاعة التأميغ ان  Xie et al,2021)وذكخ )

البيئة، إذ تديع في الحج مغ الآثار الدمبية لمتقمبات السشاخية عبخ تغصية السدتجامة والحفاظ عمى 
الأضخار الشاتجة عغ الكػارث الصبيعية والتمػث البيئي، وىػ ما يؤدؼ إلى جػدة الحياة وتحقيق 

وتشصمق مغ ىحا الجور الحيػؼ مجسػعة مغ :200) 2024محسػد،)  التػازن بيغ الاقتراد والبيئة
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دية التي تقجميا الرشاعة بيجف تػفيخ الحساية مغ السخاشخ والجعع السالي في الأنذصة الاقترا
وتذجيع أنساط  دعع الرشاعات الخزخاءو  شػعة تذسل حساية السػارد البيئيةمجالات مت

وتعسل ىحه الرشاعة أيزًا عمى تأسيذ آليات تعػيس  ،(Liu,2024:1) الاستيلبك السدتجام
بيعية بسذاركة الجولة لزسان دفع التعػيزات لمستزخريغ، الأضخار الشاتجة عغ الكػارث الص

 خرػصًا في حالات التأميغ الدراعي وتأميغ السستمكات مغ الأخصار مثل الحخائق والفيزانات
(Sobol,2022:128)   علبوة عمى ذلظ، فإن تبشي مشتجات التأميغ الأخزخ يختبط بدمػك

ظ بسخاحل متعجدة عشج شخاء واستخجام وصيانة لمحمػل البيئية، حيث يسخ السدتيم الدبائغوقبػل 
كسا تجمج  (Pugnetti et al.,2022:6) السشتج، وىػ ما يؤثخ في مجػ انتذار ىحه السشتجات

التأميشية مخاشخ البيئة الخاصة بالذخكة السؤمشة ضسغ أنطسة إدارة السخاشخ لجييا  الذخكات
بالاستفادة مغ خبخاتيا في إدارة البيئة والإشخاف والالتدام بالسعاييخ والمػائح البيئية مسا يعدز مغ 

  (Hu et al,2023:1) دورىا الخقابي في ىحا السجال
 الأايػ الخزخاء . 5

 )كأصػل مالية(الخزخاء  العالسي، تُسثل الأسيع لمتسػيل الستدايجة في سياق التحػلات
إذ تُعَج ىحه الأوراق  ،البيئية السال ومتصمبات الاستجامة رأس محػرية بيغ أسػاق تقاشع نقصة
 (ESG) والسؤسدية والاجتساعية البيئية رائجة تُجدّج الجمج الفعّال لسعاييخ الحػكسة تسػيمية آلية

 .الاستثسارية القخارات ضسغ عسمية اتخاذ
لتجارية الخزخاء أسيع الذخكات التي تؤثخ أنذصتيا ا الأسيع ، تُعخفلحلظ وفي إشار
 مثلفي قصاعات حيػية  البيئة، وتتخكد أعساليا شكل رئيذبذكل إيجابي عمى 

 التجويخ وإعادة الشفايات وإدارة السياه، وإدارة الشطيف، والشقل والسػاد، الصاقة وكفاءة البجيمة، الصاقة
(Ferrer et al, 2021: 2 .) 

يث ح تعخيف مكسل،ب(  Alekneviciene & Bendoraityte, 2023: 133وجاء )
مػجية نحػ البيئة(،  لمبيئة التي تتبشى مسارسات صجيقة شخكات ترجرىا التي الأسيع ذكخ انيا

ذسل الجانب ويتعسق التعخيف لي .والتي تشتسي إلى قصاع معيغ مختبط ارتباشًا وثيقًا بالبيئة
في الذخكات التي تمتدم بحساية البيئة وتعديد الاسيع الخزخاء استثسارات  حيث تُعجي مدالالا

 (.Ma & Zhang, 2023: 1)  الاستجامة
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 ( انيا تسثل 144:2022ومكصػف، )سعيج و (Eaw et al, 2024: 2)واتفق 
لمبيئة كصاقة الخياح  الرجيقة البجيمة الصاقة ممكية في شخكات تدتثسخ في مرادر اً حرر

بجيمة تجعع السدتقبل السشخفس  ومػارد شاقة مع التدام قػؼ بتصػيخ مرادر، والصاقة الذسدية
  .الكخبػن 

الأوراق الساليـــــــــــة يػضـــــــــــح أن إن دمـــــــــــج ىـــــــــــحه الالتدامـــــــــــات والأىـــــــــــجاف البيئيـــــــــــة فـــــــــــي 
الأخزـخ يسيمــػن إلـى اختيــار الفــخص التـي تدــاىع فــي  الاســتثسار عمــى يخكـدون  الــحيغ السدـتثسخيغ

 . (Eaw et al, 2024:2)الإيجابية والاجتساعية البيئية اتتأثيخ ال تحديغ
الخزخاء، التي تُعج  العالسية وىحا التػجو الاستثسارؼ لا يكتسل إلا بػجػد السؤشخات

والسقارنة بيغ الأداء البيئي لمجول والذخكات. ىحه السؤشخات )التي تكيذ عػامل مثل  لمتقييع اتأدو 
وتؤدؼ الصاقة الستججدة وكفاءة السػارد(  انبعاثات الغازات الجفيئة واستخجام

بيئيًا مغ خلبل تػفيخ البيانات اللبزمة لاتخاذ قخارات  السدؤولة الاستثسارات جحب في محػرياً  دوراً 
 قج ذكخفي ضل ىحا الدياق ، استجامة أكثخ دتشيخة تجعع التحػل نحػ اقتراداتم
(Shaydurova et al., 2018 : 711 ) ترشيفا لاىع السؤشخات الخزخاء في العالع وكسا

 (.11مػضحة في ججول )
 ( ررشيف السؤشخات الخزخاء11 جول )

مجسؽعة 
 السؤشخات

 مؽضؽع  قطاعية اقميسية شاممة

Standard 
& Poor’s 

(S&P) 

S&P Global 
Eco   العالس

 لمبلئة

S&P Japan Eco   اليابان
 لمبلئة

 لا يؽ ج

S&P 
Carbon 
Efficient 
لمكفاءة 
 الكخبؽنية

Dow 
Jones 
(DJ) 

DJ 
Sustainability 

World  للااتجامة
 العالس 

لعالس  يذس  الجول ا
الستقجمة/أمخيكا 
الذسالية/الؽلايات 

الستحجة/أوروبا/السشطقة 
الأوروبية/آايا والسحيط 

 لا يؽ ج لا يؽ ج
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اليادئ/الأاؽاق 
الشاشئة/كؽريا/اليابان/أاتخاليا / 

 الدؽق الإالامية

Nasdaq 
Nasdaq OMX 
 الاقتراد الاخزخ

Nasdaq OMX  للاقتراد
 الأخزخ أوربا واايا

Nasdaq OMX GES 
 الااتجامة    الذسال الأورب 

Nasdaq OMX GES ؤشخ م
 الأخلاقية    الجول الذسالية

 كفاءة الطاقة
الشق   السبان  

الخزخاء  السياه  
رؽللج الطاقة 

الستججدة رخ يف 
التمؽث إعادة 

 التجويخ

 لايؽ ج

FTSE 
FTSE  لدؽق

 البلئة

لإيخادات الذخكات  FTSEمؤشخ 
الخزخاء )حدت السشاطق: 
الجول الستقجمة/الشاشئة/آايا 

والسحيط اليادئ/أوروبا/السشطقة 
 الأوروبية/الرلؼ(
FTSE4Good 

 )أوروبا/الؽلايات الستحجة(
FTSE4Good     لقادة البلئة

 أوروبا

FTSE EO 
لمطاقة الستججدة 

والبجيمة/ ركشؽلؽ يا 
 السياه/

FTSE 
CDP 

لااتخاريجية 
 350الكخبؽن 

FTSE EO 
لتكشؽلؽ يا 
التحكػ    
الشفايات 
 والتمؽث

MSCI 

MSCI World 
ESG   لعؽام  شام

ئة والبل الحؽكسة
 والا تساعية

MSCI   العالس
 لمبلئة

MSCI  للأاؽاق
الشاشئة/أوروبا/الؽلايات الستحجة 

الذام  لمحؽكسة البلئية 
 والا تساعية والسؤادية

MSCI   العالس
لمطاقة 

البجيمة/التكشؽلؽ يا 
الشعيفة/السبان  

 الخزخاء

 لا يؽ ج

 .الججول مؼ اعجاد الباحثة: السرجر

ىحا السبحث يتزح أن تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء يذكل نقصة تحػل نياية في 
أن ىحا اتزح أساسية في إدماج الاستجامة البيئية مع الػضائف السالية داخل بيئة الأعسال، 

بل جاء نتيجة لمتصػرات التاريخية التي فخضتيا  الاستخاتيجي لع يشذأ برػرة عخضيةالإشار 
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يتبيغ كحلظ أن تصبيق تسػيل سمدمة التػريج  امات السجتسع الجولي تجاه البيئة،تحجيات السشاخ والتد 
الخزخاء  الخزخاء يتع عبخ مشطػمة متكاممة مغ الأدوات التسػيمية السبتكخة، مثل الدشجات

بالإضافة إلى الأسيع الخزخاء،  الاخزخ والتأميغ الأخزخ والائتسان والقخوض الخزخاء
وتذتخك ىحه الأدوات في دفع الديػلة وتػفيخ حػافد مالية ممسػسة لمذخكات السشزػية في 

بشاء عمى ذلظ، يربح واضحاً أن تبشي ىحا لتي تصبق مشيجيات مػاتية لمبيئة، و سلبسل التػريج وا
يج لع يعج خياراً تكسيمياً أو تخفييياً، بل تحػل إلى ضخورة مشيجية لا غشى عشيا لأؼ مؤسدة الش

 .تصسح لتحقيق السخونة والشسػ السدتجام
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 المبحث الثانً
 جىدة المنتجاث لخضراء

ػتطؼغد
في الشقاشات العمسية والاقترادية الحجيثة، لسا ليا  تعج السشتجات الخزخاء محػر رئيذً 

مغ دور حيػؼ في تحديغ جػدة الحياة والحفاظ عمى التػازن، مشح القجم ارتبصت العلبقة بيغ 
الإندان والبيئة بتفاعلبت معقجة تحكسيا حاجات الإندان الستشامية مغ السػارد الصبيعية، ومع 

حقة، ضيخت تحجيات بيئية كبيخة دفعت إلى البحث عغ التحػلات الرشاعية والتكشػلػجية الستلب
حمػل مدتجامة تعدز مغ جػدة السشتجات مع تقميل أعباء البيئة، وقج كان ىحا التػجو نقصة 
انصلبق نحػ فكخة "السشتجات الخزخاء"، التي تع ترسيسيا لتقميل أضخارىا البيئية وتحديغ الكفاءة 

في ىحا الدياق مغ خلبل تقجيع إشار عسل شامل  14001التذغيمية، وقج ساىع معيار الأيدو 
 .لإدارة الأنطسة البيئية بكفاءة وفعالية

نطام الإدارة البيئية جػدة السشتجات الخزخاء وابعاده و لحلظ سشتصخق في ىحا السبحث عغ 
(ISO140001 وإدارة الجػدة الخزخاء ) 

ػاضخضراءػاضطظتجاتػجودةػ:ػأولًا
 :Hariyani & Mishra, 2022) في ضل التحجيات العالسية الستراعجة مثل نجرة السػارد 

لإدماج الإدارة الخزخاء في  أصحاب السرمحة ضغػشاً متدايجة مغ الذخكاتتػاجو  ،(1
ىحه الزغػط مجفػعة بػعي السدتيمظ الحؼ يصالب   (Li et al, 2018: 462) مسارساتيا
، وللبستجابة ليحا (Khan et al, 2021: 4081) عسخ أشػلأقل تمػيثاً وذات  بسشتجات
حساية أو تحديغ  مفيػم السشتجات الخزخاء وىػ السشتج الحؼ يدعى إلى الذخكاتتبشت  التحػل

ىحا السفيػم يتصمب أن  البيئة الصبيعية عبخ الحفاظ عمى السػارد والقزاء عمى التمػث والشفايات
 & Kumar)  دورة حياتو الكاممة مغ الدسػم عبخ السشتج مرشعاً بسكػنات خالية يكػن 

Ghodeswar, 2015: 331). 
 أنيــا مشتجــات تدــعى إلــىعمــى  (Dangelico, 2017:2) وبيــحا الدــياق فقــج عخفيــا

مـغ خـلبل الحفـاظ عمــى الصاقـة و/أو السـػارد وتقميـل أو القزــاء  الصبيعيــة البيئـة تحدـيغ أو حسايـة
 ,Ranjan and Jha) أشــارحــيغ وفــي  ،والشفايــات لعػامــل الدــامة والتمــػثعمــى اســتخجام ا
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مقارنة بالسشتج التقميجؼ عمى البيئـة وأقـل ضـخراً لمرـحة  أقل تأثيخ أنو مشتج لوعمى (2019:409
 ىـحا السشـتج يدـتخجملمبيئـة خلبل دورة حياتو بالكامل، ويُعخف أيزاً بأنو مشتج مدـتجام أو صـجيق 

مــع ضـخورة متابعتــو خـلبل مخاحــل دورة حياتــو  تـجويخىا اديُعــ أن يسكـغ والتــي لمبيئـة الرــجيقة السـػاد
تتسيـــــد السشتجـــــات وبذـــــكل عـــــام  (،47: 2019لزـــــسان بقائـــــو ضـــــسغ الالتـــــدام البيئـــــي )شـــــحاتة، 

 Cohen) بدـيػلة التـجويخ لإعـادة وقابمة لمصاقة ومػفخة ومدتجامة لمبيئة صجيقة الخزخاء بكػنيا
et al, 2019:2 ،) جيجاً لسشع الزخر أو تعديد البيئة، وتـػفيخ السـػارد وىي السشتجات التي تبحل

وتدـعى (. Nasir, 2023:4118) الصبيعية والصاقة، بالإضـافة إلـى اسـتخجام ممػثـات أقـل ضـخراً 
 لحسايـــــة وتعديـــــد البيئـــــة خـــــلبل الإنتــــــاج أو الاســـــتخجام أو الـــــتخمز مـــــغ الشفايـــــات وتقــــــجم

 . (Bhardwaj et al, 2020:1)  الإندان وصحة لمبيئة محتسمة فػائج
ػخصائصػاضطظتجاتػاضخضراءػثاظغاً:ػ

، يتع ترسيع أو ترشيع السشتج الأخزخ بصخيقة تقمل مغ الأثخ البيئي السختبط ةعاموبرػرة 
ويخ وعشاصخ بإنتاجو وتػزيعو واستيلبكو، وقج يتزسغ ذلظ استخجام مػاد قابمة لإعادة التج

مشتجاً  وفي الػاقع ىشاك عجة خرائز يجب أن يتستع بيا السشتج ليعتبخ ومكػنات قابمة لمتحمل،
 ، وىي: (Yang, 2017:161) كسا ذكخىا( و (Green product أخزخ

 بديػلة استخجامو إعادة أن يسكغ. 1
 متججدة و/أو شبيعية مػارد باستخجام مرشػعاً  أن يكػن . 2
 تجويخه معاد محتػػ  عمى يحتػؼ  أن. 3
 بديػلة تجويخه ةإعاد أن يسكغ. 4
 لمتحمل قابلبً  أن يكػن . 5
 الصاقة استيلبك في بكفاءة أن يتسيد. 6
 مشخفزة صيانة ويتصمب متيشاً  أن يكػن . 7

وعميو، فإن التحجؼ لا يكسغ في إنتاج مشتجات صجيقة لمبيئة فحدب، بل في 
والخرائز الخزخاء حيث لا يكفي أن يكػن السشتج أخزخ مغ حيث السفيػم  السشتجات جػدة

لحلظ،  مل البيئية الججيجة،الأولية، بل يجب أن يستمظ سسات الجػدة التقميجية مع إضافة العػا
 Creignou) في سياق الجػدة اشارو  الخزخاء أمخاً حتسياً، السشتجات يربح التخكيد عمى جػدة
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and Nuangjamnong, 2022:44 )يات عمى التقشكان التخكيد في إدارة البيئة السؤسدية  ان
غ أن تؤثخ السشتج لأنيا يسك جػدة تحػل ىحا التخكيد إلى خاء وتقميل التمػث، لكغ مع الػقتالخز

إلى مشتج يتع ترشيعو مع مخاعاة لمبيئة  الأخزخ السشتج جػدة وتذيخ عمى معجل تجىػر البيئة،
زخاء مغ البخامج البيئية عمى جػدة السشتجات الخحياتو بالكامل، ليحا يجب أن تخكد شػال دورة 

وتحقيق الفائجة لمذخكات والاقترادات وتزع الذخكات تخكيداً أكبخ عمى  البيئة تجىػر تقميل أجل
 .الاستجامة البيئية في عسميات سمدمة التػريج وجػدة السشتج

يفتو، ىي قجرة السشتج عمى أداء وض(Kotler and Armstrong) ووفقاً لـفالجػدة عسػماً 
 Fadillah) وإمكانية إصلبح السشتج والسػثػقية والجقة وسيػلة التذغيلوىحا يذسل الستانة العامة 

et al, 2022:291). 
التي تتغيخ باستسخار وأن تخزع  الدبائغ احتياجات تمبية عمى الذخكة قجرة وكحلظ تعشي 

 السشافدػن  يسمكيا لا بيع قيسة لمذخكة يحقق جػدة السشتج لسعاييخ الجػدة العالسية بالذكل الحؼ
 الخئيذ السفتاح وىي دبائغأحج العػامل لكياس وزيادة رضا ال (، وتسثل370:  2022ان، جاي)

، (Cahaya et al, 2023:2435) ت معخوفة ومػثػقة مغ قبل السجتسعحتى تكػن السشتجا
مثل الستانة  لأنيا لا تذسل الدسات التقميجية لمجػدة ضخورياً  أمخاً  الأخزخ السشتج جػدة وتعج

 تأثيخال تذسل عػامل مثلوالسػثػقية فحدب بل 
الآمشة، وبالتالي تؤدؼ جػدة السشتجات  والسػاد الصاقة وكفاءة التجويخ إعادة وقابمية السشخفس

وولائو، وبالتالي تحقق الذخكة أداء سػقياً متفػقاً يعدز مغ  السدتيمظ ثقة تعديد الخزخاء إلى
، 2024)حسػدة والقيخاني،  ويدسح بخمق قيسة متسيدة عغ باقي السشافديغقيسة العلبمة التجارية 

 ,Fachreza et al)  البيئة لحساية التجويخ إعادة ترف الدمع التي تتزسغفيي  (،1127
وقج أصبحت السشتجات الخزخاء تدداد شعبية بيغ السدتيمكيغ بدبب تسيدىا عغ ، (2023:974

مقارنة  أعمى جػدة ذات تكػن  أن إلى الخزخاء تجاتالسش السشتجات التقميجية، حيث تسيل
وعمى الخغع مغ أن  مغ حيث الابتكار والاستجامة، تصػراً  أكثخ بالسشتجات التقميجية، وىي

مقارنة أعمى  إنتاج تكاليف السشتجات الخزخاء يتع إنتاجيا بصخق مدتجامة مسا يؤدؼ إلى
 بدبب تبشي تقشيات أقل كمفة وغيخ مدتجامة أقل ياتكاليف إنتاجالتي تكػن السشتجات التقميجية ب
(Shen et al, 202:148.) 
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وعميو فان السشتجات الخزخاء تسثل ركيدة أساسية لمتحػل الاقترادؼ السدتجام حيث أنيا 
البيئي الدمبي للئنتاج والاستيلبك، وتمبي في الػقت نفدو الصمب الستدايج  تأثيخالتقمل مغ 

 تبخزالدياق  ىحا وفيلمسدتيمكيغ الػاعيغ بيئيًا عمى حمػل صجيقة لمكػكب 
 الخزخاء كسا ذكخىا السشتجات أىسية

 : (3) في شكل (79: 2022)العػيج والكشاني، 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أىسية السشتجات الخزخاء3شك  )
: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى: العؽيج  حدام محمد عم  والكشان   اليام عم  ميجي الكشان .  السرجر

 (79(. ركام   لؼ إدارة الجؽدة والتكمفة السدتيج ة الخزخاء لتحدلؼ قيسة السشتج: )2022)

 ابطادػجودةػاضطظتجاتػاضخضراءػثاضثاًػ:ػ
فمكل باحث نطختو وأسمػب دراستو وما يتفق مع تعجدت الآراء حػل جػدة السشتجات الخزخاء 

 -: (12مجتسعو سشػضح ابعاد الجػدة حدب الباحثيغ في الججول )
 
 
 
 
 

اىسية 
السشتجات 
 الخزخاء

رخ يد 
 الكمف 

رقمل  التمؽث 
 زالشفايات

رحدلؼ 
انتا ية 
 السؽارد 

زيادة كفاءة 
ااتخجام 
 الطاقة 

رحدلؼ 
 الاداء البلئ  
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 ( ابعاد  ؽدة السشتجات الخزخاء مؼ و ية نعخ الباحثلؼ12 جول )
 الابعاد باحثال

Gouda et 
al,2018:4-6-9 

( وىضؽ )الرضجاقة البلئيضة او الرضجيق لمبلئضة( الضحي Garvinأضاف )بُعجًا إضاييًا الضى ابعضاد )
ابعضاد   يصضبحتيُبخز أىسية رزسلؼ الاعتبارات البلئية ضسؼ معايلخ قياس  ؽدة السشتجضات  

ابعضضاد وىضض  البعضضج البلئضض  و الأداء  السسلضضدات  السؽثؽقيضضة  السطابقضضة   9الجضضؽدة حدضضت رأيضضو 
 ترؽرةالستانة  القا مية لمخجمة  الجسالية  والجؽدة الس

Yusuff,2022:646 

عمى ما  اء بضو  و اعتسج    درااتو عمى ان العشاصخ الأاااية او الابعاد الجؽدة الخزخاء
( (Gouldson,1994  رذضس  السشفعضة  الخاحضة  الأاضمؽب  الأمضان  والكفضاءة  إضضا ة إلضضى

 تفرضل   (Garvin, 1984)  وما قجمضو   خرائص رخربط  شتائج السشتج أو بآليات رذسلمو
 ؽدة السشتج مؼ خلال ثسانية أبعضاد محضجدة رذضس : الأداء  السسلضدات  السؽثؽقيضة  السطابقضة  

 الستانة  القا مية لمخجمة  الجسالية  

Fachreza et 
al,2023:975 

رذس   ؽدة السشتج الأخزخ  ؽانت مث  ملدات السشتج  الترسيػ  والتسميف  مع التخكلد عمى 
ة  مشضضع التمضضؽث  إعضضادة رضضجويخ الشفايضضات  والرضضجاقة لمبلئضضة والأداء  اضضسات مثضض  كفضضاءة الطاقضض

السلضضدات  الاعتساديضضة  الالتضضدام بالسؽاصضضفات  العسضضخ الا تخاضضض   القا ميضضة لمخجمضضة  السعيضضخ  
 والجؽدة السجركة  سيعيا ابعاد وعلامات عمى  ؽدة السشتج الأخزخ

Souri et 
al,2018:188 

ثسانيضة أبعضاد لجضؽدة السشضتج  وىض : الأداء  السلضدات    Garvin (1987) اعتسضج مضا اقتخحضو
 السؽثؽقيضة  السطابقضضة  الستانضضة  قا ميضضة الخجمضضة  الجساليضضات  والجضؽدة السجركضضة ومضضا أضضضاف 

Kianpour et al,2014)  بعضجًا آخضخ رحضت عشضؽان مالرضجيقة لمبلئضةم إلضى أبعضاد  ضؽدة )
أبعضضادًا إضضضايية لتحدضضلؼ الأداء البلئضض   (Schvaneveldt ,2003)  السشضضتج  كسضضا قضضجم
إمكانيضة التضجويخم  مالحفضال عمضى السضؽارد و  الااتجامة البلئية, معايلخ السشتج لمسشتجات  وى 

 كفاءة الطاقة  والتسميف الؽاع   لئيًا.

Tarabieh,2019:7 
)الجؽدة السجركة(  الدبائؼ) يبعاد  ؽدة السشتجات الخزخاء رتحجد  تمبية احتيا ات ومتطمبات 

رسميضضضضف وررضضضضسيػ السشضضضضتج  و   والسلضضضضدات السخررضضضضة وخمضضضضؽ السشضضضضتج مضضضضؼ العلضضضضؽب
 والزسانات)السؽثؽقية(.

 الأداء والسؽثؽقية والسطابقة والستانة وقا مية الخجمة والسعيخ. 7: 2023محسؽد 
)ال يداوي 

 (50: 2024والجاف 
 والستانة وقا مية الخجمة والسعيخ. ابعاد الجؽدة رسثمت    الأداء والسؽثؽقية والسطابقة

 .اعجاد الباحثة : السرجر

( Garvin( في دراستو ان الابعاد التي ذكخىا )Gouda et al,2018:4-6-9) وذكخ
أنيا تُفدّخ، بذكل مباشخ فوان كانت غيخ مختبصة ارتباط مباشخ بالجػانب البيئية عشج تصػيخىا، 

أو غيخ مباشخ، بعس العشاصخ الستعمقة باستجامة السشتجات، ومغ مشطػر بيئي، يسكغ تقجيع 
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حجة مفادىا أن السشتجات التي تحقق درجات عالية في ىحه الأبعاد تسيل أيزًا إلى تحقيق 
جؼ )الستانة مدتػيات متقجمة عمى صعيج الاستجامة البيئية، عمى سبيل السثال لػ اخحنا بع

والسػثػقية( فالسشتج الحؼ يتسيد بستانة ومػثػقية عالية أكثخ كفاءة مغ حيث السػارد حيث يكػن 
أقل تعخضًا لمتمف ويعسل لفتخات أشػل مسا يقمل مغ الحاجة إلى استبجالو أو صيانتو بذكل 

 ارد الكػكب.ا عمى مػ تأثيخ متكخر وبالتالي يسكغ اعتبار ىحا السشتج أكثخ صجاقة لمبيئة وأقل 
سجىا في وبدبب عجم الاتفاق بيغ الباحثيغ سشعسل مرفػفة تبيغ اعمى ندبة مغ الابعاد ونعت

 :(13وكسا في الججول ) دراستشا
 اغمت الباحثلؼ أي( ابعاد الجؽدة الخزخاء عمى ر 13 جول )

 الابعاد
 

زخ لباحثلؼا
لأخ

ء ا
لأدا

ا
خاء 
خز

ة ال
ؽقي

سؽث
ال

 

دة 
جؽ

ال
ركة

لسج
ء ا

زخا
الخ

 

انة
لست

ا
 

خاء
خز

ال
 

دات
سسل

ال
 

يخ 
سع

ال
زخ

لأخ
ا

خاء 
خز

ة ال
جؽد

ال
 

ركة
لسج

ا
مة 
خج

ة ال
ا مي

الق
مان 

والأ
مة 

دلا
ال

 

ئ 
البل

عج 
الب

 

Asgharian et al 
,2012:501 

          

Kianpour and 
Jusoh,2014 

          

Gil and 
Jacob,2018:303 

          

Haque et al,  
2020:74 

          

: 2020الااجي  
51-52 

          

Hussein et al 
,2021:3-4 

          

حسؽدة 
 2024والقلخان  

 1129 
          
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Leonardo and 
Riza,2023:2956 

          

: 2023امحذؽل  
125 

          

Apriliyanto et 
al,2024:75 

          

 2024الخاقان   
:225 

          

 7 1 7 8 8 7 6 10 9 10 السجسؽ 

 63% 9% 63% 72% 72% 63% 55% %90 81% 90% الشدبة السئؽية

 .اد عمى السرادر السذار الليا ييوالسرجر: اعجاد الباحثة بالاعتس

الجػدة مػثػقية اء و خزخ ال جػدةأداء ال(  سدةىحه الأبعاد الخ ةنعتسج في ىحه الجراس
تحجيجاً  )والجػدة السجركة الخزخاء، والسطيخ الأخزخ الجػدة الخزخاء  مصابقةو  الخزخاء

تسثل  كػنياكخكائد أساسية لمشسػذج البحثي، واستبعاد بكية الأبعاد، 
فقج أضيخت السرفػفة أعمى إجساع بحثي عمى  لأدبيات الجػدة،والفمدفية  الإحرائية الخلبصة

لا يسكغ وحجية  %(، مسا يسشح الشسػذج ثقلبً 90% و 72ىحه الأبعاد )تخاوحت ندبتيا بيغ 
ىحه الأبعاد السختارة تحقق تغصية شاممة الخكائد الثلبث لمجػدة: فـ الأداء والسػثػقية تجاىميا، و 

تزسغ كفاءة السشتج وتحكيقو لػضيفتو الأساسية  السػضػعية التي الػضيفية والسصابقة ىي الأبعاد
وىحا ما تدعى الية  (الشفايات واستسخاره لفتخة شػيمة )وىػ ما يخجم ىجف الاستجامة في تقميل

تُغصي الجػدة السجركة والسطيخ الأخزخ  في السقابل الذخكة محل الجراسة،
ث أن السشتج الأخزخ يجب أن والتشافدية وىي حاسسة لـجفع نية الذخاء، حي الإدراكية الأبعاد

 .العخاقية يكػن جحاباً ومقبػلًا مغ قبل السدتيمظ ليشجح في الدػق 
  اءخزخ جؽدة الاداء ال. 1

يعج أداء الجػدة الخزخاء اتجاىاً حجيثاً في مجال إدارة الأعسال اذ يقػم بجمج السبادغ 
ييجف و  الاستجامة شػيمة الأمج،غ أجل دعع البيئية داخل عسميات الإنتاج لمسشتجات والخجمات م



 ..............................................................................................ػالإطارػاضظظريػ:ػػاضغصلػاضثاظي

 
54 

سشتجات ىحا السفيػم إلى تقميل الأثخ البيئي لمسؤسدات بالتػازؼ مع السحافطة عمى جػدة ال
مع السدؤولية البيئية كعشرخيغ أساسييغ  وإرضاء تػقعات السدتيمكيغ، ويبخز ىشا تػازن الكفاءة

 & Khalil) لاحع ، وفي ىحا الدياقفي نجاح الجػدة الخزخاء بالأسػاق السعاصخة
Muneenam, 2021: 3 ) أن الذخكات التي تعتسج استخاتيجيات الأداء الأخزخ وتصبق مبادغ

إدارة الجػدة تكتدب قجرة أعمى في الترجؼ لمتحجيات السختبصة بشسػ تصمعات السدتيمكيغ نحػ 
 ات والبيئةالستعمقة بجػدة السشتجالسشتجات السدتجامة، وتدتصيع أيزاً مشيجياً معالجة القزايا 
لسػاكبة تصمعات الدػق  الذخكاتمسا يؤكج الجور السحػرؼ لتعديد مبادرات الجػدة الخزخاء في 

 .والسدتيمكيغ عمى حج سػاء
 غيمية لمسشتج تعكذ أداءه ووضائفو( إلى أن الجػانب التذ51: 2020وتذيخ )الاسجؼ ،

العلبقة بيغ الأداء والجػدة في وتتمخز ىحه الخرائز بتفزيلبت كل مدتيمظ إذ يختبط تقجيخ 
قجرتيا عمى تجديج تقييع الفخد لمسشتج واستجابتو لو، إذ يذكل الأداء الػضيفي وكفاءة التشفيح 

شافدية السشتجات تعدز مغ تسػاق الججيجة اذ وسلبمة البشاء ركائد ميسة، لا سيسا عشج دخػل الأ
الجػدة أداء أن   (Hussein et al, 2021: 3) ججد، وفي ذات الدياق يخػ  زبائغوجحب 

بغي أن تكػن مشتجات إذ يشالتي تع شخاؤىا  الخزخاء تتجدج في الخرائز التذغيمية لمسشتجات
 ويتع ذلظ عبخ تحميل الفجػة بيغ الأداء البيئي والرفات الخزخاء لمسشتج. صجيقة لمبيئة

قجرة  بأنيا (Ardi et al, 2020: 1) وبشاءً عمى ذلظ يسكغ تعخيفيا حدب ما ذكخه
السشتج عمى التػفيق بيغ الستصمبات البيئية والاقترادية والجػدة، مغ خلبل تقميز الأثخ البيئي 

 الدبائغأثشاء الترشيع، وتعديد كفاءة استخجام السػاد، وإدراج عشاصخ صجيقة لمبيئة تمبي حاجات 
أن أداء إلى  (Nasir, 2023: 4122) كسا أشارو  ،مع الحفاظ عمى انخفاض تكاليف التصػيخ

الجػدة الخزخاء يُعشى بسجػ نجاح السشتج في تحقيق أىجاف الاستجامة البيئية، وذلظ بترسيع 
وترشيع مشتجات غيخ سامة تقمل الأثخ البيئي شػال دورة حياتيا، بسا يذسل تقميل استيلبك 

البيئية الصاقة، مسا يجعع التشافدية لجػ الذخكات عبخ تذجيع الابتكار الأخزخ وزيادة السبادرات 
أن أداء الى  وضحفا( 226: 2024)الخاقاني، اما  .بذكل يعػد بالفائجة عمى الجػدة والاستجامة

الجػدة الخزخاء يُقاس بالكفاءة التي يحقق بيا السشتج غايتو، إذ قج يسثل ذلظ العائج عمى 
عمى جػدة الاستثسار في صشاديق الاستثسار السذتخك، وعادةً ما يُعتبخ الأداء الستفػق مؤشخاً 

 .أفزل
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 الخزخاء  الجؽدة مؽثؽقية. 2
في ضل التصػرات الستدارعة لسعاييخ الجػدة العالسية والزغط الستدايج نحػ الاستجامة    

أصبح التحجؼ الحكيقي يكسغ  بل البيئية، لع يعج كافياً أن يفي السشتج بػضيفتو الأساسية فحدب
لا يتعمق فقط بأن يكػن السشتج ، فالأمخ في الجسع بيغ الأداء الثابت والسدؤولية البيئية الجائسة، 

ئة )أؼ مرسساً بسػاد خزخاء(، مػثػقاً )أؼ يعسل بكفاءة ودون أعصال(، ولا أن يكػن صجيقاً لمبي
الجػدة الخزخاء( بأداء يسكغ الاعتساد زسان أن يحافع ىحا السشتج عمى التدامو البيئي )بل ي

تُعخّف بأنيا أساسياً في تقييع جػدة السشتج اذ  وتُعجّ ركشاً ، عميو )السػثػقية( عمى السجػ الصػيل
احتسالية أداء السشتج لػضائفو بكفاءة ودون تعخّضو لمفذل أثشاء فتخة زمشية محجدة وفي ضل 

: 2022كسا بيشيا )الداعجؼ ،، و  (Hoe and Mansori, 2018:23)ضخوف الاستخجام الفعمية
قجرة السشتج عمى الأداء بػضائفو السحجدة باستسخار وثبات ضسغ السعاييخ البيئية  عمى انيا (32

مػثػقية السشتج  تسثلو  .زمشية محجدة وضخوف تذغيمية معيشةالسحجدة، وذلظ عمى مجػ فتخة 
جػدة الحياة والحفاظ  وتداىع في تحديغ سسًا في تحقيق التشسية السدتجامةالأخزخ عاملًب حا

( إلى أن السػثػقية تعكذ كفاءة السشتج في أداء 62-61: 2017، ويُذيخ مخاد )عمى البيئة
ق عميو، وتُقاس بعجد مغ وضائفو السحجدة أو عجده عغ تحقيق ذلظ ضسغ الإشار الدمشي الستف

ث العصل الأول لمسشتج، وبحلظ الحؼ يُذيخ إلى تػقيت حجو  السؤشخات أبخزىا متػسط زمغ الفذل
تُعبّخ السػثػقية عغ قجرة السشتج عمى تشفيح ميامو بذكل كامل وفعال دون التعخض لأؼ أعصال 

 .خلبل فتخة التذغيل
تُعبّخ السػثػقية عغ احتسالية أداء السشتج الجيج خلبل فتخة معيشة وتحت  وفي سياق أوسع

سا كان السشتج فكم جية تتجاوز الأداء التقشي،استخاتيضخوف ثابتة ويتختب عمى تحكيقيا آثار 
ما يقمل بذكل مباشخ مغ استيلبك الصاقة والسػارد  مػثػقاً بو لمغاية قلّ عجد إخفاقاتو الفشية

فإن زيادة مػثػقية السشتج تُعدز الاستجامة البيئية  للبزمة لعسميات الإصلبح والريانة، وعميوا
يُسكغ القػل  (، وىكحا55: 2024)العيداوؼ والجاف،  تجوتخفع مغ مدتػػ الجػدة الخزخاء لمسش

وقجرات إن السػثػقية ىي إحجػ الصخق الجػىخية التي تصػّر بيا الػحجات الاقترادية مػارد 
يقػد السشتج السػثػق بو حتساً إلى مدتػػ أعمى مغ الجػدة الخزخاء )الجادرؼ،  مدتجامة بيئياً اذ

2022 :97). 
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 (Green Conformance Quality)الخزخاء  الجؽدة مطابقة. 3
 دة مجخد مدألة أداء وضيفي لمسشتجلع يعج تحقيق الجػ  الخزخاءفي سياق إدارة الجػدة 

أن يكػن  الذخكةأن تقخر فبعج  رمًا في كل مخاحل الإنتاج،بل أصبح يتصمب التدامًا بيئيًا صا
ج يزسغ أن ىحا القخار قج تُخجع فعميًا تطيخ الحاجة السمحة إلى بُعمشتجيا صجيقًا لمبيئة أو أخزخ 

و )كػرتل  (2008اتفق كل مغ )الخصيب،الخزخاء، اذ  مصابقة الجػدةيبخز بعج ف  إلى الػاقع
عمى أن مفيػم التصابق يُعبّخ عغ مجػ التدام   (Dale and Clen, 2011) و (2012وأمال، 

أن درجة التصابق تذسل عشاصخ  السشتج أو الترسيع بالسػاصفات السحجدة مدبقاً وأكجوا جسيعاً 
وقج أشاروا إلى  خارجية تختبط بستصمبات الدبػن،وعشاصخ  ة تختبط بجػدة العسميات والإنتاجداخمي

أن تحقيق التصابق يتع بشاءً عمى السعاييخ التي تع وضعيا مدبقاً، والتي تحجدىا العقػد السبخمة 
صفات الستفق عمييا عمى السدتػييغ الجاخمي بيغ الذخكة والدبػن، مسا يزسغ التدام السشتج بالسػا

 (.82: 2016والخارجي )عبج الكاضع8
بأنيا مجػ تصابق الخرائز  (Atiyah, 2016:61) وعمى ىحا الأساس عخفيا

الػضيفية لشطام أو مشتج أو خجمة معيشة مع السعاييخ السحجدة مدبقًا، والتي تسثل السخجع 
إلى أن  (Heizer and Render,2018) أشار ا الدياقالأداء والجػدة. وفي ىح الأساسي لتقييع

مسا يدسح بتقييع الحالات  ت السُحجدة مدبقًاتصابق الجػدة يُعبّخ عغ مجػ التدام السشتج بالسػاصفا
يُقرج بو مجػ اتفاق  ج في استيفاء السعاييخ السعتسجة، وبسفيػم التصابقالتي يُخفق فييا السشت

مسا يدتجعي اىتسام إدارة الجػدة بسخاجعة وتقييع مختمف  الأصميلسشتج مع متصمبات الترسيع ا
مغ اختيار السػاد الخام وشخائيا يبجأ ىحا التقييع ، جػانب الأنذصة السختبصة بالعسمية الإنتاجية

، ولتحقيق دبػن ائي عشج استيلبكو مغ قبل الوصػلًا إلى السشتج الشي مخوراً بسخاحل الإنتاج السختمفة
دتػجب اتباع نيج شامل لاكتذاف العيػب في السخاحل الأولى مغ العسمية ي بعج التصابق

الإنتاجية، ويتع ذلظ مغ خلبل فحز السشتجات بذكل مدتسخ أثشاء مخاحل الإنتاج باستخجام 
  .(128-127: 2023تقشيات وأجيدة متخررة )امحذػل، 

خ إلى الجانب شطوعشجما تكػن سمدمة التػريج خزخاء، فإن جسيع العسميات السحكػرة ت
أن مدتػػ التػافق والجقة الحؼ  (Hoe and Mansori,2018:23) كسا ذكخالبيئي  تأثيخالو 

يحققو السشتج أو الخجمة في تمبية السعاييخ والستصمبات السحجدة مدبقًا يُعتبخ مكياساً أساسياً 
  .لزسان جػدة السشتج أو الخجمة وفقاً لمسعاييخ السعتسجة
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( أن السصابقة مع السػاصفات السحجدة مدبقًا 2020:52)الاسجؼ8  مغ جية أخخػ، ذكخ
يعكذ تحقيق مدتػػ عالٍ مغ الجػدة درجة التساثل  اذ شتجتسثل جػىخ ضسان الجػدة العالية لمس

لخزخاء كإحجػ السػاصفات تبخز أىسية السصابقة اوفقا لحلظ  العسميات التصبيكية والسػثػقية، بيغ
مغ خلبل  ستبعة بستصمبات البيئة السدتجامةة التدام السشتج والسعاييخ التتعمق بزخور  اذ الأساسية

تباس ات الدمبية عمى البيئة مثل تقميل التمػث وخفس انبعاثات الغازات السدببة للبحتأثيخ التقميل 
 .الحخارؼ وغيخىا مغ السمػثات

 Green perceived qualityالجؽدة الخزخاء السجركة . 4
ىسية ا  السعاصخ نحػ الاستجامة تكتدب الجػدة الخزخاء السجركةفي سياق التحػل   

قرػػ كشػاة لمتسايد التشافدي السدتجام، ىحا البعج لا يسثل مجخد مكياس مػضػعي للبمتثال 
يشذأ مغ التقييع الحاتي لمسدتيمظ لسجػ تفػق السشتج أو الخجمة في  البيئي بل ىػ بشاء إدراكي

 .البيئية مقارنة بالتػقعات والسعاييخ الستاحة في الدػق تمبية الاحتياجات والكيع 
تعبخ الجػدة الخزخاء السجركة عغ تقييع السدتيمكيغ لسدتػػ التسيد البيئي لحلظ  

والسسارسات السدتجامة التي تتبعيا علبمة تجارية أو مشتج معيغ، حيث تعكذ فيسيع لمفػائج 
حاسسًا في تعديد رضا السدتيمظ ودعسو لمسشتجات عشرخًا  وتسثلالبيئية مقارنة بالبجائل الأخخػ، 

 الرجيقة لمبيئة مسا يديع في تذكيل تػجياتو ونػاياه الذخائية نحػ الخيارات السدتجامة
.(Zhuang et al,2021:3) 

فــي جػىخىــا بأنيــا التقيــيع الذخرــي أو الحكــع الــحاتي  السُجرَكــة الخزــخاء تُعــخَّف الجــػدةف 
مدـتػػ التسيـد أو التفـػق العـام لمسشـتج أو الخجمـة، اسـتشادًا إلـى مـجػ الحؼ يُرجره السدتيمظ حـػل 

تػافــق وتشاســق السػاصــفات التــي يقــجميا السشــتج مــع تػقعاتــو الذخرــية وخبخاتــو الدــابقة، وىــحا مــا 
 & Yang,2017:161 ; Marakanon) يجعميـا انعكاسًـا للؤحكـام الحاتيـة حـػل تفـػق السشـتج

Panjakajornsak,2017:25)> خ ىـــحا السفيـــػم إلـــى عسميـــة تقيـــيع يقـــػم بيـــا السدـــتيمظ ويذـــي
لتحجيــج مــجػ تسيــد السشــتج مقارنــة بالبــجائل، وىــي عسميــة تختكــد عمــى ترــػراتو الذخرــية وخبخاتــو 
الفخدية، وقج لا تكػن مختبصة بذكل مباشخ أو تام بالجػدة الحكيكية أو التفػق السـادؼ لمسشـتج، بـل 

 مغ الإشارات والسعمػمات السختبصة بالسشتج والعلبمة التجارية غالبًا ما تدتشج إلى مجسػعة متشػعة
(Wasaya et al, 2021:4). 
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ذكل ة الستأثخة بتدايج الػعي البيئي وتوتتصػر ىحه الأحكام الحاتية لتذسل الأبعاد الحجيث 
عمى التسيد أو التفػق البيئي  دبػن إذ يُعخَّف بأنو حكع ال دبيات الدمػكيةمفيػمًا محػريًا في الأ

عمى كػنيا انصباعًا  ولا تقترخ أىسيتيا .(Chen, 2023:1) الكمي لمعلبمة التجارية أو السشتج
إيجابي ومباشخ عمى نية السدتيمظ  تأثيخيستمظ القجرة عمى إحجاث  بل تُعج محجدًا رئيذ مجخدًا

وتمعب دورًا أساسيًا  وتُعدز ثقة ما بعج الذخاءالبائع الذخائية، وتُخسي أساسًا جػىخيًا تُبشى عميو ثقة 
  ، دبػن في الحكع عمى مدتػػ رضا ال

مسا يجعميا عاملًب استخاتيجيًا حاسسًا تدتخجمو الذخكات في تسييد علبماتيا ومشتجاتيا        
  .(Gil and Jacob,2018: 304) التجارية عغ السشافديغ في الدػق 

مسا سبق نبيغ أىسية الجػدة الخزخاء السُجرَكة اذ أن الترػرات الإيجابية ليا لا تُعدز بذكل 
كبيخ نية السدتيمظ شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة فحدب، بل وتعسل عمى كدخ حاجد الذكػك 

أداءً مغ مثيلبتيا التقميجية الذائعة حػل احتسال كػن ىحه السشتجات أقل جػدة أو 
((Alsiehemy,2025:2118،  كسا أنيا تسثل المبشة الأولى التي تُبشى عمييا الثقة والخضا

 الإيجابي لمجػدة إلى الػلاء الأخزخ تأثيخالبالعلبمة التجارية، وىسا عاملبن وسيصان يشقلبن 
السباشخ لجػدة السشتج  تأثيخالوىػ ما أكجتو الأبحاث التي بيّشت  ،(Chen,2023:1)لمسدتيمظ 

، (Sarko and Sukawati,2022:2)الأخزخ عمى ىحا الػلاء سدتيمظال الأخزخ ورضا
وبالتالي فإن تحقيق الخضا والثقة نتيجة الجػدة العالية يداىع في تعديد الكمسة السشقػلة الإيجابية 

  ،Chen,2023:1)مسا يجعع التخويج لمسشتج ) الخزخاء
وتُربح الجػدة الخزخاء في نياية السصاف عشرخاً ضخورياً يسشح الذخكة ميدة تشافدية      

، وسشػضحيا بيحا الخسع مغ خلبل تػفيخ قيسة مددوجة تجسع بيغ الأداء الجيج والسدؤولية البيئية
 -: البديط وكسا يأتي
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 التشا دية( دور الجؽدة الخزخاء السجركة    رحقلق السلدة 4شك  )

 بالاعتساد عمى   السرجر: اعجاد الباحثة
Chen, J. L. (2023). Effect of perceived quality of green brands on road race 
participants’ green word of mouth and mediating roles of satisfaction with and trust 
in green brands. Sustainability, 15(17), 13121 

 السعيخ الأخزخ . 5
يسثل الانصباع الأولي البرخؼ والحدي الحؼ يحكع بو السدتيمظ عمى الالتدام البيئي 
لمسشتج قبل تجخبتو الفعمية، ويذسل ذلظ جػانب مثل مػاد التغميف القابمة لمتحمل والترسيع 

والاستجامة، وبرفتيا مؤشخًا السقترج في السػارد أو استخجام الألػان والخمػز التي تختبط بالصبيعة 
إدراكيًا ىامًا تمعب جػدة السطيخ الأخزخ دورًا محػريًا في بشاء الجػدة الخزخاء السُجرَكة الكمية 
وتُعج بالتالي محفدًا أساسيًا يؤثخ بذكل مباشخ عمى نية الذخاء وتفزيلبت السدتيمكيغ الػاعيغ 

 .بيئيًا
ا إدراكيًا ىامًا ودورًا محػريًا في بشاء ؤشخً م عج السطيخ الاخزخيوبشاء عمى ما تقجم 

محفدًا أساسيًا يؤثخ بذكل مباشخ عمى نية الذخاء  يُذكل الجػدة الخزخاء السُجرَكة الكمية، وبالتالي
 .(82: 2016)عبج الكاضع8 وتفزيلبت السدتيمكيغ الػاعيغ بيئيًا

يُجرَك بالحػاس الخسذ يُذكّل السطيخ الخارجي لمسشتج بعجاً حدياً وجسالياً جػىخياً، و 
في سياق و  (،7: 2024ويعكذ قيستو الحاتية بشاءً عمى التفزيلبت الذخرية لمسدتيمظ )فيج، 

 كالجسالية وسيػلة في الدسات الخارجية السحدػسةيتجدج ىحا السطيخ  السشتجات الرجيقة لمبيئة

السُجرَكة الخزخاء الجؽدة ا حا د كدخ) الذخاء نية رعديد 
 (لذغ

و  كعؽام ) التجارية بالعلامة والخضا الثقة
(ايطة  

لمسدتيمغ  الأخزخ الؽلاء
الإيجا ية السشقؽلة الكمسة   

(مددو ة قيسة) التشا دية السلدة  
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يرال الكيع لتُربح ىحه الخرائز مؤشخات تُديع في إ الاستخجام ووضع العلبمة البيئية
ولأن جاذبية ،  (Souri et al,2018:189)الػضيفية والجسالية وتػافق السشتج مع السعاييخ البيئية

السشتج تعتسج عمى التقييع الذخري لاحتػائو عمى ترسيع مثيخ للبىتسام، يُصمب مغ فخيق 
: 2020لدمصاني، ا) دبائغالترسيع أن يبتكخ مشتجاً صجيقاً لمبيئة يستمظ مطيخاً خارجياً جحاباً لم

فإن السطيخ لا يقترخ عمى إبخاز الأداء الػضيفي والخاحة، بل يربح محفداً أساسياً  (، وبحلظ58
يعدز التفاعل الإيجابي ويجفع السدتيمكيغ لاتخاذ قخار الذخاء، مسا يشعكذ إيجابياً عمى الحرة 

 .(Hussein et al, 2021: 4؛Souri et al, 2018:189 ) الدػقية لمسشطسة
ػ ػ:  جودةػاضخضراءػبغنػاضتطبغقػالإداريػواضغضدغظػاضبغئغظػوسقإدارةػاضرابطاً

(ISO 14001) ػ
الاقترادية إلى  لأنذصتيا الرشاعية الذخكات مسارسة عغ الشاجسة البيئية اتتأثيخ القج أدت 

أن تتحسل مدؤولية البيئة  الذخكاتانعكاسات خصيخة عمى جػدة السشتجات، مسا جعل مغ واجب 
والعسل عمى تشسيتيا بالسحافطة عمى مػاردىا واستيلبكيا بذكل مثالي وتقميل أو مشع السمػثات 

الدمبي لمعسميات الرشاعية كان ىػ السحخك الخئيدي  تأثيخالىحا الػعي الستدايج ب، الرشاعية ليا
 (.2:  2024)فيج،  لمقفدة الفكخية في مجال إدارة الجػدة

سيفاً ذا حجيغ،  ( Anttilaa and Jussilab, 2017:8) حدب ما ذكخهجػدة الخزخاء فال
حيث أن ارتفاع مدتػاه قج يؤدؼ إلى ارتفاع الأسعار وتغيخ مدتػػ الصمب، بيشسا انخفاضو 

وقج خزع ىحا السفيػم لتفديخات  (،139، 2017)البكخؼ، يشعكذ سمباً عمى رضا الدبػن 
 (، اذMartin et al, 2020,1)ساط الأكاديسية والرشاعية في الأو ووجيات نطخ متعجدة 

مخت بأربعة نساذج رئيدية  اذ بذكل جحرؼ عمى مجار القخن الساضيتصػرت فمدفة إدارة الجػدة 
(Gouda et al, 2018:4 )وقج اتفق كل مغ (avaid et al., 2021:1و ) (Carvalho et 

al., 2021:1( و )Escobaret al., 2021:1) و (Haleem et al, 2021:73)  و
Zonnenshain and Kenett, 2020:1)ت مالى ان وص بعجة مخاحل ارة الجػدة مختد( ان ا

 :ليحا السفيػم
عمى الزبط  خلبل عرخ الإنتاج الزخع، وكان التخكيدالزبط مخحمة الزبط: بجأ نسػذج  .1

 والتفتير لتقميل الانحخافات.( SPC)الإحرائي في العسميات 
 .ليكػن شاملتصػر ىحا الشسػذج  التحديغ السدتسخ:مخحمة  .2



 ..............................................................................................ػالإطارػاضظظريػ:ػػاضغصلػاضثاظي

 
61 

، حيث كان التخكيد عمى تمبية احتياجات Six sigmaمخحمة الالتدام: أدػ ذلظ إلى نسػذج  .3
 بسا يتجاوز تػقعاتيع مغ خلبل تقجيع تجخبة مستعة. الدبائغ

 تغيخ : مع تعقيج الأسػاق والسخاوف العالسية بذأنالخقسشة (Quality 4.0) مخحمة الدياق .4
، الحؼ يخكد عمى التكيف مع الدياقات الستغيخة وإرضاء السشاخ تحػل التخكيد إلى نسػذج

 جسيع أصحاب السرمحة
 ,Xu et al) الخزـخاء الجـػدة ( وىـػ مخحمـةQuality 5.0بخز تػجو آخخ يُدـسى ) بعج ذلظ
 & Delerydمـغ قبـل )  2015حيث تـع اقتـخاح ىـحا السفيـػم لأول مـخة فـي عـام ، ( 1 : 2021

Fundin )الجــػدة حيــث يكــػن  إدارة مــغ الخــامذ وقــج أكــج البــاحثػن أن ىــحه السخحمــة تسثــل الجيــل
 ,Fundin et al) ، وبـشفذ الدـياق ذكـخ(25: 2023تخكيـده الأساسـي عمـى الاسـتجامة )ىـادؼ، 

إن ىــحا التصــػر لــع يعــج يخكــد فقــط عمــى القــجرات التقميجيــة لمجــػدة كالاســتقخار ( 483 : 2019
ة إدارة الجـػدة التحػل ىي الدسة السسيدة لسخحم عمى والتكيف في الجيشاميكيات، بل أصبحت القجرة

للئبـجاع لتحقيـق قيسـة فعالـة  وتسكيشـاً  واستكذـافاً، جـحرياً، وىـحا التحـػل يعشـي تغييـخاً الخزخاء البيئية 
تحقيـــق  وبـــحلظ، تحػلـــت الجـــػدة الخزـــخاء إلـــى مـــجخل إدارؼ وتقشـــي ييـــجف إلـــى ججيـــجة لمدبـــائغ
ــــــــــــــــي آن واحــــــــــــــــج والاجتساعيــــــــــــــــة الاقترــــــــــــــــادية الاســــــــــــــــتجامة حيــــــــــــــــث حطــــــــــــــــي ، والبيئيــــــــــــــــة ف

والاستجامة باىتسام متدايـج لتصـػيخ العسميـات بصخيقـة أكثـخ اسـتجامة فـي عـجة  والتخزخ الجػدة ربط
 .(Fundin et al, 2020 : 12) أبعاد مشيا الاستجامة الاقترادية والاجتساعية والبيئية

البيئية،  والاستجامة الجػدة إدارة مفاليع بيغ بأنيا التكامل (GQM) الخزخاء الجػدة وتعخّف إدارة
ىا تأثيخ وتدعى إلى تحقيق رضا أصحاب السرمحة عبخ تحديغ العسميات والأنطسة بسا يخاعي 

مجخل إدارؼ وتقشي وبيئي ، وتسثل  (Deleryda & Fundin, 2020:7) البيئي الاجتساعي
الجػدة لمحرػل عمى مشتج خالٍ مغ العيػب  معاييخ ضسغ البيئة معاييخ تحجيجحجيث ييجف إلى 

وتدتشج ىحه الفمدفة إلى  ،(Hussein et al, 2021:1)  وتقميل السمػثات عمى البيئة الصبيعية
السفيػم الأخزخ لمحفاظ عمى الصاقة وحساية البيئة والخؤية الذاممة لاحتياجات السػارد 

 (.AbdulRidha & Soror, 2021 : 70) الاجتساعية والبيئية

البيئية  والتشسية الأعسال بيغ ويشبع اليجف الخئيدي مغ ىحا السشيج مغ ضخورة التػازن   
(Sunchao et al, 2020:256)، البيئية في دورة حياة السشتج الكاممة  تحقيق الكفاءة (Tsai, 

، مسا يعدز دور الجػدة الخزخاء كـخكيدة لتحقيق التشسية السدتجامة التي عُخِّفت في (2 : 2018
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 & Taina) القادمة الأجيال باحتياجات السداس دون  الحاضخ احتياجات بأنيا تمبية 1987عام 
Makinen, 2015:129.) 

،  (EMS) البيئة إدارة نطام الذخكاتولتخجسة ىحه الفمدفة إلى تصبيق إدارؼ فعال تتبشى 
نيج مشيجي لمػقاية والتخفيف والديصخة  يعجو  ، أول معيار دولي لو(ISO 14001) الحؼ يُعج 

يدتشج ىحا الشطام إلى نسػذج  (DEYASSA, 2019:78) عمى العػاقب البيئية الدمبية
بيئية وتحجيج  ، ويُمدم السشذأة بإنذاء سياسة(Sartor et al, 2019:199)السدتسخ  التحديغ
ات ىجر السػارد والانبعاثات وتمػث التخبة  ويتحقق ىحا الالتدام تأثيخ لمكياس لتقميل  قابمة أىجاف

 ( كسا وضحيا14شو في ججول )والسبي ،(ISO 14001) بفزل دوافع تشطيسية ثلبثية لاعتساد
(DEYASSA, 2019:82: ) 

 (ISO 14001)( دوا ع اعتساد 14 جول )
 ISO 14001دوا ع اعتساد 

السدؤولية البلئية )أخلاقية  
 الذخعية )شخعية الزسط( التشا دية ) ائجة داخمية( م يارية(

إنو الذ ء الرحيح الحي 
 يجت القيام بو ويجعػ قيػ الذخكة

يؽ خ  خصة اقترادية أو 
 ااتخاريجية عس 

يؽ خ شخعية أو مرجاقية مع 
 السرمحة أصحاب

الالتدام بحساية البلئة والحفال 
 عمليا

رؽ لخ التكاليف / الفائجة -
 السالية

 خص التكام  مع معايلخ -
الإدارة الأخخى السطبقة مؼ قب  

 الذخكة

 دبؽن متطمبات ال-
الحكؽمة/الجيات متطمبات -

 التشعيسية
 - الرؽرة العامة

 تيثلخالرقمل  السخاطخ الستعمقة ب-
 البلئ  الدمب 

 :: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمىالسرجر
Deyassa, Kassaye. (2019).  The effectiveness of ISO 14001 and environmental 

management system – the case of norwegian firms.structure and environment: 

P82 

السشيجية  الآلية (ISO 14001) الستسثل في إشار  (EMS) البيئة إدارة لحلظ، يػفخ نطام
 ادارة ىحا التكامل يزسغ أن تكػن رة البيئية مع نطع إدارة الجػدة، و التي تدسح بتكامل الإدا

فالجػدة الخزخاء  ، والتجقيق عسيق وقابل لمتصبيق الإدارؼ  الجػدة الخزخاء نتاجاً لالتدام فمدفي
لى تحقيق التػازن بيغ شاممة تدعى إ ليدت مجخد أداة لتحديغ الأداء البيئي، بل تسثل فمدفة
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البيئية مع إدارة  الجػدة ومغ خلبل دمج معاييخ جي والكيع الإندانية والاجتساعية،التقجم التكشػلػ 
مسا  دبائغ والكفاءة البيئية معًاالجػدة التقميجية، يسكغ لمسشطسات تحقيق رضا ال

 .مى السجػ الصػيلنذاشاتيا ع التشافدية في الأسػاق العالسية ويزسغ استجامة مكانتيا يعدز
ػاضذرصاتدواسعػتبظيػإدارةػاضجودةػاضخضراءػسيػخاطداًػ:ػ

 برػرة عامة والرشاعية مشيا بذكل خاص تشطخ إلى ضخورة مخاعاة الذخكاتباتت 
الاستعسال الخشيق  التذغيمية، لغخض ضسان وعسمياتيا السشتجات ترسيع في البيئية السعاييخ
وقج  عمى البيئة عشج استعسال السشتج بصخيقة صجيقة لمبيئة فزلًب عغ السحافطة الصبيعية لمسػارد

نحػ التخكيد عمى تبشي الجػدة  الذخكاتأثسخ ىحا التػجو عجداً مغ الجوافع الجػىخية التي حخكت 
 Hassan)( و Muralidharan, 2021: 22)  حيث اتفق الخزخاء ضسغ أنذصتيا الإنتاجية

and Jaaron 2021: 3و )  (Li et al., 2018: 463) وىي كالآتي: 

يخكد نطام إدارة الجػدة التقميجؼ عمى تحقيق الشتائج الإيجابية  :قرػر الشسػذج التقميجؼ. 1
 الستعمقة بالسشتج الشيائي، لكشو يغفل عغ الآثار الدمبية الشاجسة عغ عسميات الإنتاج عمى البيئة. 

التشسية السدتجامة، حساية البيئة، أدػ ضيػر مفاليع ججيجة مثل  ضيػر السفاليع الاستخاتيجية:. 2
وتكشػلػجيا الإنتاج الأنطف، إلى ضخورة إعادة الشطخ في نسػذج إدارة الجػدة التقميجؼ. أصبح مغ 
اللبزم الانتقال إلى مفيػم الجػدة الخزخاء، مغ خلبل دمج مبادغ حساية البيئة والسسارسات 

   .الخزخاء داخل أنطسة الجػدة السؤسدية
يسثل مفيػم التشسية السدتجامة إشارًا واسعًا يذسل الأبعاد البيئية،  :سيدة التشافديةاكتداب ال. 3

الاقترادية، والاجتساعية. وفي ىحا الدياق، أصبحت إدارة الجػدة أداة حاسسة تداعج الذخكات 
   .عمى تحقيق السيدة التشافدية، بسا يزسغ ليا الشجاح في تحقيق التشسية السدتجامة الستكاممة

يتسثل اليجف الأساسي لمجػدة الخزخاء في تجاوز التخكيد التقميجؼ : اليجف البيئي والأخلبقي .4
عمى تقميل الآثار الدمبية لمسشتجات، لتذسل تقميل نفايات الترشيع والحفاظ عمى السػارد الصبيعية 

يجعع مغ الشزػب. وبيحا، تديع الجػدة الخزخاء في حساية البيئة وتعديد سلبمة العسال، مسا 
   ىجاف البيئية والأخلبقية لمذخكات.تحقيق التػازن بيغ الأ

بل أصبح ضخورة  لع يعج خياراً تكسيمياً  ختاماً، يتزح أن مفيػم جػدة السشتجات الخزخاء
بجءاً مغ الترسيع واستخجام السػارد  ختكد عمى الأبعاد البيئية لمسشتجاستخاتيجية ومحػراً تشافدياً ي

إدارة الجػدة إن التصػر في ىحا السجال قاد إلى ضيػر مفيػم  الآمغ،تخمز وصػلًا إلى ال
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، الذخكةالتي تسثل نيجاً متكاملًب ييجف إلى دمج الاعتبارات البيئية في جسيع عسميات الخزخاء 
أن تبشي إدارة الجػدة  اتزح مسا سبقلقج  مع الحفاظ عمى مدتػيات الجػدة التقميجية أو تجاوزىا.

مجسػعة مغ الأسباب الجافعة التي تتجاوز الالتدام القانػني لتذسل تعديد الخزخاء يشبع مغ 
وتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة. ويشعكذ ىحا التبشي في  رة الحىشية وزيادة ولاء السدتيمظالرػ 

تُسثّل إدارة الجػدة الخزخاء جدخاً حيػياً بيغ ، وفي جػىخىا تصبيق أبعاد الجػدة الخزخاء الستعجدة
صبيق الإدارؼ السشيجي والفمدفة البيئية العسيقة ىحا التكامل يتجدج بذكل واضح في التدام الت

، الحؼ يػفخ الإشار الييكمي والإجخائي (ISO 14001)بسعيار نطام الإدارة البيئية  الذخكات
إن الشجاح في ىحا السجال  لى مسارسات تذغيمية مػثقة وفعالة،اللبزم لتخجسة الػعي البيئي إ

يتصمب إدراكاً بأن الجػدة الخزخاء ىي رحمة تحديغ مدتسخ، تتصمب التداماً قيادياً وتجفقاً 
 لمسعمػمات وتػافقاً بيغ الأىجاف الاقترادية والسدؤولية البيئية.
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 المبحث الثالث
 اابدذا  التننىلىجً

ػتطؼغد
 اذ مغ أبخز العػامل السحفِّدة لمتصػر في العرخ الحجيث،يُعَجُّ الإبجاع التكشػلػجي واحجًا 

ة خمف الإنجازات العمسية والابتكارات التي غيّخت ملبمح الحياة بات يُذكّل القػة الجافعة الخئيد
البذخية، فسع ازدياد تعقيج التحجيات التي تػاجو السجتسعات أصبح مغ الزخورؼ تبشّي نيج 

ي في إيجاد حمػل مبتكخة ومدتجامة، يحسل الإبجاع التكشػلػجي في إبجاعي يُػضّف التقجم التكشػلػج
شياتو إمكانيات ىائمة لتعديد التشسية الاقترادية والاجتساعية وتحقيق التقجم العمسي الحؼ يػاكب 

  .الاحتياجات الستدايجة لعالع يتدع بدخعة التحػّل والتغيخ
 والابجاع التكشػلػجي الأخزخ واىع ابعاده.سشتشاول في ىحا السبحث الابجاع التكشػلػجي وابعاده 

ػالابداعػاضتصظوضوجيػطاعغظػأولًاػ:ػ
وذلظ بدبب  سان استسخاريتيا ونجاحيا السؤسديجيػدًا متدايجة لز الذخكات تبحل

ميكي والسفعع بالتشافدية ففي ىحا الدياق العالسي الجيشا الستقمبة لمسشاخ التجارؼ الحالي، الصبيعة
الإبجاع عاملًب استخاتيجيًا وحاسسًا لتعديد السيدة التشافدية وتحقيق الشجاح السدتجام  سثليُ  الذجيجة

ويدتسج مرصمح "الإبجاع" جحوره الاشتقاقية مغ  ( (Yesuf et al., 2024:1عمى السجػ الصػيل
، كسا يُطيخ ارتباشًا بالكمسة الرشع أو الإنتاج(، الحؼ يحسل دلالة Creareالفعل اللبتيشي )

يخجع الطيػر السػثق الأول ( التي تُتخجع إلى الشذػء أو الشسػ، تاريخيًا Crescereتيشية )اللب
حيث استُخجم  ((Adolfus William Ward، مغ تأليف 1875لمسرصمح إلى نز يعػد لعام 

للئشارة إلى قاسع مذتخك بيغ مختمف السجالات السعخفية، لكشو لع يُجرج في القػاميذ الإنجميدية 
 Webster's Third New International)الكياسية حتى صجور الصبعة الثالثة مغ قامػس 

Dictionary 1961( عام( بعج الحخب العالسية الثانية ،Tang, 2017:4.) 
إذ يسكّغ الذخكات مغ التصػر والتكيف  شرخًا جػىخيًا في الدياق التجارؼ ع عويُعج الإبجا 

مسا يحافع عمى قجرتيا  سدتيمكيغ الستغيخة باستسخارمع تغيخات الدػق وتمبية احتياجات ال
القجرة عمى رؽللج أ كار عخَّف الإبجاع بأنو يُ بيئة ديشاميكية مميئة بالتحجيات، لحلظ  التشافدية في
وىػ يتزسغ عسمية ذىشية تسكّغ  غ خلبل التفكيخ الخيالي والسبتكخم مة ومفلجة جيجة وأصل
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مغ الشطخ إلى السذكلبت مغ زوايا متعجدة واكتذاف حمػل فخيجة  الذخكاتالأفخاد أو 
(Nurcholidah et al,.2024:555)، ( وفي ىحا الإشار ذكخYalcinap and 

Avcı,2019:25)   أن الإبجاع ىػ القجرة عمى التفكيخ في اتجاىات مختمفة وتعجيل الأفكار
الأصمية لإنتاج حمػل ججيجة وفخيجة تكػن مفيجة ومشاسبة لسػقف معيغ، كسا يتزسغ القجرة عمى 

ليج أفكار واكتذاف فخص غيخ مدتغمة وتػ  مغ خلبل مشطػر ججيجحل السذكلبت غيخ السألػفة 
 مبتكخة. 

حجاث التي تدعى إلى إ الذخكاتالإبجاع عشرخًا محػريًا في  عتبخعلبوة عمى ذلظ يُ 
حخك الأساسي ويُذكل الس سيسا عشج اقتخانو بخيادة الأعساللا  تحػلات في السفاليع الدائجة

يُسكغ تعخيفو مبجئيًا عمى أنو القجرة الفخدية عمى تػليج مشتجات وخجمات وأفكار أو  للببتكار، اذ
 Mbukanma andمفاليع ججيجة أو تعديد السشتجات والخجمات الحالية لإضافة قيسة متسيدة )

Goswami,2023:23 ،) وغالبًا ما يختبط الإبجاع بـالابتكار حيث تُصبّق الأفكار الججيجة لتصػيخ
 Nurcholidah etو خجمات أو أساليب ججيجة تزيف قيسة في الدػق )مشتجات أ

al,.2024:555 ،)الججيجة  إذ يتسثل الإبجاع في تػليج الأفكار ولا بج مغ التفخقة بيغ السفيػميغ
بيشسا يتسثل الابتكار في تحػيل ىحه الأفكار إلى تصبيقات عسمية ومشتجات أو  وغيخ التقميجية

شخشًا أساسيًا  ، لحا يُعج الإبجاع(Cocco and Quttainah,2015:1خجمات قابمة لمتشفيح )
أن الإبجاع ىػ   ((Fetrati and Nielsen, 2018:1لعسمية الابتكار ومغ ىحا السشصمق ذكخ

بيشسا الابتكار يعتسج عمى تشفيح  كخة تكػن مفيجة وججيخة بالاىتسامعسمية تػليج أفكار ججيجة ومبت
شتجات أو عسميات ججيجة يسكغ استخجاميا، ويسكغ اعتبار الإبجاع ىحه الأفكار وتحػيميا إلى م

إذ إن نجاح تصػيخ مشتجات أو خجمات أو مسارسات  التي تشصمق مشيا الابتكارات بسثابة البحرة
 أشارية خلبقة ويعتسج عمييا بذكل كبيخ، وبيحا الرجد تجارية مُججدة يبجأ بفكخة إبجاع

Inegbedion et al,. 2024:2) ) مجسػعة مغ الفخوقات بيغ الإبجاع والابتكار وكسا  إلى
 (.15مػضحة في الججول )
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 ( الفخق  لؼ الا جا  والا تكار15 جول )
 (Creativity) الإ جا  (Innovation) الا تكار

الا تكار يذس  رشفلح الأ كار الإ جاعية لتحقلق قيسة ممسؽاة أو 
 .إحجاث رسللخ إيجا  

يكؽن  خديًا أو ضسؼ  خيق الإ جا  غالبًا ما 
 .ويخكد عمى رؽللج الأ كار أو الحمؽل

الا تكار عمى رطبلق الأ كار الإ جاعية لسعالجة رحجيات أو  يخكد
 .ااتسلال  خص محجدة

يخكد الإ جا  عمى إنتاج مفاهيػ أو حمؽل 
 .أصمية وخيالية

الا تكار يؤدي إلى رشفلح نا ح للأ كار الإ جاعية مسا يشتج عشو 
 .نتائج ممسؽاة

الإ جا  يشتج أ كارًا مفاهيػ أو نساذج أولية 
 .قج يتػ رشفلحىا أو لا

يتطمت الا تكار نيجًا أكثخ رشعيسًا يذس  رشفلح الأ كار الإ جاعية 
 .ضسؼ قلؽد محجدة مث  السؽارد  الؽقت واحتيا ات الدؽق 

يدسح الإ جا   ؽ ؽد العجيج مؼ الاحتسالات 
 .لتجخيتويذجع عمى الااتكذاف وا

يزيف الا تكار قيسة خار ية عؼ طخيق رحؽي  الأ كار 
  أو الذخكاتالإ جاعية إلى حمؽل عسمية أو نتائج رفلج الأ خاد  

 .السجتسع

يزيف الإ جا  قيسة  ؽىخية مؼ خلال 
 .رؽللج أ كار ورؤى أو و يات نعخ  جيجة

ف يتطمت الا تكار ثقا ة داعسة رُقجّر التعاون والقجرة عمى التكي
 .والتحدلؼ السدتسخ مؼ أ   رشفلح الأ كار الإ جاعية  شجاح

يددىخ الإ جا      لئات رذجع عمى 
 .التجخيت والسخاطخة والانفتاح الحىش 
 السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 

Inegbedion, J. O., Awolumate, S., Ohadiugha, M., Inyang, H. B., Mohammed, G., 

Adesina, A., & Joseph, A. O. (2024). Creativity and innovation (NEE002). 

National Open University of Nigeria. 

يتجاوز مفيػم الإبجاع التقميجؼ ليجخل مجال الإبجاع التكشػلػجي، الحؼ يسثل نقصة التقاء و 
سرصمح استُعسل ىحا ال جة وتصبيقيا العسمي في سياق تقشي،محػرية بيغ تػليج الأفكار الججي

، )1939(سشة  (Josephe Schumpter)بالسعشى الحجيث لأول مخة مغ شخف الاقترادؼ 
، وقج ورد ىحا السعشى في القامػس الإنجميدؼ الزخورؼ التغييخ السشذأ أو حيث وصفو بأنو 

(OXFORD ENGLISH DICTIONARY ،8: 2020( )عبج المصيف)،  ورغع ىحا الطيػر
بخز مفيػم الإبجاع التكشػلػجي في سياق ريادة الأعسال لأول مخة في الشقاشات والتحميلبت  السبكخ

 (.Ndofirepi et al., 2018:3) (2015)الجادة عام 
الإبجاع )السعشي بإنتاج أفكار ع التكشػلػجي مغ عشرخيغ أساسييغ ىسا ويتكػن الإبجا 

لسيارات والعسميات السدتخجمة في التعامل مع مبتكخة ومفيجة( والتكشػلػجيا التي تذسل الأساليب وا
يتسيد الإبجاع التكشػلػجي عغ الإبجاع التقميجؼ بتخكيده  وبحلظ ،السذكلبت الػاقعية وإيجاد حمػل ليا
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الػاضح عمى الأغخاض العسمية والتصبيقات الػاقعية، فيػ يجسع بيغ الإبجاع التقشي والػضيفي 
إلى حل تحجيات ممسػسة، مسا يجعمو محخكًا أساسيًا  ليبتكخ أفكارًا وأساليب وتقشيات تيجف

 Ndofirepiات والاختخاعات التي تديع في تحقيق قيسة مزافة لمذخكات والسجتسعات )جاعللبب
et al., 2018:3.) 

تؤدؼ إلى تصػيخ  ويُعخَّف الإبجاع التكشػلػجي بأنو القجرة عمى استحجاث أفكار ججيجة
وتكسغ وضيفتو الأساسية في تحقيق تصبيقات عسمية تداىع في ضيػر آلات  ابتكارات مفيجة

ولياكل وعسميات ججيجة، وىي عسمية مجفػعة بالأفكار الإبجاعية اليادفة إلى تػليج الكيع التجارية 
رػر دورًا محػريًا في تيؤدؼ مغ خلبل استغلبل الاختخاعات السبجعة لحل مذكلبت، كسا 

 (.(Rambe, et al.,2016:603جيجة وإشلبق مذاريع تجارية ج
( بأنو إيجاد أداة تقشية أو وسيمة 2015عخّفو )الدبيجؼ والسعسػرؼ،  وبذكل أكثخ تحجيجًا

أو نطام إنتاجي أو عسمية ججيجة وتصبيق السعخفة بيجف تصػيخ مشتجات أو خجمات حدّية ججيجة، 
ات السدتخجمة )عبج اليادؼ، ات السصخوحة وتعديد التقشيجاعمسا يديع في تحديغ وضائفية الاب

2019 :437.) 
( إلى أنو إنذاء وتصبيق تقشيات وأدوات وأنطسة وعسميات ججيجة أو 1994كسا أشار )اوركيل، 

محدشة تؤدؼ إلى تقجم كبيخ أو اختخاقات في مختمف السجالات، وىػ يشصػؼ عمى تدخيخ 
حدغ الكفاءة وتجفع التقجم وتقجم السعخفة والخبخة والسػارد لتصػيخ حمػل مبتكخة تحل السذكلبت وت

(. كسا عخفتو مؤسدة العمػم الػششية الأمخيكية بأنو إدخال مشتج 8: 2021الكيسة )الصائي ومحمد، 
 (.1810: 2023ججيج أو تحديغ السشتجات أو عسميات أو خجمات لمدػق )حديغ، 

مشتجات الإبجاع التكشػلػجي عمى أنو تقجيع وتصػيخ ( Kartus and Kukrusويُعخّف )
وعسميات ججيجة بالإضافة إلى التحديشات أو التعجيلبت التي تصخأ عمى السشتجات والعسميات 

( أنو مجسػعة 120: 2023أشار )اليػسف،  في تعخيف شامل(. و 294: 2023القائسة )سالع، 
الشذاشات السعجة لتحػيل مشتج مغ حالة إلى أخخػ أكثخ قبػلًا عبخ إدخال تحديشات بعسميات 

م الإنت اج أو صفات السشتج نفدو، وإيجاد شيء، سػاء كان عسلًب فشيًا أو مشتجًا سمعيًا ججيجًا، يُقجَّ
لمجسيػر لأول مخة ولو استعسالات ترب في خجمة الدبػن وتحقق أرباحًا لمسؤسدة. ويُعج ىحا 

 (، القجرة عمى استيعاب السعخفة الججيجة واستغلبليا2007الإبجاع، كسا أشار إليو )دراكخ، 
واستعسال التكشػلػجيا وعسميات الإبجاع لتصػيخ مشتجات أو خجمات تُمَبِّي احتياجات ورغبات 
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ز القجرة التشافدية لمتشطيسات وتديع بفعالية في  الدبائغ، ويُعج أحج الخكائد الأساسية التي تُعدِّ
ا أم (،895: 2024الصػيل )غزاب وجاسع،  تحقيق الازدىار التشطيسي السدتجام عمى السجػ

قجرة الذخز عمى  (Spendlove and Wyse, 2007) فإنو وفقًا لذخريتػػ اعمى السد
إنتاج أفكار أو رؤػ أو إعادة ليكمة أو اختخاعات أو أعسال فشية ججيجة أو أصمية، يتقبميا الخبخاء 

 ,.Nwankwere et alعمى أنيا ذات قيسة عمسية أو جسالية أو اجتساعية أو تكشػلػجية )
2021: 61). 

ػاضطواطلػاضطؤثرةػسيػالابداعػاضتصظوضوجيػ:ػاظغاًث
خاد أمام تحجيات وفخص غيخ والأف الذخكاتالتقجم التكشػلػجي الستدارع يزع و  التغيخات

حيث لع  دافعة لمتشافدية والشسػ السدتجاميبخز الإبجاع التكشػلػجي كقػة  ففي ىحا الدياق مدبػقة،
تغيخات الستلبحقة وتحقيق يعج تبشي التكشػلػجيا مجخد خيار، بل أصبح ضخورة حتسية لسػاكبة ال

قيا في تحديغ العسميات الإنتاجية وزيادة فيػ يسثل القجرة عمى تصػيخ أفكار ججيجة وتصبي الخيادة،
 .الذخكاتوخمق حمػل مبتكخة لمتحجيات السعقجة التي تػاجييا ىحه  الكفاءة

في عسميات الإبجاع التكشػلػجي مجفػع بسجسػعة جػىخية مغ العػامل التي  الذخكاتاستسخار إن 
(. 35: 2021، تداىع في تعديد دوره السحػرؼ كأداة أساسية لتحقيق الاستسخارية والتشافدية )محمد

وزيادة الإنتاج  الذخكةوضخورة تعطيع ربحية  وتذسل ىحه العػامل السشافدة الحادة في الدػق 
ا ميسًا، مثل زيادة وعي الدبائغ والاستجابة الستصمبات الخارجية دورً  تؤدؼكسا  أحجام كبيخة،ب

تتصمب  غ التدييلبت والسداعجات الحكػمية، بالإضافة إلى ذلظوالاستفادة م لحاجات الدبػن 
البيئة التذغيمية الجاخمية والخارجية مػاكبة تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وضخورة 
مػاكبة التقجم التكشػلػجي، والدعي نحػ تقميل أزمة الصاقة، وتحقيق التغييخ والإضافات وكدخ 

 .(35: 2021حاجد الخوتيغ )محمد، 
إذ تتصمب بيئة تحفد  ي عسمية معقجة لا تتحقق بذكل آليومع ذلظ، فإن الإبجاع التكشػلػج

تي تؤثخ عمى الإبجاع وتذجع العسميات الإبجاعية. وعميو، ىشاك مجسػعة مغ العػامل ال
 التكشػلػجي، حيث يتصمب تحقيق الشجاح الإبجاعي تكاملًب بيغ السؤثخات الذخرية والاجتساعية

(Horng et al., 2023:4 .)الحؼ قجمو (5) رقعالسذار إلييا في غ الذكل ويتزح م  Horng 
et al)) ،مسا يؤكج الصبيعة  أنو لا يسكغ تحقيق الإبجاع التكشػلػجي بذكل كامل إذا اختفى أحجىا

 .السعقجة والستخابصة ليحه العسمية
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 العؽام  السؤثخة    الا جا  التكشؽلؽ  ( 5شك  )

 السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى 
Horng, R. Y., Wang, C. W., Yen, Y. C., & Wu, T. Y. (2023). A Model of 

Technological Imagination and Creativity: Cognitive Task Analysis. In 

Creativity and Innovation for a Better World. IntechOpen. 4 

إلا أن تحػيل الأفكار الإبجاعية إلى مسارسات فعمية  القػة الجافعة للببتكار السدتجام الإبجاعيُعجّ 
إلى أن  (Marinho et al., 2016: 34)ة السحيصة. وفي ىحا الدياق، أشار مخىػن بالبيئ

عسمية الإبجاع ليدت عسمية عذػائية، بل ىي نتاج تػازن بيغ مجسػعة عػامل محفدة تجعع تػليج 
 (16) وكسا مػضحة في الججول الأفكار، وعػامل مثبصة تحجّ مغ تصبيقيا الفعال

 ( العؽام  السحفدة والسثبطة للأ جا 16 جول )
 العؽام  السثبطة او الس يقة العؽام  السحفدة

 القلؽد الفكخية أو الأنساط التقملجية الثقة والتحفلد والااتقلاليةو  مشاابة لئة 
 الرخاعات  ثقا ة رشعيسية داعسة

 التدخ     عسمية الإ جا  التخرراتوبلؼ العس  متعجد 
 اررفا  مدتؽيات الإ ياد السيش  كدخ الأنساط والانفتاح العقم 

 السؽظفلؼضسؽط العس  عمى  التسللخ    الخورلؼ
 السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى

da Silva Marinho, E., González, M. O. A., Galvão, M. S., de Araújo, A. C. C., 

Rosa, M. S. C., & Pereira, J. R. (2016). Relationship between creativity and 

product innovation: a literature review. Product: Management and 

Development, 14(1), 32-37. p34 
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 أبطادػالإبداعػاضتصظوضوجي:ػثاضثاً
تػضح أبعاد الإبجاع التكشػلػجي كيفية اندجام الأفكار الإبجاعية مع الأدوات التكشػلػجية 
الحجيثة لتحقيق تحديشات نػعية في السشتجات والعسميات الإنتاجية فتعجدت الأراء حػل ابعاد 

( 1815: 2023( و)حديغ،434: 2019التكشػلػجي لكغ اتفق كل مغ )عبج اليادؼ ،الابجاع 
ن ىسا )الابجاع التكشػلػجي لمسشتجات والابجاع التكشػلػجي اان ابعاد الابجاع التكشػلػجي بعج
( بعجيغ اخخيغ عمى الابعاد الدابقة وىسا )نفقات 8: 2021لمعسميات( في حيغ أضاف )محمد،

( ذكخ ابعاد الابجاع 119: 2023بخاءات الاختخاع( اما )اليػسف، البحث والتصػيخ وبعج
وتحديغ العسمية  لػجي ىي )الابجاع التكشػلػجي لمسشتجات والابجاع التكشػلػجي لمعسمياتػ التكش

 وتحديغ السشتج( 
جي لمعسمية( تبشى الجراسة الحالية بُعجؼ )الإبجاع التكشػلػجي لمسشتج، والإبجاع التكشػلػ  

ويأتي ىحا الاختيار استشاداً إلى كػنيسا السحػريغ الجػىخييغ المحيغ  ليسي أساسيكإشار مفا
كسا يعكذ ىحا التػجو اتداقاً مع ما أقختو  كشػلػجي،الت جاعتتجدج مغ خلبليسا مسارسات الاب

الأدبيات الدابقة التي اعتبخت ىحيغ البعجيغ الخكيدة الأكثخ شسػلًا وعسقاً لتػصيف وتحميل ضاىخة 
 جاع التكشػلػجي في بيئات العسلالإب

الحيغ اتفقػا عمى الباحثيغ الالتدام بالأساس الشطخؼ الستفق عميو اعتسج الاختيار عمى آراء 
ىحا الاتفاق يذيخ إلى أن ىحيغ  ان للئبجاع التكشػلػجيان الخئيدأن ىحيغ البعجيغ ىسا السكػن

شسػلية الأبعاد  البعجيغ يسثلبن الإشار الشطخؼ الأقػػ والأكثخ شيػعًا لكياس الإبجاع التكشػلػجي
الأبعاد الإضافية التي ذكخىا الباحثػن الآخخون يسكغ اعتبارىا إما مؤشخات أو ما ا

مجخل أو محجد للئبجاع وليذ  ىػ شفقات البحث والتصػيخف، تصبيقات/تػسعات لمبعجيغ الأساسييغ
بخاءات الاختخاع ، و الإبجاع نفدو فيػ يسثل السػارد التي تخرز لإنتاج إبجاع السشتج أو العسمية

تحديغ اما ، العسمية مسػاء كان خاصًا بالسشتج أ التكشػلػجي جاعىػ مؤشخ أو مخخج رسسي للبب
الأساسييغ )الابجاع التكشػلػجي لمسشتجات يحان البعجان مكخران لمبعجيغ فالعسمية وتحديغ السشتج 

 ."والابجاع التكشػلػجي لمعسميات(. فـ "الابجاع التكشػلػجي" يذسل بصبيعتو "التحديغ
 Product Creativityالا جا  التكشؽلؽ   لمسشتج . 1

يعجّ إبجاع السشتج بعجًا حيػيًا ضسغ مشطػمة الإبجاع التكشػلػجي، إذ يسثل عسمية إحجاث 
جػىخية في الدمع أو الخجمات السقجمة لمدبائغ، ويتجدج ىحا الإبجاع إما في تصػيخ تغييخات 
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مشتجات ججيجة تسامًا، أو في تحديغ خرائز السشتجات القائسة وأغخاض استخجاميا والغاية مغ 
أو إجخاء تعجيلبت  تختمف جػىخيًا عغ السعخوض الحاليىحا التػجو ىي تقجيع مشتجات متسيدة 

 .(97: 2018الستغيخة )حسيجة، دبائغ السػاكبة السدتسخة لستصمبات التحديشية تزسغ 
يُعخف إبجاع السشتج بأنو عسمية جػىخية ومتعجدة الأبعاد، تتزسغ تػليج الأفكار بذكل و 

 مبتكخ وإبجاعي ومغ ثع تشفيحىا لإنتاج حمػل ججيجة تُحجث تغييخًا ممسػسًا وقابلًب لمتصبيق
(Marinho et al., 2017: 35). 

وفي سياق تكسيمي، يخكد التعخيف عمى أنو تقجيع الدمع أو الخجمات بذكل مبتكخ لتمبية 
 ويعتسج ىحا الإبجاع عمى استميام الأفكار مغ ،احتياجات ورغبات السدتيمكيغ بكفاءة أعمى

ودراسات الدػق التي تفيع اتجاىات ونتائج البحث والتصػيخ مرادر متعجدة، كأفكار العامميغ 
 .(324: 2023يد، الدبائغ )عد 
 الحجاثة يُشطخ إلى إبجاع السشتج عمى أنو القجرة عمى تقجيع مشتج ججيج يجسع بيغ ركيدتي  و
، أؼ تقجيع مشتجات ججيجة )غيخ مػجػدة الآن( تمبي (Vo, et al., 2022: 3) والسلبءمة

 مع التأكيج عمى أنيا يجب أن تكػن ججيجة )تحسل تياجات ججيجة أو تحل مذاكل ججيجةاح
وىحا  ،(Cropley, 2023: 4-5) ( وفعالة )تدتجيب بذكل جيج للبحتياجات(جاععشرخ الاب

تُميع ىحه الأفكار التفكيخ  اذيتصمب تػليج أفكار ججيجة وفخيجة مغ نػعيا تتجاوز القيػد التقميجية 
سشتج الخلّبق وتُغيّخ السسارسات التقميجية في الدػق، مسا يداىع في إعادة تذكيل العلبقة بيغ ال

 .(Chan and Cho, 2022: 2) والسدتيمظ
يسثل  اذ الشتائج تُعج السشتجات الججيجة الشاتجة عغ الإبجاع مغ أىع الذخكةوفي سياق 

الإبجاع مجػ تقجيع السشتج الججيج لفػائج ججيجة وذات مغدػ لمسذتخيغ السحتسميغ مقارنة بالسشتجات 
مسيدة  يؤكج قجرتيا عمى تقجيع اختلبفاتىحا الجػىخ ،  (Dabrowski,  2021: 2) السشافدة

وتكػن ذات معشى  جاثة واضحة في الترسيع أو الفكخةبحيث تعكذ ح مقارنة بسشتجات السشافديغ
يُعج إبجاع و  ،مسا يجعميا ملبئسة ومشاسبة لاحتياجاتيع ئجة عسمية لمسدتيمكيغ السدتيجفيغوفا

معتسجًا عمى القجرة عمى تحػيل  ديسسة في تحقيق الشجاح السؤسالسشتجات أحج العػامل الحا
 .(Yi, et al., 2021: 3) الأفكار الإبجاعية إلى مشتجات مبتكخة وممسػسة

لابج ان نحكخ ان الإبجاع في السشتجات الججيجة يتسيد بجانبيغ أساسييغ الدياق وفي نفذ 
 Park and)و (Xu,2020:1و)( Im et al,.2015:167حدب ما ذكخ واتفق عميو )
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Suzuki,2021:3) و(DABROWSKI,2021:2 ) ( وHattori et al,.2024:1)  و
(Bereczki and Karpati,2021:2 ))تُذيخ إلى حجاثة الأفكار  حجاثةال )والفائجة الحجاثة

حيث تعبخ عغ مديج مغ الأصالة والاستكذاف الحؼ يجعل السشتج مختمفًا وأصميًا ويُعتبخ  خدىاوتف
كذ القجرة عمى تقجيع شيء ججيج وغيخ مألػف، أما الفائجة والتي تعخف ىحا البعج ميسًا لأنو يع

ىحا  سثلأيزًا بالأىسية أو السعشى فتذيخ إلى السشفعة العسمية والسلبءمة التي يقجميا السشتج، يُ 
لا تكفي لاعتبار  وحجىا الحجاثة ، فالدبائغالبعج انعكاسًا لمسدايا ذات السعشى التي تمبي احتياجات 

بل لا بج مغ تحقيق الفائجة التي تزيف قيسة عسمية أو وضيفية لمسدتيمكيغ، إن  ذا قيسةالسشتج 
، جاعبالسطيخ الخارجي والاب الحجاثة والفائجة، بيشسا تختبط  الحجاثة الإبجاع يتصمب تػازنًا بيغ 

تقييع السشتجات الإبجاعية يعتسج غالبًا  الاحتياجات ومتصمبات الدبائغ لحاتختبط الفائجة بتحقيق و 
 .عمى قجرتيسا معًا عمى تػفيخ الججيج والسفيج في آنٍ واحج

 الا جا  التكشؽلؽ   لمسشتج  ملدات. 2
في سياق تصػيخ  لا سيسا ػريًا وأساسيًا في عسمية الترسيعالإبجاع عشرخًا مح يسثل

الإبجاع في الترسيع بيجف حل  بإدراج دمػن بل ويُم السشتجات الججيجة يتػقع السرسسػن 
ىحه الأىسية البالغة للئبجاع  ،بصخق مبتكخة وججيجة الدبائغالسذكلبت السعقجة أو تمبية احتياجات 

قج أسيع بذكل مباشخ في تصػيخ مشيجيات  جاح في تحفيد الأساليب الإبجاعيةفي الترسيع والش
 Yuan et) في السخخجات جاعومعاييخ لـتقييع الإبجاع في الترسيع، لزسان استسخارية الجػدة والاب

at., 2021: 264). 
مل جػىخؼ بل ىػ عا السشتجات ليذ مجخد إضافة جسالية إن إدماج الإبجاع في ترسيعو 

وزيادة الإنتاجية  ع الإبجاع في حل السذكلبت بكفاءة،يُدي لتحقيق التفػق في الدػق، فسغ خلبلو
 حجدت والتفػق عمى السشافديغ، وفي ىحا الدياق وتعديد ىػية العلبمة التجارية

(Yvonne,2021:127)وكسا  مجسػعة مغ السدايا الحيػية التي يقجميا الإبجاع التكشػلػجي لمسشتج
 يأتي:

في الصخائق  جاعالتفكيخ خارج الرشجوق والابحل السذكلبت بديػلة وفعالية: يتصمب الإبجاع  .1
ىحا الشيج الإبجاعي يسكّغ الذخكات مغ العثػر و  سعالجة السذكلبت الرعبة والسدمشةالستبعة ل

 .عمى حمػل لمسذكلبت وتجاوزىا بدخعة
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زيادة الإنتاجية وكفاءة العسميات: يتيح الإبجاع إيجاد عسميات ججيجة تُحدغ الإنتاجية بذكل  .2
وتحجيج نقاط الزعف  يف التفكيخ الإبجاعي لمعسل بحكاءتعيغ عمى السرسع تػضممحػظ إذ ي

مع التأكيج عمى ضخورة التصػيخ السدتسخ  ة التي يسكغ اخترارىا أو تحديشياوالأنذص
 .للؤفكار لتحقيق الكفاءة السثمى

يد ى تسيالإبجاع كأداة تدػيكية وعلبمة تجارية مسيدة: تعسل الأفكار والابتكارات الإبجاعية عم .3
يتعخفػن عمى العلبمة التجارية  الأعسال التجارية عغ مشافدييا، ىحه الابتكارات تجعل الدبائغ

أو السشتج ويحكخونيسا، مسا يجعل الإبجاع ضخوريًا لأؼ نذاط تجارؼ يدعى لمشجاح 
 .والاعتخاف في الدػق 

التفػق عمى التفػق عمى السشافديغ: يديّل الصابع الإبجاعي عمى السرسع أو الذخكة  .4
السشافديغ الآخخيغ. فالإبجاع يداعج في صياغة أفكار ترسيسية أفزل تُشتج مشتجات تجحب 

وتحافع عمييع، كسا يداىع في تحجيج تقشيات التدػيق السلبئسة التي تؤدؼ إلى  دبائغانتباه ال
 .تحقيق الشجاح التشافذ

 الأ جا  التكشؽلؽ   لمعسمية. 3
 جاععمى تػضيف التكشػلػجيا لاب الذخكاتالعسميات قجرة الإبجاع التكشػلػجي في يعكذ 

حمػل وعسميات ججيجة تعدز الكفاءة وتحقق أىجافيا بفعالية ويذكل ىحا الشػع مغ الإبجاع حجخ 
 الداوية في تصػيخ العسميات وتحديغ الأداء في بيئات الأعسال الستغيخة.

عمى البقاء والشسػ في بيئات  الذخكاتإبجاع العسمية عشرخًا حيػيًا في تعديد قجرة يُسثل 
تشافدية متغيخة، إذ يُديع في تعديد فعالية الأداء مغ خلبل تذكيل ميدة تشافدية فخيجة تسيّدىا عغ 
غيخىا. ويتجدج ىحا الإبجاع في ترسيع عسميات إنتاجية ججيجة تختمف جحريًا عغ العسميات 

  .(9: 2021ومحمد، )الصائي  الذخكاتمة سابقًا داخل التقميجية السدتخج
ب إنتاج عمى ىحا الشحػ، يُعخَّف الإبجاع في العسمية بأنو تػليج أفكار لمترسيع وتبشّي أساليو 

مع إدخال تحديشات عمى العسمية الإنتاجية بيجف إحجاث تغييخ في  أو تدميع ججيجة أو محدشة
: 2015خجات )الجبػرؼ، دة السخمسا يعدز فعالية الأداء وجػ  السقجمةالسشتج الشيائي أو الخجمات 

إلى أن الإبجاع يتزسغ تقجيع أدوات ومعخفة تقشية ججيجة  (14: 2018)مجوكي، كسا يذيخ  (،70
في مجال الإنتاج تداىع في تحديغ الكفاءة والإنتاجية عغ شخيق تغييخات في السػاد الخام 

 السعمػمات أو السعجات السدتخجمة. ومػاصفات السيام وآليات العسل وتجفق
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 الذخكةىحا الشػع مغ الإبجاع ججيجًا إذا كان غيخ مدبػق في الرشاعة و  ويُسثل
يػ إنذاء وتقجيع فكخة أو إجخاء عسمية ججيجة ذات قيسة، وتُحقق فاعميتو وملبءمتو لأىجاف ف

 :Leoni et al., 2020) تشطيسية محجدة مغ خلبل تعاون الأفخاد ضسغ أنطسة اجتساعية معقجة
( انو 23: 2024(و )كلبب،271: 2021)جبار ومحمد، ذكخ يخ السؤسدي وفي سياق التصػ  ،(1

 التذغيمية محخكًا ميسًا للؤداء اذ التججيج داخل الذخكة بإدخال تغييخات مبتكخة عمى العسميات يسثل
)صياحي  وعخّفوكسا    ،نتاجيةيديع في تحديغ جػدة الإنتاج وخفس التكاليف وزيادة الإ

أو إدخال  كخةعسمية تقجيع أو تبشي أساليب عسل ججيجة ومبتبأنو ( 476: 2021وميجيج، 
تحديشات جػىخية عمى السػاد والسعجات والآلات بيجف تحقيق كفاءة أعمى مغ خلبل تخفيس 
تكاليف الإنتاج ورفع جػدة السشتجات، وىػ ركيدة أساسية لتحديغ الأداء العام لمذخكة وتعديد 

  .قجرتيا التشافدية
إلى أن الإبجاع يذسل  Chen et al., 2006))أشار الاستجامة فقجوعشج الشطخ في بعج 

استخجام تقشيات وعسميات ترشيع صجيقة لمبيئة لإنتاج الدمع وتقجيع الخجمات بذكل لا يؤثخ سمباً 
أن إدخال ( 249: 2023)ميلبد، كسا يػرد  ،(201: 2023ىحلػل، )عمى الشاس والبيئة 

ليب الإنتاج يعدز كفاءة العسمية الإنتاجية ويذسل تقشيات تغييخات ججيجة ومبتكخة عمى شخق وأسا
ما  قمل زمغ الإنجاز وتديج الإنتاجيةوأساليب تُقمّل التكمفة وتديج الفعالية وتحدغ جػدة السشتجات وت

 .يديع في تحدغ السخدود العام لمعسمية الإنتاجية

 أىسية الا جا  التكشؽلؽ   لمعسمية . 4
التكشػلػجي لمعسمية في قجرتو عمى إحجاث تحػلات نػعية تسذ جػىخ تتجمى أىسية الإبجاع 

كيفية أداء الأعسال وتحقيق الأىجاف مغ خلبل تعديد الكفاءة وزيادة الفعالية وتحديغ تجخبة 
وتكسغ ىحه الأىسية في كػنيا أحج الخكائد الأساسية لتعديد القجرة  السدتسخ جاعالسدتفيج ودعع الاب

( يسكغ تمخيز الأىسية في الشقاط 2022:107وكسا أوضح )حيجر وكاضع التشافدية لمسشطسات 
   :التالية

مغ الػصػل إلى مدتػيات أعمى مغ الكفاءة في  الذخكةيديع إبجاع العسمية في تسكيغ  .1
  .الإنتاج، مع تحديغ ميدات السشتجات وجػدتيا بذكل مدتسخ

  .التكاليف الإنتاجية بذكل ممحػظيعدز إبجاع العسمية مغ مخونة الإنتاج ويداىع في خفس  .2
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يؤدؼ إدخال إبجاع العسمية إلى تحديغ الأداء الكمي مغ خلبل زيادة القجرة الإنتاجية، تحديغ  .3
 السخونة، وتعديد جػدة السخخجات.

( أن إبجاع العسمية يُعج الأساس لتحقيق إبجاع السشتج وذلظ 105: 2020يعتقج )عبج الخزاق،و 
مغ خلبل تصػيخ أو إدخال استخاتيجيات عسل مبتكخة واعتساد معجات تقشية حجيثة وترسيع بخامج 
تقشية متصػرة تيجف إلى تحػيل السجخلبت إلى مخخجات ججيجة أو محدشة بخرائز فخيجة 

از ىحه السخخجات بسػاصفات فشية عالية وتكاليف مشخفزة مسا يعدز مغ قجرة ومتسيدة وتست
التشافدية وضسان استسخاريتيا كسا تديع الكيسة السزافة التي تُقجم لمدبػن في زيادة ولائو،  الذخكة

 حرتيا الدػقية.و  الذخكةمسا يشعكذ إيجابيًا عمى ربحية 
 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ رابعا:  

الخزخاء اذ يُشطخ إليو  الذخكاتحطي الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ باىتسام واسع مغ قبل 
بػصفو قجرة محػرية عمى تػليج أفكار ججيجة ومفيجة تتعمق بتصػيخ السشتجات الخزخاء، وىػ ما 
يفدخ العلبقة الإيجابية بيشو وبيغ أداء تصػيخ ىحه السشتجات وييجف ىحا الإبجاع إلى تعديد 

 .(Jiang et al., 2020:2)الأخزخ وتذجيع الاستجامة ودعع أىجاف التشسية السدتجامة  عجا الاب
 ,.Mansoor et al) و (Mittal and Dhar,2016:119) مثل ويتفق الباحثػن 

عمى أن الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ ىػ في جػىخه  ((Maitlo et al., 2022:2 و (2021:2
والسسارسات  والخجمات والعسميات أفكار وحمػل تتعمق بالسشتجاتليج عسمية )أو قجرة( تيجف إلى تػ 

 .قيسة وذاته الأفكار أن تكػن أصمية، مبتكخة وغيخ تقميجية ومفيجة ويذتخط في ىح الخزخاء
وتتسثل الغاية الجػىخية ليحه العسمية في معالجة القزايا البيئية وتقميل الآثار الدمبية 

 Adomako and) سشتجات إلى مشتجات خزخاء مدتجامةوالزارة عمى البيئة، مسا يحػل ال
Nguyen, 2023:4416). 

يُعج الإبجاع الأخزخ عشرخاً حيػياً لجعع استخاتيجيات التشسية السدتجامة وتحقيق  بالتاليو 
 .(Ansari et al., 2023:371) تػازن بيغ التقجم الاقترادؼ والحفاظ عمى البيئة

ػجي الأخزخ بأنو القجرة عمى إنتاج أفكار ججيجة يُسكغ الشطخ إلى الإبجاع التكشػلو  
ما يعكذ إيجاد حمػل مبتكخة لمسذاكل والتحجيات مع التخكيد جة وقابمة لمتشفيح مع تػجو بيئي ومفي

اً إيجابياً عمى تأثيخ تُحجث اذ ،  (Henriques et al., 2023:7) عمى تحقيق الاستجامة البيئية
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ودعع الشسػ  جاعوىػ ما يُثسشو القادة لجوره في تعديد الاب لبيئة في جسيع الجػانب التشطيسيةا
 .(Dinibutun, 2024:1) السدتجام

ومسا سبق يتزح أن الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ يسثل عسمية تصػيخ وتصبيق تقشيات  
تحقيق فػائج اقترادية  مع الدمبي عمى البيئة تأثيخالتقميل ومشتجات وأنطسة تيجف إلى 

 .بيغ عشرخؼ الإبجاع والاستجامة البيئية جامعاً  واجتساعية
  ؽائج الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ . 1

كأداة ميسة لتحقيق التحػل نحػ مسارسات صجيقة لمبيئة يُسكغ دور الإبجاع الأخزخ بخز 
خمق قيسة مزافة تعػد بالشفع عمى الذخكة وزبائشيا والسجتسع ككل مسا يداىع في  مغ الذخكات

 Bhutto( و )Dinibutun,2024:1) بشاء صػرة إيجابية واستجامة شػيمة الأجل، وفقًا لسا ذكخه
et al,.2021:2 ) و(Farooq et al,.2021:5) أن يؤدؼ تصبيق الإبجاع الأخزخ إلى  يُتػقع

  :والتي تذسل الذخكاتالعجيج مغ الفػائج داخل 
 تصػيخ وتقجيع السشتجات والخجمات الخزخاء.. 1
 .الذخكةتذجيع السسارسات الخزخاء داخل . 2
 .خمق تجارب مسيدة لمدبائغ وتعديد رضاىع. 3
 .والدبائغ الذخكاتزيادة الكيسة لكل مغ . 4
   التشسية السدتجامة.تسكيغ . 5
 اىجاف الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ . 2

مغ خلبليا  سشطساتيذكل الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ أحج الخكائد الأساسية التي يسكغ لم
تحقيق مجسػعة واسعة مغ الأىجاف الاستخاتيجية والتشسػية، يتيح ىحا الشػع مغ الإبجاع تبشي 
تقشيات مبتكخة تيجف إلى تػفيخ السػارد والصاقة والحج مغ الانبعاثات الزارة ومعالجة الشفايات 

فإن اعتساد مشتجات  مسا يداىع في تقميل التكاليف البيئية وتحقيق كفاءة أعمى، بالإضافة إلى ذلظ
وعسميات ججيجة صجيقة لمبيئة يُديع في تحديغ الأداء السدتجام لمسشطسات وحجد )حشػن 

 ( مجسػعة اىجاف وكسا يمي:181: 2023والسػسػؼ،
يدعى الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ إلى تعديد  :رحدلؼ كفاءة ااتخجام السؽارد الطبي ية -1

عية، بالإضافة إلى تصػيخ مجسػعة مغ السشتجات التي وتحديغ كفاءة استخجام السػارد الصبي
 تداىع في تػفيخ الصاقة.
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ييجف الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ إلى  :رحقلق التشسية السدتجامة عمى السجى الطؽي  -2
تحقيق تشسية مدتجامة شػيمة الأجل مغ خلبل خفس تكاليف تقميز الانبعاثات باستخجام تقشيات 

ميل الشفايات والتمػث وتعديد الحزارة البيئية، بالإضافة إلى الاستفادة متقجمة مسا يديع في تق
 الاقترادية والاجتساعية بذكل أكبخ.

يخكد الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ عمى إنتاج مشتجات عالية  :رحدلؼ  ؽدة السشتجات -3
بل  \ية الجػدةالجػدة التقشية قادرة عمى الديصخة عمى التمػث، مسا لا يداىع فقط في التشسية عال

 .يعج أيزًا عاملًب ميسًا في زيادة الإنتاجية الخزخاء وىػ مؤشخ رئيدي لكياس الأداء الاقترادؼ
ييجف الإبجاع التكشػلػجي  :   الؽحجات الاقترادية (R&D) رعديد البحث والتطؽيخ -4

انبعاثات الأخزخ إلى تعديد استثسارات الػحجات الاقترادية في البحث والتصػيخ بيجف تقميل 
التمػث وزيادة استخجام الصاقة الشطيفة في الإنتاج مسا يديل زيادة الإنتاجية ومعالجة مياه 

  الرخف الرحي والغازات العادمة والشفايات الرمبة بذكل فعال.
يؤثخ الإبجاع بذكل إيجابي عمى السدايا التشافدية حيث يُسكغ  :رعديد السدايا التشا دية -5

ججد والحفاظ  زبائغشتجات ججيجة وخجمات مبتكخة، مسا يداعج عمى جحب مغ تصػيخ م الذخكات
الحالييغ، بالإضافة لتحديغ الكفاءة وتقميل التكاليف، مسا يحقق ميدة تشافدية تعدز  الدبائغعمى 

 .الأرباح وتزسغ البقاء في بيئات الأعسال الستغيخة
ػجي الأخزخ إلى زيادة كفاءة ييجف الإبجاع التكشػل رحدلؼ الأداء السدتجام لمسشعسات: -6

الصاقة في السشتجات بسا في ذلظ عسميات الترشيع وخفس التكاليف الستعمقة بتحػيل الصاقة 
  .مشخفزة الانبعاثات، مسا يديع في تحديغ تحػيل الصاقة الأحفػرية

ػابطادػالابداعػاضتصظوضوجيػالأخضرػاًػ:ػخاطد
يخكد الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ عمى تػليج وترسيع واستخجام التقشيات السدتجامة  

لتحقيق تحديشات بيئية وتقميل الآثار الدمبية عمى السػارد الصبيعية، ويذسل ذلظ أبعادًا متعجدة 
وكسا في الججول  عمى ذلظ مغ الباحثيغ ةسشتجات والعسميات وقج اتفق مجسػعالفي مثل الابجاع 

(17:)- 
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 ( ابعاد الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ مؼ و ية نعخ الباحثلؼ17 جول )
 الابعاد

 باحثااػ ال
الا جا  التكشؽلؽ   
 الأخزخ لمسشتجات

الا جا  التكشؽلؽ   
 الأخزخ لمعسميات

ا جا  الإدارة 
 الخزخاء

الا جا  التدؽيق  
 الأخزخ

 2021نعسة والخحيػ 
:236 

    

 2022محسؽد واخخون 
:31 

    

 2022إيياب واخخون 
:1 

    

 2022السجو واخخون 
:1123 

    

: 2023حدؼ واخخون 
13 

    

 2024)عبجالله 
:1012) 

    

 2024حدلؼ  
:140-141 

    

(Rui Sun et 
al.,2025:1) 

    

 2 4 8 8 السجسؽ 
 %52 %50 %100 %100 الشدبة السئؽية
 الباحثة بالاعتساد عمى السرادر السذار الليا.السرجر مؼ اعجاد 

دة لجػىخ الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ، وذلظ  ييجف الاختيار إلى تغصية شاممة ومُحجَّ
لزسان السيدة التشافدية  %(100) عبخ التخكيد عمى بُعجؼ الابجاع التكشػلػجي لسشتجات الخزخاء

، اما الابجاع ة لمصاقة وتقميل السػاد الخصخةعبخ تصػيخ أجيدة مػفخ  (Output) والكفاءة الخارجية
عبخ  (Process) لتحقيق الاستجامة التذغيمية والكفاءة الجاخمية الخزخاء لعسمياتالتكشػلػجي 

تخشيج استيلبك السػارد وتقميل السخمفات الرشاعية الخصخة، ويخسخ الشسػذج عمى الخكائد 
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، الييكمية لذخكة الرشاعات الكيخبائية والإلكتخونيةالتكشػلػجية السباشخة التي تتػافق مع الأىجاف 
 : وكسا يأتي للؤبعادونػضح السختكدات السعخفية 

 الاخزخ لمسشتج الا جا  التكشؽلؽ  . 1
عمى تقجيع وتصػيخ مشتجات صجيقة لمبيئة باستخجام تقشيات مبتكخة  الذخكةتخكد إدارة 

ويذسل ذلظ تبديط خصػط الإنتاج مغ خلبل التكشػلػجيات الججيجة وتصػيخ مشتجات يسكغ إعادة 
تجويخ مكػناتيا بديػلة وتقميل الأضخار الشاتجة عغ الشفايات إلى أدنى حج مسكغ، بالإضافة إلى 

تيلبك الصاقة لأدنى حج مع الحفاظ عمى كفاءة السشتج وأدائو تقشيات تيجف إلى تقميل اس
 (.56: 2020)الدعجؼ،

السشتجات الخزخاء عمى أنو التػجو الاستخاتيجي لمسشطسة لتقجيع أو تعجيل  جاعيُعخّف اب
مشتجاتيا )سمع أو خجمات( مغ خلبل تػليج وتصبيق أفكار وتقشيات مبتكخة تيجف إلى تحديغ 

غ استخجام مػاد خام (، مسا يزس647: 2021وضائفيا البيئية عبخ دورة حياتيا بالكامل )الفقي، 
والحج مغ التمػث والانبعاثات )غالب  وتدييل إعادة التجويخ استيلبك الصاقةوتقميل  صجيقة لمبيئة
(، بيجف الاستجابة لستصمبات الاستجامة واكتداب ميدة تشافدية 349: 2023والبخزنجي، 

  (.16: 2023مدتجامة )حدغ وآخخون، 
الإبجاع  ان ( في دراستوRui Sun et al.,2025:2أوضح )شار فذ الإنوفي 

أداة استخاتيجية محػرية حيث يخكد عمى دمج مفاليع حساية سثلّ يُ مسشتجات الخزخاء ل التكشػلػجي
بجءاً مغ اختيار السػاد الخام ومخوراً بترسيع السشتج  في جسيع مخاحل دورة حياة السشتج، البيئة

 وقج أثبت ىحا الإبجاع البيئي الدمبي تأثيخالوتغميفو والجػانب الأخخػ ذات الرمة، بيجف تقميل 
 بذكل ممسػس، مسا يتيح لمسشطسة تحقيق تفاضل في السشتج فاعميتو في زيادة "خزخة" السشتج

 .يجحب السدتيمكيغ ذوؼ التفزيلبت البيئية الستدايجة
 الخزخاء ات جخرائص الا جا     السشتأ. 

اً أخزخ يسكغ أن يتع بصخق متعجدة مثل إعادة تقجيع أفكار لتصػيخ السشتج ليربح مشتج ان 
( عمى أىسية 650: 2021أكجت )الفقي، ليحاأو إعادة الترشيع. و  وإعادة الاستعسال التجويخ

الخرائز الإبجاعية التي يشبغي أن تتػافخ في السشتج الأخزخ لزسان تحقيق أىجاف الاستجامة 
 :ئية وتمبية احتياجات السدتيمكيغ وتتسثل أبخز ىحه الخرائز فيسا ياتيالبي
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ػازناً تاماً بيغ تقجيع الفائجة والجػدة السصمػبة وبيغ مخاعاة البعج يحقق السشتج الأخزخ ت .1
 .البيئي، مسا يزسغ رضا السدتيمظ ودعسو

يدبب أؼ ضخر لمبيئة خلبل أؼ مخحمة مغ مخاحل دورة حياتو، بجءًا مغ الأخزخ لا  السشتج .2
 .الإنتاج وحتى التخمز الشيائي مع تعديد الاستجامة البيئية

الاخزخ آمشاً لرحة الإندان وسلبمتو خلبل مخاحل الاستخجام أو الاستيلبك يكػن السشتج  .3
 .دون أن يذكل أؼ مخاشخ مباشخة أو غيخ مباشخة

السشتج الاخزخ يكػن قابلًب لإعادة التجويخ بديػلة بعج انتياء مخحمة استخجامو أو استيلبكو  .4
 .مسا يداىع في تقميل الشفايات وتعديد كفاءة السػارد

شاع قجر الإمكان عغ استشداف السػارد الصبيعية القابمة لمشزػب واستخجاميا يجب الامت .5
 .الدمبي عمييا وضسان استسخاريتيا للؤجيال القادمة تأثيخالبرػرة أكثخ كفاءة لتقميل 

 ا جا  التكشؽلؽ   العسميات الخزخاء . 2
ات والتحجيثات في عسميات الترشيع كجدء جاعاىتسامًا متدايجًا بإدخال الاب الذخكاتتػلي 

مغ استخاتيجياتيا لتحقيق الاستجامة البيئية، وفي ىحا الدياق تعسل الذخكات بذكل مدتسخ عمى 
اتو الدمبية، كسا تأثيخ تقجيع وتصػيخ تقشيات ترشيع مبتكخة تيجف إلى الحج مغ التمػث وتقميل 

البيئية الرارمة وىػ ما يزسغ استسخارية  تدعى لتحجيث عسمياتيا لمتػافق مع معاييخ القػانيغ
عسمياتيا في إشار السدؤولية البيئية، بالإضافة إلى ذلظ فإن تحجيث السعجات في عسميات 
الترشيع لتػفيخ الصاقة يُعج جدءًا أساسيًا مغ جيػدىا نحػ تحقيق الكفاءة والاستجامة الاقترادية 

 (.56: 2020والبيئية عمى حج سػاء )الدعجؼ،
ف الإبجاع في العسميات الخزخاء بأنو القجرة الجيشاميكية لمسؤسدة عمى تػليج وتصبيق يُعخّ 

أفكار إبجاعية وججيجة بيجف إحجاث تحديشات جػىخية في الأداء البيئي لعسمياتيا التذغيمية 
يسثل عسمية أو نذاشاً يتسيد بـالتكامل السشيجي لمسعاييخ البيئية والاجتساعية ، و ومشتجاتيا
ة بسا يتجاوز متصمبات الرشاعة الأساسية استجابة لستصمبات الأسػاق الػاعية بقزايا السؤسدي

 .(337: 2017الاستجامة )داوود وىاشع، 
وتتسثل الأىجاف الػضيفية والتذغيمية ليحا الإبجاع في إيجاد حمػل إبجاعية وإجخاء  

ر لترسيع عسميات ترشيع تعجيلبت جػىخية عمى أنطسة الإنتاج القائسة، اذ يذسل ذلظ تػليج أفكا
 ,.Henriques et al) ججيجة لتػفيخ الصاقة وإعادة تجويخ الشفايات أو تقميل استيلبك السػارد
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 Jirakraisiri) ، بالإضافة إلى مشع التمػث أو تخفيزو وإزالة سسية السػاد السدتخجمة(7 :2023
et al., 2021:49 ،عمى التحديشات يتيح ىحا التخكيد  (، و31: 2021؛ محسػد وآخخون

العسمية لمسؤسدات تقميل مخاحل الإنتاج وتحديغ الكفاءة وخفس التكاليف التذغيمية، مع تمبية 
 (. 349: 2023الستصمبات البيئية الرارمة )غالب والبخزنجي، 

ويسكغ قياس ىحا البعج مغ خلبل محاور رئيدية تذسل: كفاءة خفس السمػثات، وتخشيج 
الاعتساد عمى السػاد الخام الأولية عبخ استخاتيجيات الإعادة )عبج الله، استيلبك السػارد، وتقميل 

2024 :1036). 
   أىجاف إ جا  العسميات الخزخاءج. 

إن تبشي الذخكات لأنطسة ترشيع وعسميات إنتاج مدتجامة تخكد عمى الاستخجام الكفػء 
لمتعامل مع السخمفات الخصخة يداىع لمصاقة والحفاظ عمى السػارد الصبيعية واعتساد أساليب وقائية 
 ,.Sun et alو) (1124: 2022في تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف حجدىا )السجو واخخون،

2025, Introduction ):بسا يأتي 
تحديغ الأداء البيئي لمذخكات: اليجف الأساسي ىػ تقميل الأثخ البيئي الكمي للؤنذصة  .1

 متصمبات الإنتاج والسدؤولية البيئية.الرشاعية، مسا يزسغ تحقيق التػازن بيغ 
خفس التمػث والحج مغ الانبعاثات: العسل عمى تقميل السمػثات والشفايات الشاتجة عغ  .2

العسميات الإنتاجية إلى أدنى مدتػػ مسكغ، ويذسل ذلظ إزالة الدسية مغ السػاد السدتخجمة 
 والحفاظ عمى صحة البيئة والسجتسع.

عسميات إنتاج مثالية وأكثخ استجامة مغ خلبل تزافخ جيػد  تحقيق :تحديغ كفاءة الإنتاج .3
 السػرديغ والسرشعيغ وتصبيق تقشيات التخشيج.

يُشطخ إلى الإبجاع كأداة استخاتيجية لخفس التكاليف التذغيمية عغ شخيق  :تػفيخ ميدة التكمفة .4
 مسشتج الشيائي.تػفيخ السػارد )الصاقة والسػاد الخام(، مسا يجعع استخاتيجية تدعيخ تشافدية ل

عمى الالتدام بستصمبات حساية  الذخكةدعع الاستجامة الذاممة: اليجف الشيائي ىػ تعديد قجرة  .5
 البيئة وتصبيق مسارسات مبتكخة تزسغ نسػاً اقترادياً مدتجاماً.
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 اضطواطلػاضطؤثرةػسيػالإبداعػاضتصظوضوجيػالأخضرػ:ػػدادداً
الداوية لتحقيق التشسية السدتجامة حيث لا يسثل الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ حجخ 

يقترخ ىحا السفيػم عمى مجخد تصػيخ تقشيات صجيقة لمبيئة، بل يتجاوز ذلظ ليذسل إعادة 
ترسيع العسميات والسشتجات والخجمات بيجف أساسي ىػ تقميل الأثخ البيئي الدمبي وتعديد 

تصػر ىحا الشػع مغ الإبجاع، مغ الكفاءة في استخجام السػارد الصبيعية؛ ولفيع مدار ووتيخة 
 Maitlo etوقج اتفق ) الزخورؼ إدراك أن مجسػعة معقجة مغ العػامل تتفاعل فيسا بيشيا لتذكيمو

al,.2022:2) ( وJiang et al,.2020:5)  و(Mittal and Dhar, 2016:119-120)  و 
(Jia et al., 2018:2) لػجي الأخزخ ىي:عمى ان العػامل السؤثخة عمى )في( الابجاع التكشػ 

الذغف الأخزخ: يُعتبخ الذغف نحػ البيئة عاملًب محػريًا في تعديد الدمػك الإبجاعي  .1
 .بصخق تخجم الاستجامة البيئية جاعالأخزخ حيث يجفع الأفخاد إلى التفكيخ والاب

دام اليػية التشطيسية الخزخاء: تُعج الثقافة التشطيسية التي تعكذ ىػية خزخاء وتذجع عمى الت.2
 .الذخكاتبيئي داعسًا قػيًا للئبجاع الأخزخ داخل 

التحفيد الجاخمي والخارجي الأخزخ: يذسل ذلظ التحفيد الجاخمي مثل القشاعات الذخرية  .3
 بالكيع البيئية بالإضافة إلى التحفيد الخارجي كالحػافد السالية والجعع السؤسدي لتبشي الأفكار 

الكيادة الخزخاء: تمعب الكيادة الخزخاء دورًا ميسًا في تػجيو الأفخاد نحػ الإبجاع الأخزخ  .4
، عمى الخغع مغ قمة الأبحاث حػل الذخكةمغ خلبل تػفيخ الاستخاتيجيات والخؤية البيئية داخل 

  .ىحا العامل، وخاصة في صشاعة الديارات
للئبجاع التكشػلػجي مغ خلبل في ختام ىحا السبحث، تع بشاء إشار مفاليسي واضح 

ثع ومغ  الستسثمة في السشتج والعسميات،وتحجيج العػامل السؤثخة وأبعاده  بجاعالتفخيق بيشو وبيغ الا
فػائجه وأىجافو  تػضيحتع الانتقال إلى جػىخ البحث بتشاول الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ حيث تع 

مسشتج الأخزخ يخكد عمى التكشػلػجي لفـإبجاع  ستجامة، وتفريل بعجيو الخئيدييغالتي تعدز الا
معسميات الخزخاء إلى التكشػلػجي لالترسيع البيئي لتحقيق التفاضل التشافدي، بيشسا ييجف إبجاع 

وعميو، فإن  في مخاحل الإنتاج وتقميل مدتػيات التمػث وخفس التكاليفتحقيق الكفاءة التذغيمية 
ركيدة استخاتيجية حتسية لزسان بقاء  يعجي الأخزخ ىحا السبحث يؤكج أن الإبجاع التكشػلػج

الذخكات وتفػقيا في الأسػاق السعاصخة مغ خلبل السػازنة بيغ الأداء الاقترادؼ والسدؤولية 
 البيئية.
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 لمبحث الرادعا
 الذراستدين هتيرتاث  التناهل المعرفي

 يتشاول ىحا السبحث العلبقة بيغ متغيخات الجراسة 
ػتطوغلػدضدضظػاضتورغدػاضخضراءػوجودةػاضطظتجاتػاضخضراءػأولًاػ:ػ

يسثّل تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء أداة استخاتيجية أساسية لتحقيق التشسية الاقترادية 
عالية الجػدة، حيث يعسل كخافعة مالية لتػجيو تجفق السػارد نحػ تحجيث سمدمة التػريج الخزخاء 

خزخاء لا يقترخ عمى إن جػىخ تسػيل سمدمة التػريج الو  بذكل عام، وتحديغ الييكل الرشاعي
بل ىػ تخريز فعال لمسػارد يخكد عمى تشسية إنتاجية العػامل الكمية، مسا يعدز  ضخ الأمػال

 ,.Liu et al الكفاءة ويخمق نقاط نسػ اقترادؼ ججيجة ويزسغ الاستقخار عمى السجػ الصػيل
2021:3).) 
خاء بقجرة عالية عمى تػجيو الاستثسار بكفاءة نحػ يتستع تسػيل سمدمة التػريج الخزو 

والبشية  قصاعات حيػية مثل الصاقة الستججدة وتقشيات الحج مغ التمػث وعسميات الترشيع الخزخاء
 مغ خلبل تػفيخ أدوات مالية مبتكخة(،  (Jamel and Zhang, 2024:44التحتية السدتجامة  

مسا  تقاء بييكمياوالار  تػسيع نصاق إنتاجيا اعات الخزخاءتدتصيع الرش وضسان تسػيل كافٍ 
يحفد تصػيخ السشتجات ويخفع مغ كفاءة الإنتاج الأخزخ ما يؤدؼ بجوره إلى تحديغ جػدة 

إيجابي  تأثيخىحا الجعع السالي لو و  (،(Xu and Dong, 2023:3 السشتجات الرجيقة لمبيئة
لاستثسار السالي الأخزخ الحؼ ا( فSharma, 2024:561وفعّال عمى إنتاج الصاقة الستججدة )

يتع في إشار تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء يذجع الذخكات عمى دمج تقشيات ومػاد صجيقة 
بق مع السعاييخ البيئية لمبيئة وتحديغ عسمياتيا، ما يشتج عشو مشتجات ذات جػدة أعمى تتصا

الشسػ في الشاتج السحمي الإجسالي الأخزخ مؤشخاً مباشخاً عمى نجاح ىحا  سثلويُ  العالسية،
 Nguyenلمسشتجات وليذ مجخد زيادة الإنتاج الكسي  الاستثسار في رفع مدتػػ الجػدة الخزخاء

et al., 2024:3).) 
تعدز سياسة تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء الإنتاجية الخزخاء لمعػامل  وعلبوة عمى ذلظ

عبخ إعادة تخريز رأس السال السالي، مسا يحفد مػردؼ السشتجات البيئية عمى دمج  الكمية
 ,.Wu et alأىجاف حساية البيئة، ويؤدؼ إلى دورة إيجابية لتػريج مشتجات بيئية عالية الجػدة )
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يعسل ىحا الشػع مغ التسػيل عمى تحديغ الجػدة مغ جانب  ومغ مشطػر أوسع(، 2024:4
 ,.Khan et alفدو زيادة الػعي وتػجيو السدتيمكيغ مغ جانب الصمب )العخض، وفي الػقت ن

 كسا أنو يخفع مغ إمكانات الرشاعات الخزخاء مغ خلبل تحديغ كفاءة الصاقة(، 2022:2
 Gulzhan etمسا يخفس التكاليف ويحدغ أداء السشتج ومػثػقيتو ) واستخجام مػاد عالية الجػدة

al., 2023:7.) 
دة تمظ قػة استخاتيجية تعسل عمى تحديغ جػ  التػريج الخزخاءسمدمة يسثل تسػيل و 

خاصة عبخ دعع أسعار  مػرد مالي بتكمفة أقله بتػفيخ تأثيخ يبجأ  السشتجات الخزخاء السرجرة،
السالية عمى تقجيع  الذخكاتىحا الجعع يذجع  ديل العكبة السالية أمام الذخكات،الفائجة، مسا ي

، الأمخ الحؼ يُسكّغ الذخكات السدتفيجة مغ ضخ مثلب خزخاءالسديج مغ القخوض لمسذاريع ال
ىػ السحخك السباشخ لخفع جػدة السشتجات وكفاءة الإنتاج. و استثسارات أكبخ في البحث والتصػيخ 

عمى إعادة تػجيو السػارد  إلى ذلظ، تعسل سياسات تسػيل سمدمة التػريج الخزخاءبالإضافة 
ة نحػ السذاريع ذات الكفاءة العالية، مسا يدخّع عسمية تخقية السالية بعيجاً عغ الرشاعات السمػث

اليياكل الرشاعية ككل، ويجفع الذخكات لتبشي عسميات إنتاج تخكد عمى الخفالية والجػدة بجلًا 
وبحلظ، يزسغ التسػيل الأخزخ تغييخًا جحريًا ( :Shi et al.,2025)مغ الاكتفاء بالشسػ الكسي 
 .ى جػدة أعمى في السشتجات الخزخاء الشيائيةفي ليكمة الإنتاج يُفزي إل

محخكاً استخاتيجياً متكاملًب يجفع يُعج تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء يتزح ان مسا سبق 
ىحا الجفع الستكامل و  ع والإنتاج وإدارة سمدمة التػريج،الذخكات لتبشي أفزل السسارسات في الترسي

الجػدة الخزخاء لمسشتج الشيائي عبخ سمدمة الكيسة بأكسميا لالتدام السػرديغ بالسعاييخ البيئية يعدز 
ى الأداء الػضيفي بل يذسل لب يقترخ فقط عمف إلى تحديغ مدتسخ لجػدة السشتجات مسا يؤدؼ

 وىػ الأثخ البيئي الإيجابي لمسشتج شػال دورة حياتو. الأىع
ػثاظغاً ػاضتصظوض: ػوالابداع ػاضخضراء ػاضتورغد ػدضدضظ ػتطوغل ػبغن وجيػاضطلاشظ
ػالأخضر

يُعجّ الابجاع التكشػلػجي وخاصة الابجاع التكشػلػجي الأخزخ محخكًا حيػيًا لمشسػ 
الاقترادؼ وعاملًب حاسسًا في تحقيق التشسية الاقترادية عالية الجػدة، وتتصمب عسمية الابجاع 

تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء كآلية وىشا يبخز دور  ،ستثسارات ضخسة في البحث والتصػيخىحه ا
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بحث يديّل ىحه العسمية عغ شخيق تػجيو تجفقات رأس السال نحػ أنذصة ال تسكيغ رئيدية اذ
 (.Xu and Ding, 2024:4التكشػلػجي الأخزخ ) والتصػيخ مسا يذجع ويحفد الابجاع

صػيخ الترأس السال الزخورؼ لأنذصة البحث و  يػفخ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاءاذ 
مبتكخة  مسكّشًا الذخكات مغ تقجيع أفكار ججيجة وتصػيخ مشتجات في مجال التقشيات السدتجامة

التقشيات الستقجمة التي تجعع  ىحا التسػيل يتيح لمذخكات الاستثسار في وتعديد استجامة عسمياتيا،
 ,Jeanػارد )مثل الصاقة الستججدة أو تقشيات الترشيع السػفخة لمس ابجاع السشتجات الخزخاء

2024:4 .) 
ػلػجي الأخزخ معقجة لكشيا التكش جاعوالاب العلبقة بيغ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاءان و 

سسارسات السدتجامة داخل الجعع السالي والحػافد دورًا حيػيًا في تعديد ال يؤدؼ أساسية اذ
ىحا التسػيل يتيح لمذخكات الاستثسار في البحث والتصػيخ لتقجيع  فالحرػل عمى ،الذخكات

مغ خلبل تػفيخ السػارد  وتصبيق العسميات السػفخة لمصاقة التقشيات والعسميات الرجيقة لمبيئة
جاع وبالتالي تذجيع الاب ي التقشيات والسسارسات السدتجامةيعسل عمى تدخيع تبشو والحػافد، 
أشارت الجراسات  تؤكج الأدلة التجخيبية ىحا الجور اذ، و ((Wang, et al., 2024:3الأخزخ 

إيجابي في تعديد  تأثيخمثل الدشجات الخزخاء والائتسان الأخزخ ليا تسػيمية إلى أن أدوات 
 (.Ling et al., 2020:4التكشػلػجي الأخزخ ) جاعالاب

بتدييل تسػيل السشتجات والعسميات السبتكخة تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء لا يكتفي و 
ه ليذسل مداعجة الذخكات عمى تحديغ كفاءة استخجام تأثيخ الرجيقة لمبيئة فحدب، بل يستج 

ما يسيد التسػيل الأخزخ عغ نطيخه التقميجؼ ىػ دمجو ، وان السػارد الصبيعية في إنتاجيا 
ىحا الشيج يزسغ أن السذاريع و  ،تسػيميةللبعتبارات البيئية في صسيع القخارات الاستثسارية وال

 الابتكارات الخزخاء التي قج تجج صعػبة في الحرػل عمى دعع مالي تقميجؼ، تججالابجاعات و و 
 مسا يعدز فخص الذخكات اءخزخ سمدمة التػريج التسػيل بيئة خربة لمتسػيل ضسغ مشطػمة 

 (.(Ahmadi, 2025:20 لمسذاركة بفاعمية في مداعي الابجاع الأخزخ
كآلية حاسسة لتحديغ تخريز  اءخزخ ومغ ىحا السشصمق بخز تسػيل سمدمة التػريج ال

 Xu etالتكشػلػجي الأخزخ لمذخكات ) السالي اللبزم لزسان تسػيل الابجاع السػارد وتػفيخ الجعع
al., 2025:57التكشػلػجي الأخزخ لا يسكغ أن تسخ بسخاحميا السختمفة  الابجاعأن أنذصة  (، اذ

قصة ن ىحا التسػيلوتسثل أدوات وسياسات  دتسخ للؤمػال في السخاحل السبكخة،تثسار مدون اس
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، كػنيا قادرة عمى تحػيل تفزيلبت رأس السال نحػ السذاريع بجاعالا في دفع الخئيدةالانصلبق 
 (.Tang, 2024:497الأخزخ ) جاعالخزخاء ودعع مذاريع الاب

 جاعكعامل حاسع في تدخيع الاب اءخزخ في الختام، يُشطخ إلى تسػيل الدمدمة الو 
التكشػلػجي الأخزخ مغ خلبل تػفيخ السػارد السالية الزخورية للبستثسار في البحث والتصػيخ، 

مغ تصػيخ تقشيات ومشتجات خزخاء مدتجامة، ويديل اقتشاء وتصبيق  الذخكاتمسا يسكّغ 
 ,.Tang et alاعية )التجييدات والأنطسة الستصػرة التي تجعع استجامة العسميات الرش

الذخكة يكػن محجودًا إذا واجيت قيػدًا  جاعإذ أن اب (، ىحا التسكيغ السالي حيػؼ 2024:4
يعسل تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء، كآلية  وبالتالي (،(Wang and Wang, 2023:2مالية

عمى الاستثسار  تسكيشية تػفخ الجعع السالي وتحفد التعاون وتقمل السخاشخ، مسا يذجع الذخكات
 وتحقيق فػائج بيئية واقترادية متبادلة. والتصػيخ في الابجاع التكشػلػجي الأخزخ

ػاضطلاشظػبغنػالابداعػاضتصظوضوجيػالأخضرػوجودةػاضطظتجاتػاضخضراءػ:ػثاضثاً
يذيخ الإبجاع الأخزخ إلى عسمية تقجيع مشتجات أو عسميات صشاعية تُرسَّع خريرًا 

يئية التي تشذأ خلبل مخاحل الإنتاج، والأىع مغ ذلظ أن مشيجيات الإبجاع لسعالجة التحجيات الب
ىحه لا تقترخ عمى التصػرات التقشية فحدب، بل تستج لتذسل التحديشات الإدارية والتشطيسية 

 Ambic et) اليادفة إلى الحفاظ عمى البيئة السحيصة، وفي تأكيج عمى ىحا الجور الذسػلي أضيخ
al) يق بيغ الإبجاع والسشتجات الرجيقة لمبيئة وشخق الإنتاج السدتجامة، اذ يذتسل وجػد ارتباط وث

لصاقة وتعديد إعادة ذلظ عمى التقجم التكشػلػجي السػجو نحػ مشع التمػث وتحقيق وفػرات في ا
يتزح أن الإبجاع الأخزخ يذسل تصػيخ تقشيات ومشتجات  تجويخ الشفايات، وتعسيقاً ليحا السفيػم

ع يذيخ إلى أن ىحا الشػع مغ الإبجا  (Bullsen) و الحج مغ الزخر البيئي، إذ يخػ تدعى لسشع أ
بيجف رئيدي  دارية ججيجةأو تقشيات إ ولياكل تشطيسية وخجمات ومشتجات تبشي الذخكات لتقشيات

ىػ تحقيق التشسية السدتجامة، عمسًا بأن الإبجاع الأخزخ ييجف في جػىخه إلى تحديغ كفاءة 
،  ىحا الجور السحػرؼ يبخز لأن السبجعيغ في (Tang, et al., 2024: 5) داستخجام السػار 

الذخكات يديسػن بفاعمية في تػليج أفكار وحمػل ججيجة، مسا يخسخ الإبجاع كأداة محػرية لتعديد 
التكشػلػجي الأخزخ في ىحا الدياق كقػة دافعة رئيدية نحػ تصػيخ  جاعأعسال الذخكة، ليأتي الاب

لا يسثل مجخد إضافة، بل ىػ قيسة مزافة أو اختخاع يشجمج  جاعالسشتجات الخزخاء. ىحا الاب
ضسغ مسارسات الأعسال والسػارد والتقشيات، حيث ييجف بذكل أساسي إلى إحجاث تحديشات 
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وخجماتيا، مع تخكيد استخاتيجي عمى تقميل الآثار البيئية جحرية في عسميات الذخكات ومشتجاتيا 
البيئي السحخك الأساسي لإنتاج وتصػيخ السشتجات  جاعالدمبية. بشاءً عمى ذلظ، يربح الاب

 ,.Tang, et al)الخزخاء التي تمبي احتياجات السدتيمكيغ الستشامية نحػ وعي بيئي أكبخ 
2024:2) 

التكشػلػجي الأخزخ الذخكات مغ تأميغ مػارد  بجاعوبالإضافة إلى ما ذُكخ يسكّغ الا
اجية ويقمل مغ الشفايات نطيفة وفعالة وتخريريا بصخيقة صجيقة لمبيئة، الأمخ الحؼ يعدز الإنت

العسميات  وإعادة ترسيع لأن السسارسات السبتكخة بيئيًا مثل إعادة التجويخ والتقميل وذلظ الرشاعية
البيئي الحؼ يزسغ لمذخكات تحقيق الأىجاف  جاعطمة الابتشجرج جسيعيا ضسغ م التكشػلػجية

  (Sadiq et al., 2023: 5) الخزخاء بفعالية
السشتجات الخزخاء عمى الارتقاء بجػدة وتشػع  جاعيخكد اب وفي ىحا الإشار الستخابط

 متزسشاً تصػيخ مشتجات ججيجة أو تعجيل السشتجات القائسة شتجات مع مخاعاة العػامل البيئيةالس
بيجف تقميل استيلبك السػارد ومشع التمػث وترسيع بيئية الدمبية شػال دورة حياتيا لتقميل الآثار ال
التكشػلػجي  جاعومغ السيع الإشارة إلى أن ىحا الاببأعمى مدتػيات الرجاقة البيئية  مشتجات تتستع

 ,Sheng and Liu)ا إيجابيًا وممسػسًا عمى تسييد السشتجات في الدػق تأثيخ الأخزخ يحقق 
2024: 4). 

جي التكشػلػ  جاعتبيغ أن الاب (Shahzad et al., 2022:1) وفي دراسة أجخاىا
إنتاج مشتجات بسعاييخ  تديع الآلات ذات الجقة العالية في الأخزخ يقػد إلى تحديغ الجػدة اذ

ا يشعكذ مسخلبل تعديد الكفاءة وتخفيس اليجر كسا يديج مغ الكيسة السزافة مغ  جػدة أعمى
إلى أن  (Wang and Liu, 2022:2) أشارومكسل وفي سياق متػازٍ  إيجابًا عمى قيسة السشتج،

التكشػلػجي لمسشتجات الخزخاء يعشي ترسيع مشتجات تقمل الآثار البيئية وتديج كفاءة  بجاعالا
صاقة ويمبي متصمبات حساية السػارد وتعدز الإنتاج الأخزخ، الأمخ الحؼ يقمل اليجر واستيلبك ال

غ سسعة الذخكة وبالتالي يحد سشتج وتحديغ جػدتو وصعػبة تقميجهمسا يديع في تسيد ال البيئة
التكشػلػجي  جاعأنو يسكغ أن يؤدؼ الاب (Liu et al., 2024:4) ذكخ وأدائيا الاقترادؼ، وختامًا

الأخزخ إلى تحديغ جػدة السشتجات وقابميتيا لمتكيّف مغ خلبل إنتاج مشتجات عالية الجػدة 
خفس التكاليف التذغيمية، مسا يداىع في نياية السصاف في تحديغ الأداء العام لذخكات و 

 .الترشيع
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في ختام ىحا السبحث، تبمػرت الخؤية حػل التخابط العسيق والسؤثخ بيغ متغيخات الجراسة، 
( وجػدة (GSCFمؤكجة عمى العلبقة الاستخاتيجية التي تجسع بيغ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء 

 (.(GTC(، والإبجاع التكشػلػجي الأخزخ GPQالسشتجات الخزخاء )
لقج أضيخ التحميل وجػد علبقة مباشخة وإيجابية بيغ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء وجػدة 
السشتجات الخزخاء، مسا يؤكج أن تػفيخ الجعع السالي اللبزم لمسػرديغ والذخكاء يديّل تبشي 

كسا تع  ،يئيةجػدة السشتج الشيائية وتصابقو لمسػاصفات البمسارسات مدتجامة تخفع مغ معاييخ 
حيث يسثل  تأكيج العلبقة الػثيقة بيغ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء والإبجاع التكشػلػجي الأخزخ

التسػيل الكافي حجخ الداوية الحؼ يسكغ الذخكات مغ الاستثسار في البحث والتصػيخ الزخورؼ 
أُبخز الجور السحػرؼ للئبجاع التكشػلػجي  تقشيات ومشتجات صجيقة لمبيئة، علبوة عمى ذلظ جاعلاب

والتراميع إلى في العسميات  جاعالأخزخ في الارتقاء بجػدة السشتجات الخزخاء حيث يؤدؼ الاب
 وأعمى جػدة في الأداء. اً عمى البيئةتأثيخ مشتجات أكثخ كفاءة وأقل 

ع يذيخ إلى أن يميسكغ استخلبص استشتاج  لبقات الستخابصةمى نتائج ىحه العبشاءً عو 
ه ليكػن محفداً تأثيخ ل يستج تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء لا يؤثخ مباشخة في الجػدة فحدب، ب

اً للئبجاع التكشػلػجي الأخزخ، الحؼ بجوره يسثل السدار الأكثخ فاعمية نحػ تحقيق جػدة رئيد
، ((GTCيؤثخ في الإبجاع ( GSCFيسكغ القػل إن التسػيل ) السشتجات الخزخاء. بعبارة أخخػ،

، ما يذكل مدارًا مشصكيًا ومتدمدلًب لمتحػل نحػ التشسية ((GPQغ ثع يؤثخ الإبجاع في الجػدة وم
 السدتجامة والأداء البيئي الستسيد.

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 انفصم انثانث

 انجاَب انؼًهً

 

 انًبحث الأول 

انذساعتنًخغٍشاث  ًانخحهٍم الأون  

  

 انًبحث انثاًَ 

 اخخباس انفشضٍاث
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 الفصل الثالث
 الجانب العولً

 تطؼغد
في ىحا الفرل سػف يتع تحميل البيانات مغ خلبل تحجيج مجػ استجابة افخاد العيشة بشاء 
عمى الستغيخات الاساسية لمجراسة وذلظ مغ خلبل البجء بتػضيح فيسا اذا كانت البيانات تتػزع 

أو لا والتي تعج أساسا لتحجيج نػعية الاساليب الإحرائية التي تتلبءم وشبيعة ىحه تػزيعا شبيعيا 
البيانات وبعج ذلظ عخض السؤشخات الاحرائية الأولية لإجاباتيع مغ خلبل الستػسصات الحدابية 

 خضيات الاساسية والفخعية لمجراسةوالانحخافات السعيارية لكل متغيخات الجراسة وايزا اختبار لمف
 :مبحثيغزسغ ىحا الفرل ويت

  لستسلخات الجرااة  : التحمل  الأولالسبحث الأول
 ت: اختبار الفخضياالسبحث الثان 
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  المبحث الأول
 التحلٍل اابولي لمتيرتاث الذراست 

ػطبغطياضػاضتوزغعػختبارإ:ػأولًا
 نياتخكد ىحه الفقخة عمى تحميل التػزيع الصبيعي لبيانات الجراسة لغخض التعخف ىل أ

حرائية التي تلبئع نػع ليتع بعج ذلظ تذخيز الادوات الا بيانات معمسية أو غيخ معمسية
ويتصمب ذلظ تػافخ شخوط عجة مشيا  الفخضيات التي افتخضيا الباحثة، ختبارالتحميل، وبعجه يتع با

إذ أن ىشالظ  بيانات لمسجتسع الحؼ يسثل العيشة،ومجػ تػزيع ال تعخف عمى تجانذ التبايغ،ال
ختبارات بيعي وىحا يؤدؼ الى جعل بعس الاػاعاً كثيخة مغ العيشات يكػن تػزيعيا تػزيعاً غيخ شأن

، (F test( و)T testختبار )كا الإحرائية السعمسية لا تعصي نتائج دقيقة يسكغ اعتسادىا
( والتفمصح Skewnessويتصمب إجخاء التػزيع الصبيعي تذخيز قيع  معاممي الالتػاء )

(Kurtosis) الستساثمة  ، فالبياناتس تساثل البيانات أو عجم تساثميااذ يسثل معامل الالتػاء قيا
إذ أن الكيع  تفمصح  قياس أرتفاع قسة التػزيعفي حيغ يػضح  معامل ال ،تػزع تػزيعاً شبيعياً 

لتػزيع الى جية اليدار الشاتجة بغس الشطخ سػاء كانت سالبة أم مػجبة فأنيا تبيغ تفمصح مشحى ا
البيانات متساثمة ( فيحا يجل عمى أن 0أما في حال إذا كانت الكيع السدتخخجة تداوؼ ) اليسيغ، أو

انات مػزعة ( فأنو يجل عمى إن البي0لتػاء مغ )تساثلُب مصمقاً، كحلظ عشج اقتخاب قيع معاممي الا
الكيع التي 8( التي بيشت أن Hair et al., 2014.76ويسكغ الأعتساد عمى رأؼ  ) تػزيعاً شبيعياً،

 .( تعصي دلالة كاممة عمى أن البيانات السعتسجة مػزعة تػزيعاً شبيعياً 1.96)± تقع ما بيغ 
نطيخ البيانات  :سلخ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاءنتائج اختبار التؽزيع الطبيع  لست. 1

الجراسة عيشة ختبار التػزيع الصبيعي للاشتائج ال يػضح( الحؼ 18)رقع مغ الججول  السدتخمرة
 Hair. 76(  وفقا لـ )1.96± والتي تتخاوح الكيع السقبػلة ليسا بيغ )= (8 166السعتسجة البالغة ) 
et al., 2014, p) 

يُدتشتج مغ ذلظ أنَّ الجرجات السحرّمة عمى الفقخات التي تذكّل كل بُعج، فيسا يتعمّق بالستغيخ 
 (. رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء) فيسا يتعمق بالستغيخ السعتسج، تتبع التػزيع الصبيعي
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 ( نتائج التؽزيع الطبيع  لستسلخ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء 18 جول )
 لانحخاف الس يار لأخطاء التفمطح
Std. Error of Kurtosis 

 الانحخاف الس يار لأخطاء الالتؽاء
Std. Error of Skewness 

0.416 0.259 
 علشة 166 قيػ السفقؽدة 0

لتؽاءا رفمطح اتالفقخ   دابعالا   
0.767 0.803 x1 

 الدشجات الخزخاء
 

0.731 0.854 X2 
0.711 0.636 X3 
0.801 0.813 X4 
0.763 0.752 X5 
0.429 -0.735 X6 

 الائتسان الأخزخ
 

-0.477 -0.606 X7 
-0.970 0.505 X8 
-1.301 -0.907 X9 
-0.609 -0.572 X10 
0.777 -0.506 X11 
-0.609 -0.572 X12 

 القخوض الخزخاء
0.702 0.031 X13 
0.862 0.630 X14 
-0.702 -0.731 X15 
-1.301 -0.807 X16 

 التاملؼ الأخزخ
-1.208- -0.911- X17 
-1.117- -0.588- X18 
-1.206- .8110 X19 
-.892- -0.417- X20 
1.113 0.985 X21 

 الأايػ الخزخاء
 

0.609 0.532 X22 
0.802 0.731 X23 
0.962 0.830 X24 
-0.602 -0.231 X25 

 SPSS v. 26بالاعتساد عمى مخخ ات البخنامج الاحرائ   الباحثة: إعجاد  السرجر
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  ؽدة السشتجات الخزخاء نتائج اختبار التؽزيع الطبيع  لستسلخ. 2
نتائج اختبار التػزيع الصبيعـي لمعيشـة  ػضح( الحؼ ي19الججول ) في سعصياتالمغ  بيغيت

 (1.96)= ± ( اذ أن قيع معامل الالتػاء او التفمصح تقع مـا بـيغ 166السعتسجة البالغة ) 
فيسـا يتعمـق بـالستغيخ  ذيخ ىحه الشتيجة بذكل قاشع إلى تحقق افتـخاض التػزيـع الصبيعـيتف
 (.    ؽدة السشتجات الخزخاء )

  ؽدة السشتجات الخزخاء طبيع  لستسلخنتائج التؽزيع ( 19ججول )ال
التفمطح يلأخط ةالس ياري اتلانحخا   

Std:Error of Kurtosis 
الالتؽاء يلأخط ةالس ياري اتالانحخا   

Std:Error of Skewness 
0.416 0.259 

مفقؽدة قيػال 0 ةعلشال 166   
دابعالا الفقخة الالتؽاء رفمطح  
0.914 0.871 y1 

 أداء الجؽدة الخزخاء
0.814 0.821 y2 
0.663 .7720 y3 
0.903 0.842 y4 
1.105 1.076 y5 

 مؽثؽقية الجؽدة الخزخاء
-0.862- -0.630- y6 
-1.008- -0.996- y7 
-1.180- -0.892- y8 
-1.101- -0.107- y9 
-0.909- -0.772- y10 

 مطابقة الجؽدة الخزخاء
1.101 0.807 y11 
1.025 0.842 y12 
0.970 0.614 y13 
0.892 0.437 y14 

-0.862- -0.630- y15 

 الجؽدة الخزخاء السجركة

-0.862- -0.630- y16 
-0.862- -0.630- y17 
-0.802- -0.596- y18 
-0.801- -0.665- y19 
-0.962- -0.730- y20 
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-0.817- -0.622- y21 

 السعيخ الأخزخ
-0.792- -0.615- y22 
-0.698- -0.656- y23 
-0.787- -0.656- y24 
-0.483- -0.692- y25 

 SPSSv.26الاحرائ   خنامجالب جنتائعمى  اعتسادا ةالباحثاعجاد السرجر: 

 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ نتائج اختبار التؽزيع الطبيع  لستسلخ. 3
(. 166عيشــة السعتســجة )ل ةالصبيعيــ اتفحــز التػزيعــلشتــائج العــغ  (20) ذو الــخقعكذــف الجــجول 

يدــتجل مشــو عمــى أنَّ  (1.96±) فــي الســجػ الإحرــائي السعيــارؼ  تفمصــحو  لتــػاءاإن وقــػع قــيع و 
 .تتػزع تػزيعًا شبيعيًا (الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ)بيانات الستغيخ 

 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزختؽزيع الطبيع  لستسلخ لمشتائج ال( 20ججول )ال
لأخطاء التفمطحلانحخاف الس ياري ا  

Std. Error of Kurtosis 
 الانحخاف الس ياري لأخطاء الالتؽاء
Std. Error of Skewness 

0.416 0.259 
 العلشة 166 القيػ السفقؽدة 0

 البعج الفقخة الالتؽاء التفمطح
0.765 0.771 M1 

 ا جا  ركشؽلؽ   السشتجات الخزخاء
0.795 0.785 M2 
0.663 .7720 M3 
0.903 0.842 M4 
0.965 0.861 M5 
0.791 0.725 M6 

 ا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ لمعسميات
0.865 0.965 M7 
0.765 0.865 M8 

-1.101- -0.107- M9 
-0.909- -0.772- M10 

 .SPSS v. 26حرائ  اعمى مخخ ات  خنامج الاعتساد ب ةالباحثاعجاد السرجر: 

 الااتجلال   التحمل  الاحرائ  الؽصف . 4
تـــع إجـــخاء تحميـــل وصـــفي لمستغيـــخات الخئيدـــة باســـتخجام البخنـــامج  فـــي ىـــحا الجـــدء مـــغ الجراســـة

وذلظ بيجف التعخف عمى اتجاىات إجابات أفخاد العيشة حـػل أبعـاد ( SPSS v. 26) الإحرائي
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 الأخزـخ،غ: تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء وجػدة السشتجات الخزخاء والإبجاع التكشػلػجي كل م
وقج تع عـخض الستػسـصات الحدـابية والانحخافـات السعياريـة لكـل فقـخة ضـسغ كـل بُعـج، مسـا يدـاىع 

ختيبيــة كســا تــع تزــسيغ جــجاول ت اد العيشــة لسكػنــات ىــحه الستغيــخات،فــي تػضــيح مدــتػػ إدراك أفــخ 
يُعـج و يشـة. بيجف تحجيج الأبعاد الأعمى والأدنى أىسيـة مـغ وجيـة نطـخ الع للؤبعاد وفقًا لستػسصاتيا

ىــحا التحميــل خصــػة أوليــة لفيــع العلبقــات السحتسمــة بــيغ الستغيــخات، وســيتع لاحقًــا البشــاء عميــو فــي 
 .التحميل الاستشتاجي

  متسلخ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء أولا:
 رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء متسلخ لفقخاتالتحمل  الؽصف  ( 21 جول )

 Mean Std. Deviation الفقخة البعج

 الدشجات الخزخاء

x1 3.52 0.798 
X2 3.32 0.888 
X3 3.44 0.918 
X4 3.39 0.798 
X5 3.58 0.818 

 الأخزخالائتسان 

X6 3.54 0.868 
X7 3.66 0.908 
X8 3.27 0.938 
X9 4.11 0.618 
X10 3.97 0.898 

 القخوض الخزخاء

X11 3.52 0.898 
X12 .873 0.838 
X13 3.44 0.808 
X14 3.894 0.748 
X15 3.78 0.876 

 التاملؼ الأخزخ
 

X16 3.54 0.901 
X17 3.96 0.868 
X18 3.27 0.879 
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X19 4.111 0.828 
X20 3.97 0.798 

 الأايػ الخزخاء
 

X21 3.52 0.765 
X22 .472 0.785 
X23 3.44 0.786 
X24 3.894 0.865 
X25 3.58 0.834 

 .SPSS v.26بالاعتساد عمى نتائج  خنامج  ةاعجاد الباحث السرجر:

 لتػريـــج الخزـــخاءتسػيـــل سمدـــمة اأن الستػســـصات الحدـــابية لفقـــخات ( 21)يُطيـــخ الجـــجول 
 4ومـــا اعمـــى متػســـط،  3عمســـا ان السكيـــاس لمستػســـط كـــالاتي )(، 4.11( و)2.47تتـــخاوح بـــيغ )

إجســـالًا عمــى وجــػد درجـــة متػســصة إلـــى وىــػ مـــا يــجل فاقــل فيـــػ مــشخفس(  2فــاعمى مختفــع امـــا 
يلبحـع أن أعمـى متػسـط تحقـق فـي  مغ التسػيل لجػ العيشة السجروسة، مختفعة مغ تبشي ىحا الشػع

تفـع لأىسيـة ىـحا الشـػع مـغ ضـسغ بُعـج "الائتسـان الأخزـخ"، مسـا يذـيخ إلـى إدراك مخ  (X9) الفقـخة
، مـا قـج (X22 = 2.47)  ثـل الفقـخةبالسقابل، ضيخت بعـس الكـيع الذـاذة أو السشخفزـة م التسػيل

كسـا  زـخاء"يجل عمى ضـعف فـي فيـع أو تصبيـق بعـس أدوات التسػيـل الأخزـخ مثـل "الأسـيع الخ
خرػصًـــا فـــي الفقـــخات التـــي  تبـــايغ مقبـــػل فـــي آراء السدـــتجيبيغ تذـــيخ الانحخافـــات السعياريـــة إلـــى

الجـجول  وعميـة فـان .قبمية، مسا يدتجعي مديجًا مغ التحميل فـي الجراسـات السدـت0.9تجاوزت قيسة 
 =)مـــغ بُعـــج التـــأميغ الأخزـــخ( ســـجّمت أعمـــى متػســـط   X19الفقـــخة ( يػضـــح ان 21 رقـــع )

 (X20و  X10، ثـع )(4.11الائتسان الأخزـخ )( مغ X9تمييا بفارق شفيف الفقخة )( 4.111)
قــػّة ىــحه الفقــخات تعــػد إلــى أنّيــا تســذ أدواتٍ شــائعة وذات مخــاشخ أدنــى ندــبيًا ( 3.97بستػســط )

وأثخٍ مباشخ عمى تسػيل الدمدمة، ما يديّل عمى السذاركيغ تقييسيا والإجساع حػليـا )يتزـح ذلـظ 
، وىـي فقـخات قػيـة لكـغ (X17= 3.96)أيزًـا مـغ الانحخافـات السعياريـة السشخفزـة ندـبيًا( ، ثـع 

الدبب أنّيا غالبًا تكسّل الأدوات الخئيدة ولا تسثّـل نقصـة الحدـع الأولـى  ؤال الأقػػ دون مدتػػ الد
قـػؼ لأنّـو يجسـع بـيغ وضـػح السفيـػم وانتذـار  ((X9ثـع X19)) لفقخات الأقـػػ لـحا فـا ،لـجػ العيّشـة

السسارســة وأثــخ مباشــخ عمــى قــخار التسػيــل مــع تجــانذٍ عــالٍ فــي آراء السذــاركيغ )انحــخاف معيــارؼ 
وتطيـخ فـي الجـجول قـيع شـاذّة عمـى الأرجـح ، (، وىػ ما يخفع مػثػقية دلالتو مقارنةً بغيـخهمشخفس
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(. 5–1، وىي غيخ مشصكية في مكياس ليكخت )X22 = 0.472و X12 = 0.873إدخاليًا مثل 
(  X18وX8) وعميـو، وباسـتبعاد الكـيع الذـاذة، فـإن أضـعف الستػسـصات السعتبـخة جـاءت لمفقـختيغ

ضعفيسا الشدبي قج يخجع إلى غسػض التصبيق أو تجنّي الانتذار العسمي ليحيغ ( 3.27بستػسط )
 .الجانبيغ مقارنةً بالأدوات الأقػػ 

 الأىسية التخرلبية لأبعاد متسلخ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء( 22 جول )
 الاىسية التخرلبية الانحخاف الس ياري  الستؽاط البعج

 الثالث 0.881 3.440 الدشجات الخزخاء
 الثان  0.876 3.678 تسان الأخزخئالا 

 الخابع 0.891 3.105 القخوض الخزخاء
 الأول 0.887 3.766 التاملؼ الأخزخ
 الخامذ 0.893 3.045 الأايػ الخزخاء

  0.865 4063. رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء
 .SPSS v.26بالاعتساد عمى نتائج  خنامج  ة: اعجاد الباحثالسرجر

ث الأىسية احتل السختبة الأولى مغ حيأن بُعج التأميغ الأخزخ اعلبه الججول يتزح مغ 
السختبة  في (، بيشسا جاء الأسيع الخزخاء3.678)(، يميو الائتسان الأخزخ3.766بستػسط )

ىحا التفاوت يعكذ اختلبف مدتػيات التبشي والثقة بيغ مكػنات  (،3.045الأخيخة بستػسط )
التسػيل الأخزخ في قصاع سمدمة التػريج، حيث يبجو أن أدوات التسػيل ذات السخاشخ الأقل 
)كالتأميغ والائتسان( تحطى بقبػل أعمى مقارنة بالأدوات الأكثخ مخاشخة مثل الأسيع. كسا تػحي 

عيارؼ بأن ىشاك قجرًا مغ التبايغ الشدبي في استجابات العيشة، مسا الكيع الستقاربة للبنحخاف الس
 .يزفي مػثػقية عمى التختيب السعخوض

ػجودةػاضطظتجاتػاضخضراءػاضتحضغلػاضوصغيػضطتعغرػػ:ػثاظغاً
  ؽدة السشتجات الخزخاء متسلخ فقخاتالتحمل  الؽصف  ل( 23 جول )

 .Mean Std الفقخة البعج
Deviation 

 أداء الجؽدة
 الخزخاء

y1 3.74 0.998 
y2 3.84 0.898 
y4 3.88 0.766 
y5 3.94 0.828 

 y6 3.89 0.798مؽثؽقية الجؽدة 
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 SPSS v.26بالاعتساد عمى نتائج  خنامج  ةالسرجر: اعجاد الباحث

أن الستػســـصات الحدـــابية لفقـــخات جـــػدة السشتجـــات الخزـــخاء تخاوحـــت بـــيغ ( 23)يُطيـــخ الجـــجول 
ك العيشـــة لسفـــاليع (، مـــا يـــجل عمـــى وجـــػد مدـــتػػ متػســـط إلـــى مختفـــع مـــغ إدرا4.47( و)3.00)

أعمـى متػسـط بمـغ  بعـج مػثػقيـة الجـػدة الخزـخاء مـغ (y9) وقـج سـجمت الفقـخة الجـػدة الخزـخاء،
فـــي السقابـــل، ســـجّمت  ىسيـــة السػثػقيـــة فـــي السشـــتج الأخزـــخ(، مســـا يعكـــذ إدراكًـــا عاليًـــا لأ4.47)

عمى التػالي(، مسا يذيخ  3.01و 3.00متػسصات مشخفزة ندبيًا ) (y22)و (y17) فقخات مثل
كسـا أن قـيع الانحـخاف السعيـارؼ جـاءت  إلى تعديد إدراكي أو تصػيخ فعمـي، إلى جػانب في حاجة

 .ضسغ الشصاق السقبػل، مسا يجل عمى درجة تبايغ متػسصة في آراء العيشة حػل الفقخات السختمفة
( وانحـــخاف 4.47مـــغ مػثػقيـــة الجـــػدة الخزـــخاء بستػســـط ) (y9وان أقـــػػ فقـــخة ىـــي )

السدــتيمظ واســتسخارية  ( قػّتــو نابعــة مــغ وضــػح السفيــػم وارتباشــو السباشــخ بثقــة0.721معيــارؼ )

 y7 3.90 0.987 الخزخاء
y8 3.983 0.654 
y9 4.47 0.721 
y10 3.92 0.765 

 
مطابقة الجؽدة 

 الخزخاء

y11 3.51 0.865 
y12 3.38 0.765 
y13 4.105 0.765 
y14 3.97 0.743 
y15 3.38 0.698 

الجؽدة الخزخاء 
 السجركة

y16 3.86 0.898 
y17 3.00 0.843 
y18 3.10 0.654 
y19 3.01 0.998 

y20 3.21 0.918 

 السعيخ الأخزخ

y21 3.09 0.898 
y22 3.01 0.768 
y23 3.04 0.998 

y24 3.09 0.948 
y25 3.08 0.918 
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الأداء، مع تجانذٍ عالٍ في آراء العيّشة ولأنو يجسع وضػح الرياغة وقخبو مغ التجخبة الفعمية مع 
ـــاق السذـــاركيغ وتفدّـــخ ارتفـــاع الستػســـط وانخفـــاض  ســـيػلة السلبحطـــة والتحقـــق، وكميـــا تعـــدّز اتف

قــة الجــػدة الخزــخاء مصاب (y13التبــايغ. )انحــخاف مــشخفس(، فــي حــيغ الأقــل مشــو مباشــخة ىــػ )
لأن السصابقـة تخكّـد عمـى تَحَقُّـق  y9( مختفع لكشو أدنى مغ 0.765( وانحخاف )4.105بستػسط )

بستػســـط  (y17الذـــخوط، بيشســـا السػثػقيـــة تعكـــذ أداءً مدـــتسخًا عبـــخ الـــدمغ، امـــا الأخيـــخ ىـــػ )
ض العيّشــة ( ضــعفُو يُحتســل أن يعــػد إلــى غســػضٍ إدراكــي أو قمّــة تعــخّ 0.843( وانحــخاف )3.00)

 ليحا الجانب مع تبايغٍ ندبي في الإجابات.
  ؽدة السشتجات الخزخاءالأىسية التخرلبية لأبعاد متسلخ ( 24 جول )

 الاىسية التخرلبية الانحخاف الس ياري  الستؽاط البعج
 الثان  0.960 3.79 أداء الجؽدة الخزخاء

 الاول 0.899 4.106 مؽثؽقية الجؽدة الخزخاء
 الثالث 0.875 3.777 الجؽدة الخزخاءمطابقة 

 الخابع 0.878 3.27 السجركةالجؽدة الخزخاء 
 الخامذ 91660. 3.062 السعيخ الأخزخ

  0.909 3.601  ؽدة السشتجات الخزخاء
 .SPSS v.26بالاعتساد عمى نتائج  خنامج  ةالسرجر: اعجاد الباحث

التختيب التشازلي لأبعاد الجػدة الخزخاء مغ حيث الأىسية  (24) يػضح الججول
داء أ(، تمييا 4.106ة الأولى بستػسط )السختب يث ترجر مػثػقية الجػدة الخزخاءالسجركة، ح

في السختبة الأخيخة بستػسط (، في حيغ جاء السطيخ الأخزخ 3.79بستػسط ) الجػدة الخزخاء
ثػقية والأداء يسثلبن محػريغ رئيدييغ في نطخة الأفخاد (. ىحا التختيب يذيخ إلى أن السػ 3.062)

خزخ( نحػ جػدة السشتجات الخزخاء، بيشسا لا يدال الجانب الذكمي أو الترسيسي )السطيخ الأ
كسا أن تقارب الانحخافات السعيارية يجل عمى تساسظ ندبي في تقييسات  يحطى بأىسية أقل ندبيًا،

  .العيشة لكل بعج
ػ

ػ

 



 ..............................................................................................ػاضجاظبػاضططضيػ:ػػاضثاضثاضغصلػ

 
100 

ػالابداعػاضتصظوضوجيػالأخضراضتحضغلػاضوصغيػضطتعغرػ:ػػثاضثاً

 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخمتسلخ  فقخاتالتحمل  الؽصف  ل( 25 جول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .SPSS v.26بالاعتساد عمى نتائج  خنامج  ة: اعجاد الباحث السرجر

أن متػسصات فقخات متغيخ الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ تتخاوح ( 25)يػضح الججول 
عيشة الجراسة (، مسا يجل عمى وجػد مدتػػ متػسط إلى جيج مغ إدراك 3.74( و)3.18بيغ )

 اءخزخ لالمعسميات بجاع التكشػلػجي الإمغ بعج  (M10) وقج حققت الفقخة لأبعاد ىحا الستغيخ،
ات باستخجام تقشيات ام ندبي مختفع بتصػيخ العسمي(، مسا يذيخ إلى اىتس3.74أعمى متػسط )

(، ما قج يجل عمى فجػة 3.18بأدنى متػسط ) (M4) جاءت الفقخة في السقابل ،صجيقة لمبيئة
ءت أما قيع الانحخاف السعيارؼ فجا لسشتجات،إدراكية أو تصبيكية في أحج جػانب الإبجاع السختبط با

وجاءت أقػػ  ،ما يعكذ تبايشًا متػسصًا في آراء السبحػثيغ ضسغ الحجود السقبػلة إحرائيًا
( قػّتو 0.998( وانحخاف معيارؼ )3.74مغ الإبجاع التكشػلػجي لمعسميات بستػسط )( M10فقخة)

نابعة مغ وضػح الأثخ العسمي )تحديغ الكفاءة وتقميل اليجر( وسيػلة ملبحطتو في الػاقع، ما 
ذ يجسع بيغ وضػح الرياغة وقخبو مغ التجخبة الفعمية مع أثخ يخفع اتفاق العيّشة عمى أىسيتو، ا

مباشخ قابل لمكياس عمى الأداء التذغيمي، ما يفدّخ ارتفاع الستػسط ودرجة التجانذ السقبػلة في 
(، يميو 0.898( وانحخاف ) 3.62بستػسط )( M6الإجابات ، وتاتي الأقل مشو مباشخة فقخة )

(M1/M5 )( وىي فقخا3.54بستػسط ) ت قػيّة لكشيا دونM10  لأنيا تسثّل تحديشات داعسة

 Mean Std. Deviation الفقخة البعج

 ا جا  ركشؽلؽ   السشتجات الخزخاء
 

M1 3.54 0.898 
M2 .433 0.858 
M3 3.24 0.828 
M4 3.18 0.891 
M5 3.54 0.821 

 الخزخاء ا جا  التكشؽلؽ    لمعسميات

M6 3.62 0.898 
M7 3.32 0.92 
M8 3.51 0.832 
M9 3.44 810.8 
M10 3.74 0.998 
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السختبة الأخيخة ( M4أكثخ مغ كػنيا نقصة الحدع الأولى في الابجاع التذغيمي، في حيغ شغل )
( ضعفُو الشدبي يُحتسل أن يعػد إلى فجػة إدراكية/تصبيكية 0.891( وانحخاف )3.18بستػسط )

 يغ تقجيخ أثخه السباشخ.في جانب مغ ابجاع السشتج يرعب عمى السذارك
 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ الأىسية التخرلبية لأبعاد متسلخ( 26 جول )

 الاىسية التخرلبية الانحخاف الس ياري  الستؽاط البعج
 الأول 0.920 3.79 مسشتجات الخزخاءا جا  ركشؽلؽ   ل

 الثان  0.819 3.406 ا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ  لمعسميات
  0.875 5983. التكشؽلؽ   الأخزخالا جا  

 .SPSS v.26بالاعتساد عمى نتائج  خنامج  ةالسرجر: اعجاد الباحث

قج حرل عمى السختبة  أن إبجاع تكشػلػجي السشتجات الخزخاء( 26)يطيخ مغ الججول 
يذيخ ىحا  (3.406اء بستػسط )خزخ ال لمعسميات(، يميو إبجاع التكشػلػجي 3.79لى بستػسط )الأو 

مقارنة بتصػيخ  التختيب إلى أن السذاركيغ يػلػن اىتسامًا أكبخ بتصػيخ السشتجات الخزخاء
كسا أن تقارب قيع الانحخاف السعيارؼ بيغ البعجيغ يجل عمى مدتػػ متقارب مغ  العسميات البيئية،

  .الاتداق في التقييسات، مسا يُعدّز مغ مػثػقية الشتائج الستحرّل عمييا
 :سقياسالات وصجق ثب. 5
 سقياس الثبات أ. 

سدتخجمة سابقا في أدبيات اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى عجد مغ السقاييذ ال
والتي تستاز بالثبات والسرجاقية العالية وقج صسست جسيع مقاييذ الجراسة بالاعتساد عمى  الإدارة
مقاييذ الجراسة قام الباحث الخساسي ولغخض التأكج مغ ثبات واتداق   (Likert) مكياس

 ( وقج تخاوحت قيع معامل27السػضح بالججول )( Cronbach's Alpha) باستخجام
(Cronbach's Alpha) ( وىي مقبػلة إحرائيا في البحػث الإدارية 0.91( و )0.88بيغ )

 تترف بالسػثػقية العالية السقاييذ ( والتي تجل عمى إن0.7والدمػكية لان قيستيا أكبخ مغ )
(Pallant,2011:100; Sekaran and Bougie, 2010:335 .) 
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 ( لسقياس الخاالةCronbach's Alpha( معام  )27الججول )

 كخونباخ الخمد البعج ألفا كخونباخ الستسلخ
 ألفا

 0.882 رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء

 X1 0.884 الدشجات الخزخاء 
الأخزخالائتسان   X2 0.863 
الخزخاءالقخوض   X3 0.902 

 X4 0.914 التاملؼ الأخزخ
 X5 0.933 الأايػ الخزخاء

 0.782  ؽدة السشتجات الخزخاء

 Y1 0.915 أداء الجؽدة الخزخاء
 Y2 0.875 مؽثؽقية الجؽدة الخزخاء
 Y3 0.880 مطابقة الجؽدة الخزخاء

 Y4 0.882  السجركة الجؽدة الخزخاء 
 Y5 0.898 السعيخ الأخزخ

 0.912 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ
 M1 0.924 ا جا  ركشؽلؽ   السشتجات الخزخاء
 M2 0.906 ا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ  لمعسميات

 .SPSS V.26بالاعتساد عمى نتائج  خنامج  ة: إعجاد الباحث السرجر

معامل كخونباخ ألفا يتشاول ىحا الججول تقييع الثبات الجاخمي لأدوات قياس الجراسة مغ خلبل 
(α والحؼ يعج أحج أىع مؤشخات الرجق والثبات في البحػث ،) لسعيار الإحرائي السعتسج يذيخ او

 ،= ثبات جيج ججًا α < 0.90 ≥ 0.80قيسة اما  ،= ثبات عالي ججًا α ≥ 0.90قيسة  إلى أن:
  .= ثبات مقبػل α < 0.80 ≥ 0.70قيسة اما 
 سقياسالصجق ب. 

يحاول ىحا الشػع مغ الرجق التأكج مغ ان السكياس قج تزسغ عجدا كافيا ومسثلب مغ الفقخات 
التي تكيذ السفيػم وكمسا كانت فقخات السكياس مسثمة لسجال السفيػم كمسا زادت صلبحية 

 بيجف التحقق مغ الرجق الطاىخؼ  (Sekaran and Bougie,179-2010:178)السحتػػ 
 لمكياس، تع عخض ندختو الأولية عمى ىيئة مغ السحكسيغلمسكياس وضسان ملبءمتو 

(Adjudicators)بعج تجسيع و  (1والسجرجة أسساؤىع في السمحق )( 17) ، والبالغ عجدىع
ليربح السكياس  الزخورية التي أوصى بيا الخبخاء أجخيت التشكيحات والتعجيلبت السلبحطات،

 .(2) جاىدًا بريغتو الشيائية السخفقة في السمحق
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 .تحمل  العامم اللخاالة الحالية: اقياس لس لسحتؽى اصجق . 6
 التحميل العاممي عبارة عغ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية التي تيجف إلى تخفيس عجد

 Pallant, 2011:181) 95 2010(Hair et ; الستغيخات أو البيانات الستعمقة بطاىخة معيشة
al.,   التحميل العاممي الاستكذافينػعان لمتحميل العاممي ىسا: وىشاك (Exploratory Factor 

Analysis) والتحميل العاممي التػكيجؼ  (Confirmatory Factor Analysisاذ ،)  يدتخجم
، وبالسقابل يدتخجم التحميل كذاف الابعاد الأساسية لمستغيخاتالتحميل العاممي الاستكذافي لاست

 وىػ جدء مغ معادلة الشسحجة الييكمية قبػل الشسػذجالعاممي التػكيجؼ لغخض اختبار 
(Structural Equation )والحؼ يتػصل إلى إؼ مغ الشساذج ىػ أفزل (Williams & 

Browen, 2012 : 3.) 
كحلظ سيتع اجخاء اختبار الرجق التسييدؼ الاختبار السعشي ىػ اختبار ندبة الارتباط بيغ  

حرائية متقجمة وحداسة لتقييع الرجق ، وىػ شخيقة إ(HTMT) سسات مختمفة بسقاييذ أحادية
 في نساذج السعادلة الييكمية بالسخبعات الرغخػ الجدئية (Discriminant Validity) التسييدؼ 

(PLS-SEM) ويُدتخجم لتأكيج أن الستغيخات الكامشة في الشسػذج )السفاليع الشطخية( متسيدة ،
يجية ضخورية لتقييع الرجق أداة مش HTMT اذ يُعج اختبار، إحرائياً عغ بعزيا البعس

حيث ييجف إلى  بجيلًب أكثخ دقة لمصخق التقميجية، ويُدتخجم PLS-SEM  التسييدؼ في نساذج
اط بيغ التحقق مغ أن الارتباط بيغ مؤشخات السفيػم الػاحج يجب أن يكػن أقػػ بكثيخ مغ الارتب

بيغ  HTMT يجب أن تكػن قيسة مؤشخات السفاليع السختمفة، ولإثبات وجػد صجق تسييدؼ جيج
  (0.90)أو السعيار السقبػل ( 0.85 ) أؼ زوج مغ الستغيخات الكامشة أقل مغ السعيار الرارم

فيحا يذيخ إلى أن الستغيخيغ متقاربان ججاً )متخابصان بذكل  ىحا الحج HTMT فإذا تجاوزت
وعمى خلبف  دؼ،جة أنيسا قج يسثلبن السفيػم نفدو مسا يزعف الرجق التسييمفخط( لجر 

بل  بحجع العيشة أو عذػائية اختيارىافإن الرجق التسييدؼ لا يتعمق مباشخة  اختبارات كفاية العيشة
 عالية HTMT يخكد عمى كيفية فيع أفخاد العيشة لمسفاليع الشطخية وتسييدىا؛ فعشجما تكػن قيسة

فخاد العيشة لع ، حيث أن أ(Perceptual Problem) فإن ذلظ يذيخ إلى مذكمة في الترػر
يسيدوا بيغ السفاليع السختمفة عشج الإجابة، مسا يؤدؼ إلى ارتباط إجاباتيع بذكل مفخط ويذيخ إلى 

 .وجػد "تجاخل" أو "عجم تسييد" في ذىغ السدتجيب
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 (Exploratory Factor Analysisالتحمل  العامم  الااتكذا   ). 1
تسييجؼ قبل اجخاء التحميل العاممي التػكيجؼ عشج يدتخجم التحميل العاممي الاستكذافي كإجخاء 

التأكج مغ صجق نسػذج الكياس، فالتحميل العاممي الاستكذافي يحجد عجد الأبعاد فزلب عغ 
تحجيجه لمعػامل التي تكيذ الابعاد الاساسية لمجراسة وبالتالي فيػ لا يدتخجم لاختبار الفخضيات 

امشة وراء الستغيخات وبدبب ذلظ فأن ىحا الشػع ولكغ الغخض استكذاف امكانية وجػد عػامل ك
مغ التحميل لا يتػصل الى استشتاجات يسكغ التعػيل عمييا لإثبات أو نفي فخضيات الجراسة لحلظ 
فيعج اجخاء التحميل العاممي الاستكذافي مكسلب لمتحميل العاممي التػكيجؼ الحؼ سػف يتع لاحقا 

سيتزسغ التحميل العاممي  (Brace et al. 2006:303)قبػل أو رفس الشسػذج  لاختبار
الاستكذافي بشاء عمى الستغيخات الاساسية لمجراسة وفقا لمفقخات التي تزسشتيا الاستبانة بحيث 

في  (SPSS V. 26) كل محػر مختب حدب تختيب الفقخات في الاستبانة وبالاستعانة ببخنامج
ة لاعتساد التحميل العاممي الاستكذافي أن البجاية الرحيح .ل الإحرائي لمبياناتعسمية التحمي

لكياس مجػ كفاية حجع  ( KMO)ويدتخجم اختبار Bartlett واختبار KMO يتزسغ قياس
فإن أجخاء التحميل العاممي الاستكذافي  KMO العيشة لغخض اجخاء التحميل العاممي ووفقا لـ

 ;Brace et al.,2006:318) (0.6)يحتاج الى ان تكػن حجع العيشة اكبخ أو تداوؼ 
Pallant, 2011:192) اما اختبار (Bartlett's)  لمعلبقة بيغ الستغيخات حيث يجب إن مؤشخ

وذلظ حتى تدتصيع التأكج عمى إن ىحه العلبقة  0.05يكػن مدتػػ الجلالة ليحه العلبقة أقل مغ 
ىي ليدت مرفػفة  دالة إحرائيا )معشػية( وىحا يؤدؼ الى التأكج مغ أن مرفػفة الارتباط

 (.2011:192Pallantالػحجة بسعشى ان معاملبت الارتباط بيغ العػامل لا تداوؼ صفخا )
 لستسلخ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء رحمل  العامم  الااتكذا   أ. 

 رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء ستسلخ لفقخات ال ( مرفؽ ة رذبع28الججول )
 اتالستسلخ  دابعالا تذبعات ال اتز الفقخ ؽ رم

x1 0.800 

 الدشجات الخزخاء 
 رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء  

X2 ححفي 
X3 0.802 

X4 0.852 

X5 0.802 

X6 0.779  الأخزخالائتسان 
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X7 0.806  

X8 0.718 

X9 0.818 

X10 0.626 

X11 0.750 

 القخوض الخزخاء
X12 0.807 

X13 0.912 

X14 0.714 

X15 0.851 

X16 0.866 

 التاملؼ الأخزخ
X17 0.866 

X18 0.850 

X19 0.733 

X20 0.821 

X21 0.912 

 الأايػ الخزخاء
X22 0.858 
X23 0.916 
X24 0.820 
X25 0.789 

  .SPSS V. 26ة بالاعتساد عمى نتائج  خنامج اعجاد الباحثالسرجر: 

أن مكياس تسػيل  (28في الججول ) اممي لسرفػفة التذبعاتالعتػضح نتائج التحميل 
تحجيج خسدة أبعاد واضحة لقج تع  ئي عالٍ ومستازيتستع برجق بشاسمدمة التػريج الخزخاء 
تختبط بقػة بالبعج الشطخؼ السخرز ليا، مع مدتػيات تذبع تتجاوز ومتسايدة وكل فقخة متبكية 

ىحا يزسغ أن السكياس الإجخائي السدتخجم ىػ تسثيل مػثػق  ثيخ السعاييخ الإحرائية السقبػلة،بك
) لمفقخة وتع ححف، ومتساسظ لمسفيػم الشطخؼ لتسػيل سمدمة التػريج الخزخاء عبخ أبعادىا الخسدة

X2)   لأن ىحه الفقخة لع تمبِ أحج السعاييخ الزخورية في التحميل العاممي يعشي أنيا لا تختبط بقػة
 .بأؼ مغ الأبعاد السدتخمرة
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 رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء لستسلخ  KMO and Bartlett( اختبار 29الججول )
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .729 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1219.569 

Df 4 
Sig. .000 

 SPSS V. 26ة بالاعتساد عمى نتائج  خنامج اعجاد الباحثالسرجر: 

( أن شخوط إجخاء التحميل العاممي الاستكذافي 29تؤكج نتائج السؤشخيغ في الججول الدايق )
تزسغ أن العيشة مشاسبة وأن التبايغ   ( 0.729 ) (KMO) قيسةاذ ان  قج تحققت بالكامل

تؤكج وجػد ارتباشات ذات دلالة  ( 0.000 ) الجالة Bartlett قيسة، و السذتخك بيغ الفقخات كبيخ
يسكغ السزي قجماً بثقة في الاعتساد عمى العػامل )الأبعاد( اذا ، إحرائية بيغ الفقخات

ذيخ ىحه السؤشخات إلى أن البشية العاممية لستغيخ تسػيل سمدمة السدتخمرة وتفديخىا، حيث ت
 .التػريج الخزخاء قػية ومشاسبة إحرائياً لمكياس

  ؽدة السشتجات الخزخاء التحمل  العامم  الااتكذا   لمستسلخ التابعب. 
  ؽدة السشتجات الخزخاء لستسلخ فقخاتال ( مرفؽ ة رذبع30الججول )

 الستسلخ البعج Componentالتذبعات  رمد الفقخة

y1 0.762 

 أداء الجؽدة الخزخاء

  ؽدة السشتجات الخزخاء

y2 0.824 
y3 0.879 
y4 0.850 
y5 0.822 
y6 0.831 

 مؽثؽقية الجؽدة الخزخاء
 
 

y7 0.836 
y8 0.828 
y9 0.718 
y10 ححف 
y11 0.818 مطابقة الجؽدة الخزخاء 
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y12 0.874  
y13 0.856 
y14 0.606 
y15 0.754 
y16 0.716 

  السجركة الجؽدة الخزخاء 
 

y17 0.778 
y18 0.799 
y19 0.791 
y20 0.789 
y21 0.745 

 السعيخ الأخزخ
 

y22 0.908 
y23 0.891 
y24 0.796 
y25 0.665 

 .SPSS V. 26ة بالاعتساد عمى نتائج  خنامج اعجاد الباحثالسرجر: 

أن مكياس جػدة السشتجات الخزخاء يتستع برجق  (EFA) اكج التحميل العاممي الاستكذافي
بشائي عالٍ ومستاز، اذ كذف عغ بشية داخمية متساسكة تتألف مغ خسدة أبعاد جػىخية كسا تع 

أضيخت جسيع الفقخات الستبكية في السكياس تذبعات عاممية قػية ومستازة فقج  ترسيسيا نطخيًا
تجاوزت ىحه الكيع بكثيخ الحجود الجنيا السقبػلة في البحػث    0.908و 0.606تتخاوح بيغ 

تع ، و العمسية، مسا يزسغ أن كل فقخة تختبط بفاعمية وكفاءة عالية بالبعج الشطخؼ الحؼ تشتسي إليو
يجة لفذميا في تحقيق معيار التذبع السقبػل أو لتذبعيا عمى أكثخ مغ بعج نت y10ححف الفقخة 

يعج ىحا الإجخاء الإحرائي ضخوريًا لديادة نقاء العػامل وضسان تجانديا السددوج( )التذبع 
 .الجاخمي

تُذيخ ىحه الشتائج إلى أن الأداة السدتخجمة لكياس جػدة السشتجات الخزخاء ىي أداة صادقة و 
ػثػقة إجخائياً. وبالتالي، فإن الستغيخات السُخكبة التي ستُبشى عمى ىحه الأبعاد الخسدة بشائياً وم

 .تعتبخ مسثلًب قػيًا ومشاسبًا لمسفيػم الشطخؼ في التحميلبت الإحرائية اللبحقة
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  ؽدة السشتجات الخزخاءلستسلخ  KMO and Bartlett( اختبار 31الججول )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling-Adequacy. 772. 

Bartletts Test of Sphericity ApproxChi/Square 1561.342 

D. f 4 

Sig: 0.00 

 .SPSS V. 26 خنامج  معطياتعمى اتجلال الباحثة با عس  السرجر:

( Kaiser-Meyer-Olkin) لمتأكج مغ ملبءمة البيانات لمتحميل العاممي تع إجخاء اختبار
(KMO )واختبار بارتميت لمتكػر Bartlett’s Test of Sphericity))  أشارت قيسةKMO  

 ((0.50وىي قيسة تُرشف عمى أنيا جيجة ججاً وتتجاوز الحج الأدنى السقبػل (  0.772) البالغة
البيانات مسا يؤكج أن  السذتخك بيغ فقخات السكياس كافٍ  إلى أن كفاية العيشة مستازة وأن التبايغ

 ، جاءت قيسة الجلالة لاختبار بارتميت دالة إحرائياوفي الدياق ذاتومشاسبة ججاً لاختداليا، 
(Sig.=0.000 ،) وىػ ما يدسح بخفس الفخضية الرفخية التي تفتخض عجم وجػد ارتباط بيغ

 جػدة السشتجات الفقخات ويثبت وجػد ارتباشات جػىخية ذات دلالة إحرائية بيغ فقخات مكياس 
 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ التحمل  العامم  الااتكذا   لمستسلخ الؽايطج. 

 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخلستسلخ  فقخاتال رذبع( مرفؽ ة 32الججول )
 الستسلخ البعج Componentالتذبعات  رمد الفقخة

M1 0.852 

 ا جا  ركشؽلؽ   السشتجات الخزخاء 

 الأخزخ الا جا  التكشؽلؽ  
 

M2 0.846 

M3 0.860 

M4 0.906 

M5 0.765 

M6 0.862 

 ا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ  لمعسميات 

M7 ححف 

M8 0.839 

M9 0.844 

M10 0.813 

 .SPSS V. 26: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج  خنامج  السرجر
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ق بشائياً ويتكػن مغ التكشػلػجي الأخزخ ىػ مكياس صادأكج التحميل العاممي أن مكياس الابجاع 
 إلى 0.765) مجػ التذبع مغبعادىا غ وجسيع الفقخات الستبكية تذبعت بقػة عمى أبعجيغ رئيدي

  M7يذيخ ححف الفقخةلشقاء العالي للؤبعاد السدتخمرة، و ( مسا يجل عمى التخابط القػؼ وا0.906
لعجم تحكيقيا معيار التذبع أو لػجػد  مدتػػ مغ الرجقإلى عسمية تشكية إحرائية لزسان أعمى 
أن ىحه الفقخات   M4لمفقخة  ( 0.906) خاصة الكيسة تذبع مددوج، وتؤكج التذبعات السختفعة

 .تسثل مؤشخات قػية ومػثػقة لكياس مفيػم الابجاع التكشػلػجي الأخزخ في الجراسة
 السشتجات الخزخاء ؽدة لستسلخ  KMO and Bartlett( اختبار 33الججول )

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy. .722 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1161.342 

Df 2 
Sig. .000 

 .SPSS V. 26اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى نتائج  خنامج السرجر:                  

إلى أن البيانات الحالية مشاسبة بذكل ( Bartlett's Test و) (KMOتحميل بيانات اختبار) تجل
وىي قيسة جيجة  ( 0.722)بمغت  (KMO) كيسةف جيج ججاً لإجخاء تحميل العػامل الاستكذافي

بػاسصة العػامل تذيخ إلى أن جدءاً كبيخاً مغ التبايغ السذتخك بيغ الستغيخات يسكغ تفديخه 
 Bartlett's) أضيخ اختبار، و مسا يجعع كفاية العيشة وملبءمة الستغيخات للئجخاء الكامشة الأساسية

Test of Sphericity) حيث  نتيجة ذات دلالة إحرائية عاليةp=0.000))  مسا يؤكج أن
 Identity) مرفػفة الارتباط بيغ الستغيخات تختمف بذكل جػىخؼ عغ مرفػفة الػحجة

Matrix) وجػد علبقات ليكمية قػية بيغ الستغيخات تجعع وجػد عػامل مذتخكة، وىحا دليل عمى. 
 رحمل  العامم  التؽكلجيج. 

وتتسثل الإجخاءات  تصبيقات معادلة الشسحجة الييكميةيعج التحميل العاممي التػكيجؼ احج 
الستبعة في التحميل العاممي التػكيجؼ في تحجيج الشسػذج السفتخض والحؼ يتكػن مغ الستغيخات 

أو الستغيخات غيخ السقاسة او الستغيخات التابعة أو الستغيخات الجاخمية والتي تسثل الفقخات  الكامشة
الخاصة بكل متغيخ رئيذ والستغيخات الفخعية لو وىشا يفتخض إن فقخات الاستبانة ىي مؤشخات 

استخجم أسمػب التحميل العاممي التػكيجؼ في ىحه  (Hair et al.,2017:76) ةالخئيد خاتلمستغي
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الجراسة لمتحقق مغ الرجق البشائي لمسقاييذ السختمفة التي جخػ بشاؤىا في الاشار الشطخؼ 
 .والجراسات الدابقة

 رحمل  العامم  التؽكلجي لستسلخ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء . 1
 PLS/SEM (Partial Least Squares Structural يقتزي التحميل باستخجام أسمػب

Equation Modeling)  قال إلى البجء بتقييع نسػذج الكياس كإجخاء أولي وضخورؼ قبل الانت
 .اختبار العلبقات الييكمي

 سلخ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاءستال ختبار اداة قياسأ( نتائج 34 جول )
 AVE السخكت الثبات الفا كخونباخ تذبعاتال ة قخ 
x1 0.800 

0.884 0.871 0.543 
X2 ححف 
X3 0.802 
X4 0.852 
X5 0.802 
X6 0.779 

0.863 0.852 0.512 
X7 0.806 
X8 0.718 
X9 0.818 
X10 0.626 
X11 0.750 

0.902 0.901 0.502 
X12 0.807 
X13 0.912 
X14 0.714 
X15 0.851 
X16 0.866 

0.914 0.901 0.588 
X17 0.866 
X18 0.850 
X19 0.733 
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X20 0.821 
X21 0.912 

0.933 0.921 0.508 
X22 0.858 
X23 0.916 
X24 0.820 
X25 0.789 
 .SmartPLS v.4.0.8.4نتائج  خنامج بالاعتساد عمى  ةمؼ اعجاد الباحثالسرجر: 

أن فقخات السكياس قج خزعت لتحميل صجق البشاء )التحميل ( 34)يتزح مغ الججول 
العاممي التػكيجؼ( إضافة إلى حداب مؤشخات الثبات والاتداق الجاخمي، وىي: كخونباخ ألفا، 

(، وكميا AVE(، ومتػسط التبايغ السُدتخخج )Composite Reliabilityالثبات السخكب )
 (. : 2017Hair et al. )تسجة مثلمؤشخات معيارية مدتخجمة وفقًا لسخاجع مع

دنى السقبػل وقج تخاوحت اذ جسيع الفقخات حققت ندب تذبع تداوؼ أو تتجاوز الحج الأ 
نطخاً  X2 تع ححف الفقخةو وىحا يعكذ قػة ارتباط الفقخات بأبعادىا ( 0.916و 0.626) الكيع بيغ

يتستع السكياس بثبات ثبات السكياس اذ أيزا تػضح نتائج تحميل و  ،لزعف ارتباشيا بالسفيػم
والثبات السخكب (  (0.933و ( 0.863)بيغ ، حيث أن جسيع قيع ألفا كخونباخ داخمي مستاز

وىحه الكيع تعكذ ( 0.70)تجاوزت الحج الأدنى السػصى بو فقج  ( (0.921و (  0.852)بيغ 
، السفيػم نفدو بجرجة عالية مغ التشاسقثباتًا داخميًا عاليًا لمسكياس مسا يعشي أن الفقخات تكيذ 

  أن جسيع قيع متػسط التبايغ السدتخمز تع تحقيق الرجق التقاربي بشجاح اذو 
(AVE)0.50تجاوزت الحج الأدنى السػصى بو ( فقج  0.588و  0.502)بيغ . 

أداة قياس متغيخ "تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء" تتسيد بجػدة إحرائية عالية مغ اذا 
 PLS-SEM الثبات والرجق التقاربي، مسا يدسح بالانتقال إلى الخصػة التالية في تحميلحيث 

 .(Structural Model) وىي تقييع الشسػذج الييكمي
كستغيخ مخكب يتألف سػيل سمدمة التػريج الخزخاء انو تع تحجيج ت (6يتزح مغ الذكل )

الثانية( أن أبعاد القخوض  مغ خسدة أبعاد أضيخ تحميل معاملبت السدار )تذبعات الجرجة
ىي  ( 0.811 ) ، والائتسان الأخزخ( 0.821 ) ، والأسيع الخزخاء( 0.857 ) الخزخاء

السداىسات الأقػػ والأكثخ أىسية في بشاء وتحجيج مفيػم التسػيل الكمي، وبذكل عام تذيخ الشتائج 



 ..............................................................................................ػاضجاظبػاضططضيػ:ػػاضثاضثاضغصلػ

 
112 

 ية بيغاختبار العلبقات الييكمإلى أن الأداة مػثػقة وصادقة وتػفخ أساساً قػياً لمسزي قجماً في 
 .ىحا الستغيخ والستغيخات الأخخػ في الشسػذج الكمي

 
 ( ندت التذبع ومدتؽى السعشؽية لفقخات رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء6الذك  )    

الخزخاء بعج ححف الدؽال الثان  مؼ بعج الدشجات  رسؽي  امدمة التؽريج ندت التذبع لفقخات
  الخزخاء وذلغ لعجم ارداقو مع باق  الأائمة

 
الشسػذج أن مكياس "تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء" مػثػق ويتستع يثبت ( 7)الاتي يػضح الذكل 

 برجق تقاربي عالٍ وأن جسيع الأبعاد الخسدة ضخورية ومداىسة بقػة في تكػيغ ىحا السفيػم
اً في تأثيخ الكمي لكغ الأبعاد الستعمقة بالتسػيل بذكل مباشخ )الأسيع والقخوض( ىي الأكثخ 

 تعخيف ىحا الشػع مغ التسػيل في سياق الجراسة
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 رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء( اختبار معام  الثبات لابعاد 7الذك  )

تع تصبيق اختبار ندبة الارتباط  (Discriminant Validity) لمتحقق مغ الرجق التسييدؼ و  
 ، باستخجام البخنامج الإحرائي(Heterotrait-Monotrait Ratio-HTMT) الأحادؼ الستعجد

 Smart-PLS (.35ججول)في  وكسا 
 HTMT( نتائج اختبار 35ججول )ال

 
رسؽي  امدمة 
 التؽريج الخزخاء

الدشجات 
 الخزخاء

الائتسان 
 الأخزخ

 القخوض الخزخاء
التاملؼ 
 الأخزخ
 

الأايػ 
 الخزخاء

رسؽي  امدمة التؽريج 
      الخزخاء

 

 0.874 الدشجات الخزخاء
    

 
 0.722 0.718 الأخزخالائتسان 

   
 

 0.814 0.824 0.860 القخوض الخزخاء
  

 
 0.811 0.830 0.854 0.785 التاملؼ الأخزخ

 
 

 الأايػ الخزخاء
 

0.767 0.735 0.684 0.843 0.834  

 . Smart PLS v4.0.8.4نتائج  خنامج بالاعتساد عمى  ةاعجاد الباحثالسرجر: 
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تذيخ الشتائج إلى أن معطع أزواج الستغيخات الكامشة )الأبعاد( تتسيد برجق تسييدؼ جيج، 
عمى سبيل السثال، أضيخت  (0.85) أقل مغ السعيار الرارم HTMT حيث كانت غالبية قيع

ومع ذلظ،  (0.684)  والائتسان الأخزخ صجقاً تسييدياً مستازاً العلبقة بيغ الأسيع الخزخاء 
أضيخت ثلبث علبقات ارتباشاً عالياً يثيخ القمق السشيجي: العلبقة بيغ تسػيل سمدمة التػريج 

، (0.860) ، وبيغ التسػيل الكمي والقخوض الخزخاء( 0.874 ) الخزخاء والدشجات الخزخاء
تذيخ إلى ( 0.85)ىحه الكيع التي تتجاوز  (0.854) زخاءوبيغ التأميغ الأخزخ والدشجات الخ

أن ىحه السفاليع ليدت متسيدة إحرائياً بذكل كافٍ، وقج تكػن قخيبة ججاً مغ أن يتع اعتبارىا 
وىحا يجل  (0.90)جسيع البيانات السػجػدة في الججول أعلبه اقل مغ مع ذلظ ان  .مفيػماً واحجاً 

 عمى قبػل جسيع الابعاد 
 لفقخات  ؽدة السشتجات الخزخاء وقياس ثبات أبعاده:  التؽكلجي التحمل  العامم . 2

 جؽدة السشتجات الخزخاءختبار اداة القياس لالانتائج ( 36جول ) 
 AVE السخكت الثبات الفا كخونباخ التذبع الفقخات
y1 0.762 

0.915 0.902 0.543 
y2 0.824 
y3 0.879 
y4 0.850 
y5 0.822 
y6 0.831 

0.875 0.863 0.521 
y7 0.836 
y8 0.828 
y9 0.718 
y10 ححف 
y11 0.818 

0.880 0.870 0.510 
y12 0.874 
y13 0.856 
y14 0.606 
y15 0.754 
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y16 0.716 

0.882 0.869 0.525 
y17 0.778 
y18 0.799 
y19 0.791 
y20 0.789 
y21 0.745 

0.898 0.882 0.515 
y22 0.908 
y23 0.891 

y24 0.796 
y25 0.665 

 ( (SMARTPLS V4.0.8.4بالاعتساد عمى مخخ ات البخنامج الاحرائ   الباحثةالسرجر: إعجاد 

أن أداة الكياس تتستع بجػدة إحرائية  ضيخ نتائج تقييع نسػذج الكياس لمستغيخ التابع
تع تأكيج الثبات الجاخمي السستاز لجسيع السقاييذ الفخعية حيث تجاوزت  اذ، ومػثػقية قػيةعالية 

تخاوحت بيغ  بذكل كبيخ اذ ( 0.70 ) جسيع قيع ألفا كخونباخ والثبات السخكب الحج السقبػل
 (AVE) حيث تجاوزت جسيع قيع الرجق التقاربي بشجاحتع إثبات (، كحلظ 0.915 و 0.863)

، مسا ( 0.70≤ ) معطع الفقخات الستبكية أضيخت تذبعات قػيةو  ،(0.50) السصمػب الحج الأدنى
لزعفيا، بيشسا تع الإبقاء عمى  y10يذيخ إلى فعاليتيا في قياس السفيػم. تع ححف الفقخة 

، وىػ قخار غالباً ما  0.70عمى الخغع مغ انخفاض تذبعاتيسا قميلًب عغ  y25و  y14الفقختيغ 
السحتػػ لمسكياس شالسا أن قيع الثبات والرجق التقاربي الكمية قػية، كسا ىػ يتخح لجعع الرجق 

يسكغ اعتبار أداة الكياس ليحا الستغيخ مشاسبة ججاً ومػثػقة  الشتيجة الشيائية انوف، الحال ىشا
 .لمسزي قجماً في اختبار الشسػذج الييكمي
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الخزخاء بعج ححف الدؤال الخامذ والثلاثلؼ مؼ بعج ( ندت التذبع لفقخات  ؽدة السشتجات 8الذك  )
 مؽثؽقية الجؽدة الخزخاء وذلغ لعجم ارداقو مع باق  الأائمة

 ( اختبار معام  الثبات لابعاد   ؽدة السشتجات الخزخاء9الذك  )

مغ الذكميغ الدابقيغ تطيخ نتائج تحميل نسػذج الكياس أن الستغيخ الكامغ مغ الجرجة 
 < CR) لسشتجات الخزخاء" يتستع بجػدة قياس عالية، حيث تع تحقيق ثبات مستازالثانية "جػدة ا

وعمى  (،35ترحيحي ناجح تسثل في ححف الفقخة ) لجسيع الأبعاد الفخعية بعج إجخاء( 0.875
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الخغع مغ وجػد تذبعات ضعيفة ندبياً في بُعجؼ "السصابقة" و "السطيخ الأخزخ" )بحجود 
( لجسيع 0.950و  0.908وزان التكػيشية القػية ججاً )بيغ (، إلا أن الأ0.665و  0.606

الأبعاد عمى السفيػم الأعمى، تؤكج أن الأبعاد الخسدة تعتبخ محجدات أساسية وفاعمة لمسفيػم 
مخحمة اختبار الفخضيات  الكمي لجػدة السشتجات الخزخاء، مسا يخػل الشسػذج للبنتقال بثقة إلى

( باستخجام بخنامج HTMTاختبار ) اجخؼ  الرجق التسييدؼ فقج غق ميالتحق يجفول، الييكمية
 (.37ججول )في  مبيغ( وكسا SmartPLS)احرائي والسعخوف ب

 HTMTختبار الا قيػ( 37 جول )

 
 ؽدة السشتجات 

 الخزخاء
أداء الجؽدة 
 الخزخاء

مطابقة الجؽدة 
 الخزخاء

الجؽدة 
الخزخاء 

 جركةسال

السعيخ 
 الأخزخ

مؽثؽقية الجؽدة 
 الخزخاء

 ؽدة السشتجات 
       الخزخاء

أداء الجؽدة 
      0.876 الخزخاء

مطابقة الجؽدة 
     0.825 0.898 الخزخاء
الجؽدة 
الخزخاء 
 السجركة

8530. 0.826 0.800 
   

السعيخ 
   0.824 0.863 0.859 0.803 الأخزخ

مؽثؽقية الجؽدة 
  0.884 0.821 0.812 0.840 0.804 الخزخاء

 (  (SMARTPLS V4.0.8.4بالاعتساد عمى مخخ ات البخنامج الاحرائ   الباحثة: إعجاد  السرجر

يطيخ الججول ان جسيع الأزواج نجحت في تمبية السعيار الإحرائي السقبػل )أقل مغ 
(، مسا يؤكج أن البُشى الشطخية لـ جػدة السشتجات الخزخاء، والأداء، والسصابقة، والجػدة 0.90

والسطيخ، والسػثػقية، ىي مفاليع مشفرمة وليدت مجخد تكخار أو قياس لشفذ الطاىخة السجركة، 
 وىحا يجل عمى قبػل جسيع الابعاد
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 وقياس ثبات أبعاده: الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ  التحمل  العامم  التؽكلجي لفقخات. 3
 الأخزخالا جا  التكشؽلؽ    نتائج اختبار اداة القياس لستسلخ( 38جول ) 

 AVE الثبات السخكت كخونباخ الفا التذبعات الفقخات
M1 0.852 

0.924 0.914 0.543 
M2 0.846 
M3 0.860 
M4 0.906 
M5 0.765 
M6 0.862 

0.906 0.901 0.521 
M7 ححف 
M8 0.839 
M9 0.844 
M10 0.813 

 ( (SMARTPLS V4.0.8.4بالاعتساد عمى مخخ ات البخنامج الاحرائ   : إعجاد الباحثةالسرجر

-M1يطيخ الججول إن قيع كخونباخ ألفا والثبات السخكب لكلب السجسػعتيغ مـغ الفقـخات )
M5  وM6-M10 ( تتجاوز بكثيخ الحج الأدنى البالغ )وىحا يذيخ إلى أن جسيع الفقخات 0.70 )

ــاً مستــازاً وتشاســقاً فــي قيــاس متغيــخ الإبــجاع التكشػلــػجي التــي تــع الاحتفــاظ بيــا تطيــخ اتدــاقاً  داخمي
، 0.906و  0.813تطيخ تذبعات قػية تتخاوح بيغ  يع الفقخاتجس ،الأخزخ الأداة مػثػقة لمغاية

نيـا ربسـا لـع تمـبِ معيـار التذـبع )أؼ لأ تـع حـحفيا( M7) قـخةالف(، 0.70)وىي تتجاوز بكثيخ عتبة 
 .لجييا تذبع متقاشع عالٍ ( أو كان 0.70كانت أقل مغ 

الأداة السُدتخجمة لكياس الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ ىي صادقة ومػثػقة في الشياية  
السزي قجماً في اختبار وبشاءً عميو يسكغ   (Statistically Valid and Reliable) إحرائياً 

 .في الشسػذج الييكمي بثقة عالية في جػدة البيانات الأولية تأثيخالالفخضيات وعلبقات 
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( ندت التذبع لفقخات الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ بعج ححف الدؤال الدابع والخسدلؼ مؼ بعج 10الذك  )
 التكشؽلؽ   الأخزخ لمعسميات وذلغ لعجم ارداقو مع باق  الأائمة

 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ( اختبار معام  الثبات لابعاد 11الذك  ) 

مغ خلبل  مغ خلبل الذكميغ الدابقيغ اتزح انو لقج تع التحقق مغ الرجق الالتقائي
 عبخ مؤشخات الثبات السخكب السستازة وتع تأكيج الثبات ،لجسيع الفقخات (0.70) التذبعات القػية

خلبل أبعاد السشتجات تع قياس الستغيخ )الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ( بشجاح مغ و  ،(0.90<)
 .(1.006و  0.991والعسميات، حيث أن مداىسة كلب البُعجيغ في تكػيشو قػية ججاً )

ستصمبات بشاءً عمى ىحه الشتائج القػية، يكػن نسػذج الكياس قج استػفى جسيع ال
  السزي قجماً بثقة عالية في جػدة الكياس إلى مخحمة التحميل الييكمي يسكغ ائية اللبزمةالإحر

(Structural Analysis)   اجخؼ  فقج .واختبار الفخضيات ( اختبارHTMT ) مغالتحقق بيجف 
 (.39( وكسا يطيخ في الججول )Smar-tPLS) الحدمة الاحرائية عسالباست "الرجق التسييدؼ "
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 (HTMT)( نتائج اختبار 39 جول )

 
الا جا  التكشؽلؽ   

 الاخزخ
ا جا  ركشؽلؽ   السشتجات 

 الخزخاء
التكشؽلؽ   الأخزخ  ا جا  

 لمعسميات
 الاخزخ التكشؽلؽ   الا جا 

   
ا جا  ركشؽلؽ   السشتجات 

 الخزخاء
0.876 

  
ا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ  

 لمعسميات
0.898 0.825 

 
 ( (SMARTPLS V4.0.8.4البخنامج الاحرائي  بياناتعمى  لاستشادبا عجاد الباحثةا : السرجر

وىحا يعشي ان  0.90يبيغ الججول أعلبه بان جسيع البيانات السػجػدة في الججول أعلبه اقل مغ 
وىحا يجل عمى قبػل جسيع نسػذج الكياس يطيخ مدتػػ جيجاً مغ الرجق التسايدؼ بذكل عام 

 الابعاد 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  



 ..............................................................................................ػاضجاظبػاضططضيػ:ػػاضثاضثاضغصلػ

 
121 

 لثانًالمبحث ا
 تأثتالاختبار علاقاث اابرتباط و

العسػد الفقخؼ لمجراسة، حيث نشتقل مغ جسع البيانات إلى اختبار صحة عج ىحه السخحمة ىي 
ييجف ىحا الجانب التحميمي إلى تقجيع أدلة كسية تثبت أو ، خاضات الشطخية التي بُشيت عميياالافت

ي تشفي العلبقات الستبادلة بيغ متغيخات الجراسة )تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء، الإبجاع التكشػلػج
 .(، وذلظ وفقًا لفخضيات البحث التي صيغت مدبقًاػدة السشتجات الخزخاءالأخزخ، ج

لتحجيج قػة  (Correlation) ومعامل الارتباط (Regression) سيتع استخجام نساذج الانحجار
واتجاه علبقات التأثيخ، والتحقق مغ دلالة الشتائج إحرائيًا عبخ مقارنة مدتػػ الجلالة 

 .0.05السحجد لمجراسة، وىػ   (α)سدتػػ السعشػية ب  (p−value)السحدػب
 ختبارػرلاشاتػالارتباطاػ:أولًا

 الاولى ةالفخضية الخئيد
تسػيل سمدمة سعشػية بيغ الرتباط الا اتعلبقعمى وجػد  :(H1) الاولى الخئيدةرشص الفخضية 

الفخضية، أضيخ بات صحة ىحه ، وفيسا يتعمق بإثوجػدة السشتجات الخزخاءالتػريج الخزخاء 
تسػيل سمدمة التػريج الارتباط، وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ )فخضيات ( الستعمق ب12) ذكلال

 ) ضيخت الشتائج أن قيسة معامل الارتباط بمغتفقج ا(، وجػدة السشتجات الخزخاء الخزخاء
ىحه الشتيجة تُفدخ بـقبػل الفخضية  (0.001) سعشػيةال، وىي دالة إحرائيًا عشج مدتػػ ( 0.235

 :وتتزسغ ىحه الفخضية الخئيدة خسدة فخضيات فخعية عمى الشحػ التالي .(H1) الخئيدة
 و ؽدة السشتجات الخزخاء الدشجات الخزخاءؽ ج علاقة اررباط معشؽية  لؼ ي -1

الدشجات ( الستعمق بسرفػفة الارتباط، عجم وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ 12) ذكليطيخ ال
 خيغذيخ الشتائج إلى أن قيسة معامل الارتباط بيغ الستغيتجػدة السشتجات الخزخاء، و  الخزخاء  

، وىحا ما (0.617)مدتػػ معشػية عشج  وىي قيسة ذات دلالة إحرائية مشخفزة 0.156) -) 
 يجعػ إلى رفس الفخضية.

 السشتجات الخزخاءو ؽدة الأخزخ الائتسان رؽ ج علاقة اررباط معشؽية  لؼ   -2
الائتسان  الارتباط، وجػد علبقة ارتباط معشػية ومػجبة بيغ فخضيات( الستعمق ب12) ذكليطيخ ال
إلا أن مدتػػ  (0.156) الخغع مغ وجػد ارتباط بمغب جػدة السشتجات الخزخاء،و  الأخزخ
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وعميو، فإنَّ ىحه الشتيجة لا  العلبقة ليدت ذات دلالة إحرائية يذيخ إلى أنَّ  (0.132) السعشػية
  .تجعع الفخضية، مسا يدتػجب رفزو

 و ؽدة السشتجات الخزخاء القخوض الخزخاء رؽ ج علاقة اررباط معشؽية  لؼ  -3
القخوض  الارتباط، وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغفخضيات ( الستعمق ب12) ذكليطيخ ال
( 0.693) الستغيخيغ عامل الارتباط بيغقيسة م تبيغ انجػدة السشتجات الخزخاء، فمقج و  الخزخاء

 فخضية.قبػل إلى ، وىحا ما يجعػ (0,000) سعشػؼ الدتػػ ىحا السعشج 
 و ؽدة السشتجات الخزخاء: التاملؼ الأخزخرؽ ج علاقة اررباط معشؽية  لؼ   -4

 الأخزخالتاميغ  عجم وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ الارتباطب ختبط( الس12) ذكليطيخ ال
عشج ( -0.062سعامل الارتباط بيشيسا )لكيسة ال اتزح انلانو  الخزخاء، وجػدة السشتجات
 الفخضية. إلى رفس، وىحا ما يجعػ احرائية أؼ لا تػجج معشػيو (0.499)مدتػػ معشػية 

 و ؽدة السشتجات الخزخاء:الأايػ الخزخاء . رؽ ج علاقة اررباط معشؽية  لؼ 5
 الارتباط، وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ الأسيع الخزخاء فخضياتالستعمق ب( 12) ذكليطيخ ال

عشج مدتػػ ( 0-406.معامل الارتباط بيشيسا ) قيع سجلوجػدة السشتجات الخزخاء، فمقج 
 قبػل الفخضية.إلى  ادػ، وىحا ما (0.000)معشػية 

 الخزخاء السشتجات (  خضيات الاررباط  لؼ رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء و ؽدة12شك  )
 ((SMART-PLS V4.0.8.4البخنامج الاحرائ   نتائجبالاعتساد عمى  ةعجاد الباحثاالسرجر: 
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 الفخضية الخئيدة الثانية: 
الابجاع التكشػلػجي بيغ  ةارتباط معشػي عمى وجػد علبقة: (H2) ةة الثانيفخضية الخئيدشز ي

( 13) الذكلا بيغ، ضاخ تفالا اصحة ىح كج مغأولمت، جػدة السشتجات الخزخاءو الأخزخ 
جػدة و الابجاع التكشػلػجي الأخزخ علبقة ارتباط معشػية بيغ ) ىشاك، سرفػفةالب الخاص

مدتػػ  عشج (0.900) الستغيخيغ بيغقيسة معامل الارتباط  وصمت(، فمقج السشتجات الخزخاء
 غيتفخضيوالتي تشقدع بجورىا الى ، قبػل الفخضية اءً عمى ىحه الشتائج، يتعوبش(، 0.000معشػية )

 : ساى تيغفخعي
و ؽدة السشتجات ا جا  ركشؽلؽ   السشتجات الخزخاء علاقة اررباط معشؽية  لؼ ىشالغ  -1

 الخزخاء:
ابجاع ( الستعمق بسرفػفة الارتباط، عجم وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ 13) ذكليطيخ ال

لخاص سُجّل مقجار السعامل افقج  الخزخاء،جػدة السشتجات تكشػلػجي السشتجات الخزخاء و 
(، وىحا ما يجعػ إلى رفس 0.321عشج مدتػػ معشػية ) (0.281) بالارتباط بيغ الستغيخيغ

 الفخضية.
وجػدة السشتجات ابجاع التكشػلػجي الأخزخ لمعسميات تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ   -2

 الخزخاء:
ابجاع  الارتباط، وجػد علبقة ارتباط معشػية ومػجبة بيغ فخضياتالستعمق ب (13) ذكلاليطيخ 

 السحدػب معامل الارتباط وصل وجػدة السشتجات الخزخاء، فمقجلمعسميات  التكشػلػجي الأخزخ
 الفخضية.  رفسإلى ، وىحا ما يجعػ (0.332) قيسة الجلالة عشج( 0-265.) غيخيغتىحيغ الس بيغ



 ..............................................................................................ػاضجاظبػاضططضيػ:ػػاضثاضثاضغصلػ

 
124 

 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ و ؽدة السشتجات الخزخاء( مرفؽ ة الاررباط  لؼ 13شك  )

 الفخضية الخئيدة الثالثة: 
تسػيل سمدمة التػريج : تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ (H3) تشز الفخضية الخئيدة الثالثة

 بإثبات صحة ىحه الفخضية، أضيخ الذكل ، وفيسا يتعمقالابجاع التكشػلػجي الأخزخو  الخزخاء
تسػيل سمدمة التػريج ط معشػية بيغ )دبسرفػفة الارتباط، وجػد علبقة ارتبا( الستعمق 14)

أضيخت السقاييذ الإحرائية وجػد دلالة  قييع الارتباطلت(، الابجاع التكشػلػجي الأخزخو الخزخاء 
مدتػػ  في( (0.240يحيث تسثّل السُعامِل السُدتخخج فإحرائية لمعلبقة بيغ الستغيخيغ، 

فخضيات فخعية،  خسدةالى تتذعب ، و قبػل الفخضيةل ؤكج الرحةوىحا ما ي (0.001)سعشػية ال
 ىي: 

 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ:و  الدشجات الخزخاءمعشؽية  لؼ إحرائية ؽ ج علاقة اررباط ر -1
الدشجات ( الستعمق بسرفػفة الارتباط، عجم وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ 14) الذكليطيخ 

الستغيخات وصمت رتباط سعامل الكيسة ان ال تبيغالابجاع التكشػلػجي الأخزخ، فمقج و  الخزخاء
 الفخضية.ىحه إلى رفس  يبخر، وىحا ما (0.466)سعشػية ال الاحرائيةعشج  -0.210))
 الابجاع التكشػلػجي الأخزخ:و  الأخزخالائتسان تػجج علبقة ارتباط معشػية بيغ   -2

الائتسان  بسرفػفة الارتباط، وجػد علبقة ارتباط معشػية ومػجبة بيغ( الستعمق 14) يطيخ الذكل
خ الخاص بالارتباطقج الابجاع التكشػلػجي الأخزخ، فو الأخزخ  قيسة  لستغيخانا بيغ أضيخ السؤشِّ

 . "الفخضية" الافتخاض قبػلإلى  ؤدؼ، وىحا ما ي(0.041)معشػية  دلالةعشج ( 1300.)سجمت 
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 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ:و  القخوض الخزخاءرؽ ج علاقة اررباط معشؽية  لؼ   -3
القخوض  ( الستعمق بسرفػفة الارتباط، وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ14) ذكليطيخ ال
سعامل الارتباط بيشيسا الخاصة بكيسة ال وصمتالأخزخ، الابجاع التكشػلػجي و  الخزخاء

 ."الفخضية"قبػل إلى  ل، وىحا ما يج(0.000)معشػية إحرائية  ( عشج0.671)
 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ:و  التاملؼ الأخزخرؽ ج علاقة اررباط معشؽية  لؼ   -4

التاميغ  ( الستعمق بسرفػفة الارتباط، عجم وجػد علبقة ارتباط معشػية بيغ14) ذكليطيخ ال
ىحيغ  قيع معامل الارتباط بيغان  أضيخت الشتائجالابجاع التكشػلػجي الأخزخ، و  الأخزخ

 عجم قبػلإلى يقتزي ، وىحا ما (0.432) سعشػؼ السدتػػ ل( -0.114) تغيخيغ وصمتالس
 ."الفخضية"
 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ:و الأايػ الخزخاء . رؽ ج علاقة اررباط معشؽية  لؼ 5

 الأسيع الخزخاء معشػية بيغ( الستعمق بسرفػفة الارتباط، وجػد علبقة ارتباط 14ل )ذكيطيخ ال
 عشج( 0-391.بيشيسا ) (قيسة معامل الارتباط) ( r )ذ سجمتا، والابجاع التكشػلػجي الأخزخ

 .(الفخضية)قبػل إلى  ؤدؼ، وىحا ما ي(0.001)سعشػية ال مؤشخ

 
الأخزخ علاقة الا جا  التكشؽلؽ   و  امدمة التؽريج الخزخاء رسؽي ( مرفؽ ة علاقة الاررباط  لؼ 14ذك  )ال

 الاررباط  لؼ الابعاد

في تحقيق الأىجاف البيئية )الجػدة  الذخكةالاستشتاج الإحرائي والسشصقي ىػ أن نجاح 
والسُػجية ويتسثل )القخوض الخزخاء(،  الذخكةوالإبجاع( مختبط بذكل أساسي بآليات التسػيل 
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ع الخزخاء( ارتباشاً سمبياً، مسا بيشسا تُطيخ مرادر التسػيل القائسة عمى الدػق السفتػحة )الأسي
يذيخ إلى وجػد تعارض بيغ شبيعة ىحا التسػيل وبيغ الاستثسار شػيل الأجل السصمػب 

 .للبستجامة
ػظطوذجػاضؼغصضيلااتػغغمػ:ػططاغغرػثاظغاً

عمى  (PLS-SEM) عتسج في تقييع جػدة وصلبحية الشسػذج الييكمي السُذيج باستخجام مشيجيةيُ 
ويتع التحقق مغ كفاءة الشسػذج وفقاً لأربعة مؤشخات ، السقاييذ الإحرائيةعة محجدة مغ مجسػ 

 :(40) رئيدية كسا يفرّميا الججول رقع
 تقليػ الانسؽذج المعايلخ  (40الججول )

 السقبؽل الحج الس يار
 5(> VIFمتبايؼ )لتزخػ العام  م VIFخط  رقليػ الاررباط  

Path Coefficients 
Significance 

 معاملات السدار معشؽية
0.05P<  1.96T> 

 صسلخ  متؽاط  كبلخ ريثلخرذلخ الى  R2 0.25 ,0.50 ,0.75معام  التحجيج
 صسلخ  متؽاط  كبلخ ريثلخرذلخ الى  f2 0.02 ,0.15 ,0.35تيثلخالحجػ 

Source: Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial 

least squares structural equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

 :الخابعةالخئيدة الفخضية   حص. 1
تسػيل  لستغيخ احرائيةدلالة  وذ تأثيخ علبقة ىشاكبأن  :( H4) الخابعةالفخضية الخئيدة تبشى ت

اختبار ىحه  جػدة السشتجات الخزخاء(، ولغخض) سمدمة التػريج الخزخاء في الستغيخ التابع
 نتائج تقييع (41الججول )(، كسا يدتعخض 16الفخضية فقج تع بشاء الانسػذج الييكمي في الذكل )

 الأنسػذج الييكمي ليحه الفخضية.
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 مالخابعة( الأنسؽذج الييكم  لاختبار الفخضية الخئيدة 15) شك        

 
 الخابعة الخئيدةتقليػ أنسؽذج الفخضية ال ج( نتا14)رقػ ججول ال

 معام  VIF سدارال الفخضية
 t Value P سدارال

Value حجػ  الشتيجة
 f2ريثلخ

معام  
 تحجيجال
 

R2 

R2 
 السعجل

H4 

رسؽي  
امدمة 
التؽريج 

الخزخاء  
<  ؽدة -

السشتجات 
 الخزخاء

قبؽل  0.000 19.854 0.457 1.7
 0.281 0.299 0.241 الفخضية

 .SmartPLS v4.0.8.4نتائج  خنامج بالاعتساد عمى  ةاعجاد الباحثالسرجر: 

تأكيجًا لرحة الخابعة  الخئيدةج تقييع الأنسػذج الييكمي لمفخضية ( نتا14)رقع ججول  ػضحي
اعتُبخ ىحا  وقج (0.457) ناىدت الفخضية، كذف تحميل السدارات أن قيسة السُعامِل الكياسي

وان لا  <t)1.96( تجاوز مُعاملف الستبعةاستػفى الذخوط السشيجية دالًا إحرائياً لأنو  تأثيخال
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، تأكج (Hair et al., 2017) وامتثالًا لبخوتػكػلات التقييع السعتسجة( >0.05P)تتجاوز قيسة 
 قبػل الفخضية

( وىحا يذيخ الى ان 0.281بمغت )شتائج ان قيع معامل التحجيج السعجل قج الكسا أضيخت    
تحميل أن الستغيخ السدتقل كان قادراً عمى الضيخت نتائج متغيخ )تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء( 

، (جػدة السشتجات الخزخاء) مغ التبايغ الحاصل في الستغيخ التابع( 0.281)شخح ما ندبتو 
وبشاءً عمى ، إلى عػامل خارجية لع يذسميا الشصاق البحثي ليحه الجراسة بيشسا تُعدػ الشدبة الستبكية

 تأثيخىشاك ) :، يُعتسج قخار قبػل الفخضية التي تشز عمىتأثيخالىحه السُخخجات، وتأكيجاً لجلالة 
)تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء ( في  جػىخؼ ذو دلالة إحرائية يشبع مغ الستغيخ السدتقل

( Sharma, 2024:561)التابع ) جػدة السشتجات الخزخاء(، وىحا ما يتفق مع دراسةالستغيخ 
 ,.Gulzhan et al) و (Khan et al., 2022:2)(، Wu et al., 2024:4)و دراسة 
 اذ، تأثيخالآلية ليكمية ثشائية يسثل  ان تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء ( اذ إشاروا الى2023:7

يعسل عمى تحقيق تصػيخ جحرؼ لجػدة السشتج الأخزخ مغ جانب العخض، عبخ حث السػرديغ 
 .لأداء والسػثػقية ويقمل التكاليفعمى رفع كفاءة الصاقة واستخجام مجخلبت مدتجامة، مسا يعدز ا

 الخابعةاختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 
 "عمى ما يأتي:الخابعة تشز الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة "
  ؽدة السشتجات الخزخاء:و الدشجات الخزخاء  لؼ  ممعشؽية ريثلخمرؽ ج علاقة  -1

معشػية الدشجات الخزخاء  تأثيخة ، عجم وجػد علبق(24( والججول )16يطيخ الذكل )
( عشج مدتػػ غيخ 0.069) عبيشي تأثيخالسعامل ل كيعال اذ اصبحت، و ؽدة السشتجات الخزخاء

 . ((رفس الفخضية))إلى  بخر( وىحا ما ي0.091سعشػية )ال
  ؽدة السشتجات الخزخاء:و  الأخزخالائتسان معشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة   -2

جػدة و الأخزخ الائتسان  معشػية بيغ تأثيخػد علبقة ، وج(24( والججول )16يطيخ الذكل )
 ( عشج مدتػػ 0.173) الستغيخان الى بيغ تأثيخالقيسة معامل  وصمت حيث السشتجات الخزخاء،

 الفخضية.  قبػل أيجيوىحا ما  ،(0.04سعشػية )ال الاحرائية
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  ؽدة السشتجات الخزخاء:و  القخوض الخزخاءمعشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة   -3
جػدة و  القخوض الخزخاءمعشػية بيغ  تأثيخ، وجػد علبقة (42الججول )( و 16يطيخ الذكل )

 كانت قػية ومػجبة تأثيخالإذ أن قيسة معامل  ةالفخضية البحثيجعع ت الشتائجالسشتجات الخزخاء، 
 .ليحا سشقبل الافتخاض(0.000) ػ ، وكانت دالة إحرائياً عشج مدتػ (0.726)

  ؽدة السشتجات الخزخاء:و  التاملؼ الأخزخمعشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة   -4
التاميغ بيغ  ذؼ دلالة إحرائية تأثيخلع تطيخ الشتائج وجػد ، (43ججول )( و 16شكل ) ػضحي

 (0.074−) تأثيخالانخفاض قيسة معامل  هأكجما  ىحاو و جػدة السشتجات الخزخاء،  الأخزخ
 .، مسا يقػد إلى رفس الفخضية 0.122وارتفاع مدتػػ السعشػية السحدػب إلى 

  ؽدة السشتجات الخزخاء:و الأايػ الخزخاء معشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة   -5
الأسيع الخزخاء بيغ  )لكغ سمبية( معشػية تأثيخوجػد علبقة ، (42الججول )( و 16يطيخ الذكل )

 ةسعشػيال ( عشج-0.416) بيشيع تأثيخالسعامل ل مؤشخ جػدة السشتجات الخزخاء، فمقج بمغو 
 الفخضية. لقبان نإلى يبخر  (، وىحا ما0.003)

 الخابعة( الأنسؽذج الييكم  لاختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 16شك  )
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 الخابعة( نتائج رقليػ أنسؽذج الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 24 جول )

معام   VIF السدار
 t Value p السدار

Value الشتيجة 
حجػ 

 تيثلخال
f2 

معام  
التحجيج 

R2 

R2 
 السعجل

  ؽدة -الدشجات الخزخاء   
ر د  0.091 0.204 0.069 6.5 السشتجات الخزخاء

 0.032  خضية

0.741 0.731 

 ؽدة  -الأخزخ   الائتسان 
قبؽل  0.04 6.530 0.173 2.5 السشتجات الخزخاء

 0.216  خضية 

 ؽدة  -القخوض الخزخاء 
قبؽل  0.00 21.120 0.726 2.7 السشتجات الخزخاء

 0.314  خضية 

 ؽدة  -التاملؼ الأخزخ
ر د  0.122 0.030 -0.074 7.8 السشتجات الخزخاء

 0.010  خضية

 ؽدة  -الأايػ الخزخاء
قبؽل  0.003 5.530 -0.416 2.1 السشتجات الخزخاء

   0.416  خضية

 .Smart_PLS.v4.0.8.4نتائج  خنامج بالاعتساد عمى  الباحثةاعجاد السرجر: 

، "الفخعية الستعمقة بالفخضية الخئيدة الخابعةلمفخضيات "ضيخت نتائج تقييع الأنسػذج الييكمي ا 
إحرائياً لسعطع الفخضيات السدار كانت معشػية  معامل، أن (42الججول )والسػضحة في 

 (t) ، فإن السعشػية تتحقق عشجما تكػن قيسة (Hair et al., 2017) وتأكيجاً لقاعجة ،الفخعية
بشاءً عمى ىحا ، و  (0.05)مدتػػ  (P)بيشسا يجب ألا تتجاوز قيسة  (1.96)السحدػبة أكبخ مغ 

تذيخ الشتائج إلى أن  في السقابلو  ( H4−2 , H4−3 , H4−5 ) السعيار، تع قبػل الفخضيات
كان غيخ معشػؼ إحرائياً، مسا استجعى رفس  ( H4−1 , H4−4 ) معامل السدار لمفخضيتيغ

قج R2) ) "التحجيج السعجل"كسا كذفت الشتائج عغ أن قيسة معامل ، ىاتيغ الفخضيتيغ الفخعيتيغ
ىحه الكيسة تذيخ إلى أن أبعاد الستغيخ السدتقل )تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء( ( 0.731)بمغت 

التابع )جػدة السشتجات مغ التبايغ الحاصل في الستغيخ  %73.1لجييا قجرة عمى تفديخ 
فيُعدػ تفديخىا إلى عػامل ومتغيخات أخخػ لع يتع تشاوليا في ىحه  أما الشدبة الستبكية الخزخاء(

 ,H4-2, H4-3يتع قبػل الفخضيات الفخعية ) وعمى ضػء الشتائج الإحرائية السحكػرة .الجراسة
H4-5 , ) التي تشز عمى: و 

(H4-2 )الأخزخ و ؽدة السشتجات الخزخاءالائتسان  لؼ  ومعشؽي ريثلخؽ ج علاقة ي. 
(H4-3 رؽ ج علاقة )اء ؽدة السشتجات الخزخ وض الخزخاء و معشؽية  لؼ القخ  ريثلخ. 
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(H4-5 رؽ ج علاقة )معشؽية  لؼ الأايػ الخزخاء و ؽدة السشتجات الخزخاء ريثلخ. 
 ور د الفخضية 

(H4-1 ) ؽدة السشتجات الخزخاءو  معشؽية  لؼ الدشجات الخزخاء ريثلخرؽ ج علاقة . 
H4-4) ؽدة السشتجات الخزخاءو  معشؽية  لؼ التاملؼ الأخزخ ريثلخ( رؽ ج علاقة . 

 : الخامدة  اختبار الفخضية الخئيدة
ذات دلالة معشػية لمستغيخ  تأثيخعلبقة وجػد  :عمىتشز  H5)الخامدة ) الخئيدةالفخضية 

(، ولاختبار جػدة السشتجات الخزخاء) الػسيط )الابجاع التكشػلػجي الأخزخ( في الستغيخ التابع
وتعخض نتائج تقييع (، كسا 71في الذكل )خاص مػضح ليكمي  بشاء نسػذج علبقة جخػ ال ىحه

 .(43الججول )ىحا الشسػذج في 

 الخامدة الخئيدةختبار الفخضية ييكم  لأالنسؽذج الأ ( 17ذك  )ال
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 الخامدة( نتائج رقليػ أنسؽذج الفخضية الخئيدة 34 جول )

 VIF السدار الفخضية
 معام 
 السدار

T 
Value 

P 
Value 

 الشتيجة
حجػ 

 f2تيثلخال
معام  
 R2التحجيج

R2 

 السعجل

H5 

الا جا  
التكشؽلؽ   

<  ؽدة -الأخزخ 
السشتجات 
 الخزخاء

1 0.900 43.853 0.000 
قبؽل 

 الفخضية 
0.431 0.781 0.771 

 .SmartPLS.v4.,0.,8.4نتائج  خنامج بالاعتساد عمى  الباحثةاعجاد السرجر: 
الخامدة  ةالخئيد ةتقييع الأنسػذج ليكمي لمفخضيال معصيات الشتيجة( 34) ذو الخقع ججوليعخض 
( والتي تكػن معشػية عشجما 0.900( قج بمغ )تأثيخالإلى أن معامل السدار ) افزتوالتي 

(، Hair et al., 2017وفقاً لقاعجة ) 0.05( Pوان لا تتجاوز قيسة ) 1.96 (t)تتجاوز قيسة 
 الفخضية.وبالتالي قبػل 

ىحه الشتيجة  (0.771) تبيّغ التحميلبت الإحرائية أن قيسة معامل التحجيج السعجل بمغت   
تػضح أن متغيخ )الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ( يستمظ القجرة عمى إيزاح التبايغ في الستغيخ 

أخخػ أما الشدبة الستبكية فتعػد لعشاصخ  (%77.1) السعتسج )جػدة السشتجات الخزخاء( بسقجار
الفخضية التي مفادىا:  قبػلسيتع  بشاءً عمى ىحه السعصياتو  ،لع يتصخق إلييا نصاق ىحه الجراسة

ذات أىسية إحرائية لمستغيخ الػسيط )الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ( عمى  تأثيختػجج علبقة )
 (.الستغيخ التابع )جػدة السشتجات الخزخاء(

 الخامدةاختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 
 عمى ما يأتي: الخامدةتشز الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 

 ؽدة السشتجات و ا جا  ركشؽلؽ   السشتجات الخزخاء معشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة  -1
 الخزخاء:

والابجاع  الدشجات الخزخاءػية معش تأثيخ، عجم وجػد علبقة (44( والججول )18يطيخ الذكل )
لع يثبت  (0.287−) سالب قيستو تأثيخعمى الخغع مغ تدجيل معامل  ،التكشػلػجي الأخزخ

تع  بشاءً عمى ذلظو  (0.161) بمغ مدتػػ السعشػية اذ معشػية بيغ الستغيخيغ تأثيخلبقة وجػد ع
 . اتخاذ قخار بخفس الفخضية
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 ؽدة السشتجات و  لمعسميات الخزخاء التكشؽلؽ  ا جا  معشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة   -2
 الخزخاء:

الأخزخ الائتسان  معشػية بيغ تأثيخ، عجم وجػد علبقة  (44الججول )( و 18يطيخ الذكل )
سعشػية السدتػػ ل ( 0.265) تأثيخالسعامل لكيسة ال وصمت اذالابجاع التكشػلػجي الأخزخ ،و 
 إلى رفس الفخضية.  ايج، وىحا ما ي(0.213)

 
 ( الأنسؽذج الييكم  لاختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة الخامدة18شك  )

 
 الخامدة( نتائج رقليػ أنسؽذج الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 44 جول )

 VIF السدار
معام  
 السدار

T 
Value 

P 
Value 

 الشتيجة
حجػ 

 f2 تيثلخال
معام  
 R2التحجيج 

R2 
 السعجل

السشتجات ا جا  ركشؽلؽ   
الخزخاء و  ؽدة السشتجات 

 الخزخاء
8.7 0.287- 0.103 0.161 

ر د 
   خضية

0.014 

0.021 0.020 
ا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ  
لمعسميات   و  ؽدة السشتجات 

 الخزخاء:
7.2 0.265- 0.330 0.213 

ر د 
  خضية

0.026 

 .SmartPLS v4.0.8.4نتائج  خنامج بالاعتساد عمى  الباحثةاعجاد السرجر: 

 الخامدة الخئيدةخعية السشبثقة عغ الفخضية أوضحت نتائج تقييع الأنسػذج الييكمي لمفخضيات الف
معشػية لسعطع الفخضيات  أن معاملبت السدار كانت (44الججول )كسا ىػ معخوض في و 
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( t)تتحقق السعشػية عشجما تتجاوز قيسة  (Hair et al., 2017) بالاستشاد إلى معيار، و الفخعية
أشارت الشتائج إلى أن معامل السدار  في السقابلو  (،0.05)عمى  Pولا تديج قيسة  (1.96)حج 

كذفت الشتائج عغ أن قيسة و  ،كان غيخ معشػؼ إحرائياً  (H5-1, H5-2) لمفخضيتيغ الفخعيتيغ
تعشي ىحه الكيسة أن الستغيخ الػسيط )الإبجاع  (0.020)بمغت  (R 2 ) معامل التحجيج السعجل

فقط مغ التبايغ في الستغيخ التابع )جػدة ( %2.0)التكشػلػجي الأخزخ( تسكّغ مغ تفديخ 
السشتجات الخزخاء(. وتُعدػ الشدبة الستبكية مغ التبايغ إلى عػامل ومتغيخات أخخػ لع تُغطَّ في 

 .سياق ىحه الجراسة
 ( التي تشز عمى: H5-1, H5-2سيتع رفس الفخضيات الفخعية )وعمى اساس الشتائج أعلبه 

(H5-1 )ؽدة جا  ركشؽلؽ   السشتجات الخزخاء و معشؽية  لؼ ا  ريثلخرؽ ج علاقة  لا 
 السشتجات الخزخاء

H5-2) )ؽدة ؽية  لؼ ا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ لمعسميات و معش ريثلخرؽ ج علاقة  لا 
 السشتجات الخزخاء

 :الداداة. اختبار الفخضية الخئيدة 4
ذات دلالة معشػية لمستغيخ  تأثيختػجج علبقة  عمى: (H6تشز الفخضية الخئيدة الدادسة )

(، الابجاع التكشػلػجي الأخزخقل )تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء( في الستغيخ الػسيط )السدت
( 20الييكمي السبيّغ في الذكل )ج جخػ تذييج الشسػذ أجل التحقق مغ صحة ىحه الفخضيةومغ 

الحريمة الشيائية لتقييع ىحا الأنسػذج الييكمي الخاص  (45الججول )عخض علبوة عمى ذلظ، ي
 .بالفخضية قيج الاختبار

 الداداة الخئيدةختبار الفخضية لأييكم  ال( الأنسؽذج 19ذك  )ال
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 الداداةنسؽذج الفخضية الخئيدة الأ ج رقليػ نتا (45الججول )

 VIF السدار الفخضية
 معام 
 السدار

T 
Value 

P 
Value 

 الشتيجة
 حجػ

 تيثلخال
f2 

معام  
التحجيج 

R2 

R2 
 السعجل

H6 

رسؽي  امدمة 
التؽريج الخزخاء  

< الا جا  -
التكشؽلؽ   

 الأخزخ

1.3 0.453 11.853 0.021 
قبؽل 

 الفخضية 
0.231 0.198 0.192 

 .SmartPLSv4.0.8.4نتائج  خنامج بالاعتساد عمى  الباحثةاعجاد السرجر: 
تائج وقج أفادت الش، الدادسة الخئيدةالأنسػذج الييكمي لمفخضية تقييع ال ةجينت (45الججول )طيخ يُ 

 (Hair et al.,2017) رايبالاستشاد إلى معو  (0.453)( بمغت تأثيخالبأن قيسة معامل السدار )
مدتػػ  ( P ) ولا تتجاوز قيسة 1.96الحج  (t) تُعتبخ العلبقة معشػية عشجما تتخصى قيسة اذ

لإضافة إلى ذلظ تبيّشت أن قيع معامل التحجيج با ،الفخضية بقبػل، فإن ىحه الكيسة تدسح  0.05
ىحا السعصى يذيخ إلى أن متغيخ )تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء( يستمظ ( 0.192) السعجل بمغ

الستغيخ التابع )الإبجاع التكشػلػجي  مغ التبايغ في( %19.2)القجرة عمى إيزاح ما ندبتو 
الأخزخ(. أما الشدبة الستبكية مغ التبايغ، فتعػد لعػامل خارجية لع يتع التصخق إلييا في نصاق 

 .البحث
ذات دلالة  تأثيخعلبقة  وجػدالتي تشز عمى: )) الفخضيةبػل ق ، سيتعبشاءً عمى الشتائج السحكػرةو 

الابجاع التكشػلػجي ع )( في الستغيخ التابسمدمة التػريج الخزخاءقل )تسػيل معشػية لمستغيخ السدت
( اذ تػصمت ان الأدوات التسػيمية Ling et al., 2020:4)وىحا يتفق مع دراسة  الأخزخ(.

إيجابي في تعديد الابجاع التكشػلػجي  تأثيخمثل الدشجات الخزخاء والائتسان الأخزخ ليا 
 الأخزخ.
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 لداداةااختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 
 عمى ما يأتي: الدادسةتشز الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 

 والا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ:الدشجات الخزخاء معشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة  -1
الابجاع و  معشػية الدشجات الخزخاء تأثيخة ، عجم وجػد علبق(64الججول )( و 20يطيخ الذكل )

مدتػػ غيخ في ( 0.023) بيغ الستغيخيغ تأثيخالبمغ قيع معامل حيث  ،خالتكشػلػجي الأخز
 . الفخضيةى رفس إل ؤدؼ( وىحا ما ي0.339) احرائياً  معشػؼ 

 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ:و  الأخزخالائتسان معشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة   -2
والابجاع الأخزخ الائتسان  معشػية بيغ تأثيخ، وجػد علبقة (64الججول )( و 20يطيخ الذكل )

، وكان (0.225)بيغ الستغيخيغ قيستو  تأثيخسفخت التحميلبت عغ معامل أ ،التكشػلػجي الأخزخ
 .الفخضية قبػل، مسا يتيح (0.032) دالًا إحرائياً بسدتػػ معشػية بمغ تأثيخالىحا 
 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ:و  الخزخاءالقخوض معشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة   -3

والابجاع  القخوض الخزخاءمعشػية بيغ  تأثيخ، وجػد علبقة (64الججول )( و 20يطيخ الذكل )
 ضيخت السعصيات الإحرائية أن العلبقة كانت ذات دلالة قرػػ أ ،التكشػلػجي الأخزخ

تجعػ إلى السػافقة عمى ىحه الشتيجة  (0.957)وصمت إلى  تأثيخال، وأن قػة معامل 0.000))
 . الفخضية البحثية

 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ:و  التاملؼ الأخزخمعشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة   -4
 التاميغ الأخزخمعشػية بيغ  تأثيخ، عجم وجػد علبقة (46الججول )( و 20يطيخ الذكل )

( عشج مدتػػ -0.183بيشيسا ) تأثيخال، فمقج بمغت قيسة معامل الابجاع التكشػلػجي الأخزخو 
 (، وىحا ما يجعػ إلى رفس الفخضية.0.122معشػية )

 الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ:و الأايػ الخزخاء معشؽية  لؼ  ريثلخرؽ ج علاقة   -5
الابجاع و الأسيع الخزخاء معشػية بيغ  تأثيخ، وجػد علبقة (46الججول )( و 20يطيخ الذكل )

 ان أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسجك (0.003) مدتػػ السعشػيةسا أن بالتكشػلػجي الأخزخ 
فإن الشتائج تتصمب قبػل الفخضية  (-0.482)إلى تأثيخال، ومع وصػل قيسة معامل ((0.05
 البحثية
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 ( الأنسؽذج الييكم  لاختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة الداداة20شك  )
 

 الداداة( نتائج رقليػ أنسؽذج الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة 46 جول )

 VIF السدار
معام  
 السدار

T 
Value 

P 
Value 

 ائجالشت
حجػ 

 تيثلخال
F2 

معام  
التحجيج 

R2 

R2 
 السعجل

الا جا   -الدشجات الخزخاء   
 التكشؽلؽ   الأخزخ

6.7 0.023 0.204 0.339 
ر د 
   خضية

0.034 

0.696 0.681 

الا جا   -الأخزخ   الائتسان 
 التكشؽلؽ   الأخزخ

4.2 0.225 6.530 0.032 
قبؽل 
  خضية 

0.116 

الا جا   -القخوض الخزخاء 
 التكشؽلؽ   الأخزخ

1 0.957 89.120 0.000 
قبؽل 
  خضية 

0.414 

الا جا   -التاملؼ الأخزخ
 التكشؽلؽ   الأخزخ

9.7 0.183- 0.421 0.122 
ر د 
  خضية

0.010 

الا جا   -الأايػ الخزخاء
 التكشؽلؽ   الأخزخ

4.6 0.482- 7.530 0.003 
قبؽل 
  خضية

0.216 

 .SmartPLS v4.0.8.4نتائج  خنامج بالاعتساد عمى  الباحثةاعجاد السرجر: 

التابعة فخضيات الفخعية الخاص بالتقييع الأنسػذج الييكمي ل ةجيشتال (46الججول )بيّغ   
وقج أفزت الشتائج إلى أن معاملبت السدار كانت معشػية لسعطع  ،الدادسةلمفخضية الخئيدة 
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، تُحكع السعشػية بالاشتخاط أن (Hair et al., 2017) بالاستشاد إلى معيارو الفخضيات الفخعية. 
تع قبػل  بشاءً عمى ذلظ(، ف0.05)مدتػػ  (P) وألا تتجاوز قيسة (1.96)حج  (t) تتخصى قيسة

تذيخ البيانات إلى أن معامل السدار  في السقابلو  (H6−2 ,H6−3 ,H6−5) الفخضيات
كان غيخ معشػؼ إحرائياً، مسا استجعى رفس ىاتيغ  ( H6−1 , H6−4 ) لمفخضيتيغ

بمغت قج كذفت الشتائج أن قيسة معامل التحجيج السعجل  إضافة إلى ذلظ ،الفخضيتيغ الفخعيتيغ
)تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء( لجييا  "السدتقلالستغيخ "ىحه الكيسة تػضح أن أبعاد  (0.681)

مغ التبايغ في الستغيخ الػسيط )الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ(. أما  %68.1قجرة عمى تفديخ 
 .فتُعدػ إلى عػامل ومتغيخات أخخػ لع يذسميا نصاق البحث مغ ىحا التبايغ الشدبة الستبكية

التي  ( H6−2 , H6−3 , H6−5 ) خعيةالفخضيات الفقبػل سيتع  وعمى أساس ىحه الشتائج
 :ىتشز عم

 (H6-2 )الأخزخ والابجاع التكشػلػجي الأخزخالائتسان معشػية بيغ  تأثيخػجج علبقة ي. 
(H6-3 تػجج علبقة )خاء والابجاع التكشػلػجي الأخزخمعشػية بيغ القخوض الخز تأثيخ. 
(H6-5 تػجج علبقة )جاع التكشػلػجي الأخزخالابمعشػية بيغ الأسيع الخزخاء و  تأثيخ. 

 ور د الفخضية 
(H6-1 ) الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخمعشؽية  لؼ الدشجات الخزخاء و  ريثلخرؽ ج علاقة. 

H6-4) الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخمعشؽية  لؼ التاملؼ الأخزخ و  ريثلخ( رؽ ج علاقة. 
 الدابعةالفخضية 

ذات دلالة معشػية لمستغيخ  تأثيخد علبقة ػ وج ( عمى:H7) ةالدابع ةالخئيد فخضيةشز الت
( في الستغيخ التابع )جػدة السشتجات الخزخاء( مغ قل )تسػيل سمدمة التػريج الخزخاءالسدت

، ولغخض اختبار ىحه الفخضية فقج تع بشاء الانسػذج الجور الابجاع التكشػلػجي الأخزخخلبل 
نتائج تقييع الأنسػذج الييكمي ليحه ( 47(، كسا يدتعخض الججول )21الييكمي في الذكل )

 الفخضية.
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 ( نتائج رقليػ الأنسؽذج الييكم  ليحه الفخضية.21) الذك 

 
(    الستسلخ التابع ) ؽدة ق  )رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاءالسدت تيثلخالرحمل  السدار لعلاقة  (47الججول )

 الأخزخالسشتجات الخزخاء( مؼ خلال الجور الا جا  التكشؽلؽ   

Path a Path b 
Indirect 
Effect 

SE t-value 95% LL 95% UL 
 

0.480 0.732 0.313 0.076 3.439 0.113796 0.411716 Mediation 

 .SmartPLS v4.0.8.9نتائج  خنامج اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى السرجر: 
مباشخة تسػيل سمدمة التػريج  تأثيخ( ان ىشاك علبقة 47( والججول )21يلبحع مغ الذكل )

( وىي مػجبة ومعشػية اذ بمغت معشػيتيا 0.252الخزخاء في جػدة السشتجات الخزخاء بمغت )
مباشخة تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء في الابجاع التكشػلػجي الأخزخ  تأثيخ( وعلبقة 0.000)

مباشخة الابجاع  تأثيخ( وعلبقة 0.000( و ىي معشػية أذ بمغت معشػيتيا )(0.480بمغت 
( و ىي معشػية أذ بمغت (0.732التكشػلػجي الأخزخ في جػدة السشتجات الخزخاء بمغت 

غيخ مباشخ تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء في جػدة السشتجات  تأثيخال(8 و بمغ 0.000معشػيتيا )
فقج بمغت  UL %95)أما قيسة ) LL ((0.113796 %95)(، وبمغت قيسة )0.313الخزخاء )

 UL %95)و ) LL %95) ( وبعج الاشلبع عمى الشتائج الدابقة وملبحطة )0.411716)
لايػجج بيشيسا الرفخ لحا ىشاك وساشة الابجاع التكشػلػجي الأخزخ8 و عمى وفق ىحة الشتائج 
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ذات دلالة معشػية لمستغيخ السدتقل )تسػيل  تأثيخسيتع قبػل الفخضية التي تشز )تػجج علبقة 
لجور الابجاع لخزخاء( في الستغيخ التابع )جػدة السشتجات الخزخاء( مغ خلبل اسمدمة التػريج ا

 التكشػلػجي الأخزخ.
 خلاصة نتائج الجانت العسم  

مباشخ مػجب لتسػيل سمدمة التػريج الخزخاء في جػدة السشتجات  تأثيخيػجج  .1
الأخزخ وىحا يعشي: كمسا ارتفع تبشّي أدوات التسػيل  β=0.457 ، p<0.001الخزخاء

  .داخل الدمدمة تحدّشت جػدة السشتج الأخزخ السجركة لجػ العيشة
 مباشخ قػؼ ججًا للئبجاع التكشػلػجي الأخزخ في جػدة السشتجات الخزخاء تأثيخيػجج  .2

β=0.900 ،p<0.001 ات الخزخاء )تقشيًا ومشيجيًا( ىػ اعجوىحا يعشي: تذغيل الاب
  .السحخك الأىع لخفع جػدة السشتج الأخزخ

 مباشخ لتسػيل سمدمة التػريج الخزخاء في الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ تأثيخيػجج  .3
β=0.453 ، p=0.021  وىحا يعشي: أدوات التسػيل الأخزخ تُػفّخ السػارد اللبزمة

  .ات خزخاء أعمىجاعبلبل
تػجج وساشة دالّة للئبجاع التكشػلػجي الأخزخ في علبقة التسػيل الأخزخ بجػدة السشتج  .4

% لا تتزسّغ الرفخ(. وىحا يعشي: جدء معتبخ مغ 95، فتخة ثقة 0.313غيخ مباشخ=)أثخ 
  .جاعأثخ التسػيل عمى الجػدة يسخّ عبخ قشاة الاب

 ، r=0.235 تػجج علبقة ارتباط مػجبة ولكغ صغيخة بيغ التسػيل الأخزخ وجػدة السشتج .5
p=0.001  جاعتفعيل الابوىحا يعشي: الارتباط مػجػد لكشو ليذ قػيًا بسفخده دون.  

 ، r=0.900 تػجج علبقة ارتباط قػية ججًا بيغ الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ وجػدة السشتج .6
p<0.001 الأخزخ تخافقت معو قفدة واضحة في الجػدة وىحا يعشي: كمسا زاد الابجاع.  

 ، r=0.240 تػجج علبقة ارتباط مػجبة صغيخة بيغ التسػيل الأخزخ والإبجاع الأخزخ .7
p=0.001 ي، وإن كان بجرجة متػسصةجاعوىحا يعشي: تػفّخ التسػيل يختبط بػجػد نذاط اب.  

 β=0.726 ،p<0.001 القخوض الخزخاء تؤثّخ بقػة وبرػرة دالّة في جػدة السشتج .8
وىحا يعشي: إتاحة قخوض خزخاء لمشذاط الإنتاجي تتخجع  .(r=0.693) ومختبصة بيا بقػة

  .دةسخيعًا إلى تحديشات ممسػسة في الجػ 
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رغع أن ارتباشو  β=0.173 ، p=0.04 الائتسان الأخزخ لو أثخ مػجب ودالّ في الجػدة .9
البديط غيخ دالّ. وىحا يعشي: عشج ضبط بكية الأبعاد يطيخ للبئتسان دورٌ خاص مدتقل في 

  .رفع الجػدة
 وارتباط سمبي معيا β=−0.416  ،p=0.003 للؤسيع الخزخاء أثخٌ سمبي دالّ في الجػدة .10

(r≈−0.406).  وىحا يعشي: الاعتساد الأكبخ عمى تسػيلبت الأسيع الخزخاء لجػ العيشة
  .ربسا لزغػط سػقية/تقمّبات تسػيمية—ارتبط بانخفاضٍ في الجػدة السجركة

ولا ارتباشًا  β=0.069  ،p=0.091 الدشجات الخزخاء لا تُطيخ أثخًا دالًا في الجػدة .11
  .بحجّ ذاتو لع يختبط بتحديغ الجػدة في سياق العيشةمعشػيًا. وىحا يعشي: إصجار الدشجات 

وارتباشو غيخ  β=−0.074 ،p=0.122 التأميغ الأخزخ لا يُطيخ أثخًا دالًا في الجػدة .12
  .معشػؼ. وىحا يعشي: تغصيات السخاشخ الخزخاء لع تُتخجع مباشخةً إلى جػدةٍ أعمى لجػ العيشة

ومختبصة  β=0.957 ،p<0.001 لأخزخا جاعالقخوض الخزخاء ىي السحخّك الأقػػ للبب .13
سذاريع تحجيثٍ تقشي تؤدؼ إلى وىحا يعشي: القخوض مػجّيةٌ غالبًا ل .(r=0.671) بو بقػة
  .ت حكيكيةابجعا

وارتباشو  β=0.225 ،p=0.032 الأخزخالتكشػلػجي  بجاعالائتسان الأخزخ يجعع الا .14
  .يةجاعل تشفيح حمػل ابمػجب صغيخ ودالّ. وىحا يعشي: تدييلبت ائتسانية خزخاء تُديّ 

وارتباطٌ سمبي  β=−0.482 ،p=0.003 جاع للؤسيع الخزخاء أثخٌ سمبي دالّ عمى الاب .15
  .أقل في عيّشتشا جاعوىحا يعشي: الاعتساد الشدبي عمى الأسيع ارتبط باب .(r≈−0.391) دالّ 

غيخ دالّ. وارتباشيا  β=0.023 ، p=0.339 جاع الدشجات الخزخاء لا تؤثخ دالًا في الاب .16
  .ضسغ ىحا الدياق مدشجات دورٌ مباشخ في تحفيد الابجاعوىحا يعشي: لا يطيخ ل

وارتباشو غيخ  β=−0.183 ،p=0.122 جاع التأميغ الأخزخ لا يؤثخ دالًا في الاب .17
  .أخزخ جاعمعشػؼ. وىحا يعشي: إدارة السخاشخ لا تكفي بسفخدىا لإشلبق اب

، لا تطيخ آثار مباشخة دالّة جاع العسمياتواب السشتج جاععشج تفكيظ الإبجاع الأخزخ إلى اب .18
، بيشسا الستغيّخ السخكّب (، غيخ دالّةβ≈−0.265و β≈−0.287 لكل مشيسا عمى الجػدة

كسشطػمة  جاعيتحقق عشجما تعسل أبعاد الاب تأثيخالالكمي للئبجاع قػؼ ججًا. وىحا يعشي: 
  .متكاممة لا كأنذصة مشفرمة
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السعجّل، والإبجاع يفدّخ  R² % مغ تبايغ جػدة السشتج28.1التسػيل يفدّخ القجرة التفديخية:  .19
ىػ القػة التفديخية الأبخز  جاع% مغ الإبجاع. وىحا يعشي: الاب19.2%، والتسػيل يفدّخ 77.1

  .جاعلمجػدة، والتسػيل يسارس أثخًا مباشخًا وأثخًا غيخ مباشخ عبخ الاب
–ية متػسصةتأثيخ الغ الحجود السقبػلة والأحجام كانت ضس VIF ملبءمة الشسػذج: معاملبت .20

وىحا يعشي: تقجيخات  جػدة→جاع لاب 0.431جػدة و→لتسػيل f²≈0.241 مثل كبيخة
  .السدارات مدتقخة وغيخ مُذػبة بتزخّع تخابصي مؤذٍ 



 

 

 الاعخُخاجاث وانخىصٍاث

 

 أولاً : الاعخُخاجاث

 

 ثاٍَا : انخىصٍاث
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 اابستنتاجاث والتىصٍاث
يتزسغ ىحا السبحث الاستشتاجات التي تػصمت إلييا الجراسة الحالية في ضػء أىجافيا، مُشصمقةً 

 مغ التحميل الإحرائي لآليات الكياس وصػلًا إلى الإشار العام لمشتائج.
ػالادتظتاجاتأولًاػ:ػ

إيجابية ذات دلالة إحرائية لـتسػيل سمدمة  تأثيخوجػد علبقة ارتباط و  الشتائج يتزح مغ .1
تسػيل ىحا يؤكج أن الاستثسار في أدوات ال ،جػدة السشتجات الخزخاءفي  التػريج الخزخاء

 مباشخةً إلى تحديغ جػدة السشتج الأخزخ.الأخزخ داخل الدمدمة يُؤدؼ 
ل سمدمة التػريج إيجابية ذات دلالة إحرائية لـتسػي تأثيخوجػد علبقة ارتباط و تػكج الشتائج  .2

وقج أضيخت الأبعاد الفخعية )الائتسان، القخوض،  ،الخزخاء في الإبجاع التكشػلػجي الأخزخ
 الأسيع الخزخاء( أنيا محفدات استثسارية رئيدية للئبجاع السدتجام.

إيجابية ذات دلالة إحرائية لـلئبجاع التكشػلػجي الأخزخ  تأثيخندتشتج وجػد علبقة ارتباط و  .3
مسا يؤكج أن تذغيل الإبجاعات الخزخاء )تقشيًا ومشيجيًا( ىػ  ،لسشتجات الخزخاءفي جػدة ا

 السحخك الأىع لخفع جػدة السشتج الأخزخ.
ػعي البيئي للئدارة العميا عمى مدتػػ تبشي الذخكة مإيجابية قػية لـ تأثيخوجػد علبقة ارتباط و  .4

في  ميعىحا يُذيخ إلى أن القشاعة الإدارية ىي عامل ، لأدوات تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء
 قخار التبشي.

أكجت الجراسة أن الإشار التشطيسي والتذخيعي الحكػمي يُسثل "متغيخاً خارجياً ضابصاً/مؤثخاً"،  .5
حيث يمعب دوراً حاسساً في تذكيل بيئة التسػيل الأخزخ وتحفيد أو تثبيط الذخكات عمى 

 تبشي أدواتو.
لجراسة الاستصلبعية أن الذخكة قيج الجراسة تُػاجو فجػة بيغ مػاصفات أضيخت نتائج ا .6

مشتجاتيا الحالية والسعاييخ البيئية الستغيخة، مسا يُؤكج عمى الحاجة الساسة لمتكيف عبخ 
 تحديغ الجػدة وتبشي أدوات مالية مبتكخة.

والسػارد أثبتت نتائج الجانب الػصفي لمبيانات وجػد تجني ندبي في مدتػػ الاىتسام  .7
السخررة لـتصػيخ السشتجات الرجيقة لمبيئة داخل الذخكة، وىحا يُعدز مغ السذكمة التي 

 عالجتيا الجراسة ويُؤكج أىسية اعتباره مرجراً رئيدياً للئيخادات.
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ػثاظغاً:ػاضتوصغات
 بشاءً عمى الاستشتاجات السشيجية أعلبه، تُقجم الجراسة التػصيات التالية:

ضسغ خصصيا التذغيمية  ا تبشي استخاتيجية متكاممة لجمج التسػيل الأخزخعمى الإدارة العمي .1
يجب التعامل مع أدوات التسػيل الأخزخ كـاستثسار استخاتيجي مباشخ لخفع جػدة والسالية اذ 

 السشتجات الخزخاء.
ػصى الذخكة بتبشي استخاتيجية جػىخية تُحػّل التحجيات البيئية إلى فخص لمشسػ، وذلظ ت .2

حسمة متكاممة لخبط الابتكار السالي بالجػدة السدتجامة، لزسان أن التكيف مع بإشلبق 
 التغيخات البيئية يربح محػراً أساسياً في نسػذج عسل الذخكة.

عمى الذخكة محل الجراسة ان تتبشى نيجاً استخاتيجياً متكاملًب يعتسج عمى تخريز ميدانيات  .3
ت والسػاد الرجيقة لمبيئة، مع تعديد ثقافة بيجف دمج التقشيا (R&Dأكبخ لمبحث والتصػيخ )

 التحديغ السدتسخ والإبجاع.
يتصمب مغ إدارة الذخكة وضع سياسات واضحة لخبط التسػيل ببخامج البحث والتصػيخ،  .4

وتصػيخ مشطػمة داخمية لكياس فاعمية الابتكارات السسػلة ليذ فقط عمى أساس العائج السالي 
 البيئي والتذغيمي.بل أيزًا عمى مؤشخات الأداء 

تشطيع ورش عسل ودورات تجريبية مكثفة للئدارة العميا وكافة السدتػيات  الذخكاتيجب عمى  .5
 لديادة وعييا بأىسية الاستجامة وأثخىا الإيجابي عمى الأداء السالي وجػدة السشتجات.

يػصى الحكػمات بزخورة صياغة سياسات بيئية واقترادية داعسة ومحفدة، مثل تقجيع  .6
فاءات وحػافد ضخيبية لمذخكات التي تتبشى التكشػلػجيا الخزخاء والتسػيل السدتجام، لجورىا إع

 الحاسع في تذكيل بيئة التسػيل الأخزخ.
عمى الذخكة الاستثسار بذكل استخاتيجي ومدتسخ في تحديغ عسميات تصػيخ السشتجات  .7

ات الخزخاء يُربح الخزخاء مغ خلبل تخريز السػارد اللبزمة، لزسان أن تصػيخ السشتج
 ميدة تشافدية دائسة ومرجراً أساسياً للئيخادات.

ػ
ػ
ػ
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ػطػترحاتػاضطدتػبضغظػثاضثاًػ:ػ
نقتخح تػسيع الشصاق التحميمي ليحه الجراسة مغ خلبل تفكيظ الستغيخات، حيث يسكغ 

رشاديق الخزخاء( سػيل سمدمة التػريج الخزخاء )كالالأبعاد الفخعية لت تأثيخالتخكيد عمى دراسة 
برػرة مشفرمة، مع اختبار الجور الػسيط لستغيخات أخخػ )مثل الثقافة التشطيسية الخزخاء أو 
الالتدام الإدارؼ( في العلبقة بيغ التسػيل وجػدة السشتجات الخزخاء. كسا يُسكغ إعادة اختبار 

(، أو تصبيق الػسيط مغ بجلاً السعجّل الإبجاع التكشػلػجي في أدوار إحرائية مختمفة )مثل الجور 
وخاصة القصاع  ة بيئية عالية في العخاقالشسػذج الحالي في قصاعات صشاعية أخخػ ذات كثاف

إضافة إلى إجخاء دراسات تكيّع الآثار الاستخاتيجية اللبحقة لـجػدة السشتجات الخزخاء  الخاص
 .عمى الأداء السالي السدتجام لمذخكات

 
 
 
 



 

 

 

 انًصادس

 



 .................................................................................................................................ػاضطصادر

 
146 

 المصادر والمراجع
 المصادر العردٍت

ػاضطاجدتغر:ػردائلػأولًا
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( اثخ قجرات البحث والتصػيخ ، وقجرات الابجاع التكشػلػجي عمى الاداء الابجاعي 2018مجوكي8 يػسف ) .9
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(. أثخ القجرات التكشػلػجية في تحديغ جػدة السشتجات )دراسة استصلبعية في 2017مخاد، رافج فاضل. ) .10

 .الجاىدة في الشجف الأشخف( رسالة ماجدتيخ مشذػرة، جامعة كخبلبء، كمية الإدارة والاقترادمعسل الألبدة 
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ػ:ػاضطجلاتػواضدورغاتػواضبحوثػػثاظغاً
(. تبشي السدتيمظ لمسشتجات الخزخاء وأثخىا في تحقيق الكيسة السترػرة: دراسة 2017البكخؼ، ثامخ. )   .1

(، 3)  1  ،   الدميسانية –السجمة العمسية لجامعة جييان   عمى عيشة مغ أصحاب الديارات الرجيقة لمبيئة. 
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(. دور الابتكار الأخزخ في ترسيع السشتجات صجيقة البيئة: دراسة 2019أبػ شحاتة، ثشاء معػض عمي. ) .2
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(. دور التسػيل الأخزخ في تحقيق التشسية السدتجامة في البشػك 2024الحبيذي، محمد غازؼ سميسان. ) .7
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-AL-Yarmouk Journal, 19(6 .دراسة ميجانية لذخكة الشديج الػششية في بغجاد / الاقترادية الذخكة
1), 1801-1822.  

شــــخح الدــــشجات الخزــــخاء عمــــى مذــــاركة السدــــتثسخيغ  تــــأثيخ(. 2023الحسامرــــي، إيســــان فتحــــي عبــــجه. ) .10
السرـــخييغ فــــي ســــػق الأوراق الساليـــة الخزــــخاء: الــــجور السعـــجل لمسعخفــــة الساليــــة الستقجمـــة. السجمــــة العمسيــــة 
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 ااتسارة ااتبيان     /م
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أضع بيغ أيجيكع ىحه الاستبانة كجدء مغ متصمبات رسالة الساجدتيخ في إدارة الأعسال/إدارة 
: "تسػيل سمدمة التػريج الخزخاء وأثخىا في جػدة السشتجات في ضل  الاستثسار والتسػيل، بعشػان

الإبجاع التكشػلػجي". تيجف ىحه الاستبانة إلى جسع بيانات دقيقة تخجم البحث العمسي، 
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ية وشفافية، والاجابة عمى جسيع الفقخات كػن تخك سؤال التفزل بالإجابة عمى الأسئمة بسػضػع
يعشي عجم صلبحية الاستسارة لتحميل باستخجام احج الخيارات )أوافق بذجة، أوافق، محايج، لا 
أوافق، لا أوافق بذجة( عمساً أن السعمػمات تدتخجم لأغخاض البحث فقط ويحفع سخية البيانات 

 خيفية ولغ يصمب ذكخ الاسع أو أؼ معمػمات تع
 
 

 .نذكخكػ  دي  الذكخ عمى وقتكػ و يؽدكػ القيسة
 

  

 الباحثة

 ااخاء عيدى عباس

 ؽرتالااتاذ الجك 

 علاء عبج الدلام مرطفى
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ىؽ أامؽب رسؽي   جيج يخكد عمى إعادة  )الستسلخ السدتق ( رسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء:
 Haileiورطؽيخ حساية البلئة.) هيكمة الذخكات ويعدز رج ق رأس السال الخاص بالذخكات

Zhao, 2023,1) 
ى  نؽ  مؼ الأدوات السالية الت  ررجر خريرًا بسخض  سع الأمؽال لجعػ الأنذطة :  الدشجات الخزخاء-1

 (Zhen in Fan,2023,405الاقترادية السدتجامة  لئيًا الت  رمتدم بسعايلخ محجدة مدبقًا. )

لا  رشتس  الفقخات ت
غلخ  واضحة رشتس 

 السلاحعات واضحة

لجى العامملؼ معخ ة بسفيؽم التسؽي  الأخزخ  1
 والدشجات الخزخاء ومسلداريا.

     

2 
قج يداىػ التسؽي  عبخ الدشجات الخزخاء    
ربش  رقشيات إنتاج متقجمة رؤدي إلى رحدلؼ 

 ممحؽل     ؽدة مشتجارشا الخزخاء

     

3 

قج رداىػ الااتثسارات السسؽلة مؼ خلال 
إصجار الدشجات الخزخاء بذك  كبلخ    
ااتخجام مؽاد خام ذات معايلخ  لئية عالية    

 .إنتاج مشتجارشا الخزخاء

     

4 
قج رسكششا الدشجات الخزخاء مؼ رطؽيخ 
عسميات إنتاج أكثخ كفاءة رقم  مؼ الشفايات 

 .ورحدؼ  ؽدة مشتجارشا الخزخاء

     

5 
مخاطخ الإدارة لجييا مخاوف كبلخة مؼ 

الدشجات الخزخاء لحلغ قمة    الاعتساد 
 عمليا كسرجر رسؽيم .

     

نخى أن الااتثسار    الدشجات الخزخاء ليذ  6
 عمى أداء الذخكة واسعتيا. ريثلخلو 

     

الأايػ الخزخاء: عمى أنيا حرص ممكية    شخكات رعس  عمى الااتثسار    مرادر الطاقة البجيمة -2
ورذس  ىحه الأايػ مجسؽعة متشؽعة مؼ الااتثسارات    اؽق الأوراق السالية  مث  أايػ الرجيقة لمبلئة  

 .(Eaw et al ,2,2024)  طاقة الخياح والطاقة الذسدية والطاقة الحخارية الجؽيية وطاقة الأمؽاج

 رشتس  الفقخات ت
لا 
 واضحة رشتس 

غلخ 
 السلاحعات واضحة

7 

الأايػ  نعتقج ان التسؽي  الستحقق مؼ إصجار
الخزخاء يؽ خ مؽارد مالية طؽيمة الأ   
رداىػ    رطؽيخ ورحدلؼ  ؽدة السشتجات 

 الخزخاء
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8 
ليذ لجى إدارة الذخكة نية مؼ اعتساد 
التسؽي  بالأايػ الخزخاء كيحج مرادرىا 

 .التسؽيمية

     

9 
قج رسؽل الأايػ الخزخاء  خامج البحث  

والتطؽيخ لتحدلؼ  ؽدة السشتجات الخزخاء 
 .بااتسخار

     

10 
نذعخ أن الااتثسار    الأايػ الخزخاء يديج 
مؼ قيستشا الدؽقية ويديج عجد السدتثسخيؼ 

 الخزخ.

     

11 
قج رؽ خ الأايػ الخزخاء حؽا د  لجة لعامملؼ 

بالااتجامة والسعايلخ مسا يديج لتعديد الالتدام 
 .مؼ ا جاعيػ

     

12 
ااتخاريجية واضحة  ى الذخكةلج نعتقج ان 

لديادة ندبة الااتثسارات    الأايػ 
 .الخزخاء

     

انيا مشتجات مالية رقجميا البشؽك لمذخكات  يجف رسؽي  السذاريع الرجيقة لمبلئة عمضى القخوض الخزخاء: -3
ابل  السثضال  يسكضؼ رسؽيض  السذضاريع التض  رخ ضف مضؼ آثضار رسلضخ السشضاخ ورعضدز التشسيضة السدضتجامة مضؼ خضلال 

 .(Ermias,2023,4)قخض أخزخ 

لا  رشتس  الفقخات ت
 رشتس 

غلخ  واضحة
 واضحة

 السلاحعات

13 
قج يعدز التسؽي  السجعؽم بالقخوض الخزخاء 
كفاءة إدارة امدمة رؽريج السؽاد الخام لإنتاج 

 .مشتجات خزخاء عالية الجؽدة

     

14 
لجيشا معخ ة كايية حؽل كي ية الحرؽل عمى 

 .القخوض الخزخاء
     

15 
نعتقج ليذ ىشاك مؤادات مالية رقجم قخوض 

 خزخاء بفؽائج مبدطة.
     

16 
ان القخوض الخزخاء رحدؼ ررسيػ نخى 

ورسميف السشتجات لمحفال عمى  ؽدريا حتى 
 .وصؽليا لمسدتيمغ

     

نعتقج ان ىشاك صعؽبات    رؽ لخ الزسانات   17
 .السطمؽبة لمحرؽل عمى القخوض الخزخاء

     

     قج رؽ خ القخوض الخزخاء ملدات إضايية مث   18
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 .الفؽائج السشخفزة لمسذاريع البلئية
 ضدءًا  أداة  عالة لمؽقاية مؼ السخاطخ البلئيضة ورقملض  آثضار التمضؽث عمضى السجتسضع ويعضج التيملؼ الأخزخ: ىؽ-4

ات البلئية الدمبية تيثلخ الأااايًا مؼ مشعؽمة التسؽي  الأخزخ  حلث يعدز التشسية السدتجامة مؼ خلال معالجة 
رؽ يضضضو ااضضضتثسارات السضضضؽارد ورذضضضجيع السبضضضادئ البلئيضضضة الشا سضضضة عضضضؼ الأنذضضضطة الاقترضضضادية  وذلضضضغ عبضضضخ إعضضضادة 

 .(Hu et al,2023,1 (السدتجامة

لا  رشتس  الفقخات ت
غلخ  واضحة رشتس 

 السلاحعات واضحة

التيملؼ الأخزخ قج يداعج    رقمل  السخاطخ  19
 .السخربطة بالسذاريع البلئية

     

20 
ديػ التيملؼ الأخزخ    رعؽيد الأضخار يُ  قج

الشارجة عؼ الحؽادث والعخوف غلخ الستؽقعة 
 .ورحقلق ااتجامة الجؽدة

     

نخى ان الذخكة رتمقى دعسًا كاييًا مؼ مدودي  21
 .التيملؼ الأخزخ    حال اعتساده

     

نعتقج أن التيملؼ الأخزخ يؽ خ لشا الحساية  22
 .اللازمة لسذاريع الطاقة الستججدة

     

حؽل خيارات التيملؼ  لجيشا معمؽمات كايية 23
 .الأخزخ الستاحة    الدؽق 

     

24 
قج يداىػ التيملؼ الأخزخ    رؽ لخ  لئة 
عس  آمشة وصحية لمعامملؼ مسا يشعكذ 

 إيجاباً عمى  ؽدة العس .

     

الائتسضضان الأخزضضخ ىضضؽ أداة ماليضضة مبتكضضخة ريضضجف إلضضى رؽ يضضو السضضؽارد الساليضضة نحضضؽ الائتسضضان الأخزضضخ:  -5
الااتثسارات البلئية السدتجامة وبعكذ أنعسة الإقخاض التقملجية  يخكد الائتسان الأخزضخ عمضى رسؽيض  السذضاريع 

غ  يجف د ع عجمضة والأنذطة الت  رداىػ    الحج مؼ الانبعاثات الكخبؽنية ورعديد السساراات السدتجامة  وذل
 (Wang et al ,2021,3)التشسية السدتجامة 

لا  رشتس  الفقخات ت
غلخ  واضحة رشتس 

 السلاحعات واضحة

25 
قج يعدز الائتسان الأخزخ إدارة التج قات 
الشقجية لزسان ااتسخارية الإنتاج بجؽدة 

 عالية.

     

السالية ردييلات  لجة  الذخكاتقج رُقجّم  26
 .لتسؽي  السذاريع الخزخاء

     

     نعتقج ان الائتسان الأخزخ يسكّؼ الذخكة مؼ  27
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رطؽيخ قشؽات رؽزيع  عالة لزسان وصؽل 
 السشتجات الخزخاء بيحدؼ  ؽدة.

قج يداعجنا الائتسان الأخزخ    رشفلح  28
 .مذاريع مبتكخة    مجال التكشؽلؽ يا الشعيفة

     

نعتقج ان اعتساد الائتسان الأخزخ يؤدي إلى  29
 رحدلؼ الكفاءة التذسلمية الذاممة.

     

السالية الت   الذخكاتلجيشا علاقات  لجة مع  30
 .رقجم الائتسان الأخزخ

     

ػ:ػ)اضطتعغرػاضتابع(ػجودةػاضطظتجاتػاضخضراءػثاظغاً
رتسلخ بااتسخار وان رخزع  ؽدة السشتج ورعش  قجرة الذخكة عمى رمبية احتيا ات الدبائؼ الت  

السعايلخ الجؽدة العالسية بالذك  الحي يحقق لمذخكة قيسة  يع لا يسمكيا السشا دؽن 
 (.370: 2022) ايان 

(: بينو قجرة السشتج عمضى رحقلضق التضؽازن  ضلؼ 2023اداء الجؽدة الخزخاء الأائمة حدت درااة )امحذؽل -1
والجؽدة  مؼ خضلال رقملض  الأثضخ البلئض  أثشضاء الترضشيع  ورحدضلؼ كفضاءة ااضتخجام الجؽانت البلئية  الاقترادية  

 Ardiمضع الحفضال عمضى رقملض  ركمفضة التطضؽيخ) الدبائؼالسؽاد  ورزسلؼ خرائص صجيقة لمبلئة رُمب  احتيا ات 
et al,2020:1.) 

 رشتس  الفقخات ت
لا 
 رشتس 

 واضحة
غلخ 
 واضحة

 السلاحعات

31 
  إيجا   ئمشتجات ذات أثخ  لرقجم شخكتشا 

 ندبياً 
     

32 
رخفضضضد شضضضخكتشا الطاقضضضة السدضضضتخجمة  ضضض  
عسمياريضضضضضضا الإنتا يضضضضضضة بسضضضضضضا يعضضضضضضدز الأداء 

 الأخزخ
     

33 
ردضضضتخجم شضضضخكتشا مضضضؽاد أوليضضضة ذات  ضضضؽدة 

 .عالية
     

34 
رقضضضضضجم شضضضضضخكتشا مشتجضضضضضات رقمضضضضض  التكضضضضضاليف 

 السادية عمى الدبؽن.
     

35 
ورغبضات الدبضائؼ عشضج رمب  شخكتشا حا ضات 

 ررشيع السشتجات.
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(: ى  مفيؽم شام  يذلخ إلى قضجرة السشضتج عمضى الأداء 2023مؽثؽقية الجؽدة الخزخاء درااة )امحذؽل  -2
 ؽظائفو السحجدة بااتسخار وثبات ضسؼ السعايلخ البلئية السحجدة  وذلغ عمى مضجى  تضخة زمشيضة محضجدة وظضخوف 

ؽقيضضة السشضضتج الأخزضضخ عضضاملًا حااضضسًا  ضض  رحقلضضق التشسيضضة السدضضتجامة  وردضضاىػ  ضض  رذضضسلمية معلشضضة. ورعتبضضخ مؽث
 (32: 2022رحدلؼ  ؽدة الحياة والحفال عمى البلئة )الداعجي  

 رشتس  الفقخات ت
لا 
 رشتس 

 واضحة
غلخ 
 واضحة

 السلاحعات

36 
رحقق شخكتشا السؽثؽقية    مشتجاريا عمى 

 .مجار مخاح  إنتا يا
     

37 
مشتجات شخكتشا رتدػ بخرائص الثبات 

 .والكسال )الكفاءة(
     

38 
رحخص الذخكة عمى رحفلد عاممليا نحؽ 
رحجيج مذاك  الجؽدة     سيع مخاح  

 الإنتاج.
     

39 
رحخص الذخكة عمى رقجيػ السشتجات ذات 

 ندبة  ذ  قملمة مقارنة بالسشا دلؼ.
     

40 
عجم و ؽد ردود  ع  امبية مؼ قب  

 الدبائؼ رجاه مشتجاريا.
     

مدتؽى التؽا ق والجقة الحي يحققو السشتج أو انيا (: 2023مطابقة الجؽدة الخزخاء درااة )امحذؽل -3
الخجمة    رمبية السعايلخ والستطمبات السحجدة مدبقاً ويُعتبخ ىحا السفيؽم مقياااً أاااياً لزسان  ؽدة السشتج 

 .Hoe and Mansori,2018:23)سجة)أو الخجمة و قاً لمسعايلخ السعت

 رشتس  الفقخات ت
لا 
 رشتس 

 واضحة
غلخ 
 واضحة

 السلاحعات

41 
مشتجات شخكتشا متؽا قة    رراميسيا مضع 

 .السعايلخ البلئية السحجدة
     

42 
رقضضجم شضضخكتشا مشتجضضات مطابقضضة لمسؽاصضضفات 

 .السطمؽبة مؼ الدبائؼ
     

43 
البلئيضضضة مشتجضضضات شضضضخكتشا رحقضضضق الأىضضضجاف 

 .الت  وضعت بسذاركة الدبؽن 
     

     ردضضضيػ السشتجضضضات السطابقضضضة مضضضع السعضضضايلخ  44
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 .البلئية رديػ    ر ع الجؽدة الخزخاء

45 
رعؽض شخكتشا زبائشيا نتيجضة عضجم مطابقضة 

 مشتجاريا لمسؽاصفات السطمؽبة.
     

(: ىض  الحكضػ الضحار  الضحي 2017)مضخاد ( و 2016الجؽدة الخزخاء السجركة الأائمة حدت درااة )الكاظػ -4
يرجره السدتيمغ حؽل مدتؽى التسلد أو التفؽق العام لمخجمة أو السشتج  ااتشادًا إلى الأداء العضام والخرضائص 

 Marakanon and)الأاااضضضضضضية السخربطضضضضضضة بضضضضضضو وىضضضضضض  مدضضضضضضتؽحى مضضضضضضؼ ردايضضضضضضج الضضضضضضؽع  البلئضضضضضض 
Panjakajornsak,2017:25). 

 رشتس  الفقخات ت
لا 
 رشتس 

 واضحة
غلخ 
 واضحة

 السلاحعات

46 
 ضضضضؽدة الذضضضضخكة الخزضضضضخاء رعضضضضدز علامتيضضضضا 

 .قؽي  مشا ذالتجارية السخمؽقة و 
     

47 
ريخضضح إدارة الذضضخكة انطباعضضات الدبضضائؼ عضضؼ 
السشضضضضتج  شعضضضضخ الاعتبضضضضار بعضضضضج طخحضضضضو  ضضضض  

 الأاؽاق لتطؽيخ الجؽدة.
     

48 
رتبشى إدارة الذخكة  خامج ردؽيقية لتعخيف 

بخرضضضضضضائص مشتجاريضضضضضضا وطضضضضضضخق الدبضضضضضضؽن 
 ااتعساليا قب  ردؽيقيا.

     

49 
يتكضضضضخر شضضضضخاء الدبضضضضؽن لسشتجضضضضات الذضضضضخكة 
بدبت السرجاقية العالية لإدارة الذخكة    

 رعاملاريا.
     

50 
إقبال الدبؽن عمى مشتجضات الذضخكة يعكضذ 
مؽقفضضضضضضضو الإيجضضضضضضضا   رجضضضضضضضاه إدارة الذضضضضضضضخكة 

 .والتداميا بالجؽدة الخزخاء
     

51 
مشتجضضضات الذضضضخكة ذات قيسضضضة  لضضضجة مقا ضضض  

 الدعخ السج ؽ .
     

(: بانضضضو مجسؽعضضضة الدضضضسات الحدضضضية والبرضضضخية 2017( و )مضضضخاد 2016السعيضضضخ الأخزضضضخ درااضضضة )الكضضضاظػ -5
والؽظي يضضضة التضضض  رُضضضجرك مضضضؼ خلاليضضضا السشتجضضضات السدضضضتجامة  ويتزضضضسؼ ذلضضضغ الجساليضضضات الؽظي يضضضة التضضض  رعكضضضذ 

القضضيػ البلئيضة عبضضخ  الخرضائص البلئيضة مضضؼ خضلال الترضضسيػ واختيضار السضؽاد  والجساليضضات الخمديضة التضض  رعبضخ عضؼ
العلامضضات والترضضسيػ  والجساليضضات التجخيبيضضة التضض  رخكضضد عمضضى اضضيؽلة الااضضتخجام والجضضؽدة  وييضضجف إلضضى رحقلضضق 
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 .(Souri et al,2018:189التؽازن  لؼ الجسال والأداء البلئ )

 رشتس  الفقخات ت
لا 
 رشتس 

 واضحة
غلخ 
 واضحة

 السلاحعات

52 
رقضضضضضؽم الذضضضضضخكة  ترضضضضضسيػ معيضضضضضخ صضضضضضجيق 

 لمبلئة.
     

53 
ريضضضضضضضتػ ادارة الذضضضضضضضخكة بسعيضضضضضضضخ السشتضضضضضضضؽج 
ووظائفضضو السطمؽبضضة لتمبيضضة حا ضضات الدبضضؽن 

 .ورغبارو
     

54 
ريضضضضضتػ ادارة الذضضضضضخكة بضضضضضالسعيخ الخضضضضضار   
لمسشتؽج كؽنو يعكذ شعؽر الدبؽن بالخضضا 

 .ارجاه السشتج او رذكلمة السشتجات
     

55 
ردضضضع  ادارة الذضضضخكة أنتضضضاج مشتضضضؽج شضضضكمو 

ورسميضضف صضضجيق لمبلئضضة يجضضحب انتبضضاه  مسلضضد
 الدبؽن .

     

56 
رستضضضاز مشتجضضضات الذضضضخكة  ترضضضاميػ حجيثضضضة 

ؽاكضضت رطمعضضات روعرضضخية وصضضجيقة لمبلئضضة 
 الدبائؼ ويشا ذ التراميػ العالسية

     

57 
 ؽدة السؽاد الخام ربجو واضحة    معيضخ 

 السشتجات الخزخاء
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ػالأخضرػ:ػالابداعػاضتصظوضوجيػثاضثاً
ىؽ عسمية رقجيػ أ كار مبتكخة غلخ رقملجية وغلخ مدبؽقة و خيجة مؼ نؽعيا وليا قيسة رتعمق 
بالسشتجات الخزخاء والخجمات الخزخاء والعسميات الخزخاء أو السساراات الخزخاء  وييجف 

 (Mittal and Dhar, 2016:119). إلى رحقلق نتائج نيائية مبتكخة
(: بينضو 2024( ودرااة )عبضجالله 2023خ لمسشتجات الأخزخ درااة )حدؼ واخخون الا جا  التكشؽلؽ   الأخز

رقجيػ أ كار لانتاج مشتجات  جيجة مبتكخة ااضتجابة لمستطمبضات البلئيضة الرضارمة يسكضؼ أن رذضس  ىضحه السشتجضات 
ث أو مضضؽاد خضضام غلضضخ اضضامة أو ررضضاميػ خزضضخاء مدضضتجامة أو مشتجضضات مضضؽ خة لمطاقضضة أو رمضضغ التضض  رسشضضع التمضضؽ 

 (.349: 2023مشتجات قا مة لإعادة )غالت والبخزنج  

 رشتس  الفقخات ت
لا 
 رشتس 

 واضحة
غلخ 
 واضحة

 السلاحعات

58 
عشضضضضجما رقضضضضؽم الذضضضضخكة  ترضضضضسيػ او رقضضضضجيػ 
السشضضتج   نيضضا رختضضار السضضؽاد التضض  رقمضض  مضضؼ 

 .الآثار الدمبية عمى البلئة
     

59 
رقضضضضؽم الذضضضضخكة ب نتضضضضضاج ورطضضضضؽيخ وررضضضضضسيػ 
مشتجضضضضات ردضضضضتيمغ اقضضضض  قضضضضجر مضضضضؼ السضضضضؽارد 

 .والطاقة
     

60 
رستمضضضغ الذضضضخكة القضضضجرة عمضضضى رؽاضضضيع نطضضضاق 

 .السشتجات السبتكخة الرجيقة لمبلئة
     

61 
رقضضؽم الذضضخكة ب نتضضاج مشتجضضات مبتكضضخة غلضضخ 
ضارة بالبلئة وخالية مؼ السضؽاد التض  رذضك  

 خطخاً عمى السدتيمغ.
     

62 
اللازمة لتقجيػ ورطضؽيخ رؽ خ الذخكة السؽارد 

 .السشتجات الخزخاء
     

63 
رشذئ الذضخكة مخاكضد بحثيضة متخررضة  ض  

 الترسيػ الاخزخ والتقشيات السدتجامة.
     

ىضض  رؽللضضج (: 2024( ودرااضضة )عبضضجالله 2023الا ضضجا  التكشؽلضضؽ   العسميضضات الخزضضخاء درااضضة )حدضضؼ واخضضخون 
أ كضضار العسميضضات التضض  يسكضضؼ رطبيقيضضا ضضضسؼ الأنذضضطة الترضضشي ية لمسشتجضضات أو الخضضجمات ورذضضس  ىضضحه العسميضضات 
رضضؽ لخ الطاقضضة وقعضضادة رضضجويخ الشفايضضات أو رقملضض  ااضضتيلاك السضضؽارد  كسضضا رستضضج السساراضضات الخزضضخاء لتذضضس  إدارة 
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وبؽ ضضو عضضام رسثضض  ىضضحه الجيضضؽد ااضضتجابة مؤادضضية  الااضض  الإمضضجاد الخزضضخاء وقدارة السضضؽارد البذضضخية الخزضضخاء 
 (.1Henriques et al,.2023:7)لسؽا ية القزايا البلئية

 رشتس  الفقخات ت
لا 
 رشتس 

 واضحة
غلخ 
 واضحة

 السلاحعات

64 
رقؽم الذخكة بالااتثسار    ررضسيػ ورقضجيػ 

 رقشيات صجيقة لمبلئة.
     

65 
ررضضسػ عسميضضة الترضضشيع  ضض  الذضضخكة بذضضك  

مؼ ااضتيلاك الطاقضة وااضتخجام السضؽاد  يقم 
 .الخام ورقم  الانبعاثات

     

66 

الذضضضخكة رتبشضضضى حمضضضؽل مشيجيضضضة لمحضضضج مضضضؼ 
التمؽث بااتخجام رقشيات مبتكخة ورخكد عمضى 
دمضضضضج مرضضضضضادر الطاقضضضضضة البجيمضضضضضة الرضضضضضجيقة 

 .لمبلئة

     

67 
الخزضضضخاء الضضى ا تكضضضار   كضضاريضضؤدي رشفلضضضح الا

ورحدضضضلؼ عسميضضضات الترضضضشيع غلضضضخ الزضضضارة 
 .بالبلئة بذك  كبلخ

     

68 
رقجم الذخكة حلًا إ جاعيًا ورقشيات مدضتجامة 

 .لتحدلؼ الأداء البلئ  لمذخكة
     

69 
رذضضجع الذضضخكة الإ ضضجا  الأخزضضخ مضضؼ خضضلال 
اعتسضضضضضضاد خطضضضضضضة رشعيسيضضضضضضة  عالضضضضضضة لتعديضضضضضضد 

 .العامملؼالسبادرات الخزخاء  لؼ 
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 ( ااتسارة الااتبيان5ممحق )
  امعة ميدان 

 والاقتراد الإدارة كمية
 الأعسال / إدارة ااتثسار ورسؽي   إدارة

 ااتسارة ااتبيان     /م
 ... وبعج طلبة  رحية

أضع  لؼ أيجيكػ ااتسارة الااتبيان ىحه وى   دء مؼ متطمبات راالة السا دتلخ    إدارة 
الأعسال/إدارة الااتثسار والتسؽي   والسؽاؽمة مرسؽي  امدمة التؽريج الخزخاء وأثخىا     ؽدة 

 السشتجات    ظ  الإ جا  التكشؽلؽ  م. 
العمس   ومداىستكػ مح  رقجيخ كبلخ  ريجف ىحه الااتبانة إلى  سع  يانات دقيقة رخجم البحث

لسا ليا مؼ أثخ    رصانة الشتائج ونجاح الجرااة نخ ؽ مشكػ التفز  بالإ ابة عمى الأائمة 
بسؽضؽعية وشفايية  والا ابة عمى  سيع الفقخات كؽن رخك اؤال يعش  عجم صلاحية 

ذجة  أرفق  محايج  لا الااتسارة لمتحمل  بااتخجام أحج خيارات مقياس ليكخت الخساا  )ارفق ب
أرفق  لا أرفق بذجة( عمساً أن السعمؽمات ردتخجم لأغخاض البحث  قط ويحفظ اخية البيانات 

 ولؼ يطمت ذكخ الااػ أو أي معمؽمات رعخي ية.
 .نذكخكػ  دي  الذكخ عمى وقتكػ و يؽدكػ القيسة 
 
 
 
 
 

 الباحثة  

عيدى عباسااخاء   

 ؽرتالااتاذ الجك 

 علاء عبج الدلام مرطفى
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 القسن الأول: المعلىهاث الشخصٍت العاهت 
 (    السكان السشاات  يخ ى وضع علامة )

 الشؽ  الا تساع  -1

 ذكخ                     انثى   

 العسخ:-2

  يكثخ   51              50-41            40-31 يق              30

 اشؽات الخجمة: -3

  يكثخ   31                  30-21                 20-11       يق        10

 التحرل  الجراا : -4

 د مؽم عال          بكمؽريؽس               د مؽم                اعجادية  اق     

 دكتؽراه       ما دتلخ           
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 : الفقراث الخاصت تتيرتاث الذراست  القسن الثانً
ػ)اضطتعغرػاضطدتػل(ػتطوغلػدضدضظػاضتورغدػاضخضراء:ػػأولًا

ىؽ أامؽب رسؽي   جيج يخكد عمى إعادة هيكمة الذخكات ويعدز رج ق رأس السال الخاص 
 (Hailei Zhao, 2023,1بالذخكات ورطؽيخ حساية البلئة.)

رأس السضال  بينيا أوراق ديؼ ررجرىا الذخكات والحكؽمات والجيضات الأخضخى  يضجف  سضعالدشجات الخزخاء: -1
 .(Idrees et al, 2023:531) لمسذاريع الت  رعدز التشسية السدتجامة  لئيًا

 الفقخات ت
أرفق 
 بذجة

 محايج أرفق
لا 
 أرفق

لا أرفق 
 بذجة

1 
لضضضضجى العضضضضاممؽن معخ ضضضضة بسفيضضضضؽم التسؽيضضضض  الأخزضضضضخ 

 والدشجات الخزخاء ومسلداريا.
     

2 
يدضضاىػ التسؽيضض  عبضضخ الدضضشجات الخزضضخاء  ضض  ربشضض  
رقشيضضضضات إنتضضضضاج متقجمضضضضة مسضضضضا يحدضضضضؼ  ضضضض   ضضضضؽدة 

 السشتجات الخزخاء
     

3 
ردضضاىػ الدضضشجات الخزضضخاء مضضؼ ااضضتخجام مضضؽاد خضضام 
ذات معضضضضضايلخ  لئيضضضضضة عاليضضضضضة  ضضضضض  إنتضضضضضاج مشتجارشضضضضضا 

 .الخزخاء
     

4 
رسكششا الدشجات الخزضخاء مضؼ رطضؽيخ عسميضات إنتضاج 
أكثخ كفاءة مؼ خلال رقمل  الشفايات ورحدضلؼ  ضؽدة 

 .مشتجارشا الخزخاء
     

5 
الااضضتثسار  ضض  الدضضشجات الخزضضخاء يضضؽثخ إيجابضضا عمضضى 

 أداء الذخكة واسعتيا.
     

الائتسضضضان الأخزضضضخ ىضضضؽ أداة ماليضضضة مبتكضضضخة ريضضضجف إلضضضى رؽ يضضضو السضضضؽارد الساليضضضة نحضضضؽ الائتسضضضان الأخزضضضخ:  -2
الااتثسارات البلئية السدتجامة وبعكذ أنعسة الإقخاض التقملجية  يخكد الائتسان الأخزضخ عمضى رسؽيض  السذضاريع 

غ  يجف د ع عجمضة والأنذطة الت  رداىػ    الحج مؼ الانبعاثات الكخبؽنية ورعديد السساراات السدتجامة  وذل
 (Wang et al ,2021,3)التشسية السدتجامة 

 الفقخات ت
أرفق 
 بذجة

 محايج أرفق
لا 
 ارفق

لا أرج ق 
 بذجة

     يعضضضضضدز الائتسضضضضضان الأخزضضضضضخ إدارة التضضضضضج قات الشقجيضضضضضة  6
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 لزسان ااتسخارية الإنتاج بجؽدة عالية.

7 
الساليضضضضة ردضضضضييلات  لضضضضجة لتسؽيضضضض   الذضضضضخكاترُقضضضضجّم 

 .السذاريع الخزخاء
     

8 
يسكّضضؼ الائتسضضان الأخزضضخ الذضضخكة مضضؼ رطضضؽيخ قشضضؽات 
رؽزيضضضع  عالضضضة لزضضضسان وصضضضؽل السشتجضضضات الخزضضضخاء 

 بيحدؼ  ؽدة.
     

9 
يداعجنا الائتسان الأخزخ    رشفلح مذضاريع مبتكضخة 

 .   مجال التكشؽلؽ يا الشعيفة
     

10 
الساليضة التض  رقضجم  الذضخكاتلجيشا علاقضات  لضجة مضع 

 .الائتسان الأخزخ
     

انيا مشتجات مالية رقجميا البشؽك لمذخكات  يجف رسؽي  السذاريع الرجيقة لمبلئة عمضى القخوض الخزخاء: -3
خضلال  ابل  السثضال  يسكضؼ رسؽيض  السذضاريع التض  رخ ضف مضؼ آثضار رسلضخ السشضاخ ورعضدز التشسيضة السدضتجامة مضؼ

 .(Ermias,2023,4)قخض أخزخ 

 الفقخات ت
ارفق 
 بذجة

 محايج ارفق
لا 
 ارفق

لا ارفق 
 بذجة

11 
رعضضدز القضضخوض الخزضضخاء كفضضاءة إدارة امدضضمة رؽريضضج 

 .السؽاد الخام لإنتاج مشتجات خزخاء عالية الجؽدة
     

12 
لضضضضجيشا معخ ضضضضة كاييضضضضة حضضضضؽل كي يضضضضة الحرضضضضؽل عمضضضضى 

 .القخوض الخزخاء
     

13 
القضضضضخوض الخزضضضضخاء رسكششضضضضا مضضضضؼ رحدضضضضلؼ ررضضضضسيػ 
ورسميضضضضف السشتجضضضضات لمحفضضضضال عمضضضضى  ؽدريضضضضا حتضضضضى 

 .وصؽليا لمسدتيمغ
     

14 
ىشضضضضاك ردضضضضييلات  ضضضض  رضضضضؽ لخ الزضضضضسانات السطمؽبضضضضة 

 .لمحرؽل عمى القخوض الخزخاء
     

15 
رؽ خ القخوض الخزضخاء ملضدات إضضايية مثض  الفؽائضج 

 .السشخفزة لمسذاريع البلئية
     

 ضدءًا  أداة  عالة لمؽقاية مؼ السخاطخ البلئيضة ورقملض  آثضار التمضؽث عمضى السجتسضع ويعضج التيملؼ الأخزخ: ىؽ-4
ات البلئية الدمبية تيثلخ الأااايًا مؼ مشعؽمة التسؽي  الأخزخ  حلث يعدز التشسية السدتجامة مؼ خلال معالجة 

اضضضتثسارات السضضضؽارد ورذضضضجيع السبضضضادئ البلئيضضضة الشا سضضضة عضضضؼ الأنذضضضطة الاقترضضضادية  وذلضضضغ عبضضضخ إعضضضادة رؽ يضضضو ا
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 .(Hu et al,2023,1 (السدتجامة

 الفقخات ت
ارفق 
 بذجة

 محايج ارفق
لا 
 ارفق

لا ارفق 
 بذجة

16 
يداعج التيملؼ الأخزخ    رقمل  السخاطخ السخربطة 

 .بالسذاريع البلئية
     

17 
ديػ التيملؼ الأخزخ    رعؽيد الأضضخار الشارجضة يُ 

الحضضضضؽادث والعضضضضخوف غلضضضضخ الستؽقعضضضضة ورحقلضضضضق عضضضؼ 
 .ااتجامة الجؽدة

     

18 
التيملؼ الأخزخ يؽ خ لشضا الحسايضة اللازمضة لسذضاريع 

 .الطاقة الستججدة
     

19 
لضضجيشا معمؽمضضات كاييضضة عضضؼ خيضضارات التضضيملؼ الأخزضضخ 

 الستاحة    الدؽق السحم 
     

20 
 يداىػ التضيملؼ الأخزضخ  ض  رضؽ لخ  لئضة عسض  آمشضة
وصضضحية لمعضضامملؼ مسضضا يضضشعكذ إيجابضضاً عمضضى  ضضؽدة 

 العس .
     

الأايػ الخزضخاء: عمضى أنيضا حرضص ممكيضة  ض  شضخكات رعسض  عمضى الااضتثسار  ض  مرضادر الطاقضة البجيمضة -5
الرجيقة لمبلئة  ورذس  ىحه الأايػ مجسؽعة متشؽعضة مضؼ الااضتثسارات  ض  اضؽق الأوراق الساليضة  مثض  أاضيػ 

 .(Eaw et al ,2,2024)  اقة الذسدية والطاقة الحخارية الجؽيية وطاقة الأمؽاجطاقة الخياح والط

 الفقخات ت
ارفق 
 بذجة

 محايج أرفق
لا 
 أرفق

لا ارفق 
 بذجة

21 
التسؽي  الستحقق مؼ إصجار الأاضيػ الخزضخاء يضؽ خ 
مؽارد مالية طؽيمة الأ   رداىػ    رطؽيخ ورحدلؼ 

  ؽدة السشتجات الخزخاء
     

22 
ردضضتخجم الأاضضيػ الخزضضخاء  ضض  رسؽيضض   ضضخامج البحضضث 
والتطضضضضضضؽيخ لتحدضضضضضضلؼ  ضضضضضضؽدة السشتجضضضضضضات الخزضضضضضضخاء 

 .بااتسخار
     

23 
الااضضضتثسار  ضضض  الأاضضضيػ الخزضضضخاء يقمضضض  مضضضؼ الكمضضضف 
ويديضضضضج عضضضضجد السدضضضضتثسخيؼ ضضضضضسؼ امدضضضضمة التؽريضضضضج 

 الخزخاء.
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24 
رؽ خ الأايػ الخزخاء حضؽا د  لضجة لمعضامملؼ لتعديضد 

 .بالااتجامة والسعايلخ مسا يديج مؼ ا جاعيػالالتدام 
     

25 
ااضضضضتخاريجية واضضضضضحة لديضضضضادة ندضضضضبة  ى الذضضضضخكةلضضضضج

 .الااتثسارات    الأايػ الخزخاء
     

ػ:ػ)اضطتعغرػاضتابع(ػجودةػاضطظتجاتػاضخضراءػثاظغاً
السشتج ورعش  قجرة الذخكة عمى رمبية احتيا ات الدبائؼ الت  رتسلخ بااتسخار وان رخزع  ؽدة 

السعايلخ الجؽدة العالسية بالذك  الحي يحقق لمذخكة قيسة  يع لا يسمكيا السشا دؽن 
 (.370: 2022) ايان 

(: بينو قجرة السشتج عمضى رحقلضق التضؽازن  ضلؼ 2023اداء الجؽدة الخزخاء الأائمة حدت درااة )امحذؽل -1
البلئض  أثشضاء الترضشيع  ورحدضلؼ كفضاءة ااضتخجام الجؽانت البلئية  الاقترادية  والجؽدة  مؼ خضلال رقملض  الأثضخ 

 Ardiمضع الحفضال عمضى رقملض  ركمفضة التطضؽيخ) الدبائؼالسؽاد  ورزسلؼ خرائص صجيقة لمبلئة رُمب  احتيا ات 
et al,2020:1.) 

 الفقخات ت
أرفق 
 بذجة

 محايج أرفق
لا 
 ارفق

لا أرفق 
 بذجة

        إيجا   ندبياً ئرقجم شخكتشا مشتجات ذات أثخ  ل 26

27 
رعس  الذخكة عمى رخ يد الطاقة السدتخجمة    

 عسمياريا الإنتا ية بسا يعدز الأداء الأخزخ
     

      ردتخجم شخكتشا مؽاد أولية ذات  ؽدة عالية. 28

29 
رقضجم شضخكتشا مشتجضات رقمضض  التكضاليف الساديضة عمضضى 

 الدبؽن.
     

30 
رحضضضضضخص شضضضضضخكتشا عمضضضضضى رمبيضضضضضة حا ضضضضضات الدبضضضضضائؼ 

 السدتجامة    عسمية ررشيع السشتجات.
     

(: ى  مفيؽم شام  يذلخ إلى قضجرة السشضتج عمضى الأداء 2023مؽثؽقية الجؽدة الخزخاء درااة )امحذؽل  -2
 ؽظائفو السحجدة بااتسخار وثبات ضسؼ السعايلخ البلئية السحجدة  وذلغ عمى مضجى  تضخة زمشيضة محضجدة وظضخوف 

لتشسيضضة السدضضتجامة  وردضضاىػ  ضض  رذضضسلمية معلشضضة. ورعتبضضخ مؽثؽقيضضة السشضضتج الأخزضضخ عضضاملًا حااضضسًا  ضض  رحقلضضق ا
 (32: 2022رحدلؼ  ؽدة الحياة والحفال عمى البلئة )الداعجي  

 الفقخات ت
أرفق 
 بذجة

 محايج أرفق
لا 
 ارفق

لا أرفق 
 بذجة
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31 
رحقضضق شضضخكتشا السؽثؽقيضضة  ضض  مشتجاريضضا عمضضى مضضجار 

 .مخاح  إنتا يا
     

32 
رتدضضضضضػ مشتجضضضضضات الذضضضضضخكة بالثبضضضضضات وذات كفضضضضضاءة 

 .و اعمية عالية 
     

33 
ردضضعى الذضضخكة مضضؼ الضضتخمص مضضؼ مخمفضضات الإنتضضاج 

 الى الرفخ لتحقلق ملدة رشا دية عالية.
     

34 
رحضضخص الذضضخكة عمضضى رقضضجيػ السشتجضضات ذات ندضضبة 

  ذ  قملمة مقارنة بالسشا دلؼ.
     

35 
الدبضضضضضائؼ رجضضضضضاه لا نتمقضضضضضى ردود  عضضضضض  اضضضضضمبية مضضضضضؼ 

 مشتجارشا الخزخاء.
     

مدضضتؽى التؽا ضضق والجقضضة الضضحي يحققضضو السشضضتج أو انيضضا (: 2023مطابقضضة الجضضؽدة الخزضضخاء درااضضة )امحذضضؽل -3
الخجمة    رمبية السعايلخ والستطمبات السحجدة مدبقاً ويُعتبخ ىحا السفيؽم مقياااً أاااياً لزسان  ؽدة السشضتج 

 .Hoe and Mansori,2018:23)لمسعايلخ السعتسجة)أو الخجمة و قاً 

 الفقخات ت
أرفق 
 بذجة

 محايج أرفق
لا 
 ارفق

لا أرفق 
 بذجة

36 
مشتجضضضضات شضضضضخكتشا متؽا قضضضضة  ضضضض  ررضضضضاميسيا مضضضضضع 

 .السعايلخ البلئية السحجدة
     

37 
رقجم شخكتشا مشتجات مطابقة لمسؽاصضفات السطمؽبضة 

 .مؼ الدبائؼ
     

38 
رحقضضضضق الأىضضضضجاف البلئيضضضضة التضضضض  مشتجضضضضات شضضضضخكتشا 

 .وضعت بسذاركة الدبؽن 
     

39 
ردضضضيػ السشتجضضضات السطابقضضضة مضضضع السعضضضايلخ البلئيضضضة 

 .رديػ    ر ع الجؽدة الخزخاء
     

40 
رعضضضضضؽض شضضضضضخكتشا الدبضضضضضائؼ عضضضضضؼ السشتجضضضضضات غلضضضضضخ 

 السطابقة لمسؽاصفات البلئية.
     

(: ىض  الحكضػ الضحار  الضحي 2017( و )مضخاد 2016)الكاظػ الجؽدة الخزخاء السجركة الأائمة حدت درااة -4
يرجره السدتيمغ حؽل مدتؽى التسلد أو التفؽق العام لمخجمة أو السشتج  ااتشادًا إلى الأداء العضام والخرضائص 

 Marakanon and)الأاااضضضضضضية السخربطضضضضضضة بضضضضضضو وىضضضضضض  مدضضضضضضتؽحى مضضضضضضؼ ردايضضضضضضج الضضضضضضؽع  البلئضضضضضض 
Panjakajornsak,2017:25). 
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 الفقخات ت
رفق أ

 بذجة
 محايج أرفق

لا 
 ارفق

لا أرفق 
 بذجة

41 
الخزضضخاء لمذضضخكة علامتيضضا السشتجضضات رعضضدز  ضضؽدة 

 .التجارية السخمؽقة وامتلاكيا ملدة رشا دية 
     

42 
ريخضضح إدارة الذضضخكة انطباعضضات الدبضضائؼ عضضؼ السشضضتج 
 شعضضضخ الاعتبضضضار بعضضضج طخحضضضو  ضضض  الأاضضضؽاق لتطضضضؽيخ 

 الجؽدة.
     

43 
الذخكة  خامج ردؽيقية لتعخيضف الدبضؽن رتبشى إدارة 

بخرضضضضضائص مشتجاريضضضضضا وطضضضضضخق ااضضضضضتعساليا قبضضضضض  
 ردؽيقيا.

     

44 
إقبال الدبضؽن عمضى مشتجضات الذضخكة يعكضذ مؽقفضو 
الإيجضضضضا   رجضضضضاه إدارة الذضضضضخكة والتداميضضضضا بضضضضالجؽدة 

 .الخزخاء
     

45 
مشتجضضضات الذضضضخكة ذات قيسضضضة  لضضضجة مقا ضضض  الدضضضعخ 

 السج ؽ .
     

(: بانضضضو مجسؽعضضضة الدضضضسات الحدضضضية والبرضضضخية 2017( و )مضضضخاد 2016الأخزضضضخ درااضضضة )الكضضضاظػ  السعيضضضخ-5
والؽظي يضضضة التضضض  رُضضضجرك مضضضؼ خلاليضضضا السشتجضضضات السدضضضتجامة  ويتزضضضسؼ ذلضضضغ الجساليضضضات الؽظي يضضضة التضضض  رعكضضضذ 

لبلئيضة عبضضخ الخرضائص البلئيضة مضضؼ خضلال الترضضسيػ واختيضار السضؽاد  والجساليضضات الخمديضة التضض  رعبضخ عضؼ القضضيػ ا
العلامضضات والترضضسيػ  والجساليضضات التجخيبيضضة التضض  رخكضضد عمضضى اضضيؽلة الااضضتخجام والجضضؽدة  وييضضجف إلضضى رحقلضضق 

 .(Souri et al,2018:189التؽازن  لؼ الجسال والأداء البلئ )

 الفقخات ت
أرفق 
 بذجة

 محايج أرفق
لا 
 ارفق

لا أرفق 
 بذجة

46 
ووظائفضضضضضو ريضضضضضتػ ادارة الذضضضضضخكة بسعيضضضضضخ السشتضضضضضؽج 
 .السطمؽبة لتمبية حا ات الدبؽن ورغبارو

     

47 
ريتػ ادارة الذخكة بالسعيخ الخار   لمسشتؽج كؽنضو 
يعكضضضذ شضضضعؽر الدبضضضؽن بالخضضضضا ارجضضضاه السشضضضتج او 

 .رذكلمة السشتجات
     

48 
ردضضضع  ادارة الذضضضخكة أنتضضضاج مشتضضضؽج شضضضكمو مسلضضضد 

 ورسميف صجيق لمبلئة يجحب انتباه الدبؽن .
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49 
رستضضاز مشتجضضات الذضضخكة  ترضضاميػ حجيثضضة وعرضضخية 

ؽاكضضضت رطمعضضضات الدبضضضائؼ ويشضضضا ذ روصضضضجيقة لمبلئضضضة 
 التراميػ العالسية

     

50 
 ضضؽدة السضضؽاد الخضضام  ضض  معيضضخ السشتجضضات رضضشعكذ 
 الخزخاء

     

: الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ: ىؽ عسمية رقجيػ أ كار مبتكخة غلخ رقملجية وغلخ مدبؽقة  ثالثاً 
و خيجة مؼ نؽعيا وليا قيسة رتعمق بالسشتجات الخزخاء والخجمات الخزخاء والعسميات الخزخاء 

 ,Mittal and Dhar). أو السساراات الخزخاء  وييجف إلى رحقلق نتائج نيائية مبتكخة
2016:119) 

(: بينضو 2024( ودرااة )عبضجالله 2023الا جا  التكشؽلؽ   الأخزخ لمسشتجات الأخزخ درااة )حدؼ واخخون 
رقجيػ أ كار لانتاج مشتجات  جيجة مبتكخة ااضتجابة لمستطمبضات البلئيضة الرضارمة يسكضؼ أن رذضس  ىضحه السشتجضات 
مضضؽاد خضضام غلضضخ اضضامة أو ررضضاميػ خزضضخاء مدضضتجامة أو مشتجضضات مضضؽ خة لمطاقضضة أو رمضضغ التضض  رسشضضع التمضضؽث أو 

 (.349: 2023مشتجات قا مة لإعادة التجويخ )غالت والبخزنج  

 الفقخات ت
ارفق 
 بذجة

 محايج ارفق
لا 
 ارفق

لا ارفق 
 بذجة

51 
رقضضضؽم الذضضضخكة ب نتضضضاج ورطضضضؽيخ وررضضضسيػ مشتجضضضات 

 .ردتيمغ اق  قجر مؼ السؽارد والطاقة
     

52 
رستمغ الذضخكة القضجرة عمضى رؽاضيع نطضاق السشتجضات 

 .السبتكخة الرجيقة لمبلئة
     

53 
ضضضضارة  رقضضضؽم الذضضضخكة ب نتضضضاج مشتجضضضات مبتكضضضخة غلضضضخ

بالبلئضضة وخاليضضة مضضؼ السضضؽاد التضض  رذضضك  خطضضخاً عمضضى 
 السدتيمغ.

     

54 
رضضضضؽ خ الذضضضضخكة السضضضضؽارد اللازمضضضضة لتقضضضضجيػ ورطضضضضؽيخ 

 .السشتجات الخزخاء
     

55 
ردعى الذخكة إلى دعػ البحضث والتطضؽيخ  ض  مجضال 

 الترسيػ الأخزخ والتقشيات السدتجامة.
     

ىضض  رؽللضضج (: 2024( ودرااضضة )عبضضجالله 2023الا ضضجا  التكشؽلضضؽ   العسميضضات الخزضضخاء درااضضة )حدضضؼ واخضضخون 
أ كضضار العسميضضات التضض  يسكضضؼ رطبيقيضضا ضضضسؼ الأنذضضطة الترضضشي ية لمسشتجضضات أو الخضضجمات ورذضضس  ىضضحه العسميضضات 
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السساراضضات الخزضضخاء لتذضضس  إدارة رضضؽ لخ الطاقضضة وقعضضادة رضضجويخ الشفايضضات أو رقملضض  ااضضتيلاك السضضؽارد  كسضضا رستضضج 
الااضض  الإمضضجاد الخزضضخاء وقدارة السضضؽارد البذضضخية الخزضضخاء  وبؽ ضضو عضضام رسثضض  ىضضحه الجيضضؽد ااضضتجابة مؤادضضية 

 (.1Henriques et al,.2023:7)لسؽا ية القزايا البلئية

 الفقخات ت
ارفق 
 بذجة

 محايج ارفق
لا 
 ارفق

لا ارفق 
 بذجة

56 
   ررضسيػ ورقضجيػ رقشيضات رقؽم الذخكة بالااتثسار 

 صجيقة لمبلئة.
     

57 
رتبشضضى الذضضخكة رقشيضضات مبتكضضخة لتقملضض  التمضضؽث ودمضضج 

 الطاقة البجيمة    عسمياريا.
     

58 
الخزضضخاء الضضى ا تكضضار ورحدضضلؼ   كضضاريضضؤدي رشفلضضح الا

 .عسميات الترشيع غلخ الزارة بالبلئة بذك  كبلخ
     

59 
ورقشيضضضضات مدضضضضتجامة رقضضضضجم الذضضضضخكة حضضضضلًا إ ضضضضجاعيًا 
 .لتحدلؼ الأداء البلئ  لمذخكة

     

60 
رذضضضجع الذضضضخكة الإ ضضضجا  التكشؽلضضضؽ   الأخزضضضخ مضضضؼ 
خلال اعتساد خطة رشعيسية  عالة لتعديضد السبضادرات 

 .الخزخاء  لؼ العامملؼ
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 ( نتائج قائسة الفحص6ممحق )

 ال بارات الستسلخات 
ندبة الارفاق ب 

 كلا

1 

ي  
سؽ

: ر
ولا 

أ
خاء

خز
ج ال

ؽري
 الت

دمة
ام

 

 %61.11 ىشاك رسؽي  خاص لمسشتجات الرجيقة لمبلئة    شخكتكػ

2 
السالية الجولية لمحرؽل عمى رسؽي  بياضعار  ائضجة مخفزضة  الذخكاتىشاك رعاون مع 

 لإنتاج مشتجات خزخاء ولسذاريع الطاقة الستججدة وكفاءريا
44.44% 

 %11.11 التسؽي  الازم لدمدمة التؽريج الخزخاءرؽا و الذخكة معؽقات    الحرؽل عمى  3

 %22.22 رؽ ج ايااات حكؽمية رذجع الااتثسار    السذاريع الخزخاء لذخكتكػ 4

 %72.22 خررت مؽازنة  حكؽمية لجعػ مذاريع التحؽل نحؽ الاا  امجاد خزخاء لذخكتكػ 5

 %50 بالسساراات الخزخاءىشاك ارفاق و عقؽد ممدمة مع مؽرديؼ محجديؼ ممتدمؽن  6

7 
يؽ ضضج حضضؽا د ماليضضة و إعفضضاءات  ضضضخيبية  لمذضضخكة عشضضج رقضضجيػ مشتجضضات خزضضخاء او 

 صجيقة لمبلئة
77.77% 

8 
ىشضضاك مؽازنضضة خاصضضة وكاييضضة لرضضيانة ورذضضسل  الشعضضام الأخزضضخ )نعضضام امدضضمة التؽريضضج 

 الخزخاء ومشتجاريا (
77.77% 

 %11.11 صمة بسا رقجمو الذخكة مؼ رؽ و اخزخ ىشاك مذاركة    مؤرسخات ومعارض ذات 9

10 
ىشاك اليات رقابة داخمية متبعو لزسان صخف الأمؽال السخررة لمسذاريع الخزضخاء 

 بذك  شفاف وكفؤ
33.33% 

1 

خاء
خز

ت ال
تجا

لسش
ة ا

 ؽد
 : 

انيا
ث

 
يتػ رخريص  ضدء مضؼ التسؽيض  لتطضؽيخ معامض  الشتضاج لتمبيضة معضايلخ الجضؽدة العالسيضة 

 لمسشتجات الخزخاء
37.88% 

2 
يتػ ااتخجام مؽاد معضاد رضجويخىا  ض  ررضشيع السشتجضات الخزضخاء  شدضبة كبلضخة ورخاعض  

 الجؽدة
83.33% 

 %22.22 ااتخجام رقشيات ررشيع نعيفة رقم  مؼ انبعاثات السازات الزارة وااتيلاك الطاقة 3

 %55.56 السشتجات الخزخاءيتػ رخريص  دء مؼ التسؽي  الأخزخ لتحدلؼ  ؽدة  4
 %44.44 يتػ ربط حؽا د العامملؼ بسجى التداميػ  تقجيػ و إنتاج مشتجات عالية الجؽدة 5

6 
 ضضضدء مضضضؼ التسؽيضضض  يخرضضضص لأنذضضضاء مختبضضضخات متخررضضضة لفحضضضص  ضضضؽدة السشتجضضضات 

 الخزخاء و قا لسعايلخ الجؽدة
16.66% 

 %50 يؽ ج قطع غيار اصمية  لمسشتجات الخزخاء 7
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8 
 ISOيحسضض  السشضضتج الأخزضضخ لذضضخكتكػ شضضيادة  لئيضضة رثبضضت  ؽدرضضو وااضضتجامتو )مثضض  

14001, LEED) 
50% 

 %16.66 يداىػ السشتج الأخزخ    رقمل  التكاليف التذسلمية عمى السجى البعلج 9

10 
ىشاك  دء مخرص مؼ التسؽي  الأخزخ لأنذاء قاعجة  يانات شاممة لجسيع البيانات 

 السشتجات الخزخاءالستعمقة بجؽدة 
38.8% 

1 

  
ؽلؽ

تكش
  ال

لا جا
: ا

لثا 
ثا

 

 %61.11 يتػ رطبلق  خامج او مذاريع للا تكار التكشؽلؽ      الذخكة مؤخخ

 %50 يتػ رخريص ملدانية كايية للأبحاث والتطؽيخ    مجال السشتجات الخزخاء 2

3 
لتحدضلؼ كفضاءة عسميضات يضتػ الااضتفادة مضؼ رقشيضات الضحكاء الاصضطشاع  والضتعمػ الالض  

 الإنتاج ورطؽيخ السشتجات الخزخاء
61.11% 

4 
لترضسيػ السشتجضات الخزضخاء  ((CADيتػ ااتخجام  خامج ررسيػ بسدضاعجة الحااضؽب 

 بكفاءة عالية
22.22% 

 %55.56 يتػ ااتخجام أنعسة الطاقة الستججدة لتذسل  أ داء مؼ السرشع 5

6 
لمعضامملؼ  ض  مجضال الا ضجا  و الا تكضار والتكشؽلؽ يضا يتػ رؽ لخ  خامج رجريبيضة مشتعسضة 

 الخزخاء
22.22% 

 0 البحثية لتطؽيخ حمؽل ركشؽلؽ ية مبتكخة الذخكاتىشاك رعاون  مع الجامعات و  7

 %44.44 ااىست التقشيات الججيجة    رديل  التعاون مع الذخكاء والسؽرديؼ 8
 %16.66 التسؽي  الستاحيتيثخ قخار ربش  ركشمؽ يا خزخاء بسقجار  9

10 
يضضضتػ الحرضضضؽل عمضضضى ااتذضضضارات مضضضؼ خبضضضخاء خضضضار للؼ  ضضض  مجضضضال الا ضضضجا  والا تكضضضار 

 لمتكشمؽ يا الخزخاء
44.44% 
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Abstract 

 Companies and institutions face many challenges, the most 

important of which is the lack of funding. This study examines, explores, 

and understands the relationship between green supply chain financing 

and green product quality, while analyzing the mediating role of green 

technological innovation. The problem with the study lies in the lack of 

sufficient interest in these three concepts in Iraqi industrial and economic 

organizations, despite their critical importance in achieving competitive 

advantage and reducing environmental impact. This highlights the 

existence of a knowledge gap regarding the nature of the relationship 

between these variables, particularly in the electrical and electronics 

industries sector. 

The study aims to bridge this gap and understand, by testing the direct 

impact of green supply chain financing on green product quality, the 

mediating role played by green technological innovation in this 

relationship. To achieve these objectives, a quantitative analytical 

approach was adopted, using a questionnaire to collect data from a 

sample of employees at the General Company for Electrical and 

Electronic Industries. The sample size reached 166 individuals, with a 

response rate of 83%. Data were analyzed using SPSS v.24 and 

SmartPLS v4.0.8.4. A range of statistical methods, including exploratory 

and confirmatory factor analysis, descriptive and inferential statistical 

analysis, were also used. The study found a statistically significant 

positive correlation and influence between green supply chain financing 

and green product quality. It also demonstrated that green technological 

innovation plays a mediating role in this relationship, indicating that 

investing in green financing contributes to improving product quality by 

stimulating technological innovation. Overall, the study results 

demonstrate that companies must adapt to environmental changes by 

adopting innovative financial instruments. 

Keywords : Green supply chain financing, green supply chain, green 

financing, green products, green product quality, green technological 

innovation. 
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