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 ْوَالهحِيغَ أُوتُػا  يَخْفَعِ اللَّهُ الهحِيغَ آمَشُػا مِشكُع
 الْعِمْعَ دَرَجَاتٍ  وَاللَّهُ بِسَا تَعْسَمُػفَ خَبِيخ  
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 إلى ألطبةِ انكٌٕ)محًذ ٔال محًذ انطٍجين انطبْزٌٍ(

 إلى يٍ كبٌ حضٕرْى َؼًخ، ٔٔخٕدْى ضٍبء لا يخفذ)اثً ٔايً(

مصز ٌٕو أحزبج،
ُ
 لا ر

ٌ
 ٌشجّ الأيبٌ، ٌٔذ

ٌ
 الى لهت

 
ً
ا حين ضبلذ الخطى، ٔدفئ

ً
 ب حين ثزدد انزٔذ،كبَذ سُذ

 لا ٌشبركٓ
ٌ
 أحذ)خبنزً( بلهب يكبٌ

 في لهجّ ضؼفً فإلى شزٌك انذرة،
ُ
 لٕح ًُحًُانذي أٔدػذ

ب لهب،
ً
ً ثزضب، ٔٔلف ػهى ثبة أحلايً حبرس

ّ
 انذي حمم ًْ

 ثّ أشزذ ٔثٕخٕدِ ٌطًئٍ لهجً)سٔخً(

 إلى َٕر أٌبيً، ٔثٓدخ لهجً، ٔايزذاد رٔحً،

 ُؼش أرٔاحً،ضحكبرٓى أخُحخ، ٔثزاءرٓى يطز ٌ

 لأخهٓى أكزت، ٔلأخهٓى أيضً)اطفبلي(

ب
ً
 …إنٍكى جمٍؼ

 أْذي خٓذي، ٔثمبر رؼجً، ٔيب َضح يٍ حهىٍ طبل اَزظبرِ
. 

  الباحثة



 
الحسج لله الحي بيجه مُمظ الدساوات والأرض، ييب العمع لسغ يذاء، ويدرع في قمػب عباده نػر الفيع 

، الحي اكتسمت بو رسالة صلى الله عليه وسلممّي وندمّع عمى رسػلو الكخيع محمد والبريخة، نحسجه حسجًا يميق بجلالو، ونر
 الدساء وتيحّبت بو الإندانية، وعمى آلو وصحبو السخمريغ.

وبعج مديخة بحثية امتجت بجيجٍ وصبخ، يدعجني أن أتقجّم بخالز الذكخ والعخفان إلى مذخفي الاستاذ 
عمسي رصيغ، ونرحٍ حكيع كان لو الأثخ  الجكتػر )فائد عبج الحدغ اللامي( عمى ما قجّمو مغ تػجيوٍ 

 الأوضح في استقامة مدار ىحا العسل، فمو مشّي الامتشان والجعاء بػافخ الجداء.

كسا أخز بالذكخ جامعة ميدان التي وفّخت بيئة أكاديسية تحتزغ الصسػح وتجفع الباحث نحػ       
ساتحتيا الأفاضل الحيغ كانػا معيشًا أفق أوسع مغ السعخفة. ويصيب لي أن أتػجّو بالذكخ والامتشان لأ

  عمسيًا وداعسًا في مديخة ىحا العسل، وأخزّ بالحكخ كلاا مغ:

 )أ.د علاء عبج الدلام مرصفى()أ.د معغ عبػد عمي()ا.م احسج عباس حديغ(

 لسا قجّماه مغ ملاحطات عمسية وتػجييات أغشت مفاصل البحث ووسّعت نصاق الخؤية الشطخية.

ا أن أعبّخ عغ امتشاني العسيق لسػضفي السرارف الأىمية والحكػمية عمى تجاوبيع الكخيع كسا أجج لدامً 
وإتاحة الفخصة لمحرػل عمى السعمػمات السصمػبة وإجخاء الاستصلاع السيجاني، إذ كان لتعاونيع أثخ 

 واضح في دقة الشتائج واتداقيا.

ي. إن لمفزل أىمو، ولمجسيل مكانًا في وأخيخًا، يبقى الذكخ مػصػلًا لكل مغ آزرني ووقف إلى جانب
ا، وأن يكتب لسغ ساىع فيو نريبًا مغ الأجخ يجعل ىحا العسل خالرا، نافعالقمب لا يدول. وأسأل الله أن 

                                          والجعاء.
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 .....مدتخلـصال

 أ 

 المسزخهص

سحػر ىحه الجراسة حػؿ الجور الحيػؼ الحؼ تمعبو الإدارة السرخؼية في تػفيخ التجفقات التسػيمية تت      
لمسذاريع الستػسصة والرغيخة، مشصمقة مغ مذكمة جػىخية تتسثل في تدايج عؿبات التسػيل التي تػاجو ىحا 

يجفت الجراسة تحميل شبيعة القصاع الحيػؼ في بيئة تتدع بالتغيخات الستدارعة؛ ولتحقيق ىحا السقرج، است
العلاقة والأثخ بيغ الإدارة السرخؼية كستغيخ مدتقل وتسػيل تمظ السذاريع كستغيخ تابع، مع اختبار الجور 

 السعدز لمتخصيط الاستخاتيجي بػصفو متغيخاً أحادياً يداىع في تقػية ىحه العلاقة. 

شيج الػصفي التحميمي كإشار عاـ لمبحث، ولتحػيل ىحه الأىجاؼ إلى واقع تصبيقي، اعتسجت الجراسة الس
( مػضفاً مغ مػضفي السرارؼ 127مدتخجمة الاستبانة أداةً رئيدة لجسع البيانات مغ عيشة قرجية شسمت )

الحكػمية والأىمية العاممة في محافطة ميداف. ومغ خلاؿ معالجة البيانات باستخجاـ نسحجة السعادلات 
الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج العمسية التي أثبتت وجػد أثخ  (، تػصمتAMOSالييكمية عبخ بخنامج )

(، كسا كذفت الشتائج 0.748ذؼ دلالة إحرائية للإدارة السرخؼية في تػفيخ التسػيل بسعامل أثخ بمغ )
وبذكل قاشع عغ تحقق الجور السعدز لمتخصيط الاستخاتيجي؛ حيث أضيخت الشتائج أف وجػد التخصيط 

(، مسا 0.05( عشج مدتػػ دلالة أقل مغ )0.160ي تعديد الأثخ بشدبة معشػية بمغت )الاستخاتيجي ساىع ف
أدػ إلى تعطيع كفاءة التسػيل وزيادة قجرة السذاريع عمى الػصػؿ لمسػارد السالية. وتُختتع الجراسة بتػصية 

في ترسيع بخامج جػىخية تجعػ الإدارات السرخؼية إلى ضخورة الانتقاؿ نحػ الفكخ الاستخاتيجي الاستباقي 
 تسػيمية مخنة، بسا يزسغ استجامة السذاريع الرغيخة ويعدز مداىستيا في التشسية الاقترادية السحمية.
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1 

 الممذيخ

سصة والرغيخة السحخؾ الأساس لمتشسية السدتجامة في الاقترادات السعاصخة، حيث تُعج السذاريع الستػ 
% مغ الشاتج 40% مغ إجسالي الذخكات وتداىع بشدبة ترل إلى 90تسثل ىحه السذاريع أكثخ مغ 

السحمي الإجسالي في الاقترادات الشاشئة، فزلًا عغ دورىا الجػىخؼ في تحفيد الابتكار وخمق فخص 
(. ولزساف نجاح ىحه السذاريع، لا بج مغ وجػد قصاع مرخفي كفء World Bank, 2024العسل )

قادر عمى تمبية احتياجاتيا التسػيمية الستشػعة، إذ تبخز الإدارة السرخؼية كأداة رئيدة في تػجيو السػارد 
عامل معدز السالية وضساف استجامة العسميات الائتسانية. ومغ ىحا السشصمق، يبخز التخصيط الاستخاتيجي ك

محػرؼ يسشح السرارؼ رؤية استباؾية تسكشيا مغ التكيف مع التحجيات الاقترادية السدتسخة وضساف 
 وصػؿ التسػيل لسدتحؿيو بفاعمية وكفاءة عالية.

ة حؿيؿي مذكمة يػاجو السرخفي العسل واقع أف إلا العلاقة، ليحه الاستخاتيجية الأىسية مغ الخغع وعمى
بيغ متصمبات السذاريع الستػسصة والرغيخة وبيغ الآليات التسػيمية الستاحة، حيث تتسثل في وجػد فجػة 

ترصجـ ىحه السذاريع غالباً بعؿبات تحػؿ دوف حرػليا عمى التسػيل الكافي، مسا يفخض ضخورة بحثية 
 جرةلإعادة تقييع الجور الحؼ تمعبو الإدارة السرخؼية في ىحا الجانب. وىشا تبخز الفجػة البحثية في ن

السعدز لمتخصيط الاستخاتيجي في تقػية العلاقة بيغ كفاءة الإدارة وتػفخ البحػث التي تتشاوؿ الجور 
 التسػيل، خاصة في البيئة السرخؼية السحمية لسحافطة ميداف.

باحثيغ والسسارسيغ في ال يداعج متكامل تحميمي إشار تقجيع إلى يدعى كػنو في البحث ىحا أىسية تتجمى
سرخفي عمى فيع التفاعل بيغ الستغيخات الثلاثة، مسا يديع في تصػيخ الدياسات الائتسانية القصاع ال

وتحديغ بيئة الاستثسار. وييجؼ البحث بذكل رئيذ إلى تذخيز واقع الإدارة السرخؼية وتحجيج مجػ 
ػلًا إلى تأثيخىا في تػفيخ التسػيل، مع ؾياس الجور السعدز لمتخصيط الاستخاتيجي في ىحه العلاقة، وص

تقجيع مؤشخات واقعية تديع في تصػيخ استخاتيجيات تسػيمية مدتجامة. وبشاءً عمى ذلظ، يتسحػر البحث 
حػؿ تداؤؿ رئيذ مفاده: "ما ىػ دور الإدارة السرخؼية في تػفيخ تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخة في 

ػؿ شبيعة العلاقة والأثخ بيغ ضل وجػد التخصيط الاستخاتيجي كعامل معدز؟"، ويتفخع عشو أسئمة ح
 متغيخات البحث في السيجاف السصبق.

 الحكػمية السرارؼ مغ مجسػعة عمى السكانية حجوده في البحث اقترخ فقج الحجود، حيث مغ أما
ؼيسا شسمت  لمبحث، البذخية الحجود السرارؼ ىحه مػضفػ وتسثل ميداف، محافطة في العاممة والأىمية
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جسع البيانات السيجانية وتحميميا باستخجاـ الأساليب الإحرائية الستقجمة عبخ البخنامج  الحجود الدمانية فتخة
 لزساف دقة الشتائج العمسية السدتخمرة. AMOSالإحرائي 

 الى ثلاث فصول تناولت الاتً : البحث لسم 

 الفصل الاول منهجٌة البحث ودراسات سابمة .1

 ري للدراسة الفصل الثانً : الاطار المفاهٌمً والنظ .2

الفصل الثالث : التحلٌل الإحصائً لمتغٌرات الدراسة واختبار الفرضٌات. 3
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  الأٔل انفصم 
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 تسييج   

في ىحا الفرل سيتع تشاوؿ السشيجية السعتسجة في إعجاد الجانب الشطخؼ والسيجاني لمبحث، مع تقجيع     
ة وأدواتيا وإجخاءاتيا. كسا سيتع التصخؽ إلى أبخز الجراسات الدابقة ذات الرمة وصف مػجد لبيئة الجراس

السباشخة بسػضػع الخسالة، بسا يعدز الإشار الشطخؼ ويكذف عغ جػانب الاتفاؽ والاختلاؼ مع الجيػد 
 البحثية الدابقة.

ئو، أما الثاني وبحلظ يتزسغ ىحا الفرل مبحثيغ رئيدييغ؛ الأوؿ يتشاوؿ  مشيجية البحث وأسذ بشا
ؼيدتعخض أىع الأدبيات والجراسات التي تشاولت دور الإدارة السرخؼية في تسػيل السذاريع الستػسصة 

 والرغيخة وعلاقتو بالتخصيط الاستخاتيجي، تسييجاً للانتقاؿ إلى الفرػؿ اللاحقة مغ البحث .

 : يُٓدٍخ انجحث الأٔلالمجحث 

ة وأىسيتيا العسمية والعمسية، مع تحجيج الأىجاؼ الأساسية لمبحث يتشاوؿ ىحا السبحث تػضيح مذكمة الجراس
وصياغة فخضيتو ومداره الإجخائي بسا يتػافق مع شبيعة السػضػع. كسا يذتسل عمى بياف حجود الجراسة 
ومخاحميا، وشخح الأدوات التي تع الاعتساد عمييا في جسع السعمػمات، إضافة إلى تػصيف مجتسع البحث 

وتع  السشيج الػصفي التحميمي ة فقج بُشيت عمى مدارأما مشيجية الجراس تع اختيارىا لمتحميل. والعيشة التي
مغ خلالو استعخاض الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الارتباط بسػضػع الخسالة، ولا سيسا ما يتعمق بجور 

تيجي في تعديد ىحا الإدارة السرخؼية في تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخة وأثخ التخصيط الاستخا
 الجور.

 انجحث  يشكهخ ألاً:

تحتل السذاريع الستػسصة والرغيخة مكانة مؤثخة في تصػيخ الاقتراد الػششي وزيادة فخص العسل؛ 
ومع ذلظ، ما تداؿ الكثيخ مغ ىحه السذاريع تػاجو تحجيات واضحة في الػصػؿ إلى التسػيل 

تجامتيا. وتتجمى السذكمة الحؿيؿية في وجػد حالة السرخفي السشاسب، الأمخ الحؼ يعخقل نسػىا واس
مغ الغسػض حػؿ مجػ كفاءة الآليات التي تتبعيا الإدارة السرخؼية في تقييع ومشح الائتساف ليحه 
الذخيحة، فزلًا عغ تبايغ قجرة السرارؼ عمى تبشي استخاتيجيات تسػيمية تتلاءـ مع شبيعة تمظ 

 لسذاريع.ا
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حا السقاـ مغ خلاؿ ملاحطة نقزٍ واضح في الجيػد العمسية التي حاولت وتبخز الفجػة البحثية في ى
سج الغسػض الستعمق بآليات التفاعل بيغ متغيخات العسل الإدارؼ والتسػيمي، فبيشسا ركدت الجراسات 
الدابقة عمى الجػانب التقميجية لمتسػيل، إلا أنيا أغفمت فحز الكيؽية التي يسكغ مغ خلاليا للإدارة 

ة أف تصػر أدوارىا لسػاجية مخاشخ تسػيل السذاريع الرغيخة. وتدعى الجراسة الحالية إلى السرخؼي
سج ىحه الفجػة مغ خلاؿ تدميط الزػء عمى مالع تحكخه الجراسات الدابقة بػضػح، وىػ الجور 

ية "السعدز" الحؼ يمعبو التخصيط الاستخاتيجي في تحػيل القخارات الإدارية الجامجة إلى سياسات تسػيم
 مخنة وفعالة.

وبشاءً عمى ذلظ، تطيخ مذكمة ىحا البحث في محاولة فيع شبيعة العلاقة السعقجة بيغ الإدارة 
السرخؼية وتسػيل السذاريع، ومجػ إمكانية أف يتجخل التخصيط الاستخاتيجي لتعديد ىحا الجور 

 وتػجييو بالذكل الأمثل؛ ومغ ىحه الإشكالية يشبثق الدؤاؿ الخئيذ الآتي:

 لمتخصيط يسكغ وىل والرغيخة؟ الستػسصة السذاريع تسػيل في السرخفية الإدارة تديع مجى أي إلى"
 الإسيام؟" ىحا ويقػي  يعدز أن الاستخاتيجي

 ثبٍَبً: أًٍْخ انجحث 

تدداد الحاجة اليػـ إلى فيع أعسق لآليات تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخة، خرػصًا في ضل      
خغع ما تستمكو بالحا القصاع في تحخيظ عجمة الاقتراد وخمق فخص عسل ججيجة. و الجور الستشامي لي

أفّ تػضيف ىحه الإمكانيات بالذكل الأمثل يتػقف بجرجة  السرارؼ مغ إمكانيات مالية وتشطيسية، إلاّ 
كبيخة عمى قجرة الإدارة السرخؼية عمى التخصيط واتخاذ القخار وفق رؤية واضحة. ومغ ىشا جاءت أىسية 

بالتخصيط  ىحه الجراسة في تدميط الزػء عمى العلاقة بيغ الإدارة السرخؼية والتسػيل، وربط ذلظ
وأساسي يسكغ أف يشعكذ بذكل مباشخ عمى نجاح السذاريع واستسخارىا، ويسكغ  معدز الاستخاتيجي كعامل

  -تمخيز أىسيتيا بشقاط التالية :

 .رخؼية في تػفيخ التسػيل لمسذاريعرة السإبخاز الجور الحؿيقي الحؼ يسكغ أف تسارسو الإدا .1
تػضيح كيف يسكغ لمتخصيط الاستخاتيجي أف يغيّخ شكل وآلية التسػيل داخل السرارؼ ويجعمو أكثخ  .2

 تػجيياً وفاعمية.



ى............ى  منكجوةىالبحثىوالدراداتىالدابقة:ىىالأولىالفصل 
 

 5 

تقجيع نسػذج تحميمي يسكغ لمجيات السرخؼية الاستفادة مشو عشج تصػيخ سياسات التسػيل في  .3
 السدتقبل.

عمى فيع آليات التسػيل وشخوشو، وتحجيج أبخز التحجيات التي قج تعيق  مداعجة أصحاب السذاريع .4
 حرػليع عميو.

 جسع بيغ ثلاثة متغيخات متخابصة، ويعخضيا ضسغ إشار بحثي واحج.ت جراسةإثخاء السكتبة العمسية ب .5
ت دة مشيا في وضع استخاتيجيا.دعع الجيات السدؤولة عغ التشسية الاقترادية بسعمػمات يسكغ الاستفا .6

 لقصاع السذاريع الستػسصة والرغيخة. معدزة
فتح السجاؿ أماـ بحػث لاحقة تتشاوؿ نفذ السػضػع لكغ بدوايا أوسع أو بتصبيقات ميجانية أكثخ  .7

 عسقًا.

 اْذاف انجحث  ثبنثبً:

أساسية لتػجيو مدار البحث وضبط اتجاىاتو، ففيع مػضػع  جاء تحجيج أىجاؼ ىحه الجراسة بػصفو خصػةَ 
بيغ ما برػرة دؾيقة دوف رسع غايات واضحة تُ  تحؿيقوستػسصة والرغيخة لا يسكغ ل السذاريع المثل تسػي

وقج تع وضع ىحه الأىجاؼ بسا يشدجع مع شبيعة السذكمة البحثية وبسا  ،يدعى الباحث لمػصػؿ إليو
لتسػيل، وذلظ يداعج عمى تفديخ العلاقة بيغ الإدارة السرخؼية والتخصيط الاستخاتيجي وأثخىسا في مجاؿ ا

 لمػصػؿ إلى نتائج قابمة لمتصبيق وتػضيفيا في البيئة السرخؼية والاقترادية.

 التعخؼ عمى واقع تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخة في السرارؼ السذسػلة بالجراسة. .1
تػضيح مجػ فاعمية الإدارة السرخؼية في دعع ىحا الشػع مغ السذاريع وتعديد فخص حرػليا عمى  .2

 .التسػيل
 ؾياس أثخ التخصيط الاستخاتيجي في تحديغ أداء السرارؼ وتػجيو سياساتيا التسػيمية بالذكل الأمثل. .3
تحجيج أبخز الرعػبات التي تقف أماـ السذاريع عشج شمب التسػيل، ودور الإدارة السرخؼية في الحج  .4

 مشيا.
مشيا في تصػيخ سياسات تقجيع مؤشخات واقعية تدتشج إلى نتائج تحميل البيانات يسكغ الاستفادة  .5

 التسػيل السدتقبمي.
بشاء إشار تحميمي يداعج الباحثيغ والسؤسدات السرخؼية عمى فيع التفاعل بيغ الستغيخات الثلاثة  .6

 بذكل أوضح وأكثخ مشيجية.
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 ث راثؼبً: المخطط انفزضً نهجح

والرغيخة، مع الأخح في  تسثل ىحه الجراسة العلاقة بيغ الإدارة السرخؼية وتسػيل السذاريع الستػسصة   
الاعتبار دور التخصيط الاستخاتيجي في تعديد ىحا التسػيل. يػضح السخصط الفخضي التفاعل الستػقع بيغ 

 قًا في الجانب التحميمي مغ البحىحه الستغيخات الثلاثة، بسا يعكذ الفخضيات التي سيتع اختبارىا لاح
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 فزضٍبد انجحث  خبيسبً:

  ٍوتسػيل السذاريع  مدتقلٍ  ىشاؾ علاقة مػجبة ذات دلالة احرائية بيغ الادارة السرخؼية كستغيخ
 تابع . الستػسصة والرغيخة كستغيخٍ 

  ىشاؾ علاقة مػجبة ذات دلالة احرائية بيغ التخصيط الاستخاتيجي كستغيخ معدز وتسػيل السذاريع
 خة كستغيخ تابع .الستػسصة والرغي

 ⁠ ىشاؾ تأثيخ تفاعمي ذو دلالة إحرائية بيغ الإدارة السرخؼية والتخصيط الاستخاتيجي في تعديد
 تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخة.

 

 شارٌعتموٌل الم الأدارة المصرفٌة 
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 مجزًغ ٔػٍُخ انجحث  سبدسبً:

يسثل إذ يذسل مجتسع البحث جسيع مػضفي السرارؼ الحكػمية والخاصة في محافطة ميداف،        
السػضفػف الفئة السدؤولة عغ العسميات السرخؼية الستعمقة بتسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة،  ىؤلاء

وبالشطخ إلى حجع السجتسع وقيػد الػقت والسػارد، تع اختيار عيشة مغ  ،مػضفًا (185 )ويبمغ عجدىع
والعيشة استشادا الى )تع اختيار حجع السجتسع الاستبيانات عمييع،مذاركًا لتػزيع (  127 )السػضفيغ تزع
السذاركيغ بذكل عذػائي ضسغ السرارؼ السختارة، ما يزسغ فخصة  رحيث تع اختيا ججوؿ مػرغاف(

 متداوية لكل مػضف لمسذاركة ويحج مغ الانحياز في جسع البيانات.

 أسبنٍت جمغ انجٍبَبد سبثؼبً:

لؿياس  اً سع الاستبياف خريرقج صُ اعتسجت الجراسة عمى الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات، و       
الستغيخات الأساسية لمبحث، وىي: السذاريع الرغيخة والستػسصة، الإدارة السرخؼية، والتخصيط 

 الاستخاتيجي، بالإضافة إلى استكذاؼ العلاقة بيغ ىحه الستغيخات.

ت الأسئمة بمغة وتزسغ الاستبياف أسئمة  ومقاييذ معيارية لتدييل التحميل الكسي لمبيانات، كسا صُسس
مغ  اً مػضف 127تػزيع الاستبيانات عمى  واضحة ودؾيقة لزساف فيسيا بديػلة مغ قبل السذاركيغ. وتع

مجتسع الجراسة، مع متابعة جسع الخدود لزساف اكتساليا ودقتيا. ويتيح ىحا الأسمػب الحرػؿ عمى 
 قة تجعع أىجاؼ البحث.بيانات قابمة لمتحميل الإحرائي، ما يديع في التػصل إلى نتائج مػثػ 

 ثبيُبً: حذٔد انجحث  

 (.2026نيداف) –(2024)الحج الدمشي: تذسل الجراسة الفتخة مغ تذخيغ الثاني  .1
 الحج السكاني: تذسل عيشة مغ السرارؼ الحكػمية والأىمية في محافطة ميداف. .2
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 المجحث انثبًَ
 سبثمخدراسبد 

كسا  ،وأبعادىا السختمفةيداعج الباحث عمى فيع شبيعة السذكمة  اً معخؼي تػفخ الجراسات الدابقة إشاراً       
تداىع ىحه الجراسات في تحجيج الفجػات البحثية وتجشب تكخار الجيػد، وتداعج عمى تصػيخ أسئمة البحث 

ستمياـ الأساليب والأدوات إيات الدابقة، يسكغ لمباحث أيزًا والسشيجية السشاسبة. ومغ خلاؿ مخاجعة الأدب
 ة التي أثبتت فعاليتيا في ؾياس الستغيخات ذات الرمة، مسا يعدز دقة الشتائج ومػثػؾية الاستشتاجات.العمسي

وبشاءً عمى ذلظ، سشدتعخض في ىحا السبحث بعس الجراسات الدابقة التي تشاولت مػاضيع الإدارة 
مغ نتائجيا ودروسيا السرخؼية، تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة، والتخصيط الاستخاتيجي، للاستفادة 

 -في تعديد البحث الحالي:

 اولًا: الجراسات ذات الرمة بالإدارة السرخفية 

 الجراسات العخبية  .1

 (2022رمزان عمي محمد أبػراوي،) اسع الباحث وسشة الشذخ

دور السرارف في تػفيخ التسػيل اللازم لتشسية السذخوعات الرغخى والستػسصة  عشػان الجراسة
 يبيبالاقتراد الم

تيجف ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى واقع السذخوعات الرغيخة والستػسصة  ىجف الجراسة
في الاقتراد الميبي وشخق تسػيميا، مع التخكيد عمى أبخز العػائق التي تحج مغ 
حرػليا عمى التسػيل مغ السرارف والسؤسدات السالية. كسا تدعى إلى إبخاز 

في دعع وتسػيل ىحا القصاع الحيػي، باعتباره أحج الجور الحي تؤديو ىحه الجيات 
الخكائد الأساسية لتعديد الاقتراد الػششي. وتشبع أىسية الجراسة مغ أىسية ىحه 

السذخوعات كأداة رئيدية لتػليج فخص العسل وتحقيق التشسية، إضافة إلى 
 تذخيز واقعيا الخاىغ بسا يتيح إمكانية وضع خصط واستخاتيجيات لمشيػض بيا.

أضيخت نتائج الجراسة أن السرارف التجارية في مجيشة مرخاتة تؤدي دوراً إيجابياً  الاستشتاجات
في تسػيل السذخوعات الرغخى والستػسصة وتػفيخ بعس التدييلات الإدارية 

والسالية، مسا يعدز مغ قجرتيا التشافدية في الدػق السحمي. ومع ذلظ، تبيغ أن 
تعقج وتعجد إجخاءات الحرػل عمى القخوض،  ىشاك جسمة مغ التحجيات أبخزىا

وارتفاع تكمفة التسػيل مقارنة بالعائج الستػقع، الأمخ الحي يؤدي أحياناً إلى خدائخ 
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أو تػقف ىحه السذخوعات. كسا أشارت الشتائج إلى أن القخوض وصيغ التسػيل 
بدبب الإسلامية غالباً ما تكػن غيخ كافية، وأن السرارف تتخدد في مشح التسػيل 

ارتفاع درجة السخاشخة وضعف الزسانات الستاحة. إضافة إلى ذلظ، لػحظ وجػد 
صعػبات في الحرػل عمى قخوض شػيمة الأجل ميدخة، فزلًا عغ نقز 

حاضشات الأعسال وضعف الاىتسام بيا، وىػ ما يحج مغ فخص التصػيخ والجعع 
 الفشي والإداري لمسذخوعات.

 

 (2022 صابخ رشػان ، حدشي ميخان ،احسج صبخي ابػ زيج )سارة محمد اسع الباحث وسشة الشذخ

 دور القصاع السرخفي في تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخة في الجول الشامية عشػان الجراسة
ييجف ىحا البحث إلى إبخاز دور القصاع السرخفي في تسػيل السذخوعات الرغيخة  ىجف الجراسة

مغ خلال التسػيل السباشخ أو عبخ دعع  والستػسصة في الجول الشامية، سػاء
السؤسدات السالية غيخ السرخفية التي تقجم التسػيل والخجمات الفشية والاستذارية. 

كسا يدعى إلى تدميط الزػء عمى التحجيات والعػائق التي تعتخض نسػ ىحه 
السذخوعات وتحج مغ قجرتيا عمى السداىسة الفاعمة في الاقتراد. واعتسجت 

سشيج الػصفي التحميمي لفيع شبيعة ىحا الجور وتذخيز السذكلات الجراسة ال
 القائسة بيجف اقتخاح حمػل بجيمة تديع في تصػيخ ىحا القصاع الحيػي.

تذيخ التجارب في الأسػاق الستقجمة إلى أن السخأة تتستع بدجلات سجاد أفزل  الاستشتاجات
ح أن السذخوعات وتحقق ندب مبيعات أعمى لجى السؤسدات السالية. كسا يتز

الرغيخة والستػسصة تػاجو تحجيات كبيخة في الػصػل إلى التسػيل والخجمات السالية 
بدبب ضعف البشية التحتية السالية ونقز البيانات السػثقة. ومغ الػاقع أيزاً أن 

العجيج مغ ىحه السذخوعات تجج صعػبة في الشفاذ إلى الأسػاق الجاخمية 
نسػىا وتػسعيا. ىحه الشتائج تبخز الحاجة إلى دعع والخارجية، ما يحج مغ فخص 

أوسع لمسذخوعات الرغيخة والستػسصة وتصػيخ أنطسة تسػيمية وإدارية فعالة 
 لجعسيا.

 انذراضاخ الاخُثُح .5

Lada Shirinyan and Denys Shyrai اسع الباحث وسشة الشذخ  (2025)  

 Factors Affecting the Effectiveness of Bank Management عشػان الجراسة
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 .العػامل السؤثخة في فعالية الإدارة السرخفية
تيجف الجراسة إلى الكذف عغ العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى فعالية إدارة ‎ ىجف الجراسة

البشػك، وتصػيخ إشار متكامل يداعج في تحديغ اتخاذ القخارات الإدارية. كسا تدعى 
أن تجعع رفع كفاءة العسل السرخفي مغ الجراسة إلى تقجيع أدوات عسمية يسكغ 

خلال التجريب وتشطيع العسميات. وفي الشياية، تيجف إلى تعديد قجرة السجيخيغ عمى 
 مػاجية التحجيات وضسان استجامة نسػ البشػك.

تبيّغ الجراسة أن فعالية الإدارة السرخفية تتأثخ بسجسػعة متجاخمة مغ العػامل  الاستشتاجات
ية والستغيخة، الأمخ الحي يعكذ الصبيعة السعقجة لمعسل السرخفي. الجاخمية والخارج

ويداعج ترشيف ىحه العػامل في بشاء مشيجية أكثخ دقة لتقييع كفاءة البشػك 
وتحديغ عسمياتيا الإدارية. كسا تػفخ الشتائج أداة عسمية لرشاع القخار والجيات 

الكسي ليحه العػامل عمى  الخقابية وتذكل أساساً لجراسات مدتقبمية تكيذ التأثيخ
 الأداء السرخفي.

 

اسع الباحث وسشة 
 الشذخ

Rizwana Begum ،Dr. Aditya.   Jabber،Tanveerul Sajdana 
Tehzeeb،Syed Moid Uddin  ، Tavarumm Begum،Tehhayath 

Sultana (2024،)  

 Empowering Growth: The Role of Commercial Banks in عشػان الجراسة
Financing Small and Medium Enterprises (SMEs) in India 

تسكيغ الشسػ: دور السرارف التجارية في تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة 
 .في اليشج

يدعى ىحا البحث إلى تحميل الجور السحػري لمبشػك التجارية في دعع وتسػيل  ىجف الجراسة
ا قصاعاً أساسياً في دفع السذخوعات الرغيخة والستػسصة في اليشج، باعتبارى

عجمة الشسػ الاقترادي وتػليج فخص العسل. ويخكد عمى استكذاف آليات التسػيل 
التي تعتسجىا البشػك، بسا في ذلظ التدييلات الائتسانية والسشتجات السالية 
السرسسة خريراً ليحا القصاع، إلى جانب أساليب تقييع السخاشخ السختبصة بو. 

عغ التحجيات التي تػاجييا ىحه السذخوعات في الحرػل كسا ييجف إلى الكذف 
عمى الخجمات السالية، وتقجيع رؤى استخاتيجية لرشّاع الدياسات والجيات 
السرخفية وأصحاب الأعسال، بسا يديع في تعديد الذسػل السالي وتحقيق التشسية 

 السدتجامة.
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ستػسصة تسثل محخكاً رئيدياً أضيخت نتائج الجراسة أن السذخوعات الرغيخة وال الاستشتاجات
للاقتراد اليشجي ومجالًا واسعاً لفخص البشػك التجارية، غيخ أنيا ما تدال تعاني 
مغ صعػبات كبيخة في الحرػل عمى التسػيل الكافي، وتأخخ صخف القخوض، 
وضعف تػافخ السػارد الأساسية مثل التكشػلػجيا والعسالة الساىخة والبشية التحتية 

صة في السشاشق الخيفية. كسا بيّشت أن الاعتساد عمى مرادر تسػيل السلائسة، خا
بجيمة، إلى جانب التػسع في البحث والتصػيخ وتبشي الابتكارات التكشػلػجية، يعج 
أمخاً ضخورياً لديادة تشافدية ىحا القصاع وضسان استجامتو، الأمخ الحي يشعكذ 

 إيجاباً عمى الشسػ الاقترادي الذامل لميشج.

 .نظهح تانًشارَغ انًرىضطح وانظغُراً= انذراضاخ راخ اثاَُ

 انذراضاخ انؼرتُح .4

 (.2025صبا شالب وىاب ،حديغ وليج حديغ ، سعجون حسػد جثيخ  ) اسع الباحث وسشة الشذخ

مداىسة السشافدة في دعع مذاريع الذباب الستػسصة والرغيخة والستشالية  عشػان الجراسة
 الرغخ

ث إلى تػضيح دور السشافدة في دعع مذخوعات الذباب ييجف البح ىجف الجراسة
الرغيخة والستػسصة مغ خلال بشاء إشار نطخي متيغ وتحميل واقع ىحه 
السذخوعات في العخاق، مع التخكيد عمى التحجيات والفخص التي تػاجييا. 
كسا يدعى إلى بيان كيفية تػضيف السشافدة لتعديد قجرة الذباب عمى 

تجامتيا، وتقجيع تػصيات عسمية تديع في تشسية ىحا تصػيخ مذخوعاتيع واس
 القصاع ودعع الاقتراد الػششي

تػصل الباحثػن إلى مجسػعة مغ الشتائج التي تؤكج أىسية السشافدة في  الاستشتاجات
نجاح مذخوعات الذباب الرغيخة والستػسصة، حيث أضيخت الجراسة أن 

ر ججيجة وتحػيميا إلى معطع الذباب يعتسجون عمى السشافدة لتػليج أفكا
مذاريع مشتجة، وأن الكمفة تُعج مغ أىع مختكدات السشافدة التي تداعجىع 
في تقجيع مشتجات بأسعار مشاسبة لمدػق. كسا تبيغ أن الجػدة تسثل عاملًا 
رئيدياً في كدب رضا العسلاء، في حيغ يديع الإبجاع والسخونة في تسكيغ 

تشػيع مذخوعاتيع. وخمرت الشتائج الذباب مغ التكيف مع تغيخات الدػق و 
الكمفة والجػدة والإبجاع  –إلى أن تصبيق مختكدات السشافدة الأساسية 

 يحقق أثخاً ممسػساً في نجاح واستجامة ىحه السذخوعات –والسخونة 
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اسع الباحث وسشة 
 الشذخ

 (2020ىشج الخقيب )

ػيات تسكيغ السخأة الدعػدية: أثخ دعع السذاريع الستػسصة والرغيخة عمى مدت عشػان الجراسة
 الػاقع والتحجيات

ييجف البحث إلى دراسة أثخ دعع السذاريع الستػسصة والرغيخة عمى تسكيغ  ىجف الجراسة
السخأة الدعػدية مغ الشاحيتيغ الاقترادية والاجتساعية، وذلظ في ضػء رؤية 

شية التي تدعى إلى تعديد مذاركة السخأة في التشسية الػش 2030السسمكة 
وتسكيشيا مغ السداىسة في الاقتراد مغ خلال ريادة الأعسال والسذخوعات 

 الرغيخة
خمرت الجراسة إلى أن السذخوعات الرغيخة والستػسصة تُعج أداة فعالة في  الاستشتاجات

تسكيغ السخأة الدعػدية اقترادياً مغ خلال تحديغ دخل الأسخة وتشػيع مرادره، 
ة والشفدية، مثل تحقيق الحات والاستقلال السالي، كسا تبيغ أن الجوافع السادي

تسثل حافداً رئيدياً لمشداء لبجء مذاريعيغ الخاصة. وأكجت الشتائج وجػد علاقة 
إيجابية بيغ تسكيغ السخأة ومداىستيا في التشسية الاقترادية، إذ تديع ريادتيا 

س العػائق للأعسال في تعديد الشسػ الػششي. ورغع التقجم السحخز، ما زالت بع
 2030الاجتساعية والقانػنية تحج مغ مذاركتيا الكاممة، إلا أن رؤية السسمكة 

 كان ليا دور بارز في دعع ىحا التسكيغ وتعديد فخص السخأة في سػق العسل

 انذراضاخ الاخُثُح .5

اسع الباحث وسشة 
 الشذخ

Rashel Kennedy (2024)  

 Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) are عشػان الجراسة
Emerging as the Unsung Heroes of the GlobalEconomy 

السذاريع الرغيخة والستػسصة تبخز كأبصال غيخ معمغ عشيع في الاقتراد 
 العالسي.

تيجف الجراسة إلى تدميط الزػء عمى الفجػة بيغ احتياجات السذخوعات  ىجف الجراسة
ات التي تقجميا البشػك التقميجية، الرغيخة والستػسصة في التسػيل وبيغ الخجم

كسا تشاقر أىسية تكييف السؤسدات السرخفية لخجماتيا لتمبية احتياجات ىحا 
 القصاع الحيػي مغ خلال تػضيف التكشػلػجيا والابتكار
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تخكد الاستشتاجات الخئيدية عمى التحجيات الكبيخة التي تػاجييا السذخوعات  الاستشتاجات
الحرػل عمى الخجمات السرخفية التقميجية، وتؤكج الرغيخة والستػسصة في 

 أن ىحا القصاع ما يدال غيخ ممبى بالكامل مغ قبل البشػك التقميجية

 

اسع الباحث وسشة 
 الشذخ

 Oladipo Olalekan David (2022)  

 Effect of Strategic Planning on the Performance of Small عشػان الجراسة
and Medium Scale Enterprises in Nigeria, Evidence from 
Delta State أثخ التخصيط الاستخاتيجي عمى أداء السذاريع الرغيخة والستػسصة
 .في نيجيخيا: أدلة مغ ولاية دلتا

ييجف ىحا البحث إلى استكذاف الجور الحي يمعبو التخصيط الاستخاتيجي في تعديد  ىجف الجراسة
ي مجيشة أسابا، مغ خلال تحميل مجى أداء السذخوعات الرغيخة والستػسصة ف

ارتباط تبشي الخصط الاستخاتيجية بتػسّع الحرة الدػقية ليحه السذخوعات. كسا 
يدعى إلى فيع أثخ صياغة وتشفيح الخصط الاستخاتيجية في رفع مدتػى الأرباح 
وتحديغ الشتائج السالية. إضافة إلى ذلظ، يخكد البحث عمى معخفة حجع التأثيخ 

و تقييع القخارات السذتخكة بيغ الإدارات عمى مدتػى رضا العسلاء. الحي يحجث
ويعتسج ىحا التػجو عمى اعتبار التخصيط الاستخاتيجي أداة محػرية لمشسػ 
والاستجامة في بيئة الأعسال التشافدية. ومغ ثع، يصسح إلى تقجيع فيع أعسق 

عات الرغيخة يداىع في تصػيخ مسارسات استخاتيجية فعّالة داخل قصاع السذخو 
 والستػسصة

تُطيخ نتائج الجراسة أن التخصيط الاستخاتيجي يُعج عاملًا مؤثخًا وإيجابيًا في تحديغ  الاستشتاجات
أداء السذخوعات الرغيخة والستػسصة في ولاية دلتا بشيجيخيا، حيث تبيغ أن تبشي 
ىحه السذخوعات لأساليب تخصيصية واضحة يديع في رفع مدتػى الإنتاجية 

لكفاءة. كسا تػضح الشتائج أن الأداء الحالي لمقصاع ما يدال محجودًا ولا يعكذ وا
إسيامًا فعميًا في الشسػ الاقترادي لمجولة، مسا يجعل الػضع محل اىتسام وضخورة 
لمسخاجعة. وتذيخ السعصيات إلى أن التخصيط الاستخاتيجي يسثل أداة فعّالة يسكغ مغ 

قجرتو عمى دعع الشاتج السحمي الإجسالي. وبالخغع  خلاليا تعديد قػة القصاع وزيادة
مغ التحجيات التي تػاجو بيئة الأعسال في نيجيخيا، فإن تبشي مشيجيات تخصيصية 

 مجروسة يسكغ أن يحجث تحػلًا جحريًا في أداء ىحا القصاع الحيػي 
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 ثانثاً= انذراضاخ راخ طهح تانرخطُط الاضرراذُدٍ

 انذراضاخ انؼرتُح  .4

وسشة اسع الباحث 
 الشذخ

 (2023دعاء عادل ابخاليع الديج )

دور التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية واثخه عمى اداء العامميغ بالبشػك العامو  عشػان الجراسة
 )دراسة ميجانية بالتصبيق عمى بشظ مرخ(

مى أداء ىجفت الجراسة إلى تقييع مجى تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية ع ىجف الجراسة
بسعشى: ىل التخصيط الجيج  —تصبيقًا عمى بشظ مرخ  —العامميغ في بشػك عامة 

يُحدّغ مغ أداء …( لمسػارد البذخية )مغ تخصيط التػضيف، التصػيخ، التشطيع
 السػضفيغ

وججت الجراسة أن ىشاك أثخًا إيجابيًا لمتخصيط الاستخاتيجي لمسػارد البذخية عمى أداء  الاستشتاجات
يغ في البشظ؛ فالسسارسات الاستخاتيجية بيغ السػارد البذخية مختبصة بأداء العامم
كسا أشارت إلى أن التخصيط الاستخاتيجي في السػارد البذخية يُعج أداة    .أفزل

ميسة لتحديغ جػدة العسل داخل البشػك العامة، مسا يعدز كفاءة السػضفيغ واستقخار 
 الأداء عمى السجى الصػيل

 

وسشة  اسع الباحث
 الشذخ

 (2023مرصفى عمى عبج اليادي، د. كخيسة ميمػد البخيكي)

 دور التخصيط الاستخاتيجي في نجاح السذخوعات الرغيخة والستػسصة عشػان الجراسة
ييجف البحث الى دراسة دور التخصيط الاستخاتيجي في نجاح السذخوعات  والرغيخة  ىجف الجراسة

اقع التخصيط الاستخاتيجي في قصاع السذاريع والستػسصة والتعخف عمى واقع عمى و 
تكسغ مذكمة البحث في ضعف التخصيط الاستخاتيجي في   الرغيخة والستػسصة

السذاريع الرغيخة والستػسصة في السؤسدات قيج البحث وتع اتباع السشيج الػصفي 
التحميمي لجسع البيانات والإجابة عمى تداؤل الجراسة الستسثل في )الى اي مجى 

 ع السذخوعات الرغيخة والستػسصة بالتخصيط الاستخاتيجي في نجاح اعساليا ؟(.تيت
تػصمت الجراسة الى عجة نتائج مشيا إن التخصيط الاستخاتيجي يعج ميسة أساسية  الاستشتاجات

يجب عمى السؤسدة إتباعيا، وبالتالي فإن عسمية التذخيز الاستخاتيجي مغ أىع 
ظ يجب عمى السؤسدات الاىتسام بيحه السخحمة، مخاحل التخصيط الاستخاتيجي لحل
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واعتساد الجقة في التعامل مع السعمػمات البيشية مغ خلال تذخيز العػامل 
الخارجية والجاخمية لمسؤسدة بحيث تحجيج نقاط الزعف والقػة وتحميل الفخص 
والتيجيجات، ويعتقج أكثخ مغ نرف عيشة الجراسة أن دعع الجولة لتدييل الإجخاءات 

ستيخاد مػاد الخام والسعجات سبب رئيدي لشجاح السذخوعات الرغيخة والستػسصة، وا
وتػصي الجراسة السؤسدات الرغيخ الستػسصة الاىتسام بالتخصيط الاستخاتيجي 

 لسداعجتيا في السشافدة والبقاء أشػل مجة مسكشة في نذاشيا الاقترادي

 انذراضاخ الاخُثُح  .5

Jeffry Yuliyanto Waisapi اسع الباحث وسشة الشذخ  (2024)  

 Influence of Strategic Planning on Banking Performance via عشػان الجراسة
Differentiation Strategy تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي عمى الأداء السرخفي

 .مغ خلال استخاتيجية التسايد
في أداء البشػك مغ خلال  تيجف الجراسة إلى تػضيح تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي ىجف الجراسة

تبشّي استخاتيجية التسيّد التشافدي. اعتسج الباحث عمى مشيج كسي باستخجام 
استبيانات لسدؤوليغ في القصاع البشكي بيجف قياس العلاقة بيغ التخصيط، التسييد، 

والشتائج التذغيمية لمبشػك. ركدت الجراسة عمى فيع كيف يسكغ لمتخصيط الدميع أن 
الخجمات ويُحدغ مغ مػقع البشػك في الدػق. كسا ىجفت إلى تقجيع يجعع تصػيخ 

رؤية تفريمية حػل دور التخصيط في رفع كفاءة الأداء وتعديد القجرة التشافدية في 
 بيئة مرخفية شجيجة التغيخ.

خمرت الجراسة إلى أن استخاتيجية التسيّد ليا أثخ إيجابي وواضح في تحديغ الأداء  الاستشتاجات
، وكمسا كانت الاستخاتيجية أكثخ وضػحًا وابتكارًا انعكذ ذلظ عمى الأداء. كسا البشكي

تبيغ أن وجػد تخصيط استخاتيجي متيغ يديع في تصػيخ استخاتيجيات التسيد ويُعدز 
مدتػى الشتائج التذغيمية لمسؤسدات السرخفية. أضيخت الشتائج كحلظ أن التخصيط 

أداء البشػك، مسا يجعل الاعتساد عميو ضخورة بحج ذاتو يؤثخ مباشخةً وإيجابيًا في 
تشافدية. تؤكج الجراسة أن الجسع بيغ التخصيط السحكع واستخاتيجية تسيّد فعّالة يسشح 

 البشػك قجرة أعمى عمى السشافدة والشسػ.
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اسع الباحث وسشة 
 الشذخ

Frezer Tilahun Tefera & Seifemichael Abebe 2024) ) 

 Impact of strategic planning on the performance of عشػان الجراسة
commercial banks: the case of public commercial banks in 
Eastern Hararghe, Ethiopi أثخ التخصيط الاستخاتيجي عمى أداء السرارف  
 .التجارية: حالة السرارف التجارية العامة في شخق ىخر، إثيػبيا

واقع البشػك التجارية في إثيػبيا وكيف تػاجو بيئة اقترادية متغيخة  تمخز الجراسة ىجف الجراسة
تتصمب تخصيصًا استخاتيجيًا واضحًا. ركد الباحث عمى قياس أثخ التخصيط بسخاحمو 
السختمفة مثل السدح البيئي، صياغة الاستخاتيجية، تشفيحىا وتقييسيا، وربصيا 

الجراسة إلى استبيانات مػجّية بسدتػى الأداء العام لمسؤسدات البشكية. استشجت 
لمسجيخيغ والسػضفيغ السدؤوليغ عغ التخصيط والستابعة، مع تحميل الشتائج بأساليب 
إحرائية مشاسبة. أضيخت البيانات وجػد علاقة إيجابية قػية بيغ جػدة التخصيط 
الاستخاتيجي وارتفاع أداء البشػك. وبشاءً عمى ذلظ خمرت الجراسة إلى ضخورة 

لتخصيط الاستخاتيجي كأداة دائسة لتحديغ كفاءة البشػك ورفع مدتػى اعتساد ا
 أداءىا

تفيج الشتائج بأن البشػك التجارية في مشصقة الجراسة تسارس التخصيط الاستخاتيجي  الاستشتاجات
بفاعمية، وىػ ما انعكذ إيجابًا عمى أدائيا مغ خلال رفع التدام السػضفيغ، وتحديغ 

لكفاءة وحرتيا في الدػق. إلا أن تشفيح الاستخاتيجيات جاء رضا العسلاء، وزيادة ا
أضعف مغ مخاحل التخصيط الأخخى كالتحميل والرياغة والتقييع. ويذيخ ذلظ إلى 
وجػد مجال واضح لمتصػيخ داخل البشػك، خرػصًا في تحػيل الخصط إلى إجخاءات 

جع مع الخؤية عسمية ممسػسة. وتبخز الجراسة أىسية تعديد جانب التشفيح بسا يشد
 الاستخاتيجية لزسان تحقيق نتائج أفزل ومدتجامة

 رابعاً: الجػانب التي تسيد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة وفائجتيا

مغ خلاؿ استعخاض الجراسات الدابقة العخبية مشيا والأجشبية، يسكغ تحجيج فجػة الجراسة وجػانب التسيد 
 مغ خلاؿ الشقاط الآتية: التي تشفخد بيا الجراسة الحالية

. التسيد في تكامل الستغيخات )السديج الثلاثي(: تسخزت الجراسات الدابقة عغ تشاوؿ ثشائي لمستغيخات؛ 1
فسشيا ما ركد عمى أثخ التخصيط الاستخاتيجي في أداء السرارؼ، ومشيا ما ركد عمى دور السرارؼ في 

ة بكػنيا مغ الجراسات الخائجة )حدب عمع الباحثة( التي تسػيل السذاريع الرغيخة. وتتسيد الجراسة الحالي
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تجسع بيغ )الإدارة السرخؼية( كستغيخ مدتقل، و**)تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخة(** كستغيخ 
 تابع، مع إدخاؿ )التخصيط الاستخاتيجي( كستغيخ معدز في نسػذج تحميمي واحج.

 ؿياس علاقات الأثخ السباشخفت أغمب الجراسات الدابقة بالتعديد: بيشسا اكت . الانتقاؿ مغ "لأثخ إلى2
(. وىحا يزيف عسقاً Moderating Variableالستغيخ السعدز )لية بتبشي مفيػـ تشفخد الجراسة الحا

إلى فيع كيؽية ؾياـ التخصيط الاستخاتيجي بتقػية وتحديغ كفاءة  اً يتجاوز مجخد معخفة وجػد الأثختحميمي
 تقجيع التسػيل لمسذاريع. الإدارة السرخؼية في

 نيجيخيا. الخرػصية البيئية )محافطة ميداف(: شبقت الجراسات الدابقة في بيئات متشػعة كاليشج، 3
وتأتي الجراسة الحالية لتغصي نقراً معخؼياً في البيئة  وإثيػبيا، أو عمى مدتػػ الاقتراد الميبي والدعػدؼ

 في السرارؼ الحكػمية والخاصةمغ خلاؿ استيجاؼ مػض افميدالسحمية العخاؾية، وتحجيجاً في محافطة 
 مسا يعصي الشتائج خرػصية تصبيؿية تخجـ صانع القخار في السشصقة.
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 انثبًَ انفصم
)الاطبر المفبًًٍْ ٔانُظزي نهجحث
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 المجحث الأٔل

 المشبرٌغ المزٕسطخ ٔانصغيرح

 )الاثؼبد،انزصٍُف،ٔانزًٌٕم(   

 تمٍٓذ

اريع الستػسصة والرغيخة إحجػ الخكائد الحيػية التي تقػـ عمييا الاقترادات عج السذتُ      
الابتكار، وخمق فخص  في دفع عجمة الشسػ السدتجاـ، وتحفيد ؿٍ اعف الػششية، لسا ليا مغ دورٍ 

وتذكل ىحه السذاريع الغالبية العطسى مغ الأنذصة الاقترادية في معطع الجوؿ، ، عسل متشػعة
أو متقجمة، مسا يجعميا مكػّنًا أساسياً في بشية الاقتراد الكمي. وعمى الخغع مغ سػاء كانت نامية 

أىسيتيا في تحقيق التػازف الاقترادؼ، إلا أنيا غالبًا ما ترصجـ بعؿبات في الحرػؿ عمى 
ما يفخض ضخورة تجخل القصاع يتيا، وىػ خار يع نذاشيا أو الحفاظ عمى استسالتسػيل الكافي لتػس

 ات وخجمات تسػيمية تتلاءـ مع شبيعتيا واحتياجاتيا. خفي بآليالسر

في تػفيخ الحمػؿ السالية التي تجعع ىحه السذاريع، مغ  اً جػىخي اً ر يمعب القصاع السرخفي ىشا دو 
لتمبية احتياجاتيا الستشػعة.  اً تدييلات الائتسانية السرسسة خريرخلاؿ تقجيع القخوض وال

كسا يتػقف نجاح  لصبيعة نذاشو وحجسو اً آخخ وفقمبات التسػيل بيغ مذخوع و وتختمف متص
تعامل مع السذخوع بجرجة كبيخة عمى جػدة الخجمات السرخؼية الستاحة لو وقجرتو عمى ال

دارة السرخؼية في وضع إشار ومغ ىحا السشصمق، تتجمى أىسية الإ، السخاشخ التي قج تػاجيو
بصة تذسل: البعج التشطيسي الحؼ خاتمشطػمة التسػيل، عبخ أبعاد م تيجي متكامل لتفعيلخااست

سػيل السباشخ وغيخ يزع اليياكل السؤسدية السشاسبة، والبعج التسػيمي الحؼ يػفخ أدوات الت
بعج العلاقات مع العسلاء الحؼ يعدز  خاسخاشخ لتقميل ندب التعثخ، وأخيوبعج إدارة ال ،السباشخ

 التفاعل الإيجابي ويقػؼ ثقافة الائتساف. 

يفتح السجاؿ أماـ تصػيخ مشتجات  تيجية مخنة ومبتكخةخالسؤسدات السرخؼية لخصط استشي اف تباه 
مع السػازنة  مغ فخصيا في الحرػؿ عمى التسػيل ويديج تتػافق مع متصمبات ىحه السذاريعمالية 

وبحلظ، يسكغ خمق بيئة  تػيات السخاشخ ضسغ الحجود الآمشةبيغ مشح الائتساف والحفاظ عمى مد
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دة تسكّغ السذاريع الستػسصة والرغيخة مغ الشسػ والسداىسة الفاعمة في التشسية مرخؼية محف
 الاقترادية. 

الاشار السفاليسي والاىسية التشسػية لمسذاريع الستػسصة والرغيخة  اولًا:   
  لمسذاريع الستػسصة والرغيخة يةالجولتعخيفات السشطسات .1

 : (International Labour Organization – ILO ) مشطسة العسل الجوليةأ.

تذيخ مشطسة العسل الجولية إلى أفّ السذخوعات الرغيخة والستػسصة تسثل عشرخاً محػرياً في البشاء 
الاقترادؼ لمجوؿ، لسا ليا مغ دور واسع في خمق فخص العسل وتحديغ مدتػػ الخفاه الاجتساعي. 

ة لمستغيخات العالية في الاستجاب وتستاز ىحه السذخوعات ببشيتيا الإدارية السحجودة وبسخونتيا
ومع ذلظ، فإنيا غالباً ما تػاجو تحجيات تختبط بتجني مدتػيات الإنتاجية، ، الاقترادية السحيصة

وضعف إمكانيات التسػيل، واشتجاد السشافدة، مسا يجعميا بحاجة مدتسخة إلى سياسات داعسة 
 تقخة.تزسغ قجرتيا عمى الشسػ والاستسخار ضسغ بيئة اقترادية مد

 International Bank for Reconstruction الجولي للإنذاء والتعسيخ البشظب.     
and Development - IBRD):  

عامل،  300إلى  50يُعخّؼ البشظ الجولي السذخوعات الستػسصة بأنيا مشذآت يعسل فييا ما بيغ 
التذغيمي عغ حجود مالية مميػف دولار، في حيغ لا يقل رأس ماليا  15وتستمظ أصػلًا لا تتجاوز 

تدسح ليا بالعسل دوف احتداب ؾيسة الأرض والسباني والسػجػدات الثابتة، التي قج ترل في 
 مميػف دولار إضاؼية. 15بعس الأحياف إلى 

مػضفًا، ولا تديج  50و 11أما السذخوعات الرغيخة، فيي تمظ التي يتخاوح عجد العامميغ فييا بيغ 
ملاييغ  3ملاييغ دولار، كسا لا يتجاوز إجسالي مبيعاتيا الدشػية  3عغ ؾيسة مػجػداتيا الثابتة 

دولار، مسا يجعميا ضسغ فئة السذاريع محجودة الحجع مغ حيث العسالة والسػارد 
 (World Bank, 2013والأصػؿ)
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 United Nations Industrial Development)الامع الستحجة لمتشسية الرشاعيةمشطسة ج.
Organization - UNIDO.) 

إلى أف السذخوعات الرغيخة ىي تمظ (UNIDO) تذيخ مشطسة الأمع الستحجة لمتشسية الرشاعية  
ع ىػ السدؤوؿ السباشخ عغ شخرًا، ويكػف مالظ السذخو  20التي لا يديج عجد مػضفييا عغ 

مػضفا، كسا أف  99أما السذخوعات الستػسصة، فتعخؼ بأنيا التي يعسل فييا أقل مغ ، إدارتو
ليػنيجو تعتسج في تعخيفيا لمسذخوعات الرغيخة والستػسصة عمى معاييخ وصؽية بالإضافة إلى ا

 . (2010الدلاط،)الاعتساد عمى عجد العساؿ
 تعخيف بعس الجول لمسذاريع الستػسصة والرغيخة 2.

لا يػجج تعخيف مػحّج لمسذاريع الرغيخة والستػسصة يشصبق عمى جسيع الجوؿ، فالسعاييخ تختمف 
ا لاختلاؼ البيئات الاقترادية والاجتساعية. في بعس البمجاف، يُحجد حجع السذخوع بشاءً تبعً 

س الساؿ، وأحيانًا تجمج أكثخ أر دات أو اخ يشسا تزع بمجاف أخخػ معيار الإيعمى عجد العامميغ، ب
ئية، بل تعكذ شبيعة كل اخ الفخوقات ليدت مجخد اختلافات إجمغ مؤشخ في آف واحج. ىحه 

 عمى الدياسات السػجية لجعع ىحه السذاريع.  اً قوأولػياتو، وىػ ما يشعكذ لاحراد اقت

وبشاءا عمى ما سبق سيتع عخض نساذج مغ تعخيفات السذاريع الرغيخة والستػسصة كسا       
 وردت في انطسة وتذخيعات بعس الجوؿ.  

 الػلايات الستحجة الامخيكية:  . أ
تعخيف مػحّج لمسذخوعات الرغيخة والستػسصة يشصبق  في الػلايات الستحجة الأمخيكية، لا يػجج

 Small Business) عمى جسيع القصاعات الاقترادية، إذ تتػلى إدارة الأعساؿ الرغيخة
Administration – SBA) رقسية تختمف  تحجيج حجع ىحه السذخوعات بالاعتساد عمى معاييخ

جع الإيخادات الدشػية، حيث تُعج وتذسل ىحه السعاييخ عجد العامميغ وح باختلاؼ نػع الشذاط
السشذأة مذخوعًا صغيخًا إذا كانت مدتقمة وغيخ مييسشة في الدػؽ ولا تتجاوز الحجود التي 

مػضف،  500، والتي غالبًا ما ترل في العجيج مغ الرشاعات إلى أقل مغ SBA تحجدىا الػ
 U.S. Small Business).مع اختلاؼ ىحه الحجود وفقًا لصبيعة القصاع الاقترادؼ

Administration, n.d). 
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 اليابان  . ب

س الساؿ أر تػسصة إلى معياريغ أساسييغ ىسا في الياباف، يدتشج تعخيف السذاريع الرغيخة والس
س ماليا أر ف عمى أنيا تمظ التي لا يتجاوز السدتثسخ وعجد العامميغ. فالسذاريع الرغيخة ترشه 

عامل، ويشصبق ىحا التعخيف بذكل 100و 50مميػف يغ، ويبمغ عجد مػضفييا ما بيغ 100
خاص عمى السذاريع الخاصة الرغيخة. أما السذاريع الستػسصة، فيتع تعخيفيا بأنيا السشذآت 

مميػف يغ،  300اليا رؤوس امػ مػضف، ولا يتجاوز 300التي يقل عجد العامميغ فييا عغ 
اعتساد ىحه السعاييخ  ععمى السذاريع الرشاعية الستػسصة. وقج ت اً سويصبق ىحا الترشيف أسا

 .(2008:29حداني،)1963عاـ الرادر انػف السؤسدات الرغيخة والستػسصةقضسغ إشار 

 اليشج ج.

عتسجت الحكػمة اليشجية في البجاية عمى معيار عجد العامميغ لتعخيف السذاريع الرغيخة اُ 
س ماليا  أر شخرًا ولا يتجاوز  50اعتبخت السذاريع التي يعسل بيا أقل مغ إذ والستػسصة، 

غيخ أف 1955روبية ىشجية ضسغ ىحه الفئة، وذلظ وفق التعخيف السعتسج عاـ  500000
الدمصات لاحطت أف تحجيج سقف لعجد العامميغ قج يحج مغ قجرة السذاريع عمى التػسع وتػضيف 

س أر الاكتفاء بتحجيج الحج الأقرى ؿ إلى إلغاء ىحا الذخط، و  1960السديج، ما دفعيا في عاـ 
 (.cyrill,2023 )يج رفع ىحا الحج إلى روبية، صجر قانػف جج1985اؿ السدتثسخ. وفي عاـ الس

 السذاريع الستػسصة والرغيخة في العخاق د.

أف  لاه لمسذاريع الرغيخة والستػسصة، إ اً مػحج اً وششي ىغ تعخيفاً ا خ ؽ حتى الػقت الاخ لا يستمظ الع  
ت يسكغ الاستشاد إلييا. فقج نزّ قانػف اخ فخ مؤشسات السيجانية تػ ار بعس الأشخ القانػنية والج

عمى أف السذخوع الرغيخ ىػ الحؼ 2012لدشة  (10)دعع السذاريع الرغيخة والسجرة لمجخل رقع
أشخاص، مع إمكانية حرػلو عمى قخض بجوف فائجة لا 10لا يديج عجد العامميغ ؼيو عغ 

السخكدؼ للإحراء بالتعاوف مع ز وفي جانب آخخ، نفح الجيا ،قياخ مميػف ديشار ع20يتجاوز 
شسمت محافطات بغجاد والبرخة 2021سة عاـ ار خنامج الأمع الستحجة الإنسائي درة التخصيط وباز و 

ونيشػػ، ىجفت إلى بشاء قاعجة بيانات حػؿ ىحا القصاع، ورصج خرائرو وتحجياتو، دوف أف 
سة السيجانية ار مثل الجبعس البحػث الأكاديسية، . كسا تشاولت اً ا رسسيًا تفريميتزع تعخيف

ت اعتبخ إذ س الساؿ العامل، أر ، ترشيفات تعتسج عمى 2019الرادرة عغ جامعة بابل عاـ 
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مميػف ديشار، في حيغ صُشفت  25و 10س ماليا بيغ أر وح اخ السذاريع الرغيخة تمظ التي يت
تعكذ مميػف ديشار. ىحه التبايشات في السعاييخ  50إلى  25السذاريع الستػسصة ضسغ نصاؽ 

شي يشدجع مع شبيعة غياب إشار مػحج لمتعخيف، وتؤكج الحاجة إلى صياغة ترشيف وش
 United Nations Development Programme) قي وخرػصياتو.اخ الاقتراد الع

[UNDP], 2023) 

 الخرائز والدسات السسيدة لمسذاريع الستػسصة والرغيخة :ثانيً 

 الادارة السباشخة مغ السالظ . 1

حه لسذاريع الرغيخة والستػسصة، يتػلى السالظ بشفدو مدؤولية الإدارة، ما يسشح ىفي معطع ا
ءات التذغيمية، مسا خاة وسيػلة، ويديع في تبديط الإجت بدخعاخار السذاريع قجرة عمى اتخاذ الق

 (.2021)عسخ،ة تشفيح العسل وزيادة الإنتاجيةيشعكذ إيجابياً عمى سخع

  ارتباط وثيق بالدػق السحمي. 2

تستمظ معخفة دؾيقة بخرائز إذ في محمي، اخ السذاريع بذكل رئيدي في نصاؽ جغتعسل ىحه 
ت الدػؽ بذكل سخيع، اخ يغ، مسا يتيح ليا التكيف مع تغيالدػؽ السحمي واحتياجات السدتيمك

بالإضافة إلى قجرتيا عمى الانتذار في مشاشق يرعب عمى الذخكات الكبيخة الجخػؿ 
 (. 95:،2010ف،العاني واخخو )إلييا.

  ق مخونة التعامل مع تقمبات الدػ. 3   

تػسصة بفزل التكاليف السشخفزة والبشية التشطيسية البديصة، تتسيد السذاريع الرغيخة والس
تعجيل نذاشيا بدخعة استجابة تدتصيع إذ ت الخكػد والكداد، اخ بقجرتيا عمى التكيف مع فت

  (.2020حدغ،)ت الصمب وتقمبات الأذواؽاخ لتغي

  الاعتساد عمى التسػيل الجاخمي. 4

ود، مسا يعكذ الحاتية أو التسػيل السحمي السحجغالبًا ما تعتسج ىحه السذاريع عمى السػارد السالية 
قجرتيا عمى العسل ضسغ حجود مالية ضيقة، لكشيا في الػقت ذاتو تػاجو تحجيات في تػسيع 

  . (iwoca, 2025)نذاشيا بدبب محجودية أرس الساؿ
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 ػفيخ فخص عسل متشػعة ت. 5

تديع السذاريع الرغيخة والستػسصة بذكل كبيخ في تػفيخ فخص عسل لفئات متعجدة مغ السجتسع 
،خرػصًا الذباب والشداء والعساؿ مغ السشاشق الخيؽية، مسغ قج لا تجج ليع فخصًا في 

 (.2020)حدغ،مغ دورىا في التخؽيف مغ البصالةالسؤسدات الكبخػ، مسا يعدز 

 التشػع الاقترادي وزيادة السشافدة  دعع. 6

في تشػيع ـيكل الاقتراد الػششي مغ خلاؿ تشػع الأنذصة التي  لاً عاف راً تمعب ىحه السذاريع دو 
مسا يخمق بيئة ترادؼ وزيادة السشافدة في الدػؽ،تسارسيا، كسا تداعج عمى تقميل التخكيد الاق

 . (2000العاني،)تجارية أكثخ ديشاميكية

    والرغيخة الستػسصةاييخ السدتخجمة في ترشيف السذاريع :السعلثاً ثا

يتع ترشيف السذاريع الستػسصة والرغيخة بشاءً عمى مجسػعة مغ السعاييخ الأساسية التي تختمف 
 -، تتعجد ىحه السعاييخ التي تذسل:مغ دولة لأخخػ. ولكغ عمى مدتػػ العالع

 رغيخة السعاييخ الكسية لترشيف السذاريع الستػسصة وال .1

 س السال: أر حجع  . أ

رػػ الجنيا والق س الساؿ مغ السعاييخ الخئيدية لتحجيج ترشيف السذخوع. تتفاوت الحجود أر يعتبخ حجع 
مغ بزع س الساؿ يبأخ ؿ السذاريع الرغيخة بحج أدنى لتحجد بعس الجو إذ  ليحا الحجع مغ دولة إلى أخخػ 

 اعات الاقترادية السختمفةالقصالحجود بشاءً عمى  ت، بيشسا تحجد أخخػ ىحهار مئات مغ الآلاؼ مغ الجولا
، )أحسجس الساؿ ىػ السعيار الأوؿ الحؼ يحجد قجرة السذخوع عمى التػسع والشسػ وتحقيق الاستجامةأر 

2011 :22) . 

 : عجد العامميغ . ب

الرغيخة بأنيا تمظ  ما تعخؼ السذاريع اً ياسًا آخخ لترشيف السذاريع. غالبعج عجد السػضفيغ مؿي
وح عجد اخ ريع الستػسصة ضسغ الفئة التي يتمػضفا، بيشسا تشجرج السذا 50ي تزع أقل مغ الت

في تحجيج الحاجة إلى  اً محػري اً ت دور اخ تمعب ىحه السؤش مػضفا 250إلى  50مػضفييا بيغ 
 . (117 :2009دعبػؿ،)التسػيل ومجػ استجامة السذخوع  وقجرتو عمى تمبية احتياجات الدػ ؽ
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  دات: اخ الإيج.

دات الدشػية إلى إجسالي العػائج التي يحققيا السذخوع مغ بيع الدمع والخجمات. تحجد اخ تذيخ الإي
ػية محجودة دات سشاخ يخة باعتبارىا تمظ التي تحقق إيبعس الييئات الترشيؽية السذاريع الرغ

يا لا ولكش دات مختفعة ندبيًااخ لستػسصة عمى أنيا مذاريع ذات إيبيشسا يسكغ ترشيف السذاريع ا
 2021الدبئي ،)تتجاوز العتبات السالية التي تسكّشيا مغ أف تربح مغ الذخكات الكبخػ 

:241) . 

  السعاييخ الشػعية في ترشيف السذاريع الستػسصة والرغيخة .2

 الييكل الاداري والتشطيسي   . أ

عجد قميل  ر في يج السالظ اواخ ما يتسحػر الق ادارؼ بديط غالباً تتسيد السذاريع الرغيخة بييكل 
مغ الاشخاص مع وجػد عجد قميل ومحجود مغ السدتػيات الادارية. اما بالشدبة لمسذاريع 

مغ الرغيخة حيث تحتػؼ عمى ـيكل يذسل عجة مدتػيات ادارية  الستػسصة فتكػف اكثخ تعقيجاً 
ع كفاءة العسل . يداىع الييكل الادارؼ السشطع في رف(التدػيق،الانتاج،السػارد البذخية)مثل

  (2019،البشظ الجولي)ت بالاخز مع زيادة حجع السذخوعاخار وتدييل اتخاذ الق

 نصاق العسل ب. 

ةً ما تتخكد نذاشات السذاريع الرغيخة في نصاؽ محمي محجود مثل الحي أو السجيشة، مسا عاد
يجعل تأثيخىا في الدػؽ محجودًا. أما السذاريع الستػسصة، فتتسجد أعساليا لتذسل مشاشق أوسع 

ل الإقميع أو الجولة، وأحيانًا تبجأ في ترجيخ مشتجاتيا أو خجماتيا إلى خارج حجود الػشغ. ىحا مث
تو عمى الإنتاج ار ذكل واضح نسػ السذخوع وزيادة قجالتػسع في نصاؽ العسل يعكذ ب

 . (2019البشظ الجولي،)والتدػيق

 السخونة  ج.

تدتصيع إذ ؽ، ت الدػ اخ لدخيع مع تغيكبيخة عمى التكيف اتستاز السذاريع الرغيخة بقجرتيا ال
أما السذاريع  ،غييخ مشتجاتيا بديػلة ودوف تعقيجتيجياتيا أو حتى تاخ تعجيل خصصيا واست

الستػسصة، فيي أقل مخونة قميلًا بدبب حجسيا الأكبخ وتعقيج عسمياتيا، لكشيا مع ذلظ أكثخ قجرة 
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نة عاملًا حيػياً يسكّغ السذاريع مغ عمى التكيف مقارنة بالسذاريع الكبيخة. وتعتبخ ىحه السخو 
 . (2014, صالح٫)كخبيت التعامل بكفاءة مع الأزمات الاقترادية وتقمبات شمب العسلاء

  الفخوقات  بيغ السذاريع الستػسصة والرغيخة والسذاريع الكبيخة .3

بسا تتدع السذاريع الرغيخة والستػسصة بعجد مغ الخرائز التي تسيدىا عغ السذاريع الكبخػ، 
في ذلظ الييكل التشطيسي، الاستخاتيجية السالية، وأسمػب الإدارة. يسكغ تمخيز أبخز ىحه 

 -الاختلافات عمى الشحػ التالي:

    القجرة السالية: . أ

 تختمف السذاريع الرغيخة والستػسصة عغ السذاريع الكبيخة في قجرتيا السالية عمى التػسع الدخيع 

تستع بسػارد مالية ضخسة تسكشيا مغ تسػيل مذخوعاتيا الزخسة السذاريع الكبيخة عادةً ما ت
واحتػاء السخاشخ السالية، بيشسا السذاريع الرغيخة والستػسصة غالباً ما تػاجو قيػداً في رأس الساؿ 
وفي القجرة عمى الاقتخاض بدبب نقز الزسانات وقمة رأس الساؿ العامل. ولحلظ، فإنيا تعتسج 

والسؤسدات السالية لمحرػؿ عمى التسػيل، مسا يجعل دور الإدارة بذكل أساسي عمى البشػؾ 
 (. 121: 2008ياؽ بالغ الأىسية )العمي ،السرخؼية في ىحا الد

 الييكل التشطيسي والإداري:  . ب

تتستع السذاريع الرغيخة والستػسصة بيياكل تشطيسية مخنة وقابمة لمتكيف مع التغيخات الدػؾية 
كبيخة ـياكل معقجة قج تحج مغ سخعة اتخاذ القخارات والتكيف مع ،بيشسا تفخض الذخكات ال

التغيخات. يداىع الييكل البديط لمسذخوعات الرغيخة في القجرة عمى اتخاذ قخارات سخيعة وفعّالة، 
لتػسع بذكل كبيخ)عيدى إلا أف نقز الخبخات الإدارية قج يحج مغ قجرتيا عمى ا

2022:،291 .) 

 التشػع في السخاشخ  . ج

تعتبخ السذاريع الرغيخة والستػسصة أكثخ عخضة لمسخاشخ الاقترادية مغ نطيخاتيا الكبخػ، 
بدبب قجرتيا السحجودة عمى تحسل الأزمات السالية أو تقمبات الدػؽ. في السقابل، تستمظ 
الذخكات الكبيخة استخاتيجيات لمتقميل مغ السخاشخ، بسا في ذلظ التشػع في الأسػاؽ، والذخكات 

 (.  207:،2021أرس الساؿ العالسي )حسدة ، ة، والقجرة عمى الػصػؿ إلى أسػاؽالفخعي
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( الآتي مقارنة تحميمية لأىع ىحه الفػارؽ وفقاً لسعاييخ القجرة السالية، 1ويػضح الذكل رقع )
 مػاجية السخاشخ: والييكل التشطيسي، والقجرة عمى

 

كّشيا مغ تشفيح خصط تػسع واسعة مغ وجية نطخؼ، السذاريع الكبيخة تستمظ قػة مالية تس
وتحسل تقمبات الدػؽ دوف أف تتأثخ بذكل كبيخ. كسا أف ـيكميا الإدارؼ السشطع يػزع 
السدؤوليات بػضػح ويزسغ سيخ العسل بكفاءة حتى في أصعب الطخوؼ. إضافة إلى 
ذلظ، فإف تشػع أنذصتيا واستثساراتيا يقمل مغ السخاشخ، إذ لا تعتسج عمى مرجر دخل 

 حج، مسا يسشحيا استقخار أكبخ وقجرة أعمى عمى السشافدة والشسػ.وا
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 :اىسية السذاريع الستػسصة والرغيخة ودورىا في الاقتراد رابعاً 

إذ  دولة وفي ـيكل الاقتراد الػششي لأي اً أساسي اً السذاريع الستػسصة والرغيخة جدء تعتبخ 
عمى الخغع مغ  ،حقيق التشسية السدتجامةقترادؼ وتالا ارخ في تعديد الاستق اً دؼ دوار محػريتؤ 

إلا أف ليا العجيج مغ  كبخػ أنيا قج لا تتستع بالقجرة السالية والسػارد التي تستمكيا الذخكات ال
وىحه السذاريع  محخكًا رئيديًا لمشسػ الاقترادؼ لا سيسا في البمجاف الشامية يا التي تجعميااد الس

 تشسية الابتكار والشسػ الاقترادؼوتقميل البصالة، و  ذكل ممحػظ في تػفيخ فخص العسلتداىع ب
 . (75 :2008البكخؼ، )فزلًا عغ دعع الاقتراد السحمي

  مداىستيا في تػفيخ فخص العسل وتقميل البصالة: .1

 تعج السذاريع الستػسصة والرغيخة مغ أكبخ مرادر تػفيخ فخص العسل في الاقترادات السحمية 
غل ندبة كبيخة مغ ىحه السذاريع غالبية الأعساؿ التجارية وتذتسثل إذ  في العجيج مغ البمجاف

ئح الاجتساعية وتعسل اخ بيئة عسل متشػعة تذسل جسيع الذ فيي تداىع في خمق القػػ العاممة
خرػصًا في الجوؿ التي تػاجو تحجيات في القصاعات  عمى امتراص جدء كبيخ مغ البصالة

السذاريع قج تكػف مدؤولة عغ  ىحه سات إلى أفار الجتذيخ  عمى سبيل السثاؿ يخةالاقترادية الكب
 . (22: 2007،)جبخ٪ مغ إجسالي العسالة في بعس الاقترادات الشامية70-08

ت الدػؾية والقجرة عمى اخ مثل مخونتيا في التكيف مع التغيالخرائز السسيدة ليحه السذاريع،  
ب والعاشميغ عغ العسل. علاوة عمى الشسػ الدخيع، تجعميا القادرة عمى استيعاب العجيج مغ الذبا

ذلظ، فإف السذخوعات الرغيخة والستػسصة لا تقترخ عمى وضائف في مجاؿ واحج، بل تتشػع في 
القصاعات الاقترادية السختمفة مثل الترشيع، التجارة، التكشػلػجيا، والخجمات، ما يديع في تشػيع 

 . (54 :2007،.)جبخسػؽ العسل وتػسيع نصاؽ الفخص الػضيؽية

  دورىا في تعديد البتكار والشسػ القترادي: .2

تديع السذاريع الستػسصة والرغيخة في تعديد الابتكار الاقترادؼ مغ خلاؿ تػفيخ بيئة مخنة 
وبفزل شبيعتيا الجيشاميكية، تسمظ ىحه  لأفكار الججيجة والتجارب السبجعةيسكغ أف تدتػعب ا

ػؽ بذكل مشتجات ججيجة تمبي احتياجات الدالسذاريع قجرة فائقة عمى اختبار حمػؿ مبتكخة و 
كسا تذكل ىحه السذاريع مشرة لتصػيخ أفكار مبتكخة واستخجاـ  أسخع مغ الذخكات الكبخػ 

عمى مدتػػ ( 91:،2009ة والعالسية)حدغ،تكشػلػجيا حجيثة تتساشى مع متصمبات الدػؽ السحمي
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سػاء  تار مى تحفيد الاستثساالشسػ الاقترادؼ، تتستع السذاريع الرغيخة والستػسصة بقجرة ع
ا تعتبخ ىحه السذاريع محخكًا رئيديً إذ  دة الإنتاجية في الاقتراد الػششيوزيا السحمية أو الأجشبية

مغ خلاؿ تػفيخ سمع وخجمات محمية تداىع في  اً اقترادي اً ر لمتشسية في السشاشق الأقل تصػ 
 يتستع القصاع ىحا التػجو مغ خلاؿ يذة ورفع مدتػػ الاستيلاؾ السحميتحديغ مدتػػ السع

ما يؤدؼ إلى تحديغ  اعتساده عمى الػاردات مغ الخارج ويقلالخاص السحمي بفخص كبيخة لمشسػ،
 .(118 :2023،حدغ)ئيةاخ جفػعات الػششي وزيادة القػة الذتػازف الس

  -قتراد السحمي وتحقيق التشسية السدتجامة:دعع الا .3

لتشسية وية لجعع الاقتراد السحمي وتحقيق ااد جخ الذاريع الستػسصة والرغيخة حتعج الس      
مسا يديع في تحفيد التشػع الاقترادؼ السحمي  للابتكار اً رئيدي اً ر فيي تسثل مرجالسدتجامة 

تؤدؼ ىحه  الحالات في العجيج مغ قترادية عبخ العجيج مغ القصاعاتوخمق سمدمة مغ الؿيسة الا
مغ خلاؿ خمق  ية بيغ السشاشق الحزخية والخيؽيةالاقترادفي تقميل الفجػة  اً أساسي راً السذاريع دو 

 . (219: 2020حجاد ،)فخص عسل وتحفيد الأنذصة الاقترادية السحمية

إضافة إلى ذلظ، تداىع السذاريع الرغيخة والستػسصة في تشسية السجتسعات السحمية مغ     
عغ تعديد  فزلًا  حمية تديع في تحديغ مدتػػ الحياةخلاؿ تػفيخ مشتجات وخجمات م

تيجيات التشسية اخ في است اً أساسي اً ع جدءويعتبخ دعع ىحا الشػع مغ السذاري الاستقلالية الاقترادية
كسا تداىع ىحه السذاريع  مدتػػ الحياة والحفاظ عمى البيئةالسدتجامة التي تيجؼ إلى تحديغ 

ارد السحمية وتػفيخ البعيج مغ خلاؿ دعع السػ  في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة عمى السجػ
 . (99 :2009سالع ،)فخص اقترادية مدتجامة لسجتسعات متعجدة

فيي لا  ع الرغيخة والستػسصة في الاقترادفي الشياية، لا يسكغ تجاىل الأىسية البالغة لمسذاري 
في تحقيق التػازف  اً بل تديع أيز سل وتعديد الابتكارتعسل فقط عمى خمق فخص الع

مسا يعدز مخونة الاقتراد الػششي في  عتساد عمى الذخكات الكبخػ ميل الاوتق الاقترادؼ
  (101 :2010الحميع،)مػاجية التحجيات الاقترادية العالسية 

ساسية في الييكل أ عج ركيدةً في الخلاصة تخػ الباحثة أف السذاريع الستػسصة والرغيخة تُ        
ر الاقترادؼ وتحقيق اخ ية في دعع الاستقإذ تديع بفاعم ولا سيسا الشامية مشيا الاقترادؼ لمجوؿ
حيث  ق فخص العسل وتقميز ندب البصالةوتكسغ أىسيتيا في قجرتيا عمى خم التشسية السدتجامة



 .................................................................................والنظريىللبحثالاطارىالمفاهوميى :الثانيىالفصل   

 

 29 

لاجتساعية السختمفة ئح ااخ بسا يعدز مغ دمج الذ ػ العاممةتعج مغ أبخز القصاعات تػضيفا لمقػ 
وبقجرة  ت الدػؾيةاخ يي التكيف مع الستغخونة عالية فكسا تتسيد ىحه السذاريع بس في سػؽ العسل

 ف القصاعات الإنتاجية والخجمية. عمى استيعاب الصاقات الذابة في مختم

 الابعاد السالية لمسذاريع الستػسصة والرغيخة   اً:خامد

 تتأثخ بجرجة كبيخة بصبيعة مغ الشديج الاقترادؼ حيػياً  تعج السذاريع الستػسصة والرغيخة جدءاً 
وتدتسج قػتيا مغ مجسػعة مغ العػامل وفي مقجمتيا الأبعاد  الية وكيؽية إدارتيامػاردىا الس

إذ تؤثخ  والشسػ ارخ سية التي تحجد قجرتيا عمى الاستستسثل  الخكيدة الأساإذ السالية ليحه السذاريع 
ولا  يع أنذصتيا الإنتاجية أو الخجميةبذكل مباشخ عمى قجرتيا في مػاجية التحجيات وتػس

ءة استغلاؿ بل يستج ليذسل تحديغ كفا د عمى تػفيخ التسػيل اللازـ فحدبور ىحه الأبعايقترخ د
وبػصفيا احج السفاتيح  تعديد القجرة التشافدية في الدػؽ و  ت الاستثساريةاخار السػارد ،وتػجيو الق

يع الية لمسذار سة الأبعاد السار مغ ىشا تأتي أىسية د اؽ تصػرىاالخئيدية لفيع ىحه السذاريع واف
ومغ اىع الابعاد السالية التي تؤثخ بذكل مباشخ في السذاريع الستػسصة  الستػسصة والرغيخة

 والرغيخة ىي: 

 سيػلة الػصػل إلى التسػيل  .1

ءات اخ تسػيل السرخفي بذخوط معقػلة وإجيسثل ىحا البُعج قجرة السذاريع عمى الحرػؿ عمى ال
إذ غالبًا ما  ػاجو السذاريع الرغيخة والستػسصةويُعج ىحا العامل مغ أبخز التحجيات التي ت ميدخة

الػصػؿ إلى التسػيل  لحا فإف تدييل الزسانات أو ضعف الدجل الانتسانيترصجـ بعجـ كفاية 
 . (71:، 2021ني، اخ الدى)حيػيًا عمى مجػ مخونة الشطاـ السرخفي وشسػليتو  اخ يُعتبخ مؤش

 تشػع السشتجات التسػيمية   .2

مثل القخوض  التسػيمية التي تػفخىا السرارؼ جػ تشػع وتعجد الأدواتذيخ ىحا البُعج إلى مي
 س الساؿ العاملأر ل مج تسػياخ وب لامي التدييلات الانتسانيةالتسػيل الإس قريخة وشػيمة الأجل

مسا يديع في تعديد قجرتيا عمى  ختيار السشتج الأندب لاحتياجاتياويُتيح ىحا التشػع لمسذاريع ا
 .(54 :2020حدغ ،)الشسػ والاستجامة

  



 .................................................................................والنظريىللبحثالاطارىالمفاهوميى :الثانيىالفصل   

 

 30 

 شخوط التسػيل  .3

 ؿ عمى التسػيل، مثل ندبة الفائجة مجة الدجاديتعمق ىحا البُعج بالذخوط السختبصة بالحرػ  
بًا لمسذاريع وتعج الذخوط العادلة والسيدخة عاملا جاذ صمبات الزسانات وتكاليف التسػيلمت

ف وتخصيط التجفقات الشقجية دو يػلة إذ تسشحيا مخونة أكبخ في إدارة الدالرغيخة والستػسصة 
  (105: 2020الذساع،)الػقػع في ضغط الجيػف 

 رضا الدبائغ  .4

يختبط ىحا البُعج بتقييع أصحاب السذاريع لسجػ جػدة الخجمات التسػيمية التي يحرمػف عمييا 
ج ارتفاع مدتػػ رضا ءات. ويُعاخ عة، والذفاؼية، والتعامل، والإجمغ السرارؼ، مغ حيث الدخ 

عمى كفاءة الإدارة السرخؼية ومجػ تمبيتيا لحاجات الدػؽ، كسا يعدز مغ فخص  اخ مؤش الدبائغ
 . (59: 2018ني ،اخ العس)ر العلاقة التسػيمية اخ سيع قاعجة العسلاء واستستػ 

 حجع التسػيل السسشػح  .5

 ويُدتخجـ كسؤشخ لرغيخةيُعبخ ىحا البُعج عغ ؾيسة التسػيل السقجـ فعميًا لمسذاريع الستػسصة وا
وتعج السدتػيات السشاسبة مغ التسػيل عاملًا  أساسياً في  ـ السرارؼ بجورىا التشسػؼ اد عمى الت

تسكيغ ىحه السذاريع مغ تشفيح خصصيا التػسعية أو مػاجية الأزمات أو تحجيث لتكشػلػجيا 
 . (76: 2017،الخزخ)

 ساً: مرادر تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخة ساد

إلا أف تحقيق  في تحفيد الاقتراد الػششي اً حيػي اً خ تػسصة والرغيخة عشرالسذاريع الستعج    
ػ في بيئة الشجاح ليحه السذاريع يتصمب تأميغ مرادر تسػيل مدتجامة تدسح ليا بالتحخؾ والشس

ت التسػيمية التي ار تػجج مجسػعة مغ الخيا أعساؿ دائسة التغيخ ومغ أجل تسػيل ىحه السذاريع
 إلى السػارد الستاحة في السجتسع بالإضافة الاقترادية والسالية لمسذخوعاتؼ تتشػع وفقًا لمطخو 

 التسػيل بيغ التقميجية والحجيثة حيث تذسل التسػيل الحاتي التسػيل السرخفي تتشػع مرادر
سشعخض في ىحا الدياؽ تحميلًا دؾيقًا ليحه   (202: 2009دعبػؿ ،)والتسػيل غيخ التقميجؼ 

 -ءة عمى خرائريا : السرادر مغ خلاؿ الإضا
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 التسػيل الحاتي:   .1

 يع الستػسصة والرغيخة فيذار عتبخ التسػيل الحاتي مغ أبخز السرادر التي تعتسج عمييا السيُ 
ت الذخرية اخ حا السرجر بذكل أساسي عمى السجخيعتسج ىإذ  لى مغ انصلاقياحل الأو اخ الس

 وتعج ىحه الصخيقة الأكثخ مخونة ائمية لتسػيل عسميات بجء السذخوعلمسؤسديغ أو القخوض الع
س يل السرخفي أو التسػيل مغ خلاؿ رأحيث لا تتصمب شخوشًا معقجة مثمسا ىػ الحاؿ في التسػ 

 . (33: 2010شبيب ،)الساؿ الجخؼء

 ت الذخرية: اخ السجخ . أ

 لمسذخوع  خاشخريًا مباش راتيع التي قج تسثل استثسااخ السذاريع في ىحه الحالة عمى مجخيعتسج أصحاب 
لمتشازؿ عغ عمى الخغع مغ أف ىحه الصخيقة تػفخ سيصخة كاممة لمسؤسذ عمى مذخوعو دو ف الحاجة 

مسا قج يعػؽ التػسع  جودية السبالغ الستاحة للاستثسارإلا أف عيبيا يكسغ في مح حرة مغ ممكية السذخوع
  (91:  2009الذػاربي ،)أو تصػيخ الأعساؿ 

  تسػيل العائمة: . ب

 د العائمةاخ سذاريع عمى مداعجات مالية مغ أفيعتسج مؤسدػ الإذ  ػيل الحاتييسثل أحج أشكاؿ التس
لػجػد روابط عائمية  اخ ل القميل مغ السخاشخ السالية نطقج يػفخ ىحا التسػي في بعس الحالات

ما قج  لع تحقق السذاريع الشجاح الستػقعإلا أف ىحا السرجر قج يػاجو تحجيات في حاؿ  قػية
 . (194: 2011الجورؼ، )تخ في العلاقات العائمية يؤدؼ إلى إحجاث تػ 

 التسػيل السرخفي :  .2

يأتي التسػيل السرخفي  غيخة مغ السرادر التقميجية اليامة لتسػيل السذاريع الستػسصة والر
نية مغ البشػؾ يتسثل في الحرػؿ عمى قخوض أو تدييلات ائتسا ت الستاحةرافي مقجمة الخيا

ػيلات كبيخة سية لمسذخوعات التي تحتاج إلى تسالصخيقة أسا وتعج ىحه والسؤسدات السالية
 -( تتسثل أنػاع التسػيل السرخفي في:37: 2013الحياوؼ،)لتػسيع نصاؽ أعساليا

 القخوض السرخفية:  . أ

تتدع ىحه  سػيل السذاريع الرغيخة والستػسصةيُعج الحرػؿ عمى قخض مرخفي أحج أىع مرادر ت
سانات وفقًا ويُصمب مغ صاحب السذخوع تقجيع ض ائجة ثابت أو متغيخزمشية وسعخ ف القخوض بتحجيج مجة



 .................................................................................والنظريىللبحثالاطارىالمفاهوميى :الثانيىالفصل   

 

 32 

 تتيح القخوض السرخؼية لمسذخوعات الحرػؿ عمى مبالغ كبيخة لتسػيل العسمياتلؿيسة القخض السقجـ 
فإف التحجؼ يكسغ في الذخوط الرارمة لمبشػؾ في ما يتعمق  التذغيمية أو التػسع في الإنتاج مع ذلظ

 . (2012‎:144قخياقز ،)قج يُثقل كاىل أصحاب السذاريع، بالزسانات، مسا 

  -ئتسانية:التدييلات الا  . ب

تي تخغب في الحرػؿ عمى تسػيل تعج التدييلات الائتسانية مغ الأساليب الستاحة لمسذاريع ال
ػؿ إلى خط ائتساني يتيح ليع مغ خلاؿ ىحه التدييلات، يسكغ لأصحاب السذاريع الػص مخف 

إلا أف التكمفة السختفعة لمفائجة  ت مخنةاخ لحاجة، مع إمكانية سجاده عمى فتج اض الأمػاؿ عشاخ اقت
التي تتختب عمى استخجاـ ىحه التدييلات قج تذكل عبئًا ماليًا في حاؿ لع يتع التحكع في 

 . (222: 2021حسدة،)الشفقات التذغيمية 

 التسػيل غيخ التقميجي:  .3

يجًا في استخجامو اد ات الحجيثة التي بجأت تذيج تجاىيعج التسػيل غيخ التقميجؼ مغ أبخز الات
لقخوض البشكية حيث يتجاوز الصخؽ التقميجية مثل ا مية لمسذخوعات الرغيخة والستػسصةكأداة تسػي

س ة أساليب مبتكخة تيجؼ إلى جحب رؤ يتسثل ىحا الشػع مغ التسػيل في عج أو التسػيل الحاتي
 . (14: 2009خمف ،)الأمػاؿ مغ مرادر متعجدة 

 س السال الجخيء أر  . أ

دعع  في اً محػري اً ر غيخ التقميجية التي تمعب دو س الساؿ الجخؼء أحج أساليب التسػيل أر يُعج 
س أر يػفخ  والتكشػلػجيا صًا تمظ التي تعتسج عمى الابتكارخرػ  السذاريع الرغيخة والستػسصة

 اشخة مختفعًادتػػ مخالساؿ الجخؼء تسػيلًا لسذخوعات ذات إمكانات نسػ عالية ولكشيا تحسل م
عسل يسكغ  س الساؿ الجخؼء في السذاريع السبتكخة التي تتدع بػجػد نسػذجأر عادةً ما يدتثسخ 

بل يستج إلى تقجيع  رخ الأمخ عمى تقجيع الأمػاؿ فقطحيث لا يقت أف يحجث ثػرة في الدػؽ 
 . (2016الدركػش،)تيجي مغ السدتثسخيغ اخ ات ودعع استر استذا

   :التسػيل الجساعي . ب

بيغ السذخوعات الرغيخة  اً خرػص لدشػات الأخيخةفي ا اً خ كبي اً يذيج التسػيل الجساعي نسػ  
 مغ السؤسدات السالية التقميجية د السجتسع بجلاً اخ مغ أف التي تدعى لمحرػؿ عمى دععً والستػسصة 

د عبخ مشرات اخ لأمػاؿ مغ مجسػعة كبيخة مغ الأفيعتسج ىحا الشػع مغ التسػيل عمى جسع ا
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يسكغ لمسذخوعات التي تصمب تسػيلًا جساعيًا أف تعخض فكختيا أو مشتجيا  إلكتخونية متخررة
يسثل   فآت أو حرز مدتقبمية في السذخوعوتحث السجتسع عمى تقجيع الجعع السالي مقابل مكا

ي اختبار الدػؽ أو الحرػؿ عمى لمسذخوعات التي تخغب ف اً ومشاسب خاً مبتك اً ر ىحا السرجر خيا
 .(212:،2010الحميع ،)مبجئي دوف تحسل أعباء الجيػف ػيل تس

 ويػضح الذكل الاتي ـيكمية ىحه السرادر مقدسة الى:

 

 

 والرغيخة صة مرادر تسػيل السذاريع الستػس (2)الذكل        

 السرادر السحكػرة في متغ البحث مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى/السرجر            

مى مرادر يسكغ القػؿ إف السذاريع الستػسصة والرغيخة تعتسج ع سبقفي ضػء ما        
والتسػيل  ت الذخرية،اخ يغ التسػيل الحاتي مغ خلاؿ السجخوح الأمخ باخ متشػعة لمتسػيل، حيث يت
 س الساؿ الجخؼء والتسػيل الجساعي .أر ت الحجيثة مثل ار بتكاإلى الا لاً السرخفي التقميجؼ، وصػ 

قا لصبيعة عسمو، ومتصمبات الدػؽ،  فيحجد السرجر الأندب لو و ذخوع أف يجب عمى كل م
والسخاشخ الستػقعة. تداىع ىحه السرادر في تسكيغ السذاريع الرغيخة والستػسصة مغ الشسػ 

 قتراد الػششي. والتػسع، مسا يعدز مغ قجرتيا عمى خمق فخص العسل وتشذيط الا
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 والرغيخة: التحجيات التي تػاجو السذاريع الستػسصة  اً:ابعس

تديع بذكل كبيخ إذ للاقترادات الػششية،  اً أساسي السذاريع الستػسصة والرغيخة محخكاً تعتبخ 
في تػفيخ فخص العسل، ودعع الابتكار، وتعديد التشػع الاقترادؼ. ومع ذلظ، تػاجو ىحه 

لحرػؿ السذاريع العجيج مغ التحجيات التي تعيق نسػىا واستجامتيا. وتعج القزايا الستعمقة با
ت التذخيعية مغ أبخز اخ تأثيخ البيئة الاقترادية والتغيعمى التسػيل، السذكلات الإدارية، و 

التحجيات التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى قجرة السذاريع الستػسصة والرغيخة عمى التصػر 
سشتشاوؿ في ىحا السبحث ىحه التحجيات بذيء مغ التفريل، مع ( 49: 2009،فخيج)والازدىار
 سباب والآثار الستختبة عمييا. تحميل الأ

 ػيل بدبب ضعف الزسانات: صعػبة الحرػل عمى التس  .1

 اجو السذاريع الستػسصة والرغيخةتعتبخ مذكمة الحرػؿ عمى التسػيل مغ أكبخ العؿبات التي تػ 
ففي الكثيخ مغ الحالات، يتصمب الحرػؿ عمى تسػيل مرخفي ضسانات مالية كبيخة مغ أجل 

ا تفتقخ إلى الأصػؿ ػ ما يذكل عبئًا عمى السذاريع الرغيخة التي غالبًا متأميغ القخوض، وى
 . (207:،2021حسدة ،)س الساؿ الكافي لتقجيع ىحه الزساناتأر الثابتة أو 

العجيج مغ السؤسدات السرخؼية تفزل مشح القخوض لمسذاريع التي تستمظ ضسانات قػية، مسا 
تػسصة الحرػؿ عمى التسػيل اللازـ لشسػىا يجعل مغ الرعب عمى السذاريع الرغيخة والس

وتػسعيا .وقج تؤدؼ ىحه العؿبة إلى فخض قيػد عمى قجرة السذخوع عمى تشفيح خصط التػسع أو 
 . (100:،2009الدعيج ،)تغصية احتياجاتو التذغيمية، مسا يحج مغ فخصو في الدػؽ 

لسالي عمى السذخوع إضافة إلى ذلظ، قج تؤدؼ شخوط التسػيل البشكي إلى زيادة العبء ا
،خرػصًا في ضل الفػائج السختفعة أو السصالبات الستختبة عمى القخوض قريخة الأجل. وفي 

ض السرخفي تفاديًا لمجيػف اخ الاقت بعس الحالات، قج يفزل أصحاب السذاريع الابتعاد عغ
 . (147: 2007جبخ.)الثقيمة، مسا يحجع مغ قجرة السذخوع عمى الشسػ

    ية وضعف التخصيط السالي:السذكلات الإدار   .2

يجي تاخ تذسل ضعف التخصيط الاست عجيجة تػاجو السذاريع الستػسصة والرغيخة تحجيات إدارية
ت ار يع الرغيخة والستػسصة يتصمب ميافتذغيل السذار  ت الإداريةاخ فزلًا عغ قمة الخب والسالي

ومع  في تحقيق الشسػ السدتجاـة تداىع تيجية مدتشيخ اخ ت استاخار دارية متقجمة وقجرة عمى اتخاذ قإ
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ت غيخ مجروسة ،مسا اخار ت الإدارية قج تؤدؼ إلى اتخاذ قاخ إف قمة الكػادر السجربة أو الخبف ذلظ
. مغ أىع السذاكل الإدارية التي يػاجييا (111: 2008وآخخوف.،)يؤثخ سمبًا عمى سيخ الأعساؿ 

ذاريع الرغيخة لا تقػـ الس فالكثيخ مغع ىي نقز التخصيط السالي الدميع أصحاب السذاري
مسا يجعميا غيخ قادرة عمى تحجيج حجع  سات ججوػ أو خصط مالية واضحةار بإعجاد د

ومتابعة الأداء السالي لمسذخوع عمى السجػ  وتػزيع السػارد بذكل فعاؿ يميةالاحتياجات التسػ 
ع في مى التحكالصػيل. كسا أف غياب التػجيو والإرشاد السالي قج يؤدؼ إلى نقز في القجرة ع

 . (157:،2009الخصيب،)يعخض السذخوع لخصخ العجد الساليمسا ديةاخ التػقعات الإيأو  التكاليف

وفذل  العلاقات مع العسلاء والسػرديغ بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ أف تؤثخ قمة الخبخة في إدارة
 الدػؽ  ة السذخوع عمى التشافذ فيعمى قجر  الإنتاج أو التدػيق التخصيط الدميع لعسميات

 . (88:،2007،جبخ)وبالتالي تعيق فخص الشسػ والتػسع

 ت التذخيعية: اخ تأثيخ البيئة الاقترادية والتغي .3

يشعكذ أذ  بالبيئة الاقترادية السحيصة بيا تتأثخ السذاريع الستػسصة والرغيخة بذكل كبيخ 
ت اخ ادؼ، التغيفالخكػد الاقتر تػسعر والاخ قترادية عمى قجرتيا عمى الاستستجىػر الطخوؼ الا

في معجلات الفائجة، التزخع، أو تقمبات العسلات يسكغ أف تخمق تحجيات كبيخة أماـ السذاريع 
 الاقترادية لزساف سلاسة البيئة راخ قغيخة التي تعتسج عمى استالر

يسكغ أف تدداد تكمفة  جع اقترادؼاخ في حاؿ حجوث أؼ ت .(44:،2024،.رشيج)عسمياتيا
مسا يؤثخ  ئية لمعسلاءاخ أو تزعف القجرة الذ مى التسػيلص الحرػؿ عالسػاد الخاـ، وتقل فخ 

لدياسات ت في ااخ س. إضافة إلى ذلظ، فإف التغيعمى السبيعات ويديج مغ خصخ الإفلا
عمى  ئب أو الجعع الحكػمي قج تؤدؼ إلى وضع عبء إضافياخ الحكػمية الستعمقة بالز

سالع )يجات التذغيل أو يقمل مغ فخص الشسػ مسا قج يديج مغ تعق السذاريع الرغيخة والستػسصة
يات التي قج ت التذخيعية جدءًا آخخ مغ التحجاخ تعتبخ التغي مغ جانب آخخ (114:،2009،

ئب أو قػانيغ العسل أو اخ سػاء الستعمقة بالز ات الججيجةفالتذخيع تػاجو ىحه السذاريع
مسا يزصخىع إلى التكيف مع  عيًا عمى أصحاب السذاريقج تزع عبئًا قانػن سات البيئيةالتشطي

فإف تقمبات الشطاـ  معقجة في التشفيح. علاوة عمى ذلظالقػانيغ الججيجة التي قج تكػف مكمفة أو 
دتثسخيغ والسذخوعات التذخيعي في بعس الجوؿ قج يؤدؼ إلى حالة مغ عجـ اليقيغ بالشدبة لمس

 . (44: 2007جػدة،)ويحج مغ قجرتيع عمى التػسع الرغيخة
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خدة، تخػ الباحثة إف التحجيات التي تػاجو السذاريع الستػسصة والرغيخة ليدت تحجيات مفو      
مغ  ،ىحه السذاريع وقجرتيا عمى الشسػ بصة وتؤثخ بذكل كبيخ عمى استجامةاخ بل ىي معقجة ومت

خلاؿ التعخؼ عمى ىحه التحجيات والعسل عمى إيجاد حمػؿ مبتكخة لمتعامل معيا ،يسكغ تعديد 
 .مػاجية الطخوؼ الاقترادية الرعبةالسذاريع الرغيخة والستػسصة في  فخص نجاح

تُعج السذخوعات الرغيخة والستػسصة مغ أىع دعائع التي تقػـ عمييا اقترادات الجوؿ، سػاء 
الستقجمة أو الشامية، لسا ليا مغ دور محػرؼ في تحفيد الشسػ الاقترادؼ، وتػفيخ فخص العسل، 

لبصالة. وقج حطيت ىحه السذخوعات باىتساـ بالغ مغ السشطسات وتقميل مدتػيات الفقخ وا
الاقترادية الجولية، مثل البشظ الجولي وصشجوؽ الشقج الجولي ومشطسة التعاوف والتشسية 

  الاقترادية، إداركًا لأىسيتيا في تحقيق التشسية الذاممة والسدتجامة. 
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انثبًَالمجحث   

المصزفٍخ الاطبر المفبًًٍْ نلادارح  

 تمٍٓذ

في تػجيو السػارد السالية نحػ التشسية  اً حاسس الإدارة السرخؼية عاملاً  نتْ لصالسا كا      
د اخ ة بيغ الفػائس السالية لجػ الأفالاقترادية السدتجامة، اذ تعج السرارؼ حمقة الػصل الحيػي

السالية وتػجيييا سػارد تعبئة فعالة لمإداة والسؤسدات وتمظ التي تعاني مغ العجد مسا يجعميا 
اف دور السرارؼ لا يقترخ عمى قبػؿ الػدائع او تقجيع القخوض بل يتعجػ ذلظ نحػ الاستثسار 

تػفيخ خجمات الجفع ،تػجيو  دارة السخاشخإ (عة مغ الػضائف السعقجة مغ ابخزىاليذسل مجسػ 
تسػيمية تتشاسب مع تيجيات اخ اعجاد استر السالي اخ السالية بكفاءه بسا يخجـ الاستقالسػارد 

   اجات مختمف القصاعات الاقترادية.احتي

ر الشطاـ السالي وتحقيق اخ مغ الخكائد الأساسية لزساف استقوتعج الادارة الكفػءه داخل السرارؼ 
مخ الحؼ يشعكذ بذكل مباشخ عمى استجامو الازدىار بيغ الديػلة الشقجية والخبحية الأالتػازف 

السرخؼية الشاجحة وجػد آلية رقابية داخمية متساسكة وتقييع  الاقترادؼ، وتقتزي الادارة
السخاشخ مسا يداعج عمى الحج مغ التعثخ السالي وحساية الػدائع السرخؼية بالاضافة الى ذلظ 

لاقترادية والتذخيعية وضساف ت ااخ اساسياً في التكيف مع الستغي اً ر تمعب الادارة السرخؼية دو 
لتالي تعج الادارة طيسيو والسعاييخ الخقابية  ومتصمبات الدػؽ وباـ البشظ بالدياسات التشاد الت

حيػيا لمحفاظ عمى صحة الشطاـ السرخفي وتعديد مرجاؾية السؤسدة لجػ  اخ السرخؼية عشر
 العسلاء والسدتثسخيغ لجػ السؤسدات السالية.  

 وتصػرىا لأدارة السرخفية امالية أولًا:

   تعخيف الادارة السرخفية .1

حيغ أسيسػا في لاختلاؼ السجارس الفكخية والباحثيغ ال اً دت تعخيفات الإدارة السرخؼية تبعجلقج تع
كسا اف شبيعة الشطاـ السرخفي واساليبو الستصػرة جعمت مغ الرعب حرخ  تصػيخ ىحا السفيػـ

الإدارة السرخؼية ىي أحج فخوع  بت. ومغ بيغ ما ورد مغ التعخيفاتىحا السفيػـ بتعخيف واحج ثا
دارة السالية التي تخكد عمى تشطيع وتشفيح وتػجيو الأنذصة السرخؼية بسا يزسغ تحقيق أىجاؼ الإ
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وية في الشطاـ اد . تسثل الإدارة السرخؼية حجخ الالسؤسدة السالية أو السرخؼية بكفاءة وفعالية
الستشػعة مثل القخوض، الحدابات  السالي الحجيث، حيث تذخؼ عمى تقجيع الخجمات السرخؼية

بادؿ الأمػاؿ وتشطيع العسميات السالية. وتتسثل وضيفة الإدارة السرخؼية في تدييل ت تار الاستثساو 
وتحقيق  د والسذخوعات والجولة، إضافة إلى التحكع في السخاشخ السالية،اخ وإدارتيا بيغ الأف

خخ آكسا جاء في تعخيف  (5: 2024،الخحسغ)رية السؤسدة الساليةاخ العػائج التي تزسغ استس
 عمى الجانب التشطيسي :  اد اكثخ تخكي

اف الإدارة السرخؼية تذسل التشديق بيغ مختمف الأقداـ داخل السرخؼ مثل الائتساف، التدػيق 
تعسل ىحه الإدارة عمى اتخاذ ،العسميات، الخقابة السالية، الخديشة ،وتكشػلػجيا السعمػمات. كسا 

ق التػازف بيغ السخاشخ وتحقي ت السرخؼيةي تتعمق بتصػيخ الخجماتيجية التاخ ت الاستاخار الق
 . (85:،2023،حدغ)وإدارة العلاقة مع العسلاء والعػائج،

وقج ذىب عجد مغ السختريغ والباحثيغ الى تعخيف الادارة السرخؼية بصخؽ متعجدة ،فقج     
أف الإدارة السرخؼية تعشى بإدارة الفجػة بيغ الأصػؿ إلى  (Douglas W. Diamond)أشار 

مع  ريخة الأجل إلى قخوض شػيمة الأجلرػـ مغ خلاؿ تقجيع الديػلة وتحػيل الػدائع قوالخ
شخ كآلية لحساية مرالح السػدعيغ وتقميل مخا« ؾبة السفػضةاخ الس»تساد البشظ عمى ما يُعخؼ بػاع

الإدارة السرخؼية تسثل عسمية متكاممة ( Anthony Saunders). في حيغ يخػ التعثخ السالي
سل إدارة حقيق تػازف مجروس بيغ الخبحية والسخاشخة عبخ مشطػمة مغ الػضائف تذتدعى إلى ت

أما  سغ كفاءة الأداء السالي لمسرخؼبسا يز وتشطيع العسميات التذغيمية الديػلة، وتقييع الأصػؿ
(Taranova) ييجؼ  عج نذاشًا إداريًا متعجد الأبعادأف الإدارة السرخؼية تذىبػا إلى  وزملاؤه فقج

التجفقات السالية وتحقيق الأىجاؼ  ارخ الاستخجاـ الأمثل لمسػارد السرخؼية لزساف استسإلى 
مغ خلاؿ مشطػمة متكاممة تجسع بيغ  ية عمى السدتػييغ الكمي والجدئيالاقترادية والسال

 التخصيط والتشطيع والخقابة والتحميل السالي. 

تسحػر حػؿ إدارة السػارد ت ايتزح مغ ذلظ أف الإدارة السرخؼية بسختمف تعخيفاتي     
ت الاقتراد ر السالي ويعدز قجرة السرارؼ عمى تمبية احتياجااخ سا يحقق الاستقمات باد والالت

دارة يسكغ أف نرػغ  تعخيفا لسفيػـ الإ سبقتيجية استشادا إلى ما اخ وتحقيق أىجافيا الاست
 -السرخؼية عمى الشحػ الآتي:
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يسية التي تيجؼ مشطػمة متكاممة مغ العسميات الإدارية والتشط"تعخهؼ الإدارة السرخؼية عمى أنيا 
السالي وتعطيع  راخ تيجيات والأنذصة السرخؼية اليػمية نحػ تحقيق الاستقاخ إلى تػجيو الاست

ـ في إشار تشافدي يتدع  جمات غيخ ممسػسة ذات شبيعة ماليةمغ خلاؿ تقجيع خ العػائج تقجه
دارة السخاشخ إدارة التسػيل، التدػيق السرخفي، سشطػمة عمى إبالذفاؼية والكفاءة. وتذتسل ىحه ال

عغ تصػيخ الدياسات الجاخمية التي تعدز  فزلاً  ـ  بالتذخيعات السحمية والجوليةاد ،وضساف الالت
 ء ضسغ بيئة مرخؼية ديشاميكية.جػدة الخجمة وتدتجيب لستصمبات العسلا

 التصػر التاريخي للأدارة السرخفية  .2

مشح نذأة الشطاـ السرخفي الحجيث، وقج تأثخت عجة عػامل  اً خ كبي اً ر رة السرخؼية تصػ شيجت الإدا
ت الاقترادية العالسية، والتحػلات في اخ ات التكشػلػجية، التغير في ىحا التصػر مثل الابتكا

 -حل رئيدية:اخ السرخؼية إلى عجة ميسكغ تقديع تصػر الإدارة لأنطسة السالية ا

 قبل القخف العذخيغ(: )رؼ التقميجية : السراالسخحمة الأولى . أ

د والذخكات. اخ بػؿ الػدائع وتقجيع القخوض للأففي ىحه السخحمة، كانت السرارؼ تخكد عمى ق
ض والتػفيخ دوف تقشيات متقجمة مع اخ عمى السبادغ الأساسية للاقت اً سكاف الشطاـ السرخفي قائ

 . (32:،2021رشػاف،)لسحمييغ د ااخ احتياجات الأف اف السالي وتمبيةٍ التخكيد عمى الأم

 : (مشترف القخف العذخيغ)تػسع وتصػر التقشيات  السخحمة الثانية: . ب

مع تصػر الاقتراد العالسي بعج الحخب العالسية الثانية، تػسعت السرارؼ في تقجيع الخجمات 
فتخة، بجأ السالية مثل الحدابات الجارية، التدييلات الائتسانية، والاعتسادات السدتشجية. في ىحه ال

جعة الجاخمية لتدييل اخ شيات مثل الحػسبة الحدابية والسالسرخفيػف في استخجاـ بعس التق
 . (25:،2022عبج الله ،)عسميات السعاملات 

 (بجاية القخف الػاحج والعذخيغ_القخف العذخيغأواخخ )العػلسة السالية والخقسشة السخحمة الثالثة:ج. 

دعيشيات، أصبحت السرارؼ تتعامل مع الأسػاؽ الجولية بذكل ازدىار العػلسة السالية في الت مع
أكبخ، مسا جعل الإدارة السرخؼية أكثخ تعقيجًا. كسا ساعجت التصػارت التكشػلػجية عمى تعديد 

خنت، الشطع السرخؼية الكفاءة في العسميات السرخؼية مثل تقجيع الخجمات السرخؼية عبخ الإنت
  .(23:،2023الخحسغ، )الخقسية والتحػيلات السالية  الإلكتخونية
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  ف(: ) القخف الػاحج والعذخو الإدارة السرخؼية الخقسية والابتكار السالي بعة:اخ السخحمة الد. 

أصبح الاعتساد عمى التكشػلػجيا الخقسية في الإدارة السرخؼية ىػ الاتجاه  في العقجيغ الأخيخيغ
أصبحت  لة، وتحميل البيانات الزخسةع الآالدائج. مغ خلاؿ استخجاـ الحكاء الاصصشاعي، تعم

بالإضافة إلى  معسلاء وابتكار حمػؿ مالية ججيجةالسرارؼ قادرة عمى تقجيع خجمات مخررة ل
مسا يعدز مغ قجرة السرارؼ  لكتخوني وتقجيع القخوض الخقسيةذلظ، تع تدخيع عسمية الجفع الإ

 . (91:،2007جػدة ،)عمى السشافدة في الأسػاؽ العالسية

 السختكدات الجػىخية للادارة السرخفية:ثانياً 

 اىجاف الادارة السرخفية .1

تصسح الإدارة السرخؼية داخل السؤسدات السالية إلى تحقيق جسمة مغ الاىجاؼ الحيػية التي 
لإدارة السرخؼية مقترخة في يتيا. إذ لع تعج وضيفة اار خ جػىخ عسميا وركيدة ثباتيا واستس تذكل
تيجية تيجؼ اخ بح عسمية تخصيصية استلتذغيمية اليػمية، بل تصػرت لترؼ عمى العسميات ااخ الإش

إلى ارساء التػازف بيغ احتياجات الدػؽ والسخاشخ السالية مغ جية، وبيغ مكاسب العسلاء 
 والسداىسيغ مغ جية أخخػ. 

بالاضافة الى ذلظ ، تدعى الإدارة السرخؼية إلى تحقيق رضا العسلاء وتعديد الثقة عبخ تقجيع 
 ارخ ياجات الدػؽ، وىػ ما يجعع الاستقجمات مالية متشػعة ومبتكخة،وسخعة الاستجابة لاحتخ

ىجاؼ السدتججة التي باتت السؤسدي ويُعدز مغ الرػرة الحىشية لمسرخؼ. كسا أف مغ بيغ الأ
 مغ الإدارة السرخؼية تزعيا في جػىخ اولػياتيا ىػ الاسياـ في التشسية الاقترادية الذاممة،

ع السذاريع الرغيخة والستػسصة، وتسػيل القصاعات الإنتاجية، والسداىسة في تحقيق خلاؿ دع
 الػصػؿ السالي الذامل. 

إف بياف ىحه الأىجاؼ وتكامميا لا يعكذ فقط مجػ تصػر وضيفة الإدارة السرخؼية، بل يمقي 
ستجابة ت والااخ دتقخ قادر عمى التكيف مع الستغيالزػء عمى أىسيتيا في بشاء نطاـ مالي م

 لمتحجيات وتحقيق الأثخ الإيجابي عمى السدتػػ الاقترادؼ والاجتساعي. 

 ومغ ابخز الاىجاؼ التي تدعى الادارة السرخؼية الى تحؿيقيا في السؤسدات السالية ىي: 
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ر الشطاـ السالي اخ جاؼ الإدارة السرخؼية ضساف استقمغ أىع أى ر السالي:اخ تحقيق الاستق . أ
السالية. جػدة الأصػؿ وتعديد  إدارة السخاشخ قػانيغ السرخؼيةق الالسرخفي، مغ خلاؿ تصبي

 . (18،ص2023أحسج ،)ر يزسغ أماف الػدائع وتجفق أرس الساؿ بذكل مدتجاـ اخ ىحا الاستق

 حيا مغ خلاؿ تحديغ الأداء الساليتدعى السؤسدات السرخؼية إلى زيادة أربا زيادة الخبحية: . ب
حقيق الخبحية يعج ت ل الفػائج وتقجيع خجمات مالية مبتكخةزيادة دخ محفطة القخوضمثل تػسيع 

  (87:،2023حدغ، )مؿياساً لشجاح السرخؼ وقجرتو عمى التػسع في الأسػاؽ السالية 

تعتبخ إدارة السخاشخ مغ اىع اىجاؼ الادارة السرخؼية حيث اف السرارؼ  إدارة السخاشخ:ج. 
ؽ، السخاشخ التذغيمية، والسخاشخ مخاشخ الدػ مثل مخاشخ الائتساف،  تتعخض لمعجيج مغ السخاشخ

تيجيات لمتعامل معيا  خااست ية الى تحجيج ىحه السخاشخ وتصػيخالقانػنية .لحا تيجؼ الادارة السرخؼ
 .  (81:،2024الخشيج،)وتحقيق التػازف بيغ السخاشخ والعػائج 

ت بتكخة تمبي احتياجاتحديغ جػدة الخجمات السرخؼية وتقجيع حمػؿ م تعديد الخجمة لمعسلاء:د. 
تيجية التي تدعى إلييا السؤسدات السرخؼية. يذسل ذلظ تقجيع اخ العسلاء يعج مغ الأىجاؼ الاست

سرخؼية لتمبية القخوض والائتساف بذخوط مخنة، تػفيخ خجمات إلكتخونية، وتػسيع نصاؽ الخجمات ال
 . (23:،2022محسػد، )ئح السجتسعاخ احتياجات مختمف ش

سػاء  شفيح القػانيغ السحمية والجوليةتمتدـ السؤسدات السرخؼية بت لأنطسة والمػائح:الامتثال له.  
يُعج ضساف الامتثاؿ أحج الأىجاؼ الجػىخية للإدارة  لأمػر السالية أو التذغيميةكانت تتعمق با

الخحسغ، )السرخؼية مغ أجل تجشب السخالفات القانػنية والحفاظ عمى سسعة السؤسدة
2024،:53) . 

يسكغ لمسؤسدات السرخؼية أف تديع في دعع الشسػ الاقترادؼ مغ  دعع التشسية الاقترادية:و. 
والتي تسثل محخكًا رئيديًا لمشسػ الاقترادؼ  يل لمسذخوعات الرغيخة والستػسصةخلاؿ تػفيخ التسػ 

 . (93:،2023حدغ، )في العجيج مغ الاقترادات 

ية للإدارة السرخؼية وتمخيريا بذكل شسػلي ومغ خلاؿ ما تقجّـ، يسكغ تخكيد الأىجاؼ الجػىخ 
 ( الآتي:3كسا يػضحو الذكل رقع )
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 اىجاف الادارة السرخفية  (3)لذكلا

 البحث بالاعتساد عمى السرادر الحورة في الستغ السرجر:اعجاد الباحثة

لع تعج مجخد وضيفة تقميجية داخل  السرخؼيةَ  اً أف الإدارةَ ؿ ما تقجـ، يتزح جميومغ خلا   
الأقترادؼ وتحقيق التشسية  ارخ اً في دعع الأستقاً أساسير بل أصبحت محػ  الساليةالسؤسدات 

إف أىسية الإدارة  سية والتصػارت التقشية الستدارعةت العالاخ الذاممة، خاصة في ضل الستغي
 لاسيسافاءة نحػ الاستخجامات الإنتاجية السرخؼية تكسغ في قجرتيا عمى تػجيو السػارد السالية بك

 .  ٍـليػـ ركيدة أساسية لأؼ اقتراد نافي قصاع السذخوعات الرغيخة والستػسصة، الحؼ يُعج ا

ف الإدارة السرخؼية الفاعمة تُذكل الزامغ الخئيدي لتحقيق التػازف بيغ متصمبات الشسػ إ    
ة ت السرخؼيار تيجي الحؼ تؤديو الإدااخ فالجور الاست السالي ارخ الاقترادؼ ومقتزيات الاستق

بل يتعجػ ذلظ إلى بشاء سياسات تسػيمية قادرة عمى امتراص  يقترخ فقط عمى إدارة الأمػاؿلا
 وتػسيع القاعجة الإنتاجية.  مات الاقترادية وتحفيد الابتكارالرج

لحكاء الرصشاعي مثل ا والاعتساد عمى التقشيات الحجيثة ف التحػؿ نحػ الإدارة الخقسيةإكسا 
يشبغي أف تُدتثسخ في تصػيخ نساذج  متقجمة مغ التصػر السرخفي مخحمة يعكذ وتحميل البيانات

وتعدز الذفاؼية  ئح السيسذة مغ السجتسعاخ تتيح الػصػؿ إلى الذ لية ومخونةمرخؼية أكثخ شسػ 
 والسدؤولية السالية. 
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سع بيغ عشرخؼ أف نجاح الإدارة السرخؼية في السدتقبل مخىػف بقجرتيا عمى الج وبشاءً عميو
بسا يحقق مرمحة السرخؼ والاقتراد  متصمبات الدػؽ والتدامات الخقابةوبيغ  الامتثاؿالابتكار و 

 الػششي عمى حج سػاء. 

 وضائف الادارة السرخفية . 2 

تسثل إذ  دة جػىخية في ـيكل العسل السرخفيتعج الػضائف التي تقػـ بيا الإدارة السرخؼية ركي
تيجية إلى واقع اخ اسات السالية وتحػؿ الخصط الاستالػسيمة التصبيؿية التي تفعّل مغ خلاليا الدي

بل تستج إلى  تشطيع العسميات الجاخمية لمسرخؼ ممسػس. إف الإدارة السرخؼية لا تشحرخ عمى
 تذكيل ـيكل متكامل مغ الػضائف السالية والإدارية التي تزسغ تحقيق أىجاؼ السرخؼ باداء 

 ومايمي اىع تمظ الػضائف:  مدتقخ وفعاؿ. 

 ة الػدائع والقخوض إدار  . أ

تذكل الػدائع السرجر إذ  ضائف الأساسية للإدارة السرخؼيةتعج إدارة الػدائع والقخوض مغ الػ 
في ىحا  قخوض والخجمات السالية السختمفةالخئيدي للأمػاؿ التي تدتخجميا البشػؾ في تقجيع ال

مغ خلاؿ تقجيع مشتجات  خكاتد والذاخ سرخؼية إلى جحب الػدائع مغ الأفتدعى الإدارة ال الدياؽ
وتعج ىحه  الإضافة إلى حدابات الػدائع لأجلب مثل الحدابات الجارية والتػفيخ مرخؼية متشػعة

الػدائع محػرية في تػفيخ الديػلة السالية لمبشظ، التي يسكغ استخجاميا في تقجيع القخوض 
 (71:،2022عيدى،)ة لمسذاريع الاقترادية السختمفة، بسا في ذلظ السذاريع الستػسصة والرغيخ 

فإف إدارة القخوض تزسغ تخريز الأمػاؿ الستاحة عبخ الػدائع بصخيقة  أما بالشدبة لمقخوض
سػيل في ضل دور الإدارة السرخؼية في ت سػ الاقترادؼ والتشسية السدتجامةتيجية تجعع الشاخ تاس

قخوض في يع اليتعيغ عمى البشػؾ اتباع نيج مجروس لزساف تقج السذاريع الرغيخة والستػسصة
الية مع الأخح في الاعتبار السخاشخ السرخؼية وتقييع الججوػ الس وقتيا وبالذخوط السشاسبة

يج تيجي في تحجاخ يتع استخجاـ التخصيط الاست ذلظ علاوة عمى لمسذاريع الستػسصة والرغيخة
سحمي ي تعديد الاقتراد الواختيار القصاعات التي تداىع ف الفئات السدتيجفة مغ السذاريع

 (19: 2021،الديج)
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 إدارة السخاشخ السرخفية  . ب

ت اخ اية السؤسدات السالية مغ التأثيتمعب إدارة السخاشخ السرخؼية دوار بالغ الأىسية في حس
ت الاستثسار غيخ السجروسة أو تحخكات الدػؽ غيخ الستػقعة. اخار الدمبية التي قج تشجع عغ ق

  ،(تعثخ العسلاء في سجاد القخوض)تسانية مثل تتشػع السخاشخ السرخؼية بيغ السخاشخ الائ
ات أسعار تقمب)، والسخاشخ الدػؾية مثل(الحػادث أو الفذل التكشػلػجي)مثل السخاشخ التذغيمية و 

في السؤسدات السالية اتباع  . ولحلظ، تتصمب إدارة السخاشخ السرخؼية(الفائجة أو أسعار الرخؼ
عاة العػامل الاقترادية والسالية الخاصة بكل ا خ شخ مع مقة لمتقميل مغ ىحه السخاتيجيات دؾياخ است

 . (2019عبج العديد،)مذخوع ،خرػصًا في السذاريع الستػسصة والرغيخة 

يجب عمى الإدارة السرخؼية أف تتحقق مغ  سػيل السذاريع الرغيخة والستػسصةفي حالة ت      
 كسا فطة التسػيمية لتػزيع السخاشخلسحوأف تزسغ التشػع في ا السذاريع عمى الػفاء بجيػنيا قجرة
مثل السخاشخ الشاشئة  قًا لمدػؽ والسخاشخ السختبصة بياتيجي تحميلًا متعساخ مب التخصيط الاستيتص

يُعَجّ استحجاث أدوات  في الأسػاؽ السحمية أو العالسية في ىحا الدياؽ عغ تقمبات الصمب والعخض
تيجيات التي تديع اخ جدءًا مغ الاست ت الحكػميةساناوالز السخاشخمالية مبتكخة مثل التأميغ ضج 

  . (29:،2024خالج، )في تػفيخ بيئة آمشة لمسدتثسخيغ في السذاريع الستػسصة والرغيخة 

 ادارة الديػلة ج. 

إذ تتسثل في قجرة السرخؼ  ي تحطى باىتساـ الإدارة السرخؼيةتُعجّ الديػلة مغ أىع الجػانب الت
ولا سيسا تمبية شمبات الدحب مغ قبل السػدعيغ  لية في مػاعيج استحقاقياتو الساعمى الػفاء بالتداما

وتدداد أىسية إدارة الديػلة في ضل عجـ اليقيغ الحؼ  مات الشاشئة عغ الشذاط الائتسانيوالالتدا
ستسخارية في الحفاظ عمى استقخار السرخؼ وا اً أساسي مسا يجعميا عشرخاً  لشقجيةيحيط بالتجفقات ا

ىا الػدائع التي يدتقصبيا أبخز  السرخؼية عمى مجسػعة مغ السرادر ج الديػلةوتعتس نذاشو
إضافة إلى إمكانية الحرػؿ عمى التسػيل  الستحققة مغ القخوض والاستثساراتوالعػائج  السرخؼ

كسا تتأثخ سيػلة السرخؼ بالدياسات   أو مغ البشظ السخكدؼ عشج الزخورةمغ الأسػاؽ السالية 
بية التي تفخض عميو الاحتفاظ بشدبة معيشة مغ الأصػؿ الدائمة لمحج مغ السخاشخ التشطيسية والخقا

 .(Kyriba, n.d)السحتسمة
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إذ إف  يق التػازف بيغ الديػلة والخبحيةوتدعى الإدارة السرخؼية مغ خلاؿ إدارة الديػلة إلى تحق
اظ بسدتػيات في حيغ أف الاحتف القخوض قج يؤدؼ إلى نقز الديػلة التػسع السفخط في مشح

تعتسج السرارؼ  لحلظ  غ قجرة السرخؼ عمى تحقيق الأرباحمختفعة مغ الأصػؿ الدائمة قج يحجّ م
عمى أساليب حجيثة في إدارة الديػلة تزسغ الاستخجاـ الأمثل لمسػارد السالية وتقميل السخاشخ 

 (Saunders & Cornett, 2019السختبصة )

  دبائغمع ال ادارة العلاقاتد. 

وية في نجاح أؼ مؤسدة مرخؼية فالتفاعل السدتسخ اد ارة العلاقات مع العسلاء حجخ البخ إدتعت  
ىػ ما يزسغ تقجيع الخجمات السرخؼية  ذلظ السذاريع الستػسصة والرغيخة بسا في مع العسلاء

مع تدعى الإدارة السرخؼية إلى تعديد علاقاتيا  بية احتياجاتيع السالية السختمفةالسشاسبة وتم
ت مالية ملائسة، وتػفيخ حمػؿ تسػيمية مبتكخة تشاسب احتياجات ار سلاء مغ خلاؿ تقجيع استذاالع

مغ الييكل الاقترادؼ في العجيج مغ  اخ والتي تذكل جدءًا كبي الستػسصةالسذاريع الرغيخة و 
 الجوؿ. 

ت تكػف الإدارة السرخؼية مدؤولة عغ تقجيع التدييلادبة لمسذاريع الستػسصة والرغيخة وبالش
دز مغ والتي تعَ  التسػيل عبخ الأسيع أو قخوض مثل القخوض ذات الفائجة السشخفزةالسالية، 

كسا أف التفاعل السدتسخ مع العسلاء الرغار والستػسصيغ يتيح  القجرة التشافدية ليحه السذاريع
 ية السذاريع وتصػارتيا الاقتراد حل نسػ تمظاخ ة تقجيع حمػؿ مخررة تتشاسب مع ملمبشظ إمكاني

تيجية لتػجيو أصحاب اخ ت استار الإدارة السرخؼية بتقجيع استذا يسكغ أف تقػـ عمى سبيل السثاؿ
أو مداعجتيع في تخصيط عسمياتيع السالية بسا يزسغ  لسذاريع الرغيخة نحػ أسػاؽ ججيجةا

  .(2019د،محسػ )استجامة العسل والشسػ 

مغ خلاؿ  العسلاءمغ تحديغ العلاقات مع  اً جدء تيجيات السرخؼية التعاونية أيزاً اخ تعتبخ الاست
يتسكغ السرخؼ مغ تحديغ عسميات  ة مع السؤسدات الرغيخة والستػسصةتيجياخ كات استاخ بشاء ش

ت متعسقة وبيانات مع ضساف استفادة السذاريع مغ تحميلا لتسػيل والجعع السالي شػيل الأجلا
 (18:،2022أحسج، )السجػ الصػيل وىػ ما يديع في نجاح تمظ السذاريع عمى  اقترادية محجثة
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 تصػيخ السشتجات والخجمات السرخفية ه. 

يُعج تصػيخ السشتجات والخجمات السرخؼية مغ الػضائف الأساسية التي تديع في نجاح أؼ 
ر. اخ عسلاء الستشػعة والستغيخة باستسيسثل السفتاح الخئيذ لتمبية احتياجات الإذ مؤسدة مرخؼية، 

د والذخكات اخ خجمات مبتكخة تمبي متصمبات الأفإلى ترسيع مشتجات مالية و ييجؼ ىحا التصػيخ 
قػـ عسمية تصػيخ وت ؽ الاقترادية والتكشػلػجية في الدػ ت اخ عاة التغيا خ عمى حج سػاء، مع م

سة دؾيقة لاحتياجات العسلاء مغ خلاؿ أبحاث الدػؽ وتحميل سمػؾ ار السشتجات عمى د
ع حمػؿ مالية متكاممة مثل الحدابات البشكية الستشػعة، القخوض السدتيمكيغ، مسا يتيح لمبشظ تقجي

 التصبيقات السرخؼية الإلكتخونيةبأنػاعيا السختمفة، بصاقات الائتساف، والخجمات الخقسية الحجيثة ك
 ميسًا في تدخيع وتحديغ جػدة ىحه السشتجات والخجمات، حيث يسكغ ار و كسا تمعب التكشػلػجيا د

 جيع خجمات أكثخ سيػلة وسخعة، مثل السعاملات الإلكتخونية والجفع عبخلمبشػؾ مغ خلاليا تق
ويعتسج  مكانة البشظ في الدػؽ التشافديةاليػاتف السحسػلة، مسا يديج مغ رضا العسلاء ويعدز 

جة مع تيجي الحؼ يزسغ تػافق السشتجات الججياخ سشتجات أيزًا عمى التخصيط الاستتصػيخ ال
لا يقترخ  اشخة، التكمفة، والعائج الستػقعبعيغ الاعتبار عػامل السخ ويأخح أىجاؼ البشظ العامة

جػدتيا  حل مبكخة لزسافاخ بل يذسل كحلظ اختبارىا في م قطالأمخ عمى إشلاؽ السشتجات ف
ت الدػؽ واحتياجات اخ تسخة لتحديشيا وتعجيميا حدب تغيثع الستابعة السد وقبػليا مغ قبل العسلاء

خؼية مغ تعديد قجرتيا التشافدية تتسكغ السؤسدات السر تصػيخ السدتسخء. مغ خلاؿ ىحا الالعسلا
 . (Savona,. 2018)وزيادة حرتيا الدػؾية، وتحقيق استجامة مالية عمى السجػ الصػيل

ولغخض إعصاء صػرة شسػلية ومبدصة لمعسميات الإدارية داخل السرخؼ، تع تمخيز أبخز 
 :( الآتي4الػضائف السرخؼية في الذكل رقع )
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وضائف الادارة السرخفية( 4)الذكل  

استشادا الى ادبيات البحث اعجاد الباحثة السرجر:  
سػيل يتّزح مغ العخض أعلاه أف وضائف الإدارة السرخؼية تسثل حجخ الأساس في دعع وت

تيجية تديع بذكل اخ بل أدوات است فقط أدوات تشفيحيةوأنيا ليدت  السذاريع الستػسصة والرغيخة
ولعل أبخز ما يُدتذف مغ التحميل ىػ التخكيد  د التشسية الاقترادية السدتجامةعديمباشخ في ت

 والػضائف الفشية (والقخوض كالػدائع)الػاضح عمى التكامل بيغ الػضائف السرخؼية الأساسية 
 يجية إلى جانب الجػانب التفاعميةتاخ وضيفة داعسة واست( ادارة الديػلة)بيشسا تعج  كإدارة السخاشخ

تصػيخ السشتجات لشسػ والابتكار تست الاشارة الى ومغ جانب ا (ارة العلاقات مع العسلاءإد)ؾ
 السرارؼ في السشطػمة الاقترادية وىػ ما يعكذ فيسا عسيقا لجور والخجمات السرخؼية

 الذاممة. 

 وتحجياتيا التسػيميةابعاد الادارة السرخفية  اً:ثالث

 . أبعاد الادارة السرخفية1

بل يستج  ت الخوتيشيةءااخ تشفيح السياـ التقميجية أو الإجرخ دور الادارة السرخؼية عمى لا يقت     
ر السالي وتعديد كفاءة اقخ ستجاخمة التي تديع في دعع الاستمغ الػضائف ال اً واسع ليذسل نصاقاً 

س مغ كػنيا تذكل الأسا اً سة ىحه الأبعاد انصلاقار وتأتي أىسية د الشاحية السؤسديةالسرارؼ مغ 
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تيجيات اللازمة لسػاجية اخ السرخؼية وتحجد مغ خلالو الاست العسمي الحؼ تبشى عميو الدياسات
   .الستدارعة في البيئة السالية ت اخ الستغي

يكمية تتعمق بتحجيج الرلاحيا ت وتػزيع السدؤوليات وتتفخع أبعاد الإدارة السرخؼية إلى تشطيسية وـ
بالإضافة إلى الأبعاد التذغيمية  العامة وآليات التشفيح التػجيات تيجية تعشى بخسعاخ ،وأخخػ است

كسا يبخز البعج التكشػلػجي بػصفو  ،بعة الأنذصة اليػمية داخل السرخؼالتي تخكد عمى متا
لسا لو مغ أثخ مباشخ في رفع مدتػػ التشافدية وتعديد   حاسسًا في عسمية التحػؿ الخقسيعاملًا 

  .لججيجةمخونة السرخؼ في مػاجية التحجيات ا

لعسل السرخفي لحا، فإف تحميل أبعاد الإدارة السرخؼية يسثل مجخلًا ضخوريًا لفيع خرائز ا   
مسا يداعج في تصػيخ  القػة والقرػر في الشطع الإداريةشاملًا عغ نقاط  ار السعاصخ، ويػفخ ترػ 

ومغ  والتعقيجؼية تتدع بالجيشاميكية جػدة الخجمات ورفع قجرة السرخؼ عمى التكيف مع بيئة مرخ 
 -اد الادارة السرخؼية الى مايأتي:ىحه السشصمق يسكغ ترشيف ابع

 الييكل التشطيسي  .1

إذ  لكياف الإدارؼ لمسؤسدات السرخؼيةيُعج الييكل التشطيسي أحج الخكائد الأساسية في تكػيغ ا
وضػح  إف ت السختمفةار وليات، وسلاسل الاتراؿ بيغ الإدايُحجد تػزيع الرلاحيات، وتجرج السدؤ 

ت التسػيمية، كسا يعدز مغ قجرة اخار دييل تجفق السعمػمات واتخاذ القالييكل التشطيسي يديع في ت
 .السرخؼ عمى الاستجابة الدخيعة لسشصمبات الدػؽ واحتياجات السذاريع الستػسصة والرغيخة

سا يخجـ أىجاؼ ويعتبخ التشطيع الفعاؿ عاملا جػىخيًا في تحقيق التػازف بيغ السخكدية واللامخكدية ب
التسػيل التشسػؼ. تعج الإدارة السرخؼية المبشة الأساسية التي تقػـ عمييا العسميات التسػيمية داخل 

ت اخار واتخاذ القعمى تشطيع السػارد  السؤسدات السرخؼية، وتتجدج فعاليتيا في مجػ قجرتيا
تػسصة والرغيخة. ع الستيجية السشاسبة التي تزسغ تقجيع خجمات مالية متكاممة لمسذارياخ الاست

تختكد الج ارسة عمى سبعة أبعاد رئيدة تسثل الػضائف والسكػنات الأساسية  وفي ىحا الدياؽ
للإدارةالسرخؼية، وىي: الكفاءة الإدارية، الييكل التشطيسي، سياسات التسػيل، إدارة السخاشخ، 

 . (61: 2019الدػيجؼ ،)العلاقات مع الدبائغ، التقشيات السرخؼية، والسػارد البذخية  إدارة
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    الكفاءة الإدارية .2

تسثل قجرة الإدارة عمى تحقيق أىجافيا مغ خلاؿ تشطيع وتشفيح العسميات السرخؼية بكفاءة      
ت التسػيمية الستعمقة بالسذاريع الرغيخة اخار عكذ إيجابًا عمى سخعة اتخاذ القعالية، ما يش

تحديغ جػدة الخجمات وتقميل التكاليف التذغيمية. والستػسصة. وتعج الكفاءة عاملًا حاسسًا في 
ويذكل الييكل التشطيسي الإشار الحؼ يحجد تػزيع الرلاحيات والسدؤوليات داخل السؤسدة 
السرخؼية، ويؤثخ بذكل مباشخ عمى مخونة واستجابة السرخؼ لاحتياجات السذاريع الستػسصة 

سميات التسػيل الستخررة عمى دعع ع ار ة، حيث يمدـ أف يكػف الييكل قادوالرغيخ 
 . (2022الحاج حدغ، )والستشػعة

 إدارة العلاقات مع الدبائغ  .3

تيجيًا في العسمية السرخؼية، إذ تديع في بشاء الثقة، اخ است ار ل إدارة العلاقات مع الدبائغ محػ تذكّ 
شتجات وتعديد ولاء العسلاء، وفيع احتياجاتيع التسػيمية بجقة. وتداعج ىحه الإدارة عمى تصػيخ م

وخجمات تسػيمية تتشاسب مع خرػصية السذاريع الرغيخة والستػسصة، كسا تسكّغ السرارؼ مغ 
وبالتالي تقػية مػقعيا التشافدي في  ديغ جػدة الخجمات السقجّمةالتشبؤ بسدتػيات الصمب، وتح

بسا  ييخ التي تػجو عسمية مشح التسػيلالدػؽ. أما سياسات التسػيل فيي مجسػعة القػاعج والسعا
عاة الحج مغ السخاشخ ا خ مع م سذاريع الرغيخة والستػسصةيزسغ ملاءمة شخوط التسػيل لصبيعة ال

ارة السخاشخ وضع إدويختبط ب قترادؼ ليحه السذاريعالسختبصة بالتسػيل وتعطيع فخص الشجاح الا
ياؽ تسػيل و السرخؼ في سؾبة دؾيقة لمسخاشخ الائتسائية والتذغيمية التي قج تػاجاخ اليات تقييع وم

وىػ أمخ جػىخؼ لزساف استجامة العسميات التسػيمية وعجـ تعخض السرخؼ لخدائخ  السذاريع
 . (70:،2018الحسيجؼ )فادحة 

يد التعاوف بيغ السرخؼ في بشاء الثقة وتعد  اً حيػي اً ر عب إدارة العلاقات مع الدبائغ دو يم     
وىػ مغ الابعاد  دتػػ رضا الدبائغيل، ويخفع مغ ممسا يديل عسميات تقجيع التسػ  والعسلاء
اة فعالة لتدييل ويذكل التقشيات السرخؼية أد  ريتيعاخ تحديغ تجخبة العسلاء وضساف استسالسيسة ل

 خنة عبخ استخجاـ الحمػؿ الخقسيةتسكغ السرارؼ مغ تقجيع خجمات سخيعة وم إذعسميات التسػيل 
متشػعة مغ السشتجات التسػيمية التي مسا يعدز مغ سيػلة الػصػؿ إلى التسػيل ويػفخ مجسػعة 

 .(64:، 2017الشجار ،)تتشاسب مع احتياجات السذاريع 
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 السػارد البذخية  .4
تعج السػارد البذخية مغ العػامل الجػىخية التي تحجد كفاءة تشفيح الدياسات والعسميات السرخؼية، 

ة قادرة عمى التعامل مع إذ يتصمب تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة وجػد كػادر مؤىمة ومتجرب
تدتشج فعالية  ت والجعع اللازـ مغ جية أخخػ ار تعقيجات ىحه الفئة مغ السذاريع وتقجيع الاستذا

التسػيل لمسذاريع الستػسصة والرغيخة إلى خسدة أبعاد رئيدة، وىي: سيػلة الػصػؿ إلى التسػيل 
ع التسػيل السسشػح. إف تزافخ ،وتشػع السشتجات التسػيمية، وشخوط التسػيل، ورضا الدبائغ، وحج

ىحه الأبعاد مع أبعاد الإدارة السرخؼية يذكل أساسًا متيشًا لتحميل قجرة السرارؼ عمى دعع ىحه 
 (104:،2019عمي ،)السذاريع بشجاح

 إدارة السخاشخ  .5

في سياؽ تسػيل  تعج إدارة السخاشخ مغ السياـ الجػىخية في العسل السرخفي، وخرػصاً     
ر . وتعشى ىحه الإدارة بتحجيج اخ ة التي تتدع بجرجة مغ عجـ الاستقتػسصة والرغيخ السذاريع الس

وتحميل وتقييع السخاشخ الانتسانية والتذغيمية والدػؾية، ووضع أليات لمحج مشيا، بسا يزسغ 
 ه السالي. وكمسا كانت إدارة السخاشخ أكثخ نزجًا، ارتفعتار قخ السحافطة عمى أمػاؿ السرخؼ واست

فعمى سبيل السثاؿ، تختبط سيػلة الػصػؿ  ض ليحه السذاريعاخ خؼ في تػسيع نصاؽ الإقثقة السر
في حيغ أف تشػع ءات السرخؼية،اخ ل التشطيسي وكفاءة الإجإلى التسػيل مباشخة بسجػ مخونة الييك

السشتجات التسػيمية يعكذ قجرة الإدارة عمى تصػيخ سياسات تسػيل مبتكخة ومتكيفة مع احتياجات 
وتؤثخ شخوط التسػيل عمى جاذبية التسػيل وملاءمتو، وىػ ما يتصمب إدارة مخاشخ  .يعالسذار 

 أما رضا الدبائغ فيختبط بذكل مباشخ بجػدة إدارة العلاقات مع سالات التعثخدؾيقة لتقميل احت
ؼيسا يعبخ حجع التسػيل السسشػح عغ قجرة السرخؼ عمى تغصية  العسلاء وكفاءة الخجمات السقجمة

 .(219، 2020،الكخمي)ريتيا اخ مشاسب يجعع نسػ السذاريع واستس اجات التسػيمية بذكلالاحتي

( السخصط 5ولغخض تػضيح ىحه الابعاد السعتسجة في البحث الحالي، يدتعخض الذكل رقع)
 السفاليسي ليا:
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 ابعاد الادارة السرخفية  (5الذكل )
 السشطػر الفكخي لأدبيات البحث استشادا الى  السرجر : مغ اعجاد الباحثة 

   
 تحجيات الإدارة السرخفية في تسػيل السذاريع الستػسصة  والرغيخة  .2

الاقترادية في العجيج  مغ أبخز السحخكات  (SMEs)تعج السذاريع الرغيخة والستػسصة       
و الإدارة ومع ذلظ، تػاج تػفيخ فخص العسل وتعديد الابتكارتديع بذكل كبيخ في  إذمغ الجوؿ 

إذ تتصمب عسمية تسػيميا فيساً عسيقاً  في تقجيع التسػيل ليحه السذاريع السرخؼية تحجيات عجة
ويسكغ تمخيز أىع ىحه التحجيات في عجة نقاط رئيدية،  ا الخاصة واحتياجاتيا التسػيميةلسخاشخى

نية، والقيػد تذسل ضعف الزسانات السقجمة مغ السذاريع الرغيخة والستػسصة، السخاشخ الائتسا
يسكغ اجساؿ اىع التحجيات التي تػاجو الادارة  (82:،2007)مميكة،التشطيسية والتذخيعية 

 السرخؼية في الشقاط التالية: 

   :ضعف الزسانات السقجمة مغ السذاريع الرغيخة والستػسصة  . أ

ي تػاجو تعج ضعف الزسانات السقجمة مغ قبل السذاريع الرغيخة والستػسصة مغ أبخز العػائق الت
تفتقخ ىحه السذاريع إلى  ه السذاريع. ففي كثيخ مغ الأحيافالإدارة السرخؼية في عسمية تسػيل ىح

لسخاشخة بالشدبة وىػ ما يديج مغ مدتػػ ا لتي يسكغ تقجيسيا كزسانات لمقخوضالأصػؿ الثابتة ا

الادارة 
 المصرفٌة 

الهٌكل 
 التنظٌمً 

الكفاءة 
 الادارٌة 

ادارة 
 المخاطر 

 الموادر البشرٌة 

ادارة 
العلالات 
 مع الزبائن
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مسا يجعل  حميا الأولى مغ الشسػاخ ادة ما تكػف في مالسذاريع الرغيخة ع لمبشػؾ والسرارؼ
ت أو السعجات ار الأصػؿ السالية غيخ مدتقخة أو غيخ قابمة لمتحػيل إلى ضسانات تقميجية مثل العقا

 . (119:،2009،الخصيب)الثقيمة

وعميو، تػاجو الإدارة السرخؼية تحجيًا في تػفيخ التسػيل ليحه السذاريع بالشطخ إلى الشقز في 
وىحا بج وره يتصمب ابتكار  مى القخوض التقميجيةمى الحرػؿ عالزسانات التي تقمل مغ قجرتيا ع

ع، التسػيل الجساعي مثل التسػيل بالأسي قميجية مغ قبل السؤسدات السرخؼيةحمػؿ تسػيمية غيخ ت
السؤسدات السالية  ت مبتكخة بالتعاوف مع الحكػمة أومج ضسانااخ أو تصػيخ ب

  (92: 2021)الديج،الجولية
ؼ أف تقػـ بتبشي نساذج تسػيل بجيمة كالتأجيخ التسػيمي أو إضافة إلى ذلظ، يسكغ لمسرار     

التسػيل القائع عمى التجفقات الشقجية، التي لا تعتسج عمى الزسانات السادية بقجر ما تخكد عمى 
قجرة السذخوع عمى تػليج دخل ثابت أو التجفقات الشقجية السدتقبمية. وبالتالي، فإف دور الإدارة 

مغ التعاوف مع الجيات الحكػمية والرشاديق الػششية لتػفيخ الزسانات السرخؼية يتصمب مديجًا 
 اللازمة التي تداعج في تدييل حرػؿ السذاريع الرغيخة والستػسصة عمى التسػيل . 

 السخاشخ الا ئتسانية   . ب

سػيل تعج السخاشخ الائتسانية واحجة مغ أكبخ التحجيات التي تػاجو الإدارة السرخؼية في ت      
تختبط ىحه السخاشخ بعجـ قجرة السقتخض عمى سجاد القخض بدبب  يع الرغيخة والستػسصةالسذار 

وبالشطخ إلى أف معطع  الطخوؼ الاقترادية غيخ السػاتية ضعف الػضع السالي لمسذخوع أو
جو تقمبات في السذاريع الرغيخة والستػسصة تعسل في بيئات قج تكػف غيخ مدتقخة اقتراديًا أو تػا

فإف احتسالية تعخض البشػؾ لخدائخ نتيجة عجـ الدجاد تكػف عالية  شتجاتياالصمب عمى م
  (85:،2009الذػاربي ،)

مثل تقييع  عاؿتيجيات الف  اخ مغ الاست اً لإدارة السرخؼية عجدتتبشى ا ولتقميل ىحه السخاشخ    
سالية جوػ التحميل شامل لمج ءً اخ يذسل ذلظ إج ت الإقخضاخار تخاذ قالسخاشخ بذكل دقيق عشج ا

سة العػامل ار لراحب السذخوع، بالإضافة إلى د وفحز تاريخ الائتساف والاقترادية لمسذخوع
يعتسج ىحا التقييع أيزًا عمى تحميل دقيق لسجػ قجرة  لتي قج تؤثخ عمى استجامة السذخوعالخارجية ا

لحميع ا)رية سجاد القخض اخ وبالتالي ضساف استس ي السدتقبلدات فاخ يج الإيالسذخوع عمى تػل
،2010،:211).  
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يسكغ لمبشػؾ أيزًا تحديغ سبل الحج مغ السخاشخ الائتسانية مغ خلاؿ تقجيع خجمات استذارية    
مالية لمسذاريع الرغيخة والستػسصة، ومداعجتيا في تحديغ عسمياتيا السالية والإدارية، مسا يداىع 

نات حكػمية تأميغ أو ضسا في تحديغ القجرة عمى الدجاد. كسا يسكغ أف تػفخ السرارؼ أدوات
مج الزسانات التي تداىع في حساية البشظ مغ الخدائخ السحتسمة في اخ لخفس السخاشخ، مثل ب

 . (15، ص2019الخسيشي ،)حالة تعثخ السذاريع الرغيخة والستػسصة في سجاد القخوض 

 القيػد التشطيسية والتذخيعية وتأثيخىا عمى التسػيل السرخفي ج. 

شطيسية والتذخيعية مغ أبخز العػامل التي تؤثخ عمى قجرة الإدارة السرخؼية في تسػيل تعج القيػد الت
السذاريع الرغيخة والستػسصة. في العجيج مغ البمجاف، قج تكػف القػانيغ والأنطسة السرخؼية غيخ 
مخنة بسا يكفي لجعع الأنذصة التسػيمية التي تدتيجؼ ىحه السذاريع. فالتذخيعات التي تفخض 

ا معقجة ومتصمبات صارمة لمحرػؿ عمى القخوض، مثل تحجيج حجع الزسانات أو شخوط شخوشً 
خة والستػسصة إلى التسػيل الأىمية، قج تؤدؼ إلى تقييج إمكانية وصػؿ السذاريع الرغي

  .(45:،2009، مشرػر(اللازـ

ل في قجرة علاوة عمى ذلظ، قج تؤثخ القيػد في ما يتعمق بسعجؿ الفائجة والحجود القرػػ لمتسػي
السؤسدات السرخؼية عمى تقجيع قخوض ملائسة لمسذاريع الرغيخة والستػسصة. في بعس 

إلى تعثخ السذاريع في  الحالات ،تكػف الفائجة السختفعة عمى القخوض أحج العػامل التي تؤدؼ
 ماتيا .لحلظ، يعج العسل عمى تحجيث التذخيعات وتبشي سياسات مخنة قادرة عمى تػفيخاد سجاد الت

بالغ  اخ الشسػ الاقترادؼ لمسذاريع الرغيخة والستػسصة أم بيئة تذخيعية تجعع
   .(211:،2010لصخش،)الأىسية

عمى التكيف  في قجرة السؤسدات السرخؼية اً جػىخي اً ر تيجي دو اخ يمعب التخصيط الاست ىحا الدياؽوفي      
اتيا بسا يتساشى مع التػجيات تيجياخ عمى البشػؾ السرخؼية تحديغ است يتعيغ مع القيػد التذخيعية

التذخيعية والتشطيسية الججيجة، والعسل مع الييئات الحكػمية والسؤسدات الجولية لزساف تػفيخ بيئة 
يسكغ للإدارة السرخؼية وة عمى ذلظ علا السذاريع عمى الػصػؿ إلى التسػيلتذخيعية مخنة تجعع قجرة ىحه 

مج اخ مثل التسػيل الإسلامي أو الب ةلقػانيغ السحمية والجوليأف تتبشى نساذج تسػيمية مبتكخة تتساشى مع ا
  . (81:، 2011ازوؼ،الحس)التسػيمية التي تحفد الاستثسار في القصاع الخاص
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لسرخؼية تعج السذاريع الرغيخة والستػسصة مغ أىع دعائع الاقتراد الػششي، وتسثل الإدارة ا 
للازـ لشسػىا. ومع ذلظ، تػاجو الإدارة السرخؼية أساسيًا في تسػيميا وتػفيخ الجعع السالي اخ عشر

لا سيسا في ما يتعمق بالزسانات السقجمة، السخاشخ  يات كبيخة في تسػيل ىحه السذاريعتحج
ار حمػؿ تسػيمية يبخز دور السرارؼ في ابتك ومغ ىشاالائتسانية ،والقيػد التشطيسية والتذخيعية. 

بالإضافة إلى التأثيخ عمى الدياسات التذخيعية  خاشختزسغ تقميل الس خاتيجياتاستمخنة، وتبشي 
 . (60:، 2024رشيج،)والتسػيمية لتػفيخ بيئة ملائسة لشسػ السذاريع الرغيخة والستػسصة

إذ  ية في بشية العسل السرخفي الحجيثنلاحع ىشا اف الإدارة السرخؼية تُعج الجعامة الاساس    
بسا يديع  الأنذصة السالية داخل السؤسدات السرخؼية،تذكّل الػسيمة الاساسية في تشطيع وتػجيو 

 بالسعاييخ والزػابط الخقابية.  والالتداـبيغ الكفاءة التذغيمية  في الػصػؿ الى التػازف 

ي وتعطيع الخبحية وإدارة السال الاستقخاروتبخز أىسية الإدارة السرخؼية مغ خلاؿ دورىا في تحقيق  
تشسية الاقترادية، لاسيسا في تسػيل السذاريع الرغيخة ػد العغ دعسيا لجي فزلاً  السخاشخ
متأثخة  متعجدة لحاخ موقج تصػرت الإدارة السرخؼية عبخ  صة التي تُعج مح ركا رئيدا لمشسػوالستػس

ما يعكذ  د نساذج متقجمة كالسرارؼ الخقسيةإلى اعتسا وصػلاً  والتكشػلػجيةالاقترادية  بالتغيخات
  بات البيئة السرخؼية السعاصخة.قجرتيا عمى التكيف مع متصم
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المبحث الثالث   

 الاستراتٌجً التخطٌط

  تمهٌد

الأساس الحؼ يخسخ تػجيات السؤسدات التي تتصمع الى بشاء  اصبح التخصيط الاستخاتيجي
  .مدتقبل مدتجاـ وناجح ويداعجىا عمى مػاجية تحجيات العرخ بػعي ومخونة

ريتيا اخ مدارىا وضساف استس ‎ تيجي في تػجيواخ سؤسدات تعتسج عمى التخصيط الاستغجت ال
تيجي لا يقترخ فقط عمى وضع أىجاؼ بعيجة السجػ، بل يذسل فيع اخ ونجاحيا. فالتخصيط الاست

البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة، وتحميل نقاط القػة والزعف، والفخص والتيجيجات، ليتسكغ 
  .فعالةت مجروسة و اخار لقائسػف عمى الإدارة مغ اتخاذ قا

ىحا الشػع مغ التخصيط يسشح السؤسدة القجرة عمى رسع خخيصة شخيق واضحة لمسدتقبل، بحيث 
تكػف الخصػات والسػارد مػجية نحػ تحقيق رؤية ورسالة محجدة، مسا يعدز التشديق بيغ جسيع 

متغيخة. كسا يذكل التخصيط عشاصخ العسل ويديج مغ فخص الشجاح في ضل بيئة تشافدية 
ت وتحقيق الأىجاؼ اخ ر لسػاكبة الستغياخ خنًا يسكغ تعجيمو وتصػيخه باستسما ر يجي إشاتاخ الاست

 السخجػة بأعمى كفاءة مسكشة. 

 تيجي اخ الاست ماليو التخصيط:اولاً 

  تيجي اخ تعخيف التخصيط الاست .1

ىحه العسمية وأىجافيا  تيجي بأشكاؿ متشػعة تعكذ شبيعةاخ خؼ البعس التخصيط الاستعه     
تيجي ليذ مجخد وضع خصط االتخصيط الاستخ  يتزح مغ خلاؿ ىحه التعخيفات أفّ  إذعجدة الست

بل ىػ إشار شامل يعتسج عمى تحميل دقيق لمبيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة فيػ مدتقبمية 
عسمية مدتسخة تيجؼ إلى تحجيج الخؤية والأىجاؼ البعيجة السجػ، مع وضع خخيصة شخيق 

ونطخا لأىسية  و السػارد والجيػد لتحقيق تمظ الأىجاؼ بأكبخ فعالية مسكشةواضحة تداعج في تػجي
تيجي وتشػع مجالات تصبيقو فقج وردت لو عجة تعخيفات في الادبيات الادارية اخ التخصيط الاست

 -يأتي: يسكغ تمخيز اىسيا ؼيسا
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ءات اخ وتحجيج الإجػيمة الأمج لمسشطسة تيجي بأنو عسمية وضع الأىجاؼ شاخ يُعخهؼ التخصيط الاست 
 (.,2017David)والخارجيةعاة الطخوؼ البيئية الجاخمية ا خ مع م اوالسػارد اللازمة لتحؿيقي

يل داخمي تحم) قييع الػضع الحالي لمسشطسةكسا يُشطخ إليو كدمدمة مغ الخصػات السسشيجة لت
تػػ تػجيو الأداء وعمى مد ؾبة نتائجيااخ تيجيات السلائسة، ثع تشفيحىا وماخ وصياغة الاست وخارجي،

السؤسدي، يتع تعخيفو كعسمية إدارية شاممة تيجؼ إلى تػجيو السشطسة نحػ تحقيق رؤيتيا مغ 
 (Bryson،2018) تيجية وتػزيع السػارد وتشديق الأنذصةاخ ؿ تحجيج الخسالة والأىجاؼ الاستخلا

ريز ل وتخأما مغ مشطػر خمق ميدة تشافدية، ؼيُعتبخ التخصيط أداة لاختيار مجالات العس
ولغايات ىحا   .(Porter, 1985)ؽ تيجية متشاسقة تحقق أداء متفػ اخ ت استار السػارد لرياغة مباد

تيجي يُقاس أيزا بسجػ قجرة السؤسدة اخ فالتخصيط الاستقصاع السرخفي الالبحث التصبيقي في 
سػيل السرخؼية عمى تحجيج الأسػاؽ  والسشتجات وإدارة محافع التسػيل والسخاشخ بسا يجعع ت

 خة. السذاريع الستػسصة والرغي

وجػد رؤية تيجي في البشػؾ بعشاصخ قابمة لمؿياس مثل: اخ سيُقاس مدتػػ التخصيط الاست اً تذغيمي
وجػد آليات ) ،سشػات( 5–3 )تيجية مكتػبة لمفتخةاخ وجػد خصة است،  ةورسالة مكتػبة ومعتسج
ارة العميا والسػضفيغ مذاركة الإد، (KPIs )ت الأداء الخئيدةاخ مثل مؤش (متابعة وتقييع مؤسدية

ء الستػازف وربصيا بتشفيح ت إلى مبادغ بصاقة الأدااخ وقج استشج في اختيار ىحه السؤش في التشفيح
 (Kaplan & Norton, 1996 )تيجيةاخ الاست

تيجي ىػ بسثابة خارشة شخيق تستج عادة اخ يفات تذيخ إلى أف التخصيط الاستنخػ التعخ        
  .ت، تداعج في تػجيو العسل التشطيسي والإدارؼ نحػ تحقيق رؤية واضحة ومحجدةلعجة سشػا

تيجي لا يقترخ عمى مخحمة واحجة أو خصة محجدة بل ىػ اخ ومغ ىشا، يتزح أف التخصيط الاست
سمدمة مغ العسميات الستػاصمة التي تذسل صياغة الخؤية، تحجيج الأىجاؼ، تصػيخ الخصط 

   .تاتيجية وتعجيميا حدب الستغيخ اخ ستلتقييع السدتسخيغ لمتأكج مغ ملائسة الاؾبة وااخ ثع الس شفيحيةالت

  لسؤسدة مغ التخكيد عمى أولػياتيافعالًا يسكغ ا اً ر تيجي إشااخ بالتالي، يقجـ التخصيط الاست 
ػقع أفزل لتحقيق الشجاح ت، مسا يجعميا في ماخ والاستجابة بدخعة لمتغي ءةبكفاوإدارة مػاردىا 

 ية في بيئة الأعساؿ السعقجة والجيشاميكية. ار خ والاستس
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 الاستخاتيجياىسية التخصيط  .2

ت اخار ة الأساسية التي تقػـ عمييا القفي كػنو يذكل البشي تشبع أىسية التخصيط الاستخاتيجي 
التصػيخ أو التػسع أو  ت تتعمق بالاستثسار أواخار سػاء كانت ىحه الق اتفي السؤسدالكبخػ 

تيجيات دوار محػريًا في تحجيج الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة وكحلظ اخ ب ىحه الاستتمع الانكساش 
  (54:،2010فيسي ،)في تحجيج السدار الحؼ يشبغي أف تدمكو لمػصػؿ إلى الأىجاؼ 

 -تيجي بالشقاط التالية:اخ ط الاستويسكغ اف نحجد اىسية التخصي

أداة أساسية في تحجيج الأنذصة التي تيجي اخ يعتبخ التخصيط الاست تػجيو الأنذصة التشطيسية: . أ
إشار عسل مػحج يخبط جسيع  تيجياتيا. فيػ يػفخاخ تخكد عمييا السؤسدة لتفعيل است يجب أف

 ( H.O.S, & I.A, M.O, . S.A 2007.p,211)ت باليجؼ الشيائي ار الإدا
عية، ت السدتسخة في البيئة الاقترادية، الاجتسااخ ع التغيم ت البيئية:اخ التكيف مع التغي . ب

ت. اخ عمى التكيف بدخعة مع ىحه التغي تيجي السؤسدةاخ تكشػلػجية، يداعج التخصيط الاستوال
تيجي السؤسدة مغ اخ والتعجيل، يُسكّغ التخصيط الاستجعة اخ مغ خلاؿ عسمية مدتسخة مغ الس

 . (255:،2011حبتػر،)التأقمع مع تحجيات الدػؽ بذكل أفزل

تيجي عمى تحجيج الأدوار اخ يعسل التخصيط الاست فة:تحقيق التشديق بيغ الأقدام السختمج. 
ت السختمفة في السؤسدة، مسا يزسغ التشديق الدميع والفعالية ار والسدؤوليات بيغ الأقداـ والإدا

  (192:،2013وىب،)في تشفيح الأىجاؼ

 تيجيات متسيدة ومختمفة عغ السشافديغ ،اخ اعتساد استمغ خلاؿ  ق التشافدي:تحقيق التفػد.

يا التشافدية لمسؤسدة، سػاء عمى مدتػػ السشتجات اد في تحديغ الس التخصيط الاستخاتيجي يداعج
 (55:، 2008غشيع ،.)أو الخجمات

تيجي يداعج السؤسدات عمى تػجيو مػاردىا اخ التخصيط الاست إدارة السػارد بذكل أكثخ كفاءة:ه. 
تيجية اخ في تحقيق أىجافيا الاست كل أكبخالسالية والبذخية والسادية إلى السجالات التي تداىع بذ

 (.111:،2019البحيخؼ،)،وبالتالي تحديغ الاستخجاـ الأمثل لتمظ السػارد
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تيجي لمسؤسدات اخ خ التخصيط الاستيػف تحقيق التػازن بيغ الأىجاف قريخة وشػيمة السجى:و. 
ػ ريخة السجر في تحقيق الأىجاؼ قاخ الأىجاؼ شػيمة السجػ مع الاستس القجرة عمى التخكيد عمى

  (41:،2010أرشيج ،)رية الأعساؿ والتصػر السدتجاـاخ ،مسا يداعج في الحفاظ عمى استس

   تيجي والتخصيط التذغيمي اخ ستالتخصيط الاثانياً: 

يعج التخصيط مغ العػامل الأساسية التي تداىع في تحجيج اتجاىات السؤسدة وتػجياتيا  
تيجي والتخصيط اخ ع، مغ أبخزىا التخصيط الاستأنػا السدتقبمية، ويشقدع التخصيط إلى عجة 

التذغيمي. ورغع أف كلا مشيسا ييجؼ إلى تحديغ أداء السؤسدة وتحقيق أىجافيا، إلا أنيسا 
  (11:،2013الحي ،)يختمفاف في الشصاؽ الدمشي والسحتػػ والتخكيد

 : تيجياخ التخصيط الاست .1

تحقيق الأىجاؼ الكبخػ لمسؤسدة، تيجي ىػ عسمية شػيمة السجػ تخكد عمى اخ التخصيط الاست
وىي تتعمق بتحجيج الخؤية والسياـ الأساسية التي يجب أف تدعى السؤسدة لتحؿيقيا في 

تيجي مع التػجيات الكبخػ التي تحجد كيؽية مػاجية اخ السدتقبل .يتعامل التخصيط الاست
 .(99:،2009عبػد ،)ؽ أىجاؼ الاستجامة والتػسع في الدػ التحجيات الكبيخة وتحقيق 

تيجي يخكد عمى الأىجاؼ شػيمة السجػ التي تستج عادة مغ اخ التخصيط الاست _الشصاق الدمشي:
سشػات أو أكثخ حدب شبيعة  10سشػات أو أكثخ، وقج يستج في بعس الحالات إلى  5إلى  3

  .(117:،2009وائل،)السؤسدة وقصاعيا

مثل: تحجيج الأسػاؽ السدتيجفة تيجي عمى التػجيات الكبخػ، اخ يخكد التخصيط الاست _السحتػى:
تيجيات التػسع أو الانكساش، وتحقيق التفػؽ اخ ت أو الخجمات الججيجة، تبشي است،تصػيخ السشتجا

التشافدي. ويعج ىحا الشػع مغ التخصيط عامًا وشاملًا، وييجؼ إلى بشاء إشار عسل شامل يػجو 
 . (44:،2013وىب،)كل عسميات السؤسدة

تيجي عادة إلى الإدارة العميا في السؤسدة، حيث يتصمب اخ تخصيط الاستيُدشج ال _السدؤوليات:
ت اخار ل ؼيو السؤسدة، ويذسل اتخاذ القرؤية شاممة وخبخة واسعة في السجاؿ الحؼ تعس

 .(122:،2000غشيع ع،.)الحاسسة التي تؤثخ عمى مدار السشطسة
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 إلى إلا أنو يحتاجلات دؾيقةتيجي يعتسج عمى تحمياخ عمى الخغع مغ أف التخصيط الاست _السخونة:
  (91:،2009الدتار)في البيئة الجاخمية والخارجية تاخ اتيجيات وفقًا لمتغيخ الاست السخونة لتعجيل

 التخصيط التذغيمي .2

ى تشفيح الأىجاؼ يعج التخصيط التذغيمي مغ العسميات قريخة السجػ التي تخكد عم في السقابل
لتي تداىع في تشفيح الخصط ي مع التفاصيل الرغيخة ايتعامل التخصيط التذغيم اليػمية لمسؤسدة

 .(250:،2007،.) جبختيجية بذكل فعاؿ مغ خلاؿ التشديق والججولة لمسياـ والسػارداخ الاست

حيث يستج  لستػسصة السجػالتخصيط التذغيمي يخكد عمى الأىجاؼ القريخة وا _الشصاق الدمشي:
ي تداىع في تحقيق ية أو الذيخية التيتعامل مع الأنذصة اليػم عادة مغ شيخ إلى عاـ

  .(212:،2021حسدة، )تيجية عمى السجػ الصػيلاخ الأىجاؼ الاست

جب ءات التذغيمية التي ياخ يمي عمى السياـ اليػمية أو الإجيخكد التخصيط التذغ _السحتػى:
ؽ العسل، تيجيات الكبخػ، مثل: الججولة الدمشية لمسػارد، تشطيع فخ اخ اتخاذىا في إشار تشفيح الاست

  .(173:،2009عبػد،)تحجيج السػازنات التذغيمية، أو حتى إدارة العسميات اليػمية بكفاءة

حيث  ارة الستػسصة والجنيا في السؤسدةيُدشج التخصيط التذغيمي عادة إلى الإد _السدؤوليات:
ويتصمب ىحا الشػع مغ التخصيط  رمة لمسذاريع اليػمية والأسبػعيةيعتسج عمى وضع خصط مف

    .(217، 2011.)أحسجالتخكيد عمى تفاصيل العسل اليػمي وإدارة العسميات بكفاءة 
 كيففيػ يتصمب مخونة في الت تذغيمي يتعامل مع السياـ اليػميةلأف التخصيط ال اخ نط _السخونة:

  (171:،2012مخسي،)ؽ في البيئة الجاخمية أو ضخوؼ الدػ ت الفجائية أو الصارئة اخ مع التغيي 

 يجي مغ خلاؿ مبادارت شػيمة السجػتاخ رخفي، يسكغ أف نخػ التخصيط الاستالس في القصاع
% مغ خجماتو، بيجؼ 80مثل أف يزع السرخؼ خصة خسدية لمتحػؿ إلى بشظ رقسي يغصي 

تقميل الاعتساد عمى الفخوع التقميجية والػصػؿ إلى عسلاء في مشاشق نائية، ويتخجع ىحا اليجؼ 
ا، كإشلاؽ تصبيق جػاؿ ججيج خلاؿ نرف عاـ يتيح فتح إلى خصة تذغيمية أكثخ تحجيجً 

وبالسثل، قج يدعى البشظ إلى زيادة حرتو  مػاؿ وسجاد الفػاتيخ إلكتخونيًاالحدابات وتحػيل الأ
% خلاؿ أربع سشػات، ويتحقق ذلظ 25الدػؾية في تسػيل الذخكات الرغيخة والستػسصة بشدبة 

مج اخ وتجريب فخيق مغ السػضفيغ عمى البمغ التسػيل  تذغيميًا بإنذاء وحجة متخررة ليحا الشػع
كسا يسكغ أف يكػف تحديغ تجخبة العسلاء لمػصػؿ إلى  ية ليحه الذخيحة خلاؿ العاـ نفدوالسػج
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تيجيًا، ويقابمو تذػيلًا إدخاؿ نطاـ اخ % خلاؿ ثلاث سشػات ىجفًا است95مدتػػ رضا لا يقل عغ 
 ساعة 48ع فخيق يتابع الحمػؿ في غزػف شكاوػ إلكتخوني ججيج خلاؿ ثلاثة أشيخ م

تيجيًا بالامتثاؿ الكامل لسعاييخ الاستجامة اخ جامة، فقج يتبشى البشظ ىجفًا استأما عمى صعيج الاست 
، ويبجأ بتشفيحه تذغيميًا عبخ إصجار تقخيخ سشػؼ عغ البرسة 2030السرخؼية بحمػؿ عاـ 

 % خلاؿ سشة واحجة. 10ع بشدبة الكخبػنية ووضع خصة لخفس استيلاؾ الصاقة في الفخو 

  مقػمات بشاء الخصة الاستخاتيجية  اً:لثثا

لاؽ تيجي ىي أشبو بخخيصة شخيق تخشج السؤسدة مغ نقصة الانصاخ عشاصخ التخصيط الاست 
فيي بسثابة السكػّنات الأساسية التي تذكل الإشار العاـ لأؼ  نحػ تحقيق رؤيتيا السدتقبمية

 سة دؾيقة لمػاقع الحاليار بل تبشى عمى د  تػضع عذػائيًاشاصخ لاخصة بعيجة السجػ، ىحه الع
ات مع تحجيج الخصػات والسشيجي لسشطسة أف تربح عميو في السدتقبلوفيع عسيق لسا تخيجه ا

يتع تػضيح الغخض مغ وجػد السؤسدة والؿيع التي مغ خلاليا  التي ستقػدىا لمػصػؿ إلى ىشاؾ
ثع صياغة أىجاؼ واضحة  ياتيا لسعخفة الفخص والتحجوتحميل البيئة السحيصة ب تؤمغ بيا

وانتياءً  ييا متابعة دؾيقة وؾياس لمشتائجووضع خصط تشفيحية مجروسة، تم تيجيات مشاسبةاخ واست
ىحه  افقًا مع الخؤية والػاقع الستغيخجعة والتقييع لمتأكج مغ أف السدار ما ازؿ متػ اخ الس بسخحمة

وتحػّلو مغ مجخد أفكار شسػحة  تيجي تساسكو وفعاليتواخ ستشاصخ مجتسعة تسشح التخصيط الاالع
تيجي اخ يع اف نػضح عشاصخ التخصيط الاستوندتصبخنامج عسل واقعي وقابل لمتشفيح إلى 
 ارحل التالية: بالس

تيجي، وفييا تحجد السشطسة ىػيتيا اخ لسخحمة الأولى في التخصيط الاستىي ا الانصلاق: .1
لمسدتقبل، ورسالتيا التي تػضح سبب وجػدىا، وؾيسيا  واتجاىيا مغ خلاؿ صياغة رؤيتيا

 -تي تخسع أسمػب عسميا. وتتكػف مغ:ال
تعج الخؤية بسثابة البػصمة التي تخسع ملامح السدتقبل الحؼ تدعى السشطسة إلى  الخؤية:أ. 

ت التي ار والقج صسح إلى احتلالو في الدػؽ بمػغو، فيي تحجد الاتجاه العاـ والسػقع الحؼ ت
ىي الرػرة  ات التي تخغب في بشائيا وتعديدىا ببداشةونػعية العلاق تصػيخىاتشػؼ 

 ع السثالي الحؼ تدعى لمػصػؿ إليوالحىشية التي تأمل السؤسدة أف تربح عمييا، والػض
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حخؾ بسخونة نحػ السدتقبل والاستعجاد لمت نقاط قػتيا وتػضيفيا بحكاءمع الاستفادة مغ 
 . (24:،2018،)الرقػرؼ ذات السرمحة بيااخ ـ جسيع الأشع ججيجة تخجميا وتخجؾيلابتكار 

وتػضح سبب وجػدىا  ي الغخض الأساسي مغ وجػد السشطسةالخسالة ى الخسالة:ب.  
تسثل وثيقة رسسية تػجو  ي خجماتيا والعسلاءوىػيتيا وأنذصتيا والسشافع التي تقجميا لستمق

مجاؿ نذاشيا ومشتجاتيا  فيوتتسيد عغ غيخىا  ت والجيػد داخل السشطسةاخار جسيع الق
لكشيا  لة رؤية السشطسة وؾيسيا الأساسية وتبجأ عادة واضحة ومحجدةتعكذ الخسا وأسػاقيا

قج تتصػر مع مخور الػقت لتػاكب تغيّخ السشتجات والخجمات والأسػاؽ التي 
  .(20:،2018الرقػر،الرخف،)تخجميا

الدمػكيات والترخفات في جسيع ؾيع السشطسة ىي مبادغ واضحة تعتسج لتػجيو  الكيع:ج. 
بعيجًا عغ  بسا يتشاسب مع شبيعتيا وأىجافيا جػانب العسل. والأىع أف السشطسة تختار ىحه الؿيع

ؼ، وصياغة وتذكل ىحه الؿيع مخجعًا أساسيًا يداعج في وضع الأىجا ء الآخخيغار تأثيخ آ
   .(200:،2007،الغالبي)تيجيةاخ ت اليػمية والاستاخار الدياسات، واتخاذ الق

  (الجاخمية والخارجية)تحميل البيئة  .2

ة أصبح تحميل البيئة الجاخمي دارعة التي تذيجىا بيئات الأعساؿت السدتسخة والستاخ في ضل التغي
مى التكيف وتحقيق تيجية لزساف قجرة ىحه السؤسدات عاخ والخارجية لمسؤسدات ضخورة است

ل ت والكفاءات السؤسدية، إضافة إلى اليياكار القجئة الجاخمية تذسل السػارد و فالبي أىجافيا بكفاءة
بيشسا تتزسغ البيئة الخارجية العػامل والطخوؼ التي تؤثخ عمى  التشطيسية والعسميات التذغيمية

أداء السؤسدة مغ خارجيا، مثل الفخص والتيجيجات التي يفخضيا الدػؽ والسجتسع والاقتراد. 
اً فعالًا ر إشا SWOTتسثل أداة تحميل  ومجروسة ه العػامل بصخيقة مشيجيةومغ أجل تقييع ىح

لخارجية مغ جية والفخص والتيجيجات ا اط القػة والزعف الجاخمية مغ جيةسة نقار يجسع بيغ د
 ػ. أخخ 

دوات الأساسية في مغ الأ SWOTيعج تحميل البيئة الجاخمية والخارجية باستخجاـ أداة إذ       
مغ خلاؿ تحجيج  ،دة بفيع أفزل لسكانتيا في الدػؽ تيجي لأنو يدسح لمسؤساخ التخصيط الاست
تيجياتيا. أما مغ خلاؿ التعخؼ اخ يا لتعديد استاد غ لمسؤسدة الاستفادة مغ ىحه السنقاط القػة، يسك

ا وتحديشًا. حجيج السجالات التي تتصمب إصلاحً عمى نقاط الزعف، فإف السؤسدة تدتصيع ت
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الاستعجاد تيجيات لمتػسع والشسػ أو اخ ج استة تحجيوعشج تحجيج الفخص والتيجيجات، يسكغ لمسؤسد
 ويسكغ استعخاضيا ما يأتي: .(172:، 2011البشػاف،)لسػاجية التحجيات السدتقبمية

  تحميل البيئة الجاخمية . أ

والتي تؤثخ بذكل  ل التي تػجج داخل السؤسدة نفديايذيخ التحميل الجاخمي إلى فحز العػام  
ويذسل ىحا التحميل د ارسة عشاصخ مثل السػارد السالية  افياشخ في قجرتيا عمى تحقيق أىجمبا

ىحه  وسسعة السؤسدة في الدػؽ  ييكل التشطيسي، القجرة الإنتاجية الكفاءة التذغيميةوالبذخية ،ال
العشاصخ تعتبخ حاسسة في تحجيج ما إذا كانت السؤسدة قادرة عمى استغلاؿ الفخص الستاحة أو 

  .(44:،2014دشة،ح)مػاجية التحجيات بذكل فعاؿ

ا ت والسػارد التي تستمكيا السؤسدة والتي تسشحيار تذيخ إلى القج (Strength )نقاط القػة:_ 
التكشػلػجيا الستقجمة،  حه الشقاط القػػ البذخية السؤىمةقج تذسل ى ميدة تشافدية. عمى سبيل السثاؿ

 . (49:،2010زيج،)أو شبكة علاقات قػية مع العسلاء والسػرديغ

تذيخ إلى السجالات التي يسكغ أف تذكل تحجيات أماـ  (Weaknesses: ) ط الزعف_ نقا
وىحا التحميل  أو ضعف الييكل التشطيسي سػاردالنقز  ؤسدة مثل ضعف الكفاءة التذغيميةالس

  .(127:،2010إسساعيل،)يداعج في تحجيج الجػانب التي تحتاج إلى تحديغ في السدتقبل

 تحميل البيئة الخارجية  . ب

سة العػامل السحيصة التي قج تؤثخ عمى السؤسدة مغ خارجيا. تذسل ار التحميل الخارجي د يعج
ىحه العػامل الاتجاىات الاقترادية، التكشػلػجية، الاجتساعية، الثقاؼية، الدياسية، والقانػنية التي 

ات جيجتذكل البيئة التي تعسل فييا السؤسدة. يداعج التحميل الخارجي في تحجيج الفخص والتي
 .(213:،2007بخكات،)ت في ىحه العػاملاخ التي قج تطيخ نتيجة لمتغي

تذيخ إلى العػامل الخارجية التي يسكغ لمسؤسدة الاستفادة مشيا  (Opportunities)الفخص:_
عمى سبيل السثاؿ، قج تذسل ىحه الفخص  و تعديد مكانتيا في الدػؽ لتػسيع نصاؽ أعساليا أ

ت التكشػلػجية التي تفتح اار الطخوؼ الاقترادية، أو الابتكغ التػسع في أسػاؽ ججيجة، تحدي
  .(217:،2013وىب،)آفاقًا ججيجة لمشسػ
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تذسل العػامل الخارجية التي قج تيجد استجامة السؤسدة أو تقمل مغ  (Threats)التيجيجات: _
ة، زيادة اديت الدياسية، التحبحبات الاقتراخ ة. قج تذسل ىحه التيجيجات التغيقجرتيا عمى السشافد

 عمى عسميات اً تؤثخ سمب ت في التذخيعات التي قجاخ يأو التغي السشافدة
 (.75،:2015السؤسدة)البمعاوؼ،

   الاستخاتيجيةصياغة  .3

ـ تدتخج تيجية العسلاخ حجيج استيتع ت SWOTة ل الجاخمي والخارجي باستخجاـ أدا ء التحمياخ بعج إج
إذا عمى سبيل السثاؿ، ىا بذكل مشاسبواتخاذ تيجيةتخات الاساخار نتائج ىحا التحميل لتػجيو الق

تيجية تخكد عمى التػسع اخ قج تختار السؤسدة است الستقجمةكانت نقاط القػة تتسثل في التكشػلػجيا 
قج تحتاج السؤسدة  التكشػلػجياوإذا كانت ىشاؾ تيجيجات اقترادية في أسػاؽ ججيجة باستخجاـ ىحه

 . (109:،2019الخسيشي،)ثخ الدمبي ليحه التيجيجات تيجيات تحػط لتقميل الأاخ إلى اتباع است

 تيجي ناجحة،اخ مغ أؼ عسمية تخصيط است اً أساسي يُعج تحميل البيئة الجاخمية والخارجية جدءاً 
تيجيات فعالة لمتعامل مع اخ مجروسة وتحجيج است تاخار حيث يداعج الذخكات عمى اتخاذ ق

، يسكغ لمسؤسدة وضع SWOTاـ أداة مغ خلاؿ استخج التحجيات وتحقيق الشجاح السدتجاـ
تيجية،دؾيقة تأخح في الاعتبار كافة العػامل التي تؤثخ عمى أدائيا وقجرتيا اخ خصط است

 . (209:،2011الصخش،)التشافدية

 
 SWOTتحميل( 6)الذكل

 السشطػر الفكخي الى  سرجر: اعجاد الباحثة استشاداال
 لأدبيات البحثل
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 تيجية  اخ تتشفيح الاس. 4

تيجية وىي مخحمة اخ تدسى ىحه السخحمة بتشفيح الاست ءات ممسػسةاخ تتحػؿ الأفكار إلى إج عشجما
جية يتصمب ذلظ تحجيج مياـ واضحة تياخ لاعتساد عمى مكػنات الخصة الاستالعسل الفعمية بعج ا

ف تشفيح دقيق فبجو  شاء ثقافة تشطيسية تدانج التغييخوتػزيع الأدوار،وتػفيخ السػارد السلائسة وب
 .(72، 2019)داود، تيجية مجخد ورقة عمى الخؼ لا أكثخاخ مسشيج تبقى الاستو 

 قبة اخ الستابعة والس. 5

داة التي وىي بسثابة الأ تيجياخ الشيائية في دورة التخصيط الاستتعجّ مخحمة الستابعة والخقابة الخصػة 
لى ؾياس الأداء تيجية عمى السدار الرحيح. إذ تيجؼ ىحه السخحمة إاخ تزسغ بقاء تشفيح الاست

عمى ترحيحيا في  فات أو الفجػات والعسلاخ بالأداء السخصط، لمكذف عغ الانحالفعمي ومقارنتو 
ج عمى أدوات ؾياس تيجية تعتساخ فإف الخقابة عمى تشفيح الاست (.85: 2016,الباز)الػقت السشاسب 
أف الخقابة ، دة التشفيحتيجية لزساف جػ اخ ستت الأداء الخئيدية ونطع الخقابة الااخ وتقػيع مثل مؤش

وضساف وتعسل عمى تحديغ كفاءة الأداء  التشطيسية والاجتساعية والحاتية الإدارية تذسل الجػانب
حيث أف الخقابة تػفخ للإدارة معمػمات مػضػعية وواقعية تديع في  تػافقو مع الأىجاؼ السحجدة

وتجعع تقجيع خجمات بجػدة ت ترحيحية تحقق الفاعمية التشطيسية اخار جيل السدار واتخاذ قتع
 أعمى. 

 جعةاخ التقييع والس. 6

يمعب دوار ميسًا في إذ  تيجيةاخ الثانية في عسمية الخقابة الاستتيجي الخكيدة اخ يُعتبخ التقييع الاست  
كلا  يجب أف يذسل ىحا التقييع ي قابل لمتشفيحتيجيات السدتقبمية إلى واقع عسماخ تحػيل الاست

ت في بيئة الأعساؿ اخ يتع التخكيد عمى التغي الخارجيمغ الجانب  جاخميالجانبيغ: الخارجي وال
والتي قج تؤثخ عمى أداء السشطسة أما  الأنذصة التي يقػـ بيا السشافدػف والرشاعة، وكحلظ 

والصاقات  الإمكانات السػجػدة داخل السؤسدةت و ار جفيختكد عمى السػارد والق الجانب الجاخمي
يجسع بيغ  تيجياخ التقييع الاست يا لتمبية احتياجات العسلاء في السدتقبلالكامشة التي يسكغ تػضيف
حكع الجيج يعتسج عمى بيشسا ال الأوؿ بجوف الثاني يكػف غيخ مثسخف عسميتي التحميل والحكع

يسكغ الػصػؿ إلى فيع واضح لمسحيط الخارجي والجاخمي  ف ومغ خلاؿ تقييع متػاز  تحميل دقيق
  .(54:،2022الحياتي،)حمػؿ فعالة لمسدائل الخئيدية التي تػاجييالمسشطسة، ما يتيح إيجاد 



 .................................................................................والنظريىللبحثالاطارىالمفاهوميى :الثانيىالفصل   

 

 65 

            ويسكغ ايجاز عسمية التخصيط الاستخاتيجي مغ خلاؿ الذكل الاتي:

 الاستخاتيجيعسمية التخصيط  (7)الذكل

 السرجر: اعجاد الباحثة استشادا الى السرادر السحكػرة في البحث     

 تيجي في القصاع السرخفي اخ ستاً:اىسية التخصيط الارابع

تخحىا ت التسػيل التي ياخار اع السرخفي لو تأثيخ عسيق عمى قتيجي في القصاخ التخصيط الاست
التي تعسل تيجية والبيئة اخ يمية عمى تحجيج أولػياتيا الإستتيا التسػ اخار تعتسج البشػؾ في ق البشظ
 حديغ الخبحيةت ثل تػسيع نصاؽ الدػؽ م لتحؿيقيا تيجية التي يدعى البشظاخ فالأىجاؼ الإست فييا

  155،:2015،)البمعاوؼ ت تسػيمية معيشةاخار تفخض اتخاذ ق والستػسصة لرغيخةالسذاريع ا أودعع

لعػامل تيجيات السرخؼية التي تخكد عمى الاستجامة السالية و إدارة السخاشخ مغ ااخ تعج الاست 
تيجية السرخؼية تختكد اخ إذا كانت الاست اؿسثعمى سبيل ال ت التسػيلاخار الخئيدية التي تؤثخ في ق

ت اخار فإف الق غ دعع الاقتراد السحميعمى تشسية السذخوعات الرغيخة والستػسصة كجدء م
يقػـ البشظ بتحجيج السشتجات  مػجية نحػ ىحه الفئة مغ العسلاء في ىحا الدياؽ التسػيمية ستكػف 

السخررة لمسذاريع الرغيخة ويأخح في  ػيلمج التساخ لسشاسبة مثل القخوض السيدخة أو بالسالية ا
السخاشخ السختبصة بيحه السذخوعات ذات الحجع الرغيخ أو الستػسط  الاعتبار

 . (110‎:،2012قخياقز،)
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تيجيات السرخؼية التي تعتسج عمى التحميل الاقترادؼ والبيانات في تحجيج اخ أيزًا، تديع الاست
ت تسػيمية دؾيقة اخار التسػيل، مسا يؤدؼ إلى اتخاذ ق ىالقصاعات الأكثخ ربحية أو الأكثخ شمبًا عم

 . (222:،2006،غشيع)تزسغ تحقيق أعمى عائج مسكغ مع تقميل مخاشخ الخدارة

    :ئتسانيةتحديغ إدارة السخاشخ الا  .1

القصاع السرخفي، والتخصيط تعتبخ السخاشخ الائتسانية أحج أكبخ التحجيات التي تػاجو 
ض دؾيقة ومشيجيات اخ لسخاشخ مغ خلاؿ تصػيخ سياسات إقرة ىحه اتيجي يداعج في إدااخ الاست

يسكغ لمبشظ تحجيج العسلاء  تيجيات السرخؼية السجروسةاخ مغ خلاؿ الاست ئتساف الستقجمةتقييع الا
مة. اخ لسعاييخ الائتسانية وتصبيقيا بركسا يسكغ تحجيج ا سحتسميغ الحيغ يذكمػف أقل مخاشخةال

ويعدز قجرة البشظ عمى تحقيق استجامة مالية شػيمة  لقخوض الستعثخةدب اىحا يداىع في تقميل ن
 . (191:،2013الحي،)الأجل

تيجي مغ قجرة البشػؾ عمى استخجاـ أدوات متصػرة مثل اخ يعدز التخصيط الاست فة إلى ذلظإضا
ع استخجاـ م لدجادالتشبؤات الائتسانية و تحميل البيانات الكبيخة لتحجيج الاحتسالات السدتقبمية لعجـ ا

 . (2011،174شخش،لاا)القخوضح ت اكثخ حكسة بذأف مشاخار الادوات يدتصيع البشظ اتخاذ ق ةىح

  :ت السدتشجة إلى البياناتاخار تعديد الذفافية واتخاذ الق .2

تيجي في القصاع السرخفي ىػ تعديد اخ ة التي يديع فييا التخصيط الاستمغ العػامل السيس
   سرخؼية. مع إدخاؿ أدوات التحميل الستقجمة مثل البيانات الكبيخةالذفاؼية في جسيع العسميات ال

ت التسػيل مغ خلاؿ فيع أعسق لمدػؽ والعسلاء. اخار الاصصشاعي، يسكغ لمبشظ تحديغ ق والحكاء
الذفاؼية تداعج في تقميل الغسػض وتػقع السخاشخ بذكل أكثخ دقة، مسا يؤدؼ إلى تقميل 

  .(2014،171حدشة،)ذاكل في الأداءاحتسالية حجوث أزمات مالية أو م

تيجي نحػ تصبيق التقشيات الحجيثة في متابعة وحرخ جسيع العسميات اخ كسا أف التػجو الاست
ت مػثػقة استشادًا إلى بيانات دؾيقة، ويقمل اخار اىع بذكل كبيخ في تيديخ اتخاذ قالسرخؼية يد

 . (164:،2011،أحسج)مغ السخاشخ الشاتجة عغ القخوض الفاسجة 
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  : ودوره في زيادة كفاءة تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة الاستخاتيجيالتخصيط  .3

دية الحيػية التي تحتاج إلى تعتبخ السذاريع الرغيخة والستػسصة مغ القصاعات الاقترا    
مج اخ تدتصيع البشػؾ تقجيع ب الفعّاؿتيجي اخ ومغ خلاؿ التخصيط الاست ل مخنةتيجيات تسػياخ است

مغ قجرة البشػؾ عمى تحجيج قصاعات  يعدزحيث   بتكخة تشاسب احتياجات ىحا القصاعم تسػيمية
كسا يديع التخصيط  تحميل الدػؽ والبيئة الاقترادية الأعساؿ التي تحتاج إلى تسػيل مغ خلاؿ

 خة لفتخة أشػؿسيدفي تقجيع حمػؿ تسػيمية متعجدة مثل القخوض بجوف ضسانات أو القخوض ال
 . (2015،122محسػد )وعات الرغيخة عمى التػسع والشسػخ مسا يذجع السذ

تيجيات تقػـ عمى تقميل الفائجة عمى اخ لسثاؿ، يسكغ لمبشظ أف يتبشى استعمى سبيل ا      
القخوض السقجمة لمسذخوعات الرغيخة، أو تقجيع تدييلات تسػيمية مثل إعادة الججولة أو 

تيجيات، اخ اريع. مع تشفيح ىحه الاستي السذت فار تخريز جدء مغ القخوض لتسػيل الابتكا
تدداد الكفاءة في تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة، ويُحجث تأثيخ إيجابي في تعديد الشسػ 

 . (78:،2024الخحسغ،)الاقترادؼ

تيجي أداة حيػية لمسؤسدات السالية لتحقيق اخ تخػ الباحثة يُسثل التخصيط الاستفي الخلاصة 
ىحا البحث عمى دور اقترادية متغيخة ،خاصة في الجوؿ الشامية. يخكد  أىجافيا الصسػحة في بيئة

تيجي في تعديد كفاءة البشػؾ في تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخة ،والتي تُعج اخ التخصيط الاست
نتاجية حيث  يُديع التخصيط ركيدة لمتشسية الاقترادية عبخ خمق فخص عسل وزيادة الإ

جيات إلى فخص، عبخ سياسات تسػيل مخنة تقػد إلى تشسية اقترادية تيجي في تحػيل التحاخ الاست
تيجيات مبتكخة، تعتسج عمى التحميل اخ ػؾ في ىحا السجاؿ يتصمب تبشي استمدتجامة .ولشجاح البش

 ت الدػؾية. اخ لجقيق والسخونة في مػاكبة الستغيا
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 زاثغنالمجحث ا                            

 انجحث يزغيرادالإطبر انزكبيهً ثين                      

      تمٍٓذ

دارة والإ ة في السذاريع الستػسصة والرغيخةسة الستسثمار ت ىحه الجاخ يسثل الخبط بيغ متغي     
قترادية وتعديد تيجي حجخ الأساس لفيع آليات دعع التشسية الااخ والتخصيط الاست السرخؼية

ات السذاريع الستػسصة والرغيخة، بػصفيا أحج السحخكت الاستثسارية. فار فخص نجاح السباد
تحتاج إلى بيئة تسػيمية مخنة تسكّشيا مغ تجاوز التحجيات  الحيػية لمشسػ وخمق فخص العسل

 التذغيمية والتشافدية .
ػيمية تتدع بالكفاءة والاستجامة وىشا تبخز أىسية الإدارة السرخؼية في ترسيع سياسات وآليات تس

 وفي الدياؽ ذاتو، س الساؿ والسػارد الساليةأر ة احتياجات ىحه السذاريع مغ مبيبسا يزسغ ت
ا تيجي بجور محػرؼ في تػجيو مػارد السذاريع وتحجيج أولػياتيا بساخ يزصمع التخصيط الاست

ومغ خلاؿ تكامل  عسمية التسػيل أكثخ دقة وفعالية مسا يجعل يتػافق مع أىجافيا بعيجة السجػ
يسكغ بشاء نسػذج تسػيمي قادر عمى تعطيع  تيجياخ ية مع التخصيط الاستدارة السرخؼدور الإ

اً عمى قجرة السذاريع عمى الاستفادة مغ الفخص وتقميل السخاشخ السحتسمة، وىػ ما يشعكذ إيجاب
  .ر والشسػ في بيئات اقترادية متغيخةاخ الاستس

ت الثلاثة، وصػلًا إلى اخ ستغيبط بيغ ىحه الاخ ض أوجو التاخ يدعى ىحا السبحث إلى استع عميوو     
لإدارة السرخؼية والتخصيط صياغة إشار تكاممي يػضح كيف يسكغ أف يديع التشديق بيغ ا

 تيجي في تسكيغ السذاريع الستػسصة والرغيخة مغ تحقيق أىجافيا التشسػية والاقترادية. اخ الاست

 علاقة الادارة السرخفية وتسػيل السذاريع   اولًا:
 اثخ الدياسات السرخفية عمى تدييل التسػيل   .1

خارت البشػؾ في تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة عمى الإشار العاـ لمدياسات تعتسج ق    
 وتحجيج ندب الفػائج اييخ مشح القخوض، وشخوط الزساناتوالآليات السرخؼية، والحؼ يذسل مع

تسيل البشػؾ التجارية إلى فخض  معطع الجوؿي وف أساليب تقييع الججارة الائتسانيةإضافة إلى 
وضعف  ريع نتيجة ارتفاع مدتػػ السخاشخشخوط صارمة في التعامل مع ىحا الشػع مغ السذا
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غيخ أف التجارب الجولية  وغياب الزسانات الكاؼية مسا يخمق فجػة تسػيمية مدمشة التػثيق السالي
ءات حكػمية، مثل تقجيع اخ ػمة بإجسياسات مرخؼية مخنة ومجعتطيخ أف الجوؿ التي تبشّت 

جدئية لمقخوض أو خفس أسعار الفائجة، قج نجحت في تعديد قجرة السذاريع الرغيخة  ضسانات
وتبخز ىشا أىسية الخبخة الإدارية . (Beck 2006.40)والستػسصة عمى الشفاذ إلى التسػيل البشكي

كسية اخ ت التاخ بشػؾ ذات الخبسات إلى أف الار إذ تذيخ الج قييع ىحه السذاريعالسرخؼية في ت
وتصػيخ  يل الأسػاؽ والقصاعات الاقتراديةوالييكل التشطيسي السخف تكػف أكثخ قجرة عمى تحم

أدوات مالية متكيفة مع احتياجات السذاريع، مثل التسػيل القائع عمى التجفق الشقجؼ بجلًا مغ 
ييع مبشية عمى فيع الدياؽ الاعتساد الحرخؼ عمى الزسانات العيشية. كسا أف تبشي نساذج تق

يديع في رفع معجلات  فقة كالإرشاد والتػجيواخ ات غيخ مالية مالقصاعي، مقخوناً بتقجيع خجم
وتختمف تػجيات البشػؾ في ىحا السجاؿ بيغ  .(Berger, 2006.71)نجاح السذاريع السدتفيجة

وبيغ مغ  عات الإنتاجيةلػششي وتشذيط القصامغ يتبشى نسػذجاً تشسػياً ييجؼ إلى دعع الاقتراد ا
وفي حيغ تديع البشػؾ ذات التػجو التشسػؼ أو  ى تعطيع الأرباح وتقميل السخاشخيخكد عم

اريع الرغيخة والستػسصة ضسغ السجعػمة مغ الدياسات الحكػمية في تعديد تسػيل السذ
أكجت تجارب وقج  خدد في ىحا الإشارتسيل البشػؾ التجارية التقميجية إلى الت تيجيات وششيةاخ است

مجعػمة بتذخيعات  دة مؤسدية واضحة داخل البشػؾار إ دوؿ مثل اليشج وماليديا أف وجػد
 وتشطيسات مشاسبة مغ الجيات الخقابية، يؤدؼ إلى نتائج ممسػسة في تحديغ فخص التسػيل ليحا 

 (International Finance Corporation, 2010القصاع الحيػؼ )
     خاضامة الاقر ادارة السخاشخ في استجدو   .2

ض البشكي، إذ تسكغ اخ كيدة أساسية لزساف استجامة الإقتعج إدارة السخاشخ الائتسانية ر     
عخض رىا السالي والحج مغ التاخ لتسػيل بثقة مع الحفاظ عمى استقالسؤسدات السالية مغ تقجيع ا

تساف، مثل سات أف تبشي سياسات دؾيقة لإدارة مخاشخ الائار لمخدائخ السحتسمة. تػضح الج
رفع مدتػػ الخبحية وتعديد  تكػيغ احتياشيات مشاسبة لمقخوض السعخضة لمتعثخ، يديع في

ر في اخ إيجابياً عمى قجرتيا عمى الاستسر البشػؾ عمى السجػ الصػيل، وىػ ما يشعكذ اخ استق
   .تقجيع التسػيل لمسذاريع الرغيخة والستػسصة

 Exploring Risk Resistant)تيعوزملاؤه في دراس (Ashik-Uz-Zamanوقج اشار)
Banking Strategies) ؾبة اخ يذسل ممتكامل لإدارة السخاشخ  إلى أف بشاء إشار حػكسي
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الشطاـ السرخفي  كفاية أرس الساؿ والسخاشخ الائتسانية ومخاشخ الديػلة، يسكغ أف يجعع مخونة
ض، خرػصاً عشج اخ مة الإقبيئة أكثخ أماناً لاستجاويقمل مغ القخوض الستعثخة. ىحا بجوره يخمق 

اعتساد أدوات تقييع تدتشج إلى تجفق الديػلة والقجرة التذغيمية لمسذاريع، بجلًا مغ الاعتساد الكمي 
  .عمى الزسانات التقميجية

فرلًا (   (Rodrigo Zeidan 2025أما في مجاؿ التسػيل السدتجاـ، فقج خرز       
 The Green Banking Transitionفي كتابو ( Sustainable Lending)فابعشػ 

Manual استعخض ؼيو نسػذج نطاـ تقييع القخوض السدتجاـ(SCSS)ت اخ ، الحؼ يجمج مؤش
بيئية واجتساعية ضسغ إشار تقييع السخاشخ. ووفق ما شخحو، فإف إدخاؿ ىحه السعاييخ يخفع مغ 

يل الأمج، جػدة محفطة القخوض ويعدز قجرة البشػؾ عمى تسػيل مذاريع ذات أثخ إيجابي شػ 
  .دوف التزحية بعائجاتيا السالية

بل ىي عشرخ  خد أداة وقائيةسات أف إدارة السخاشخ ليدت مجار يتزح مغ ىحه الج    
ره، ويزسغ تػازف السرالح بيغ البشػؾ اخ الحفاظ عمى تجفق التسػيل واستس تيجي يداىع فياخ است

 والسذاريع السسػلة. 

 تيجي والسذاريع الستػسصة  والرغيخة اخ العلاقة بيغ التخصيط الاست ثانياً: 

 تيجي لمسذاريع الستػسصة والرغيخة اخ اىسية التخصيط الاست .1

تيجي أحج العشاصخ الجػىخية في تسكيغ السذاريع الستػسصة والرغيخة اخ يسثل التخصيط الاست     
كمية لسا يػفخه مغ وضػح في الخؤية السدتقبمية والييا خً نط غ الػصػؿ إلى مرادر التسػيلم

التذغيمية لمسذخوع. يداعج ىحا الشػع مغ التخصيط في تحجيج الأىجاؼ بعيجة السجػ وتػضيح 
 انصباعاً  السسػلة، كالبشػؾ أو السدتثسخيغ الػسائل والسػارد اللازمة لتحؿيقيا، مسا يسشح الجيات

مات وتعتبخ الخؤية الػاضحة والخصة الستساسكة مغ السقػ  ججياً عغ كفاءة السذخوع وإدارتو
الأساسية التي يعتسج عمييا الشطاـ السرخفي في تقييع أىمية السذاريع لمحرػؿ عمى التسػيل، 

إضافة إلى خصة تذغيمية  تيجية واقعية ومخنةاخ السرارؼ عمى مجػ وجػد رؤية است حيث تخكد
 . (David & David،2017)ومالية تذخح كيؽية استخجاـ القخض وتحقيق عػائج مدتجامة
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تيجي عمى أنو أداة تشطيسية تداعج السذاريع عمى استباؽ اخ لى التخصيط الاستخ إويُشط   
مسا يخفف مغ السخاشخ السختبصة بالاستثسار في  ت الاقتراديةاخ والتكيف مع الستغي التحجيات
ت مالية اخ دؾيقة تتزسغ تحميل الدػؽ، تقجي تيجيةاخ ع. فالسذاريع التي تقجـ خصة استىحا القصا
كسا أف  ضية أماـ الجيات السانحة لمتسػيلتعدز قجرتيا التفاو  تيجيات لمشسػاخ واست مدتقبمية،

ويعكذ  يع باستخجاـ معاييخ كسية ونػعيةء التقياخ د خصة مػثقة يديل عمى البشػؾ إجوجػ 
حالة عجـ اليقيغ السراحبة  مدتػػ الشزج الإدارؼ لمسذخوع ويقمل مغ

ومشطسة التعاوف ( David & David،2017)وأكج كل مغ .(OECD.11،2020)ضاخ للإق
تيجياً مشيجياً اخ لسؤسدات التي تتبشى تخصيصاً استأف ا (2020OECD)الاقترادؼ والتشسية 

ة بتمظ التي تكػف أكثخ قجرة عمى تحقيق أىجاؼ التسػيل وجحب السدتثسخيغ السحتسميغ مقارن
 تيجية واضحة أو تعتسج عمى خصط عفػية. اخ تفتقخ إلى رؤية است

 تيجي في تعديد جاذبية التسػيل اخ الاستدور التخصيط  .2

تيجي مغ الأدوات الأساسية لخفع جاذبية السذاريع الستػسصة اخ يُعتبخ التخصيط الاست      
بمية لسا يػفخه مغ وضػح في الخؤية السدتق ـ الجيات السسػلة، خرػصاً البشػؾوالرغيخة أما

يكمة العسميات التذغيمية وتخصيط السػارد  أىجافيا بعيجة السجػ ع مغ تحجيجفيػ يسكّغ السذاري وـ
والسسػليغ. كسا أف والػسائل اللازمة لتحؿيقيا، مسا يعكذ ججيتيا وكفاءتيا أماـ السدتثسخيغ 

لأنو يقجـ صػرة واضحة  اً خ عمى البشػؾ تقييع السذخوع، نطتيجية متكاممة يديّل اخ وجػد خصة است
  . قيق عػائج مدتجامةوالقجرة عمى تح إدارة السخاشخ الخصط التذغيمية عغ

السختبصة بالسذاريع تيجي بذكل مباشخ في تقميل السخاشخ اخ إضافة لحلظ، يديع التخصيط الاست
ووضع ( SWOT )والفخص والتيجيجات تحميل شامل لعػامل القػة والزعف ءاخ إذ يتيح إج

مثل التشػيع يع امتلاكيا لآليات وعشجما تطيخ السذار  متعامل مع السخاشخ السحتسمةسيشاريػىات ل
إذ تبشى الثقة السرخؼية ليذ  غ، فإف ذلظ يعدز ثقة البشػؾ بياإدارة التكاليف، وخصط الصػار 

فقط عمى الأداء السالي الحالي، بل عمى قجرة السذخوع عمى الاستجامة والشسػ السدتقبمي. وتذيخ 
مل غالباً ما تيجي متكااخ تي تعتسج عمى تخصيط استتقاريخ البشظ الجولي إلى أف السذاريع ال

تحرل عمى تسػيل أكبخ وبذخوط أفزل، نتيجة لانخفاض مؤشخ السخاشخ وارتفاع ترشيفيا 
 .(World Bank, 2019) الائتساني 
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اسية في تيجي كأداة أساخ يج عمى التخصيط الاستاد ؤسدات السرخؼية الحجيثة بذكل متتعتسج الس 
تيجي اخ شافدية العالية. فالتخصيط الاستإدارة عسمياتيا وسط بيئة مالية تقدع بالتغيخ السدتسخ والت

يُسكغ الإدارة السرخؼية مغ تحجيج رؤيتيا السدتقبمية، وتقييع بيشتيا الجاخمية والخارجية، وتحجيج 
غ التخصيط استجابة الأىجاؼ بعيجة السجػ والػسائل الكفيمة بتحؿيقيا. ويُعج ىحا الشسط م

يج تػقعات العسلاء. اد سة، وتحخيخ الأسػاؽ السالية، وتضخورية لمتحجيات التي تفخضيا العػل
ية، بل باتت تدعى إلى صياغة فالسرارؼ لع تعج تكتفي بإدارة العسميات التذغيمية اليػم

خاشخ ، والست الاداء، واتجاىات الدػؽ اخ يق لسؤشتيجيات مخنة تدتفج إلى تحميل دقاخ است
عالع تعتسج عمى نساذج تخصيط ئجة في الاخ سات إلى أف أغمب البشػؾ الار الستػقعة. وتذيخ الج

لزساف تػافق   (KPIs)ت الأداء الخئيديةاخ وتحجيج مؤش(  SWOT) تيجي تتزسغ تحميلاخ است
سة مشذػرة ار وقج أكجت د  .الأىجاؼ شػيمة الأجل مع الػاقع التذغيمي والفخص الستاحة

تيجي اخ عمى أف التخصيط الاست(   International Journal of Bank Marketing)في
بات الاقترادية وتحقيق ميدة تشافدية اخ رة البشػؾ عمى التعامل مع الاضصيُعدز مغ قج

 (Grant،2021ع إدارة السخاشخ والتحػؿ الخقسي.)مدتجامة،لاسيسا عشج دمجو بفعالية م

 الادارة السرخفية وتسػيل السذاريع   تيجي في تعديد كفاءةاخ دور التخصيط الاست .1

تيجي مغ العػامل الحاسسة في تحديغ الأداء الإدارؼ اخ يُعتبخ التخصيط الاست         
لمسؤسدات السرخؼية، لسا لو مغ دور في تشطيع العسميات وتػجيو السػارد البذخية والسادية نحػ 

تيجياً فعالًا  تدتصيع اخ خصيصاً استلسرخؼية التي تتبشى تتحقيق الأىجاؼ السؤسدية. فالإدارة ا
لتشفيح ر، وتقميل الفجػة بيغ الخصط الشطخية وااخ ية مخنة، وتعديد كفاءة اتخاذ القبشاء ـياكل تشطيس

أف التخصيط سات إلى ار ابمة لمؿياس والتقييع. وتذيخ الجتيجيات قاخ العسمي مغ خلاؿ صياغة است
ت الاقترادية والتشطيسية ووضع خصط اخ بؤ بالتغيت السرخؼية مغ التشار تيجي يسكّغ الإدااخ الاست

ت الإدارية ويديج اخار والتيجيجات، كسا يعدز جػدة الق استباؾية تزسغ الاستجابة الدخيعة لمفخص
 ,& Porter)) القجرة عمى إدارة الأزمات بفعالية أكبخ مقارنة بالسؤسدات التي تفتقخ ليحا الشيج

Yaron 202. 
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ت التسػيل نحػ السذاريع اخار قتيجي أداة فعالة في تػجيو اخ صيط الاستوة عمى ذلظ، يُعج التخعلا
الإنتاجية ذات الأثخ الاقترادؼ السدتجاـ، إذ يديع في مػاءمة أىجاؼ البشػؾ مع أولػيات 

تيجي لمدػؽ والبيئة الاقترادية، يسكغ لمسرارؼ اخ لػششية. فسغ خلاؿ التحميل الاستالتشسية ا
الػاعجة وتخريز السػارد السالية بذكل يػازف بيغ العائج والججوػ تحجيج القصاعات الإنتاجية 

ة أف إدماج مبادغ التخصيط الاقترادية. وتطيخ التجارب السرخؼية في الجوؿ الشامي
ت التسػيل يعدز قجرة البشػؾ عمى دعع السذاريع الرغيخة والستػسصة اخار تيجي في قاخ الاست

سية الاقترادية. وتذيخ ت التشاخ ذ إيجاباً عمى مؤشرعية، بسا يشعكوالقصاعات الرشاعية والدا
لبشػؾ إلى أف ا(  Journal of Strategic Management Studies)ارسة نُذخت في د

تيجي في عسمياتيا التسػيمية تسيل أكثخ إلى تسػيل السذاريع اخ التي تعتسج التخصيط الاست
الشسػ الاقترادؼ وتحقيق  في تحفيد الإنتاجية بجؿ السذاريع الخيعية أو الاستيلاكية، مسا يديع

سذاريع بفزل استخجاـ ر السالي عمى السجػ الصػيل، كسا يعدز دقة تقييع ججوػ الاخ الاستق
  (Abor & Quartey, 2022 )تيجية وتحميل معسق لمسخاشخ والفخصاخ بيانات است

 التكامل بيغ التخصيط السرخفي والتشسية الاقترادية  .2

ارؼ لا يقترخ عمى تحديغ الأداء الجاخمي فحدب، بل يستج ليذسل تيجي لمسراخ التخصيط الاست
تػجيو السػارد السالية نحػ القصاعات الإنتاجية ذات الؿيسة السزافة، مسا يعدز مغ قجرة الاقتراد 

   .(Abor & Quartey, 2022. 64)عمى التكيف مع التحجيات العالسية والسحمية

 اً خ أسسالي أمخ لتشسية الاقترادية والتخصيط التيجيات ااخ يغ استمى ذلظ، يُعتبخ التشديق بعلاوة ع      
إلى أف التكامل بيغ   (GFOA)بالغ الأىسية، حيث يذيخ تقخيخ جسعية حكاـ السالية الحكػمية

ت في البشية التحتية اار سالي يزسغ أف تكػف الاستثسسأخ لاقترادية وتخصيط الاستثسار الالتشسية ا
 . (GFOA, 2021) ة الػششية، وىػ ما يعدز فخص الشسػ السدتجاـمتػافقة مع أولػيات التشسي

يُطيخ تحميل الدياسات السرخؼية أف البشػؾ التي تتبشى نساذج تقييع مبشية عمى  قياخ وفي الدياؽ الع
 تيجي في عسمياتيا التسػيمية تحقق أداءً أفزل فياخ لتخصيط الاستالسعخفة بالدياؽ السحمي وتجمج ا

 الاقتراد بسا يقمل مغ الفجػة التسػيمية ويعدز استجامة الشسػ يخة والستػسصةدعع السذاريع الرغ
(Al-Khazali, 2020, p. 88) 

 



 .................................................................................والنظريىللبحثالاطارىالمفاهوميى :الثانيىالفصل   

 

 74 

 تيجي واثخه عمى السذاريع اخ الادارة السرخفية والتخصيط الاستبعاً: التكامل بيغ ار  

دارة الإ ةبأف السذاريع الستػسصة والرغيخ  في قمب ىحا الإشار التكاممي يكسغ الاعتقاد        
بصة تؤدؼ اخ نات مدتقمة، بل تذكّل مشطػمة متتيجي لا تعسل ككيااخ السرخؼية، والتخصيط الاست

 معًا إلى تحفيد الشسػ الاقترادؼ والاستجامة. فعشجما تجار السؤسدات السرخؼية وفق رؤية
الحؼ الأمخ  تيجية لمسذاريعاخ اعل بذكل إيجابي مع الخصط الاستتيجية واضحة، فإنيا تتفاخ است

يخفع مغ كفاءة التسػيل ويقمل مغ السخاشخ السختبصة بو. وقج أوضح تقخيخ صادر عغ مؤسدة 
أف البشػؾ التي تجمج أدوات إدارة السخاشخ مع آليات التقييع   (IFC, 2022)التسػيل الجولية

ػسصة حتى في البيئات عالية لتسػيل السذاريع الرغيخة والست السالي تربح أكثخ استعجاداً 
 يبخز مفيػـ التخصيط التجارؼ الستكامل وفي ىحا الدياؽ ؼ خاشخ، مسا يعدز مغ دورىا التشسػ سال

(IBP)حيث  تيجي داخل السؤسداتاخ لتخصيط السالي والتذغيمي والاستالحؼ يُعجّ آلية لخبط ا
ت مجروسة وتفادؼ الفجػات بيغ اخار ة والستػسصة القجرة عمى اتخاذ قيسشح السذاريع الرغيخ 

ىحا التكامل بيغ الخصط يديل  . (Gillespie, 2024; Netsuite, 2025)التصبيقالأىجاؼ و 
  .عمى السرارؼ تقييع السذاريع برػرة أدؽ، بسا يعدز الثقة ويقمل مغ حالات عجـ اليقيغ

كسا أف التجارب السرخؼية الحجيثة تذيخ إلى أف السؤسدات السالية التي تتبشى نساذج        
ت مالية مبتكخة أصبحت قادرة عمى تقجيع خجما  (Embedded Finance)التسػيل السجمج

تسػيل السلائع، وىػ ما بسا في ذلظ التقييع الفػرؼ لمسخاشخ وتخريز ال وسخيعة الاستجابة
 ,Marek, Harder) 2023) تيجية حجيثة في قصاع الخجمات الساليةاخ سات استار أضيختو د

لإدارة السرخؼية والتخصيط الستػسصة والرغيخة وا وبحلظ يتزح أف الإشار التكاممي بيغ السذاريع
وفي  مغ الحرػؿ عمى التسػيل السدتجاـ تيجي يُعجّ ركيدة أساسية لتسكيغ ىحه السذاريعاخ الاست

 الػقت نفدو يتيح لمبشػؾ تحقيق أىجافيا التشسػية والاقترادية عمى نحػ متػازف.
  لستغيخات:شبيعة ىحا التجاخل والتأثيخ بيغ اويػضح الذكل ادناه 
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 البحث تاخ العلاقة بيغ متغي (8)الذكل

 استشادا الى السرادر السحكػرة في البحث السرجر: اعجاد الباحثة              

‎:الذكل يػضح علاقة بيغ ثلاث عشاصخ مختبصة ببعزيا- 

 تيجي يؤثخ بذكل مباشخ عمى كل مغ الإدارة السرخؼية والسذاريع الستػسصةاخ التخصيط الاست • 
 والرغيخة، حيث تػجو الخصط الاستارتيجية كيف ستتع إدارة السػارد والتسػيل وتصػيخ السذاريع. 

الإدارة السرخؼية تجعع السذاريع الستػسصة والرغيخة مغ خلاؿ تقجيع التسػيل والخجمات •  
 تيجية. اخ سا يداعج في تشفيح الأىجاؼ الاستالسرخؼية اللا زمة، م

 ت في تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخةار دلتجارب والسباخامداً: ا 

 التجارب العالسية . 1

إحجػ أىع الأدوات التي اعتسجىا الاتحاد  (EIF)يُعتبخ الرشجوؽ الأوروبي للاستثسار لاتحاد الاوربي:ا . أ
يقػـ الرشجوؽ بتقجيع ضسانات جدئية لمبشػؾ وشخكات  جعع السذاريع الرغيخة والستػسصةالأوروبي ل

وىػ ما ساىع في سج  اريع ذات السخاشخ العالية ندبياً يعيا عمى مشح القخوض لمسذالتسػيل لتذج
 2020ووفقاً لمتقخيخ الدشػؼ لمرشجوؽ لعاـ  عاني مشيا ىحه الفئة مغ السذاريعالفجػة التسػيمية التي ت

مسا ساعج عمى خمق  مجو التسػيميةاخ مميػف مذخوع صغيخ ومتػسط مغ ب (1.5)فقج استفاد أكثخ مغ 
 .(2020European Investmen، 12)خص عسل ججيجة وتحفيد الابتكار داخل دوؿ الاتحادف
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 اليشج  . ب
نسػذجاً  2015التي أشمقتيا الحكػمة عاـ  MUDRA Bankفي اليشج، فقج شكمت مبادرة 

ػؿ السالي وتسػيل السذاريع متشاـية الرغخ والرغيخة والستػسصة. تقػـ ىحه اً لتعديد الذسخ مبتك
تتشاسب مع حجع  (Tarun ،Kishore ،Shishu) مى تػفيخ قخوض بثلاث فئاتبادرة عالس

وشبيعة السذخوع، مع ضسانات حكػمية تقمل مغ السخاشخ التي تػاجييا البشػؾ التجارية عشج 
مشح التسػيل .وبحدب وازرة السالية اليشجية، فإف ىحه السبادرة ساعجت عمى إدماج ملاييغ 

ة عمى السدتػييغ لسرخفي الخسسي، مسا عدز قجرتيا التشافديالسذاريع الرغيخة في الشطاـ ا
 .(of Finance, Government of India, 2019السحمي والجولي )

 ماليديا ج.

دعع السذاريع  تيجية فياخ مى نجاح الإدارة السرخؼية الاستع اً ز التجخبة الساليدية مثالًا بار  تعج
عاـ  (SME Bank )ريع الرغيخة والستػسصةأنذأت الحكػمة بشظ السذاإذ  الرغيخة والستػسصة

 الية لمسذاريع الشاشئة والستػسصةككياف متخرز في تػفيخ التسػيل والخجمات غيخ الس 2005
ت الإدارية والتجريب الفشي ،مسا يعكذ ار ديج مغ القخوض السيدّخة والاستذاويعتسج البشظ عمى م

ماليديا إلى أف ىحه  ار تذيخ تقاريخ بشظ نيغاو  يةلتشطيسجماجاً واضحاً بيغ الأدوار التسػيمية وانإ
تػسصة في الشاتج السبادرة ساىست بذكل ممسػس في زيادة مداىسة السذاريع الرغيخة والس

 Bank Negara)ةتسػيمية تتدع بالسخونة والاستجاممغ خلاؿ تػفيخ بيئة  السحمي الإجسالي
Malaysia, 2021). 

 

 التجارب العخبية . 2

 مرخ . أ

فاعلًا لمقصاع السرخفي في تعديد التسػيل السػجو لمسذخوعات  اً ر ة السرخية دو تطيخ التجخب  
تيجية تُمدـ اخ مبادرة است 2016الرغيخة والستػسصة، حيث أشمق البشظ السخكدؼ السرخؼ عاـ 

وقج تسيدت  ية لتسػيل ىحه الفئة مغ السذاريع% مغ محافطيا الائتسان20البشػؾ بتخريز 
إلى جانب تدييلات في شخوط  يمة الأجل بأسعار فائجة مشخفزةشػ السبادرة بتقجيع قخوض 

فقج ساىست ىحه الدياسة في تسػيل  (2019)الزسانات. ووفقاً لتقخيخ البشظ السخكدؼ السرخؼ 
ألف مذخوع صغيخ ومتػسط، مسا عدز دورىا في خمق فخص عسل وزيادة  730أكثخ مغ 

 .(Central Bank of Egypt, 2019)مداىستيا في الشاتج السحمي الإجسالي
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 الاردن   . ب

  Jordan Loan Guarantee)في الأردف، فقج شكل تأسيذ شخكة ضساف القخوض الأردنية
Corporation )  ة مغ تيجية لتسكيغ السذاريع الرغيخة والستػسصاخ خصػة است 1994عاـ

يقمل مغ تقػـ الذخكة بتقجيع ضسانات جدئية لمبشػؾ، مسا  الػصػؿ إلى التسػيل السرخفي
مجيا ساعجت اخ وقج أضيخت تقاريخ الذخكة أف ب ض ليحه السذاريعاخ السخاشخ السختبصة بالإق

اً عمى نسػ قصاع السذخوعات التسػيل، الأمخ الحؼ انعكذ إيجابآلاؼ السذاريع عمى الشفاذ إلى 
 Jordan Loan Guarantee)الرغيخة والستػسصة وزيادة دوره في التشسية الاقترادية

Corporation, 2020) 

 ت العخبيةار الاما ج.

 2007ت العخبية الستحجة، يسثل صشجوؽ خميفة لتصػيخ السذاريع الحؼ تأسذ عاـ ار وفي الإما   
ويجسع  سػيل السذاريع الرغيخة والستػسصةت الحكػمية لجعع  ريادة الأعساؿ وتار أحج أبخز السباد

سع بيغ يجدج نسػذجاً متكاملًا يجمسا  الإداريةت ار والاستذا ػيل التجريبالرشجوؽ بيغ تقجيع التس
مذخوع في  500غ ات الرشجوؽ إلى أنو مػّؿ أكثخ موتذيخ بيان الجعع السالي وغيخ السالي

 Khalifa Fund)قصاعات متشػعة، وساىع في تعديد ثقافة ريادة الأعساؿ عمى السدتػػ الػششي 
for Enterprise Development, 2021). 

  قية . التجارب والسبادارت العخا3

 مبادرة السميار ديشار مغ البشظ السخكدي العارقي أ. 

يدخة لمسذاريع لتػفيخ قخوض م مبادرة السميار ديشار 2015قي في عاـ اخ أشمق البشظ السخكدؼ الع 
إذ تيجؼ ىحه السبادرة إلى تعديد دور القصاع الخاص في الاقتراد الػششي،  الرغيخة والستػسصة

قخيخ صادر عغ وض لتسػيل السذاريع الدارعية والرشاعية. وفقًا لتمغ ىحه القخ  اً تع تخريز جدء
مسا  مغ السذاريع الرغيخة  والستػسصة ساىست السبادرة في تسػيل العجيج قياخ البشظ السخكدؼ الع

 .Central Bank of Iraq)،2015) أدػ إلى زيادة الإنتاجية وتػفيخ فخص عسل ججيجة

 

 



 .................................................................................والنظريىللبحثالاطارىالمفاهوميى :الثانيىالفصل   

 

 78 

 والستػسصة ب .صشجوق تسػيل السذاريع الرغيخة 

السالي والفشي  ؽ بيجؼ تقجيع الجععاخ ذاريع الرغيخة والستػسصة في العتأسذ صشجوؽ تسػيل الس
صة في مختمف يػفخ الرشجوؽ قخوضًا ميدخة لمسذاريع الرغيخة والستػس لمسذاريع الشاشئة

بيانات  تذيخ  في التشسية السدتجامةمع التخكيد عمى السذاريع التي تداىع  القصاعات الاقترادية
ؾية إلى أف الرشجوؽ قجّـ دعسًا لعجد مغ السذاريع التي ساىست في تحديغ اخ وازرة التخصيط الع

  .(Ministry of Planning, Iraq, 2017).مدتػػ السعيذة في السجتسعات السحمية
 بخنامج تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة مغ خلال البشػك التجارية  .جـ

قي مع البشػؾ التجارية لتػفيخ قخوض ميدخة لمسذاريع الرغيخة اخ لعتعاوف البشظ السخكدؼ ا
والستػسصة. تع تخريز جدء مغ ىحه القخوض لتسػيل السذاريع التي تداىع في تشسية 

قي، ساعج ىحا اخ لعالقصاعات الدارعية والرشاعية. وفقًا لتقخيخ صادر عغ البشظ السخكدؼ ا
مى تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة، مسا ساىع في التعاوف في تعديد قجرة البشػؾ التجارية ع

 (Central Bank of Iraq, 2018)   الاقترادؼ تعديد الشسػ

 د .مبادرة تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة مغ خلال السشطسات الجولية 

ؽ عمى دعع السذاريع الرغيخة والستػسصة مغ خلاؿ اخ لية في العتعسل العجيج مغ السشطسات الجو 
قامت مشطسة العسل الجولية بتشفيح مذخوع  عمى سبيل السثاؿ تار قجيع التسػيل والتجريب والاستذات

مع  الية لمسذاريع الرغيخة والستػسصةييجؼ إلى تعديد الػصػؿ السدتجاـ إلى الخجمات الس
 International Labour)ؽاخ اء في جسيع أنحاء العالتخكيد عمى الذباب والشد

Organization, 2025). 
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 انفصم انثبنث

  انزحهٍم الإحصبئً لمزغيراد انذراسخ ٔاخزجبر انفزضٍبد
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 المجحث الأل

  داح انمٍبسانجُبئٍخ لأ الاخزجبراد

 تمهٌد

مغ اىع الخصػات التي يجخييا الباحث عمى مقاييذ الجراسة قبل تحميل  تعج الاختبارات الاحرائية
مشاسبة لمتحقق مغ الرجؽ الطاىخؼ عجة اساليب احرائية بحلظ مدتخجماً ، البيانات واختبار الفخضيات 

وصجؽ السحتػػ لمسقاييذ السعتسجة في الؿياس ومجػ اعتجاليتيا مغ حيث خزػعيا لمتػزيع الصبيعي ، 
، اضف الى ذلظ تحجيج مجػ ثبات  التحميل العاممي التػكيجؼوالتاكج مغ مجػ جػدة السؿياس مغ خلاؿ 

  -، وعمى الشحػ الاتي:لاتداؽ الجاخمي بيغ فقخاتيا السقاييذ وا

 ىاتخميد و  تػصيف اداة الكياسأولًا : 

اس فخعية وتخميد جسيع تفاصيميا اف وصف اداة الؿياس بسحتػاىا العمسي مغ متغيخات رئيدة وابعاد ؾي
يدخ عسمية يعتبخ مغ اكثخ الجػانب التي تعتسج عمييا اساليب التحميل السختمفة وىػ مخحمة اساسية ت

تذتسل الجراسة الحالية عمى ثلاثة تعخيف الستغيخات وتعدز فيع خصػات تحميميا واختبارىا ، وبحلظ 
 متغيخات رئيدة ىي :

الستغيخ الاوؿ : الستغيخ السدتقل الإدارة السرخؼية الحؼ تع ؾياسو في ضػء مؿياس يتزسغ خسدة  .1
ة ، السػارد البذخي،  ادارة العلاقات مع الدبائغ،  الكفاءة الإدارية،  الييكل التشطيسيابعاد فخعية ىي )

 ( .إدارة السخاشخو 
الستغيخ الثاني : الستغيخ التابع السذاريع الستػسصة والرغيخة الحؼ تع ؾياسو في ضػء مؿياس يتزسغ  .2

رضا ،  شخوط التسػيل،  تشػع البخامج التسػيمية،  سيػلة الػصػؿ الى التسػيلخسدة ابعاد فخعية ىي )
 .(حجع التسػيل السسشػح، و  ئغالدبا

احادؼ البعج الحؼ تع ؾياسو في ضػء مؿياس  التخصيط الاستخاتيجي لستغيخ الثالث : الستغيخ السعدزا .3
 . يتزسغ عذخة فقخات ؾياس 

وفي ضػء ما تقجـ ، سيتع استخجاـ الخمػز السذتقة مغ مرصمحاتيا الانكميدية كأساس في تخميد "
 "( .8) ، وسيتع تػضيح ىحه الستغيخات وابعادىا في الججوؿ وابعادىا الفخعيةالستغيخات 
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 اداة الكياس وتخميدىاتػصيف )  (1ججول 
دور 
 الستغيخ

 عجد الفقخات الاحرائي الخمد ابعادىا الفخعية متغيخات الجراسة الخئيدة

 الإدارة السرخفية السدتقل
BanMan 

 OS 5 الييكل التشطيسي
 ME 5 الكفاءة الإدارية

 CRM 5 ادارة العلاقات مع الدبائغ
 HR 5 السػارد البذخية
 RM 5 إدارة السخاشخ

 السذاريع الستػسصة والرغيخة التابع
SmaMedEnt 

 EAF 5 سيػلة الػصػل الى التسػيل
 FPD 5 تشػع البخامج التسػيمية

 FT 5 شخوط التسػيل
 CS 5 رضا الدبائغ

 AFG 5 حجع التسػيل السسشػح
 التخصيط الاستخاتيجي السعجل

StrPla 
 SP 10 متغيخ احادي البعج

 "ةالباحث اعجاد :السرجر"

 

 اختبار الرجق الطاىخي وصجق السحتػى  -ثانيا

تعج اختبارات الرجؽ مغ اكثخ الاختبػارات اىسيػة لػجػ البػاحثيغ كػنيػا تحػجد مػجػ جػػدة السؿيػاس "
 "عيغ مغ الاختبارات :في تحقيق غخض الؿياس وىي تتزسغ في الغالب نػ 

: يعج اختبار الرجؽ عاملًا أساسياً في ضساف جػدة أداة الؿياس ، وىػ  اختبار الرجق الطاىخي " .1
ضخورؼ لمفحز والتأكج مغ صلاحية الاداة ، اذ يسثل ىحا الاختبار مجػ قجرة عشاصخ محجدة في 

ف تدسح الأسئمة السصخوحة الأداة عمى تقييع السفيػـ السقاس بجقة في الجراسة البحثية، ويزسغ أ
باستشتاجات صحيحة ، وإذا وفخت الأداة مؿياساً لسا تؿيدو فعمياً، فإف صلاحيتيا تُثبت وغخض الؿياس 

 ,.Wang et al)سيتحقق دوف اؼ اشكالات او معارضات لسا يتزسشو السؿياس مغ اختبارات 
2023 : 1326") 

ـــػى " .2 ـــار صـــجق السحت ثيػػػل محتػػػػػ السؿيػػػاس لمسشصػػػق والسحتػػػػػ يقرػػػج بيػػػحا الاختبػػػار مػػػجػ تس : اختب
الدػػمػكي العػػاـ لمدػػسة السصمػػػب الاسػػتجلاؿ عمييػػا فػػي السؿيػػاس ، اذ يتحقػػق ىػػحا الاختبػػار عشسػػا يكػػػف 
محتػػ السؿياس مسثلًا تسثيلًا واؼيا لمعشاصخ الدمػكية التي تع تحجيجىا ، ويقرج بالعشاصخ الدمػكية : 

تذخيريا بػاسصة ابعاد الؿياس ، ويسكغ إجخاء ىحا الاختبار  السعارؼ والسيارات والسسارسات التي يتع
عغ شخيق تحميل السحتػػ او الشصاؽ الدمػكي مغ قبل الخبخاء السخترػيغ ، بحيػث يػتع إعػجاد اسػتسارة 
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خاصػػة تتزػػسغ تػػجرجات كسيػػة لتقػػجيخ مدػػتػػ الأبعػػاد الفخعيػػة التػػي تؿػػيذ الستغيػػخات الخئيدػػة ، بحيػػث 
ع السيػػارات ومجاليػػا، ونػػػع السفػػخدات ومػػجػ ملاءمتيػػا لكػػل مػػغ السحتػػػػ يتحػػجد محتػػػػ السفػػخدات ونػػػ 

والسيػارة السصمػبػػة ، امػا دور الخبيػػخ فيتحػجد بتقيػػيع صػياغة كػػل مفػخدة مػػغ مفػخدات السؿيػػاس فػي ضػػػء 
ميداف التقييع السػضح في الاسػتسارة ، ويفزػل الاعتسػاد عمػى أكثػخ مػغ خبيػخ لمحرػػؿ عمػى تقييسػات 

 ("Estremera & Mendoza – Sarmiento , 2024 : 4ل )متشاسقة بجرجة أفز
والخبػخاء  الػحيغ يدتكذػفػف البشيػة الشطخيػة  ويسكغ تحجيج مرجاؾية الاستبياف باستخجاـ لجشػة مػغ السحكسػيغ

عػػجة معػػاييخ  الػػى ويجػػب أف تدػػتشج مرػػجاؾية الخبػػخاء يغ لػػجييع خبػػخة فػػي مجػػاؿ الاخترػػاصىػػع أولئػػظ الػػح
ة وثقافة السػضػع والخبخة في الرػياغات والتخجسػة وتكييػف السعػاني بيػجؼ تقػجيع كالخبخة في المغة والسعخف

 اقتخاحات وتػصيات بذأف الفقخات لتحديغ بشية الرياغات لزساف الػضػح والإيجاز ، وبالتالي فأف تػافق
 (Tobon et al., 2020 : 188لتحقيق استقخار السؿياس ) اً ضخوري اً الأداة وملاءمتيا وصلاحيتيا أمخ 

وفي ىحا الدياؽ اتجو الباحث الى مجسػعة مغ الدادة الخبخاء في حقل الاختراص والحيغ اشاروا بػجورىع 
الى عجد مغ السقتخحات التعديدية حػػؿ ضاىخيػة السؿيػاس ومحتػػاه ، مسػا افػاد فػي اجػخاء التعػجيلات اللازمػة 

الدػادة الخبػخاء اىسيػة تعػجيميا  الستفق عمييا وتغييخ بعس الرػياغات التػي تتعمػق بفقػخات الؿيػاس التػي رأػ
ىميػة والحكػميػة  عيشػة عيشة مػغ السرػارؼ الالتربح أكثخ فيساً واندجاماً مع مكاف التصبيق عمى مدتػػ 

 الجراسة .
( ندب اتفاؽ الدادة السحكسيغ عمى فقخات السؿياس ، عمسػاً اف بعػس الفقػخات التػي لػع 2ويػضح الججوؿ )

 .لاحطات التي ثبتيا خبخاء التحكيعالجة صياغتيا حدب الستحرل عمى اتفاؽ قج جخػ تعجيل ومع
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 : ندب اتفاق الدادة الخبخاء حػل فقخات اداة الكياس (5الججول )
عجد الفقخات  الابعاد الفخعية الستغيخات ت

 الكمي
عجد الفقخات 
 الستفق عمييا

 ندبة
 نػع التعجيل الاتفاق %

 الإدارة السرخفية 1

 80 4 5 ييكل التشطيسيال

صياغة اعادة 

حدب 

السلاحطات 

السحجدة مغ 

قبل الدادة 

 السحكسيغ

 

 60 3 5 الكفاءة الإدارية
 80 4 5 ادارة العلاقات مع الدبائغ

 80 4 5 السػارد البذخية
 100 5 5 إدارة السخاشخ

2 
السذاريع الستػسصة 

 والرغيخة

 80 4 5 سيػلة الػصػل الى التسػيل
 100 5 5 تشػع البخامج التسػيمية

 80 4 5 شخوط التسػيل
 100 5 5 رضا الدبائغ

 100 5 5 حجع التسػيل السسشػح
 80 8 10 التخصيط الاستخاتيجي 3

 85 51 60 السجسػع
 "في ضػء نتائج تحكيع اداة الكياس ةالسرجر : اعجاد الباحث""

  الصبيعي يعتػز اعتجالية الاختبار  -ثالثا

عخؼ ىحا التػزيع بالتػزيع الغاوسي والحؼ يقػـ عمى افتخاض اف البيانات التجخيبية السدتخجمة في البحث ي
مدتسجة مغ مجتسع شبيعي ، وىػ ركيدة أساسية مغ ركائد الإحراء الاستجلالي ، إذ يُسكّغ مغ تشطيخ 

ية يعتسج عمى ىحا التػزيع في تحجيج اساليب دواؿ الاحتساؿ وحداب ؾيسيا الاحتسالية ، وفي البيانات الشػع
التحميل السعمسي اـ غيخ السعمسي في حاؿ تجسعت البيانات السدتحرمة في مشصقة التػزيع الصبيعي اـ 
خارج حجوده وحدب مخخجات الؿيع الاستجلالية ، كسا إف فيع التػزيع الصبيعي يدسح بتصبيق مجسػعة 

ديّل اختبار الفخضيات، وتقجيخ السعاملات، والتحميل الاستجلالي واسعة مغ الأساليب الإحرائية التي تُ 
كسا اف لحجع العيشة تأثيخ واضح ىشا ، اذ اف حجع العيشة كمسا يكبخ كمسا اتجيت البيانات الى لمبيانات ، 

حجود مشصقة التػزيع الصبيعي وىحا اىع الانتقادات التي تػجو ليحا الاختبار كػنو يتأثخ بحجع العيشة 
(Gosselin , 2024 : 434) ( ومغ اىع الاختبارات في ىحا الرجدKolmogorov-Smirnov test , 

Shapiro Wilk , Anderson Darling test , Kurtosis & Skewness , Jarque-Bera 
Test , D’Agostino-Pearson Test )  ولكل مغ ىحه الاختبارات استخجامو حدب حجع العيشة

يكتدب ىحا التػزيع اىسية بالغة لمتأكج مسا اذا كانت البيانات تتبع التػزيع  لظوبح"الستػفخ في الجراسة. 
الصبيعي اـ لا ، وىحا يحقق لمباحث حخية اختيار الاساليب السشاسبة لسعالجة البيانات ، وبالتالي يسكغ 
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يب اعتساد اساليب التحميل السعمسية في حاؿ خزعت البيانات لمتػزيع الصبيعي وعكدو تدتخجـ اسال
 التحميل اللامعمسية .

كػنو يتشاسب مع ( Kolmogorov-Smirnov testالجراسة الحالية تبشى الباحث اختبار ) لأغخاض
لأغخاض الجراسة الحالية تَبشى الباحث اختبار العيشات الكبيخة كسا ىػ عميو في الجراسة الحالية 

(Kolmogorov-Smirnov testكػنو يتشاسب مع العيشات الكبيخة، ح )( استبانة 127يث جخػ تػزيع )
( استبانة صالحة لمتحميل الإحرائي بعج استبعاد الاستبانات 82عمى مجتسع الجراسة، واستُخدت مشيا )

( باف ؾيسة 3الججوؿ ) يتبيغ مغاذ ، %(64.5غيخ السدتخدة أو غيخ السكتسمة، وبشدبة استجابة بمغت )
الثلاث ( عمى التػالي لمستغيخات الحالية 720.0,  680.0,  590.0احرائية الاختبار قج بمغت )

( في حيغ بمغ مدتػػ التخصيط الاستخاتيجي، و  السذاريع الستػسصة والرغيخة، الادارة السرخفية)
 (0.200,   0.200, 0.200)لحات الستغيخات كامل لإحرائية الاختبار  الستحققة السعشػية الاحتسالية

( وبالتالي فاف تػزيع البيانات ليذ داؿ مغ الشاحية 0.05عمى التػالي ، وىحه السدتػيات اكثخ مغ )
، الصبيعي تجخل ضسغ اعتجالية التػزيع  الثلاثةؤكج اف جسيع بيانات متغيخات الجراسة ي حاالسعشػية ، وى

( مشحشيات التػزيع 3والاختبار، ويػضح الذكل ) في التحميل ةالتحميل السعمسي ادوات باعتسادوىحا يدسح 
 راسة.لستغيخات الج

  ستغيخات الجراسة الثلاثل (Kolmogorov-Smirnov test) ( : اختبار3الججول )

 السرخفية الادارة الستغيخات
 الستػسصة السذاريع

 والرغيخة
 التخصيط

 الاستخاتيجي

N 82 82 82 

Normal Parametersa,b 
Mean 3.884 3.844 3.648 

Std. Deviation .4763 .5102 .3741 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .059 .068 .072 

Positive .038 .058 .072 

Negative -.059 -.068 -.053 

Test Statistic .059 .068 .072 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d .200c,d .200c,d 

 "(SPSS V.25مخخجات بخنامج )"السرجر : "
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 Confirt Factor Analysisالتػكيجي  ميالتحميل العام:  رابعاً 

أسمػب إحرائي يُدتخجـ لمتحقق مغ صحة نساذج الؿياس بأنو يُعخؼ التحميل العاممي التػكيجؼ "   
مغ خلاؿ اختبار العلاقات بيغ الستغيخات الكامشة والستغيخات السخصػدة ، وييجؼ إلى كذف البشية 

امل الكامشة التي تؤثخ عمى الستغيخات السخصػدة ، ويشبغي الأساسية لمعلاقات بيغ الستغيخات وتحجيج العػ 
أف يدتخجـ التحميل العاممي التػكيجؼ بخامج متخررة لتحميل جػانب نساذج الؿياس، وتقييع العلاقة بيغ 
الستغيخات الكامشة ومؤشخاتيا، واستكذاؼ العلاقات الستبادلة بيغ السؤشخات نفديا، كسا انو يتزسغ تقييع 

 ( : مشحشيات التػزيع الصبيعي لستغيخات البحث الحالي9الذكل )
 "(SPSS V.25خجات بخنامج )مخ"السرجر : "
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، وىشا استشادا الى مؤشخات ملائسة معتسجة نسػذج الؿياس السقتخح وملاءمتو العامة لمبياناتمجػ ملاءمة 
يعتسج ىحا التحميل لتأكيج بشية العػامل لسجسػعة مغ الستغيخات السخصػدة وعلاقاتيا بالستغيخات أو التخاكيب 

ع تبشييا استشادا الى ادبيات الكامشة، اما بالشدبة الى العػامل السعتسجة في الؿياس ومؤشخات ؾياسيا فيت
 ,.Sungtrisearn et alسابقة او معخفة بالرشاعة او استشادا الى اراء خبخاء مغ ذوؼ التخرز )

2024 : 437)" 

أصبح التحميل العاممي التػكيجؼ مشيجيةً رئيدةً لؿياس السرجاؾية البشائية لمستغيخات نطخًا كسا "
يدسح بتأكيج البشية  كسا انوية باستخجاـ البيانات التجخيبية ، لقجرتو عمى التحقق مغ صحة الشساذج الشطخ 

العاممية لمستغيخات السقاسة السحجدة مدبقًا ، مسا يزسغ أف السؤشخات السدتخجمة تسثل بجقة البشى التي يتع 
ؾياسيا ، ويديّل تصبيق ىحا التحميل في دراسات الإدارة لزساف افزل مدتػػ مغ التقييع الجقيق للابعاد 

لفخعية لجسيع الستغيخات الادارية ، مسا يزسغ صحة ومػثػؾية السقاييذ السدتخجمة، وقج تع تصبيقو ا
مختمفة مثل دراسات إدارة الػقت وذكاء الأعساؿ والسيارات العاشؽية والستغيخات عجيجة بشجاح في دراسات 

ت صحة الشساذج الشطخية السعتسجة الفخدية والدمػكية ، مسا يػفخ فيسًا أعسق ليحه الستغيخات ويثبالتشطيسية و 
(Andino-González et al., 2025 : 4)" 

:  "مغ اجل ضساف نتائج التحميل التػكيجؼ لمستغيخات الحالية ، يتع تقييسو مغ خلاؿ مؤشخيغو " 
(Schumacker & Lomax, 2010 : 169)" 

( وعكذ ذلظ 40.ا ندبة )والتي تعج مقبػلة في حاؿ تجاوز ؾيسي": قيع التقجيخات السعيارية لمسعمسة .1
( كأداة لقبػؿ معشػية Critical Ratioستححؼ مغ التحميل ، كسا سيعتسج عمى ؾيسة الشدبة الحخجة )

 "( معشػية..C.Rالتقجيخات السعيارية ، اذ انيا تكػف مقبػلة كمسا كانت )
ات ليا مجػ ، وىحه السؤشخ تحجد مؤشخات السصابقة مجػ جػدة ملائسة السؿياس ":  مؤشخات السصابقة .2

مقبػؿ في حاؿ وصمتو يتع قبػليا وبعكدو يخزع الشسػذج الييكمي الى مؤشخات التعجيل التي يقتخحيا 
 "البخنامج.
عغ  الستسخزة( يػضح اىع معاييخ السصابقة السعتسجة في تجقيق نساذج التحميل 4والججوؿ )"
 "الستغيخات.اختبار 
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 "ميل التػكيجيمعاييخ مصابقة نتائج التح( 4ججول )"
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 "-:  يعمى الشحػ الاتي واستشاداً لسا سبق ، كانت نتائج التحميل العاممي التػكيج"

 لستغيخ الإدارة السرخفية. التحميل العاممي التػكيجي 4

( عبارة تػزعت عمى 25( اف متغيخ الإدارة السرخؼية قج تع ؾياسو بػ)10يتزح مغ خلاؿ الذكل )"
ؿياسية ، وعشج تفحز تقجيخات التذبعات السعيارية ليا الفقخات ال ( مغ5)لكل مشيا ابعاد فخعية  خسدة

، اما بالشدبة الى مؤشخات مصابقة البشاء الييكمي ،  (0.40نلاحع انيا تجاوزت الشدبة السصمػبة البالغة )
ؿ ؾيسة ، وىحا يتزح مغ خلا ( مغ مؤشخات التعجيل11بعج الاستخشاد بػ)فقج تجاوزت الؿيع السصمػبة 

(CMIN/DF = 1.496( وؾيسة )CFI = 0.933( وؾيسة )IFI = 0.935( وؾيسة )TLI = 0.917 )
( اف الانسػذج الييكمي قج حقق 10وبحلظ يتزح مغ خلاؿ الذكل )،  RMSEA = 0.074)وؾيسة )

 ( اف جسيع عبارات الؿياس5مدتػػ السصابقة اللازـ وضسغ الحجود السصمػبة ، كسا يتزح مغ الججوؿ )
( عشج مدتػػ معشػية .C.Rتتستع بسدتػػ معشػية عالي وذلظ مغ خلاؿ تجقيق ؾيسة الشدبة الحخجة )

اجابات الافخاد في ( وىحا يثبت صجؽ العبارات في الؿياس السيجاني ودلالة معشػيتيا عمى مدتػػ 0.01)
 عيشة الجراسة.السرارؼ الاىمية والحكػمية 
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 التحميل العاممي التػكيجي لسكياس الإدارة السرخفية (10شكل ) 

 "(Amos V.25السرجر: مخخجات بخنامج )"
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 ( : نتائج معمسات التحميل العاممي التػكيجي لسكياس الإدارة السرخفية5ججول )
 المسارات

 التمدٌر
 المعٌاري

 التمدٌر
 اللامعٌاري

 الخطأ
 المعٌاري

 النسبة
 الحرجة

 نسب
 ةالمعنوٌ

OS5 <--- ًٍُ4.687 213. 999. 589. انهُكم انرُظ *** 

OS4 <--- ًٍُ4.243 166. 706. 527. انهُكم انرُظ *** 

OS3 <--- ًٍُ1.000 656. انهُكم انرُظ    

OS2 <--- ًٍُ5.592 204. 1.139 725. انهُكم انرُظ *** 

OS1 <--- ًٍُ4.418 184. 812. 546. انهُكم انرُظ *** 

ME5 <--- 8.188 110. 904. 795. انكفاءج الادارَح *** 

ME4 <--- 5.363 112. 599. 574. انكفاءج الادارَح *** 

ME3 <--- 5.578 115. 642. 584. انكفاءج الادارَح *** 

ME2 <--- 5.580 117. 653. 588. انكفاءج الادارَح *** 

ME1 <--- 1.000 862. انكفاءج الادارَح    

CRM1 <--- انؼلاقاخ يغ انستائٍ ادارج  .608 1.000    

CRM2 <--- ٍ5.560 203. 1.129 738. ادارج انؼلاقاخ يغ انستائ *** 

CRM3 <--- ٍ4.962 181. 899. 630. ادارج انؼلاقاخ يغ انستائ *** 

CRM4 <--- ٍ5.255 209. 1.098 689. ادارج انؼلاقاخ يغ انستائ *** 

CRM5 <--- ائٍادارج انؼلاقاخ يغ انست  .446 .728 .196 3.723 *** 

HR5 <--- 5.660 192. 1.087 709. انًىارد انثشرَح *** 

HR4 <--- 5.198 211. 1.098 644. انًىارد انثشرَح *** 

HR3 <--- 6.634 210. 1.392 866. انًىارد انثشرَح *** 

HR2 <--- 1.000 673. انًىارد انثشرَح    

HR1 <--- 4.074 201. 819. 489. انًىارد انثشرَح *** 

RM1 <--- 5.898 165. 971. 684. ادارج انًخاطر *** 

RM2 <--- 6.415 160. 1.029 749. ادارج انًخاطر *** 

RM3 <--- 1.000 709. ادارج انًخاطر    

RM4 <--- 7.006 164. 1.150 821. ادارج انًخاطر *** 

RM5 <--- 6.226 158. 985. 722. ادارج انًخاطر *** 

 ""(Amos V.25انًظذر= يخرخاخ ترَايح )"     
 لستغيخ السذاريع الستػسصة والرغيخة. التحميل العاممي التػكيجي 5

( عبارة 25( اف متغيخ السذاريع الستػسصة والرغيخة قج تع ؾياسو بػ)11يتزح مغ خلاؿ الذكل )"
ج تفحز تقجيخات التذبعات ؿياسية ، وعشالفقخات ال ( مغ5)ابعاد فخعية لكل مشيا  خسدةتػزعت عمى 
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، اما بالشدبة الى مؤشخات مصابقة  (0.40السعيارية ليا نلاحع انيا تجاوزت الشدبة السصمػبة البالغة )
، وىحا يتزح مغ  ( مغ مؤشخات التعجيل8بعج الاستخشاد بػ)البشاء الييكمي ، فقج تجاوزت الؿيع السصمػبة 

 = TLI( وؾيسة )IFI = 0.930( وؾيسة )CFI = 0.928( وؾيسة )CMIN/DF = 1.585خلاؿ ؾيسة )
( اف الانسػذج الييكمي قج 11وبحلظ يتزح مغ خلاؿ الذكل )،  RMSEA = 0.078)( وؾيسة )0.912

( اف جسيع عبارات 5حقق مدتػػ السصابقة اللازـ وضسغ الحجود السصمػبة ، كسا يتزح مغ الججوؿ )
( عشج مدتػػ .C.Rتجقيق ؾيسة الشدبة الحخجة )الؿياس تتستع بسدتػػ معشػية عالي وذلظ مغ خلاؿ 

 اجابات ( وىحا يثبت صجؽ العبارات في الؿياس السيجاني ودلالة معشػيتيا عمى مدتػػ 0.01معشػية )
 عيشة مغ السرارؼ الاىمية والحكػمية عيشة الجراسة.الافخاد في 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ريع الستػسصة والرغيخة( التحميل العاممي التػكيجي لسكياس السذا 11شكل )
 "(Amos V.25السرجر: مخخجات بخنامج )"
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 ( : نتائج معمسات التحميل العاممي التػكيجي لسكياس السذاريع الستػسصة والرغيخة6ججول )    
 المسارات

 التمدٌر
 المعٌاري

 التمدٌر
 اللامعٌاري

 الخطأ
 المعٌاري

 النسبة
 الحرجة

 نسب
 المعنوٌة

EAF5 <--- طىل انً انرًىَمضهىنح انى  .670 1.000    

EAF4 <--- 4.827 168. 812. 519. ضهىنح انىطىل انً انرًىَم *** 

EAF3 <--- 4.526 197. 891. 631. ضهىنح انىطىل انً انرًىَم *** 

EAF2 <--- 4.185 199. 834. 571. ضهىنح انىطىل انً انرًىَم *** 

EAF1 <--- 4.051 255. 1.032 549. ضهىنح انىطىل انً انرًىَم *** 

FPD1 <--- 1.000 620. ذُىع انثرايح انرًىَهُح    

FPD2 <--- 5.530 205. 1.134 759. ذُىع انثرايح انرًىَهُح *** 

FPD3 <--- 5.827 204. 1.190 804. ذُىع انثرايح انرًىَهُح *** 

FPD4 <--- 5.838 210. 1.226 816. ذُىع انثرايح انرًىَهُح *** 

FPD5 <--- 4.163 187. 777. 519. ذُىع انثرايح انرًىَهُح *** 

FT1 <--- 4.786 236. 1.132 636. شروط انرًىَم *** 

FT2 <--- 5.026 242. 1.218 685. شروط انرًىَم *** 

FT3 <--- 5.724 264. 1.510 831. شروط انرًىَم *** 

FT4 <--- 1.000 599. شروط انرًىَم    

FT5 <--- 5.431 189. 1.024 571. شروط انرًىَم *** 

CS1 <--- ٍ5.303 206. 1.091 712. رضا انستائ *** 

CS2 <--- ٍ4.511 167. 754. 577. رضا انستائ *** 

CS3 <--- ٍ5.510 217. 1.195 752. رضا انستائ *** 

CS4 <--- ٍ5.492 169. 926. 546. رضا انستائ *** 

CS5 <--- ٍ1.000 604. رضا انستائ    

AFG1 <--- 5.586 131. 733. 642. حدى انرًىَم انًًُىذ *** 

AFG2 <--- 3.881 169. 656. 512. حدى انرًىَم انًًُىذ *** 

AFG3 <--- 6.852 156. 1.070 779. حدى انرًىَم انًًُىذ *** 

AFG4 <--- 1.000 740. حدى انرًىَم انًًُىذ    

AFG5 <--- 6.040 124. 750. 569. حدى انرًىَم انًًُىذ *** 

 ""(Amos V.25انًظذر= يخرخاخ ترَايح )"     
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 التخصيط الاستخاتيجي . التحميل العاممي التػكيجي لسكياس6

 فقخات ؾياس( 10( اف متغيخ التخصيط الاستخاتيجي قج تع ؾياسو بػ)12مغ خلاؿ الذكل ) يتبيغ"
يا نلاحع انيا تجاوزت الشدبة السصمػبة ، وعشج تفحز تقجيخات التذبعات السعيارية ل بسؿياس احادؼ البعج

بعج ، اما بالشدبة الى مؤشخات مصابقة البشاء الييكمي ، فقج تجاوزت الؿيع السصمػبة  (0.40البالغة )
( وؾيسة CMIN/DF = 1.540، وىحا يتزح مغ خلاؿ ؾيسة ) ( مغ مؤشخات التعجيل3الاستخشاد بػ)

(CFI = 0.959( وؾيسة )IFI = 0.960( وؾيسة )TLI = 0.942( وؾيسة )(RMSEA = 0.071  ،
( اف الانسػذج الييكمي قج حقق مدتػػ السصابقة اللازـ وضسغ 12وبحلظ يتزح مغ خلاؿ الذكل )

( اف جسيع عبارات الؿياس تتستع بسدتػػ معشػية عالي 7الحجود السصمػبة ، كسا يتزح مغ الججوؿ )
( وىحا يثبت صجؽ 0.01مدتػػ معشػية ) ( عشج.C.Rوذلظ مغ خلاؿ تجقيق ؾيسة الشدبة الحخجة )

عيشة مغ السرارؼ الاىمية اجابات الافخاد في العبارات في الؿياس السيجاني ودلالة معشػيتيا عمى مدتػػ 
 "عيشة الجراسة. والحكػمية 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 ( التحميل العاممي التػكيجي لسكياس التخصيط الاستخاتيجي12شكل )
 "(Amos V.25امج )السرجر: مخخجات بخن"
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 ( : نتائج معمسات التحميل العاممي التػكيجي لسكياس التخصيط الاستخاتيجي7ججول )

 المسارات
 التمدٌر
 المعٌاري

 التمدٌر
 اللامعٌاري

 الخطأ
 المعٌاري

 النسبة
 الحرجة

 نسب
 المعنوٌة

SP10 <--- ٍ6.791 138. 940. 731. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP9 <--- لاضرراذُدٍانرخطُط ا  .685 1.000    

SP8 <--- ٍ7.948 150. 1.196 890. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP7 <--- ٍ6.399 127. 811. 684. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP6 <--- ٍ4.329 155. 672. 452. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP5 <--- ٍ4.180 144. 602. 438. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP4 <--- ٍ4.842 142. 686. 510. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP3 <--- ٍ4.912 121. 592. 516. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP2 <--- ٍ6.257 141. 879. 668. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP1 <--- ٍ5.628 137. 771. 596. انرخطُط الاضرراذُد *** 

 "(Amos V.25السرجر: مخخجات بخنامج )"  

  ومعػلية السقاييذالثبات  قياس:  خامداً 
يعج اختبار الثبات والسػثػؾية مغ اىع الاختبارات التي تعكذ فاعمية البيانات السُجسعة بجقة وىل "

اف ؾياسيا متدق مع السفاـيع عيشة الجراسة لتػفيخ رؤػ صحيحة وقابمة لمتشفيح ، اذ يحجد ىحا الاختبار 
رات مختمفة أو مجسػعات مختمفة مغ العشاصخ التي يُفتخض أنيا عبخ إدا وات الؿياسمجػ اتداؽ نتائج أد

تؿيذ السفيػـ نفدو ، ويُعج معامل كخونباخ ألفا أحج أكثخ الإحراءات استخجامًا لتقييع مػثػؾية أدوات 
جتسعةً البحث ، اذ يؿيذ ىحا السعامل مدتػػ الثبات لسجسػعة مغ العشاصخ مسا يذيخ إلى مجػ نجاحيا م

الحؼ يدتخجـ كسؿياس حاسع في تقييع الذائعة ، وبالتالي ىػ مغ اكثخ السعاييخ فيػـ السقرػدفي تحجيج الس
جػدة ادوات الؿياس ، ومغ ميدات ىحا السعامل انو يدتكذف العشاصخ التي تقمل مغ مدتػػ ثبات الاداة 

حالة الثبات  تقييعفي تفديخ ؾيع كخونباخ الفا اما  "(Ahmad et al., 2024 : 114مغ اجل استبعادىا )
 "( .8كسا مبيغ في الججوؿ )ؼيجخؼ اعتسادىا الستحققة في بيئة تصبيق معيشة 
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 كخونباخ الفاأف ؾيع معامل وحدب اجابات العيشة السبحػثة ( 9اذ نلاحع مغ الججوؿ )"    
الية استشاداً الى ( وىحه ندب ع0.897 - 0.721وابعادىا الفخعية قج تخاوحت بيغ )الخئيدة لمستغيخات 

وبحلظ أصبحت السقاييذ جاىدة لمتصبيق الشيائي وتتسيد بالجقة والثبات والرجؽ ،  ؾيع الثبات السقبػلة
 "السرارؼ الاىمية والحكػمية عيشة الجراسة.في  اللازـ عمى مدتػػ بيئة التصبيق السيجانية

 لسقاييذ الجراسة كخونباخ الفا( : قيع اختبار 9ججول )
 معامل الرجق الييكمي كخونباخ الفا الفخعية ابعادىا ت
 0.849 0.721 الييكل التشطيسي 1
 0.903 0.815 الكفاءة الإدارية 2
 0.888 0.788 ادارة العلاقات مع الدبائغ 3
 0.864 0.746 السػارد البذخية 4
 0.899 0.809 إدارة السخاشخ 5
 0.944 0.892 الإدارة السرخفية 6
 0.892 0.796 ى التسػيلسيػلة الػصػل ال 7
 0.859 0.738 تشػع البخامج التسػيمية 8
 0.904 0.817 شخوط التسػيل 9
 0.901 0.811 رضا الدبائغ 10
 0.874 0.764 حجع التسػيل السسشػح 11
 0.947 0.897 السذاريع الستػسصة والرغيخة 12
 0.880 0.775 التخصيط الاستخاتيجي 13

 ""(SPSS V.25)السرجر : مخخجات بخنامج "

 الاتداق الجاخمي قياس:  سادساً 

مدتػػ الاندجاـ داخل السؿياس وىحا يتحقق مغ خلاؿ ؾياس اختبار الاتداؽ الجاخمي  يحجد"
اعتسج وقج بيغ فقخات السؿياس مغ جية والستغيخات الخئيدة وأبعادىا الفخعية مغ جية اخخػ ، الارتباط 

كػنو أحج ادوات التحميل السعمسي التي يسكغ مغ خلاليا ( Pearsonالباحث معامل ارتباط بيخسػف )
(  اختبار الاتداؽ الجاخمي بيغ الستغيخات والابعاد وفقخاتيا 10تحقيق ىحا الغخض ، ويػضح الججوؿ )

 " -التي تؿيديا :
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 "السكياس ومتغيخاتو وابعاده اسئمةالارتباط بيغ  قيع( : 10ججول )

  اتداق الفقخة مع الفقخات يةالابعاد الفخع الستغيخات الخئيدة
 البعج

اتداق الفقخة مع 
 الستغيخ

مدتػى 
 السعشػية

 الإدارة السرخفية

 الييكل التشطيسي

OS1 .622** .562** .01 
OS2 .703** .544** .01 
OS3 .631** .658** .01 
OS4 .550** .469** .01 
OS5 .615** .579** .01 

 الكفاءة الإدارية

ME1 .788** .713** .01 
ME2 .673** .586** .01 
ME3 .697** .588** .01 
ME4 .660** .533** .01 
ME5 .535** .401** .01 

ادارة العلاقات مع 
 الدبائغ

CRM1 .734** .624** .01 
CRM2 .732** .744** .01 
CRM3 .675** .581** .01 
CRM4 .785** .669** .01 
CRM5 .615** .575** .01 

 السػارد البذخية

HR1 .707** .545** .01 
HR2 .707** .629** .01 
HR3 .820** .753** .01 
HR4 .761** .649** .01 
HR5 .586** .436** .01 

 إدارة السخاشخ

RM1 .726** .692** .01 
RM2 .784** .652** .01 
RM3 .784** .625** .01 
RM4 .798** .714** .01 
RM5 .613** .541** .01 

 التخصيط الاستخاتيجي

SP1 .562** .01 
SP2 .487** .01 
SP3 .410** .01 
SP4 .562** .01 
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SP5 .599** .01 
SP6 .795** .01 
SP7 .563** .01 
SP8 .613** .01 
SP9 .763** .01 
SP10 .434** .01 

السذاريع الستػسصة 
 والرغيخة

لة الػصػل سيػ 
 الى التسػيل

EAF1 .688** .503** .01 
EAF2 .631** .459** .01 
EAF3 .595** .468** .01 
EAF4 .641** .444** .01 
EAF5 .538** .330** .01 

تشػع البخامج 
 التسػيمية

FPD1 .741** .650** .01 
FPD2 .787** .718** .01 
FPD3 .827** .739** .01 
FPD4 .797** .764** .01 
FPD5 .678** .526** .01 

 شخوط التسػيل

FT1 .692** .648** .01 
FT2 .786** .656** .01 
FT3 .831** .811** .01 
FT4 .717** .632** .01 
FT5 .736** .608** .01 

 رضا الدبائغ

CS1 .719** .708** .01 
CS2 .709** .584** .01 
CS3 .762** .749** .01 
CS4 .742** .608** .01 
CS5 .801** .668** .01 

حجع التسػيل 
 السسشػح

AFG1 .756** .628** .01 
AFG2 .658** .528** .01 
AFG3 .790** .715** .01 
AFG4 .760** .706** .01 
AFG5 .778** .596** .01 

 "(SPSS V.25السرجر : مخخجات بخنامج )" 
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  الادارة السرخفيةالاتداق الجاخمي لستغيخ  اختبار .1
( معاملات الارتباط البديط بيغ متغيخ الادارة السرخؼية وابعاده الفخعية وفقخاتو 10يػضح الججوؿ )"

معشػية ( وىحا يجؿ الى 0.01( عشج مدتػػ معشػية )**0.401 - **0.820والتي تتخاوح بيغ )
 "يخ وابعاده الفخعية والفقخات التي تشتسي اليو .وجػد اتداؽ داخمي قػؼ بيغ الستغالعلاقات و 

 التخصيط الاستخاتيجياختبار الاتداق الجاخمي لستغيخ  .2
( معاملات الارتباط البديط بيغ متغيخ التخصيط الاستخاتيجي وابعاده الفخعية 10يػضح الججوؿ )

ا يجؿ الى ( وىح0.01( عشج مدتػػ معشػية )**0.410 - **0.795وفقخاتو والتي تتخاوح بيغ )
وجػد اتداؽ داخمي قػؼ بيغ الستغيخ وابعاده الفخعية والفقخات التي تشتسي اليو معشػية ىحه العلاقات و 

." 

 السذاريع الستػسصة والرغيخةختبار الاتداق الجاخمي لستغيخ . ا3

وابعاده  ( معاملات الارتباط البديط بيغ متغيخ السذاريع الستػسصة والرغيخة10يػضح الججوؿ )" .3
( وىحا يجؿ الى 0.01عشج مدتػػ معشػية ) (**0.330 - **0.831لفخعية وفقخاتو والتي تتخاوح بيغ )ا

 "وجػد اتداؽ داخمي قػؼ بيغ الستغيخ وابعاده الفخعية والفقخات التي تشتسي اليو .معشػية ىحه العلاقات و 
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 المجحث انثبًَ
 بدْبٔصف ٔرشخٍص يزغيراد انذراسخ ٔاثؼ

 سييجت
تػافخ مجػ يختز ىحا السبحث بعخض نتائج التحميل الػصفي لاستجابات عيشة الجراسة حػؿ "

( الإدارة السرخفية، السذاريع الستػسصة والرغيخة، والتخصيط الاستخاتيجيالخئيدة ) الجراسةمتغيخات 
السبحث عخض ؾيع ىحا يتزسغ  اذ،  والحكػمية الاىمية السرارؼ مغ مدتػػ عيشةعمى  ا الفخعيةوابعادى

والاىسية الشدبية استشاداً الى بخامج التحميل ، وؾيع الانحخافات السعيارية ،  الأوساط الحدابية السػزونة
 "(.SPSS & Microsoft Excelالاحرائي السشاسبة )

صف وتحميل اجابات عيشة الجراسة عمى مدتػػ ولتحقيق اليجؼ الاساس ليحا السبحث الستسثل بػ "
( 541:  2008عبج الفتاح ، استشج الباحث الى ما اشار اليو )الجراسة عيشة  والحكػمية الاىمية السرارؼ

( الخساسي في تحجيج بجائل الاجابة لمسؿياس مغ حيث التجرج )اتفق Likert، اذ انو عشج اعتساد اسمػب )
ي ، وكسا يبيغ في لا اتفق تساماً( فانو يػجج خسدة فئات تفدخ في ضػئيا ؾيع الػسط الحداب –تساماً 

 "( :11الججوؿ )

 الػسط الحدابي قيع تفديخ( : 14الججول )
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 متغيخ الإدارة السرخفية وتذخيزوصف  أولًا:

بأبعاده وفقخاتو السيجانية بذكل  الإدارة السرخؼية متغيخ تحميل ووصفىحه الفقخة  وبحلظ تتزسغ"
 "وكالاتي: تفريمي

 التشطيسي. وصف وتذخيز بعج الييكل 4

 وقج ،( OS1 – OS5( عبارات ميجانية تجرجت رمػزىا مغ )5) الييكل التشطيسيبعج تزسغ ؾياس "
( 1.468)وكانت ؾيسة انحخافو السعيارؼ ( 6.927) بمغ مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج

بسدتػػ البعج  زسشوما يتعمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج%( ، 78.54)بمغت  واىسيتو الشدبية
تيتع الى حج كبيخ بترسيع ـيكل تشطيسي تتزح عيشة الجراسة اىتساـ ادارة السرارؼ  يذيخ الىمسا  مختفع

ؼيو الأدوار الػضيؽية والرلاحيات والسدؤوليات والػاجبات لكل عشػاف وضيفي ويتع رسع العلاقات وفق 
السرارؼ الجاخمية وبسا يحقق الأىجاؼ شبكة اترالات فاعمة تخبط السدتػيات الإدارية ضسغ بيئة 

 "الاستخاتيجية ويعدز مغ إمكانات السرارؼ في مػاكبة التغييخات التي تحرل في البيئة السرخؼية .

)يتستع ( التي تتزسغ 8وعشج مخاجعة الاحراءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، نجج اف الفقخة )"
قج حمت بالسختبة الاولى مغ خلاؿ ت بجقة.( السرخؼ بييكل تشطيسي واضح يحجد الأدوار والسدؤوليا

( 1.788) ، كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة( 4.296) تحؿيقيا اعمى وسط حدابي
 "ججا ميجانياً.سختفع مشاسبة لفئة السدتػػ الجابات الااف  يؤكج مسا %(،85.86)قج حققت  واىسيتيا الشدبية

)يتدع الييكل التشطيسي ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 4) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
قج جاءت بأخخ التختيب عغ شخيق تحؿيقيا بالسخونة الكاؼية لسػاكبة التغييخات في بيئة العسل السرخفي.( 

( واىسيتيا الشدبية 8.189كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة ) ،( 6.427) اقل وسط حدابي
 ". سختفع ميجانياً ال، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ %(68.54) حققتقج 
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 (: السقاييذ الػصفية لبعج الييكل التشطيسي12الججول )
الػسط  الفقخات ت

 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

يتمتع إلمصرف بهيكل تنظيمي وإضح يحدد إلأدوإر  4

 4 85.86 0.711 4.293 .قةوإلمسؤوليات بد

ن إلأقسام دإخل إلمصرف تكون  5 إلعلاقة إلإدإرية بي 

 5 82.68 0.699 4.134 .منظمة بشكل فعّال

ن مختلف  6 يتيح إلهيكل إلتنظيمي سهولة إلتوإصل بي 

 6 78.3 0.724 3.915 .إلمستويات إلإدإرية

يتسم إلهيكل إلتنظيمي بالمرونة إلكافية لموإكبة  7

إت .  إلتغيي  ي
ن
ي بيئة إلعمل إلمصرف

ن
 8 68.54 1.019 3.427 ف

ينسجم إلهيكل إلتنظيمي مع إهدإف إلمصرف  8

إتيجية.   7 77.32 0.798 3.866 إلاسير

 - 78.54 0.468 3.927 لبعج الييكل التشطيسي الػسط الاجسالي السػزون 

 ".Microsoft Excel (SPSS))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "

 الكفاءة الادارية وصف وتذخيز بعج. 2

، (ME1 – ME5( عبارات ميجانية تجرجت رمػزىا مغ )8) الكفاءة الاداريةبعج تزسغ ؾياس "
وكانت ؾيسة انحخافو السعيارؼ ( 6.969) بمغ مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج وقج

 ما يتزسشوعمى العيشة اتفاؽ  ا يؤكجوبصبيعة الحاؿ ىح%( ، 78.78)بمغت  واىسيتو الشدبية( 1.524)
بتحقيق مدتػيات عالية مغ عيشة الجراسة اىتساـ ادارة السرارؼ  يذيخ الىمختفع مسا بسدتػػ البعج 

الكفاءة في مجسل العسميات السرخؼية والتعامل مع الدبائغ وىحا يتحقق مغ خلاؿ الاىتساـ بالتعامل 
يع الأنذصة السرخؼية وتذجيع السػضفيغ عمى السذاركة ببيانات دؾيقة محجثة ومعمػمات واقعية عغ جس

في دورات تجريبية لتعديد امكاناتيع السيشية في العسل السرخفي وتحديغ ادوارىع في مػاجية السذاكل 
 "والترجؼ للازمات التي تحرل بيغ الحيغ والاخخ.

)تطيخ تتزسغ ( التي 5وعشج مخاجعة الاحراءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، نجج اف الفقخة )"
قج حمت بالسختبة الاولى الكفاءة الإدارية مغ خلاؿ قجرة الإدارة عمى مػاجية الأزمات وحل السذكلات.( 

 ، كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة( 4.217) مغ خلاؿ تحؿيقيا اعمى وسط حدابي
ججا مختفع مشاسبة لفئة السدتػػ جابات الااف  يؤكج مسا %(،84.84)قج حققت  واىسيتيا الشدبية( 1.766)

 "ميجانياً.
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)تُعقج بخامج تجريبية دورية ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 4) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
 قج جاءت بأخخ التختيب عغ شخيق تحؿيقيا اقل وسط حدابيلتصػيخ السيارات الإدارية والؿيادية.( 

 حققت( واىسيتيا الشدبية قج 1.749رؼ لحات الفقخة )كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيا ،( 6.796)
 ". %(، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ مختفع ميجانياً 75.86)

 (: السقاييذ الػصفية لبعج الكفاءة الادارية13الججول )
الػسط  الفقخات ت

 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

ة وإلكفاءة إللازمة يمتلك إلكا 4 در إلادإري إلخير

 6 77.08 0.833 3.854  .لأدإرة إلاعمال إلمصرفية

ي إلمصرف قرإرإت مبنية على  5
ن
يتخذ إلمديرون ف

 7 76.1 0.793 3.805 .بيانات دقيقة وتحليلات موضوعية

ن إلأدإء إلعام  6 ي تحسي 
ن
يسهم إلكادر إلأدإري ف

 5 80.74 0.777 4.037  .للمصرف

عق 7
ُ
د برإمج تدريبية دورية لتطوير إلمهارإت ت

 8 75.86 0.749 3.793 .إلإدإرية وإلقيادية

تظهر إلكفاءة إلإدإرية من خلال قدرة إلإدإرة على  8

 4 84.14 0.733 4.207 .موإجهة إلأزمات وحل إلمشكلات

 - 78.78 0.524 3.939 لبعج الكفاءة الادارية الػسط الاجسالي السػزون 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتسادااد الباحث السرجر: اعج"

 ادارة العلاقات مع الدبائغ وصف وتذخيز بعج. 3

 CRM1( عبارات ميجانية تجرجت رمػزىا مغ )8) ادارة العلاقات مع الدبائغبعج تزسغ ؾياس "

– CRM5)  ،ت ؾيسة انحخافو وكان( 6.795) بمغ مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج وقج
ما عمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج%( ، 75.9)بمغت  واىسيتو الشدبية( 1.576)السعيارؼ 

بتذجيع السػضفيغ عمى عيشة الجراسة اىتساـ ادارة السرارؼ  يذيخ الىمسا  بسدتػػ مختفعالبعج  يتزسشو
اتيع ورغباتيع وتشفيح مجسل متصمباتيع إقامة علاقات شػيمة الأمج مع الدبائغ عغ شخيق الاىتساـ بحاج

والدعي الى تقجيع خجمات الإيجاع والاستثسار ليع بفاعمية وكفاءة اضف الى ذلظ أىسية الدساع الى 
شكاوػ الدبائغ والاىتساـ بالتغحية الخاجعة مشيع والاخح بشطخ الاعتبار ردود افعاليع تجاه الخجمات القجمة 

 "مغ السرارؼ.
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)يتع ( التي تتزسغ 2راءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، نجج اف الفقخة )وعشج مخاجعة الاح"
قج حمت بالسختبة الاولى مغ خلاؿ تحؿيقيا اعمى التعامل مع الدبائغ باحتخاـ واحتخاؼية في جسيع الأوقات.( 

قج  واىسيتيا الشدبية( 1.818) ، كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة( 6.976) وسط حدابي
 "مشاسبة لفئة السدتػػ السختفع ميجانياً.جابات الااف  يؤكج مسا %(،79.52)ققت ح

)يػفخ السرخؼ خجمات ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 6) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
قج جاءت بأخخ التختيب عغ شخيق تحؿيقيا اقل مرخؼية سخيعة وفعالة مغ اجل تمبية حاجات الدبائغ.( 

( واىسيتيا الشدبية قج 1.726كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة ) ،( 6.654) وسط حدابي
 ". ميجانياً  السعتجؿ%(، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ 67.18) حققت

 (: السقاييذ الػصفية لبعج ادارة العلاقات مع الدبائغ14الججول )
الػسط  الفقخات ت

 السػزون 

الانحخاف 
 ري السعيا

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

يهتم إلمصرف ببناء علاقات طويلة إلأمد مع  4

 6 76.82 0.838 3.841 .إلزبائن

ي  5
ن
إفية ف إم وإحير يتم إلتعامل مع إلزبائن باحير

 4 79.52 0.801 3.976 .جميع إلأوقات

يوفر إلمصرف خدمات مصرفية سريعة وفعالة  6

 8 67.08 0.726 3.354 .من إجل تلبية حاجات إلزبائن

يتعامل موظفو إلمصرف مع شكاوى إلزبائن  7

 5 79.26 0.823 3.963 .بسرعة وجدية

ي تقييم إلخدمات  8
ن
ك إلمصرف إلزبائن ف سرر

ُ
ي

 إلمصرفية وتطويرها من خلال إلاستبانات،

 .. إلمقابلات
3.841 0.853 76.82 7 

 - 75.9 0.573 3.795 بائغلبعج ادارة العلاقات مع الد  الػسط الاجسالي السػزون 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "

 السػارد البذخية وصف وتذخيز بعج. 4

،  (HR1 – HR5( عبارات ميجانية تجرجت رمػزىا مغ )8) السػارد البذخيةبعج تزسغ ؾياس "
وكانت ؾيسة انحخافو السعيارؼ ( 6.846) مغب مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج وقج

 ما يتزسشوعمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج%( ، 76.92)بمغت  واىسيتو الشدبية( 1.594)
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بإمكانات وميارات مػاردىا عيشة الجراسة اىتساـ ادارة السرارؼ  يذيخ الىمسا  بسدتػػ مختفعالبعج 
ي تػضيف الستقجميغ لمػضائف واختيارىع وفقا لمػصف الػضيفي البذخية ووضع معاييخ ومؤىلات واقعية ف

السعتسج وما يتستعػف بو مغ مػاصفات وتحجيج البخامج التجريبية اللازمة لتصػيخ مياراتيع وتحفيدىع وتعديد 
روح الفخيق لجييع اضف الى ذلظ أىسية وضع معاييخ واضحة لتقييع اداءىع مغ اجل ضساف تحديشو في 

 "يحقق افزل استقخار في البيئة الجاخمية لمسرارؼ.السدتقبل وبسا 

)تديع ( التي تتزسغ 5وعشج مخاجعة الاحراءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، نجج اف الفقخة )"
قج حمت بالسختبة الاولى مغ خلاؿ سياسات السػارد البذخية في استقخار بيئة العسل داخل السرخؼ.( 

( 1.861) بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة، كسا ( 6.958) تحؿيقيا اعمى وسط حدابي
 "مشاسبة لفئة السدتػػ السختفع ميجانياً.جابات الااف  يؤكج مسا %(،79.12)قج حققت  واىسيتيا الشدبية

)يتع تقييع أداء السػضفيغ ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 4) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
 قج جاءت بأخخ التختيب عغ شخيق تحؿيقيا اقل وسط حدابياضحة.( بذكل مشتطع وبسعاييخ ميشية و 

 حققت( واىسيتيا الشدبية قج 1.865كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة ) ،( 6.768)
 ". %(، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ السختفع ميجانياً 75.66)

 رد البذخية(: السقاييذ الػصفية لبعج السػا15الججول )
الػسط  الفقخات ت

 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

ي  4
ن
يعتمد إلمصرف على معايي  وإضحة وعادلة ف

ن  ن إلموظفي   6 76.82 0.882 3.841 .إختيار وتعيي 

يوفر إلمصرف برإمج تدريب مستمرة لتطوير  5

ن   7 75.6 0.754 3.78 .مهارإت إلموظفي 

ن تحرص  6 ية على تحفي  ؤدإرة إلموإرد إلبسرر

ن وتعزيز روح إلفريق  5 77.8 0.817 3.89 .إلموظفي 

ن بشكل منتظم وبمعايي   7 يتم تقييم أدإء إلموظفي 

 8 75.36 0.865 3.768 .مهنية وإضحة

ي إستقرإر بيئة  8
ن
ية ف تسهم سياسات إلموإرد إلبسرر

 4 79.02 0.830 3.951 .إلعمل دإخل إلمصرف

 - 76.92 0.594 3.846 لبعج السػارد البذخية الي السػزون الػسط الاجس

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "
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 إدارة السخاشخ وصف وتذخيز بعج. 5

،  (RM1 – RM5( عبارات ميجانية تجرجت رمػزىا مغ )8) إدارة السخاشخبعج تزسغ ؾياس "
وكانت ؾيسة انحخافو السعيارؼ ( 6.982) بمغ مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج وقج

 ما يتزسشوعمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج%( ، 78.24)بمغت  واىسيتو الشدبية( 1.688)
بامتلاؾ استخاتيجية عمسية فاعمة عيشة الجراسة اىتساـ ادارة السرارؼ  يذيخ الىمسا  بسدتػػ مختفعالبعج 
ة السخاشخ وتذخيز مدبباتيا والتعامل معيا مغ خلاؿ جسع السعمػمات الكاممة عغ معصياتيا لادار 

والطخوؼ التي تحيط بيا وىي تدتشج في ذلظ الى ميارات وإمكانات السػضفيغ وتقييع تأثيخاتيا عمى 
عيا السرارؼ وصػرتو الحىشية لجػ الدبائغ وىحا يدتػجب الاىتساـ بانطسة رصج السخاشخ بكافة أنػا 

 "والتعامل معيا بسا يحقق افزل أداء لمسرارؼ .

)يتبع ( التي تتزسغ 8وعشج مخاجعة الاحراءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، نجج اف الفقخة )"
قج حمت بالسختبة الاولى مغ خلاؿ تحؿيقيا السرخؼ سياسات واضحة لإدارة السخاشخ الستعمقة بالتسػيل.( 

 واىسيتيا الشدبية( 1.849) ت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة، كسا بمغ( 4.185) اعمى وسط حدابي
 "مشاسبة لفئة السدتػػ السختفع ميجانياً.جابات الااف  يؤكج مسا %(،88.7)قج حققت 

)تُتاح لسػضفي السرخؼ ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 4) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
قج جاءت بأخخ التختيب عغ شخيق ت الصػارغ والسخاشخ.( أدوات وإجخاءات واضحة لمتعامل مع حالا

( واىسيتيا 1.868كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة ) ،( 6.848) تحؿيقيا اقل وسط حدابي
 ". %(، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ السختفع ميجانياً 76.82) حققتالشدبية قج 

 صفية لبعج إدارة السخاشخ(: السقاييذ الػ 16الججول )
الػسط  الفقخات ت

 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

يتبع إلمصرف سياسات وإضحة لإدإرة إلمخاطر  4

 4 81.7 0.849 4.085 .إلمتعلقة بالتمويل

جرى تقييمات دورية للمخاطر إلمحتملة قبل  5
ُ
ت

 5 78.54 0.813 3.927 .إتخاذ قرإرإت إلتمويل

يمتلك إلمصرف أنظمة فعّالة لرصد وتحليل  6

 6 77.32 0.843 3.866 .إلمخاطر إلتشغيلية وإلائتمانية

ي إلمصرف أدوإت وإجرإءإت وإضحة  7
تاح لموظفن

ُ
 8 76.82 0.838 3.841ت
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 .للتعامل مع حالات إلطوإرئ وإلمخاطر

ن بشكل دوري على آليات  8 يتم تدريب إلموظفي 

 7 76.82 0.824 3.841 .إلمخاطر إكتشاف ومعالجة

 - 78.24 0.618 3.912 لبعج إدارة السخاشخ الػسط الاجسالي السػزون 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "

( 6.884) بمغ مػزوف  اجساليوسط فقج حرل عمى  الإدارة السرخفية متغيخاما بالشدبة الى "
 ية بمغتندب كسا حقق اىسية( 1.476)معيارؼ بمغت ؾيستو انحخاؼ بو مدتػػ مختفع  وكاف ذا

 عمى مدتػػ  بسدتػػ مختفعالبعج  ما يتزسشوعمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج %(،77.68)
 ""الجراسة.عيشة  والحكػمية الاىمية السرارؼ مغ عيشة

كاف كالاتي  الإدارة السرخؼيةية لستغيخ ( اف تختيب الابعاد الفخع87ويتزح مغ الججوؿ )"
( حدب ادارة العلاقات مع الدبائغ، و السػارد البذخية ،إدارة السخاشخ، الييكل التشطيسي الإدارية،الكفاءة )

 "عيشة الجراسة. والحكػمية الاىمية السرارؼ مغ اجابات العيشة في عيشة

 حالإدارج انًظرفُنًرغُر انىطفُح  (= انًقاَُص:4دذول )ان

الػسط  الابعاد ت
 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

 5 78.54 0.468 3.927 الييكل التشطيسي 4

 4 78.78 0.524 3.939 الكفاءة الادارية 5

 8 75.9 0.573 3.795 ادارة العلاقات مع الدبائغ 6

 7 76.92 0.594 3.846 السػارد البذخية 7

 6 78.24 0.618 3.912 شخإدارة السخا 8

 - 77.68 0.476 3.884 لبعج الإدارة السرخفية الػسط الاجسالي السػزون 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "

 السرارؼ مغ عيشةالإدارة السرخؼية عمى مدتػػ لستغيخ تختيب الابعاد الفخعية  ويسكغ ترػيخ"
الشاتجة وكسا في الذكل  الشدبية اىسيتيا عغ شخيق شكل بياني يسثل ذلظ استشاداً الى والحكػمية الاىمية

(13. )" 
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 الإدارة السرخفيةمتغيخ (: الذكل البياني لسدتػى إبعاد 13شكل )
 "Microsoft Excel V. 2016))السرجر: مخخجات بخنامج "

 السذاريع الستػسصة والرغيخة يخمتغ وتذخيزوصف  ثانيا :

بأبعاده وفقخاتو  السذاريع الستػسصة والرغيخة متغيخ تحميل ووصفىحه الفقخة  وبحلظ تتزسغ"
 "وكالاتي: السيجانية بذكل تفريمي

 سيػلة الػصػل الى التسػيل. وصف وتذخيز بعج 4

ػزىا مغ ( عبارات ميجانية تجرجت رم8) سيػلة الػصػل الى التسػيلبعج تزسغ ؾياس "
(EAF1 – EAF5)  ،وكانت ؾيسة ( 6.795) بمغ مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج وقج

عمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج%( ، 75.9)بمغت  واىسية ندبية( 1.518)انحخافو السعيارؼ 
عى الى تػفيخ التسػيل تدعيشة الجراسة اف ادارة السرارؼ  يذيخ الىمسا  بسدتػػ مختفعالبعج  ما يتزسشو

اللازـ لمسذاريع الستػسصة والرغيخة باجخاءات سيمة دوف تعقيج وبذخوط بديصة واضحة مغ اجل تعديد 
عسل ىحه السذاريع ودعع ملاكيا بخرػص تصػيخ مذاريعيع الاستثسارية واستسخار أدوارىا في قصاع 

 "الاعساؿ .

)يؤثخ ( التي تتزسغ 4نجج اف الفقخة )وعشج مخاجعة الاحراءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، "
قج حمت  .(رية السذاريع الستػسصة والرغيخةسيػلة الػصػؿ الى التسػيل بذكل إيجابي عمى استسخا

، كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ ( 6.866) بالسختبة الاولى مغ خلاؿ تحؿيقيا اعمى وسط حدابي
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مشاسبة لفئة جابات الااف  يؤكج مسا %(،77.62)قج حققت  واىسيتيا الشدبية( 1.782) لحات الفقخة
 "السدتػػ السختفع ميجانياً.

)الإجخاءات السصمػبة ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 6) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
قج جاءت بأخخ التختيب عغ شخيق تحؿيقيا لمحرػؿ عمى التسػيل مغ قبل السرخؼ واضحة وبديصة.( 

( واىسيتيا الشدبية 1.762كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة ) ،( 6.695) اقل وسط حدابي
 ". ميجانياً السختفع %(، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ 76.9) حققتقج 

 (: السقاييذ الػصفية لبعج سيػلة الػصػل الى التسػيل18الججول )
الػسط  الفقخات ت

 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

ىسية الا
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

ة تحصل إلمشاري    ع إلمتوسطة 4 على إلتمويل  وإلصغي 

 5 76.82 0.987 3.841 .إللازم من إلمؤسسات إلمصرفية بسهولة

وط ميسرة لأصحاب إلمشاري    ع  5 تتوفر قروض بسرر

ة.  إلمتوسطة  7 75.6 0.754 3.78 وإلصغي 

بل قإلإجرإءإت إلمطلوبة للحصول على إلتمويل من  6

 8 73.9 0.732 3.695 .إلمصرف وإضحة وبسيطة

ي على سهولة إلوصول إلى إلتمويل  ؤثر ي 7 بشكل ؤيجابر

ة.  إستمرإرية إلمشاري    ع إلمتوسطة  4 77.32 0.782 3.866 وإلصغي 

تعد متطلبات إلضمانات للحصول عى إلتمويل  8

ة.   6 75.86 0.766 3.793 متشددة بالنسبة للمشاري    ع إلمتوسطة وإلصغي 

 - 75.9 0.501 3.795 لبعج سيػلة الػصػل الى التسػيل الػسط الاجسالي السػزون 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "

 تشػع البخامج التسػيمية. وصف وتذخيز بعج 5

 – FPD1ا مغ )( عبارات ميجانية تجرجت رمػزى8) تشػع البخامج التسػيميةبعج تزسغ ؾياس "

FPD5)  ،وكانت ؾيسة انحخافو ( 6.744) بمغ مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج وقج
ما عمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج%( ، 74.88)بمغت  واىسية ندبية( 1.629)السعيارؼ 

بتشػيع البخامج التسػيمية عيشة الجراسة اىتساـ ادارة السرارؼ  يذيخ الىمسا  بسدتػػ مختفعالبعج  يتزسشو
مغ التسػيل وتدييل بخامجيا  السذاريع الستػسصة والرغيخةالتي تمبي جسيع متصمبات واحتياجات 
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الاستثسارية عمى مدتػػ جسيع مخاحل حياتيا وفي الػقت نفدو دعع اسياماتيا ومسارستيا في خجمة 
 ".تمبية احتياجات الدػؽ السحميالسجتسع و 

)يتع تحجيث ( التي تتزسغ 5ءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، نجج اف الفقخة )وعشج مخاجعة الاحرا"
قج حمت بالسختبة الاولى مغ وتصػيخ البخامج التسػيمية بذكل مدتسخ لتمبية احتياجات الدػؽ السحمي.( 

( 1.818) ، كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة( 6.815) خلاؿ تحؿيقيا اعمى وسط حدابي
 "مشاسبة لفئة السدتػػ السختفع ميجانياً.جابات الااف  يؤكج مسا %(،76.8)قج حققت  تيا الشدبيةواىسي

)تتػفخ مجسػعة متشػعة مغ ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 8) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
ختيب عغ شخيق قج جاءت بأخخ التالبخامج التسػيمية التي تمبي احتياجات السذاريع الستػسصة والرغيخة.( 

( واىسيتيا 1.876كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة ) ،( 6.686) تحؿيقيا اقل وسط حدابي
 .ميجانياً السختفع %(، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ 76.66) حققتالشدبية قج 

 

 (: السقاييذ الػصفية لبعج تشػع البخامج التسػيمية19الججول )
الػسط  خاتالفق ت

 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

إمجتتوفر مجموعة متنوعة من إل 4 ي  ير ي تلتر
إلتمويلية إلتر

ة.  إلمتوسطة إحتياجات إلمشاري    ع  8 73.66 0.873 3.683 وإلصغي 

توجد برإمج تمويلية مرنة من حيث مبلغ إلتمويل  5

 5 75.12 0.810 3.756 .ومدة إلسدإد

هناك خيارإت تمويلية تتناسب مع مرإحل نمو  6

وع )إلإنشاء، إلتشغيل، إلتوسع(  7 74.64 0.802 3.732 .إلمسرر

تمويلية  برإمجتتيح إلمؤسسات إلمصرفية وإلممولة  7

مخصصة لمجالات متنوعة )خدمية، صناعية، 

 ؤلخ(. … زرإعية، 
3.744 0.814 74.88 6 

إمج يتم تحديث وتطوير إل 8 ويلية بشكل مستمر إلتمير

 4 76.1 0.808 3.805 .لتلبية إحتياجات إلسوق إلمحلىي 

 - 74.88 0.629 3.744 لبعج تشػع البخامج التسػيمية الػسط الاجسالي السػزون 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "
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 شخوط التسػيل. وصف وتذخيز بعج 6

 وقج،  (FT1 –FT5( عبارات ميجانية تجرجت رمػزىا مغ )8) شخوط التسػيلبعج س تزسغ ؾيا"
( 1.615)وكانت ؾيسة انحخافو السعيارؼ ( 6.829) بمغ مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج

بسدتػػ البعج  ما يتزسشوعمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج%( ، 76.58)بمغت  واىسية ندبية
بػضع شخوط ميدخة وملائسة لتسػيل السذاريع عيشة الجراسة اىتساـ ادارة السرارؼ  يذيخ الىسا م مختفع

الستػسصة والرغيخة حدب قجراتيا وامكاناتيا السالية لسداعجتيا في اتخاذ قخارات استثسارية ملائسة ذات 
لحج مغ البصالة مخونة عالية مغ شأنيا اف تشذط القصاع الخاص وتػفخ فخص تػضيف متشػعة تديع في ا

 "وتحقق أىجافيا الاستثسارية.

)تُؤخح ( التي تتزسغ 5وعشج مخاجعة الاحراءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، نجج اف الفقخة )"
قج حمت بالسختبة الاولى مغ خلاؿ قجرات السذخوع السالية بعيغ الاعتبار عشج تحجيج شخوط التسػيل.( 

( 1.888) مغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة، كسا ب( 6.912) تحؿيقيا اعمى وسط حدابي
 "مشاسبة لفئة السدتػػ السختفع ميجانياً.جابات الااف  يؤكج مسا %(،78.14)قج حققت  واىسيتيا الشدبية

)تداعج شخوط التسػيل ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 2) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
قج جاءت بأخخ التختيب عغ شخيق تحؿيقيا شاسبة بذأف التسػيل( اصحاب السذاريع عمى اتخاذ قخارات م

( واىسيتيا الشدبية 1.881كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة ) ،( 6.756) اقل وسط حدابي
 ". ميجانياً السختفع %(، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ 75.82) حققتقج 

 ية لبعج شخوط التسػيل(: السقاييذ الػصف20الججول )
الػسط  الفقخات ت

 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

وط إلتمويل إلمقدمة من قبل إلمصرف  4 عد سرر
ُ
ت

ة وإلمتوسطة  6 76.34 0.803 3.817 .ملائمة لطبيعة إلمشاري    ع إلصغي 

وط إلتمويل إصحاب إلمشاري    ع على  5 تساعد سرر

 8 75.12 0.810 3.756 . اسبة بشأن إلتمويلإتخاذ قرإرإت من

مدة إلسدإد إلممنوحة للمشاري    ع إلمتوسطة  6

ة غالبًا ما تكون مناسبة  7 75.86 0.828 3.793 .وإلصغي 

ط إلمؤسسات إلممولة متطلبات مرنة  7 تشير

لضمان إلقرض )مثل إلكفيل، أو إلموجودإت 
3.878 0.760 77.56 5 
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 .إلثابتة(

ؤخذ قدرإت إ 8
ُ
ن إلاعتبار عند ت وع إلمالية بعي  لمسرر

وط إلتمويل  4 78.04 0.811 3.902 .تحديد سرر

 - 76.58 0.605 3.829 لبعج شخوط التسػيل الػسط الاجسالي السػزون 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "

 . وصف وتذخيز بعج رضا الدبائغ7

 وقج،  (CS1 – CS5( عبارات ميجانية تجرجت رمػزىا مغ )8) ضا الدبائغر بعج تزسغ ؾياس "
( 1.646)وكانت ؾيسة انحخافو السعيارؼ ( 6.896) بمغ مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج

بسدتػػ البعج  ما يتزسشوعمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج%( ، 77.86)بمغت  واىسية ندبية
بتحقيق مدتػيات متقجمة مغ رضا أصحاب عيشة الجراسة اىتساـ ادارة السرارؼ  الى يذيخمسا  مختفع

السقجمة ليع ، كسا تدعى إدارة السرخؼ الى دعع  عغ الخجمات التسػيميةالسذاريع الستػسصة والرغيخة 
يجابيا السػضفيغ وتػجيييع نحػ التعامل بػد واحتخاـ مع أصحاب السذاريع لتجديخ العلاقة معيع والتاثيخ إ

 "عمى قشاعتيع وتػقعاتيع بالخجمات التي يقجميا السرخؼ.

)تعامل ( التي تتزسغ 2وعشج مخاجعة الاحراءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، نجج اف الفقخة )"
قج حمت بالسختبة الاولى مغ خلاؿ مػضفي السرخؼ مع الدبائغ يعدز مغ رضاىع عغ الخجمة التسػيمية.( 

( 1.722) ، كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة( 4.846) تحؿيقيا اعمى وسط حدابي
 "مشاسبة لفئة السدتػػ السختفع ميجانياً.جابات الااف  يؤكج مسا %(،82.92)قج حققت  واىسيتيا الشدبية

)يُخاعى رأؼ الدبػف في ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 5) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
قج جاءت بأخخ التختيب عغ شخيق تحؿيقيا اقل وسط شتجات التسػيمية السقجمة لو.( تصػيخ وتحديغ الس

 حققت( واىسيتيا الشدبية قج 1.984كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة ) ،( 6.744) حدابي
 .ميجانياً السختفع %(، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ 74.88)
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 لسقاييذ الػصفية لبعج رضا الدبائغ(: ا21الججول )
الػسط  الفقخات ت

 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

ة  4 يشعر أصحاب إلمشاري    ع إلمتوسطة وإلصغي 

ي تقدمها 
بالرضا عن إلخدمات إلتمويلية إلتر

 .إلمصارف
3.817 0.848 76.34 7 

ي إلمصرف مع إلزبائن يعزز م 5
ن تعامل موظفن

 4 82.92 0.722 4.146 .رضاهم عن إلخدمة إلتمويلية

ي إلتمويل إلمقدم توقعات إلمشاري    ع  6
ّ
لتر
ُ
ي

ة  5 78.3 0.878 3.915 .إلمتوسطة وإلصغي 

يستجيب إلمصرف بسرعة وفعالية لاستفسارإت  7

 6 76.82 0.936 3.841 .وشكاوى إلزبائن

ن إلمنتجات  8 ي تطوير وتحسي 
ن
رإعى رأي إلزبون ف

ُ
ي

 .ويلية إلمقدمة لهإلتم
3.744 0.914 74.88 8 

 - 77.86 0.643 3.893 لبعج رضا الدبائغ الػسط الاجسالي السػزون 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "

 حجع التسػيل السسشػح. وصف وتذخيز بعج 8

 – AFG1ت ميجانية تجرجت رمػزىا مغ )( عبارا8) حجع التسػيل السسشػحبعج تزسغ ؾياس "

AFG5)  ،وكانت ؾيسة انحخافو ( 6.968) بمغ مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج وقج
ما عمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج%( ، 79.22)بمغت  واىسية ندبية( 1.686)السعيارؼ 

بتخريز كسيات عيشة الجراسة السرارؼ اىتساـ ادارة  يذيخ الىمسا  بسدتػػ مختفعالبعج  يتزسشو
مشاسبة مغ التسػيل لمسذاريع الستػسصة والرغيخة مغ اجل ضساف تمبية احتياجاتيا وتسػيل مذاريع التػسع 
في استثساراتيا وتػجياتيا في سػؽ العسل السحمي وىحا بجوره يزفي نذاشا إضاؼيا لمسذاريع في تعديد 

 "ء في الجانب الخجمي او الرشاعي او الدراعي.استخاتيجياتيا في قصاع الاستثسار سػا
)حجع ( التي تتزسغ 5وعشج مخاجعة الاحراءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، نجج اف الفقخة )"

قج حمت بالسختبة الاولى مغ التسػيل السسشػح يدسح بتحقيق أىجاؼ السذخوع ضسغ السجة الدمشية السحجدة.( 
( 1.869) ، كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة( 4.116) خلاؿ تحؿيقيا اعمى وسط حدابي

 "مشاسبة لفئة السدتػػ السختفع ميجانياً.جابات الااف  يؤكج مسا %(،81.82)قج حققت  واىسيتيا الشدبية
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)يتشاسب حجع التسػيل ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 8) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
قج جاءت بأخخ التختيب عغ شخيق تحؿيقيا اقل يع الستػسصة و الرغيخة.( السسشػح مع احتياجات السذار 

( واىسيتيا الشدبية قج 1.726كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة ) ،( 6.968) وسط حدابي
 ". ميجانياً السختفع %(، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ 78.62) حققت

 لػصفية لبعج حجع التسػيل السسشػح(: السقاييذ ا22الججول )
الػسط  الفقخات ت

 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

يتناسب حجم إلتمويل إلممنوح مع إحتياجات  4

ة  5 78.62 0.726 3.931 .إلمشاري    ع إلمتوسطة و إلصغي 

يؤثر إنخفاض مبلغ إلتمويل على تنفيذ إو توسعة  5

ةإلمشاري    ع إلم  4 78.94 0.822 3.947 .توسطة وإلصغي 

يمنح إلمصرف مبالغ تمويل كافية لتغطية  6

 3 79.02 0.874 3.951 .إلتكاليف إلتشغيلية إلأساسية

ن  7 ي حجم إلتمويل بي 
ن
هناك تباين وإضح ف

) ، إلزرإعىي ، إلصناعىي  .إلقطاعات إلمختلفة )إلخدمي
3.97 0.853 79.4 2 

تحقيق أهدإف حجم إلتمويل إلممنوح يسمح ب 8

وع ضمن إلمدة إلزمنية إلمحددة  .إلمسرر
4.006 0.839 80.12 1 

 - 79.22 0.616 3.961 لبعج حجع التسػيل السسشػح الػسط الاجسالي السػزون 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "

 بمغ مػزوف  اجساليوسط فقج حرل عمى  غيخةالسذاريع الستػسصة والر متغيخاما بالشدبة الى "
 %(،76.88) يندب يحقق اىتساـ( و 1.581)بمغت ؾيستو انحخاؼ بو وكاف ذا مدتػػ مختفع ( 6.844)

 مغ عيشة بسدتػػ مختفع عمى مدتػػ البعج  ما يتزسشوعمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج
 "الجراسة.عيشة  والحكػمية الاىمية السرارؼ

كاف  السذاريع الستػسصة والرغيخة( اف تختيب الابعاد الفخعية لستغيخ 26مغ الججوؿ ) ويتزح"
تشػع البخامج و  ،سيػلة الػصػؿ الى التسػيل ،شخوط التسػيل ،رضا الدبائغ ،حجع التسػيل السسشػحكالاتي )
 "عيشة الجراسة. والحكػمية الاىمية السرارؼ مغ ( حدب اجابات العيشة في عيشةالتسػيمية
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72.00%

73.00%

74.00%

75.00%

76.00%

77.00%

78.00%

79.00%

80.00%

سهولة 
الوصول الى 
 التموٌل

تنوع البرامج 
 التموٌلٌة

حجم التموٌل  رضا الزبائن شروط التموٌل
 الممنوح

75.90% 

74.88% 

76.58% 

77.86% 

79.22% 

 انًشارَغ انًرىضطح وانظغُرجنًرغُر انىطفُح  (= انًقاَُص56دذول )ان

الػسط  الابعاد ت
 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

 7 75.9 0.501 3.795 سيػلة الػصػل الى التسػيل 4

 8 74.88 0.629 3.744 تشػع البخامج التسػيمية 5

 6 76.58 0.605 3.829 شخوط التسػيل 6

 5 77.86 0.643 3.893 رضا الدبائغ 7

 4 79.22 0.616 3.961 حجع التسػيل السسشػح 8

السذاريع الستػسصة  ستغيخل الػسط الاجسالي السػزون 
 والرغيخة

3.844 0.510 76.88 - 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "

 مغ عيشةالسذاريع الستػسصة والرغيخة عمى مدتػػ لستغيخ تختيب الابعاد الفخعية  خويسكغ ترػي"
الشاتجة وكسا  الشدبية اىسيتيا عغ شخيق شكل بياني يسثل ذلظ استشاداً الى والحكػمية الاىمية السرارؼ

 "( .14في الذكل )

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

         

 

 السذاريع الستػسصة والرغيخةخ متغي(: الذكل البياني لسدتػى إبعاد 14شكل )
 "Microsoft Excel V. 2016))السرجر: مخخجات بخنامج 
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 متغيخ التخصيط الاستخاتيجي وتذخيزوصف  ثالثاً :

 بفقخاتو السيجانية بذكل تفريمي التخصيط الاستخاتيجي متغيخ تحميل ووصفىحه الفقخة  تتزسغ "
 "وكالاتي:

( عبارات ميجانية تجرجت رمػزىا مغ 43بعج يتكػن مغ )مكياس احادي ال اذ تزسغ ىحا الستغيخ"
(SP1 – SP10)  ،وكانت ؾيسة ( 6.648) بمغ مػزوف  حدابي كميوسط عمى  حرل ىحا البعج وقج

عمى العيشة اتفاؽ  وبصبيعة الحاؿ ىحا يؤكج%( ، 72.96)بمغت  واىسية ندبية( 1.674)انحخافو السعيارؼ 
تدعى الى الاىتساـ عيشة الجراسة اف ادارة السرارؼ  يذيخ الىمسا  بسدتػػ مختفعالبعج  ما يتزسشو

بخؤيتيا السدتقبمية لتغصية احتياجاتيا التسػيمية ومذاريعيا الاستثسارية في تسػيل السذاريع الستػسصة 
والرغيخة بشاء عمى شبيعة السعصيات التي تعير فييا وفي ضػء التغيخات الحاصمة في الطخوؼ البيئية 

اجية مجسل التحجيات التي قج تػاجييا في السدتقبل وىحا بجوره يعبخ نيجا استباؾيا لمتعامل استعجادا لسػ 
مع ما يحيط بيا اضف الى ذلظ أىسية تخريز السػارد بسا يتلائع مع استثسارات السرارؼ ويحقق 

 "الخصة الاستخاتيجية وكيؽية تصبيقيا ومخاجعتيا باستسخار وتحقيق الأىجاؼ السخسػمة سابقا.

)يتّبع ( التي تتزسغ 5وعشج مخاجعة الاحراءات الػصؽية لفقخات الؿياس ، نجج اف الفقخة )"
قج حمت بالسختبة الاولى مغ خلاؿ السرخؼ نيجًا استباؾيًا في التخصيط لسػاجية التحجيات السدتقبمية.( 

( 1.696) ، كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة( 6.815) تحؿيقيا اعمى وسط حدابي
 "مشاسبة لفئة السدتػػ السختفع ميجانياً.جابات الااف  يؤكج مسا %(،76.8)قج حققت  واىسيتيا الشدبية

)يُذخؾ صُشّاع القخار ( مغ ذات البعج التي تتزسغ 8) وفي الدياؽ نفدو نلاحع اف الفقخة"
شخيق تحؿيقيا اقل قج جاءت بأخخ التختيب عغ والسػضفػف الخئيديػف في إعجاد الخصة الاستخاتيجية.( 

( واىسيتيا الشدبية قج 1.714كسا بمغت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ لحات الفقخة ) ،( 6.469) وسط حدابي
 ". ميجانياً السختفع %(، مسا يؤكج اف الاجابات مشاسبة لفئة السدتػػ 68.78) حققت

 

 

 

 

 

 



 ............................................التحلولىالإحصائيىلمتغوراتىالدرادةىواختبارىالفرضوات :الثالثىالفصل   

 

114 

 التخصيط الاستخاتيجي لستغيخ(: السقاييذ الػصفية 24الججول )
الػسط  تالفقخا ت

 السػزون 

الانحخاف 
 السعياري 

الاىسية 
 الشدبية%

 اولػية
 تختيبال

بتن  إلمصرفية  تمتلك إلإدإرة 4
ُ
رؤية وإضحة للمستقبل ت

 5 75.12 0.620 3.756 .عليها قرإرإت إلتمويل

إتيجية تغطي إلاحتياجات  5 يتم ؤعدإد خطة إسير

 7 73.66 0.585 3.683 .إلتمويلية إلحالية وإلمستقبلية

إت إلاقتصادية عند  6 ن إلاعتبار إلمتغي  تأخذ إلإدإرة بعي 

إتيجية  6 74.88 0.644 3.744 .صياغة إلخطة إلاسير

ي تنمية وتمويل  7 إتيجر ي إلتخطيط إلاسير
ن
رإعى ف

ُ
ي

ة إلمشاري    ع  ةإلمتوسطة وإلصغي   9 72.68 0.578 3.634 .إلصغي 

ي إلتخطيط لموإجهة  8
ن
ا إستباقيًا ف

ً
بع إلمصرف نهج

ّ
يت

 4 76.1 0.693 3.805 .تحديات إلمستقبليةإل

إم فعلىي من إلإدإرة إلعليا  9
ن بتنفيذ ما  للمصرف  يوجد إلير

إتيجية ي إلخطة إلاسير
ن
 : 71.96 0.626 3.598 .ورد ف

يتم تخصيص إلموإرد بما يتوإفق مع إلأولويات   :

إتيجية للمصرف  8 73.66 0.701 3.683 .إلاسير

اع إلقرإر وإلمو  ;
ّ
ك صُن سرر

ُ
ي ؤعدإد ي

ن
ظفون إلرئيسيون ف

إتيجية  43 68.78 0.704 3.439 .إلخطة إلاسير

ا لتتماشر مع  >
ً
إتيجية دوري ع إلخطة إلاسير

َ
رإج

ُ
ت

إت ّ  > 71.22 0.611 3.561 .إلمتغي 

تتابع إلإدإرة تنفيذ إلخطة وتقارن إلنتائج مع إلأهدإف  43

 ; 71.46 0.721 3.573 .إلمحددة

 - 72.96 0.374 3.648 التخصيط الاستخاتيجي تغيخسل الػسط الاجسالي السػزون 

 "Microsoft Excel (SPSS.))) بخامج مخخجات عمى اعتساداالسرجر: اعجاد الباحث "

 مغ عيشةالتخصيط الاستخاتيجي عمى مدتػػ لستغيخ  فقخات الؿياستختيب  ويسكغ ترػيخ"
الشاتجة وكسا  الشدبية اىسيتيا اً الىغ شخيق شكل بياني يسثل ذلظ استشادع والحكػمية الاىمية السرارؼ

 "( .15في الذكل )
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 التخصيط الاستخاتيجيمتغيخ (: الذكل البياني لسدتػى إبعاد 15شكل )
 "Microsoft Excel V. 2016))السرجر: مخخجات بخنامج 
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 المجحث انثبنث
 ْبٔرفسير نذراسخااخزجبر فزضٍبد 

وتفديخ نتائجيا  الجراسةيتزسغ ىحا السبحث اختبار فخضيات الجراسة التي تع عخضيا في مشيجية "
، ولتحقيق ذلظ تبشى عيشة مغ السرارؼ الاىمية والحكػمية عيشة الجراسةحدب اجابات العيشة عمى مدتػػ 

 Structural Equation) السعادلة الييكميةنسحجة  باعتسادالباحث اختبار فخضيات التأثيخ الخئيدة والفخعية 
Modeling)  دارة في الدشػات وابحاث الإفي دراسات التي تعج مغ اكثخ واحجث اساليب التحميل السعتسجة

أداة تحميمية تُخاعي تزسيغ الستغيخات التي لا تُقاس مباشخةً، بل تُقاس مغ خلاؿ آثارىا ، وىي  الأخيخة
تتزسشيا الستغيخات(، وتتيح تقييع العلاقات الدببية والعػامل الػسيصة ،  السمحػضة )عشاصخ الؿياس التي

ويسكغ اعتبار نسحجة السعادلات الييكمية مديجًا مغ تحميلات الانحجار الستعجد بسا ضسشيا تحميل السدار، 
حثيغ مغ بشاء الحؼ ييجؼ إلى تسييد السدارات الدببية، والستغيخات الكامشة ، وتسكغ ىحه الاداة التحميمية البا

نساذج لمتعامل مع العلاقات الدببية السعقجة بيغ مختمف الستغيخات ، اذ تػجج مدارات متعجدة ذات صمة 
وحمقات تغحية راجعة تسكغ مغ تحقيق نتائج ميجانية تفيج متخحؼ القخار في صشع قخاراتيع بخرػص شبيعة 

الييكمية تتيح لمباحثيغ القجرة عمى نسحجة ومدتػػ العلاقات بيغ الستغيخات ، اضف الى ذلظ فاف الشساذج 
 Jönsson et al., 2024الأشخ الشطخية السعقجة وفحريا وتحديشيا وكذف السدببات التي تعخقل بشاءىا )

تصػرت نسحجة السعادلات الييكمية مغ خلاؿ أبحاث متعجدة التخررات تجمج أنطسةً تخرريةً كسا  (3 :
ع وعمع الدمػؾ وعمع البيئة، مكتدبةً الاعتخاؼ بيا كػاحجة مغ أىع متعجدة، مثل عمع الشفذ وعمع الاجتسا

ثلاثة تصػرات إحرائية في العقػد الأخيخة ، باستخجاـ أساليب نسحجة متشػعة، مثل التحميل العاممي ، 
يغ وتحميل السدار، والشساذج اليخمية، تُسكّغ نسحجة السعادلات الييكمية الباحثيغ مغ تحميل العلاقات السعقجة ب

درجة  SEMوفي جػىخه يُؿيّع مشيج  ، الستغيخات، بسا في ذلظ السدارات الستعجدة وحمقات التغحية الخاجعة
التػافق بيغ مرفػفة التبايغ لمشسػذج الشطخؼ ومرفػفة التبايغ السُدتسجة مغ البيانات التجخيبية ، ويُسكغ 

يُسكغ استشتاجيا مغ الستغيخات السُلاحطة ،  تسثيل سسات مُعقجة لا يُسكغ ؾياسيا مُباشخةً، ولكغ SEMلسشيج 
الارتباشات السباشخة وغيخ السباشخة والإجسالية بيغ مُتغيخات مُتعجدة ،  SEMبالإضافة إلى ذلظ يُحجد مشيج 

 : Han et al., 2025مسا يجعمو أداة فعّالة لاستكذاؼ التفاعلات السُعقجة داخل بيئات البيانات السختمفة )
4)" 

الى اعتساد تقشية نسحجة السعادلة الييكمية في اختبار والتحقق  ةالباحث تى ما تقجـ، اتجيوتأسيداً عم
 -مغ فخضيات الجراسة الحالية، وكسا يأتي :
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 اختبار فخضيات التأثيخ السباشخ : اولاً 

للإدارة السرخفية في السذاريع ػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية ي) . اختبار الفخضية الخئيدة الاولى :1
 ( ستػسصة والرغيخةال

لإدارة السرخؼية مستغيخ السدتقل الوجػد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشػية ( 16يطيخ مغ الذكل )"
السذاريع الستػسصة والرغيخة ، وىحا يدتجؿ مغ خلاؿ مؤشخ السعمسة السعيارية ، اذ الستغيخ التابع في 

متغيخ السذاريع الستػسصة والرغيخة بشدبة يؤثخ في  الادارة السرخؼية( وبحلظ فأف متغيخ 0.74كاف قجره )
عيشة الجراسة ، ويعج معامل التأثيخ ىشا ؾيسة  والحكػمية الاىمية السرارؼ مغ عيشة%( عمى مدتػػ 74)

( قج حقق مدتػػ دلالة معشػية عالي ججا مغ خلاؿ ؾيستو البالغة .C.Rمعشػية لاف مدتػػ مؤشخ )
( ، وبحلظ فاف التغيخ الايجابي 25ا عميو في الججوؿ )( وىي كس0.000( عشج مدتػػ دلالة )9.968)

ميجانياً عمى مدتػػ بيئة التصبيق سيؤدؼ الى زيادة  ابعاد الادارة السرخؼيةبسقجار وحجة واحجة مغ تحديغ 
 ".%(74السذاريع الستػسصة والرغيخة بشدبة )دور مدتػػ 

قج حققت مدتػػ عالي ( R2ج )اف الؿيسة التفديخية لسعامل التحجي( 16كسا يتزح مغ الذكل )"
السذاريع الستػسصة  التابعخ الحؼ يحرل في الستغيخ يالتغي%( وىحا يؤكج حجع ومدتػػ 55عشج ندبة )

، في حيغ كاف ما تبقى مغ ندبة  انذصة الادارة السرخؼية%( مشيا الى تغيخ 55والرغيخة والحؼ يعػد )
وىحه الشتيجة  الجراسة ،انسػذج اخخػ غيخ داخمة في  %( فأنيا تخجع الى تأثيخ عػامل45التفديخ البالغة )

السذاريع الستػسصة والرغيخة عمى مدتػػ للادارة السرخؼية في تذيخ الى وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية 
 ".عيشة الجراسة والحكػمية الاىمية السرارؼ مغ عيشة

 "الفخضية الخئيدة الاولى.قبػل  وبشاءً عمى ما تقجم يسكغ"
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 لادارة السرخفية في السذاريع الستػسصة والرغيخةاتأثيخ ( : معمسات اختبار 25ججول )

 المساراث

الاوزان 

الانحداريت 

 المعياريت

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبت 

 الحرجت

النسبت 

 المعنويت

المشاريع 

المتوسطت 

 والصغيرة

 *** 9.968 080. 796. 742. الادارج انًظرفُح --->

OS <--- 14.616 057. 837. 852. الادارج انًظرفُح *** 

RM <--- 15.943 071. 1.131 871. الادارج انًظرفُح *** 

CRM <--- 18.805 058. 1.086 902. الادارج انًظرفُح *** 

ME <--- 12.679 071. 898. 815. الادارج انًظرفُح *** 

HR <--- ُحالادارج انًظرف  .839 1.048 .076 13.879 *** 

FPD <--- 

انًشارَغ 

انًرىضطح 

 وانظغُرج

.887 1.094 .063 17.258 *** 

EAF <---  انًشارَغ

انًرىضطح 

.713 .700 .077 9.142 *** 

 لادارة السرخفية في السذاريع الستػسصة والرغيخةخ اتأثي:  (16الذكل )
 (Amos V.25)  السرجر : مخخجات بخنامج
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 وانظغُرج

FT <--- 

انًشارَغ 

انًرىضطح 

 وانظغُرج

.892 1.058 .060 17.761 *** 

CS <--- 

انًشارَغ 

انًرىضطح 

 وانظغُرج

.889 1.122 .064 17.455 *** 

AFG <--- 

انًشارَغ 

انًرىضطح 

 وانظغُرج

.849 1.026 .071 14.471 *** 

 "(Amos V.25السرجر : مخخجات بخنامج )"

لمتخصيط الاستخاتيجي في السذاريع ػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية ي) اختبار الفخضية الخئيدة الثانية :. 2
 ( الستػسصة والرغيخة

التخصيط  السعدزمستغيخ لوجػد تأثيخ ايجابي ذو دلالة معشػية ( 17كل )يطيخ مغ الذ"
السذاريع الستػسصة والرغيخة ، وىحا يدتجؿ مغ خلاؿ مؤشخ السعمسة الستغيخ التابع في  الاستخاتيجي

( وبحلظ فأف متغيخ التخصيط الاستخاتيجي يؤثخ في متغيخ السذاريع 0.65السعيارية ، اذ كاف قجره )
عيشة الجراسة   والحكػمية الاىمية السرارؼ مغ عيشة%( عمى مدتػػ 65الرغيخة بشدبة )الستػسصة و 

( قج حقق مدتػػ دلالة معشػية عالي ججا .C.Rويعج معامل التأثيخ ىشا ؾيسة معشػية لاف مدتػػ مؤشخ )
حلظ ( ، وب26( وىي كسا عميو في الججوؿ )0.000( عشج مدتػػ دلالة )7.613مغ خلاؿ ؾيستو البالغة )

التخصيط الاستخاتيجي ميجانياً عمى مدتػػ بيئة ابعاد فاف التغيخ الايجابي بسقجار وحجة واحجة مغ تحديغ 
 ".%(65السذاريع الستػسصة والرغيخة بشدبة )دور التصبيق سيؤدؼ الى زيادة مدتػػ 

لي قج حققت مدتػػ عا( R2اف الؿيسة التفديخية لسعامل التحجيج )( 17كسا يتزح مغ الذكل )"
السذاريع الستػسصة  التابعالتغيخ الحؼ يحرل في الستغيخ %( وىحا يؤكج حجع ومدتػػ 42عشج ندبة )

التخصيط الاستخاتيجي ، في حيغ كاف ما تبقى مغ ابعاد %( مشيا الى تغيخ 42والرغيخة والحؼ يعػد )
وىحه  الجراسة ،سػذج ان%( فأنيا تخجع الى تأثيخ عػامل اخخػ غيخ داخمة في 58ندبة التفديخ البالغة )

السذاريع الستػسصة والرغيخة في  متخصيط الاستخاتيجيلالشتيجة تذيخ الى وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية 
  ".عيشة الجراسة والحكػمية الاىمية السرارؼ مغ عيشةعمى مدتػػ 

 الفخضية الخئيدة الثانية:قبػل  وبشاءً عمى ما تقجم يسكغ"
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 تأثيخ التخصيط الاستخاتيجي في السذاريع الستػسصة والرغيخة: معمسات اختبار  (26ججول )

 المساراث

الاوزان 

الانحداريت 

 المعياريت

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبت 

 الحرجت

النسبت 

 المعنويت

المشاريع 

المتوسطت 

 والصغيرة

 *** 7.613 116. 880. 646. انرخطُط الاضرراذُدٍ --->

SP1 <--- ٍ6.116 152. 932. 562. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP2 <--- ٍ5.020 152. 763. 487. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP3 <--- ٍ4.045 175. 706. 410. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP4 <--- ٍ6.111 142. 868. 562. انرخطُط الاضرراذُد *** 

 في السذاريع الستػسصة والرغيخةالتخصيط الاستخاتيجي خ تأثي:  (17الذكل )
 (Amos V.25)  السرجر : مخخجات بخنامج
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SP5 <--- ٍ6.726 165. 1.109 599. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP6 <--- ٍ11.799 113. 1.331 795. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP7 <--- ٍ6.124 172. 1.054 563. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP8 <--- ٍ6.991 165. 1.156 613. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP9 <--- ٍ10.629 117. 1.246 763. انرخطُط الاضرراذُد *** 

SP10 <--- رخطُط الاضرراذُدٍان  .434 .836 .193 4.331 *** 

FPD <--- 
انًشارَغ انًرىضطح 

 وانظغُرج
.887 1.094 .063 17.258 *** 

EAF <--- 
انًشارَغ انًرىضطح 

 وانظغُرج
.713 .700 .077 9.142 *** 

FT <--- 
انًشارَغ انًرىضطح 

 وانظغُرج
.892 1.058 .060 17.761 *** 

CS <--- 
طح انًشارَغ انًرىض

 وانظغُرج
.889 1.122 .064 17.455 *** 

AFG <--- 
انًشارَغ انًرىضطح 

 وانظغُرج
.849 1.026 .071 14.471 *** 

 "(Amos V.25السرجر : مخخجات بخنامج )"

 اً : اختبار فخضية التأثيخ السعدزثاني

يقع في صسيع الشطخية إف تحجيج تأثيخات التفاعل ذات الرمة بالعلاقات بيغ الستغيخات السدتقمة والتابعة "
في العمػـ الاجتساعية ويذيخ إلى نزج وتصػر مجاؿ البحث ، اذ تدود التفاعلات الباحثيغ بالقجرة عمى 
إثخاء فيسشا لمعلاقات الاقترادية والاجتساعية مغ خلاؿ تييئة الطخوؼ التي تشصبق بسػجبيا مثل ىحه 

عمى قػة و/أو اتجاه العلاقة سعدزة غيخات التؤثخ الستو ( Andersson et al., 2020 : 1064العلاقات )
(، وغالبًا ما تذيخ الشتائج الستبايشة في الجراسات الأكاديسية Y( والستغيخ التابع )Xبيغ الستغيخ السدتقل )

حػؿ دلالة علاقة سببية معيشة إلى وجػد متغيخات معجّلة مؤثخة في الانسػذج الاختبارؼ ، وغالبًا ما تُذكل 
( في البحث الأكاديسي، وفي الػاقع Meta Analysisأساسًا لسا يُدسى بالتحميلات البعجية ) ىحه السُعجّلات

فأف وجػد الستغيخات السعجّلة امخ واقعي في البحػث السيجانية وفي الاعع الاغمب لو تأثيخ مذيػد في 
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ما يكػف بذكل عاـ ، يقاؿ إف التفاعل يحجث عشجو  (Logman , 2024 : 7العلاقات بيغ الستغيخات )
،  السعدز( يختمف عبخ مدتػيات معيشة مغ الستغيخ Y( عمى الستغيخ التابع )Xتأثيخ الستغيخ السدتقل )

ومشصؿية ضسغ واقع الجراسات وىحا يؤكج اف تأثيخات التفاعل سػاء كانت ايجابية او سمبية تكػف ىامة ججا 
 لسدتقمة والتابعة عشج قمب الشطخية فيالستغيخات ا الدببية التي تخبطبالشدبة لمعلاقات العمسية خاصة 

 "(Alvaro et al. , 2014 : 1064)والدمػكية والادارية العمػـ الاجتساعية  مختمف

( بيغ Interactionخوط جػىخية لتحقيق التفاعل )شوقج حجد مشطخو الؿياس والتحميل عجة "
ضح في مجػ ات تأثيخ واالستغيخات تعتسج عمى دور كل متغيخ في انسػذج الاختبار وىحه الذخوط ذ

 "(Namazi & Namazi , 2016 : 542-543وىي كالاتي : ) فاعمية الستغيخ السعدز

 "دز( بذكل جػىخؼ اكثخ مغ الستغيخ السعY( يؤثخ في الستغيخ التابع )Xالستغيخ السدتقل )" .1
 "( .Yعمى علاقتو الدببية مع الستغيخ التابع ) دزيحافع الستغيخ السع" .2
 "(.Xىي بالزبط نفذ وضيفة الستغيخ السدتقل ) يخ السعدزاف وضيفة الستغ" .3
 "(.Xفي اؼ علاقة مع الستغيخ السدتقل ) لا يختبط الستغيخ السعدز" .4

ج الى مجالات البحث العمسي في شتى أوجو العمع ق (Memon et al. , 2019 : i-ii)وأشار "
 دزالتحميل السعية قج ابتكخت تقشية ، وعشج ؾياس مدتػػ تأثيخىا ميجان تصػرت بػجػد الستغيخات السعدزة

في العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل  السعدزىػ التقشية التي تحجد كيؽية ومدتػػ التغيخ الحؼ يجخمو الستغيخ و 
 السعدز بالتحميل الخاص والاحرائي السفاـيسي شبيعة الانسػذج( 18) الذكل ويبيغوالستغيخ التابع ، 

 ". في الانسػذج الاختبارؼ  عمى وجػد الستغيخ السعدزعل القائسة التفا فخضية اختبار وكيؽية تػصيف
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التحميل اسمػب احرائي متقجـ ىػ  بأعتسادالتفاعل وتأسيداً عمى ما تقجـ ، يتع اختبار فخضية "
متغيخ  بشاءوالسعجّؿ مغ خلاؿ مدتػػ التفاعل بيغ الستغيخيغ السدتقل  تحجيجالحؼ ييجؼ الى  دزالسع

والؿياـ بعجة خصػات متدمدمة تتزسغ تشفيح الية التحميل ، مغ حيث  (Interaction Variableالتفاعل )
( ومغ ثع بشاء متغيخ التفاعل Z Scoringتحػيل بيانات الستغيخات الى صيغة الؿياس السعيارية )

(Interaction Variableمغ خلاؿ تفاعل ال )سعدز ، وسيتع ؾياس الجور ستغيخ السدتقل مع الستغيخ ال
 "لمستغيخ مغ خلاؿ معياريغ اساسييغ ىسا : السعدز

 "مجػ الجلالة السعشػية لستغيخ التفاعل ." .1
( بيغ الانسػذج الاوؿ والثاني وحدب تقشية نسحجة R2مقجار التغيخ في ؾيسة معامل التحجيج )" .2

اف العلاقة التاثيخية بيغ السعادلة الييكمية بحيث اذا كاف التغيخ ايجابي فاف ىحا يجؿ عمى 
 "الستغيخيغ السدتقل والتابع تتغيخ تبعاً لتغيخ مدتػػ الستغيخ السعجّؿ .

تع استخجاـ تقشية التحميل واعتساداً عمى ما سبق ، ولأغخاض اختبار الفخضية الخئيدة الثالثة سي"
 "وفق اسمػب نسحجة السعادلة الييكمية ، وكسا يأتي : السعدز

التخصيط الاستخاتيجي ذو دلالة معشػية لستغيخ  دزمعيػجج تأثيخ ):  الثالثةة الخئيدة اختبار الفخضي. 3
 في العلاقة بيغ الإدارة السرخفية و السذاريع الستػسصة والرغيخة(

 دزتتسثل بتحجيج مدتػػ الجور السع التي ( اختبار فخضية التأثيخ السعدز19الذكل )يػضح 
اذ نلاحع .  السذاريع الستػسصة والرغيخةقة بيغ الإدارة السرخؼية و في تعديد العلا لمتخصيط الاستخاتيجي

 (18الشكل )
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لستغيخ التفاعل  السعمسة السعيارية )معامل التأثيخ السعيارؼ(اف ؾيسة تقجيخ  الثانيمغ الانسػذج الييكمي 
لججوؿ ( الطاىخة في ا.C.R( تتستع بالجلالة السعشػية وذلظ استجلالًا بؿيسة الشدبة الحخجة )0.16البالغة )

كسا  .(0.009البالغ ) (P-Valueىي ؾيسة معشػية عشج مدتػػ السعشػية )و ( 2.607( البالغة )27)
( في حيغ اف 0.667( قج بمغت )R2اف ؾيسة معامل التحجيج ) الاوؿنلاحع مغ خلاؿ الانسػذج الييكمي 

تفاعل الإدارة السرخؼية  الشاتج مغالؿيسة ازدادت في الانسػذج الييكمي الثاني بفعل وجػد متغيخ التفاعل 
( ، وىحا يعشي اف التغيخ كاف ايجابي وقج بمغت ؾيستو 0.704اذ بمغت )مع التخصيط الاستخاتيجي 

(0.037. ) 
الإدارة في العلاقة بيغ  التخصيط الاستخاتيجي لستغيخ عدزالسوبالتالي فاف ذلظ يثبت الجور 

بيغ الإدارة السرخؼية  الايجابيةالعلاقة  السذاريع الستػسصة والرغيخة ، اؼ اف مدتػػ السرخؼية و 
بسقجار وحجة  التخصيط الاستخاتيجيبتغيخ مدتػػ مدتػاىا  يددادسػؼ  والسذاريع الستػسصة والرغيخة

عيشة الجراسة اف تتبشى التخصيط  والحكػمية الاىمية و بأمكاف السرارؼواحجة ، وبعبارة اخخػ فان
خؤيا الاستخاتيجية لمسرخؼ وصياغة رسالتيا العامة ضسغ الػاقع الاستخاتيجي مغ حيث اىتساـ الإدارة بال

الحؼ يعيذو السرخؼ وتحجيج الأىجاؼ بعبارات واضحة ومفيػمة لجػ السػضفيغ وضسغ معاييخ قابمة 
لمؿياس والاىتساـ بتحميل البيئتيغ الجاخمية والخارجية لتخشيج صياغة الاستخاتيجيات العامة وبسا يحقق 

غ وتقجيع جسمة مغ التدييلات السرخؼية الخاصة بتسػيل السذاريع وىحا مغ شأنو اف افزل خجمة لمدبائ
يعدز العلاقة التأثيخية بيغ الابعاد التي تتبشاىا إدارة السرارؼ في تيديخ أنذصتيا وشبيعة الجعع السقجـ 

 الى السذاريع الستػسصة والرغيخة.

 ثةالالثقبػل الفخضية الخئيدة  وتأسيداً عمى ما تقجم يسكغ
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 "الثالثة: الانسػذج الييكمي الاول والثاني الخاص باختبار الفخضية الخئيدة  (19)الذكل "

 "(Amos V.25)  السرجر : مخخجات بخنامج"
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 ( : مدارات ومعمسات اختبار الفخضية الخئيدة الثالثة27ججول )

 المساراث

الاوزان 

الانحداريت 

 المعياريت

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ 

 المعياري

النسبت 

 الحرجت

النسبت 

 المعنويت
R

2 

المشاريع 

المتوسطت 

 والصغيرة

<--- 
الادارج 

 انًظرفُح
.568 .568 .068 8.299 *** 

Model 1 

R2 = .667 

المشاريع 

المتوسطت 

 والصغيرة

<--- 
انرخطُط 

 الاضرراذُدٍ
.403 .403 .069 5.870 *** 

Model 2 

R2 = .704 

المشاريع 

المتوسطت 

 والصغيرة

<--- 
يرغُر 

 انرفاػم
.160 .125 .048 2.607 .009 

Change of 
R2 = .037 

 . (Amos V.25مخخجات بخنامج )السرجر : 

( السخصط البياني لمعلاقة التفاعمية بيغ متغيخات الجراسة اعتساداً عمى بخنامج 20ويػضح الذكل )

(Mod Graph V.3 الحؼ يطيخ )مشخفس  التخصيط الاستخاتيجي دزلمستغيخ السع ثلاثة مغ السدتػيات(

 والسذاريع السرخؼية الإدارةغ )يديج ايجابيتيا( بياؼ يعدزىا العلاقة  دزعالي( وكيف انو يعمتػسط ، و  ،

 والرغيخة. الستػسصة
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 والسذاريع الستػسصة والرغيخة
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 ............................................التحلولىالإحصائيىلمتغوراتىالدرادةىواختبارىالفرضوات :الثالثىالفصل   

 

128 

 المجحث انزاثغ

 الاسزُزبخبد ٔانزٕصٍبد

 اولًا: الاستشتاجات 

ولة في جسع البيانات ومقارنتيا بسا ورد في الإشار يذكّل ىحا الجدء مغ البحث ثسخة الجيػد السبح      
الشطخؼ، وصػلًا إلى خلاصة يسكغ الخكػف إلييا في تفديخ واقع العسل السرخفي محل الجراسة. وقج 
جاءت الشتائج بعج سمدمة مغ التحميلات الإحرائية والاستقخاءات التي ربصت بيغ الصخح الفكخؼ والتصبيق 

قاط التي يسكغ البشاء عمييا لاحقًا في تصػيخ الأداء وتحديغ مداراتو. ومغ العسمي، لتكذف عغ أبخز الش
ىشا، جاء ىحا السبحث ليعخض أىع ما أفخزتو الجراسة مغ استشتاجات واضحة ومباشخة، تسثل الرػرة 

 : الأقخب لػاقع الشتائج التي تع التػصل إلييا وكسا مػضح بالشتائج ادناه

متغيخ الادارة السرخؼية قج تفاعل برػرة واضحة عبخ أبعاده السختمفة، يُطيخ التحميل الإحرائي أف  أ.
وأسيع بذكل ممسػس في دعع قجرة السرارؼ عمى التعامل مع عسميات التسػيل السػجية لمسذاريع 
الستػسصة والرغيخة. وقج جاءت مخخجات الؿياس لتعكذ حزػرًا فعّالًا ليحه الأبعاد داخل بيئة العسل 

لاؼ ندبي في قػة كل بُعج، الأمخ الحؼ يتيح قخاءة أدؽ لسدتػيات الأداء وتحجيج السرخفي، مع اخت
السجالات التي تدتجعي تعديدًا أكبخ. وبالاستشاد إلى ىحه الشتائج، يسكغ تمخيز ما يتعمق بكل بُعج عمى 

 -:الشحػ الآتي

في التعامل مع التحجيات  الكفاءة الإدارية ضيخت كأبخز الأبعاد وأكثخىا تأثيخًا، إذ كاف ليا دور واضح .1
 .واتخاذ القخارات السشاسبة في الػقت السلائع

الييكل التشطيسي حافع عمى مدتػػ متقجـ مغ التصبيق، بسا يذيخ إلى وضػح خصػط الدمصة وتشطيع  .2
 .السياـ داخل الأقداـ السرخؼية

لحج مغ السخاشخ إدارة السخاشخ سجمت نتائج إيجابية، ما يعكذ وجػد إجخاءات رقابية قادرة عمى ا .3
 .الستعمقة بعسميات التسػيل

السػارد البذخية جاءت بجرجة جيجة ندبيًا، لكشيا أقل مغ الأبعاد الدابقة، مسا يفتح السجاؿ أماـ بخامج  .4
 .تجريب وتأىيل تعدز كفاءة العامميغ

لتعامل إدارة العلاقات مع الدبائغ كانت الأضعف ندبيًا، مسا يذيخ إلى حاجة واضحة لتصػيخ آليات ا .5
 السباشخ وتحديغ قشػات التػاصل مع العسلاء.
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أضيخت نتائج التحميل أف تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخة تجمى مغ خلاؿ مجسػعة مغ السؤشخات  . ت
بيغ أبعاد  اً ندبي جانب. وقج أبخزت البيانات اختلافاً التي تعكذ شبيعة الأداء السرخفي في ىحا ال

الات القػة وفخص التحديغ، ويتيح قخاءة دؾيقة لسدتػػ الخجمات التسػيل، مسا يداعج عمى فيع مج
 -:التسػيمية السقجمة. وبالاستشاد إلى ىحه الشتائج، يسكغ تفريل الاستشتاجات لكل بعج كسا يمي

  .حجع التسػيل السسشػح جاء كالعامل الأكثخ تأثيخًا في دعع السذاريع وضساف استسخاريتيا .6
ػدة الخجمة والتفاعل السباشخ، ما يعدز احتسالية تكخار التعامل مع رضا الدبائغ ارتبط مباشخة بج .7

 .السرارؼ
 .شخوط التسػيل كانت مقبػلة ندبيًا، مسا يذيخ إلى إمكانية زيادة السخونة لتعديد قبػؿ السذاريع .8
 .سيػلة الػصػؿ إلى التسػيل أثبتت تأثيخًا واضحًا عمى استسخار السذاريع وإؾباؿ العسلاء عمى التسػيل .9

تشػع البخامج التسػيمية كاف الأضعف بيغ الأبعاد، ما يجؿ عمى الحاجة لتػسيع السشتجات  .10
 والخجمات بسا يتػافق مع تصػرات الدػؽ.

بيّشت نتائج الجراسة أف التخصيط الاستخاتيجي يعكذ مجسػعة مغ السؤشخات السختبصة بكفاءة العسميات  . ث
ة. وأضيخت البيانات وجػد تبايغ بيغ الأبعاد السرخؼية ودعع تسػيل السذاريع الستػسصة والرغيخ 

السختمفة ليحا التخصيط، مسا يتيح فيع نقاط القػة وفخص التصػيخ في كيؽية إعجاد وتشفيح الخصط داخل 
 -:السرارؼ. وبالاعتساد عمى ىحه الشتائج، يسكغ تشاوؿ أبخز الاستشتاجات الشحػ التالي

ثخ فاعمية، إذ مكّغ السرارؼ مغ التكيف مع بخز كالعشرخ الأك (SP5) التخصيط الاستباقي  .11
 .التغيخات بدخعة وكفاءة

اتجاىات التخصيط الاستخاتيجي العامة أضيخت نتائج إيجابية بذكل عاـ، مع وجػد تفاوت في  .12
 .مدتػػ تصبيق بعس البشػد

اركة ( كاف الأضعف بيغ الأبعاد، مسا يذيخ إلى ضخورة تعديد مذSP8إشخاؾ السػضفيغ وصشّاع القخار ) 
 الأشخاؼ السعشية لزساف تشفيح الخصط بذكل كامل وفعّاؿ.
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 ثانياً: التػصيات والسقتخحات السدتقبمية 

 التػصيات . أ
تعديد الكفاءة الإدارية لمسػضفيغ عبخ بخامج تجريبية متخررة تداعج عمى تحديغ اتخاذ القخارات  .1

 .ػيميةوحل السذكلات بدخعة وكفاءة، بسا يزسغ استقخار العسميات التس
تصػيخ الييكل التشطيسي لزساف وضػح الأدوار وتػزيع السياـ داخل السرارؼ، بسا يديع في  .2

 .انديابية العسل وتحقيق الأداء السصمػب
تقػية إدارة السخاشخ واتباع سياسات رقابية فعّالة لمحج مغ السخاشخ التسػيمية وحساية السرارؼ مغ  .3

 .الخدائخ السحتسمة
البذخية مغ خلاؿ التجريب السدتسخ وتأىيل السػضفيغ لجعع الأداء اليػمي وتمبية تحديغ قجرات السػارد  .4

 .احتياجات التسػيل
رفع مدتػػ إدارة العلاقات مع العسلاء وتصػيخ قشػات التػاصل السباشخ لتعديد رضا العسلاء وزيادة  .5

 .احتسالية تكخار التعامل معيع
اجات السذاريع، ودعع نسػىا واستجامتيا بذكل تػسيع حجع التسػيل السسشػح بسا يتػافق مع احتي .6

 .أفزل
تشػيع البخامج التسػيمية وزيادة مخونتيا لتمبية مختمف احتياجات السذاريع الستػسصة والرغيخة وتحفيد  .7

 .الإؾباؿ عمييا
تدييل وصػؿ العسلاء إلى التسػيل عبخ تبديط الإجخاءات وتقجيع خجمات أكثخ كفاءة وسخعة، مسا  .8

 .خارية السذاريعيديع في استس
تعديد التخصيط الاستخاتيجي بػضع رؤية مدتقبمية واضحة لكل السرارؼ لزساف استجامة التسػيل  .9

 .وفعالية العسميات
إشخاؾ السػضفيغ وصشّاع القخار بذكل أكبخ في إعجاد وتشفيح الخصط، لزساف تصبيقيا بكفاءة  .10

 .وتحقيق نتائج ممسػسة
سرارؼ مغ التكيف مع التغيخات الاقترادية والتذغيمية تصػيخ التخصيط الاستباقي لتسكيغ ال .11

 .بدخعة أكبخ
متابعة التػجيات الاستخاتيجية ومخاجعتيا دوريًا لسعالجة أؼ تفاوت في تصبيق الخصط بيغ البشػد  .12

 .السختمفة
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 :ة.الممترحبد المسزمجهٍخ

 .ذ القخارات التسػيميةإجخاء دراسات لتقييع أثخ التجريب والتصػيخ الإدارؼ عمى سخعة وكفاءة اتخا .1
دراسة تأثيخ الييكل التشطيسي السصػّر عمى جػدة الخجمات السرخؼية وكفاءة العسميات داخل  .2

 .السرارؼ
 .البحث في استخجاـ التحميل التشبؤؼ وتقشيات الحكاء الاصصشاعي لتعديد إدارة السخاشخ السرخؼية .3
 .استسخارية التعامل مع السرارؼتقييع أثخ تحديغ إدارة العلاقات مع العسلاء عمى رضاىع و  .4
 .دراسة تأثيخ تشػيع البخامج التسػيمية ومخونتيا عمى جحب السذاريع الرغيخة والستػسصة ودعع نسػىا .5
تحميل دور التخصيط الاستخاتيجي ومذاركة السػضفيغ في تحديغ فعالية التسػيل السرخفي ونجاح  .6

 .السذاريع
حجيثة عمى تدييل وصػؿ السذاريع إلى التسػيل وزيادة بحث أثخ الابتكار السالي والتكشػلػجيا ال .7

 .كفاءتو
استكذاؼ العلاقة بيغ حجع التسػيل السسشػح وجػدة الخجمات السرخؼية وأثخىا عمى استجامة السذاريع  .8

 ونجاحيا

 

 



 

 

  

 

 

  

 

المصبدر ٔالمزاخغ
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(. ميارات التخصيط الاستخاتيجي وتحديغ الأداء السؤسدي. الجامعة 2014أبػ حدشة، أحسج جلاؿ ) .2

 .غدة –الإسلامية 
 .ؾياس وإدارة. مرخ –(. السخاشخ بالبشػؾ 2009الخصيب، سسيخ ) .3
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 .(. التسػيل الجولي. بغجاد2008العيداوؼ، عبج الكخيع جابخ ) .13
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 .(. أبعاد الجػدة في البشػؾ. غدة2007بخكات، مشاؿ ) .20
 .(. الأعساؿ التجارية الرغيخة. عسّاف2009تػفيق حدغ ) .21
 .حامج(. إدارة الأعساؿ الرغيخة. دار ال2009جسعة محمد & فائدة الشجار ) .22
 .(. أصػؿ الإدارة. عيغ شسذ2013حافع، إجلاؿ & وىب، سػسغ ) .23
 .(. إدارة الجػدة وخجمة العسلاء. دار السديخة2011حسػدة، كاضع ) .24
 .(. اقتراديات الائتساف السرخفي. مشذأة السعارؼ2011خميل الحسداوؼ، محمد كساؿ ) .25
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 (. مبادغ الإدارة السالية. عساف: دار السشاىج لمشذخ والتػزيع.2010دريج آؿ شبيب. ) .27
 .(. القصاع السرخفي وتسػيل السذاريع. القاىخة2021رشػاف، سارة محمد صابخ ) .28
  .أسدو. دار الػفاء–(. التخصيط الاستخاتيجي2013رمدؼ أحسج عبج الحي ) .29
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ل وائ (لسرارؼ الإسلامية سغ الخزخية والتصبيق. عساف الاردف: دار2010عبج الخزاؽ الييتي. ) .34

 لمشذخ والتػزيع.
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Abstract. 

    

     This study  explore the vital role of banking management in providing financing 

for small and medium-sized enterprises (SMEs), addressing the core issue of 

increasing financing obstacles within a rapidly changing environment. The study 

aims to analyze the nature of the relationship and impact between banking 

management as an independent variable and the financing of these projects as a 

dependent variable, while testing the role of strategic planning as a moderating 

variable that contributes to strengthening this relationship. 

To achieve these objectives, a descriptive-analytical approach was adopted as the 

general framework for the research. A questionnaire was used as the primary data 

collection tool, administered to a purposive sample of (127) employees from public 

and private banks operating in Maysan Governorate. Data were processed using 

structural equation modeling (SEM) via the AMOS software. The study reached 

several scientific conclusions, most notably the existence of a statistically 

significant impact of banking management on financing provision, with an impact 

coefficient of (0.748). Furthermore, the results conclusively confirmed the role of 

strategic planning as a moderating variable; it was found that the presence of 

strategic planning contributed to enhancing the impact by a significant percentage 

of (0.160) at a significance level of less than (0.05). This leads to maximizing the 

efficiency of financing and increasing the ability of projects to access financial 

resources.The study concludes with a core recommendation urging bank 

managements to transition toward proactive strategic thinking in designing flexible 

financing programs, thereby ensuring the sustainability of small projects and 

enhancing their contribution to local economic development.

 



   

 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

الملاحك    



  

 
A 

 

مٌسان جامعة       

 كلٌة الادارة والالتصاد

     لسم ادارة الاعمال

 ماجستٌر/ادارة الاستثمار والتموٌل

 

ستبانة / استمارة الام  

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته...

وسطة الادارة المصرفٌة فً تموٌل المشارٌع المتدورضع بٌن أٌدٌكم أداة قٌاس البحث الموسوم )ن

بتخصص  ( وهً جزء من متطلبات استكمال دراسة الماجستٌروالصغٌرة مدعوما بالتخطٌط الاستراتٌجً

وٌود الباحث إن ٌتقدم لكم بوافر الشكر والامتنان؛ لأنكم )ادارة الاستمار والتموٌل/ قسم ادارة الاعمال( 

 :ر الملاحظات الأتٌةستخصصون جزءاً من وقتكم الثمٌن؛ للإجابة على فقرائها، وٌسرنا أن نذك

 لا حاجة لذكر الاسم أو التوقٌع على الاستمارة؛ لأن التعامل سٌكون مع البٌانات سرٌا وأن البٌانات 

 .تستعمل لأغراض البحث العلمً لا غٌر ذلك

  إن نجاح هذا البحث ٌتوقف على صحة الإجابة ودقتها، لذا ٌرجى الترٌث والموضوعٌة فً تحدٌد

 .هداف التً ٌرجوها البحثالرأي؛ لغرض تحقٌق الأ

  لا توجد هناك إجابات صحٌحة وأخرى خاطئة؛ لكون الإجابة تمثل وجهة نظركم عن كل فقرة من

 .فقرات الاستبانة

 فً الحقل الذي ٌمثل رأٌكم، وترونه ٌعكس الواقع أو هو أقرب(√ة )ٌرجى الإجابة، وتثبوت علام. 

 ٌرجى عدم ترك أي فقرة من دون إجابة. 

  مستعد للإجابة عن أي تساؤلات أو إشكالات تواجهكمإن الباحث. 

 مع جزٌل الشكر والتمدٌر

 المشرف                                                                                       الباحثة              

 الماجستٌرطالبة                             الاستاذ الدكتور                                                       

 فائز عبد الحسن جاسم                                                                   غدٌر محمد احمد       
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 اسم المصرف ...................................         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعلومات الشخصٌة

 ذكر                        ,             انثى      النوع الاجتماعً :

 ٤٥اكثرمن                  ٤٥–٣٦                ٣٠–٢٥             ٢٥العمر : الل من

 اجستٌر               دكتوراه  دبلوم              بكالورٌوس              مالمستوى التعلٌمً : 

 

 موظف               رئٌس لسم              مدٌر فرع                اخرى                     المسمى الوظٌفً :

  ١٠اكثر من              ١٠–٥               ٥الل من   سنوات الخدمة: 

   



  

 
C 

عملٌة إدارة وتنظٌم الأنشطة المصرفٌة لتحقٌق الاستقرار المالً  متغٌر الاول: الادارة المصرفٌة :ال

(.والمتمثلة بالابعاد 2022)خالد:وتعظٌم العوائد المالٌة مع الحفاظ على مستوى مناسب من المخاطر

 رد البشرٌة، ادارة المخاطر(.الاتٌة)الهٌكل التنظٌمً، الكفاءة الادارٌة، ادارة العلاقات مع الزبائن، الموا

انهُكم انرُظًٍُ نهًظارف َحذد انظلاحُاخ  الهٌكل التنظٌمً: اولاا 

وانًطؤونُاخ تًا َطهّم انقراراخ وَؼسز كفاءج الإدارج وذُظُى 

 (9102انًىارد.)انطىَذٌ،

اتفك 
 تماما

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما

الأدوار ٌتمتع المصرف بهٌكل تنظٌمً واضح ٌحدد  ١
 .والمسؤولٌات بدلة

     

العلالة الإدارٌة بٌن الألسام داخل المصرف تكون  ٢
 .منظمة بشكل فعاّل

     

ٌتٌح الهٌكل التنظٌمً سهولة التواصل بٌن مختلف  ٣
 .المستوٌات الإدارٌة

     

ٌتسم الهٌكل التنظٌمً بالمرونة الكافٌة لمواكبة  ٤
 .التغٌٌرات فً بٌئة العمل المصرفً

     

ٌنسجم الهٌكل التنظٌمً مع اهداف المصرف  ٥
 الاستراتٌجٌة.

     

تعكس كفاءة الإدارة لدرتها على تسرٌع  الكفاءة الادارٌة: ثانٌا
المرارات التموٌلٌة وتحسٌن جودة الخدمات مع خفض التكالٌف 

 (٢٠٢٠التشغٌلٌة.)الحاج حسن ،

اتفك 
 تماما

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما

ٌمتلن الكادر الاداري الخبرة والكفاءة اللازمة لأدارة  ٦
 الاعمال المصرفٌة. 

     

ٌتخذ المدٌرون فً المصرف لرارات مبنٌة على بٌانات  ٧
 .دلٌمة وتحلٌلات موضوعٌة

     

      ٌسهم الكادر الأداري فً تحسٌن الأداء العام للمصرف.  ٨

لمهارات الإدارٌة تعُمد برامج تدرٌبٌة دورٌة لتطوٌر ا ٩
 .والمٌادٌة

     

تظهر الكفاءة الإدارٌة من خلال لدرة الإدارة على  ١٠
 .مواجهة الأزمات وحل المشكلات

     

ثال
 ثاا 

وهو نهج ٌهدف الى بناء الثمة  ادارة العلالات مع الزبائن:
وتعزٌز الولاء عبر فهم احتٌاجات العملاء وتمدٌم خدمات 

 (.٢٠١٨مٌدي،)الحومنتجات تتناسب معها

اتفك 
 تماما

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما

      .ٌهتم المصرف ببناء علالات طوٌلة الأمد مع الزبائن ١١

ٌتم التعامل مع الزبائن باحترام واحترافٌة فً جمٌع  ١٢
 .الأولات

     

ٌوفر المصرف خدمات مصرفٌة سرٌعة وفعالة من اجل  ١٣
 تلبٌة حاجات الزبائن.

     

ٌتعامل موظفو المصرف مع شكاوى الزبائن بسرعة  ١٤
 .وجدٌة

     

المصرفٌة  ٌشُرن المصرف الزبائن فً تمٌٌم الخدمات ١٥
 من خلال الاستبانات،الممابلات .. وتطوٌرها 

     

الموارد البشرٌة المؤهلة عنصر أساسً  الموارد البشرٌة : رابعاا 
طة عبر تمدٌم الدعم لنجاح تموٌل المشارٌع الصغٌرة والمتوس

 (.٢٠١٩والاستشارات اللازمة)علً ،

اتفك 
 تماما

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما



  

 
D 

ٌعتمد المصرف على معاٌٌر واضحة وعادلة فً  ١٦
 .اختٌار وتعٌٌن الموظفٌن

     

ٌوفر المصرف برامج تدرٌب مستمرة لتطوٌر مهارات  ١٧
 .الموظفٌن

     

البشرٌة على تحفٌز الموظفٌن  تحرص إدارة الموارد ١٨
 .وتعزٌز روح الفرٌك

     

ٌتم تمٌٌم أداء الموظفٌن بشكل منتظم وبمعاٌٌر مهنٌة  ١٩
 .واضحة

     

تسهم سٌاسات الموارد البشرٌة فً استمرار بٌئة  ٢٠
 .العمل داخل المصرف

     

ا  تحدد وتحلل وتملل مخاطر تموٌل المشارٌع :إدارة المخاطر خامسا
ة والمتوسطة لضمان استمرار المصرف وزٌادة فرص الصغٌر

 (.٢٠٢٠الإلراض )الكرمً ،

اتفك 
 تماما

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك

لا 
اتفك 
 تماما

ٌتبع المصرف سٌاسات واضحة لإدارة المخاطر  ٢١
 .المتعلمة بالتموٌل

     

تجُرى تمٌٌمات دورٌة للمخاطر المحتملة لبل اتخاذ  ٢٢
 .لرارات التموٌل

     

ٌمتلن المصرف أنظمة فعاّلة لرصد وتحلٌل المخاطر  ٢٣
 .التشغٌلٌة والائتمانٌة

     

تتُاح لموظفً المصرف أدوات وإجراءات واضحة  ٢٤
 .للتعامل مع حالات الطوارئ والمخاطر

     

ٌتم تدرٌب الموظفٌن بشكل دوري على آلٌات اكتشاف  ٢٥
 .ومعالجة المخاطر

     

 

تساهم المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة فً تنمٌة المجتمعات  رٌع المتوسطة والصغٌرة:المتغٌر الثانً :المشا

المحلٌة وتعزٌز الاستقلالٌة الاقتصادٌة، فٌما تدعم الإدارة المصرفٌة وصولها إلى التموٌل من خلال 

 (. وٌمكن تحدٌد ابعادها ف87:2021ً)السٌد، منتجات مبتكرة واستراتٌجٌات فعالة لإدارة المخاطر.

:)سهولة الوصول الى التموٌل ،تنوع البرامج التموٌلٌة ،شروط التموٌل ،رضا الزبائن، حجم التموٌل 

 الممنوح(

سهولة الوصول الى التموٌل: ٌمٌس هذا البعُد سهولة حصول المشارٌع  اولاا 
على تموٌل مصرفً بشروط مٌسرة، وهو مؤشر على مرونة وشمولٌة 

  (.٢٠٢١النظام المصرفً)الزهرانً ،

اتفك 
 تماما

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك 

لا 
اتفك 
 تماما

على التموٌل اللازم من المؤسسات  والصغٌرة تحصل المشارٌع المتوسطة ٢٦
 .المصرفٌة بسهولة

     

      والصغٌرة. تتوفر لروض بشروط مٌسرة لأصحاب المشارٌع المتوسطة ٢٧

مصرف واضحة اللبل الإجراءات المطلوبة للحصول على التموٌل من  ٢٨
 .وبسٌطة

     

بشكل إٌجابً على استمرارٌة المشارٌع سهولة الوصول الى التموٌل  ؤثرٌ ٢٩
 والصغٌرة. المتوسطة

     

تعد متطلبات الضمانات للحصول عى التموٌل متشددة بالنسبة للمشارٌع  ٣٠
 المتوسطة والصغٌرة.

     



  

 
E 

ا  لى تنوع الأدوات التموٌلٌة التً تنوع البرامج التموٌلٌة:ٌشٌر هذا البعُد إ ثانٌا
توفرها المصارف، مما ٌمنح المشارٌع خٌارات تناسب احتٌاجاتها وٌعزز 

 (.٢٠٢٠لدرتها على النمو والاستدامة)حسن،

اتفك 
 تماما 

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك 

لا 
اتفك 
 تماما

التموٌلٌة التً تلبً احتٌاجات  برامجتتوفر مجموعة متنوعة من ال ٣١
 والصغٌرة. لمتوسطةا المشارٌع

     

      .توجد برامج تموٌلٌة مرنة من حٌث مبلغ التموٌل ومدة السداد ٣٢

هنان خٌارات تموٌلٌة تتناسب مع مراحل نمو المشروع )الإنشاء،  ٣٣
 .التشغٌل، التوسع(

     

تموٌلٌة مخصصة لمجالات  برامجتتٌح المؤسسات المصرفٌة والممولة  ٣٤
 إلخ(.… عٌة، زراعٌة، متنوعة )خدمٌة، صنا

     

التموٌلٌة بشكل مستمر لتلبٌة احتٌاجات برامج ٌتم تحدٌث وتطوٌر ال ٣٥
 .السوق المحلً

     

شروط التموٌل:ٌتعلك هذا البعُد بشروط التموٌل كالفائدة والضمانات ومدة  ثالثاا 
السداد، حٌث تسهم الشروط المٌسرة فً جذب المشارٌع ومنحها مرونة 

  (.٢٠٢٠بر)الشماع،مالٌة أك

اتفك 
 تماما

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك 

لا 
اتفك 
 تماما

ملائمة لطبٌعة المشارٌع  لبل المصرفتعُد شروط التموٌل الممدمة من  ٣٦
 .الصغٌرة والمتوسطة

     

تساعد شروط التموٌل اصحاب المشارٌع على اتخاذ لرارات مناسبة بشأن  ٣٧
 التموٌل .

     

غالباا ما تكون  والصغٌرة منوحة للمشارٌع المتوسطةمدة السداد الم ٣٨
 .مناسبة

     

تشترط المؤسسات الممولة متطلبات مرنة لضمان المرض )مثل الكفٌل، أو  ٣٩
 .الموجودات الثابتة(

     

      .تؤُخذ لدرات المشروع المالٌة بعٌن الاعتبار عند تحدٌد شروط التموٌل ٤٠

ا  هذا البعُد برضا أصحاب المشارٌع عن جودة الخدمات رضا الزبائن :ٌرتبط  رابعا
ا على  التموٌلٌة من حٌث السرعة والشفافٌة والإجراءات، وٌعُد مؤشرا

 (.٢٠١٨كفاءة المصارف ولدرتها على تلبٌة حاجات السوق)العمرانً ،

اتفك 
 تماما

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك 

لا 
اتفك 
 تماما

بالرضا عن الخدمات  ٌرةالمتوسطة والصغٌشعر أصحاب المشارٌع  ٤١
 .التموٌلٌة التً تمدمها المصارف

     

مع الزبائن ٌعزز من رضاهم عن الخدمة رف تعامل موظفً المص ٤٢
 .التموٌلٌة

     

      والصغٌرة. ٌلُبًّ التموٌل الممدم تولعات المشارٌع المتوسطة ٤٣

      .بسرعة وفعالٌة لاستفسارات وشكاوى الزبائن رفستجٌب المصٌ ٤٤

      .ٌرُاعى رأي الزبون فً تطوٌر وتحسٌن المنتجات التموٌلٌة الممدمة له ٤٥

ا  حجم التموٌل الممنوح:ٌعبر هذا البعُد عن حجم التموٌل الممدم للمشارٌع  خامسا
الصغٌرة والمتوسطة كمؤشر على التزام المصارف بدورها التنموي ودعم 

 (.٢٠١٧، خططها التوسعٌة أو مواجهة الأزمات)الخضر

اتفك 
 تماما

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك 

لا 
اتفك 
 تماما

 المتوسطة و ٌتناسب حجم التموٌل الممنوح مع احتٌاجات المشارٌع ٤٦
 .الصغٌرة

     

ٌؤثر انخفاض مبلغ التموٌل على تنفٌذ او توسعة المشارٌع المتوسطة  ٤٧
 والصغٌرة.

     

      .لتكالٌف التشغٌلٌة الأساسٌةمنح المصرف مبالغ تموٌل كافٌة لتغطٌة اٌ ٤٨
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هنان تباٌن واضح فً حجم التموٌل بٌن المطاعات المختلفة )الخدمً،  ٤٩
 .الصناعً، الزراعً(

     

حجم التموٌل الممنوح ٌسمح بتحمٌك أهداف المشروع ضمن المدة الزمنٌة  ٥٠
 .المحددة

     

 

د الأهداف الرئٌسٌة للمؤسسة، وتطوٌر السٌاسات هو عملٌة تحدٌالتخطٌط الاستراتٌجً:: المتغٌر الثالث

والبرامج اللازمة لتحقٌق هذه الأهداف ضمن بٌئة معقدة ودٌنامٌكٌة. ٌتمثل الهدف الرئٌس للتخطٌط 

الاسترائٌجً فً مساعدة المؤسسة على تحدٌد أولوٌاتها، ومواردها، وإمكاناتها على المدى البعٌد، وبذلك 

ل والأنشطة التً تقوم بها المؤسسة موجهة نحو تحقٌق هذه ٌتم التأكد من أن كل الأعما

 (.99:2007)جبر،الأهداف

اتفك  الفمرات                                                                                     
 تماما

لا  محاٌد  اتفك 
 اتفك 

لا 
اتفك 
 تماما

مستمبل تبُنى علٌها لرارات رؤٌة واضحة لل المصرفٌة  تمتلن الإدارة ٥١
 .التموٌل

     

      .ٌتم إعداد خطة استراتٌجٌة تغطً الاحتٌاجات التموٌلٌة الحالٌة والمستمبلٌة ٥٢

تأخذ الإدارة بعٌن الاعتبار المتغٌرات الالتصادٌة عند صٌاغة الخطة  ٥٣
 .الاستراتٌجٌة

     

المتوسطة لمشارٌع ٌرُاعى فً التخطٌط الاستراتٌجً تنمٌة وتموٌل ا ٥٤
 .الصغٌرةوالصغٌرة 

     

ا استبالٌاا فً التخطٌط لمواجهة التحدٌات المستمبلٌة ٥٥       .ٌتبّع المصرف نهجا

بتنفٌذ ما ورد فً الخطة  للمصرف  ٌوجد التزام فعلً من الإدارة العلٌا ٥٦
 .الاستراتٌجٌة

     

      .ستراتٌجٌة للمصرفٌتم تخصٌص الموارد بما ٌتوافك مع الأولوٌات الا  ٥٧

      .ٌشُرن صُناّع المرار والموظفون الرئٌسٌون فً إعداد الخطة الاستراتٌجٌة ٥٨

      .ترُاجَع الخطة الاستراتٌجٌة دورٌاا لتتماشى مع المتغٌرّات ٥٩

      .تتابع الإدارة تنفٌذ الخطة وتمارن النتائج مع الأهداف المحددة ٦٠
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                             سم الله الرحمن الرحيمب

مٌسان جامعة                                                                                        

 كلٌة الادارة والالتصاد

 لسم ادارة الاعمال

 ماجستٌر/ادارة الاستثمار والتموٌل

استبانة تحكٌم الخبراء/ م  

 .........الأستاذ السحتخم.

دور الادارة السرخفية في تسػيل السذاريع  "يدعى الباحث إف شاء الله إلى أعجاد بحث عمسي بعشػاف 
وىػ جدء مغ متصمبات نيل درجة الساجدتيخ  الستػسصة والرغيخة مجعػما بالتخصيط الاستخاتيجي"

لاستثسار والتسػيل....ولغخض بتخرز إدارة الاعساؿ مغ كمية إدارة والاقتراد /قدع ادارة الاعساؿ/ادارة ا
اعتساد الدياقات العمسية لاختبار الرجؽ الذسػلي والطاىخؼ للاستبانة الحالية، نعخض عمى شخركع الكخيع 
ىحه الاستبانة التي تع ترسيسيا في إشار مػضػع البحث لمحرػؿ عمى ملاحطاتكع الؿيسة والعمسية وذلظ 

 مغ خلاؿ:

 .ػرة. بياف مجػ صلاحية الفقخات السحكٔ

   .ححؼ أو إضافة أو تعجيل عمى الفقخات إلى الذكل السشاسب. ٕ

 .. ملائسة الفقخة لمستغيخ الاساسي الحؼ تشصػؼ تحتوٖ

عمساً أف مؿياس الإجابة الحؼ سيدتخجـ ىػ مؿياس ليكخت الخساسي وليحه الفقخات خسذ مدتػيات متجرجة 
 ... شاكخيغ لكع حدغ تعاونكع.. مغ اتفق تساماً واتفق، محايج ، لا اتفق لا اتفق تساماً 

 معلومات الخبٌر

 الاسم الثلاثً:

 الجامعة :

 الاختصاص الدلٌك:

  اللمب العلمً:

 الباحثة                                                                                  : أ.د المشرف      

 طالبة الماجستٌر                                                     الاستاذ الدكتور                              

 غدٌر محمد احمد      فائز عبد الحسن جاسم                                                                    
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لاستقخار السالي وتعطيع عسمية إدارة وتشطيع الأنذصة السرخؼية لتحقيق ا الستغيخ الاوؿ: الادارة السرخؼية :
(.والستسثمة بالابعاد الاتية)الييكل 2022العػائج السالية مع الحفاظ عمى مدتػػ مشاسب مغ السخاشخ)خالج:

 التشطيسي، الكفاءة الادارية، ادارة العلاقات مع الدبائغ، السػارد البذخية، ادارة السخاشخ(.

غٌر  صالحة ٌرجى التأشٌر مع كل فمرة من الفمرات الأتٌة

 صالحة 

 الملاحظات 

 اولاا: الهٌكل التنظٌمً 

    ٌتمتع المصرف بهٌكل تنظٌمً واضح ٌحدد الأدوار والمسؤولٌات بدلة ١

    العلالة الإدارٌة بٌن الألسام داخل المصرف منظمة بشكل فعاّل ٢

    ٌتٌح الهٌكل التنظٌمً سهولة التواصل بٌن مختلف المستوٌات الإدارٌة ٣

    ل التنظٌمً فً المصرف مرن وٌواكب التغٌرات فً بٌئة العملالهٌك ٤

    هنان توافك بٌن الهٌكل التنظٌمً وأهداف المصرف الاستراتٌجٌة ٥

ا:الكفاءة الادارٌة  ثانٌا

    المصرفٌة بكفاءة الكافٌة لإدارة الأعمال فً المصرف الخبرة ٌمتلن الكادر الإداري ٦

     وتحلٌلات موضوعٌة على بٌانات دلٌمة لرارات مبنٌة المصرف ٌتخذ المدٌرون فً ٧

    العام تسهم فً تحسٌن الأداء بمهارات لٌادٌة فعّالة ٌتمتع الكادر الإداري ٨

    الإدارٌة والمٌادٌة دورٌة لتطوٌر المهارات تعُمد برامج تدرٌبٌة ٩

    المشكلات زمات وحلمواجهة الأ من خلال لدرة الإدارة على تظهر الكفاءة الإدارٌة ١٠

ا: ادارة العلالات مع الزبائن  ثالثا

    ٌهتم المصرف ببناء علالات طوٌلة الأمد مع الزبائن ١١

    ٌتم التعامل مع الزبائن باحترام واحترافٌة فً جمٌع الأولات ١٢

    ٌوفر المصرف لنوات تواصل متعددة وفعّالة لخدمة الزبائن ١٣

    رف مع شكاوى الزبائن بسرعة وجدٌةٌتعامل موظفو المص ١٤

    ٌشُرن المصرف الزبائن فً تمٌٌم الخدمات المصرفٌة وتطوٌرها ١٥

ا: الموارد البشرٌة  رابعا

    ٌعتمد المصرف على معاٌٌر واضحة وعادلة فً اختٌار وتعٌٌن الموظفٌن ١٦

    ٌوفر المصرف برامج تدرٌب مستمرة لتطوٌر مهارات الموظفٌن ١٧

    تحرص إدارة الموارد البشرٌة على تحفٌز الموظفٌن وتعزٌز روح الفرٌك ١٨
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    ٌتم تمٌٌم أداء الموظفٌن بشكل منتظم وبمعاٌٌر مهنٌة واضحة ١٩

  تسهم سٌاسات الموارد البشرٌة فً استمرار بٌئة العمل داخل المصرف ٢٠

 

 

 

 

ا:   ادارة المخاطر خامسا

    لإدارة المخاطر المتعلمة بالتموٌلٌتبع المصرف سٌاسات واضحة  ٢١

    تجُرى تمٌٌمات دورٌة للمخاطر المحتملة لبل اتخاذ لرارات التموٌل ٢٢

    ٌمتلن المصرف أنظمة فعاّلة لرصد وتحلٌل المخاطر التشغٌلٌة والائتمانٌة ٢٣

    طرتتُاح لموظفً المصرف أدوات وإجراءات واضحة للتعامل مع حالات الطوارئ والمخا ٢٤

    ٌتم تدرٌب الموظفٌن بشكل دوري على آلٌات اكتشاف ومعالجة المخاطر ٢٥

 

تداىع السذاريع الرغيخة والستػسصة في تشسية السجتسعات الستغيخ الثاني :السذاريع الستػسصة والرغيخة:
السحمية مغ خلاؿ تػفيخ مشتجات وخجمات محمية تديع في تحديغ مدتػػ الحياة، فزلا عغ تعديد 
الاستقلالية الاقترادية.إف الإدارة السرخؼية، بتخصيصيا الاستخاتيجي، تديع في إرساء بيئة مرخؼية ملائسة 
تػاكب احتياجات السذخوعات الستػسصة والرغيخة، وتعدز فخص وصػليا إلى التسػيل مغ خلاؿ تصػيخ 

صة بيحه مشتجات مرخؼية مبتكخة، ووضع استخاتيجيات فعالة لمتعامل مع السخاشخ السختب
(. ويسكغ تحجيج ابعادىا في :)سيػلة الػصػؿ الى التسػيل ،تشػع البخامج 78:2021السذاريع)الديج،

 التسػيمية ،شخوط التسػيل ،رضا الدبائغ، حجع التسػيل السسشػح(

  سهولة الوصول الى التموٌل :اولاا 

المصرفٌة تحصل المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة على التموٌل اللازم من المؤسسات  ٢٦

 بسهولة

   

    تتوفر لروض بشروط مٌسرة لأصحاب المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة ٢٧

    الإجراءات المطلوبة للحصول على التموٌل من المصارف واضحة وبسٌطة ٢٨

.تؤثر سرعة استجابة الجهة الممولة بشكل إٌجابً على استمرارٌة المشارٌع الصغٌرة  ٢٩

 والمتوسطة

   

لمشارٌع الصغٌرة والمتوسطة صعوبات كبٌرة فً توفٌر الضمانات المطلوبة تواجه ا ٣٠

 للحصول على التموٌل

   

ا:ثانٌ  تنوع البرامج التموٌلٌة ا

   التموٌلٌة التً تلبً احتٌاجات المشارٌع الصغٌرة  برامجتتوفر مجموعة متنوعة من ال ٣١
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 والمتوسطة

    تموٌل ومدة السدادتوجد برامج تموٌلٌة مرنة من حٌث مبلغ ال ٣٢

    هنان خٌارات تموٌلٌة تتناسب مع مراحل نمو المشروع )الإنشاء، التشغٌل، التوسع( ٣٣

تموٌلٌة مخصصة لمجالات متنوعة )خدمٌة،  برامجتتٌح المؤسسات المصرفٌة والممولة  ٣٤

 إلخ(.… صناعٌة، زراعٌة، 

   

    مر لتلبٌة احتٌاجات السوق المحلًالتموٌلٌة بشكل مستبرامج ٌتم تحدٌث وتطوٌر ال ٣٥

ا:ثالث   شروط التموٌلا

    تعُد شروط التموٌل الممدمة من المصارف ملائمة لطبٌعة المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة ٣٦

    وضوح شروط التموٌل ٌساعد المشارٌع على اتخاذ لرار مناسب بشأن التموٌل ٣٧

    والمتوسطة غالباا ما تكون مناسبة مدة السداد الممنوحة للمشارٌع الصغٌرة ٣٨

تشترط المؤسسات الممولة متطلبات مرنة لضمان المرض )مثل الكفٌل، أو الموجودات  ٣٩

 الثابتة(

   

    تؤُخذ لدرات المشروع المالٌة بعٌن الاعتبار عند تحدٌد شروط التموٌل ٤٠

ا رابع  :رضا الزبائنا

سطة بالرضا عن الخدمات التموٌلٌة التً تمدمها ٌشعر أصحاب المشارٌع الصغٌرة والمتو ٤١

 المصارف

   

    تعامل موظفً المصارف مع الزبائن ٌعزز من رضاهم عن الخدمة التموٌلٌة ٤٢

    ٌلُبًّ التموٌل الممدم تولعات المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة ٤٣

    تستجٌب المصارف بسرعة وفعالٌة لاستفسارات وشكاوى الزبائن ٤٤

    ٌرُاعى رأي الزبون فً تطوٌر وتحسٌن المنتجات التموٌلٌة الممدمة له ٤٥

 خامساا:حجم التموٌل الممنوح 

    ٌتناسب حجم التموٌل الممنوح مع احتٌاجات المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة ٤٦

    ٌشُكّل انخفاض مبلغ التموٌل عائماا أمام تنفٌذ أو توسعة المشروع ٤٧

    بالغ تموٌل كافٌة لتغطٌة التكالٌف التشغٌلٌة الأساسٌةتمنح المصارف م ٤٨

    هنان تباٌن واضح فً حجم التموٌل بٌن المطاعات المختلفة )الخدمً، الصناعً، الزراعً( ٤٩

    حجم التموٌل الممنوح ٌسمح بتحمٌك أهداف المشروع ضمن المدة الزمنٌة المحددة ٥٠

 



  

 
K 

ىػ عسمية تحجيج الأىجاؼ الخئيدية لمسؤسدة، وتصػيخ الدياسات جي:الستغيخ الثالث :التخصيط الاستخاتي
والبخامج اللازمة لتحقيق ىحه الأىجاؼ ضسغ بيئة معقجة وديشاميكية. يتسثل اليجؼ الخئيذ لمتخصيط 
الاستخائيجي في مداعجة السؤسدة عمى تحجيج أولػياتيا، ومػاردىا، وإمكاناتيا عمى السجػ البعيج، وبحلظ يتع 

مغ أف كل الأعساؿ والأنذصة التي تقػـ بيا السؤسدة مػجية نحػ تحقيق ىحه  التأكج
 (.٩ٕٓٓ:٠٠الأىجاؼ)جبخ،

غٌر  صالحة الفمرات                                                                                     

 صالحة 

 الملاحظات

    لٌها لرارات التموٌلتمتلن الإدارة رؤٌة واضحة للمستمبل تبُنى ع ٥١

    ٌتم إعداد خطة استراتٌجٌة تغطً الاحتٌاجات التموٌلٌة الحالٌة والمستمبلٌة ٥٢

    تأخذ الإدارة بعٌن الاعتبار المتغٌرات الالتصادٌة عند صٌاغة الخطة الاستراتٌجٌة ٥٣

    طةٌرُاعى فً التخطٌط الاستراتٌجً تنمٌة وتموٌل المشارٌع الصغٌرة والمتوس ٥٤

اٌا فً التخطٌط لمواجهة التحدٌات المستمبلٌة ٥٥ ا استبال     ٌتبّع المصرف نهجا

    ٌوجد التزام فعلً من الإدارة العلٌا بتنفٌذ ما ورد فً الخطة الاستراتٌجٌة ٥٦

    ٌتم تخصٌص الموارد بما ٌتوافك مع الأولوٌات الاستراتٌجٌة للمصرف  ٥٧

    موظفون الرئٌسٌون فً إعداد الخطة الاستراتٌجٌةٌشُرن صُناّع المرار وال ٥٨

    ترُاجَع الخطة الاستراتٌجٌة دورٌاا لتتماشى مع المتغٌرّات ٥٩

    تتابع الإدارة تنفٌذ الخطة وتمارن النتائج مع الأهداف المحددة ٦٠
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