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 شكر وعرفان

ِّ ِّتوجهِّبالحمدِّوالشكرِّللهِّعزِِّّأ،ِّالبدايةفيِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّوجلِِِِّّّّ بالصحةِِّّوأمدنيِّ،تمامِّهذهِّالرسالةلإوفقنيِّالذيِِّّ،ِِّّ
ِِّّ.،ِّفلهِّالحمدِّوالشكرِّالكثيرصرارلإاومنحنيِّالعزيمةِّوِِّّ،والعافية

بخالصِّالشكرِّوعظيمِِِِّّّّ ِّدمِِّّتقأنِّأِّالاعترافِّبالجميلالوفاءِّوِِّّمنِِِّّّ ِّجدِِّّذاِّالعمل،ِّأنتهاءِّمنِّهلاوبعدِّاِّ
ِّ ِّلتفضِِِّّّ،زغيرِّمحيسنالأستاذِّالدكتورِّصادقِّستاذيِّالفاضلِّألىِّإِّالتقدير شرافِّعلىِّهذهِّالرسالةِّلهِّبالإِِِّّّ
ِّالعلمي،ِّفيماِّتحققِّمنِّهذاِّالجهدثرِّالواضحِّلهاِّالأسديدةِّكانِّراءِّوآقيمةِّدمهِّليِّمنِّملاحظاتِِِِِِّّّّّّ ِّوماِّقِِّّ

ِّالجزاء.ِّطالِّفيِّعمرهِّوجزاهِّاللهِّخيرقهِّاللهِّوأِِّّ ِّوفِِّّ

لتفضلهمِّبقبولِِّّفاضل،الأِّأعضاءِّلجنةِّالمناقشةِّلىِّالسادةإِّوجهِّبخالصِّالامتنانِّوالتقديرِِّّ ِّأتِِّّكماِِّّ
ِِّّ ِّوصرفهمِّجزءِِِّّّ،مناقشةِّهذهِّالرسالة ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ بداءِّملاحظاتهمِّالسديدةِّاِّ ِِِِِّّّّّمنِّوقتهمِّالثمينِّلأجلِّقراءاتهاِّواِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ  ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّداعياِِِّّّ،ِّ ِِّّ

ِّ ِّوجلِِِِّّّّ ِّزِِّّمنِّاللهِّع ِِّّ.أنِّيحفظهمِّويرعاهمِِِّّّ

ِّأخصِِّّوِِّّ ِّأن ِّيفوتني ِّ ِّلا ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّأساتذِِّّ ِّتبالشكر ِّالقانونِّجلاءالأي ِّكلية ِّمرحلةِِّّ/في ِّمنذ ِّميسان، جامعة
وحرصهمِِّّ،ير،ِّلماِّقدموهِّمنِّدعمِّعلميِّومعنويماجستللهايةِّالمرحلةِّالتحضيريةِّالبكالوريوسِّوحتىِّن

ِّ.مانةِّومسؤوليةأكاديميةِّبداءِّرسالتهمِّالأأالدائمِّعلىِّ

وبالأخصِّكادرِِّّعةِّميسان،جامِّ/والعرفانِّإلىِّموظفيِّكليةِّالقانونبجزيلِّالشكرِّتوجهِّأ،ِِّّ ِّاِِّّوأخيرِِّّ
ِّفِّ،موهِّليِّمنِّتعاونِّودعمقدِّلمامكتبةِّالكلية،ِّ ِّ ِّبحقِّمثالاِِّّكانوا ِِِِِّّّّّ ِّ ،ِّفلكمِّللكفاءةِّوالإخلاصِّفيِّالعملِِّّ

ِّ.خالصِّالشكرِّوالتقديرِِّّ ِّاِِّّجميع
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ِّالمستخلص

سيلةِّالتطورِّالحديثِّفيِّتسويةِّالمنازعات،ِّحيثِّتمثلِّوِِّّظاهروساطةِّالإلكترونيةِّأحدِّأبرزِّمعدِّالِّ ِّتِِِِِِِِّّّّّّّّ
لِّالاتصالِّالإلكترونيةِّوسائِّعبرِّالاستفادةِّمنعنِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّالناشئةِِّّمنازعاتالِّ ِّيةِّلحل ِّبديلةِّوود
ِّمثلِِّّالحديثة ِّوتقنياتِّالاجتماعاتِّالافتراضية، ِّالرقمية، ِّومنصاتِّالوساطة ِّالإلكتروني، وتتيحِّهذهِّالبريد

ِِِّّّ ِّالوسيلةِّسرعةِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّأكبرِّومرونةِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ تتميزِّوِِّّ،ةِّباللجوءِّإلىِّالقضاءِّأوِّالتحكيممرتبطأعلى،ِّمعِّخفضِّالتكاليفِّالِِِِّّّّ
ِّ ِِِِِِِّّّّّّّلكترونيةِّبكونهاِّإجراءِِّّاتفاقيالوساطةِّالإ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّيقومِّعلىِّإرادةِّالأطراف،ِّويِّدارِّمنِّقبلِّوسيطِّمحايدِّيسعىِّلتقريبِِِّّّ ِّاِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ

هذهِّالوسيلةِّتحتلِّمكانةِّمتقدمةِّفيِّأصبحتِّطةِّإصدارِّقراراتِّملزمة،ِّوقدِّوجهاتِّالنظر،ِّدونِّأنِّيملكِّسل
ِّالةِِّّ ِّفعِِِّّّاتالتيِّتتطلبِّآليِّكترونيةِّوالعقودِّالعابرةِّللحدودالتجارةِّالإلخاصةِّمعِّتوسعِِّّةِّالعالمية،البيئةِّالتجاري

ِّالمحتملةِّمنازعاتالِّلمعالجة ِّعقود، ِّفي ِّالإلكترونية ِّللوساطة ِّالقانوني ِّالنظام ِّعلىِِّّويقوم ِّالدولية التجارة
أِّالمساواةِّبينِّالأطراف،ِّمعِّمبدة،ِّوِّالسريِّمبدأِّسلطانِّالإرادة،ِّومبدأأبرزهاِّ،ِّمجموعةِّمنِّالمبادئِّالأساسية

ِّالوساطةِّالمعاييرِّالدوليةِّالمنصوصِّعليهاِّفيِّالاتفاقياتِّذاتِّالصلة،ِّمثلِّاتفاقيةِّسنغافورةِّبشأنمراعاةِّ
نفاذهاِّعبرِّالحدوداللاعترافِّبِِّّ ِّاِِّّقانونيِِّّ ِّاِِّّأرستِّإطارِّوالتي2019ِِّّلسنةِّ ِِّّتفاقاتِّالتسويةِّالناشئةِّعنِّالوساطةِّواِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ  ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ.ِّ

تتعلقِّبالتحققِّمنِّهويةِّالأطراف،ِّوضمانِّ،ِّ ِّنيةتقالإلكترونيةِّتحدياتِّقانونيةِّوِِّّوساطةتواجهِّالومعِّذلك،ِِِِِِّّّّّّ
جراءاتهتفالاديدِّالقانونِّالواجبِّالتطبيقِّعلىِّحمايةِّالبياناتِّوالمراسلات،ِّوتح ِِِِِِّّّّّّاقِّواِّ ِّ  ِِّّ ِِّّ ضافةِّإلىِّمدىِّإلزاميةِّإ،ِِّّ

يشهدِِّّرغمِّمنِّهذهِّالتحديات،بالوِِّّ،قابليةِّاتفاقِّالتسويةِّالناتجِّعنهاِّللتنفيذِّالقضائيوِِّّتفاقِّعلىِّالوساطةالا
تفاقاتِّالثنائيةِّلإلالِّالتشريعاتِّالوطنيةِّأوِّعبرِّاالوساطةِّالإلكترونية،ِّسواءِّمنِّخِّتعزيزِّدورلاتجاهِّالحديثِّا
ِِّّاِِّّلماِّتوفرهِّمنِّنظرِّالدولية،ِّوِّ ِِِِّّّّ ِِّّ معِّطبيعةِّالتجارةِّالدوليةِّالمعاصرة،ِّالتيِّتعتمدِّعلىِّالسرعةِّوالكفاءةِّوافقِّمزاياِّتتِّ ِِِِِِّّّّّّ

ِّالمنطلق،ِّتِّعدِّالوساطةِّبالعلاقاتِّالتعاقديةالإخلالِّدونِِّّمنازعاتسويةِّالخاطرِّوتفيِّإدارةِّالم ِِِّّّ،ِّومنِّهذا ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ
ِِِّّّ ِّخياراِِّّاستراتيجياِِِّّّالإلكترونية ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ حفاظِّعاتِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّيساهمِّفيِّتحقيقِّالعدالةِّالتوافقية،ِّواللتسويةِّمنازِِِِِّّّّّ

ِّعلىِّاستقرارِّالمعاملاتِّالتجاريةِّفيِّبيئةِّدوليةِّمتغيرةِّوسريعةِّالتفاعل.

ِّ

ِّ

ِّ
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ِّالمحتويات

 الصفحة الموضوع
5ِّ-1ِّالمقدمة
89ِّ-6ِّالإلكترونيةِّللوساطةِّالمفاهيميِّالأول:ِّالإطارِّالفصل
48ِّ-7ِّالإلكترونيةِّالوساطةول:ِّمفهومِّالأِّالمبحث
27ِّ-7ِّالأول:ِّماهيةِّالوساطةِّالإلكترونيةِّالمطلب
16ِّ-8ِّالإلكترونيةِّالوساطةِّالأول:ِّتعريفِّالفرع
منِّالوسائلِِّّبهاِّيشتبهِّعماِّلكترونيةالإِّالوساطةِّيزيالثاني:ِّتمِّالفرع

ِّالأخرى
17-27ِّ

48ِّ-27ِّالإلكترونيةِّوأهميتهاِّالوساطةِّنواعالثاني:ِّأِّالمطلب
37ِّ-28ِّالإلكترونيةِّالوساطةِّنواعالأول:ِّأِّالفرع
48ِّ-37ِّالثاني:ِّأهميةِّالوساطةِّالإلكترونيةِّالفرع

89ِّ-49ِّالإلكترونيةِّالوساطةهيأةِّتشكيلِِّّالثاني:ِّالمبحث
70ِّ-49ِّالوسيطِّالأول:ِّمفهومِّالمطلب
62ِّ-50ِّالوسيطِّالأول:ِّتعريفِّالفرع
70ِّ-63ِّالوسيطتوفرهاِّبِّالواجبِّالثاني:ِّالشروطِّالفرع

89ِّ-71ِّفيِّالوساطةِّالإلكترونيةِّللوسيطِّالقانونيِّالثاني:ِّالمركزِّالمطلب
81ِّ-71ِّالوسيطِّوحقوقِّالأول:ِّالتزاماتِّالفرع
89ِّ-81ِّهعمالأِّعنِّوالمسؤوليةِّالوسيطِّلعملِّالثاني:ِّالتكيفِّالقانونيِّالفرع

ِّعقودِّمنازعاتِّفيِّالإلكترونيةِّللوساطةِّجرائيالإِّارالثاني:ِّالإطِّالفصل
ِّالدوليةِّالتجارة

90-178ِّ

135ِّ-91ِّالإلكترونيةِّالوساطةِّاتفاقِّالأول:ِّالمبحث
108ِّ-91ِّالإلكترونيةِّالوساطةِّباتفاقِّالأول:ِّالمقصودِّالمطلب
100ِّ-92ِّالإلكترونيةِّالوساطةِّاتفاقِّالأول:ِّمفهومِّالفرع
108ِّ-101ِّالإلكترونيةِّالوساطةِّاتفاقِّالثاني:ِّطبيعةِّالفرع

135ِّ-109ِّونطاقِّسريانهِّالإلكترونيةِّالوساطةِّاتفاقِّصحةِّالثاني:ِّشروطِّمطلبال



 

 و

122ِّ-109ِّالإلكترونيةِّالوساطةِّاتفاقِّصحةِّالأول:ِّشروطِّالفرع
ِّالمترتبةِّثاروالآِّالإلكترونيةِّالوساطةِّاتفاقِّسريانِّالثاني:ِّنطاقِّالفرع
ِّعليه

122-135ِّ

178ِّ-136ِّوانتهاؤهاِّالإلكترونيةِّالوساطةِّجراءاتالثاني:ِّإِّالمبحث
155ِّ-137ِّالإلكترونيةِّالوساطةِّجراءاتإِّالأول:ِّالمطلب
ِّالوساطةِّبدءِّعمليةِّتنظمِّالتيِّوليةالأِّجراءاتالأول:ِّالإِّالفرع

ِّالإلكترونية
137-146ِّ

155ِّ-146ِّللوساطةِّالإلكترونيةِّالثاني:ِّالجلساتِّالفرع
178ِّ-155ِّالإلكترونيةِّهاءِّالوساطةتنالثاني:ِّاِّالمطلب
169ِّ-155ِِِِِّّّّّ ِّودياِِِّّّالنزاعِّتسويةِّلىإِّالوسيطِّتوصلحالةِِّّالأول:ِّالفرع
178ِّ-169ِِِِِّّّّّ ِّودياِِِّّّالنزاعِّتسويةِّلىإِّالوسيطِّتوصلعدمِّحالةِّاني:ِّالثِّالفرع

183ِّ-179ِّالخاتمة
205ِّ-184ِّالمصادرِّوالمراجع
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 المقدمة

                       أولا : التعريف بالموضوع

ِِّّدِِّّاِِّّ ِّشهِِّّ  ياِّالمعلومات،ِّغيرِّمسبوقِّفيِّمجاليِّالاتصالاتِّوتكنولوجِِّّ ِّاِِّّلعالمِّفيِّالعقودِّالأخيرةِّتطورِِّّ 
فقدِّأدىِّهذاِّسيماِّعلىِّالصعيدِّالدولي،ِّالمعاملاتِّالتجارية،ِّولاِِّّانعكسِّبصورةِّمباشرةِّعلىِّطبيعة

دونِّحاجةِّالأطرافِّإلىِّالتواجدِِّّنترنتالإعبرِّوتنفيذهاِّلتجاريةِّالعقودِّاِّولِّالرقميِّإلىِّتسهيلِّإبرامالتح
ِّ.وزتِّالحدودِّالجغرافيةفيِّخلقِّبيئةِّتجاريةِّافتراضيةِّتجاسهمِّأديِّأوِّالتواصلِّالمباشر،ِّمماِّالما

ِّ ِّغيرِّأنِِّّ  ِِِّّّ ِّ ِّهذهِّالبيئةِّالحديثةِّلمِّتخلِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ أثناءِّتنفيذِّالعقد،ِّلاِّسيماِّفيِّالبيئةِّنشأِّمنازعاتِّقدِّتمنِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّ
وعلىِِّّ،ةِّأوِّالسلعة،ِّأوِّآليةِّدفعِّالثمنمحلِّالعقد،ِّأوِّخصائصِّالخدمبِّمرسواءِّتعلقِّالأ،ِّالإلكترونية

ِّ ِّالرغمِّمنِّأنِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّالأصلِّأنِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ ِّيختصِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّالمنازعاتِّالناشئةِّبينِّالأفراد،ِّأيِِِّّّالفصلِّفيبِّالقضاءِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّاِِّّكانتِّطبيعتها،ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ
ِّ ِّفإنِِّّ ِِّّ ِّنظراِِّّخاصةِّأمامِّالقضاءِّالتقليدي،ِِّّتطرحِّتحدياتِّالإلكترونيةالمنازعاتِِِِّّّّ ِّ ،ِّلطبيعتهاِّالفنيةِّوالتقنيةِِّّ

ِّ ِّفضلاِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّفقاِِّّوِِّّالمحكمةِّالمختصةِّوالقانونِّالواجبِّالتطبيقِّعنِّبعدهاِّالدوليِّالذيِّيثيرِّاشكاليةِّتحديدِِّّ
ِِّّ.لقواعدِّالقانونِّالدوليِّالخاص

وقدِّ،ADRِّبـِِّّ ِّاِِّّاختصارِّعرفتِّوسائلِّبديلةِّلتسويةِّالمنازعات،ِِّّلىِّالبحثِّعنإلقانونيِّلفكرِّاباِّدفعوقدِِّّ
"قضاءِّوِّقضاءِّاتفاقي"،و"،ِّمنازعاتلتسويةِّالِّضاءِّغيرِّرسمي"ق"ِّاختلفِّالفقهِّالقانونيِّفيِّتسميتهاِّبين

بديلةِِّّفيِّمضمونِّواحد،ِّيتمثلِّفيِّكونهاِّوسائلِّتشتركِّهاِّ ِّنِِّّفإِّالمصطلحات،اختلافِِّّمنِّوعلىِّالرغمِّ،ودي"
ِّ،معتمدةِّعلىِّمبدأِّالتراضيِّوالمرونةارجِّنطاقِّالقضاءِّالرسمي،ِّإلكترونيةِّتهدفِّإلىِّتسويةِّالمنازعاتِّخ

إذِِّّ،كثرهاِّفاعليةوتعدِّالوساطةِّمنِّأبرزِّهذهِّالوسائلِّوأ،ِّمنِّتطورِّتقنياتِّالاتصالِّوالمعلوماتومستفيدةِّ
ِّىِّالقضاءِّاوِّالتحكيم.يةِّقبلِّاللجوءِّإل ِّودطرافِّفرصةِّلتسويةِّنزاعاتهمِّبصورةِّتمنحِّالأ

ِِِِِِّّّّّّ ِّولتِّالوساطةِّاهتماماِِّّيةِّأنظمةِّالمعتمدةِّلدىِّمراكزِّالتحكيمِّالدولالعديدِّمنِّالتشريعاتِّالوطنيةِّوالأِِّّ ِّنِِّّإِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ
ِِِِِّّّّّ ِّمتزايداِِّّ ىِّحلولِّتوافقيةِّترضيِّطرافِّمنِّالوصولِّإلتخفيفِّالعبءِّعنِّالقضاءِّوتمكينِّالأِّفيلدورهاِِِّّّ ِّاِِّّكيد،ِّتأِِّّ
ِِِّّّ ِّوتعدِّشخصيةِّالوسيطِّمحوراِِِّّّ،الجميع ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّنظراِِِّّّ،فيِّنجاحِّالعمليةِِّّ ِّساِِِّّّرئيِِِِِّّّّّ ِّ دارةِّجلساتِّالتفاوضِّوتقريبِّاِّفيِّإلدورهِِّّ

ِّمتهاِّحسنِّالنيةِّوالسريةِّبوصفهماوفيِّمقدِّ،ساسيةِّللوساطةجراءاتِّتراعيِّالمبادئِّالأر،ِّوفقِّإوجهاتِّالنظ
ِِِِِّّّّّ ِّضمانتينِّجوهريتينِّلفعِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ.اليةِّالعمليةِِِِِِّّّّّّ
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ِِِّّّويِّنظرِّإلىِّالوساطةِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ذِّ،ِّوليستِّغايةِّفيِّذاتها،ِّإزعاتمناالِّ ِّبوصفهاِّوسيلةِّبديلةِّلحلِّالإلكترونيةِِّّ ِّ
ِّهاوفيِّحالِّنجاح،ِّالنزاعِّالقائمِّبينهماتفاقِّتسويةِّينهيِّإلىِّتوصلِّتهدفِّإلىِّتمكينِّالأطرافِّمنِّال

إبرامِّاتفاقِّتسويةِّوديةِّمكتوبِّوموقعِّمنِّالأطراف،ِّيعكسِّإرادتهمِّالحرةِّويترتبِّعليهِّأثرِّقانونيِّبِّتنتهي
تنتهيِّالإجراءاتِّدونِّأيِّأثرِّملزم،ِّمعِّبقاءِِّّ،يةِّوديةلىِّتسوِّماِّفيِّحالِّتعذرِّالوصولِّإأِّ،ملزمِّلهم

ِِّّ.حقِّالأطرافِّفيِّاللجوءِّإلىِّالقضاءِّأوِّإلىِّأيِّوسيلةِّأخرىِّمنِّوسائلِّتسويةِّالمنازعات

ىِّدعمِّتزالِّبحاجةِّإلِّنهاِّماغيرِّأِّ،ونيةمنِّمزاياِّعمليةِّوقانِّالإلكترونيةماِّحققتهِّالوساطةِّورغمِِّّ
ِِّّ ِّأوضحِّوأكثرِّشمولاِِّّتشريعيِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّقواعدِّموضوعيةِّواِِّّعبرِّوضعِّالقانونية،ِِّّظمالنفيِّبعضِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ جرائيةِّمتكاملةِِّّ
 .وليِّلتسويةِّمنازعاتهميهاِّكخيارِّأطرافِّالمتنازعةِّعلىِّتبناِّتعزيزِّفعاليتهاِّوتشجيعِّالأمنِّشأنه
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ِّكوسيلةِّوديةِّلحلِّمنازعاتِّالإلكترونيةتتجلىِّأهميةِّهذهِّالدراسةِّفيِّتناولهاِّلموضوعِّالوساطةِِّّ
رنتِّكوسيلةِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّالتيِّباتتِّتحظىِّبأهميةِّمتزايدةِّفيِّظلِّالتحولِّالرقمي،ِّواعتمادِّالإنت

ِِِّّّ ِّرئيسيةِِّّ بعدِِِّّّ ِّاِِّّهذاِّالنوعِّمنِّالتجارةِّيومِّومعِّتزايدِّعددِّالمتعاملينِّفي،ِّوتنفيذهاِّالمعاملاتِّالتجاريةلإبرامِِِِِّّّّّ
ِِّّوسائلِّفعِّالةِّوسريعةِّومرنةِّلتسويتها،ِّتكونِِّّيوم،ِّتتزايدِّالمنازعاتِّالناشئةِّعنها،ِّمماِّيفرضِّالحاجةِّإلى ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ

ِِِّّّملائمةِّلطبيعةِّالبيئةِّالرقمية،ِّوتِّعدِّالوساطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ لدراسةِّ،ِّكذلكِّلهذهِّامنِّأكثرِّتلكِّالوسائلِّفاعليةِّالإلكترونيةِّ
ِّفيِّكونهاِّتِّعالجِّموضوعِّالوساطهميةِّأ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ غالبيةِِّّوقتِّانصرفتِّفيهِّةِّمنِّمنظورِّإلكترونيِّحديث،ِّفيِّ

،ِّكماِّتكمنِّمنِّثموِِّّ،رقِّبعمقِّللجانبِّالإلكترونيِّمنهادونِّالتطِّتقليديةالالوساطةِِّّإلىِّتناولالدراساتِّ
الوسائلِّالبديلةِِّّداعيةِّإلىِّتعزيزِّاللجوءِّإلىوجهاتِّالعالميةِّالأهميةِّهذهِّالدراسةِّفيِّانسجامهاِّمعِّالت

ِّلتسوي ِّالمنازعات، ِّة ِّالعدالة ِّتحقيق ِّفي ِّدور ِّمن ِّلها ِّوِّلما ِّوِِّّحمايةالناجزة، ِّالأطراف، مراعاةِّمصالح
تبرزِّأهميةِّالدراسةِّكذلكِّفيِّماِّتقدمهِّمنِّمعالجةِّقانونيةِّوِِّّ،عاملاتِّالتجاريةِّالحديثةمالِّيةخصوص

،ِّالإلكترونيةالناشئةِّعنِّعقودِّالتجارةِِّّمنازعاتفيِّتسويةِّالِّالإلكترونيةوعمليةِّللدورِّالذيِّتؤديهِّالوساطةِّ
مةِّالعمليةِّلهذهِّالوساطةِّفيِّوتكمنِّالقيِّ،ِّتستلزمِّالحضورِّالفعليِّللأطرافوالتيِّتتمِّفيِّبيئةِّافتراضيةِّلا

ِِّّأنهاِّتِّعدِّالخي ِّالناشئةِّعنِّهذهِّالعقود،ِّبالنظرِّإلىِّخصائصهاِّالمميزةِّوسرعةمنازعاتِّالِّ ِّنسبِّلحلارِّالاِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ
ِّ.ِّ ِّاِِّّإنجازهاِّوتكلفتهاِّالمنخفضةِّنسبي

ِّ
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 الدراسة شكاليةإ:        ثالثا  

ِّ،تجارةِّالدوليةمجالِّحلِّمنازعاتِّعقودِّالِّلاِّيخفيِّماِّللوساطةِّالإلكترونيةِّمنِّأهميةِّمتزايدةِّفيِّ
بوصفهاِّإحدىِّالوسائلِّالوديةِّالحديثةِّالتيِّتواكبِّالتطورِّالتكنولوجيِّالمتسارعِّفيِّالمعاملاتِّالتجاريةِّ

ِّالعابرةِّللحدود.

الدراسةِّفيِّبيانِّمدىِّفعاليةِّالوساطةِّالإلكترونيةِّكوسيلةِّوديةِّلحلِّمنازعاتِّهذهِّتتمثلِّإشكاليةِّوِِِِِِّّّّّّ
العراقي،ِّومدىِّكفايةِِّّقانونخاصِّبهاِّفيِّالِّتشريعيلِّغيابِّتنظيمِّفيِّظلاِّسيماِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّوِّ

لذلكِّفإنِّالمشكلةِّالأساسيةِّ،ِّهذاِّالنمطِّالمستحدثِّمنِّالوساطةالإطارِّالقانونيِّالقائمِّلاستيعابِّهذاِّ
فيماِّيتعلقِّبتنظيمِّالوساطةِّبوجهِِّّالتيِّتعالجهاِّالدراسةِّتتمثلِّفيِّالنقصِّوالغموضِّالتشريعيِّفيِّالعراق

اطةِّالإلكترونيةِّبوجهِّخاص،ِّوماِّيترتبِّعلىِّذلكِّمنِّأثرِّفيِّفاعليتهاِّفيِّتسويةِّمنازعاتِّعام،ِّوالوس
ِّالمجالِّيواجهِّجملةِّمنِّالتحدياتِّ،ِّعقودِّالتجارةِّالدولية ِّأنِّتطبيقِّالوساطةِّالإلكترونيةِّفيِّهذا كما

ِّالسائدة ِّالتقليدية ِّالتشريعية ِّالقواعد ِّملاءمة ِّإلىِّعدم ِّمعظمها ِّيعود ِّوالإجرائية، لخصوصيةِِّّالقانونية
إذِّإنِّهذهِّالقواعدِّتفترضِّإجراءاتِّشكليةِّتقليدية،ِّمثلِّالاعتمادِّعلىِّالمستنداتِِّّالوساطةِّالإلكترونية،

ِِّّالورقية،ِّوحضورِّأطرافِّالنزاعِّأوِّممثليهمِّحضوراِِّّشخصياِِّّأمامِّجهةِّالوساطة،ِّفضلاِِّّعنِّإبرامِّاتفاقِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ
ِِِِِِِِّّّّّّّّالتسويةِّفيِّمحرراتِّمكتوبةِّورقياِّ،ِّوهوِّماِّيتعارضِّمعِّالطبيعةِّال ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ رقميةِّللوساطةِّالإلكترونيةِّالتيِّتقومِِِِّّّّ

ِِِِِّّّّّعلىِّالتواصلِّعنِّبِّعدِّواستخدامِّالوسائطِّالإلكترونية ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ  ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ.ِّ

ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّوبناءِِّّعلىِّماِّتقدم،ِّتتم ِِّّ ِّ ِّ ِّ:الآتيِّلتساؤلحولِّاِّدراسةحورِّالإشكاليةِّالرئيسةِّلهذاِّالِِِِّّّّ

ِّمدىِّفعِِِّّّ ِِِّّّ ِّما ِّ ِِِّّّ ِّالدوليةِّفيِّظلِّالتحدياتِِّّحلفيِِّّالإلكترونيةاليةِّالوساطةِِِّّّ ِّالتجارة منازعاتِّعقود
عددِِّّالرئيسةِّتفرعِّعنِّهذهِّالإشكاليةيوِِّّ؟،ِّولاِّسيماِّفيِّإطارِّالتشريعِّالعراقينيةِّوالإجرائيةِّالراهنةالقانوِّ

 :منِّالتساؤلاتِّالفرعية،ِّمنِّأبرزها

 ماِّالمقصودِّبالوساطةِّالإلكترونية،ِّوماِّمدىِّتميزهاِّعنِّالوساطةِّالتقليديةِّفيِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالدولية؟ِّ -1
لقانونيِّالعراقيِّالقائمِّآليةِّالوساطةِّالإلكترونية،ِّرغمِّغيابِّتنظيمِّإلىِّأيِّمدىِّيستوعبِّالإطارِّا -2

 تشريعيِّصريحِّلها؟
 ؟وديةنِّغيرهاِّمنِّوسائلِّالتسويةِّالعِّالإلكترونيةالمزاياِّالتيِّتميزِّالوساطةِِّّماِّ -3
ِّأيِّعالقانونيةِّلهذاِّالاتفاق؟ِّالطبيعةِِّّتفاقِّالوساطة؟ِّومالإوالدوليةِّكيفِّيتمِّتحديدِّالطبيعةِّالتجاريةِّ -4 ِّدِِّّ 

 ؟ِّ ِّاِِّّإجرائيِِِِِِِّّّّّّّ ِّاتفاقاِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّقداِِّّأمِّع
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ِّ ِّالنطاقِّالشخصيِّلاتفاقِّالوساطة؟ِّوهلِّيمكنِّأنِِِّّّما -5 ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّيمتدِّليشملِّأطرافاِِّّغيرِّالمتنازعينِّالأصليين؟ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ 
لىِّأيِّمدىِّيتمتعِّاتفاقِّالتسويةِّالناتجِّلإلآثارِّالقانونيةِّالمترتبةِّعلىِّااِّما -6 ِِّّلتزامِّباتفاقِّالوساطة؟ِّواِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ

 بالقوةِّالتنفيذية؟ِّالإلكترونيةعنِّالوساطةِّ
 ؟ِّ ِّاِِّّلتزامِّبهِّطوعلإفيِّحالِّرفضِّأحدِّالأطرافِّاِِّّ ِّاِِّّقسرِّيمكنِّتنفيذِّاتفاقِّالتسويةِّالناتجِّعنِّالوساطةِِّّهل -7

والتحليلِّبهدفِّالوصولِّإلىِّتصورِّواضحِّوشاملِِّّبالبحثِّالتساؤلاتِّتلكِّالدراسةِّهذهِّتتناولسِّ
ِِِّّّحولِّالإطارِّالقانونيِّالفعِّالِّللوساطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ.ارةِّالدوليةالتجكوسيلةِّوديةِّلحلِّمنازعاتِّعقودِِّّالإلكترونيةِّ

 : اهداف الدراسة        رابعا  
ِّالدراسةهدفِّهذت  الدوليةِِّّفيِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالإلكترونيةإلىِّتناولِّموضوعِّالوساطةِِّّه

 :تحقيقِّمجموعةِّمنِّالأهدافِّالرئيسة،ِّمنِّأبرزهاِّعبربشكلِّشامل،ِّوذلكِّ
ِّالتسويةِّالوديةِّللمنازعاتِّالتجاريةِّالدولية،ِّانسجاماِِّّمعت -1 ِّكريسِّمبدأ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ قرهِّالتشريعِّالعراقيِّمنِّماِّأِِّّ

ِّالذيدوليِّالمعاصرِّالتوجهِّالتشجيعِّالحلولِّالرضائيةِّفيِّالمعاملاتِّالمدنيةِّوالتجارية،ِّوبماِّيتوافقِّمعِّ
 يعليِّمنِّشأنِّالوسائلِّالبديلةِّلتسويةِّالمنازعات.

تحقيقِّالسرعةِّفيِّالفصلِّفيِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّمنِّخلالِّتوظيفِّالوسائطِّالإلكترونية،ِّ -2
ماِّينسجمِّمعِّمتطلباتِّالعدالةِّالناجزةِّالتيِّيسعىِّإليهاِّالمشرعِّالعراقي،ِّويتوافقِّفيِّالوقتِّذاتهِّمعِّب

 المعاييرِّالتيِّأقرتهاِّقواعدِّالأونسيترالِّبشأنِّتسويةِّالمنازعاتِّبالوسائلِّالإلكترونية.
ِّينسجم -3 ِّبما ِّالمنازعاتِّالدولية، ِّالمترتبةِّعلىِّتسوية ِّفيِّتقليلِّالتكاليفِّالمالية معِّمبدأِِّّالإسهام

ِِِِّّّّالاقتصادِّفيِّاجراءاتِّالذيِّيِّستفادِّمنهِّضمنياِِّّمنِّقواعدِّالقانونِّالمدنيِّالعراقي،ِّويتوافقِّمعِّالفلسفةِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ  ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ
 التيِّتقومِّعليهاِّالوساطةِّفيِّالتشريعاتِّالدوليةِّالمقارنة.

ِِّّتعزيزِّمبدأِّالسريةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالتجارية،ِّاستناداِِّّإلىِّماِّيوفرهِّالإطارِّالقانونيِّالعراقيِّمنِّ -4 ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ
حمايةِّللبياناتِّوالمعلومات،ِّوبماِّينسجمِّمعِّمقتضياتِّحمايةِّالأسرارِّالتجاريةِّواعتباراتِّالنظامِّالعامِّ

،ِّويتفقِّمعِّماِّنصتِّعليهِّالتشريعاتِّالدوليةِّوقواعدِّالوساطةِّالنموذجيةِّمنِّضرورةِّحمايةِّالاقتصادي
 المعلوماتِّوالبياناتِّالتجاريةِّالمتبادلةِّأثناءِّإجراءاتِّالوساطة.

ِّيسمحِّللأطرافِّبحريةِّإضفاءِّمروِّ -5 نةِّإجرئيةِّعلىِّعمليةِّتسويةِّالمنازعاتِّالتجاريةِّالدولية،ِّبما
الاتفاقِّعلىِّإجراءاتِّالوساطةِّالإلكترونية،ِّواختيارِّالوسيط،ِّوتحديدِّالقانونِّالواجبِّالتطبيق،ِّوهوِّماِّ

ِّالتشريعاتِّوالا ِّتقره ِّالمعترفِّبهِّفيِّالقانونِّالعراقي،ِّومعِّما ِّسلطانِّالإرادة تفاقياتِّينسجمِّمعِّمبدأ
 الدوليةِّذاتِّالصلةِّبالتجارةِّالدولية.
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مواكبةِّالتطوراتِّالتشريعيةِّالدولية،ِّولاِّسيماِّتلكِّالمتعلقةِّبالوساطةِّوالعملِّعلىِّتهيئةِّالبيئةِّالقانونيةِّ -6
ضفاءِّالحجيةِّالقانونيةِّعليها،ِّبماِّينسجمِّمعِّالاتجاهاتِّ ِِّّالعراقيةِّللاعترافِّبنتائجِّالوساطةِّالإلكترونيةِّواِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ  ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ

ِّيثةِّفيِّهذاِّالمجال.الدوليةِّالحد

 : منهجية الدراسة       خامسا  

بهدفِّالإحاطةِّبجوانبِِّّ،المقارنِّوالوصفِّوالتحليلِّهجمنِّالمنِّ ِّاِِّّاعتمدتِّهذهِّالدراسةِّعلىِّمزيجِِِِِّّّّّ
ِّ.منازعاتِّعقودِّالتجارةِّالدوليةِّكوسيلةِّوديةِّلحلِّالإلكترونيةالوساطةِّ

الاستفادةِّفيِّهذاِّالمجال،ِّورغبةِّفيِِّّترونيةالإلكوساطةِّلندرةِّالدراساتِّالتيِّتناولتِّموضوعِّالِِّّ ِّاِِّّونظرِِِِِِّّّّّّ
بلِِّّرِّالمقارنةِّعلىِّنظامِّقانونيِّواحد؛المقارن،ِّولمِّتقتصِّتمادِّالمنهجتمِّاعِّ،منِّتجاربِّالدولِّالمختلفة

ِِِّّّ ِّماِّكانِّذلكِّمناسباِِّّثحيِّنظمِّالقانونيةِّمختلفة،القيِّومجموعةِّمنِّالقانونِّالعراِّشملت ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ معِّالتأكيدِّعلىِّ،ِِِِِِّّّّّّ
،ِّبينِّهذهِّالنظمِّهِّوالاختلافأوجهِّالتشابعلىِّكشفِّاطةِّفيِّالعراق،ِّبهدفِّالللوسِّغيابِّالتنظيمِّالقانوني

ِّيتوافقِّمعِّالمعاييرِِّّللوساطةِّالإلكترونيةتِّلتطويرِّالإطارِّالقانونيِّأفضلِّالممارساواستخلاصِّ بما
ِّتمِّتوظيفِّالمنهجِّالوصفيِّلعرضِّالإطارِّالمفاهيميِّللوساطةِّ،ِّالدولية وخصائصهاِِّّالإلكترونيةكما

ِّ ِّقانونِّومميزاتها، ِّذلك ِّفي ِّبما ِّالصلة، ِّذات ِّوالفقهية ِّالنصوصِّالقانونية ِّلدراسة ِّالتحليلي والمنهج
الوساطة،ِّلتحديدِّالمبادئِِّّاتفاقاتِّواتفاقيةِّسنغافورةِّبشأنِّ،الأونسيترالِّالنموذجيِّللوساطةِّالتجاريةِّالدولية

ِّفعِِّّ ِّالتيِّتكفل ِّوالأسسِّالإجرائية ِِِّّّ ِّالقانونية ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّالوساطة ِّمِّالإلكترونيةالية ِّالتجارةِِّّنازعاتفيِّتسوية عقود
ِّ.الدولية

 هيكلية الدراسة        دسا:  سا

فيِّالفصلِّالأول،ِّسنستعرضِّالإطارِِّّدراسة،ِّقررناِّتقسيمهاِّإلىِّفصلينفيِّموضوعِّالِّتعمقللِّ
ِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّوسنقسمهِّإلىِّمبحثينِّ ِّيةِّلحل ِّكوسيلةِّودِّالإلكترونيةالمفاهيميِّللوساطةِّ
ِّنِّبينفيِّالمبحثِّالأول،ِّ ِّأةهيتشكيلِّفسنبحثِّفيِِّّفيِّالمبحثِّالثانيماِّأِّ،الإلكترونيةالوساطةِِّّهومفمِِّّ ِِّّ

ِّالإلكترونيةالإطارِّالإجرائيِّللوساطةِِّّللدراسةِّفسيتمِّالبحثِّفيِّالفصلِّالثانيِّأماِّ،الإلكترونيةالوساطةِّ
ِّنِّبينِّ،لىِّمبحثينوتمِّتقسيمِّالفصلِّإولية،ِّفيِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالد ِّاقاتفمنهِِّّفيِّالمبحثِّالأولِِّّ ِِّّ

ِّمنهِّنِّبينِّالمبحثِّالثانيماِّأِّ،الإلكترونيةالوساطةِّ ثمِّنختمِّانتهاؤهاِّوِِّّالإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّإِّفيهِِِِِِّّّّّّ ِِّّ
البحثِّفيِّموضوعِّعبرِّليهاِّتوصلناِّإالتيِِّّجملةِّمنِّالاستنتاجاتِّوالمقترحاتبخاتمةِّتتضمنِّالدراسةِّ
ِّ.الدراسة



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 وللأالفصل ا
 ةالإلكترونيالإطار المفاهيمي للوساطة 
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 ولل الفصل ا
 الإلكترونيةر المفاهيمي للوساطة الإطا

ِِّّ ِّنماطاِِّّرعِّللتكنولوجياِّوثورةِّالاتصالاتِّأفرزِّالتطورِّالمتساأِِِّّّ وفيِّمقدمتهاِِّّ،جديدةِّمنِّالتعاملاتِِِِّّّّ
لياتِّمرنةِّوسريعةِّرِّمنازعاتِّذاتِّطبيعةِّخاصةِّتتطلبِّآظهوِِّّالتيِّرافقهاِّ،الإلكترونيةعقودِّالتجارةِّ

ِِِّّّنظراِِّّلقدرتهاِّعلىِّتجاوزِِّّ،هذهِّالمنازعاتِّ ِّلحلِّية ِّكوسيلةِّودِّالإلكترونيةدِّبرزتِّالوساطةِّوقِّ،لتسويتها ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ
ِّ.التعاقديةِّبينِّالمتعاقدينِّوالحفاظِّعلىِّاستمراريةِّالعلاقةِّ،وتخفيضِّالتكاليفِّ،العقباتِّالمكانيةِّوالزمنية

غيرهاِّمنِّالوسائلِّلتمييزهاِّعنِِّّ،طارهاِّالمفاهيميالوقوفِّعلىِّإِّالإلكترونيةالوساطةِّويقتضيِّفهمِّ
ِّهيأةِّ،البديلةِّلتسويةِّالمنازعات ِِِِّّّّكماِّأنِّ ِّ  ِّ ساسيةِّفيِّهذهِّنِّيكلفِّبمهمةِّالوسيطِّتمثلِّركيزةِّأوِّمالوساطةِّأِِِِِِّّّّّّ

بماِِّّ،وضمانِّالحيادِّوالسريةِّ،التفاوضِّعمليةِّوتيسيرِّ،جراءاتإذِّيقعِّعلىِّعاتقهاِّتنظيمِّالإِّ،العملية
ِّ ِّلىِّاتفاقِّتسويةِّعادلِِّّودِّإطرافِّويقيحققِّالتوازنِّبينِّالأ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ طارِّالمفاهيميِّدراسةِّالإِِّّ ِّنِِّّفإِّ،ومنِّهناِّ،وملزمِِّّ

ِّ ِّالوساطةِّتعدِّمدخلاِِِّّّوهيأةِّالإلكترونيةللوساطةِّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّضرورياِِّّلفهمِّفاعليةِّهذهِّالآليةِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ لتجارةِّلفيِّالبيئةِّالقانونيةِِّّ
ِِّّ.المنازعاتِّ ِّالةِّلحلِِّّ ِّفعِِّّوِّتكونِّوسيلةِّمعاصرةِِّّنوبيانِّمدىِّقابليتهاِّأِّ،الدولية

ِّالفصلِّفيِّ ِّيبِّحثِّفيِّهذا ِّوعليه، ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ  ِِِّّّ ِّالمفاِّلإطاراِِِِِِِّّّّّّّ منِّخلالِّمبحثين،ِِّّالإلكترونيةهيميِّللوساطة
ِِّّيِّخصصِّ ِّ ِّ ِِّّبينماِّيِّعنِّ،الإلكترونيةمفهومِّالوساطةِّلبيانِِّّ(ولالمبحثِّالأ)ِّ  ِّهيأةتشكيلِّبِّ(المبحثِّالثاني)ِّىِِِِِِِّّّّّّّ 
ِّ.الإلكترونيةالوساطةِّ
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 ولل المبحث ا
 الإلكترونيةالوساطة  مفهوم

إذِّتعودِّجذورهاِِّّ،المنازعاتِّ ِّونيةِّلحلنِّوسيلةِّقانوِّكنِّتقبلِّأِّاجتماعيةظاهرةِّصلهاِّالوساطةِّفيِّأِّ
ِِّّ ِّلىِّالمجتمعاتِّالقديمةِّحيثِّكانِّلهاِّدورِِّّإ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّبارزِِِِّّّّ ِّ،الزمنتطورِّومعِِّّ،فرادهاتنظيمِّالعلاقاتِّبينِّأِّفيِِِّّّ

التجاريةِّالتيِّيحرصِِّّلتسويةِّالكثيرِّمنِّالمنازعات،ِّولاسيماِّالمنازعاتِّالةِِِِِِّّّّّّ ِّداةِّفعِِّّاتسعِّمفهومهاِّلتصبحِّأ
ِّعلىِّالحفاظِّعل ِّفيىِّعلاقاتهمِّومصالحهمِّالمتبادلة،ِّأاطرافها ِّالدوليةإِّما قدِّارتبطتِّفِّ،طارِّالتجارة

ِّالبدايةِّ ِّ،نطاقهاِّواتساعالدوليةِّالتجارةِّمعِّازديادِّحجمِّوِِّّ،بالتبادلِّالتجاريِّبينِّالشعوبالوساطةِّمنذ
ِِّّ ِّوخصوصاِِّّ ِّ ِّ شىِّليةِّتتماآلىِّالحاجةِّإِّبرزتِّ،الصفقاتِّالتجاريةبرامِّإِّنترنتِّفيشبكةِّالإِّالاعتمادِّعلىمعِِِِّّّّ
جراءِّاستخدامِّوسائلِّالاتصالِّالحديثةِّلإِّىومنِّهناِّجاءِّاللجوءِّإلِّ،لحسمِّالمنازعاتِّالتطورمعِّهذاِّ

ِّ.ِّالإلكترونيةالوساطةِّلىِّظهورِّمفهومِّإِّىِّ ِّدِِّّأِّمماِّ،الوساطةِّبدلاِّمنِّالطرقِّالتقليدية

ِِّّولغرضِّالإلمامِّ ِّبمفهوم ِّالمبحثِّإلىِّمطلبين،الإلكترونيةالوساطة ِّهذا ِّقِّسيم ،ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ  ِِّّ ِِّّيِّعنىِّ)المطلِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ بِِّّ 
ِّببيانِّماهيةِّالوساطةِّالإلكترونية ِّحينِّيِّخصصِّفيِّ،الأول( ِّ ِّ  ِِّّ ِّ ِّلبحثالمطلبِّالثاني)ِِِّّّ اعِّالوساطةِّوِّأنِّ(

ِّ.وأهميتهاِّالإلكترونية

 ولل المطلب ا
 ماهية الوساطة الإلكترونية 

منِّالوسائلِّالبديلةِِّّانِِّّ ِّعدِِِّّّ ِّيِِّّفكلاهماِِّّالوساطةِّالتقليديةعنِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّجوهرِّختلفلاِّيِّ
ِّبديِّعتمديِّإذِّ،لفضِّالمنازعات ِّكخيار ِّالقضاءعليها ِّعن ِّإلىِّحلِّل يرضيِّجميعِِّّ ِّبهدفِّالتوصل

يمكنِّاللجوءِّفلاِِّّ،علىِّإرادةِّالمتنازعينأمِّالتقليديةِِّّالإلكترونيةأكانتِّسواءِّالوساطةِِّّوتعتمدِّ،طرافالأ
ِّبناءِِّّعلىِّلاليهاِّإإ ِِّّ ِّ ِّ ِّ.نزاعهمِّ ِّلحلِّوديةِّسيلةاتفاقهمِّعلىِّاعتمادهاِّكوِِِِِّّّّّ

ِِّّ ِّونظراِِِِِِِّّّّّّّ ِّ تعريفِِّّتناول،ِّسيتمِّئلِّالمشابهةِّلهاغيرهاِّمنِّالوساوِِّّالإلكترونيةالوساطةِّبينِّيزِّميالتِّهميةلأِِّّ
ِِّّعلىِّأنِّيِّخصصِّالفرعِّالثانيِّلبيانِِّّ،فيِّالفرعِّالأولِّالإلكترونيةوساطةِّال ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ  ِِِّّّ ِِِّّّ لوسائلِّيشتبهِّبهاِّمنِّاِّعماِّهاتمييزِِِّّّ

ِّ.الأخرى
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 ولل الفرع ا
 الإلكترونيةالوساطة تعريف 

يِّوالتِّ،التقليديِّاالأولِّهوِّالوساطةِّبمعناهإلىِّشقين،ِّالشقِِّّةينقسمِّمصطلحِّالوساطةِّالإلكترونيِّ
إطارِّاتفاقِّالأطرافِّعلىِّطرحِّالنزاعِّعلىِّشخصِّمعينِّأوِّأشخاصِّمعينينِّلتسويتهِّخارجِِّّتعني

ِّالشقِّالثانيِّ ةِّليفيِّعمِّالإلكترونيةاليبِّوالوسائطِّالإلكتروني،ِّويعنيِّاستخدامِّالأسِّفهوالقضاء،ِّأما
تقييمِّساسيةِّلأعدِّخطوةِِّّ ِّيِِِّّّالإلكترونيةِّريفِّالوساطةفهمِّتعِّنإلذاِّفِّ،نترنتلإامنِّبينهاِّشبكةِِّّوِّ،الوساطة
ِّ.والدوليالوطنيِِّّعاتِّعلىِّالمستويينمعترفِّبهاِّلتسويةِّالمنازِّوِّبديلةِّفعاليتها

ِِِِِِّّّّّّ ِّالوساطةِّلغةِِِِّّّّ ِّلاِِّّأوِّنِّنعرفِّأناِّأيرتأِّ،قولتوضيحِّالمعنىِّبشكلِّدقيِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّنعرفهاِّاصطلاحاِِّّثمِِّّ،ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ تطرقِّثمِّنِّ،ِِّّ
ِّ،ِّوذلكِّفيِّالفقراتِّالآتية.اِّالقانونيلىِّتعريفهإرِّخيلأفيِّا

 التعريف اللغوي للوساطة :     أولا  

ِّ ِّمادةِّ)وسِِّّمنِِِِِّّّّّ ِّلغةِِّّالوساطةِِّّ ِّ ِّ ِّاسمِّللفعلِّوسِِِّّّ– بفتحِّالسين –(ِِّّ ِّطِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ الواقعِّءِّوهيِّتدلِّعلىِّالشيِّ،ِّ ِّطِِِّّّ
ِّ ِّوسِِّّوِِّّ،بينِّطرفين ومنهِّقولهِّتعالىِّفيِّ،ِّ)1(وساطةِّالِّمنِّ:التوسطِّمنِّالناسِّ،بينِّطرفيهِّالشيءِّماِِّّ ِّطِِِّّّ

ِّ ِّعدلاِِّّيِّأِّ )2(﴾مةَوسطاَلتكونواَشهداءَعلىَالناسَويكونَالرسولَعليكمَشهيداأوكذلكَجعلناكمَ﴿ِّكتابهِّالعزيز: ِِّّ،ِّ

وسطِِّّ،خذِّالوسطِّبينِّالجيدِّوالرديأِّ،توسطِّفلانِّ:يقالِّ،وِّشخصينأالتوسطِّبينِّأمرينِِّّ:والوساطة
توسطِّبينِّ،ِّال(4)اطةِّمنِّالتوسطِّبينِّالمتخاصمينِّبالحقِّوالعدلالوس، (3)وسطِّفيهمِّبالحقِّوالعدلِّ:بينهم

ِّ(5)والوسطِّمنِّكلِّشيءِّاعدلهِّ،الناسِّمنِّالوساطة

                                                           

ِّ.4831ر،ِّلسانِّالعرب،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالمعارف،ِّالإسكندرية،ِّبدونِّسنةِّنشر،ِّصابنِّمنظوِِّّ(1)
ِِّّ.143يةِّرقمِّسورةِّالبقرةِّالآِّ(2)

ِّ.668،ِّص1994مجمعِّاللغةِّالعربية،ِّالمعجمِّالوجيز،ِّبدونِّطبعة،ِّوزارةِّالتربيةِّوالتعليم،ِّالقاهرة،ِّ(3) 
ِّ.1429،ِّص2004تبةِّالشروقِّالدولية،ِّالقاهرة،ِّمجمعِّاللغةِّالعربية،ِّالمعجمِّالوسيط،ِّالطبعةِّالرابعة،ِّمكِّ(4)
محمدِّبنِّأبيِّبكرِّعبدِّالقادرِّالرازي،ِّمختارِّالصحاح،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالكتابِّالعربي،ِّلبنان،ِّبدونِّسنةِّنشر،ِِّّ(5)
ِّ.300ص
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هيِّالتوسطِّأوِّتدخلِّبينِّطرفينِّأوِّأكثرِّلحسمِّ:ِّ The mediationكليزيةالوساطةِّفيِّاللغةِّالإنفِِِِِّّّّّ
بمعنىِّيتوسطِّأوِّيتدخلِّبينِّطرفينِّ mediate منِّالفعلِّيوهِّ،أوِّتوفيقِّبينِّأهدافِّمتباينةِّنزاعِّقائم،

ِّ.(1)بينِّغاياتِّأوِّجهاتِّمتنافرةِّلحسمِّنزاع،ِّأوِّيوفق

ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّضاِِّّوتعنيِّأيِّ،وتعنيِّمحاولةِّفضِّنزاعِّقائمِّ:médiationِّLaالوساطةِّفيِّاللغةِّالفرنسيةِّأما
ِّ.(2)التوسطِّبينِّطرفين

ِّ ِّأنِِِّّّتضحالتعريفاتِّاللغوية،ِّيِّمنوِِّّ ِّيِّشتقِّإذالوساطةِّواحد،ِّدلولِّمِِّّ ِِّّ ِّمنِّكلمةِّ"الوسط"،ِّأيِّوسطِِّّ 
،ِّوالمتعلقِّبتسويةِّمعِّموضوعِّبحثناِّوالمتناسبِّ،ىِّالمعروفِّللوساطةيتماشىِّمعِّالمعنِّهوِّماوِِّّ،الشيء

ِِّّ ِّالمنازعاتِّبشكلِّودِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ.يِّبينِّالأطرافِّالمتنازعةِِِِِّّّّّ

ِّالتعريف الاصطلاحي للوساطة  :       ثانيا  

ِِِِِّّّّّ ِّينبغيِّعليناِِِّّّ،لمصطلحِّالوساطةِّلتقديمِّتعريفِّشاملِّودقيقِّ ِِّّ ِِِّّّأولاِِّّالتعرفِّعلىِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّالوساطةِّبمعناهاِِّّ
ِّ.لكترونيةالإلىِّالوساطةِّإِّثمِّالانتقالِّبعدِّذلكِّ،تقليديال

 تقليديةال الوساطة -1
ِّالفقهِّفيِّتعريفِّالوساطةِّاختلفِّ ِّ ِّولمِّتحظِِّّ، ِّ ِّ ِّجلِِِِّّّّ ِّنِِّّأغيرِِّّ،اءبتعريفِّيجمعِّعليهِّغالبيةِّالفقهِِِِِِّّّّّّ ِِّّ

ِِِّّّ ِّالنزاعِّأحداِِِّّّطرافأنيِّيختارِّفيهِّ"ِّنظامِّقانوِِّّ:نهاأبِّيعرفهاِّالبعضحيثِِّّ؛التعريفاتِّجاءتِّمتقاربة ِِِّّّ ِِّّ منِِِِِّّّّّ
ِّ،ِّمنِّخلاللنزاعهمِّةلىِّتسويةِّرضائيإصولِّوِّالِّعلىهمِّتساعدموِّبعدهِّلألِّالنزاعِّقبِّيتمِّباتفاقِّ،الغير

ِّ.(3)"الوساطةِّاللجوءِّإلىِّالمسائلِّالتيِّيجوزِّفيهاِّفيِّ،مقترحاتهِّوتوصياتهِّالتيِّتحققِّمصالحهم

ِّالوساطةِّنظامِّقانونيِّيقومِّعلىِِّّ ِّنِِّّجانبِّعضويِّيشيرِّإلىِّأِّ؛ويرتكزِّالتعرفِّالسابقِّعلىِّجانبينِِِّّّ
شيرِّالجانبِّبينماِّيِّ،تفاقذلكِّالابوِّالقانونِّبتلكِّالإرادةِّأاعترافِِّّوثانيهماِّ،طرافادةِّالأأولهماِّإرِّ:ِّأساسين

دونِِّّوجودِّالوساطةإذِّلاِّيتصورِِّّ،لتسويةِّالمنازعاتِّالتيِّقدِّتنشأِِِِّّّّ ِّداةِِّّأِّتعدِِّّالوساطةِّ ِّنِِّّالوظيفيِّإلىِّأ
ِّ.وجودِّنزاعِّبينِّطرفيِّالعلاقة

                                                           

ِّ،2008عربي،ِّالطبعةِّالخامسة،ِّمكتبةِّلبنانِّناشرون،ِّبيروت،ِّ-حارثِّسليمانِّالفاروقي،ِّالمعجمِّالقانونيِّإنكليزيِّ)1)
ِّ.450ص
ِّ.450،ِّص1983فرنسيِّعربي،ِّبدونِّطبعة،ِّمكتبةِّلاروس،ِّباريس،ِِّّ-د.ِّدانيالِّريغ،ِّالسبيلِّمعجمِّعربيِّفرنسيِّ)2)
يةِّلتسويةِّمنازعاتِّالملكيةِّالفكرية،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضةِّ ِّد.ِّأحمدِّعبدِّالكريمِّسلامة،ِّالتحكيمِّوالنظمِّالودِّ(3)

ِّ.107،ِّص2007العربية،ِّالقاهرة،ِّ
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طرافِّالمتنازعةِّلىِّمساعدةِّالأإمحايدِّيهدفِِّّطرفِّمنِّقبلسعيِّلا"ِّهاِّ ِّنِِّّأبمنِّيعرفِّالوساطةِِّّكوهناِّ
لىِّإدارةِّالمفاوضاتِّلمحاولةِّالتوصلِّإلنظرِّوتقيمهاِّوتوظيفِّمهاراتهِّفيِّحوارِّوتقريبِّوجهاتِّاللاجتماعِّوال

ِِّّ ِّبشكلِّودِِِّّّةتسويالنزاعِّوِِّّ ِّحل ِِّّ ِِّّ النزاعِّعلىِِّّ"وسيلةِّلمساعدةِّطرفيِّ:هاِّ ِّنِِّّأبِِّّ ِّاِِّّأيضوعرفتِّ.ِّ(1)"يِّقائمِّعلىِّالتراضيِّ
لىِّتشجيعهماِّإنماِِّّ ِّاِِّّيفصلِّفيِّالنزاعِّالقائمِّوِّصدارِّقرارِّإِّلىإيهدفِِّّتدخلِّالغيرِّلاِِّّ ِّنِِّّأيِّأاِّنزاعهماِّبنفسهمِّ ِّحل

وِّالمفاوضاتِّمنِّقبلِّطرفِّمحايدِّوغيرِّأالتدخلِّفيِّالنزاعِّ"ِّ:هاِّهيِّ ِّنِِّّأب.ِّوكذلكِّعرفتِّ(2)"علىِّالفصلِّفيه
طرافِّأمساعدةِّإلىِّفِّيهدِّماِّأوِّفرضهِّقرارِّذوِّسلطةِّلاتخاأيةِّقوةِّأوليسِّلديهِِّّ،يزِّومقبولِّمنِّالطرفينمتح

نِّلمِّيكنِّلكلِّموضوعاتِِّّ ِّاِِّّوِِّّ،هااِّلمعظمملىِّتسويةِّمشتركةِّمقبولةِّمنِّكلِّمنهإتوصلِّطواعيةِّالنزاعِّفيِّال
ِّ.هِّعبارةِّعنِّوصفِّلدورِّالوسيطِّ ِّنِِّّإِّ،،ِّولاِّيختلفِّهذاِّالتعريفِّعنِّالتعريفاتِّالسابقةِّللوساطة(3)النزاع"

ِّبإِّحدِّالفقهاءأبينماِّذهبِّ ِّ ِّ"تدخلِِّّ:ِّهاِّ ِّنِِّّألىِّتعريفها ِّ منِّقبلِّطرفِّثالثِّمحايدِّيساعدِِّّيرِّملزمغِِِِّّّّ
بسطِّتعريفاتهاِّأوالوساطةِّفيِّ.ِّ(4)جلِّالاتفاقِّعلىِّتسويةِّنزاعهم"أالمتنازعةِّعلىِّالتفاوضِّمنِّطرافِّلأا

طرافِّالمتنازعةِّعلىِّلأيساعدِّاِّشخصِّثالثِّمحايدتيسيرهاِّعنِّعمليةِّطوعيةِّوسريةِّيقومِّبعبارةِّهيِّ"
ِّ.ِّ(5)"منِّالطرفينِّىِّتسويةِّمقبولةلإولِّجلِّالوصأالتفاوضِّمنِّ

سيةِّ،ِّتدورِّحولِّفكرةِّأسالتقليديلمفهومهاِّاِِّّ ِّاِِّّالتعريفاتِّالشاملةِّللوساطةِّوفقِّيستنتجِّمنِّذلكِّأنِّ
الثِّثوتعتمدِّالوساطةِّعلىِّوجودِّطرفِِّّ،عنِّالمحاكمِِّّ ِّاِِّّبعيدِّلمنازعاتاِّ ِّيةِّلحل ِّوهيِّأنهاِّوسيلةِّود،ِّواحدة

إجراءاتِِّّعبرقلال،ِّوتتمِّعمليةِّالوساطةِّبصفاتِّالحيادِّوالاستِّتحلىعرفِّبالوسيطِّالذيِّينبغيِّأنِّيِّ ِّيِِّّ
سريةِّتضمنِّخصوصيةِّالأطرافِّالمعنية،ِّوتهدفِّإلىِّتقريبِّوجهاتِّالنظرِّالمختلفةِّبينِّالمتنازعينِّ

ِّيرضيِّجميعِّالأطراف.ِّ ِّباستخدامِّمهاراتِّالتفاوض،ِّمماِّيسهلِّعليهمِّالوصولِّإلىِّحل

                                                           

(،2ِّ)ِّ)دراسةِّفقهية(،ِّمجلةِّقضاء،ِّبدونِّمجلد،ِّالعددِّاللهِّبنِّمحمدِّالعمراني،ِّالوساطةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّد.ِّعبدِّ(1)
ِّ.100،ِّص2013ِّالمملكةِّالعربيةِّالسعودية،ِّ

لتسويةِّالمنازعاتِّالدولية،ِّالطبعةِّالأولى،ِّالمؤسسةِِّّاكميةوغيرِّالتحِّحاكميةي،ِّالمفاضلةِّبينِّالوسائلِّالتد.ِّالخيرِّقشِّ(2)
ِّ.21،ِّص1999عيةِّللدرساتِّوالنشرِّوالتوزيع،ِّالجزائر،ِّالجام

د.ِّمنيرِّمحمودِّبدوي،ِّالوساطةِّودورِّالطرفِّالثالثِّفيِّتسويةِّالمنازاعات،ِّمجلةِّدراساتِّمستقبلية،ِّجامعةِّآسيوط،ِّ(3ِّ)
ِّ .76،ِّص2003(،ِّمصر،8ِّ)ِّبدونِّمجلد،ِّالعدد

 (4) Christan Bunrit-Uhle,ِّArbitraiton and Madiation in intern ationl business,ِّkiuwer law 
intern ational, Second edition k, London,2006, P.176.ِّ 

)دراسةِّمقارنة(،ِّبدونِّطبعة،ِّمنشوراتِّالحلبيِِّّد.ِّريتاِّسيدة،ِّالوساطةِّآليةِّاحترافيةِّلبناءِّالسلامِّوتسويةِّالمنازعاتِّ(5)
ِّ.17،ِّص2020الحقوقية،ِّبيروت،ِّ
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 الإلكترونيةالوساطة  -2

فيِِِّّّ ِّاِِّّارتفاعِِّّ ِّاِِّّالدولي،ِّشهدناِّأيضِّعلىِّالصعيدِّالإلكترونيةِّلتجارةوخاصةِّاِّ،معِّتزايدِّحجمِّالتجارةِّ
ِِّّئلِّفعِّالةِّلتسويةِّهذهِّالمنازعاتِّيستدعيِّالبحثِّعنِّوساِّالأمرِّالذيِّ،المرتبطةِّبهاِّلمنازعاتمعدلِّا ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ

اللجوءِِِّّّ ِّنِِّّإإذِّ.ِّ(1)ِّ،ِّبماِّيتناسبِّمعِّطبيعةِّالمعاملاتِّمنِّحيثِّالسرعةِّوكونهاِّتتمِّعبرِّالإنترنتِّ ِّاِِّّلكترونيإ
ِِِِِّّّّّ ِّالدولية،ِّحيثِّغالباِِِّّّارةمنازعاتِّالتجِّ ِّلحلِّالتقليديِّليسِّالخيارِّالأمثلِّلقضاءإلىِّا ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّإجراءاتِّماِّتكونِِِِّّّّ

ِّ.ِّ(2)طويلةِّومعقدةِّومكلفةِّالدعاوىِّالقضائية

ِّالتيِّانتقلتِّمنِّشكلهاِّالتقليديِّ،بماِّفيِّذلكِّالوساطةِّ،وسائلِّحسمِّالمنازعاتِّتتطورِِّّنتيجةِّلذلك،وِِّّ
توفرِّمنصةِِّّفهيعبرِّالإنترنت،ِّمنازعاتِّالِّ ِّنِّأبرزِّوسائلِّحلواحدةِّمِّأصبحتوِِّّالإلكترونيةلىِّالوساطةِّإ

يدِّلِّالحوارِّبينهمِّبمساعدةِّطرفِّثالثِّمحامماِّتسهوالتواصل،ِِّّإلكترونيةِّتتيحِّللأطرافِّالمتنازعةِّالاجتماع
ِِّّيةِّترضيِّجميعِّالأطرافِّالمعنية. ِّيسعىِّإلىِّتقريبِّوجهاتِّالنظرِّالمختلفةِّوالتوصلِّإلىِّتسويةِّود

ِّأنِّبينِّاِّسبعدِّوِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّتعريفِّالوساطة،ِّنوجهِّاهتمامناِّالآنِّلتوضيحِّمفهومِّ"الإلكتروني"ِّبهدفِّتحديدِِِِّّّّ ِّابقاِِِّّّ
ِِِّّّماِّيِّقصدِّبالوساطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ لبندِّوقدِّتمِّتعريفِّمصطلحِّ"إلكتروني"ِّفيِّبعضِّالتشريعات،ِّحيثِّينصِّاِّ،الإلكترونيةِِِِّّّّ ِّ
"تقنيةِِّّعلىِّأنه2001ِِّّلسنةِّ(85)الأردنيِّرقمِِّّالإلكترونيةمنِّقانونِّالمعاملاتِِّّ(2الثالثِّمنِّالمادةِّ)

هةِّفيِّتبادلِّاستخدامِّوسائلِّكهربائيةِّأوِّمغناطيسيةِّأوِّضوئيةِّأوِّإلكترومغناطيسيةِّأوِّأيِّوسائلِّمشاب
كلِّعمليةِِّّ"ِّهبأن"ِّإذِّعرفهِّ"الإلكترونيِّلمصطلحِِّّ ِّاِِّّالمشرعِّالكنديِّتعريفِّقدمكماِِّّ.(3)المعلوماتِّوتخزينها"

ِّيِّآخر،ِّوذلكِّباستخدامِّوسائلأيِّشكلِّغيرِّمادأوِِّّرقميِّبشكلِّنشاءِّأوِّتسجيلِّأوِّنقلِّأوِّتخزينإ
رقميةِّأوِّمغناطيسيةِّأوِّبصريةِّأوِّبيومتريةِّأوِّغيرهاِّمنِّالوسائلِّالتكنولوجية،ِّأوِّمزيجِّمنِّإلكترونيةِّأوِّ

ِّ.(4)ِّ"يلِّأوِّالنقلِّأوِّالتخزينقدراتِّمماثلةِّفيِّالإنشاءِّأوِّالتسجأيِّمنِّهذهِّالوسائلِّالتيِّلهاِّ

                                                           

(1) A. Caprioli, Cédric Manara, Règlement des litiges en ligne, Quelles solutions?, Available 

on the following website: 

 https://share.google/FM4SYZ8Ndd4f3mZS9, Visit date 22/5/2024,Time of visit 10:20 pm. 

(2) Slavomir Halla, Arbitration going online new challenges in 21st century?, Journal of Law 

and Technology, Masaryk University, Vol (5), 2011, p. 216.  

د.ِّهشامِّبشير،ِّإبراهيمِّعبدِّربهِّإبراهيم،ِّالتحكيمِّالإلكتروني،ِّالطبعةِّالأولى،ِّالمركزِّالقوميِّللإصداراتِّالقانونية،ِّ (3)
ِّ.24،ِّص2012القاهرة،ِّ

ِّفيِّكندا،ِّمتاحِّعلىِّالموقعِّالإلكتروني:2014ِّ(ِّمنِّلوائحِّالوثائقِّالإلكترونيةِّوالمعلوماتِّالإلكترونيةِّلسنة1ِّالمادةِّ) (4) 
FullText.html/171-2014-https://laws.justice.gc.ca/eng/regulations/SOR،ِّ

 م.10:20،ِّالساعة14/8/2024ِّتاريخِّالزيارةِِّّ

https://share.google/FM4SYZ8Ndd4f3mZS9
https://laws.justice.gc.ca/eng/regulations/SOR-2014-117/FullText.html
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ِِّّ ِِّّنظراِِّّلِّفيِّالتشريعاتِّلهِّريفِّمحددجدِّتع"ِّفلاِّيوِّالإلكترونيةماِّمصطلحِّ"الوساطةِّأِّ ِّ ومعِّ.ِّحداثةِّظهورهِّ
بمقتضاهاِِّّ،ِّيقوملمنازعاتاِّ ِّلياتِّحلآليةِّمنِّآِّ"ِّ:نهاأحيثِّعرفتِّبِّ،حاولِّبعضِّالفقهاءِّتقديمِّتعريفِّلهِّ،ذلك

ِّ،يتمتعِّبسلطةِّقضائيةِّلاِّ،تدخلِّشخصِّثالثِّمحايدِّونزيهِّعبربينهمِِّّشبنزاعِّنِّ ِّحلبمحاولةِِّّرافِّطلأا
ِّاِِّّإلىتناداسِّنزاع،الِّ ِّاتفاقِّلحلِّنحوِّطرافلأاِّإلىِّقيادةِّمِّوسائلِّاتصالِّحديثةداستخأسعىِّبيِّهولكن قواعدِِِّّّ ِِِّّّ

ِّ.(1)"العلاقةِّبينِّالطرفينِّالمتنازعينِّوِّقواعدِّالعدالةِّالتيِّتفرضهاِّطبيعةأقانونيةِّمحددةِّ

ِِِّّّيِّبرزِّهذاِّالتعريفِّجوهرِّالآليةِّمحلِّالدرسةِّمنِّخلالِّتِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ لِّحةِّعلىِّالطابعِّالوديِّوالرضائيِّلآليهِّزِّيركِّ ِّ
ِّالذيِّيقتصرِّعلىِّتيسيرِّالتواصلِّدونِّامتلاكِّسلطةِّإلزام،ِّالمنازعات،ِّوعلىِّدورِّالطرفِّالثالثِّالمحايد

ِّكماِّيِّحسبِّللتعريفِّإشارتهِّإلىِّتوظيفِّوسائلِّالاتصالِّالحديثة،ِّغيرِّأنهِّيفتقرِّإلىِّالدقةِّفيِّالتمييز ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ بينِِِِِِِّّّّّّّ 
ِّالطبيعةِّالقانونيةِّللاتفاقِّاهذهِّالآليةِّوغيرهاِّمنِّالوسائلِّالوديةِّالمشابهة،ِّولاِّيوضحِّبشكلِّك ِِِّّّافِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ  ِّ ِِّّلناتجِّعنها.ِّ

ِّ ِّإلىِّأنِِِّّّنظروبالِّ ِِِّّّ ِّتِّعرفِّ،وساطةِّتتمِّعنِّبعدمحلِّالدراسةِّهيِّالوساطةِِِِّّّّ ِّ "عمليةِّتتمِّبشكلِّ:ِّنهاِّأبِِّّ ِّ
لىِّإبينِّالمتنازعينِّللوصولِِّّلىِّتسهيلِّالتفاوضِّوالتحاورإوتهدفِِّّ،نترنتلإافوريِّومباشرِّعلىِّشبكةِّ

ِّ.(2)نازعة"مقبولِّومرضيِّللاطرافِّالمتوِِّّعادلِّ ِّحل

ِّالتعريفِّبوضوحِّدورِّالوسيطِّالمحايدِّفيِّتقريبِّوجهاتِّالنظرِّبينِّأطرافِّالنزاع،ِّمعِِِِِِّّّّّّ ِِّّيِّبرزِّهذا ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ
  الإشارةِّإلىِّالطابعِّالإلكترونيِّللإجراءاتِّبماِّينسجمِّمعِّالتطورِّالتقني.

ِِّّ ِّيضاِِّّأرفتِّعوِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّليةِّتدخلِّطرفِّثالثاِِّّآ"ِّ:هاِّ ِّنِِّّأبِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ اتِّبينِّطرفيِّالنزاعِّلتقريبِّوجهِّ(يسمىِّبِّ)الوسيطِِِِِِِّّّّّّّ
ِِّّ ِّفيهاِّوصولاِِّّلطبيعةِّالعلاقةِِِِِِِّّّّّّّ ِّووفقاِِّّالنظرِّبصورةِّمحايدةِّونزيهةِّ ِّ ِّ رضيةِّيةِّوم ِّرةِّودلىِّتسويةِّالنزاعِّبصوِّإِِِِِِّّّّّّ

عمليةِّمنظمةِّ"ِّ:هاِّ ِّنِِّّأبِّالإلكترونيةالوساطةِّقهاءِّالفبعضِّكماِّعرفِِّّ.(3)"جراءاتِّالكترونيةإللطرفينِّب
ِّا ِّإافِّالمتنازعةِّبمحاولةِّمنِّخلالهاِّطرِّلأسريعةِّيقومِّبها تدخلِّسريِّعبرِّوذلكِِّّ،النزاعِّ ِّحلِّوأدارة

خيرِّلايتمتعِّبسلطةِّمقررةِّولكنِّيحاولِّباعتمادهِّعلىِّتقنياتِّلأهذاِّاِِّّ ِّنِِِّّّ ِّاِِّّوِِّّ،لشخصِّثالثِّمستقلِّوحيادي

                                                           

الأولى،ِّدارِّالجامعةِّلكترونيِّكوسيلةِّلحلِّالمنازعاتِّالمدنية،ِّالطبعةِّلإمدِّمحمدِّفتحيِّالخولي،ِّالتحكيمِّاد.ِّأحِّ(1)
ِّ.103ِّ-151،ِّص2017سكندرية،ِّلإالجديدة،ِّا

(2) Ahmad Mahmoud Al-Masadeh, Medlatlon in The Settlement of Electronic Commercial   
Disputes, Joumal of Legal Ethical and Regulatory Issues, Amman Arab University, Vol (4), 
Issue (25), 2022, ِّp.3ِّ. 

،ِّ،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمنشوراتِّزينِّالحقوقية،ِّبيروت12ِّالمحاميِّمحمدِّنعيمِّعلوه،ِّموسوعةِّالقانونِّالدوليِّالعام،ِّالجزءِّ(3)
ِّ.209،ِّص2012
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ماِّأماِّعلىِّالقواعدِّالقانونيةِّوِّأتندِّاتيجياتِّنفسيةِّبقيادةِّاطرافِّالنزاعِّنحوِّاتفاقِّيسالتواصلِّوعلىِّاسترِّ
ِّ.ِّ(1)"لنزاعطرافِّاأافِّمعِّاحترامِّمصالحِّعلىِّقواعدِّالانص

ِِّّعدِّبديلاِِّّعنِِِِّّّّ ِّلاِّتِِِّّّالإلكترونيةالتعريفاتِّالسابقةِّأنِّالوساطةِِّّمنويتضحِِّّ ِّ ِّ ِّ نماِّ،ِّوِّالتقليديةالوساطةِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّاِّ  ِّ
فِّعنهاِّختلتلكنهاِِّّ،عاملاِّفيِّالهدفِّوالإطارِّلتقليديةالوساطةِّامعِّتفقِّفهيِّتِّ،لهاِِّّ ِّاِِّّوتطورِِِّّّ ِّاِِّّامتدادِّشكلت

يثةِّوسائلِّالاتصالِّالحدِّستفيدِّمنوتِّلكترونيةالإتعتمدِّعلىِّمراكزِّالتسويةِِّّإذِّ،فيِّالوسائلِّالمستخدمة
،ِّرونيةالإلكت،ِّوغرفِّالدردشةِّرنسسكايبِّوالفيديوِّكونفكاِّبرامجِّالمحادثةِّالمرئيوِّمثلِّالبريدِّالإلكتروني،ِّ

بينهمِِّّ،ِّويتواصلونِّفيمامتواجدينِّفيِّدولِّمختلفةِّالإلكترونيةماِّيكونِّأطرافِّالنزاعِّفيِّالوساطةِِّّ ِّاِِّّوغالب
الأطرافِّعلىِّاتفاقاتِّالتسويةِّموقعةِِّّيحصلِّكماِّ،ماديِّللاشخاصأيِّحضورِّدونِّالإنترنت،ِِّّعبر

افِّطرِّبالألقاءِّمباشرِّيجمعِّالوسيطِّعبرِّلتيِّتتمِّاِّلتقليديةالوساطةِّاخلافِّبِّإلكترونية،ِّةوجاهزةِّبطريق
ِِّّ.المتنازعةِّفيِّمكانِّواحدِّداخلِّإقليمِّدولةِّمعينة

 الإلكترونيةللوساطة  قانونيف الالتعري:        ثالثا  

ِّوديةِّوسيلةِّبوصفهاِّاطةتلكِّالتيِّسمحتِّباللجوءِّإلىِّالوسِّلاِّسيماتضمنِّالتشريعاتِّالعراقية،ِّوِّتِّلم 
ِّأقتصرِّالذيِّ،(2)2015ِّلسنة(37ِّقانونِّالعملِّالعراقيِّرقمِّ)ومنِّذلكِِّّ،للوساطةِِّّ ِّاِِّّدقيقِِّّ ِّاِِّّتعريفِّ،المنازعاتِّ ِّلحل

ِِّّ ِّأولاِِِّّّ/159المادةِّ)نصتِِّّإذالمنازعاتِّالعماليةِّدونِّغيرها،ِِّّعلىِّتنظيمهِّللوساطة تقومِّالدائرةِّمنهِّعلىِّأنِّ"ِِّّ(ِّ
عندِّتسلمهاِّإشعارِّبالنزاعِّبتعينِّوسيطِّممنِّلهِّخبرةِّفيِّالقضاياِّالعماليةِّليقومِّبمهامِّالوساطةِّبينِّطرفينِّ

الوساطةِِّّأنِّالنصِّهذاِّفهمِّمنِّ ِّيِِّّوِِّّمتنازعينِّلتقريبِّوجهاتِّالنظرِّبهدفِّالوصولِّإلىِّاتفاقِّلتسويةِّالنزاعِّ..."
الوصولِِّّبقصدِّنزاعطرافِّالأيتولىِّتقريبِّوجهاتِّالنظرِّبينِِّّمحايدِّرفِّثالثتقومِّعلىِّإسنادِّمهمةِّإلىِّط

ِّ.وديِّلهِّحلِّإلى
إلىِّالوسائلِّالبديلةِّلتسويةِِّّ(3)2005ِّلسنة(10ِّأمينِّالعراقيِّرقمِّ)قانونِّتنظيمِّأعمالِّالتكماِّأشارِِِِِِّّّّّّ

ِِّّأولاِّ(ِّمنهِّعلىِّأنِّ"ِّيضعِّرئيسِّالديوانِّقواعدِّتنظيِّ/79)نصتِّالمادةِّإذِِّّالمنازعات، ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ تطبقِّكحلِّبديلِّميةِِّّ

                                                           

(1) Le commerce électronique européen sur les rails?: Analyse et propositions de mise en 
oeuvre de la directive sur le commerce électronique, Académia Bruylant, Bruxelles, 2001, 
P.336, Available on the following websitep: https://share.google/L4d1ZOFL1VOfgAupa 
,Visit date 2024/9/21, Time of visit 12:15 Pm.  

ِّ.2015تشرينِّالثانيِّسنة9ِِّّ(ِّفي4386ِّالمنشورِّبجريدةِّالوقائعِّالعراقيةِّالعددِّ) (2)
ِّ.2005ِِّّسنةرِّ(ِّفيِّاذا3995ئعِّالعراقيةِّالعددِّ)المنشورِّبجريدةِّالوقا (3)

https://share.google/L4d1ZOFL1VOfgAupa
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لمنازعاتِّحملةِّوثائقِّالتأمينِّوالمنازعاتِّالتأمينيةِّالاخرى،ِّبضمنهاِّالتوسطِّوالتحكيمِّبماِّلاِّتتعارضِّمعِّ
ِّ،إمكانيةِّاللجوءِّإلىِّالوسائلِّالبديلةِّلتسويةِّالمنازعاتإلىِّشارةِّهذاِّالنصِّأكتفىِّبالإِّ،ِّويلاحظِّأناحكامِّالقانون"

ِّومنِّبينهاِّالوساطة.
فيِّبهذهِّب،ِّفيِّظلِّغيابِّالاهتمامِّالتشريعيِّالكابالمستوىِّالمطلوِّلمِّتكنِّالمعالجةِّالقانونيةِِّّنِّهذهأكماِِِِِِّّّّّّ

ِّالوسيلة،ِّعلىِّالرغمِّمنِّاعتمادهاِّفيِّحلِّالمنازعاتِّالناشئةِّعنِّتطبيقِّالقانونينِّالمذكورين،ِّويِّعزىِّه ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ذاِِِّّّ
لمنازعاتِّالمدنيةِّالقصورِّإلىِّغيابِّتنظيمِّقانونيِّخاصِّومستقلِّللوساطةِّبوصفهاِّوسيلةِّوديةِّلتسويةِّا

ِّوالتجاريةِّفيِّالتشريعِّالعراقي.

تركِّمهمةِّنِّت،ِّإذِّجرتِّالعادةِّأشرعالمِّمهاممنِّعدِِِِّّّّ ِّلاِّيِِّّيرادِّنصِّتشريعيِّلتعريفِّالوساطةِّونرىِّأنِّإِّ
وِّبهدفِّرفعِّاللبسِّألتعريفِّبعضِّالمفاهيمِِِِِِِّّّّّّّ ِّحياناِِّّأيتدخلِِّّنهِّقدغيرِّأِّ،والفقهِّقضاءللِّالمصطلحاتتعريفِّ

ِّ:وفقِّالنحوِّالتاليتِّالتيِّارتأتِّتعريفِّهذاِّالمصطلحِّاومِّباستعراضِّالتشريعسنق،ِّوعليهِِّّتوضيحِّالمعنى

ِّ ِّعرِِِّّّ اتِّالمدنيةِّلمنازعاِّفيِّية ِّبديلةِّللتسويةِّالودوسيلةِّاختياريةِّهاِّ"ِّ ِّنِِّّأارتيِّالوساطةِّبمرعِّالإالمشِّفِّ
نونِّويستعيِّ،عقديةِّوِّغيرأطرافِّعلاقةِّقانونيةِّعقديةِّكانتِّأتنشأِّبينِّقدِِّّالتيوِّأتِّأوالتجاريةِّالتيِّنش

وبهذاِّالتعريفِِّّ،(1)قضائية"ِّبإحالةِّوأِّاتفاقيةِّالوساطةِّسواءِّكانتِّتلكِّ،فيهاِّبطرفِّثالثِّمحايدِّ)الوسيط(
ِّ.وِّغيرِّقضائيةأفهيِّقدِّتكونِّقضائيةِِّّ،واعِّللوساطةنأوجودِّيتضحِِّّ،تفصيليال

ِِّّ ِّيضاِِّّأوِِّّ ِّالمشرععرِِِّّّ ِّالنزاع ِّوسيلةِّود"ِّ:نهاأالقطريِِّّفها ِّالالتجاءِِّّيةِّلتسوية ِّبالاتفإيتم اقِّبينِّليها
ِّطارإامِّبوضعِّنِّالمشرعِّالقطريِّقأنرىِّفيِّهذاِّالتعريفِِّّ،(2)"المحكمةِّمنِّعلىِّطلبِِِِِِِّّّّّّّ ِّوِّبناءِِّّأطرافِّلأا

ِّ.وساطةللِّواضح

اطةِّفيِّنصوصِّالقانونِّبشكلِّيوجدِّتعريفِّصريحِّومباشرِّللوسِّلاففيِّالقانونِّالمغربيِِّّماأِّ
طارِّقانونِّالمسطرةِّإسيماِّفيِِّّلاوِِّّ،المشرعِّالمغربيِّتناولهاِّفيِّبعضِّالقوانينِّالخاصةِِّّ ِّنِِّّأِّغيرِّ،عام

بموجبهِِّّيلتزمِِّّ،اقِّبينِّطرفيناتف"ِّا:هنةِّبأالوساطِّحيثِّعرفِّ،التحكيمِّوالوساطةِّالاتفاقيةوقانونِِّّالمدنية
ِّ.(3)"فيماِّبعدِّأوِّقدِّينشأبينهمِِّّأعِّنشبرامِّصلحِّبينِّالطرفينِّفيِّنزاإتعيينِّوسيطِّيتولىِّمهمةِّبطرافِّلأا

                                                           

ماراتِّالعربيةِّالمتحدةِّمرسومِّبقانونِّلإقانونِّالوساطةِّوالتوفيقِّفيِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّلدولةِّامنِّ(1ِّالمادةِّ)ِّ(1)
ِّ.2023(ِّلسنة40ِّاتحاديِّرقمِّ)

ِِّّ.2021ِّ(ِّلسنة20(ِّمنِّالقانونِّالقطريِّبشأنِّالوساطةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّرقمِّ)1المادةِّ)ِّ(2)
والمعدلِّلقانون2007ِِّّ(ِّلسنة08ِّ-05قانونِّالتحكيمِّوالوساطةِّالاتفاقيةِّالمغربيِّرقمِّ) (ِّمن327-56)ِّالفصلِّ(3)

ِّ.1974المسطرةِّالمدنيةِّلسنةِّ
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ِّ ِّعرفِِّّكماِّ ِّ يةِّلتسويةِّالمنازعاتِّالتجاريةِّ ِّوسيلةِّود"ِّنها:بأفلاسِّلإانونِّااطةِّفيِّقالمصريِّالوسِّالمشرعِِّّ
المتنازعةِّبمناسبةِّعلاقةِِّّطرافلأاتقريبِّوجهاتِّالنظرِّبينِّيتولىِِّّ(فلاسلإقاضيِّا)عنِّطريقِّوسيطِّ

ِّ.(1)"يقترحِّعليهمِّالحلولِّالملائمةِّلهاغيرِّعقديةِّوِِّّوأعقديةِّ

ِّ ِّيِّلاحظِّأنِِّّوِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِّفيِّمنازعاتِِّّ  قتصرِّعلىِّالمنازعاتِّالإفلاسِّيِّتعريفِّالمشرعِّالمصريِّللوساطة
ىِّتركيزهِّعلىِّومنِّالجديرِّبالذكرِّأنِّهذاِّالتعريفِّموجودِّفيِّقانونِّالإفلاس،ِّمماِّيدلِّعلِّ،التجاريةِّفقط

ِّيِّعوِِّّ،المنازعاتِّالتجارية فهوِّنظامِِّّمنِّثملىِّأموالِّالمدينِّالتاجر،ِّوِّللتنفيذِّالجماعيِّعِِّّ ِّاِِّّالإفلاسِّنظامِّدِّ 
ِِّّ.(2)مخصصِّللتجارِّومنازعاتهمِّالتجارية

ِِّّ ِّيضاِِّّأنهاِّتتماشىِّأكماِِّّ،فيماِّبينهانهاِّتتفقِّجميعهاِّأمنِّالتعريفاتِّالتشريعيةِّللوساطةِّيتضحِّوِِّّ معِِِّّّ
ِِّّ.التعريفاتِّالفقهيةِّالمتعلقةِّبالوساطة

ِِِِّّّّ ِّمعظمِّالتشريعاتِّلمِّتضعِّتعريفاِِِِّّّّ ِّنِِّّفإِّ،ماِّعلىِّالمستوىِّالدوليأِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّغيرِّأنِّ،الإلكترونيةللوساطةِِِِّّّّ
شخصِِّّلىإالأطرافِّيطلبِّفيهاِِّّيِّعمليةأِّ"ِّ:هاِّ ِّنِِّّأبتهاِّعرفِّ،2021ِّلسنةِّللوساطةِّلارِّيتنسوِّالأواعدِّق
لمنازعةِّالقائمةِّيةِّل ِّلىِّتسويةِّودإتوصلِّللِّفيِّسعيهممساعدتهماِِّّ،(الوسيطخرينِّ)آشخاصِّأوِّأِّ،خرآ

التوفيقِّأوِّبتعبيرِّآخرِّذيِّمدلولِّمماثل،ِّوليسِّللوسيطِّأنِِّّإليهاِّبتعبيرِّالوساطةِّأوِّبينهم،ِّسواءِّأشير
ِِّّ.(3)"ِّللمنازعةِّلايفرضِّعلىِّالأطرافِّح

ِّيِّفهمِّمنِّتعريفِّالأونسوِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ أنهِّتعريفِّواسعِّومرن،ِّيركزِّعلىِّجوهرِِّّ،2021لسنةِِّّترالِّللوساطةيِّ ِِِِِّّّّّ
نة،ِّالوساطةِّأكثرِّمنِّتركيزهِّعلىِّوسيلتهاِّأمِّشكلها،ِّإذِّلمِّيقيدهاِّبإطارِّإجرائيِّمحددِّولاِّبتسميةِّمعي

ِّ،ِّويِّلاصلِّإلىِّتسويةِّوديةِّللنزاعبلِّاعتدِّبوظيفتهاِّالأساسيةِّالمتمثلةِّفيِّمساعدةِّالأطرافِّعلىِّالتوِّ  ِِّّ حظِِِّّّ
اِّأنِّالتعريفِّيؤكدِّعلىِّمبدأينِّجوهريينِّفيِّالوساطة،ِّهماِّالطابعِّالرضائيِّللإجراءِّوحيادِّالوسيط،ِّكم

ِّالنوعِّمنِّ ِّالتعريفِّرغمِّعدمِّنصِّهِّصراحةِّعلىِّالوساطةِّالإلكترونية،ِّيصلحِّللاستيعابِّهذا ِِّّأنِّهذا ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ  ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ
ِِّّالوساطة،ِّلمرونتهِّوقابليتهِّللتكيِّفِّمعِّالتطور ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ  ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ.التكنولوجيِّووسائلِّالاتصالِّالحديثةِِِّّّ

                                                           

ِّ.2018ِّ(ِّلسنة11ِّرقمِّ)ِّالمصريِّ(ِّمنِّقانونِّتنظيمِّإعادةِّالهيكلةِّوالصلحِّالواقيِّوالإفلاس1المادةِّ)ِّ(1)
ِِِّّّساطةِّوفقاِِّّلأحكامِّقانونِّتنظيمِّإعادةِّالهيكليةِّوالصلحِّالواقيِّوالإفلاسِّرقمد.ِّكوثرِّسعيدِّعدنانِّخالد،ِّالوِّ (2) ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ لسنة11ِِِِّّّّ

ِّ.550ِّ،ِّمصر،ِّص2021(،53ِّ)ِّ،ِّمجلةِّالدراساتِّالقانونية،ِّكليةِّالحقوق،ِّجامعةِّبنها،ِّبدونِّمجلد،ِّالعدد2018
ِّموقعِّالإلكتروني:ِّمتاحِّعلىِّالِّ،2021ونسيترالِّللوساطةِّلسنةِّقواعدِّالأ(ِّمن1ِّ(ِّمنِّالمادةِّ)2الفقرةِّ)ِّ(3)

SBXy2jZmbBPWK4https://share.google/FEF،ِِّّص.30:12،ِّالساعة15/8/2024ِّتأريخِّالزيارة 
ِّ

https://share.google/FEF4jZmbBPWK2SBXy
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بغضِّالنظرِِّّ،نهاِّعمليةِّتهدفأبالوساطة2019ِِِّّّلسنةالوساطةِِّّبشأنِّفاقيةِّسنغافورةعرفتِّاتِّكماِّ
ِِِّّّ ِّساسِّالذيِّتِِّّلأوِّاأعنِّالتسميةِّالمستخدمةِّ ِِِِِّّّّّ الوصولِّعلىِّطرافِّالمتنازعةِّلألىِّمساعدةِّاإِّ،جريِّعليهِِّّ

وِّأطلقِّعليهمِّاسمِّ"الوسيط"ِِِِّّّّ ِّرِّيِِّّوِّاكثأدةِّشخصِّبمساعِّيتمِّذلكوِِّّ،يةِّللنزاعِّالقائمِّبينهم ِّلىِّتسويةِّودإ
ِّ.(1)طرافِّالمعنيةلأوِّحلولِّعلىِّاأةِّفرضِّمقترحاتِّييمتلكونِّصلاحِّينِّلاالوسطاء"ِّالذ"

قيِّتعريفِّمرنِّودقيق،ِّيبرزِّالطابعِّالتواف2019ِّفيِّاتفاقيةِّسنغافورهِّلسنةِِّّنرىِّأنِّتعريفِّالوساطةِِِِّّّّ
ِّللوساطةِّويكرِّسِّمبدأِّسلطانِّإرادةِّالأط ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ  ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ راف،ِّمنِّخلالِّتأكيدهِّعلىِّعدمِّامتلاكِّالوسيطِّسلطةِّفرضِِِّّّ

ِّالحلول.

ِّ،EC/2008/52ِّفيِّالوثيقةِّالواردةمبادىءِّالتوجيهِّعبرِّوربيِّالوساطةِّلأعرفِّالاتحادِّاكماِِّّ
ِِّّ،كانتِّتسميتهاِِِّّّ ِّياِِّّأعمليةِّمنظمةِّ"ِّ:نهاأب زاعِّقائمِّبينهماِّنجلِّتسويةِّأوِّاكثرِّمنِّأليهاِّطرفانِّإيلجأ

ِِّّ.(2)"وسيطبمساعدةِّ

ِِّّجاءِّمقتضباِِّّومرناِّ،ِّإذِّركزECِِّّ/2008/52ِّنرىِّأنِّتعريفِّالوساطةِّالواردِّفيِّالتوجيهِّالأوربيِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ
علىِّعنصرِّالمساعدةِّمنِّطرفِّوسيطِّدونِّالخوضِّفيِّالتفاصيلِّالإجرائية،ِّبماِّيتيحِّللدولِّالأعضاءِّ

ِّ.منازعاتالِّوديةِّلحلحريةِّتنظيمِّالوساطةِّوفقِّأنظمتهاِّالقانونية،ِّمعِّالحفاظِّعلىِّجوهرهاِّكوسيلةِّ

بكةِّشعبرِّ غيرِّقضائيةِّتتمِّبشكلِّمباشرِّيةهاِّوسيلةِّاختيارِِّّ ِّنِِّّأويمكنناِّتعريفِّالوساطةِّالإلكترونيةِّبِِِِِّّّّّ
كانِّقبلِّأويكونِّبموجبِّاتفاقِّمبرمِّبينهمِّسواءِِّّدارتهاِّشخصِّمحايدِّيسمىِّ)الوسيط(،إنترنتِّيتولىِّلإا

ِِِّّّ ِّوِّبعدهِّيعملِّجاهداِِّّأنشوبِّالنزاعِّ ِِّّ ِِّّ حهِّيطرِّ حاتِّومااريقِّمايقدمهِّمنِّاقترِّلىِّتسويةِّللنزاعِّعنِّطإللوصولِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ
ِّ ِّعادلِِّّ ِِِّّّلىِّحلإالنزاعِّللتوصلِِّّأطرافوتعملِّعلىِّمساعدةِِّّهمنِّحلولِّوتوصياتِّمؤثرِّ يحققِّمصالحهمِِِِِّّّّّ

ِّالمتبادلة.ِّ
ِّ

                                                           

(1) (ِّ ِّ)3البند ِّالمادة ِّمن ِّسنغا2( ِّاتفاقية ِّمن )ِّ ِّلسنة ِّالوساطة ِّبشأن ِّالإلكتروني:ِّ،2019فورة ِّالموقع ِّعلى  متاح
OCWdAz4A5VBs4https://share.google/OQNiِِّّم00:9،ِّالساعة22/10/2024ِّ،ِّتأريخِّالزيارة

منِّالوساطةِِّّمعينةِّوربيِّوالمجلسِّبشأنِّجوانبلأمانِّاللبرِّالصادرِّعنِّاEC/2008/52ِّ(ِّمنِّالتوجيه3ِّالمادةِّ)ِّ(2)
ِّارية،ِّمتاحِّعلىِّالموقعِّالإلكتروني:فيِّالمسائلِّالمدنيةِّوالتج

2008:136:0003:0008lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:-http://eurِِّّتأريخ ،
ِّص.5:00ِّ،ِّالساعة12/9/2024ِّالزيارةِّ

https://share.google/OQNi4VBs5A4OCWdAz
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:136:0003:0008
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 الفرع الثاني
 خرىلعما يشتبه بها من الوسائل ا الإلكترونيةيز الوساطة يتم

ِِِِِّّّّّ ِّإلكترونياِِِّّّديلةِّلتسويةِّالمنازعاتلوسائلِّالبمعِّالعديدِّمنِّاِّالإلكترونيةتتشابهِّالوساطةِِّّ ماِّقدِّم،ِِِِِّّّّّ
ِّيسببِّالتباساِِّّفيِّتمييزهاِّعنِّبعضِّالمفاهيمِّالتيِّتشتركِّمعهاِّفيِّعناصر ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ معينةِّوتختلفِّعنهاِّفيِِِّّّ

يةِّالوسائلِّالبديلةِّلتسوِّبينِّالوساطةِّالإلكترونيةِّوغيرهاِّمنِّإلىِّخلطِّالبعضِِّّالتشابهِّأخرى،ِّوقدِّأدى
يزِّيضرورةِّالتمِّتضيمرِّالذيِّيقلأاِّ،لخبرةواِّ،الصلحوِِّّ،المفاوضاتوِِّّ،التوفيقوِِّّ،التحكيمِّلمثِّ،تالمنازعا
ِِّّ.بينهما

 لكترونيالإ التحكيم عن  الإلكترونيةز الوساطة يميت :    ولا  أ

حالةِّالنزاع،ِّبشكلِّإطرافِّعلىِّلأظامِّقضائيِّخاصِّيتفقِّبموجبهِّان"ِّلكترونيِّهوالتحكيمِّالإِّ 
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّلىِّطرفِّثالثِّمحايدِّيقِِّّإطوعي،ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ وِّمجموعةِّمنِّأ،ِّيتمِّتعيينِّشخصِّترونيةالإلكويةِّدمِّخدماتِّالتسِّ

ِّاِّأةشخاصِّ)هيلأا ِّوفقاِِّّيةلكترونلإالتحكيم ِّالحديثة، ِّالاتصال ِّوسائل ِّالنزاعِّباستخدام ِّلتسوية )ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ لقواعدِِِّّّ
 .ِّ(1)طراف"لأصدارِّحكمِّملزمِّلإلىِّإسلوبِّالتسوية،ِّمماِّيؤديِّأنظيميةِّتتناسبِّمعِّطبيعةِّالنزاعِّوِّت

ِّ ِّشكلاِِِّّّ،(2)لكترونيلإاالتحكيمِِّّعدِّ ِّيِِّّوِِّّ ِِِّّّ ِّومتطوراِِِِِِّّّّّّ ِّيثاِِّّدحِِِّّّ ِّ عنهِّإلاِِّّلاِّيختلفوِِّّ،ديمنِّالتحكيمِّالتقليِِِِّّّّ
ِّالوسائل ِّلِّةالمستخدمِّفي ِّفي ِّ ِّفضلاِِِّّّ،وحسمهالنزاعِّلنظر ِّ ِِِّّّ ِِّّجراءاتلإاعن ِّالقرارِّلإالمتبعة صدار
مماِّيلغيِّالحاجةِِّّ،بيئةِّافتراضيةِّفيِّالإلكترونيةلكترونيِّتستخدمِّالوسائلِّلإفيِّالتحكيمِّاوِِّّ،التحكيمي

ِّ.طرافِّالمعنيةلأضورِّالماديِّلالحوِِّّالوثائقِّالورقيةلىِّإ

ِّاوِّ ِّ ِّالتحكيم ِِّّلكترونيِّكوسيلةلإيتميز ِّمنازعاتِِّّ ِّلحلودية ِّبسرعة ِّالدولية ِّالتجارة ِّصدارإعقود
والتواصلِّالبريدِّالالكترونيِّيمكنِّتقديمِّالمستنداتِّعبرِِّّإذِّ،المتبعةجراءاتِّلإسهولةِّابفضلِّ،ِّحكاملأا

ِِّّ ِّالإلكترونيِّقدراِِِّّّلتحكيميوفرِّاكماِّاءِّالتقليدي،ِّقضالِّوذلكِّبخلافِّ،نترنتلإباشرِّمعِّالخبراءِّعبرِّاالم ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ
ِّكبيراِِّّمن ِِّّ ِِّّ ِّ ِّفضلاِِِّّّ،مامِّالجمهورأطرافِّالمتنازعةِّمنِّعرضِّنزاعاتهمِّلأاِّحميمماِّيِّ،سريةالِِِِّّّّ ِّ ِّ،ِّذلكعنِِِّّّ

                                                           

ِّمحِّ(1) ِّالطبعةِّد. ِّمقارنة(، ِّ)دراسة ِّالإلكترونية ِّلمعاملاتِّالتجارة ِّالقانونية ِّأساليبِّالحماية ِّإسماعيل، ِّأحمد ِّسعيد مد
ِّ.492ِّ،ِّص2009الأولى،ِّمنشوراتِّالحلبيِّالحقوقية،ِّبيروت،ِّ

ِّويِّطلقِّعلىِّهذاِّالنوعِّمنِّالتحكيمِّأيضاِِّّمسمىِّالتحكيمِّالشبكيِّ(2) ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ  ِِِّّّ(Cyber Arbitration،)ِِِّّّنتأوِّالتحكيمِّعبرِّالإنتر
(Online Arbitrationِِّّإلاِّأنناِّآثرناِّاستخدامِّمصطلحِّالتحكيمِّالإلكترونيِّلكونهِّالتسميةِّالأكثرِّشيوعاِِّّوتداولاِِّّفي،)ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ

ِّالأوساطِّالقانونية.ِّ
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ِِّّ ِّلة،ِّويِّعدِّخياراِِّّوالسهوِّلكترونيِّبالمرونةِّالإيتمتعِّالتحكيمِّ ِِِّّّ ِِِّّّ  ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّاقتصادياِِِِِِّّّّّّ طرافِّبشكلِّلأيتطلبِّحضورِّاِّلالأنهِِِِِّّّّّ
ِّ.ِّ(1)الإلكترونيةلمحادثاتِّوالاتصالاتِّاعبرِّليهمِّإالاستماعِّيمكنِّإذِّ؛ِّمامِّالمحكمينأماديِّ

مثلِّماِّهوِِّّ،الإلكترونيةلكترونيِّوالوساطةِّلإبينِّالتحكيمِّاتجمعِّنظمةِّالتيِّلأابعضِِّّوتوجدِّكذلكِِِِّّّّ
ِّ،(الأونسيترال)جنةِّالأممِّالمتحدةِّللقانونِّالتجاريِّالدوليِّفيِّإطارِّلرفةِّالتجارةِّالدوليةِّأوِّمعمولِّبهِّفيِّغ

ِّيتم ِّعلىِّمرحلتينِّ ِّحلِّحيث ِّالنزاع ِّتبدأ ِّا: ِّامحبِّولىلأالمرحلة ِِّّحلولة ِّخلالِّالنزاع الوساطةِِّّمن
ِِّّفاذاِّلمِّتِّكللِّهذهِّالمحاولةِّبالنجاح،ِّ،الإلكترونية ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّتقلِّالطرفانِّتلقائياِِّّينِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّمالتحكيالمرحلةِّالثانية،ِّوهيِِّّلىإِِِّّّ

ِّ.(2)لكترونيالإ

 لكترونيوجه الشبه بين الوساطة الإلكترونية والتحكيم الإ أ -1

ِّ ِّكلاِِّّرغمِّأنِّفيِّعددِّمنِّالجوانب،ِِّّالإلكترونيةِّيتشابهِّالتحكيمِّالإلكترونيِّوالوساطةِِِِِِّّّّّّ ِِّّيِّعدِّمنهماِِّّ آليةِِِّّّ 
الوسائلِّالإلكترونيةِّهاِّالمميزة.ِّومنِّأبرزِّأوجهِّالتشابهِّبينهماِّاعتمادهماِّعلىِّخصائصتتمتعِّبمستقلةِّ

الأمرِِّّالمحاكم،ِّنطاقِّوخارجسطةِّمباتِّجراءإِّوفقِّمحايدِّلإدارةِّالنزاعِِّّطرفِّثالثتدخلِّوِّالحديثة،ِّ
ويشترطِّفيِّ.ِّ(3)التقاضيِّإجراءاتِّبطءسهمِّفيِّالحدِّمنِّقضائيِّويالِّالجهازِّعنِّعبءالِّفيخفِّالذي

النظامِِّّمسالمسائلِّالتيِّلاِّتِّعلىِّكماِّيقتصرِّنطاقهماِّ،بينِّالأطرافِّمسبقِّوجودِّاتفاقِّكلتاِّالوسيلتين
ِِّّ ِّكلِّمنِّالمحكِِِّّّيستمدِّوِّ،العامةِّأوِّالآدابِّالعام ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ كلِِّّسرِّماالأطراف،ِّويِّإرادةمنِِّّسلطتهِّالوسيطمِّوِِّّ
ِِّّدونِّأنِّيكونِّمِّلزماِِّّبأداءِّاليمينِّ،ِِّّ ِّاِِّّدائمِّلاِِّّ ِّاِِّّمؤقتِِّّ ِّاِِّّدورِِّّمنهما ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّعدِِِّّّ ِّلاِّيِِّّكماِِّّه،ِّمهامممارسةِِّّعندالقانونيةِِّّ

ِّالمحكمامتناعِّ ِّفيِّالوسيطِّأو ِّإنكاراِِِّّّعنِّالاستمرار ِّقبولها ِّبعد ِِّّ ِّمهمته ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّلاِّيعملانِّللعدالةِِِِِِّّّّّّ ِّلكونهما ،
ِّ.(4)ِّبوصفهماِّقضاة

ِّ

                                                           

د.ِّعصامِّعبدِّالفتاحِّمطر،ِّالتجارةِّالإلكترونيةِّفيِّالتشريعاتِّالعربيةِّوالاجنبية،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالجامعةِّالجديدة،ِِّّ(1)
ِّ.399ِّ،ِّص2009ِّالإسكندرية،

لنهضةِّالعربية،ِّد.ِّساميِّعبدِّالباقيِّأبوِّصالح،ِّالتحكيمِّالتجاريِّالالكترونيِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّاِّ(2)
ِّ.31،ِّص2007القاهرة،ِّ

)دراسةِّتحليليةِّانتقادية(،ِّالطبعة2000ِّلسنة7ِِّّد.ِّأحمدِّصدقيِّمحمود،ِّنطاقِّتطبيقِّقانونِّفضِّالمنازعاتِّرقمِِّّ(3)
 .20ِّ،ِّص2002لنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّالأولى،ِّدارِّا

ولى،ِّدارِّاليازوريِّالعلميةِّللنشرِّعليِّمحمودِّالرشدان،ِّالوساطةِّلتسويةِّالنزاعاتِّبينِّالنظريةِّوالتطبيق،ِّالطبعةِّالأ (4)
ِّ.52،ِّص2016والتوزيع،ِّعمان،ِّ
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ِّالتشابهِّبينِّالتحكيمِّالإلكترونيِّوالوساطةِّالإلكترونيةِّإلاِّأنِّهناكِّاختلافاتِّأوجهِّرغمِّمنالعلىِِِِِِِّّّّّّّ
جرءاتهِّمنفيِّهيكلهِّوِِّّقتربيِّلتحكيمِّالإلكترونيافِّجوهرية، ِّاِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّاِِّّدورِّيؤديِِّّإذالنظامِّالقضائيِّالوطني،ِِِّّّ 

ِّ ِّمثلاِِّّم عقدِّالجلسات،ِّتوِِّّ،عنِّالأطرافِّالنظرِّفيِّالنزاعِِّّ ِّاِِّّمتحكيمِّمستقلةِّتماأةِّتتولىِّهيلدورِّالقضاء،ِِِِّّّّ
ِِّّبناءِِّّعلىِّوِِّّ،تحديدِّحقوقهمِّوالتزاماتهمثمِِّّ،طرافمرافعاتِّالأِّوتستمعِّإلىِّالمستنداتِّالمقدمة،ِّتراجعوِّ ِِّّ ِّ  ِّ ِِِّّّ

دونِّهذاِّالحكمِِّّ ِّيِِّّوِِّّ،ذفيوواجبِّالتنملزمِِّّفيِّحكمِّهاتجسدِّرؤيةِّواضحةِّحولِّالنزاعِّالهيئةتتكونِّلدىِِّّذلك
ِّويِّوقع ِِّّ ِّ ِّكماِّهوِّالحالِّفيِّالأحكامِّالقضائية،ِّمماِّيعنيِّأنِِِِِّّّّّ  ِِِّّّ ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ؛ِّفيِّإصدارِّالحكمِّتدخلإرادةِّالأطرافِّلاِّتِِِِِّّّّّ
ِِِّّّ ِّبلِّيِِّّ ِّالتحكيمِّالإلكترونيفإنِِّّثم،ومنِِّّ،الطرفِّالمستحقِّنصفِّ ِّتِِِّّّالتحكيمِّالتيِّأةهيصدرِّوفقِّقناعةِِّّ

ِّ.(1)ِّتحقيقِّالعدالةِّبينِّأطرافِّالنزاعيهدفِّفيِّجوهرهِّإلىِّ

ِّالوساطةِِّّ ِّالوسيطِّفإنِّ،الإلكترونيةأما ِّتقريبِّوجهاتِّالنظرِّبينِّالأطرافِّفيِّتتمثلِّمهمة
،ِّأنفسهمِّهذهِّالعمليةِّلرقابةِّالأطرافتخضعِّوِِّّ،مِّالإيجابيزمةِّلضمانِّتفاعلهواتخاذِّالإجراءاتِّاللا

لتسويةِِّّإلىِّاتفاقِّنهائيأوِّالانسحابِّمنها،ِّمماِّيجعلِّالتوصلِِّّالاستمرارِّفيهايحقِّلهمِّاختيارِِّّإذ
ِّالاتفاقيةِّكتسب،ِّولاِّتالمتبادلوالتوافقِِّّعلىِّالمشاركةِّالطوعيةِِِِِِّّّّّّ ِّقائماِِِّّّالإلكترونيةالنزاعِّعبرِّالوساطةِّ

ِّالإلزام ِّصفة ِّالوساطة ِّعن ِِّّالناتجة ِّتوقيعإلا ِّعليهاِّبعد ِّ(2)الأطراف ِّثموِّ. ِّمن الوساطةِِّّتهدف،
ِّمنِّإلىِّالإلكترونية ِّقدر ِّلدىِّتحقيق ِّالأطرافِّالرضا ِِّّجميع ِّسعيها ِّمن ِّالعدالةِّإرساءِّإلىأكثر
ِّ.ِّ(3)بينهمِّالموضوعية

ِّيتميزِّالتحكيمِّالإِّ افِّعلىِّإحالةِّالأطرِِّّاقاتفِّذاإِّنهأفيِِّّالإلكترونيةلكترونيِّعنِّالوساطةِّكما
ِِِّّّ ِِِِِّّّّّيِّعدِّاتفاقاِِّّملزماِِّّلهمِِّّالنزاعِّإلىِّالتحكيم ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِّكماِّأنِِِّّّ،إلىِّالقضاءرجوعِّالتحكيمِّقبلِّالِّباللجوءِّإلىِّ  انسحابِِِِِِِّّّّّّّ

حكمِّالتحكيمِّالإلكتروني،ِِّّارصدإِّفيمِّلاِّيؤثرِّعلىِّسيرِّالعمليةِّأوِّيأحدِّالأطرافِّمنِّإجراءاتِّالتحك

                                                           

ِّ.46،ِّص2009لكتروني،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّلإد.ِّإيناسِّالخالدي،ِّالتحكيمِّا (1)
(2) Setting Business Disputes Arbitration and Alternative Dispute Resolution, International 
Trade Centre, Second Edition, 2016, p.32, Availab on the folloing website: 
 https://share.google/cDXXmuBXMU3TwGu7V ,Visit date 2024/9/22, Time of visit 11:30 
Pm. 

ِّ.55،ِّص2011د.ِّمحمدِّمأمونِّسليمان،ِّالتحكيمِّالإلكتروني،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالجامعةِّالجديدة،ِّالإسكندرية،ِّ (3)

https://share.google/cDXXmuBXMU3TwGu7V
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ِِّّسواء ِّفي ِّالانسحاب ِّهذا ِّالإجراءوقع ِّأثنابداية ِّأو ِّالحكمِّءهاات ِّصدور ِّبعد ِّ(1)ِّأو ،ِّ الوساطةِّأما
ِِِّّّفلاِّيِّعدِِّّ،الإلكترونية  ِِِّّّ ِِِّّّ ِّعليهاِّملزماِِِّّّالاتفاقِّ ِّالإلكترونيةالوساطةِّللجوءِّإلىِّاِّطرافِّعلىلأموافقةِّاِّنإذِّإِّ،ِِِِِِِِّّّّّّّّ

ِّاِِّّمنهمِّمنِّالرجوعِّإلىيأعِّتمنِّلا ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ.(2)فيِّأيِّوقتِّالقضاءِّالوطنيِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ

ِّلكترونيلإ التوفيق اعن  الإلكترونيةيز الوساطة يتم :       ثانيا  

ِِِِِِّّّّّّ ِّشخصِّثالثِّمحايدِّيِِّّفيهاِّيقومِِّّ،المنازعاتِّوديةِّلحللكترونيِّهوِّوسيلةِّلإلتوفيقِّااِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ"بالموفق"ِّعرفِّ
قبولهاِِّّحينِّإلىمعلقةِِّّظلمقترحاتِّتيمِّتقدخلالِِّّمنِّذلكوِِّّ،طرافالأبينِِّّلىِّاتفاقإبتسهيلِّالتوصلِّ

دِّقوِِّّ،تواجدهمِّالفعليإلىِّائلِّالاتصالِّالحديثةِّدونِّالحاجةِّذلكِّعبرِّوسيتمِّوِِّّ،طرافِّالمعنيةلأمنِّقبلِّا
ِّ.(3)الناشئةِّعنِّعقودِّالتجارةِّالدوليةالمنازعاتِِّّ ِّوواضحِّفيِّحلِّصبحِّللتوفيقِّدورِّبارزأ

ِّدراسةبِّ،طرافِّالمتنازعةالأِِّّهختارِّيِّ،وِّفردأِّأةتكليفِّهيعبرِّهوِّنظامِّيتمِِّّ،بصفةِّعامةِّ،فالتوفيقِّ
والعملِِّّ،وتقريبهاالمختلفةِِّّهمظرِّلفهمِّوجهاتِّنِّالمعنيةطرافِّلأالتشاورِّالمستمرِّمعِّاوِِّّ،عِّالخلافموضوِّ
استمرارِِّّيةِّالتيِّتضمن ِّفضلِّالحلولِّالودأِّلىِّاقتراحإكماِّيسعىِّالموفقِِّّ،تقليلِّحدةِّالخلافِّبينهمعلىِّ

ِِّّ.(4)هاضرفوِّأقبولهاِّهِّالحلولِّعليهمِّلهذعرضِِّّ ِّتِِِّّّحيثِّ،التعاملِّبينهم

ِّالفقهاءوِِّّ ِِِِّّّّ ِّمرحلةِِِّّّقالتوفيِّإلىِّاعتبارِّذهبِّأحد ِّيرىِِّّ،لىِّالوساطةإاللجوءِّقِّبوليةِّتسأِِّّ بينما
ِّ ِّقرِِّّأوقدِِّّ،مترادفانالمصطلحينِِِّّّ ِّنِِّّأخرونِّآ رال(ِّيتنسوِّالأ)تحدةِّللقانونِّالتجاريِّالدوليِّممِّالملألجنةِّاِّتِّ

منِِّّ(،3)فقرةِِّّ(1حيثِّوردِّفيِّالمادةِّ)ِّ،التجاريِّالدوليالقانونِّالنموذجيِّللتوفيقِّبذلكِّمنِّخلالِّ
ِِّّ.(5)هذاِّالقانون

ِّ

                                                           

ِّ.55ِّعليِّمحمودِّالرشدان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.104د.ِّمحمدِّمأمونِّسليمان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
بوديسةِّكريم،ِّالتحكيمِّالإلكترونيِّكوسيلةِّلتسويةِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالإلكترونية،ِّرسالةِّماجستير،ِّكليةِّالحقوقِِّّ(3)

ِّ.19ِّ،ِّص2012والعلومِّالسياسية،ِّجامعةِّمولودِّمعمري،ِّالجزائر،ِّ
الورشةِّالتكوينيةِّحولِّ)فنِِّّالمنازعات، ِِِّّّيةِّلحل ِّد.ِّعادلِّعبدِّالعزيزِّعليِّالسن:ِّالمفاوضاتِّوالتوفيقِّوالوساطةِّكنظمِّودِّ(4)

ِّالتحكيمِّومهاراتِّالمحكم(،ِّبالتعاونِّمعِّالمركزِّالدوليِّللوساطةِّوالتحكيمِّبالرباطِّومركزِّالتحكيمِّالتجاريِّلدولِّالخليجِّالعربية،
ِّمتاحِّعلىِّالموقعِّالإلكترونيِّالتالي:ِّ،26،ِّص2010أكتوبر3ِّا-29لرباط،ِّالمملكةِّالمغربية،ِّا
ِّ2IrGL9N0czdei8https://share.google/jTAِِّّم30:10،ِّالساعة22/6/2024ِّ،ِّتأريخِّالزيارة
ِّ.20ِّ،ِّص2014ِّمحمدِّمختارِّأحمدِّبربري،ِّالتحكيمِّالتجاريِّالدولي،ِّالطبعةِّالرابعة،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِِّّ(5)

https://share.google/jTA8czdei0N9IrGL2
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ِِّّ ِّنقاطِّعدِّةفيِّلكترونيِّالإوالتوفيقِِّّالإلكترونيةوجهِّالشبهِّبينِّالوساطةِّأتتجلىِِّّ ِِّّ يعتمدِّكلاهماِِّّ،ِِّّ ِّولاِِّّأِّ:ِِِّّّ
علىِّرغبةِّالطرفينِّفيِِِّّّ ِّاِِّّساسأِّيتوقفِّلتوفيقوِّاأالوساطةِّلىِّإجوءِّنِّاللإذِّإِّ،طرافِّالمعنيةلأرادةِّاإعلىِّ

وجهاتِّالنظرِّلتقريبِّيتدخلِِّّمحايدِّثالثِّوجودِّطرفِّمنهماِّيتطلبِّكلِّ ِِّّاِّ،ِّثانيِّيةِّللنزاع ِّسويةِّودلىِّتإِّتوصلال
ِّ ِّفضلاِِّّوِِّّ،توفيقيةِّوِّلاقتراحِّحلولأبينِّالاطرفِّ ِّ النزاعِِّّ ِّلىِّحلإوالوساطةِِّّالتوفيقِِّّكلِّمنِّيسعىِّ،ذلكعنِِِّّّ

الفجوةِّبينهماِّقدرِِّّتقريبِّوجهاتِّالنظرِّالمتباينةِّوتقليصِّلىعالموفقِّوالوسيطِّحيثِّيعملِِّّ،لِّوديبشك
ِِِّّّ ِّيجادِِّّإبهدفِِّّ،مكانلإا ِّ.(1)للأطرافِّلمشتركةاِّمصالحاللىِّتسويةِّتحققِّإوالتوصلِّرضيةِّمشتركةِّللتفاهمِّأِِّّ

ِّنإِّإذِّ،رونيلكتالإِّوالتوفيقِّالإلكترونيةبينِّالوساطةِِّّأخرىِّوجهِّشبهتوجدِّأِّ،ذلكعلاوةِّعلىِِّّ
ِِّّ ِّحلولاِِِّّّانالوسيطِّوالموفقِّيقترح الوساطةِّوالتوفيقِِّّكماِّتنحصرِّكلِّمنِّ،نِّالمتنازعينلطرفيلغيرِّملزمةِِِِّّّّ

لىِّالقضاءِّإاللجوءِِّّالأطرافحقِّيظلِّمنِّوِِّّ،عاملتتعلقِّبالنظامِّاِّولاِّفيهاِّالصلحِّجوزالمسائلِّالتيِّيِّفي
تنتهيِّبانتهاءِّمهمةِّالوسيطِِّّنِّبمدةِّزمنيةمحدداكماِّأنِّكلاِّالإجرائينِِّّ،وِّالتوفيقأحالِّفشلِّالوساطةِِّّفي

ِّبمبدأِّالسريةِّضماناِِّّلنجاحِّنهمامكلِّلتزمِّويِّ،والموفق ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ.(2)العمليةِِِِِِِِِّّّّّّّّّ
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ِّفتتمثـــــــــلِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّ ِّأوجـــــــــهِّالاخـــــــــتلافِّبـــــــــينِّالوســـــــــاطةِّالإلكترونيـــــــــةِّوالتوفيـــــــــقِّالإلكترونـــــــــيِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّفـــــــــيِِِّّّ ِِّّنطـــــــــاقِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ
ِّالصـــــلاحيات ِِِّّّ ِّ ِّ ِّالممنوحـــــِِِِّّّّ ِّ ِِّّةِّلكـــــلِّمنهمـــــاِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّيقتصـــــرِّدورِّالموفـــــقِّعلـــــىِِِِّّّّإذِِِِّّّّ،ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّتقريـــــِِِّّّ ِِّّوجهـــــاتِِِّّّبِِِّّّ ِِّّ ِِّّنظـــــرِِِّّّالِِّّ ِّ ِِّّطـــــرافِِّّأِّ ِِّّ ِّ

ــــــزاع ِّالن ِِّّ ِّ ِّوتيســــــيرِِِّّّ،ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّالتواصــــــلِّبيــــــنهمِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ــــــرازِِّّوِِِِّّّّ،ِِِّّّ ب ِّا  ِِّّ ِّ ِّنقــــــاطِّالخــــــلافِِِّّّ  ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّفــــــيِّحــــــينِِِّّّ،ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّيمتــــــدِّدورِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّالوســــــيطِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِّليشــــــملِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ
ِّاقتــــراحِّحلـــــول ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّللطـــــرافِّالمعنيـــــةِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّوهـــــوِّمـــــاِّيجعـــــلِِِّّّ،ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّعملــــِِِّّّ ِّكثـــــِّأِِِّّّهِِّّ ِِّّيجابيـــــةِّوفِّإِِّّرِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّاعليـــــةِّ ِِّّ ِّمـــــنِّعمـــــلِّالموفـــــقِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ،ِِِِِّّّّّ

ِّحيـــــث ِّ ِِّّيبـــــدِِِّّّ ِّالوســـــيطِِِّّّأِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّمهمتـــــه ِِِِِّّّّّ ِِِّّّمحاولـــــةِِّّبِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّقرِِِِّّّّالتِّ ِِّّيـــــبِّبـــــيِّ ِِّّ ِِّّوجهـــــاتِّنظـــــرِِِِّّّّنِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّطـــــرفيِِّّالِِّّ ِِّّتعـــــذرِِِِِِِّّّّّّّفـــــإذاِِِِّّّّن،ِّ ِِّّ ِّذلـــــكِّ ِّ ِِِِّّّّقـــــدمِِِِّّّّ،ِّ
ِّتوصـــــيات ِِِّّّ ِّ ِّأوِّمقترحـــــاتِّللحـــــلِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّمـــــعِّمـــــنحِِِِّّّّ،ِّ ِِّّ ِِّّ ِّالأِّ ِّطـــــرافِّالحـــــقِّفـــــيِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّقبولهـــــاِِِِّّّّ ِِّّ ِّوِّرفضـــــهاِّوعنـــــدِّقبـــــولِّأِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّهـــــذهِِِِِّّّّّ
ِِّّالحلــــولِّوِّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّتوقيعِِّّ ِّهــــاِّمــــنِّ ِّ ِّقبــــلِِِِِّّّّّ ِّ ِّالطــــرفينِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّتكتســــبِّقــــوةِّملزمــــةِِِّّّ،ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّوبنــــاء ِّعليــــه،ِِّّ،ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّمكــــنِّيِِِِّّّّ ِّ ِِّّالقــــولِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّنِّالاِّإِِّّ ِِّّخــــتلافِِِِّّّّ ِّ ِِّّ

ِِّّبــــينِّالتوفيــــقِّوالوســــاطة ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّهــــوِّاخــــتلافِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّفــــيِّالدرجــــةِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّفــــيِِّّلاِِّّ ِِّّالطبيعــــةِِِّّّ ِِِّّّ ِّيمكــــنِّاعتبــــارِِِّّّإذِِِِّّّّ،ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّالتوفيــــقِّشــــكلا ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ

                                                           

نونية،ِّوالاستثمار،ِّالمجلةِّالقاِّيةةِّفاعلةِّلتسويةِّالمنازعاتِّالتجارِّبوصفهِّآليد.ِّمروةِّمحمدِّمحمدِّالعيسوي،ِّالتوفيقِِّّ(1)
ِّ.144ِّ،ِّص2022ِّالبحرين،ِّمملكةِّ(،11ِّ)ِّ،ِّالعدد(11)مجلدِّ،هيئةِّالتشريعِّوالإفتاءِّالقانوني

لفكرِّالجامعي،ِّلزهرِّبنِّسعيد،ِّكرمِّمحمدِّزيدانِّالنجار،ِّالتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّاِّ(2)
ِّ.71ِّ،ِّص2010ِّالإسكندرية،ِّ
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ِِّّمــــــنِّ ِِّّشــــــكالِّالوســــــاطةِّأِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّويعــــــدِّالــــــدورِِّّ.ِِّّ(1ِّ)ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّالــــــذيِّيلعبــــــهِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّالوســــــيطِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّكثــــــرِِّّأِِِِّّّّ ِّ ِِّّيجابيــــــةِّوِِّّإِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّفاعليــــــةِّ ِِّّ ِِّّممــــــاِِِّّّ،ِِّّ ِِّّيمــــــنحِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ
ِِِّّّالوساطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّمكانةِّبارزةِّكِِِِّّّّ ِِِّّّساليبِّاِّلأِِِِّّّّحدِّاِّأِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّساسيةِّلتسويةِّالمنازعاتِّلأِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّفيِّالتجارةِّالدوليةِِِِِِّّّّّّ ِّوديا ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ(ِّ2)ِّ.ِِِّّّ 

نرىِّأنِّالاختلافِّبينهماِّيكمنِّفيِّالدرجةِّحيثِِّّ،ةالوساطمعِِّّأنِّالتوفيقِّلاِّيتداخلويتضحِّمنِّذلكِِّّ
يجادِّحلولِّودية،ِّبينماِّتتمتعِّالوساطةِّبصلاحياوالوظيفة،ِّ ِِِّّّفالتوفيقِّيقتصرِّعلىِّتقريبِّوجهاتِّالنظرِّواِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ  ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ تِِِِِّّّّّ

ِّتشريعاتالِّتخصصِّ،ذاِّالمنطلقومنِّهأوسعِّتشملِّتقديمِّمقترحاتِّقدِّتصبحِّملزمةِّعندِّموافقةِّالأطراف،ِّ
ِِّّاِِّّمستقلةِّللوساطةحكامأ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ.لنظامِّالتوفيقِّمقررةتلكِّالِّفِّعنتختلِِّّ ِِّّ

  الإلكترونيةالمفاوضات عن  الإلكترونيةيز الوساطة يتم :       ثالثا  

وِّأالقوانيينِّفيهاِّعلىِِّّلاِّيتمِّالاعتمادِّإذِّ،عمليةِّغيرِّرسميةِّفيِّالغالبِّهيِّمفاوضاتِّالإلكترونيةال 
المعنيةِِّّطرافالأِّنإلىِّأِِّّ ِّاِِّّنظرِِّّ،يسهلِّهذهِّالعمليةلاِّيوجدِّطرفِّثالثِّمحايدِّجراءاتِّالقانونيةِّالمحددة،ِّوِّلإا

حريةِّاختيارِّالوقتِّوالمكانِِّّوِّيمنحِّذلكِّالأطرافِّ،خارجيِّفلاِّيوجدِّتدخلِّ،التفاوضتتحكمِّبالكاملِّفيِّسيرِّ
ِِِِّّّّ ِّتجسيداِِّّنترنتِّلإعبرِّاِّمفاوضاتيمكنِّاعتبارِّالوِِّّ،سلوبِّالذيِّيرغبونِّفيِّاستخدامهِّللتفاوضلأوا ِّ ِّللواقعِِّّ

ِّ،وِّبرامجِّالمحادثاتأمثلِّالبريدِّالالكتروني،ِِّّ،الإلكترونيةوسائلِّعبرِّطرافِّالتواصلِّلأحيثِّيفضلِّاِّ،العملي
ِّ ِّبدلاِِِّّّديو،يوِّالفأوِّمؤتمراتِّالصوتِّأ ِِّّ.(3)ِّاتِّالشخصيةالاجتماعكعقدِّالتقليديةِّساليبِّلأنِّامِِِّّّ

ِِِّّّ ِّشيوعاِِّّالوديةِّكثرِّالوسائلِّاأمنِِّّالإلكترونيةالمفاوضاتِّدِّعِّ ِّتِِّّكماِّ   المنازعاتِّحلِِّّفيِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِّقلهاِّتعقيداِِّّأوِِِِّّّّ
حيثِِّّ،لكترونيلإمراكزِّالوساطةِّوالتحكيمِّالِّقبِّمنِّمفهومهذاِِّّوقدِّتمِّتطويرِّ،تجارةِّالدوليةتعلقةِّبالالم
ِّفعِِّّأ ِِِّّّ ِّصبحتِّوسيلة ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِّ ِّلتسِِّّ ِّالالة ِِّّمنازعاتوية ِّاللجوء ِّقبل ِّبعد ِّالوساطةإعن ِّأِّالإلكترونيةِّلى التحكيمِّو
فاوضاتِّالمهوِِّّالثانيوِِّّ،المفاوضاتِّالآليةِّالأولِّهوِّإلىِّنوعين:ِّاتضالمفاوِّتقسمِّوِِّّ.(4)لكترونيلإا

 .يآلالإلكترونيةِّبمساعدةِّحاسوبِّ

                                                           

)نماذجِّعقودِّالفيديك(،ِّالطبعةِِّّد.ِّأحمدِّشرفِّالدين،ِّتسويةِّمنازعاتِّعقودِّالانشاءاتِّالدوليةِّفيِّالدولِّالعربيةِّ(1)
ِّ.66ِّ،ِّص2021الرابعة،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

السائدةِّحولِّسبلِّتسويةِّمنازعاتِّالتجارةِّالدولية،ِِّّد.ِّمحمدِّإبراهيمِّموسى،ِّالتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّوتغيرِّالنظرةِّ(2)
ِّ.50-49،ِّص2005ِّدارِّالجامعةِّالجديدة،ِّالإسكندرية،ِّ

(3) Chi-Chung Kao, Online Consumer Dispute Resolution and the ODR Practice in Taiwan 
A Comparative Analysis, Journal Asian Social Science, Vol (5), No (7), 2009, P.114.  

ثامرِّعبدِّالجبارِّعبدِّالعباسِّالسعيدي،ِّالتأصيلِّالنظريِّللتحكيمِّالتجاريِّالإلكترونيِّالطارىءِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّمجلةِِّّ(4)
ِّ.148ِّ،ِّص2021،ِّالأردن،ِّ(2)ِّ(،ِّالعدد1)ِّالشرقِّالأوسطِّللدراساتِّالقانونيةِّوالفقهية،ِّالمجلد
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 (1)ليةالآالمفاوضات       أولا : 

منِّخلالِِّّ،دونِّتدخلِّالغيرِّ،التيِّتتمِّمنِّخلالِّالبحثِّعنِّمصالحةِّغيرِّقضائيةِّالمفاوضاتِّهيِِِِِّّّّّ
ِِِِّّّّ ِّمسبقاِِِّّّلتزاملإمعِّاِّتقديمِّعروضِّمنِّقبلِّكلِّطرف ِِّّتِّرسلِّالعروضِّوِِّّالمفاوضات،ِّفرِّعنهحلِّالذيِّستسبالِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ  ِّ

الطرفِّأنِّيعلمِِّّعبرِّموقعِّإلكترونيِّخاصِّبكلِّطرف،ِّدونِّمباشرةِّبالإنترنتِّإلىِّحاسوبِّمتصل
 .(2)ضالعرِّبذلكِِّّالآخر

 ي آلبمساعدة حاسوب  الإلكترونيةالمفاوضات         ثانيا : 

ِّ،لإلكترونيالبريدِّاِّالهاتفِّأومثلِّ،ِّمعينةِّبمساعدةِّآليةِّاتصالِّفاوضاتِّبينِّطرفيِّالنزاعالمتتمِّ 
ِّهذا ِّفي ِّمتخصصة ِّمراكز ِّتتولى ِّأوِّ،المجالِّحيث ِّالاتصال ِّبرامج ِّاستخدام ِّتسهيل المواقعِّ مهمة

ِّ ِّفضلاِِّّالآمنة،ِِّّالإلكترونية ِّ استخدامِّبرامجِّتديرِّالحوارِّبينِّالطرفينِّأوِّتقديمِّحلولِّنموذجيةِِّّذلكِّيتمِّعنِِّّ
ِِّّ.(3)مشابهةِّسابقةِّصلِّإليهاِّفيِّنزاعاتتمِّالتوِّ

ِّالمفاوضاتِّوِِِِّّّّ ِّبكلاالإلكترونيةتتشابه ِّالمفاوضاتِّالنِّ، ِّمع ِّ ِّأنِِِّّّغيرِّ،تقليديةوعيها، يِّفِّجراءاتلإاِِّّ
ِِّّ.عبرِّوسائلِّإلكترونيةولىِّتتمِّالأ
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افقةِّكليهماِّيتطلبِّالتراضيِّوالموِِِّّّ ِّنِِّّفيِّأِّالإلكترونيةالوساطةِّمعِِّّالإلكترونيةالمفاوضاتِِّّتشتركِِِِِّّّّّ
ِّ ِّفيِّكلاِِِِّّّّ ِّاِِّّشتركمِِّّ ِّاِِّّالرضاِّعنصرِّإذِّيعدِِّّ،ةلىِّهذهِّالوسيلمنِّطرفيِّالنزاعِّعلىِّاللجوءِّإ ِِِّّّ ِِّّ ِّنِِّّأِّالنظامين،ِّكماِِّّ
ِِّّتِّجريِّحيثِِّّ،الإلكترونيةِّكليهماِّيتمِّباستخدامِّالوسائل ِّ ِّ والوساطةِِّّجراءاتِّالمتبعةِّفيِّالمفاوضاتلإجميعِّاِّ 

بماِّفيِّذلكِّتنفيذِّالخطواتِّالعمليةِِّّ،نترنتلإبكةِّاعبرِّشِّ،ذِّبدايتهاِّوحتىِّمراحلهاِّالنهائيةمنِّ،الإلكترونية

                                                           

ِِّّ ِّسميتِّأيضاِِّّوِِّّ (1) ِِِِّّّّ ،ِّقدمةيقومِّالحاسبِّالآليِّبإجراءِّمقارنةِّحسابيةِّبينِّالعروضِّالمِّحيث،ِّهذهِّالعمليةِّبالعروضِّالعمياءِِِِّّّّ
ِّ ِّحلاِِّّثمِّيختارِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّتوفيقياِِِّّّ ِّيكونِّوسطاِِّّبينِّالعروضِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ أماِّإذاِّكانتِّالعروضِّمتباعدةِّفيتعينِّ،ِّآليِّللنزاعبذلكِّيتمِّوضعِّحلِّوِِّّ،ِِّّ

ِِّّ،ِّويِّحددِّعددِّجولاتِّالتفاوضِّمنِّحيثِّالمبدأِّبثلاثِّجولات،ِّإلاِّالأطرافِّتقديمِّعروضِّجديدةعلىِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ  ِِّّ أنِّبعضِّالمراكزِِِّّّ
ِّقدِّلاِّتستغرقِّكاملِّهذهِّالجولات.ِّ

،2016ِّد.ِّطالبِّحسنِّموسى،ِّقانونِّالتجارةِّالإلكترونيةِّالدولية،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالثقافةِّللنشرِّوالتوزيع،ِّعمان،ِّ (2)
ِّ.285صِّ
القانون،ِّجامعةِّميسان،ِِّّسارةِّكحاميِّعليوي،ِّالتنظيمِّالقانونيِّللمفاوضاتِّالدوليةِّالإلكترونية،ِّرسالةِّماجستير،ِّكلية ِّ(3)

ِّ.51-50،ِّص2022العراق،ِّ
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ذلكِِِّّّ ِّنِِّّإفِّ،لىِّتسويةإفيِّحالِّفشلِّالتوصلِِّّهنأعلىِِّّالنظامانِّتفقيِّكذلكِّادلِّالأفكارِّوالمناقشات،وتب
ِّوِّالتحكيم.أالقضاءِّكِّ،خرىِّلحلِّالنزاعألىِّوسائلِّإفِّالمتنازعةِّفيِّاللجوءِّطرالأيؤثرِّعلىِّحقِّاِّلا
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ِّ،وجودِّطرفِّثالثِّللتدخلِّلىإتحتاجِِّّلاِّالإلكترونيةِّالمفاوضاتِِّّ ِّنِِّّأفيِّختلافِّبينهماِّفيتمثلِّالاِِِِِّّّّّ
إجرائيةِّأمِّموضوعيةِّكانتِّأعلىِّحلولِّعرفيةِّلاِّتستندِّإلىِّقواعدِّقانونيةِّمحددة،ِّسواءِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّماِّتِّعتمدِِِِِّّّّّ ِّالباِِّّغوِّ
ِّبدلاِِّّمنِّذلكوِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ يسهمِِّّللوصولِّإلىِّحلِّوسط،ِّمماِّيتمِّاستخدامِّمقارناتِّحسابيةِّبينِّمطالبِّكلِّطرفِّ؛ِِّّ

ِّاتفاقِّيِّوقعِّمنِّقبلِّالطرفينعبرِّإنهاءِّالنزاعِِّّفي ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ  ِِِّّّ علىِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّذلك،ِّتقومِّعلىِّعكسوِِّّ،(1)ِِِِّّّّ
التوصلِّإلىِّحلِّودي،ِّدونِّأنِّتكونِِّّخصِّثالثِّيتولىِّمساعدةِّالأطرافِّفياخضاعِّالنزاعِّلتدخلِّش

ِّ.لهِّسلطةِّالفصلِّفيِّالنزاع

ِّأنهِّفيِِِِِِّّّّّّ جراءِّإوِّأطلبِّسماعِّالشهودِِّّطرافِّالمتنازعةلألِّحقلاِّيِّالإلكترونيةالمفاوضاتِِّّكما
جراءِّإوِّأالشهودِّبِّالاستعانةِّطلبِّالإلكترونيةالوساطةِِّّحينِّيمكنِّللأطراف،ِّفيِّإطارِّفيِّ،الخبرةِّالفنية
ِِّّ.(2)عندِّالاقتضاءِّالخبرةِّالفنية

دةِّالزمنية،ِّإذِّإنِّالمفاوضاتِّالإلكترونيةِّغيرِّمقيدةِّبمِّمدةويختلفِّالنظامانِّكذلكِّمنِّحيثِّالِِِِِّّّّّ
ِّالإلكترونيةالوساطةِِّّتخضعِّبينماِّ،ظروفِّالنزاعلِِِِِّّّّّ ِّتبعاِِّّوِّحتىِّسنواتِّأشهرِّأتمتدِّلعدةِِّّوقد،ِّمحددة

ِِّّ.(3)مِّبهِّخلالِّهذهِّالعمليةالالتزاِّعلىِّالأطرافِّتعينفيلجدولِّزمنيِّمحددِّ

ِّ ِّبناءِِّّوِِّّ ِّدونيةِّلتسويةِّالمنازعاتِّ ِّوسيلةِّودِّعدتِّمفاوضاتِّالإلكترونيةالِِّّ ِّنِِّّأيتضحِِّّ،ماسبقعلىِِِِِّّّّّ
ِِِّّّ ِّتتطلبِّوجودِّشخصِّثالثِّيِِِّّّالإلكترونيةالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّأفيِّحينِِّّ،ثالثِّفطرِِّّتدخل ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّوسيط.عرفِّبالِِّّ

 لكترونيلإ الصلح اعن  الإلكترونيةز الوساطة يتمي :       رابعا  

ِّالمختلفةِّالإلكترونيةِّوسائليتمِّباستخدامِّالِّغيرِّأنهِّ،التقليدينوعِّمنِّالصلحِّلكترونيِّهوِّلإالصلحِّا 
ِّتقىِِِّّّ ِّوِّيِِّّأِّطرافلأاِّنزاعِّقائمِّبينِّعقدِّيحسمِّبمقتضاه"نهِّأالصلحِّبِّرفعِّ ِّيِِّّوِِّّ.الدوليةِّنترنتلإشبكةِّاِّعبر

                                                           

ِّ.25د.ِّساميِّعبدِّالباقيِّأبوِّصالح،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ (1)
ِّ-التحكيمِّ-الوساطةِّوالتوفيقِّ-د.ِّمحمدِّإبراهيمِّأبوِّالهيجاء،ِّالتحكيمِّالإلكترونيِّالوسائلِّالإلكترونيةِّلفضِّالمنازعاتِّ(2)

ِّ.41ِّ،ِّص2010قافةِّللنشرِّوالتوزيع،ِّعمان،ِّالمفاوضاتِّالمباشرة،ِّالطبعةِّالثانية،ِّدارِّالث
(3ِّ ِّدارِّالجامعةِّد.( ِّبدونِّطبعة، ِّالدولية، ِّمنازعاتِّالتجارة ِّفيِّتسوية ِّالوساطةِّودورها الجديدة،ِِّّمعتزِّحمدانِّبدر،

ِّ.54ِّ،ِّص2018الإسكندرية،ِّ
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ِِِِِّّّّّ ِّوفقاِِّّوِّ. (1)وِّمتساوية"أمتعادلةِّمنِّالجانبينِِّّاتنِّتكونِّالتضحيأولاِّيشترطِّفيِّالصلحِِّّ،محتملِّبهِّنزاع
ِّ.ِّ(2)النزاعِّويقطعِّالخصومةِّبالتراضي"عقدِّيرفعِّنهِّ"أبيعرفِّالصلحِِّّ،العراقيِّللقانونِّالمدني

وِّأِّطرافالأحوارِّمباشرِّبينِّعبرِّنِّيتمِّأيمكنِّإذِِّّ،جراءاتِّمحددةإاتباعِّحِّيتطلبِّالصلِّلاوِِّّ
بلِّيتعاملونِّ؛ِّلىِّاختيارِّشخصِّيتولىِّمهمةِّالتوفيقِّبينهمإطرافِّلألاِّيحتاجِّاِّفيِّهذهِّالحالةوِِّّ،ممثليهم
ِِّّ ِّمباشرةِِّّ ِّ ِّحسمِّالنزاعِّ ِّيِِِّّّ،التصالحعمليةِّفيِّوِِّّ،(3)لىِّحلِّوسطِّيرضيِّالجميعإمِّللوصولِّمعِّجوانبِّنزاعهِِِِّّّّ
نقضيِّبالصلحِّينحسمِّالنزاعِّوتوِِّّ،ءاتهدعاإعنِّجزءِّمنِِّّكلِّطرفحيثِّيتنازلِِّّ،متبادلةتضحياتِّعبرِّ

ِّ.ِّ(4)تنازلِّعنهاِّكلِّطرفِّبشكلِّنهائييلادعاءاتِّالتيِِّّ ِّاِِّّالحقوقِّوِّ

 الإلكترونيصلح أوجه الشبه بين الوساطة الإلكترونية وال -1

عاتِّلمنازِّلتسويةِّاِّختياريتيناتينِّفيِّكونهماِّطريقِّالإلكترونيةالوساطةِّوِّكترونيِّلالإالصلحِِّّويتفقِِِِِّّّّّ
ِّويستندانِّإلىعنِّالقضاءِِّّ ِّاِِّّطرافِّبعيدلأبينِّا ِّالأِّ، ِّأنِّكليهماطرافإرادة ِّكما ِّباستخدامِّوسائلِّ، ِّيتم

ونيةِّ،ِّإذِّلاِّيجوزِّاللجوءِّإلىِّالصلحِّالإلكترونيِّأوِّالوساطةِّالإلكترِّهماتطبيقويتطابقِّنطاقِِّّ،لكترونية
اليةِّاستخدامهماِّفيِّالمسائلِّالمِّجوزبينماِّيِّ،الحالةِّالشخصيةوِّبألعامِّبالنظامِّاِّالمسائلِّالمتعلقةفيِّ

ِّ.ةعنهاِّحقوقِّماليِّالتيِّتترتب

 أوجه الاختلاف بين الوساطة الإلكترونية والصلح الإلكتروني -2

ِّمنِِِِِّّّّّ ِّالرغم ِّالاتِّوعلى ِّالنظامينِّ،فاقهذا ِّنقاطِّيختلفانِّفإن ِّعدة ِِّّ؛في ِّتتطلب الوساطةِّإذ
ِّالوسيطِِّّفييتمثلِِّّطرفِّثالثِّوجودِّالإلكترونية ِّاِّالذي، ِّاقتراحِّوتوجيه ِّبدور طرافِّنحوِّلأيقوم

ِّهمنفسأبالتفاوضِِّّعمليةِّكتروني،ِّفيِّحينِّيديرِِّّأطرافِّالنزاعِّفيِّالصلحِّالإلمناسبةيةِّال ِّالودالحلولِّ
ِّ ِّحلِِّّإلىِّالإلكترونيةِِّّالوساطةكماِّتهدفِّ.ِّ(5)عقدِّجلساتِّثنائيةعبرِّ وتقريبِِّّاوضالتفِّعبرالنزاعِِِّّّ

                                                           

ِّ.39ِّلزهرِّبنِّسعيد،ِّكرمِّمحمدِّزيدانِّالنجار،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
ِّ.1951ِّ(ِّلسنة40ِّالمدنيِّالعراقيِّرقمِّ)ِّ(ِّمنِّالقانون698المادةِّ)ِّ(2)
يةِّلتسويةِّالمنازعاتِّالتجارية،ِّمجلةِّ ِّد.ِّأيسرِّعصامِّداؤد،ِّد.ِّريانِّهشامِّحمدون،ِّالتوفيقِّوالصلحِّكأساليبِّودِّ(3)

ِّ.252ِّ،ِّالعراق،ِّص2017(،2ِّ)ِّ(،ِّالعدد2)ِّجامعةِّتكريتِّللحقوق،ِّالمجلد
،5ِِّّ،ِّالجزء2ِّنونِّالمدني،ِّالعقودِّالتيِّتقعِّعلىِّالملكية،ِّالمجلدد.ِّعبدِّالرزاقِّأحمدِّالسنهوري،ِّالوسيطِّفيِّشرحِّالقاِّ(4)

ِّ.512ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّإحياءِّالتراثِّالعربي،ِّبيروت،ِّبدونِّسنةِّنشر،ِّص
النزاعاتِّبالطرقِّالسلميةِّفيِّالتشريعِّ ِِِّّّد.ِّمحمدِّعليِّعبدِّالرضاِّعفلوك،ِّياسرِّعطيويِّعبودِّالزبيدي،ِّالوساطةِّفيِّحلِّ(5)

ِِّّ.194،ِّص2015(،ِّالعراق،2)ِّمجلةِّرسالةِّالحقوق،ِّكليةِّالقانون،ِّجامعةِّكربلاء،ِّبدونِّمجلد،ِّالعدد)دراسةِّمقارنة(،ِِّّالعراقي
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ِّ،قعنِّالحقوِّلاتِّتنازِّالصلحِّتقديمِِّّيتطلببينماِِّّ،تنازلاتِّمتبادلةِّتقديمِّدونِّاشتراطوجهاتِّالنظرِّ
 ِّ.(1)بينِّالطرفينِّمتساويةمعِّعدمِّاشتراطِّأنِّتكونِّهذهِّالتنازلاتِّ

ِّ ِّبناءِِِّّّ منِّحيثِّآليةِّلكترونيِّالإعنِّالصلحِّتختلفِِّّالإلكترونيةِّالوساطةِِّّ ِّنِِّّأيتضحِِّّ،سبقعلىِّماِِِِِّّّّّ
ِِّّ ِّنِِّّأِّنتبييكماِِّّ،ةِّكلِّمنهمادارِّإوالجهةِّالمسؤولةِّعنِِّّمتبعة،الجراءاتِّلإاوِِّّ،ية ِّالودلىِّالتسويةِّإالوصولِّ
ِّ،نيلكتروِّالإِّمقارنةِّبالصلحِّالدوليةِّالتجاريةِّعقودِّمنازعاتحلِّلِّأنسبوسيلةِِّّعدتِّالإلكترونيةالوساطةِّ

ِِّّ ِّنظراِِّّ ِّ ِّفضلاِِّّعنِّ،جراءاتِّوقلةِّالشكلياتلإمرونةِّاِّمنِّلماِّتتسمِّبهِّ ِّ ِّ ِّ ِّ عنِِّّطرافلأتنازلِّاِّهاِّلاِّتقومِّعلىنأِِّّ
ِِّّمنِّالادعاءات.عنِّجزءِِّّمتبادلةِّتنازلاتِّالذيِّيتطلبِّلحالصِّخلافبِّ،حقوقهم

 الخبرةعن  الإلكترونيةيز الوساطة يتم :       خامسا  

ِِِّّّتعــــرفِّالخبــــرةِّ  ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّنهــــا ِِّّأِّبِّ ــــداءِّالــــرِِّّإِّ"ِِِّّّ ِِّّب ِّ ِِِّّّ ِّيِّمــــنِّق ِِّّأِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّبــــلِِِّّّ ــــيِّموضــــوعِِّّ ِِِّّّشــــخصِّلــــهِّخبــــرةِّمعينــــةِّف ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّيطــــرحِّ ِّ ِِّّعليــــهِِِّّّ ِِِّّّ،ِِّّ
ــــــدِّيكــــــونِّهــــــذاِّالموضــــــوعِّعمــــــلا ِّفنيــــــا ،ِّ ِِّّ ِِّّوق ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّتجاريــــــا ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّوِّحســــــابيا ِِّّأِِِّّّ ِّ ِِِّّّورغــــــمِِِِِّّّّّ ِِِّّّالخبــــــرةِِِِّّّّنِّأِِّّ ِّ ِّ ِّتحــــــِِِّّّلاِِّّ ِِّّلِّالنــــــزاعِّبشــــــكلِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ

ِّنهــــائي ِِِّّّ ِّهــــاِّتقــــدمِّوجهــــةِّنظــــرِّنِِّّفإِِِّّّ،ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّتشــــكلِِِِّّّّقــــدِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّساســــا ِِّّأِّ ِِّّصــــدارِّحكــــمِّمــــنِّقبــــلِّالقاضــــيِِّّلإِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّوِّالمحكــــمِّأِِِّّّ ِّ ِِّّوِّمــــنِِّّأِِِّّّ،ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ
ِّيملــــكِّصــــلاحيةِّاتخــــاذِّالقــــرار ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّتعــــدِِِّّّوِِِِّّّّ،ِّ"ِِّّ ِِِّّّالخبــــرةِّوســــيلةِّحديثــــةِّنســــبيِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِّّّفرضــــتِّنفســــهاِّنتيجــــةِِِِّّّّ ِّا ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّتحليــــِِّّالِّ ِِّّ ِِّّلِّالعملــــيِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ

ِِّّلغالبيــــةِّالعقــــودِّالدوليــــة ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّتقــــومِِّّوِِِِّّّّ،ِّ(2ِّ)ِِِِِّّّّّ ِّ ِّفـــــيِّالتجــــِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّارةِّالدوليــــةِّعلــــىِّحســــمِّمســـــألةِّفنِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّوِّواقعيــــةِّأِِِّّّيــــةِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّيقتصــــرِّفيهـــــاِِِِّّّّ،ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ
ِِّّدورِّالخبيرِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّغالبا ِّعلىِّتقديمِّ ِِّّ ِِِّّّالمشورِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِّ ِِّّوالرِِِِّّّّةِِِّّّ ِِِِّّّّ.ِّيِّأِِِّّّ

حولهاِِّّأالتيِّنشيِّفيِّالمسائلِّأكثرِّلتقديمِّرِّأوِّأىِّالاستعانةِّبخبيرِّعلالاتفاقِّطرافِّيمكنِّللأوِِّّ
الخبيرِّلاِّيصدرِّقراراتِِِّّّ ِّنِِّّإِّإذِّ،الوساطةلجوءِّإلىِّذاِّالاتفاقِّوالويجبِّالتمييزِّبينِّهِّ،اختلافِّوأنزاعِّ
كماِِّّ،علىِّمعلوماتهِّوخبراتهِّالخبيرِّيعتمدوِِّّ،هفضوِّرِّأطرافِّحقِّقبولهِّللأيبقىِِِّّّ ِّاِِّّفنيِِِّّّ ِّياِِّّأبلِّيقدمِّرِّ؛ِّمةملزِّ

ِّ.(3)ديمِّرأيهِّدونِّالحاجةِّللرجوعِّإليهيمكنهِّتق

ِّ

ِّ

                                                           

ِّ.293ِّ،ِّص1988د.ِّآدمِّوهيبِّالنداوي،ِّالمرافعاتِّالمدنية،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالكتبِّللطباعةِّوالنشر،ِّالموصل،ِِّّ(1)
النفطية،ِّمجلةِّالمحققِّالحليِّللعلومِّالقانونيةِِّّد.ِّفاطمةِّعبدِّالرحيمِّعليِّالمسلماوي،ِّوسائلِّتسويةِّمنازعاتِّالعقود (2)

ِّ.718ِّ،ِّص2022(،ِّالعراق،1ِّ)ِّوالسياسية،ِّكليةِّالقانون،ِّجامعةِّبابل،ِّبدونِّمجلد،ِّالعدد
ِِّّ.22،ِّص2014د.ِّمحمودِّمختارِّأحمدِّالبريري،ِّالتحكيمِّالتجاريِّالدولي،ِّالطبعةِّالرابعة،ِّدارِّالنهضهِّالعربية،ِّالقاهرة،ِِّّ(3)
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 أوجه الشبه بين الوساطة الإلكترونية والخبرة -1

ِّ ِّنِّكلاِِّّأكمنِّفيِّتِّوالخبرةِّالإلكترونيةوجهِّالشبهِّبينِّالوساطةِّأوِِِِِِّّّّّّ هماِّاختيارِّيطِّوالخبيرِّيتمِّمنِّالوسِِِِّّّّ
ِّبدورِّأيقومِِّّلاوِِّّ،رِّمقابلِّخدماتهماجأتقاضىِّبِّيقومانوِِّّ،الخصومِّمنِّقبل كماِّ،ِّ(1)قضائييِّمنهما

ِِِِّّّّ ِّالتزاماِِّّيتطلبِّكلِّمنهماِّ ِّ.ليهماإالمهامِّالموكلةِِّّئهماداأناءِّثأالموضوعيةِّوالنزاهةِّوالاستقلالِّبِِِّّّ

 أوجه الاختلاف بين الوساطة الإلكترونية والخبرة -2

تسويةِِّّلىإِّالوصولفيِِّّطرافلأيقتصرِّعلىِّمساعدةِّاِّدورِّالوسيطِِّّ ِّنِِّّفيِّأِّأوجهِّالاختلافِّفتتمثلِِِِِِّّّّّّ
شكلِّتقريرِّفنيِِّّعلىاستشاريِّيِّأنماِّيركزِّعملِّالخبيرِّعلىِّتقديمِّرِّبيِّ،يهِّعليهمأيةِّدونِّفرضِّرِّ ِّود

ِِِِّّّّ ِّنطاقاِِّّتشملِّالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّأكماِِّّ،لةِّواقعيةِّماديةِّبحتهأحولِّمس قانونيةِّسائلِّتناولِّمتنِّأيمكنِِّّإذِّ،وسعأِِّّ
منِّأوجهِّالاختلافِّوِّ.ِّ(2)لمسائلِّالفنيةِّفقطِّدونِّالقانونيةعلىِّاِّالخبرةِّتقتصرِّفيِّحينِّ،اوِّكليهمأفنيةِِّّوأ

اللجوءِّيسمحِّببينماِِّّجميعِّالمسائلِّبغضِّالنظرِّعنِّطبيعتها،ِّلىِّالخبرةِّفيإللجوءِّيسمحِّباالأخرىِّأنهِّ
ِِّّ.عاملتتعلقِّبالنظامِّاوالتيِّلاِِّّفيهاِّالصلحِّفيِّالمسائلِّالتيِّيمكنِّالوساطةِّلىإ

ِّ ِّوبناءِِِّّّ العملِِّّفنيةِّخالصة،ِّلاِّتدخلِّضمنِّنطاقلةِّأالخبرةِّتتعلقِّبمسِِّّ ِّنِِّّأيتضحِِّّ،ماسبقعلىِِِِِِّّّّّّ
ِّفنية.الائلِّمساليقتصرِّدورهِّعلىِّتوضيحِّوِِّّ،دعاءِّقانونيإيِّألاِّيواجهِّالخبيرِِّّإذِّ،القضائي

  المطلب الثاني
 أهميتهاو  الإلكترونيةنواع الوساطة أ

ِِّّ ِّاِِّّئيقضاِِّّ ِّاِِّّطابعِّالوساطةِّتخذقدِّتفِّ،المنازعاتِّحللِّوديةوسيلةِّكِّالإلكترونيةطةِّنواعِّالوساأتتعددِِّّ
ِّتحتِّإشرافِّالقضاءِّأوِّبناءِِّّعلىِّإحالةِّمنِّالمحكمةِّبعدِّرفعِّدعوىِّجرىِِِِِِِّّّّّّّ ِّعندماِّتِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ وساطةِّقدِّتكونِّوِِّّ،ِّ
ِِِِِِّّّّّّبناءِِّّعلىِّاتفاِّيتمِّاللجوءِّإليهاِّاتفاقية ِِّّ ِّ ِّ مزاياِِّّينونولكلِّنظامِّقاِّ،إجراءاتِّقانونيةِّةالأطرافِّقبلِّبدءِّأيِّقِِِّّّ

مقابلِّكماِّينطويِّفيِّال،ِّلحلِّمنازعاتهمِّوديةِّكوسيلةِّاعتمادهليهِّوِّلىِّاللجوءِّإطرافِّالمتنازعةِّإتدفعِّالأ
ِّ.استخدامهإلىِّالتحفظِّعنِِّّالبعضِّقدِّتدفععيوبِّومعوقاتِِّّعلى

                                                           

ِّ.1240ِّ،ِّص1983،ِّبدونِّطبعة،ِّمطبعةِّالشفق،ِّبغداد،3ِّري،ِّالتعليقِّالمقارنِّعلىِّموادِّقانونِّالإثبات،ِّجمحمدِّعليِّالصوِِّّ(1)
د.ِّأحمدِّسعيدِّالزقرد،ِّد.ِّحسامِّسيدِّعبدِّالرحيمِّعلي،ِّالخبرةِّالفنيةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالتجاريةِّ)دراسةِّفيِّضوءِّنظامِِّّ(2)

(،ِّالمملكةِّالعربيةِّالسعودية،1ِّ)ِّ(،ِّالعدد4)ِّوانِّالعامِّللمحاسبة،ِّالمجلدهجري(،ِّمجلةِّالدي1443لسنة43ِّالإثباتِّالسعوديِّرقمِّم/
ِِّّ.131،ِّص2023
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ِِّّوبناءِِّّعلىِّذلك،ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ةِّأنواعِّالوساطِّفيِّوللأفيِّالفرعِّاِّحثيبِّ:فرعينِّمنِّخلالسيتمِّتناولِّهذاِّالموضوعِِِِِِّّّّّّ
ِّ.أهميةِّالوساطةِّالإلكترونيةنيِّالثاالفرعِِّّبينماِّيتناولِّ،رونيةالإلكت

 ول ل الفرع ا
  الإلكترونيةساطة نواع الو أ

صلحِّيومنِّثمِّبيانِّأيهماِّويهدفِّهذاِّالفرعِّإلىِّتوضيحِّهذهِّالأنواع،ِّ،ِّوساطةتوجدِّأنواعِّمتعددةِّلل     
ِِّّلكترونياِّ،ِّوذلكِّعلىِّالنحوِّالآتي:للتطبيقِّإ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ 

 ئيةالوساطة القضا      أولا : 
لىِّإللجوءِّاِّاقتراحِّبِّتقومِّالمحاكمِّحيثِّ،الانجلوسكسونيةِّنظمةِّالقانونيةليةِّفيِّالأتستخدمِّهذهِّالآِّ

(summary jury Trialِّ)ِّميعرفِّهذاِّالنظامِّباسوِِّّ،نِّالنزاعأقبلِّاتخاذِّقرارِّبشِّعلىِّالأطرافِّالوساطة
صدرِّويِّ،ضيةحولِّموقفِّالقطرفِّللأِّحيثِّيقومِّشخصِّيطلقِّعليهِّالمحلفِّالمدنيِّبتقديمِّملخص

قبولِّالوساطةِّوساطةِّفيِّاقتراحِّالقاضيِّللاطرافِّتتمثلِّالِّ،فيِّهذهِّالحالةوِِّّ.(1)هرأييعبرِّعنِِِّّّ ِّاِِّّحكم
اطةِّيقومِّوفيِّحالةِّقبولِّالوسِّ،وِّرفضهأهمِّالحريةِّفيِّقبولِّهذاِّالاقتراحِّمعِّمنحِّ،عندِّرفعِّالدعوى

ِِّّ.(2)سيطوِّبتعينِِّّالقاضيِّالذيِّعرضِّعليهِّالنزاع

بأنهاِّالوساطةِّالتيِّيظهرِّفيهاِّدورِّالمحكمةِّمنِّخلالِّقيامهاِّ"ِّلقضائيةعرفِّالفقهِّالوساطةِّاوِِّّ
بعرضِّإحالةِّالنزاعِّمحلِّالدعوىِّعلىِّالأطرافِّلإخضاعهِّللوساطة،ِّوذلكِّقبلِّالفصلِّفيِّالموضوعِّ

ِِّّ.(3)"محلِّالنزاع

ِّلأِّ ِّبالنسبة ِّاأولِّالذيِّلأكانِّاردنيِّلأالقانونِّاِِّّ ِّنِِّّإفِّ،لتشريعاتِّالعربيةما لنظامِّليةِّضمنِّالآدخلِّهذه
ِّ.(4)ردنيلأالمنازعاتِّالمدنيةِّاِّنظمِّالوساطةِّالقضائيةِّبنصوصِّواضحةِّفيِّقانونِّالوساطةِّلتسويةِّإذِّ،جرائيلإا

                                                           

د.ِّأحمدِّمخلوف،ِّاتفاقِّالتحكيمِّكأسلوبِّلتسويةِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالدوليةِّ)دراسةِّتحليليةِّتأصيلية(،ِّالطبعةِِّّ(1)
ِّ.20ِّ،ِّص2005الثانية،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

(2)ِِّّ ِّالزاهي، ِّلحلعمر ِّالبديلة ِّالطرق ِِّّ ِّالجزء  ِّالعليا، ِّالمحكمة ِّمجلة 2ِِّّالنزاعات، ِّالجزائر، ِّالخاص، ِّالعدد ،2008ِّ،
ِّ.589ِّص
ِّأحمدِّأنوارِّناجي،ِّمدىِّفعِّاليةِّالوسائلِّالبديلةِّلحل (3) ِّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّا  ِّبالقضاء، ِّعلىِّالموقعمقالِّمتاحِّعلىِّلمنازعاتِّوعلاقتها

ِّص.30:3،ِّالساعة25/8/2024ِّاخرِّزيارةِّبتأريخhttps://www.droitetentreprise.comِِِّّّ:التاليِّالإلكتروني
ِّالمعدل.2006ِّ(ِّلسنة12ِّ(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّلتسويةِّالنزاعاتِّالمدنيةِّالأردنيِّرقمِّ)4-3الموادِّ) (4)

https://www.droitetentreprise.com/
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ِّتكونِّلحلِّنزاعِّالوساطةِّالتي"ِّ:هاِّ ِّنِِّّأماراتيِّالوساطةِّالقضائيةِّبالإالمشرعِّعرفِِّّ،خرىأمنِّجهةِّوِِّّ
،ِّرحلةِّمنِّمراحلِّالدعوىمِّيةأوفيِّ،ِّبموجبِّقرارِّإحالةِّمنِّالمحكمةِّالمختصة،ِّلتقاضيلبعدِّاللجوءِّ

ِّعلىِّطلبهم ِّبناء ِّالأطرافِّأو ِّبموافقة ِّمقروناِّ ِّباقتراحِّمنها ِِِِِّّّّّسواء ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ  ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ"(1)ِّ ِّبالنسبأ، فلمِِّّمشرعِّالقطريللِّةما
ِِِِّّّّ ِّيخصصِّتعريفاِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِّمستقلاِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ.ِِِِِِّّّّّّ ِّسابقاِِّّللوساطةِّالذيِّتمِّذكرهِِّّلعامعريفِّاواكتفىِّبالتِّللوساطةِّالقضائية،ِِّّ

ِّيميزِِّّ،حالةِّمنِّقبلِّالمحكمةلإاِّعتمدِّعلىيِّوساطةِّالقضائيةمعيارِّالفقهِّفيِّالِِّّ ِّنِِّّأونرىِِّّ بينما
ِّ ِّوساطةِّالقضائيةِّوغيرِّالقضائيةِّبناءِِّّبينِّالِّمارتيلإالمشرعِّا ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّإذا،ِّفةحاللإليهاِّوليسِّاإيتِّاللجوءِّوقعلىِّتِِّّ

ئيةِّفيِّناِّنكونِّحينئذِّبصددِّوساطةِّقضاِّ ِّنِِّّإفِّالدعوىِّالقضائيةقامةِِّّ ِّاِِّّالنزاعِّوِّتمِّاللجوءِّللوساطةِّبعدِّقيامِّ
ِِّّ.طرافلذيِّينظرِّفيِّالدعوىِّوبعدِّقبولِّالأصادرةِّمنِّالقاضيِّاهذهِّالحالةِّتكونِّ

ِّيتعلقِّبالموقفِّالعراقيوِِِِِِّّّّّّ للمحكمةِّعرضِّيوجدِّنصِّفيِّقانونِّالمرافعاتِّالمدنيةِّيتيحِِّّلاِّ،فيما
 .(2)صلاحِّبينهموِّبذلِّجهودِّللإأالوساطةِّعلىِّالخصومِّ

ِّ ِّرةِّإلىِّأنِِّّتجدرِّالإشاوِِّّ ِِِّّّ بعدِّتقديمِّالنزاعِِّّ،لقضائيةالسلطةِّاتحتِّإشرافِِّّالوساطةِّالقضائيةِّتتمِِِِِِّّّّّّ
نفسهِّإماِّبِّ،ثمِّيباشرِّإجراءاتِّالوساطةِّالمعنيةِّتحديدِّنقاطِّالخلافِّبينِّالأطراف،قاضي،ِّيقومِّبلل

ِّ ِّكقاضِِّّ ،ِّكماِّهوِّمعمولِّعانةِّبوسيطِّمستقلتللاسهِّالأطرافِّيوجتِّعبرأوِِّّمختصِّفيِّهذاِّالمجال،ِِِِّّّّ
ِِّّيِّصدرِّالقاضيِّأمرِّلِّفلوريدا،ِّقدِّبهِّفيِّولايةِّكاليفورنيا،ِّوفيِّبعضِّالولايات،ِّمث ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ بإجراءِّالوساطةِِِّّّ ِّاِِِّّّ 

ِِّّبشكلِّإلزامي،ِّكماِّيجوزِّللمحكمةِّأنِّتحيلِّالنزاعِّإلىِّوسيطِّمحترفِّمِّدرجِّضمنِّقائمةِّالوسطاءِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ  ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ
ِّالوسيطِّشخصأالمعتمدينِّلدىِّالمحاكم،ِّسواءِّ ِّمتقاعد،ِِّّ ِّاِِّّطبيعيِِّّ ِّاِِّّكانِّهذا ِِِّّّمثلِّقاضِّ ِِِِِّّّّّ  ِّ ِِِِّّّّ ،ِّأوِِِِّّّّ ِِّّأوِّمحامِّ ِِِّّّ  ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ

ِّأو ِّقانوني، ِّأوِّشخصِّمستشار ِّمثلِّمراكزِِّّكالمؤسساتِِّّ ِّاِِّّمعنويِِّّ ِّاِِّّخبير، ِّفيِّالوساطة المتخصصة
ِِّّ.(3)الوساطةِّوالتحكيم

،ِّسيرها،ِّحيثِّيحقِّلهِّمراقبةِّالقضائيةِّالوساطةِّعمليةفيِّصلاحياتِّواسعةِّيمتلكِّالقاضيِّوِِّّ
سيرِّالضروريةِّلضمانِّتدابيرِّكماِّيحقِّلهِّاتخاذِّالالوسيط،ِّذِّالإجراءاتِّاللازمةِّلتسهيلِّعملِّواتخا

                                                           

لدولةِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدةِّمرسومِّبقانونِّالوساطةِّوالتوفيقِّفيِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِِّّقانون(ِّمن1ِّالمادةِّ)ِّ(1)
ِّ.2023(ِّلسنة40ِّ)ِّاتحاديِّرقم

رؤىِّخليلِّإبراهيم،ِّالوساطةِّوسيلةِّبديلةِّللدعوىِّالقضائيةِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّمجلةِّالرافدينِّللحقوق،ِّكليةِّالحقوق،ِِّّ(2)
ِّ.26،ِّص2024العراق،ِِّّ،(86)ِّ(،ِّالعدد24)ِّجامعةِّالموصل،ِّالمجلد

،2009ِّالوساطةِّكوسيلةِّمنِّالوسائلِّالبديلةِّلفضِّالمنازعات،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمطبعةِّدارِّالقلم،ِّالرباط،ِِّّبنسالمِّأوديجا،ِّ(3)
ِِّّ.41ص
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ِّ ِّفضلاِِِّّّ،بشكلِّجيدالعمليةِّ ِّ ِِّّأوِّبناءِِّّعلىِِّّ،نفسهإنهاءِّالوساطةِّفيِّأيِّوقت،ِّسواءِّمنِّتلقاءِّةِّمكانيإِّعنِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ
ِّ.(1)طرافلأطلبِّأحدِّا

وسيلةِِِّّّ ِّعِّدبلِّتِّ؛بواجبهِّفيِّالفصلِّفيِّالنزاعبسلطةِّالقاضيِّأوِِِّّّ ِّاِِّّلوساطةِّالقضائيةِّمساسلاِّتمثلِّاوِِّّ
ِّلبحثِّعنِّحلِّوديِّيِّنهيِّالخصومةِّبينِّالأطرافالقاضيِّلِّهاعبرِّلةِّيتدخلِّبدي ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ائيةِّوساطةِّالقضالوتتمِِّّ،ِِّّ

لعودةِّللنظرِّفيِّالنزاعِّوالفصلِّفيهِّفيِّحالِّفشلِّالحقِّفيِّاللقاضيِِّّتحتِّإشرافِّالمحكمة،ِّمماِّيضمن
ِّ.ِّ(2)إجراءاتِّالوساطة

سواءِّمنِّحيثِّمسارِِّّ،خضعِّالوساطةِّالقضائية،ِّفيِّمختلفِّمراحلها،ِّلإشرافِّالمحكمةكماِّتِّ
لقِّبالمصاريف،ِّكماِّتتميزِّبطابعهاِّالسرية،ِّأوِّماِّيتعِّالتسوية،ِّأوِّمضمونِّالحلِّالمقترح،ِّأوِّالحفاظِّعلى

ِِِِِّّّّّاِِّّلكونهاِّناتجةِّعنِّأوامرِّقضائيةنظرِِّّالرسمي ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ(3).ِّ

ِِِِِّّّّّيِّشترطِّلبدءِّالوساطةِّالقضائيةِّ،فيِّهذاِّالسياقِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ ارِّوجودِّدعوىِّقائمةِّأمامِّالمحكمة،ِّقبلِّإصدِِّّ 
فِّوقبِِّّ ِّاِِّّوقدِّتصدرِّالمحكمةِّقرارِِّّ،علىِّالطرفينِّاللجوءِّإلىِّالوساطةحِّاقترِّاحكمِّفيِّالنزاع،ِّيمكنِّللقاضيِّ

ِِّّ.جوءِّإلىِّالوساطةلإتاحةِّالفرصةِّللأطرافِّللِِّّ ِّاِِّّإجراءاتِّالدعوىِّمؤقت

 (الاتفاقيةالحرة )الوساطة :        ثانيا  
ِّ،أوِّبعدهِّنشوبِّالنزاعِّلهاِّقبيالاتفاقِّعليمكنِِّّإذِّ،طرافالحرةِّللأِّرادةالإِّلىإتستندِّهذهِّالوساطةِِّّ
ِِِِِِّّّّّّ ِّعنِّالمحاكم،ِّوغالباِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّبعيداِِِّّّتفاقيةالوساطةِّالاِّتجريكماِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ذاِّكانِّإِّلاِّسيماِّ،عرافِّالتجاريةلىِّالأتركزِّعِّماِِّّ
ِِِّّّ ِّتجارياِِِّّّالنزاع ِِّّ لىِّإالوساطةِّقبلِّاللجوءِِّّعنِّطريقالعلاقةِّالتجاريةِّعلىِّحلِّالمنازعاتِِّّتشجعِّحيثِّ،ِّ

ِّ.ِّ(4)القضاء

                                                           

الوساطةِّكوسيلةِّبديلةِّلفضِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجارية،ِّالطبعةِّالثانية،ِّدارِِّّحِّالسيدِّالبتانوني،د.ِّخيريِّعبدِّالفتاِّ(1)
ِّ.38صِّ،2012النهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

محمدِّالفروان،ِّالبعدِّالاستراتيجيِّلأسلوبِّالوساطةِّفيِّتسويةِّالنزاعاتِّالمدنيةِّفيِّالتشريعِّالأردني،ِّرسالةِّماجستير،ِّ (2)
ِّ.122،ِّص2016معهدِّالبحوثِّوالدراساتِّالاستراتيجية،ِّجامعةِّأمِّدرمانِّالاسلامية،ِّالسودان،ِّ

ِّالقضاءِّالرسميِّ)دِّ(3) ِّفضِّالنزاعاتِّخارجِّدائرة ِّنظام ِّنبيلِّالعبيدي، ِّالقانونِّالكويتيةِّد. ِّكلية ِّمجلة ِّمقارنة(، راسة
ِّ.471ِّ،ِّص2021(،1ِّ)ِّالعالمية،ِّبدونِّمجلد،ِّالعدد

ِّ.34د.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(4)
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بينماِّ.ِّ(1)طرافليهاِّبرغبةِّالأإوسيلةِّاختياريةِّغيرِّملزمةِّيتمِّللجوءِّهاِّ"ِّ ِّنِِّّأبِّاءالفقهِّأحدِّعرفهاوقدِِّّ
قومِّطرفِّثالثِّمحايدِّبدورِّيِّالمفاوضاتِّبينِّالأطراف،ةِّتهدفِّإلىِّتسهيلِّعمليةِّهاِّ"تقنيبأنِّخرآعرفهاِّ
وتتطلبِِّّ،صولِّإلىِّحلِّللنزاعِّالقائمِّبينهميهدفِّهذاِّالوسيطِّإلىِّمساعدةِّأطرافِّالنزاعِّفيِّالوِّوِِّّ،الوسيط

ِّهماِّيسبمالحوارِّوالتواصلِّمعِّالأطراف،ِِّّمنِّإدارةِِّّتمكنِّالوسيطِّالعمليةِّمهاراتِّخاصةِّفيِّالوساطةِّهذه
ِّ.(2)إلىِّحلِّمقبولِّللجميعِّتوصلوتسهيلِّالتقريبِّوجهاتِّنظرهمِِّّفي

هاِّأجازِّبعضِّنأِّنلاحظِّ،خاصةالتشريعاتِّالتيِّتنظمِّالوساطةِّفيِّالقوانيينِّالِّالاطلاعِّعلىعندِِّّ
ِّالاتفاقيةِّمارتيِّالوساطةالإرفِّالمشرعِّعِّ،علىِّسبيلِّالمثالفِّ،الوساطةِّالاتفاقيةِّعبرِّلمنازعاتحلِّا

ِّالوساطِّ"ِّ:هاِِّّ ِّأنِِّّب ِّالتيِّيلجأ ِّاإلية ِّالنزاعِّقبلِّلأها ِّلحل لاتفاقِِِّّّ ِّاِِّّنفاذإِّ،للتقاضيِّالالتجاءطرافِّمباشرة
ِِِِّّّّ ِّ،ِّفلمِّيوردِّتعريفاِِّّالتشريعِّالقطريِّأما.ِّ(3)"الوساطة ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّخاصاِِِِِِِِِّّّّّّّّّ إذِّاكتفىِّبتقديمِّتعريفِّعامِِّّ،لوساطةِّالاتفاقيةابِِِّّّ

ِِّّ.للوساطةِّدونِّتمييزِّبينِّأنواعها

(ِّمنِّالقانون188ِّدةِّ)لهذاِّالنوعِّمنِّالوساطةِّفيِّالماِِّّ ِّاِِّّتعريفالمغربيِّمِّالمشرعِِِّّّ ِّقدِِِّّّ،خرىأمنِّجهةِّوِِّّ
ِّوءبرامِّاتفاقِّالوساطةِّبعدِّنشإيمكنِّهِّ"ِّ ِّنِِّّأحيثِّنصِّعلىِِّّ،(ِّالمتعلقِّبالتحكيمِّوالوساطة17ِّ.95رقمِّ)
علىِّالوساطةِِّّالاتفاقِِِِِِّّّّّّ ِّنِّيتمِِّّأيمكنِّنهِّ"أ(ِّعلى2ِّصتِّالفقرةِّ)"ِّكماِّنويسمىِّحينئذِّعقدِّالوساطة،ِّاعالنزِّ

.ِّويتضحِّ(4)"ويسمىِّشرطِّالوساطةِّ،هذاِّالعقدِّلىإيحيلِِّّوِّفيِّعقدأصليِّالعقدِّالأيِّقبلِّنشوءِّالنزاعِّف
ِّ.وِّشرطأ:ِّعقدِّيمكنِّانِّتتخذِّشكلينالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّأنِّذلكِّم

ِّ ِّنرىِّأنِِِّّّ ِِِّّّ ِّ لتيِّلمِّاطرافِّيتيحِّهذاِّالخيارِّللأإذِِّّ،يجابيةإبعدِّتوقيعِّالعقدِّخطوةِّإبرامِّاتفاقِّالوساطةِِِّّّ
حلِّلِّوديةِّكوسيلةِِّّ ِّاِِّّلاحقِّعقد،ِّإمكانيةِّاللجوءِّإلىِّالوساطةمِّالالوساطةِّعندِّإبراتتمكنِّمنِّتضمينِّشرطِّ

ِّبالتراضي.ِّمنازعاتال

                                                           

قافةِّد.ِّبسامِّنهارِّالجبور،ِّالوساطةِّالقضائيةِّفيِّالشريعةِّالإسلاميةِّوالقانونِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالثِّ(1)
ِّ.130ِّ،ِّص2015للنشرِّوالتوزيع،ِّعمان،ِّ

عاليِّمنينو،ِّمفهومِّالوساطةِّالاتفاقيةِّومكانتهاِّفيِّالتشريعِّالمغربي،ِّأعمالِّندوة:ِّالوسائلِّالبديلةِّلتسويةِّالمنازعاتِّ (2)
ِّ.227،ِّص2019فيِّالقانونِّالمغربيِّوالمقارن،ِّمجلةِّالمنبرِّالقانوني،ِّالمغرب،ِّ

لدولةِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدةِّمرسومِّبقانونِِّّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةفيِِّّوالتوفيقِّالوساطةِّ(ِّمنِّقانون1المادةِّ) (3)
ِّ.2023لسنةِِّّ(40رقمِّ)ِّاتحادي

د.ِّعشبشوِّمحمد،ِّد.ِّرايسِّمحمد،ِّمنظومةِّالوساطةِّفيِّالقانونِّالمغربي،ِّمجلةِّالاستاذِّالباحثِّللدراساتِّالقانونيةِِّّ(4)
ِّ.2047ِّ،ِّص2021(،ِّالجزائر،2ِّ)ِّ(،ِّالعدد6)ِّالمجلدِّتلمسان،ِّ–والسياسية،ِّجامعةِّأبيِّبلقايدِّ
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ِِّّ ِّلنزاعِّحريةِّكاملةِّفيِّتنظيمِّواِِّّاِّطرفيِّعامةلتمنحِّالإرادةِّاِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ يمكنهمِّإبرامِّحيثِِّّ،عمليةِّالوساطةِّدارةِِّّ
وسيطِّأوِّاختيارِّاليحقِّلهمِّكماِِّّ،اتفاقِّالوساطةِّقبلِّنشوءِّالنزاع،ِّأوِّاللجوءِّإليهاِّبعدِّحدوثِّالخلاف

ِّ ِّ،ِّفضلاِِّّومكانِّانعقادِّجلساتِّالوساطةزمانِِّّحددتالوسطاء،ِّوِّ ِّ ساطةِّوكلِّماِّيتعلقِّلغةِّالوِِّّتحديدِّعنِِِِّّّّ
ِّ ِّلاحظِّأنِِّّيوِِّّرها،بسي ِِِّّّ ِّ ِّاِِّّ ِِّّ ِّاِِّّلمعاملاتِّالوطنيةِّوالدولية،ِّنظرِّفيِّاِِّّ ِّاِِّّلنوعِّمنِّالوساطةِّهوِّالأكثرِّشيوعهذا

ِّ.ِّ(1)لمرونةِّإجراءاتهِّوانخفاضِّتكاليفه

ِّ ِّقولِّإنِِّّاليمكنِِّّ،لىِّماِّسبقإاستنادِّوِِّّ ِِِّّّ ِّ دِّعلىِّتعتمِّمنازعاتوسيلةِّلتسويةِّالِِِّّّ ِّتعِّدالوساطةِّالاتفاقيةِِِّّّ
مستقبل،ِّالحرةِّللأطراف،ِّحيثِّيتمِّاختيارهاِّباتفاقِّمشتركِّكبديلِّلحلِّأيِّنزاعِّقائمِّأوِّمحتملِّفيِّالرادةِّلإا

ِّسواءِّتمِّذلكِّقبلِّرفعِّالدعوىِّالقضائيةِّأوِّبعدِّمباشرتها.ِّ

ِّةِّفمنها:وتتعددِّصورِّوأشكالِّالوساطةِّالاتفاقيِِِِِّّّّّ

 الوساطة الخاصة  -1
عديدِّمنِّالخصائصِّللوساطة،ِّحيثِّتشتركِّفيِّالِّالخاصةِّأوِّالحرةِّالشكلِّالتقليديِّتعدِّالوساطةِّ

فيِّهذهِّالعمليةِّيقومِّالأطرافِّالمتنازعونِّبإبرامِّاتفاقِّالوساطةِّسواءِّقبلِّنشوءِّالنزاعِّوِّ،ِّمعِّالتحكيمِّالحر
قادِّالوساطة،ِّوتحديدِّمواعيدِّومكانِّانعِّأةءِّهيطرافِّاختيارِّالوسيطِّأوِّأعضالأيتولىِّاأوِّبعده،ِّكماِّ

ِّ ِّفضلاِِّّجلساتِّالوساطة،ِّ ِّ والقواعدِّالإجرائيةِّالتيِّيجبِّاتباعها،ِّكماِّتشملِّالعمليةِِّّ،اللغةِّالمستخدمةعنِِِّّّ
ِّ.ِّ(2)آليةِّتنفيذِّالتسويةِّفيِّحالِّالتوصلِّإلىِّاتفاق

يةِّالمعروفةِّبالنزاهةِّالوساطةِّخاصةِّعندماِّيكونِّالوسيطِّمنِّأصحابِّالمهنِّالقانونيةِّأوِّالفنِّ ِِّّعِّدِّتوِِّّ
يتولىِّمهمةِّالتقريبِّبينِّوجهاتِّنظرِّالأطرافِّالمعنيةِّإذِّحامينِّأوِّالقضاةِّالمتقاعدين،ِّوالحياد،ِّمثلِّالم

ِّ.ِّ(3)سسِّقانونيةِّمحددةِّلدعمِّاقتراحاتهأوِّأطِّتقديمِّمبرراتِّيتطلبِّمنِّالوسيِّواقتراحِّحلولِّللنزاع،ِّولا

ِّ

ِّ

                                                           

ِِّّ:الإلكترونيِّالتاليِّعلىِّالموقعمقالِّمتاحِّالوساطةِّالقضائية،ِِّّالمحاميِّفيِّإنجاحِّمحمدِّبرادةِّغزيول،ِّدور (1)
784rsergLazmX9R1https://share.google/gِِّّص.00:12،ِّالساعة17/7/2024ِّةِّ،ِّتأريخِّالزيار

ِّ.41ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
ِّالقانونيِّللوساطة،ِّمجلةِّجامعةِّتكريتِّللحقوق،ِّكليةِّالحقوق،ِّجامعةِّالنهرين،ِِّّ(3) ِّالنظام د.ِّشروقِّعباسِّفاضل،

ِّ.109،ِّص2016(،ِّالعراق،2ِّ(،ِّالعدد)1)ِّالمجلد

https://share.google/g1R9rsergLazmX784
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 أو المنظمة  المؤسسية الوساطة -2
للقواعدِِِِّّّّ ِّقاِِّّوفِّالمؤسسيةِّأوِّالمنظمةِّإلىِّالأسلوبِّالذيِّتتبعهِّمؤسساتِّمتخصصةِّتشيرِّالوساطةِّ

ِّعادةِِّّماِّتتكونوِِّّ،والإجراءاتِّالمحددةِّفيِّنظامهاِّالأساسي ِّ الوساطةِّفيِّهذهِّالمراكزِّمنِّوسطاءِِّّأةهيِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ
ِّيِّعوِّمسجلينِّفيِّقوائمِّالوسطاءِّالتابعةِّللمؤسسةِّأوِّالمركز،ِّ هذاِّالنوعِّمنِّالوساطةِّأكثرِّمرونةِّمنِِّّدِّ 

لناحيةِّالعملية،ِّبفضلِّالإمكانياتِّالماليةِّوالإداريةِّوالتنفيذيةِّوالخدميةِّالتيِّتمتلكهاِّهذهِّالمراكز،ِّكماِّا
ِِّّ.(1)الوساطةِّهيِّالوظيفةِّالأساسيةِّلهاِّعدِّ ِّتِِِّّّإذيِّهذهِّالمراكزِّبالتخصص،ِّتتميزِّالوساطةِّف

ِِِِّّّّ ِِِّّّلاوةِّعلىِّذلك،ِّتِّعدِّعِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ؛ىِّحالةِّواحدةِّفحسبيثِّلاِّتقتصرِّعلالوساطةِّفيِّهذهِّالمراكزِّعمليةِّمستمرة،ِّحِِِِّّّّ
علىِّالأطرافِّالإحالةِّإلىِّهذهِّالمراكز،ِّيتعينِِّّوعنداتِّالمتعلقةِّبالوساطةِّبشكلِّدائمِّبلِّتستمرِّفيِّتلقيِّالطلب

لتزامِّبالأحكامِّوالإجراءاتِّالمنظمةِّللوساطة،ِّبماِّفيِّذلكِّكيفيةِّاختيارِّالوسيطِّوالقواعدِّالواجبِّاتباعها،ِّإلاِّلإا
ِِّّكماِّأنِّالإحالةِّإلىِّهذهِّالمراكزِّتِّعفيِّالأطرافِّمنِّالتعاملِّمعِّجميعِِّّ،إذاِّاتفقِّالأطرافِّعلىِّخلافِّذلك ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ

ِّ.(2)تفاصيلِّالوساطة،ِّمماِّيتيحِّلهمِّالاعتمادِّعلىِّالقواعدِّوالإجراءاتِّالمعمولِّبهاِّفيِّتلكِّالمراكز

محلية،ِّالوِّأدوليةِّالِّلتيِّتعملِّعلىِّمختلفِّالاصعدةِّسواءامراكزِّومؤسساتِّالوساطةِّبرزِّأمنِِّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،المركزِّالسعوديِّلتحكيمِّالتجاريوِِّّ.(3)الدوليقليميِّللتحكيمِّالتجاريِّالإمركزِّالقاهرةِّ ِّ منظمةِّالِّعنِِّّ

ِّ.العالميةِّللملكيةِّالفكرية
ِّالمؤسسيةِّبوجودِّوسطاءِّذويتتميزِّالوسوِِّّ ِّفيِّإدارِِّّاطة ِّواسعة ِّالخبرة بينِّالأطرافِِّّمنازعاتة

بموضوعِِّّيتميزونِّبمعرفةِّشاملةالمعنية،ِّهؤلاءِّالوسطاءِّيمتلكونِّمهاراتِّقويةِّفيِّالإقناعِّوالحوار،ِّوِّ
النزاع،ِّمماِّيمكنهمِّمنِّجمعِّالمعلوماتِّالضروريةِّوالتفاوضِّمعِّالأطرافِّبهدفِّتقريبِّوجهاتِّنظرهمِّ

                                                           

الإطارِّالتشريعيِِّّ–التنظيمِّالقانونيِّ–النزاعاتِّالمدنيةِّلاحكامِّالعامةِّ ِِِّّّالقاضيِّعليِّمحمودِّالرشدان،ِّالوساطةِّلحل (1)
ِّ.75-74،ِّص2019)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمنشوراتِّالحلبيِّالحقوقية،ِّالبنان،ِّ

ِّ.36د.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
تحتِّرعاية1979ِِّّهوِّمنظمةِّدوليةِّمستقلةِّوغيرِّربحية،ِّتأسستِّعامِّمركزِّالقاهرةِّالإقليميِّللتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّ (3)

ِِِِّّّّالمنظمةِّالقانونيةِّالاستشاريةِّلدولِّآسياِّوأفريقياِّوجاءِّذلكِّبناءِِّّعلىِّقرارِّصدرِّفيِّجلسةِّالدوحةِّعامِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّ لإنشاءِّمراكز1978ِِِِِِّّّّّّ
لحكومةِّالمصريةِّلإنشاءِّالمركزِّ،ِّتمِّتوقيعِّاتفاقِّبينِّالمنظمةِّوا1979إقليميةِّللتحكيمِّالتجاريِّفيِّآسياِّوأفريقياِّوفيِّعامِّ

ِِّّ،ِّتمِّإبرامِّاتفاقِّآخرِّيضمنِّاستمرارِّعملِّالمركزِّبشكلِّدائمِّوفقاِِّّلاتفاق1983ِّكمرحلةِّتجريبيةِّلمدةِّثلاثِّسنواتِّوفيِّعامِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ
ِِّّالمقرِّالذيِّوِّقعِّبينِّالمنظمةِّوالحكومةِّالمصريةِّفيِّديسمبرِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ،ِّتمِّاعتمادِّمركزِّالقاهرةِّكمنظمةِّدولية،ِّومنحِّالمركز1987ِِِِّّّّ

كافةِّالامتيازاتِّوالحصاناتِّاللازمةِّلضمانِّاستقلاليتهِّفيِّأداءِّمهامه،ِّلمزيدِّمنِّالمعلوماتِّعنِّالمركزِّينظرِّإلىِِّّوفروعه
ِّم.30:11،ِّالساعة11/9/2024ِّ،ِّتأريخِّالزيارةhttp://www.crcica.orgِّالموقعِّالتالي:ِّ

http://www.crcica.org/
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يسعىِّالوسيطِّوِّعنِّأجواءِّالتوترِّالتيِّقدِّتصاحبِّالنزاع،ِِِّّّ ِّاِِّّبعيدِّعلىِّفهمِّمواقفِّبعضهمومساعدتهمِّ
منِّخبرتهِّالمكتسبةِّمنِّالعمل،ِّبالإضافةِّإلىِِِّّّ ِّاِِّّدالتيِّقدِّتواجهِّالأطراف،ِّمستفيِّإلىِّتذليلِّالعقباتِِّّ ِّاِِّّأيض

لىِّالمراكزِّالمتخصصةِّومنِّالمزاياِّالأخرىِّأنِّاللجوءِّإِّ،يِّيتطلبهاِّالمركزِّلتعيينِّالوسيطالمؤهلاتِّالت
ِّلِّقادرِّعلىِّحلِّالنزاعوسيطِّمؤهفيِّالبحثِّعنِِّّأطرافِّالنزاععنِّيفِّالعبءِّخفهوِّتفيِّالوساطةِّ

 .(1)أسرعِّوقتِّممكنوِِّّقبأفضلِّالطرِِّّبينهما

 الوساطة التحكيمية  -3
الوساطةِّالتحكيمية،ِّأوِّالوساطةِّالمتبوعةِّبالتحكيم،ِّهيِّآليةِّيتفقِّمنِّخلالهاِّالأطرافِّالمتنازعةِِّّ

فيِّهذهِِّّ.(2)ِّالوساطةفيِّحالِّعدمِّنجاحهِّفيِّحلِّالنزاعِّمنِّخلالِّعلىِّأنِّيقومِّالوسيطِّبدورِّالمحكمِّ
(ِّفيِّالولاياتMed-Arbِّاستخدامِّشرطِّ)ِِِِِِِّّّّّّّ ِّوقدِّتمِِِّّّ،فيِّالنزاعلىِّمحكمِّللفصلِّإِّالة،ِّيتحولِّالوسيطالح

،ِّحيثِّتمِّتطبيقِّهذهِّالوسيلةِّلتسويةِّالمنازعاتِّالتجاريةِّومنازعات1970ِّالمتحدةِّالأمريكيةِّمنذِّعامِّ
 .ِّ(3)العمل

ِِّّومعِّذلك،ِّيِّتعرضِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ صِّالشخيقومِّبهِِّّدورِّالمزدوجِّالذيبسببِّالِّعدة،ِّللانتقاداتهذاِّالنوعِّمنِّالوساطةِِِّّّ
يثيرِّإشكالياتِِّّوهوِّأمرنفسه،ِّحكمِّفيِّالوقتِّالموسيطِّوِّالِّجمعِّبينِّمهاميِّ،ِّحيثذاتهِّفيِّبعضِّالحالات

،ِّإذِّيصعبِّعليهِّوضعِّحدودِّواضحةِّبينِّالمهمتين،ِّويتعينِّعليه،ِّفيِّهذهِّالحالة،ِّتجاهلِّقانونيةعمليةِّوِّ
ِّمي.قرارهِّالتحكيِّ،ِّوعدمِّالاستنادِّإليهاِّعندِّإصدارالمعلوماتِّالتيِّحصلِّعليهاِّأثناءِّقيامهِّبدورِّالوسيط

ـــــــةِِِّّّوِِّّ ِِِّّّفـــــــيِّالبداي ِِِِِِِّّّّّّّ ـــــــىِّمســـــــاعدةِّالأطـــــــرافِّفـــــــيِّالوصـــــــولِِّّ ِِّّيســـــــعىِّالوســـــــيطِّإل ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ـــــــىِّتســـــــويةِّودِّ ِِّّإل ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ـــــــةِّ ِّ ِّ ِِِّّّي
ــــــة،ِّ ِِِِّّّّومقبول ِّ ِِّّعبــــــرِِِِِّّّّّ ِّ ــــــبِّوجهــــــاتِّالنظــــــرِّ ِّتقري ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ــــــولِّللنــــــزاعِِِِّّّّ ِّالمتعارضــــــةِّواقتــــــراحِّحل ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ــــــمِّيــــــتمكنِّمــــــنِِِِّّّّ،ِِِِِِّّّّّّ ذاِّل ِِّّوا  ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ  ِِّّ

ِِِِِِّّّّّّ ِّتحقيــــــقِّذلــــــك،ِّفإن ــــــ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّهِّيتــــــولىِّالفصــــــلِّفــــــيِّالنــــــزاعِّكِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّمحكــــــم،ِّويكــــــونِّلــــــهِّســــــلطةِّملزمــــــةِّيتوجــــــبِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّعلــــــىِِّّ ِّ ِّ
ِِِِّّّّالأطرافِّالمتنازعةِّقبولها ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ(ِّ4)ِِّّ.ِِِّّّ

                                                           

ِّ.35وني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتان (1)
د.ِّمصطفىِّالمتوليِّقنديل،ِّدورِّالأطرافِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالعقدية،ِّالطبعةِّالثانية،ِّدارِّالجامعةِّالجديدة،ِّالاسكندرية،ِّ (2)

 .138ِّ،ِّص2005
ِّبشأنِّتفسيرِّينصِّعلىِّأنهِّفيِّحالِّنشوبِّنزاعِِّّ،دراجهِّفيِّالعقدِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّاِِّّتعاقدياِِّّيتمِّإبندِّ(Med-Arbشرطِّ)يقصدِّبِِّّ(3)

ِِّّالعقدِّأوِّتنفيذهِّأوِّفسخهِّأوِّبطلانه،ِّيتمِّعرضِّالنزاعِّأولاِِّّعلىِّالوساطة،ِّوفيِّحالِّعدمِّالتوصلِّإلىِّتسويةِّودية،ِّيِّحالِّ ِِّّ  ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ
ِِِّّّالنزاعِّلاحقاِِّّإلىِّالتحكيمِّللفصلِّفيهِّبقرارِّملزم. ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ

ِّ.27ِّ،ِّص1998،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالمعارف،ِّالإسكندرية،2ِّد.ِّعبدِّالحميدِّالأحدب،ِّموسوعةِّالتحكيمِّالدولي،ِّالجزءِّ(4)
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اِّالنوعِّمنِّالوساطة،ِّحيثِّنكارِّالفوائدِّالتيِّيقدمهاِّهذانتقادات،ِّلاِّيمكنِّعلىِّالرغمِّمنِّهذهِّالاوِِّّ
ِِِّّّ ِّطرافِّالمتنازعةِّشعوراِِّّيمنحِّالأ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ حلِّوديِّعبرِّسواءِِّّلىِّتسويةِّمؤكدة،إلِّبشأنِّإمكانيةِّالوصوِِّّةننيأبالطمِِّّ

ِّ.ِّ(1)أوِّبقرارِّتحكيمي

 الوساطة الاستشارية -4

وِّخبيرِّفيِّموضوعِّالنزاع،ِّثمِّأطرافِّالمشورةِّمنِّمحامِّطلبِّفيهاِّالأالوساطةِّالاستشاريةِّهيِّعمليةِّي
 .ِّ(2)يطلبونِّمنهِّالتدخلِّكوسيطِّلحلِّالنزاعِّالقائمِّبينهمِّ

 خيروساطة العرض ال -5
ِّالمنازعاتوساطةِّالعرضِّالأِّ ِّالمستخدمةِّفيِّتسوية حيثِّيقتصرِّدورِِّّ،خيرِّهيِّنوعِّمنِّالوساطة
نِّالخيارِّألىِّاتفاقِّبشإوالتوصلِِّّ،يارِّبينِّعرضينِّيتمِّتقديمهماعلىِّالمفاضلةِّوالاختِّطرافِّالمتنازعةالأ

ِّ.(3)الذيِّيناسبهم

 الوساطة التيسيرية        ثالثا :

الوساطةِّالتيسيريةِّهيِّنوعِّمنِّالوساطةِّتهدفِّإلىِّمساعدةِّالأطرافِّالمتنازعةِّفيِّالتوصلِّإلىِّحلولِِّّ
ِّفيِّهذاِّالنوعِّمنِّالوساطة،ِّيِّشمشتركةِّومرضيةِّدونِّفرضِّقراراتِّعليهم،ِّوِّ  ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ خبرةِِّّاوسيطِّذترطِّأنِّيكونِّالِّ

بمهارةِِّّعلىِّإدارةِّالعمليةِّبكفاءة،ِّكماِّينبغيِّأنِّيتمتعِِّّ ِّاِِّّقادرِّبتقنياتهاِّوأساليبها،ِّوِِِّّّ ِّاِِّّملموِِّّفيِّمجالِّالوساطة،ِّواسعة
ِّقيادةِّالحوارِّالبنِّاءِّبينِّالأ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ للوصولِّإلىِِِّّّ ِّاِِّّتقريبِّبينِّوجهاتِّالنظرِّتمهيدطراف،ِّمماِّيسهمِّفيِّتسهيلِّالتفاهمِّوِِِِِِِِِّّّّّّّّّ

 ِّ.(4)اعتسويةِّمرضيةِّللنزِّ

                                                           

النزاعاتِّالتجاريةِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمنشوراتِّالحلبيِّالحقوقية،ِّ ِِِّّّعلاءِّآباريان،ِّالوسائلِّالبديلةِّلحلِّ(1)
ِّ.67ِّ،ِّص2008بيروت،ِّ

ِِِّّّعرويِّعبدِّالكريم،ِّالطرقِّالبديلةِّفيِّحل (2) ِِّّالنزاعاتِّالقضائيةِّالصلحِّوالوساطةِّالقضائيةِّطبقاِِّّلقانونِّالإجراءاتِّ  ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ  ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ
ِّ.86ِّ،ِّص2012الإدارية،ِّرسالةِّماجستير،ِّكليةِّالحقوقِّبنِّعكنون،ِّجامعةِّالجزائر،ِّالمدنيةِّوِّ

د.ِّآزادِّشكورِّصالح،ِّالوسائلِّالبديلةِّلتسويةِّمنازعاتِّالإستثمارِّالدوليةِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّالمؤسسةِِّّ(3)
ِّ.311ِّ،ِّص2016الحديثةِّللكتاب،ِّالبنان،ِّ

 (4) Dr. Syahrizai Abbs, Mediasl Daiam Perspektif Hukum Syariae, Cetakan Ke-1, 2009, 
P.32, Available on the following website: 
 https://books.google.co.id/books?id=R5sCEAAAQBAJ&printsec=copyright&hl=id, 
 Visit date 2024/10/12, Time of visit 11:15 pm.   

https://books.google.co.id/books?id=R5sCEAAAQBAJ&printsec=copyright&hl=id
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علىِّفِّإلىِّاتفاقاتِّقائمةِّوصولِّالأطراِّيسعىِّالوسطاءِّفيِّهذاِّالنوعِّمنِّالوساطةِّإلىِّضمانوِِّّ
ِِِّّّ ِِِّّّحيثِّتِّعقدِّ،المتبادلِّالمعلوماتِّوالتفاهم يتيحِّلهمِّفرصةِِّّبماتِّمشتركةِّبحضورِّجميعِّالأطراف،ِّجلساِِِّّّ

القراراتِِّّفيِّكبرأِِّّ ِّاِِّّتأثيرِّيهدفِّالوسطاءِّإلىِّمنحِّالأطرافِِّّكماِّ،ستماعِّإلىِّوجهاتِّنظرِّبعضهمالا
عمليةِّالتفاوض،ِّدونِّتقديمِّوتيسيرِّمواقفهمِِّّهمففيِّمساعدةِّالأطرافِّعلىِّالوسيطِِّّيعملوِّالمتخذة،ِّ

وتحديدِِّّالسياقِّعلىِّتقريبِّوجهاتِّالنظرفيِّهذاِِّّهيقتصرِّدورِِّّإذِّ،بالنيابةِّعنهمقراراتِِّّأتخاذأوِِّّحلول
ِّ.(1)الأطرافِّالمصالحِّالمشتركةِّبين

ِِّّ ِّلتتيحِّكما ِّالتيسيرية ِّللإبداعِّفيأكبرِِِّّّ ِّاِِّّقدرِّلأطرافِّالوساطة ِّمماِِّّمعالجةِّمنِّالحرية قضاياهم،
ِِِّّّ ِّيساعدهمِّعلىِّإيجادِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّلوساطة،ِّيحتفظوفيِّهذاِّالنوعِّمنِّاِّ،التسويةِّوالوصولِّإلىِّلتقريبِّأفكارهمسبلِِِّّّ

ِّالأطرافِّ ِّإجراءاتِّالوساطةالنهائيةِّفيِّالنتيجةبالتحكم ِّيتولىِّالوسيطِّإدارة ِّبينما ِّأسلِّ،، ِّنشأ وبِّوقد
ِّكميسرينِّبدلاِِّّمنِّلوسطاءاِّيعملِّمنِّخلالهاِّوسيلةِّبوصفهِّيريةالوساطةِّالتيس ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّمنحمقيمين،ِّالأمرِّالذيِّيِِِِّّّّ

ِِِّّّقدراِِّّأكبرِّمنِّالسلطةِّفيِّإدارةِّنزاعهمِّالأطراف ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ.  

 يميةي                    رابعا : الوساطة التق

ِّوتِّعرفِّهذهِّالوساطةِّأيضِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ وفيِّهذاِّالنوعِّمنِّالوساطة،ِّيقومِّالوسيطِّبإبداءِِّّ،باسمِّ"التقييمِّالحيادي"ِِّّ ِّاِِِِّّّّ ِّ
ِِِِِِّّّّّّ ِّاستناداِِِّّّهرأي ِّفضلاِِّّعنانونية،ِّووقائعِّالنزاع،ِّقِّلىِّنصوصِّإِّ ِّ ِّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّإيجادِِّّعلىِّالوسيطِِّّ،ِّإذِّيعملخبرتهِّالمهنيةِِّّ ِِّّ
ِّ ِّحلِِّّ ِّلقضيةعلىِّدراسةِّاويقومِّدورِّالوسيطِّفيِّهذاِّالإطارِّ،ِّبتبنيةِّا،ِّثمِّيحاولِّإقناعهميرضيِّالطرفينِِّّ

ِِّّ.ِّ(2)طرافللأغيرِّملزمِِّّ،ِّثمِّإصدارِّرأيالمطروحة

                          خامسا : الوساطة الداخلية

الوساطةِّداخليةِّأوِّوطنيةِّإذاِّكانتِّجميعِّعناصرهاِّمرتبطةِّبدولةِّواحدة،ِّسواءِّمنِّحيثِّموضوعِِّّعد   ت       
ِّأطرافهِّ،النزاع ِّالوسطاءِّ،أوِّجنسية ِِّّ،الوساطةِّوطنيةتكونِّوِِّّ،أوِّجنسية وطنيةِّمعاملاتِّبِّتتعلقعندما

ِِّّ،ِّوتِّدارِّمنِّقبلِّهينفسهاِّالدولةِّنبينِّأطرافِّمِّخالصة، ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ.(3)ذاتهاالدولةِِّّمِّتنفيذهاِّداخلوساطةِّوطنية،ِّويتِّأةِِّّ

                                                           

(1)ِّ  Steve Hindmars, Models of Mediation, Available on the following website: 
 https://share.google/Vdjqhyj9kO4ZqEJSK , Visit date 2024/8/12, Time of visit 12:15ِّpm.  

،ِّالطبعةِّالأولى،ِّالمنشوراتِّالحقوقية،ِّبيروت،1ِّد.ِّشربلِّوجديِّالقارح،ِّقانونِّالإنترنتِّالتفاوضِّوالوساطةِّعلىِّشبكةِّالإنترنت،ِّالجزءِّ(2)
ِِّّ.113،ِّص2011

ِّ.37د.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ)3)

https://share.google/Vdjqhyj9kO4ZqEJSK
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                         سادسا : الوساطة الدولية

ِِّّأوِّأغلبهاِّبأكثرِّمنِّدولة،ِّوتِّوصِّفِِّّ،الوساطةِّدوليةِّأوِّأجنبيةِّعندماِّترتبطِّجميعِّعناصرهاِّ ِِِّّّتِّعدِّ       ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ
ِِّّهاِّأجنبيةِّإذاِّتضمنِّتِّعنصراِِّّأجنبياِِّّواحداِِّّعلىِّالأقل،ِّسواءِّتعلقِّهذاِّالعنصرِّبموضوعِّالنزاع،ِّأوِِِِّّّّ ِّبأنِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ  ِِِّّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ

ِِّّ ِّدِّالأطرافِّأوِّالوسطاء،ِّأوِّبمكانِّإجراءِّالوساطة،ِّأوِّإذاِّكانِّموضوعهاِّمرتبطاِِّّبجنسيةِّأح ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ بعلاقاتِِِِِّّّّّ
الوساطةِّدوليةِّعلىِّوجهِّالخصوصِّعندماِّتتناولِّأحدِّموضوعاتِّالتجارةِِّّدِِّّ ِّوتِّعِّ،ومصالحِّالتجارةِّالدولية

ِّالدوليةِّأوِّتتعلقِّبعقدِّدولي،ِّويِّع  ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّدِّالعقدِّدولياِِّّإذاِّكانِّمحلهِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ وِّالسلعِّأوِّالخدماتِّانتقالِّالأموالِّأبِّيتمثلِِِِِِِِِّّّّّّّّّ
  .(1)عبرِّحدودِّالدول

ِّالتقليدية،ِّ      دِّقبعدِّاستعراضِّأنواعِّالوساطة،ِّيتضحِّأنِّالوساطةِّالاتفاقيةِّوالمؤسسية،ِّوفقِّقواعدها
ِِِِِّّّّّ ِّاستفادتِّمنِّتقنياتِّالاتصالِّوالمعلوماتِّالحديثة،ِّمماِّأتاحِّإمكانيةِّممارستهاِّإلكترونياِِّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ لكِّإلىِّذوقدِّأدىِّ،ِِّّ

تِّوالمراكزِّالتيِّتقدمِّخدماتِّالوساطةِّالإلكترونيةِّعبرِّشبكةِّالإنترنت،ِّمعِّظهورِّالعديدِّمنِّالمؤسسا
ِّ.يثةوغيرهاِّمنِّالصورِّالحدِّتطويرِّأنماطِّجديدةِّمنِّالوساطةِّمثلِّالوساطةِّالتيسيرية،ِّوالوساطةِّالتقييمية

ِِِّّّ ِّيتعلقِّبالوساطةِّالوطنية،ِّفلاِّيِِّّأماِّفيماِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّعدِّبالضرورةِّأنهاِّتندرجِّدائماِِّّضمنِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ ِّ ،ِّلكترونيةالإنطاقِّالوساطةِِِِِِِِّّّّّّّّ
ِِِِّّّّ ِّالباِِّّغجالِّممارستهاِّميجعلِِّّالمتطورةمعلوماتيةِّالبرامجِّالتصالِّوِّلااعتمادِّهذهِّالأخيرةِّعلىِّوسائلِّاأنِّإذِّ

ِِّّفضاءِِّّافتراضياِِّّذاِّطابعِّعابرِّللحدود،ِّحيثِّتتحولِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّقدِِّّةساحةِّالتواصلِّمنِّالواقعِّالجغرافيِّإلىِّبيئةِّرقميِّ
ِّتتجاوزِّحدودِّالدولة.

 الفرع الثاني
 الإلكترونية أهمية الوساطة

جالِّالتجارةِّنظمةِّالقانونية،ِّوسيلةِّتمنحِّالمتعاملينِّفيِّمكغيرهاِّمنِّالأِّ،الإلكترونيةالوساطةِِّّ ِِِّّّتِّعدِِِِِِّّّّّّ
ِِّّبيئةِّالرقميةِّالتيِّتِّمارسِّمنِّالِِِّّّ ِّساِِّّساأِّالتيِّتنبعِّالعديدِّمنِّالمزاياالدوليةِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ذهِّالمزاياِّلاِّهغيرِّأنِِّّ،ضمنهاِِِِِِِّّّّّّّ

ِِِِّّّّتِّخفيِّماِّيرافقِّتطبيق ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّمنِّتحدياتِّومعوقات.ِّهاِّ 

ِّالفرعِّبيانِِّّوعليه،ِّسيتناولِِِِِّّّّّ تيِّالِّيوبالعِّ،ِّثمِّاستعراضِّأهملكترونيةالوساطةِّالإِّأبرزِّمزاياهذا
ِّ:،ِّوذلكِّعلىِّالنحوِّالآتيتواجهِّتطبيقها

                                                           

ِّ.48صد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِِّّ)1)
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ِّمزايا الوساطة الإلكترونية :     أولا  
هاِّوبعض،ِّتقليديةالوساطةِّالمعِِّّبعضهاِّيشتركِّ،لمزايابالعديدِّمنِّاِّالإلكترونيةالوساطةِِّّتعتتمِّ
ِِِِِّّّّّتِّجريِّمنِّخلالهاِِّّالتيِّلإلكترونيةالطبيعةِّامنِِّّنابعِّالآخر ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّلها،ِّمماِّيجعالإلكترونيةعمليةِّالوساطةِِّّ 
ِِّّ ِّخياراِِّّ ِّ ِّمفضلاِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّحلطرافِّللأِِِّّّ ِّالِّعند ِِّّيمكنوِِّّ،دوليةمنازعاتِّالتجارة ِّعلىِّالنحوعرضِّهذه ِّالمزايا
  :التالي

 حرية اختيار الوسطاء -1

كاملةِّفيِّاختيارِّالوسيطِّمنِّبينِّقائمةِِّّبحريةِّالإلكترونيةيتمتعِّالأطرافِّالمتنازعةِّفيِّالوساطةِِّّ
تضمِّأسماءِّالوسطاء،ِّإلىِّجانبِّبياناتِّتتعلقِّبالمؤهلاتِّالتيِّحصلواِّعليها،ِّوالدوراتِّالتدريبيةِّالتيِّ

ِّ ِّفضلاِِّّشاركواِّفيها،ِّ ِّ وتقومِّأغلبِّالمراكزِّ،ِّ(1)خبراتهمِّالقانونيةِّوالعلميةِّالتيِّتؤهلهمِّللنظرِّفيِّالنزاعِّعنِِِّّّ
بنشرِّهذهِّالقوائمِّعبرِّمواقعهاِِّّ(2)(Square Trade،ِّمثلِّمركزِّ)ترونيةالإلكالمتخصصةِّفيِّالوساطةِّ

ِّ.علىِّشبكةِّالإنترنتِّالعالميةِّالإلكترونية

 الإلكترونيةدوات المستخدمة في عملية الوساطة الية ال    فع   -2

ِِّّتكـــــونِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّالأِّ ِِّّدواتِّالمســـــتخدمةِّفـــــيِّعمليـــــةِّالوســـــاطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّالإلكترونيـــــةِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّالـــــِِّّ ِّفع ِِِِّّّّ ِِِّّّمنـــــذِِِِّّّّةِّ ِِّّلحظـــــةِّطـــــرحِّالنـــــزاعِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ
ِِِّّّعليهــــاِّ ِِّّ ِّبــــدءا ِِِِّّّّ ِِّّمــــنِِِِِّّّّّ ِّمرحلــــةِّالاتصــــالِّالأِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّولــــيِّبــــينِّطرفــــيِّالنــــزاعِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّوحتــــىِّالفصــــلِّفيــــهِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّلمــــاِِِِّّّّ،ِِّّ ِِّّتتيحــــهِّمــــنِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ

                                                           

د.ِّأمدِّاللهِّالجعيديِّمحمدِّعمر،ِّالتنظيمِّالقانونيِّللوساطةِّفيِّتسويةِّالنزاعاتِّالمدنيةِّالإلكترونية،ِّمجلةِّأبحاثِِّّ(1)
ِّ.185ِّ-184،ِّص2019(،ِّليبيا،7ِّ)ِّقانونية،ِّكليةِّالقانون،ِّجامعةِّسرت،ِّبدونِّمجلد،ِّالعدد

 (ODR) تِّتسويةِّالمنازعاتِّعبرِّالإنترنتومنذِّذلكِّالحينِّاستخدم1999ِّفيِّمنتصفِّعامِّ Square Trade تأسستِّ)2)
ِّدولةِّفضلاِِّّعنِّذلك،ِّقامت120ِّنزاعِّفيِّأكثرِّمن800،000ِِّّفيِّأكثرِّمنِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ SquareTrade بدمج ODR فيِّأكبرِّبرنامج 

Trustmark علىِّالإنترنتِّلبائعيِّالأعمالِّالصغيرةِّعبرِّالإنترنت Square Trade Seal ِّيتمِّتوسيعِّهذهِّالجهودِّفي
تسويةِّالمنازعاتِّعبرِّالإنترنتِّوالتحققِّمنهاِّوعلامةِّالثقةِّلدعمِّالمعاملاتِّعبرِّالإنترنتِّبشكلِّمستمرِِّّتطويرِّأنظمةِّوعمليات

فيِّشراكةِّمعِّأكبرِّ SquareTrade بماِّفيِّذلكِّالاستخدامِّللمنازعاتِّفيِّالسياقاتِّالتقليديةِّغيرِّالمتصلةِّبالإنترنت،ِّدخلت
 اتِّبينِّالمشترينِّوالبائعينِّفيِّجميعِّأنحاءِّالعالم،ِّتتمثلِّمهمة،ِّللتعاملِّمعِّالنزاعeBayسوقِّعبرِّالإنترنتِّفيِّالعالم،ِّ

SquareTradeِِّّ،فيِّبناءِّالثقةِّفيِّالمعاملاتِّوتشجيعِّالتجارةِّعبرِّالإنترنتِّمنِّخلالِّتقليلِّالمخاطرِّعلىِّالمشترينِّوالبائعين
ولةِّالوصولِّوالإلتزامِّ،ِّمتبوعةِّبشبكةِّأمانِّمنِّسهSquare Trade Seal إلىِّتعزيزِّالثقةِّمنِّخلال Square Trade تسعى

ِّأنظرِّفيِّذلك:ODR المسبقِّمنِّقبلِّاعضاءِّالختمِّب
Ethan Katsh, Bringing Online Dispute Resolution to Virtual Worlds: Creating Process 

Through Code, The New York Law School Law Review, Vo )49), No (1), New York  2004, 

p.277-278. 
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ِِّّضــــمانِّتســــجيلِّكــــلِّمــــا ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ــــينِّالأِِِِِّّّّّ ِّيــــدورِّب ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّطــــرافِّالِِّّ ِِّّ ِّمتنازعــــةِّمــــنِّنقاشــــاتِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ــــكِِِِّّّّ،ِِِِّّّّ ِِّّوذل ِّ ِِّّعــــنِّطــــرقِّتطبيــــقِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّوِِّّأِّ
ِِِّّّبرنامجِّيتمِّتشيغلهِّعبرِّا ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّنترنتِّلإِّ ِِّّ ِِّّ(ِّ1)ِّ.ِِِِّّّّ

ِِّّتــــــوفيرِّقاعــــــدةِّبيانــــــاتِِِِِّّّّّيــــــتمِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّتشــــــملِّســــــيرِّالوســــــاِِِِِِّّّّّّشــــــاملةِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّوأمثلــــــةِّمتعــــــددةِّلانــــــواعِّالقضــــــايا،ِِِِِّّّّّطةِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ
ـــــيِّالنـــــزاعِّنمـــــوذجِّيتضـــــمنِّســـــائرِّالحلـــــولِِِّّّوِّ ـــــاتِّوتزويـــــدِّكـــــلِّمـــــنِّطرف ـــــديمِّالطلب ـــــاتِّوتق ـــــةِّالاثب ِِّّكيفي ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ

ــــــزاعِّوحفــــــظِّكــــــلِّالمســــــتنداتِّ ــــــىِّتســــــويةِّالن ــــــاوضِّعل ــــــنهمِّمــــــنِّالتف ــــــةِّتمكي ــــــضِّالنــــــزاعِّبغي ِِّّالوديــــــةِّلف ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ
ِِّّوالوثــــــــائقِّوتخزينهــــــــاِّوتزويــــــــدِّالمحكمــــــــةِّبنســــــــخةِّمــــــــنِّالاتفــــــــاقِّالنهــــــــائيِّالموقــــــــعِّعليــــــــهِّمــــــــنِّقبــــــــلِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ

ِّالمتنازعينِّإذاِّماِّرفضِّأح ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّدِّالمتنازعينِّتنفيذِّماِّتمِّالاتفاقِّعليهِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ(ِّ2)ِّ.ِِِِّّّّ

ِّ ِّوفضلاِِِِِّّّّّ ِّ نِّطريقِّعِّوأوقاتهاِّالإلكترونيةجلساتِّالوساطةِّاريخِّوِّطرافِّالمتنازعةِّبتلأخطارِّاأعنِّسهولةِِِِّّّّ
ِّ.ِّ(3)لكترونيلإرسائلِّالبريدِّا

 النفقاتالاقتصاد ب -3

التجاريةِِّّمنازعاتلِّاللحِِّّ ِّاِِّّمغريِِّّ ِّاِِّّخيارِِّّالإلكترونيةلزيادةِّتكاليفِّالتقاضي،ِّأصبحتِّالوساطةِِِّّّ ِّاِِّّنظرِِّّ
حيثِّتعززِّالإبداعِّفيِّالتفاوضِّللوصولِِّّ،والتحكيمِّمقارنةِّبالتقاضيِّالوساطةِّأقلِّتكلفةِّتعدِّإذِّ،الدولية

ِِّّ.(4)ِّالأطرافِّإلىِّحلولِّترضيِّجميع

ِِّّ،(5)طرافِّالنزاعِّوالوسطاءةِّبينِّأمباشرِّإمكانيةِّعقدِّجلساتِِّّالإلكترونيةاستخدامِّالوسائلِّيوفرِّكماِِّّ
ِّتتيح ِّبالنزاعِّلِّصالخدماتِّاتترنتِّالإنِّشبكةِّكما تبادلِّالمستنداتِّوأدلةِّالإثباتِّوالمذكراتِّالخاصة

ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإ ِّ.لالكترونيِّوغيرهاِّمنِّالوسائلالبريدِّإِّعبرِِِِّّّّ

                                                           

يمِّمحمدِّصقرِّالزياني،ِّشرطِّالتحكيمِّفيِّالعقودِّالمدنية،ِّأطروحةِّدكتوراه،ِّكليةِّالحقوق،ِّجامعةِّالقاهرة،ِّضحىِّإبراهِّ(1)
ِّ.87،ِّص2003مصر،

د.ِّفراسِّكريمِّشيعان،ِّهندِّفائزِّأحمد،ِّالوساطةِّفيِّالمنازعاتِّالإلكترونية،ِّمجلةِّالمحققِّالحليِّللعلومِّالقانونيةِِّّ(2)
ِّ.258-257،ِّص2014(،ِّالعراق،3ِّ(،ِّالعدد)6)ِّالمجلدوالسياسية،ِّكليةِّالقانون،ِّجامعةِّبابل،ِّ

ِّ.184د.ِّأمدِّاللهِّالجعيديِّمحمدِّعمر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ)3)
ِّ.38ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِِّّ(4)

(5) Fatima Sara Wehbe, Composantes multidimentionnelles de l'arbitrage de la 
considération locale à l'interculturalité internationale, These Pour obtenir le diplôme de 
doctorat, Université du Havre, 2016, p310. 
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تتمِّماِِِّّّ ِّاِِّّالتيِّغالبِّجمِّعقودِّالتجارةِّالدوليةحطبيعةِّوِّمعِّيتناسبِّماِِّّتقلِّالنفقات،ِّوهوِّبالتالي،وِِّّ
لىِّالقضاءِّلحلِّالمنازعاتِّاللجوءِّإمماِّيجعلِِّّ،بمبالغِّكبيرةِّعادةتكونِِّّلاوِِّّ،دولِّمختلفةِّطرافِّمنبينِّأ

ِِّّ ِّمراِِّّأ فضِّمنازعاتِّومنِّثمِّفإنِِّّقيمةِّالعقودِّنفسها،ِِِِِِّّّّّّ ِّحياناِِّّفقدِّتتجاوزِّتكاليفِّالتقاضيِّأِّ،غيرِّمبررِِّّ
السفرِّبِّطرافِّالعديدِّمنِّالنفقاتِّالمتعلقةالأِّيوفرِّعلىِّالإلكترونيةالتجارةِّالدوليةِّعنِّطريقِّالوساطةِّ

ِِّّ.(1)قامةِّفيِّالفنادقلإوالتنقلِّوا

فيِّتمِّيهذاِّالنوعِّمنِّالوساطةِّلىِّكونِّإِّيعودِّالإلكترونيةالوساطةِِّّانخفاصِّتكلفةِِّّ ِّنِِّّفإِّ،وعليهِّ
للأفرادِّمنِِّّذلكِّيتيحوِِِّّّ،لاِّيلتقيِّالأطرافِّالمتنازعونِّوالوسيطِّبشكلِّشخصيِّإذبيئةِّافتراضية،ِّ

معِّأيِّشخصِّفيِّدولِّمختلفة،ِِّّعاتمنازِّوساطةِّعبرِّالإنترنتِّلحلِّالمختلفِّأنحاءِّالعالمِّاستخدامِّال
تِّعبرِّمؤتمراتِّأوِّغرفِّالدردشةِّالآمنة،ِّأوِّفيِّبعضِّالحالاِّ،البريدِّالإلكترونيِّالمشفرعبرِّسواءِّ
منصةِّمحايدةِّعبرِّلوجه،ِّمماِّيسهلِّالتفاعلِِِّّّ ِّاِِّّيحتاجِّالأطرافِّإلىِّالاجتماعِّوجهِّلاِّمنِّثموِّ،ِّالفيديو

ِّ.(2)مثلِّالإنترنت

كِّرجعِّذلحتىِّمنِّالتحكيم،ِّويِِّّ ِّاِِّّأقلِّتكلفةِّمنِّالتقاضي،ِّوأحيانِّالإلكترونيةالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّأِّاتضحوِِّّ
ِّ ِّإلىِّأنِِّّ ِِِّّّ يثِّحاللجوءِّإلىِّمراكزِّتسويةِّالمنازعاتِّعبرِّالإنترنتِّلاِّيتطلبِّتكاليفِّالانتقالِّأوِّالسفر،ِِِِّّّّ

طرافِّأبينِِّّدلةنداتِّوالأادلِّالمستيمكنِّتبِّكماِّ،منِّبلدهِّالإلكترونيةيمكنِّلكلِّطرفِّإجراءِّالوساطةِّ
ِّالمتاحة.ِّالإلكترونيةامِّالوسائلِّباستخدِّالنزاع

 في حسم منازعات عقود التجارة الدوليةالسرعة  -4
ِّأطرافِّالنزاعِّإِّ ِّنِِّّإِّ ِّمنِّلجوء ِّالأساسية ِّالمنازعاتِّالغاية ِّلتسوية ِّالبديلة تتمثلِّفيِِّّلىِّالوسائل

دونِِّّ،طرافِّالمتعاملةلتجارةِّوالتبادلِّالمعتادةِّبينِّالأىِّحلِّسريعِّيضمنِّاستمرارِّحركةِّاالتوصلِّإل
ِّ.ِّ(3)نشطتهموِّشللِّفيِّأيلِّأتعط

ــــيِّإيجــــاد ِِّّ ِِِّّّ ِّوتعــــدِّالســــرعةِّف ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّالحــــلِّأِِِِّّّّ ِّ ــــيِّتميــــزِّالوســــاطةِِِّّّ ــــاِّالت ــــرزِّالمزاي ِِِّّّب ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ــــةِّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّممــــاِّيجعلهــــاِِّّ،ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ
ِِِّّّأكثـــــرِّفاعليـــــةِّوأقـــــلِّتكلفـــــةِّمقارنـــــةِّبالتقاضـــــيِّأ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّمـــــامِّالمحـــــاكمِِّّ ِِِّّّوقـــــدِِِِّّّّ،ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّعمـــــلِّالوســـــطاءِّالمحتـــــرفينِّعلـــــىِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ

                                                           

بوقراطِّأحمد،ِّاتفاقِّالتحكيمِّفيِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالإلكترونيةِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّأطروحةِّدكتوراه،ِّكليةِّالحقوقِِّّ)1)
ِّ.23،ِّص2019مستغانم،ِّالجزائر،ِِّّ–والعلومِّالسياسية،ِّجامعةِّعبدِّالحميدِّبنِّباديسِّ

 (2) D:ِّVictor Terekhov, Online Mediatlon: A Game Chager or Much Ado About Nothing?, 
 Access to Justice in Eastern Europe, No(4), 2019,P.41.  

ِّ.20بوديسةِّكريم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ)3)
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ِّطـــــويرِّت ِِّّ ـــــراتهمِّفـــــيِّتصـــــميمِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّخب ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّجـــــراءاتِّوســـــاطةِّتتســـــمِّبالكفـــــاءةِِّّإِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ـــــةِّ ِِّّوالمرون ِِّّ ِِّّبمـــــاِِِّّّ،ِِِِّّّّ ـــــاتِِِِّّّّ ِِّّيحـــــدِّمـــــنِّالعقب ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ
ِِِّّّالتـــــيِّقـــــدِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّتواجـــــهِِِّّّ ِِّّ ِّالأِّ ِّطـــــرافِّ ِِّّ ِّثنـــــاءِّأِِِّّّ ِِّّ ِِّّســـــيرِّالعمليـــــةِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّوتجـــــدرِّالإِِِّّّ،ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّشـــــارةِّإِِّّ ِِِّّّلـــــىِّأِِّّ ِِّّ ِّنِّالنـــــزاعِّغالبـــــا ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّمـــــاِّيســـــتغرقِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ

ِِّّ ِّوقتــــا ِّ ِّ ِّطــــويلا ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّقبــــلِِِِّّّّ ِّ ِّالوصــــولِّ ِّ ِّ ِّ ِِِّّّلــــىِّمرحلــــةِِّّإِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّالوســــاطةِّ ِِّّ ِّ ِِّّولــــذلكِِِِّّّّ،ِِّّ ِِِِّّّّينصــــحِّبــــاللجوءِّإِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّلــــىِّالوســــاطةِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّالإلكترونيــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ
ِّلتجنـــــــب ِّ ِّ ِّجلســـــــِِِِّّّّ ِّاتِِّّ ِِِِّّّّالاســـــــتماعِّالِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّطويلـــــــةِّ ِِّّ ِِِِّّّّوبعـــــــضِّالرســـــــومِّالقانونيـــــــةِّاِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّالمرتبطـــــــةِِِِِِّّّّّّضـــــــافيةِِّّلإِِّّ ِِِّّّ ِّبالتقاضـــــــيِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ،ِِِّّّ

ـــــق ِّومـــــنِّهـــــذاِّالمنطل ِّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّيـــــدعوِّمؤيـــــدوِّالوســـــاطةِِِِّّّّ،ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّالإلكترونيـــــةِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّالأِِِّّّ ِِِّّّطـــــرافِّالمتنازعـــــةِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّإلـــــىِّتبنيهـــــاِّكِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّوســـــيلةِّ ِِِّّّ
ِِّّوديــــة ــــةِّللوصــــولِِِّّّ ِّفع ِِِِِّّّّّ ِِّّال ِّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ــــِّ ِّإل ِّحــــلِّمبكــــرِِّّىِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّحيــــثِّيســــهمِّالوســــطاءِّفــــيِّتقريــــبِّوجهــــاتِّالنظــــرِِِِّّّّ،ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّوِّتقــــديمِِّّأِّ ِِِّّّ

ِّمعالجـــــــةِّمبكــــــــرةِّللنـــــــزاع ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّوعليــــــــهِّفـــــــإِِِّّّ،ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّالكفــــــــاءةِّمـــــــنِّحيــــــــثِّالوقـــــــتِِِِّّّّ ِّن ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّتمثــــــــلِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّدافعـــــــا ِِِِِّّّّّ ِِِّّّيمــــــــنحِّالوســــــــاطةِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ
ِّالإ ِِِِِّّّّّلكترونيةِّ ِِِّّّميزةِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّتفوقِّكِِّّ ِّ ِِّّمنِِِِّّّّ ِّلا ِِِّّّ ِّالتقاضيِّ ِّ ِِِِّّّّالتحكيمِِِّّّوِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ(ِّ1)ِِّّ.ِِِّّّ

ِّفالســـرعةِّت عـــِّ  ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّمـــنِّالأســـسِّالحيويـــةِّللعمـــلِّاِِِّّّدِِِّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّلـــدوليِّوالعقـــودِّالتجاريـــِّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّإذِّإن ِّ ِّ،ِّةِِّّ ِِّّالتـــأخيرِّفـــيِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ
ِِِِِّّّّّحســــــمِّال ِّمنازعــــــاتِّ ِِّّ ِّ ِّفــــــوتِّعلــــــىِّالأطــــــرافِّالمتنازعــــــةِّفرصــــــِّ ِّي ِِِِّّّّقــــــدِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّيمكــــــنِِِّّّلاِِِّّّ ِّا ِِّّ ِّ ِِِّّّويضــــــهاِِّّتعِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّفــــــيِّعــــــالمِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ
ِِّّالتجـــــــارة ِِّّ ِِّّخاصـــــــةِِّّوِِِِّّّّ،ِِِّّّ ِِِّّّإذاِّتـــــــمِّحـــــــلِّمنازعـــــــاتهمِّبعـــــــدِّفتـــــــرةِّطويلـــــــةِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّلـــــــىِّحـــــــدِِّّإِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّتتغيـــــــرِّفيـــــــهِّالظـــــــروفِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ

ــــــهِّلإِّا ِِّّقتصــــــاديةِّوتضــــــعفِّفي ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ــــــود،ِِِِِّّّّّ ــــــوةِّالشــــــرائيةِّللنق ِِِِّّّّالق ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّوكمــــــاِّأِِّّ ــــــةِِِِّّّّ ِّن ِِِّّّ ــــــاتِّوالمعــــــاملاتِّالتجاري ِِِّّّالعلاق ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ
ِِِِّّّّتقـــومِّأ ِّ ِِّّ ِّساســـا ِِّّ ِّعلـــىِّالأســـعارِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّالتـــيِّتتســـمِّبالتقلـــبِِِّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّالمســـتمرِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّفـــيِّظـــلِّالظـــروفِّالراهنـــةِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّممـــِِِّّّ،ِّ ِِّّاِّيــــؤثرِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ

ِِّّعلــــىِّمــــاِّيســــعىِّإليــــهِّالتــــاجرِّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّوِّالشــــركةِّالتجاريــــةِّمــــنِّأِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّربــــحِّقــــدِّينقلــــبِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّلــــىِّخســــارةِّإِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّنتيجــــةِّتغيــــرِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ
ِّالاسعار ِِِّّّ ِّ ِِّّ،ِّولاِّ ِِّّعندماِّيتعلقِِِِِّّّّّيماِِّّسِِِِّّّّ ِّالأِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّمرِّبالمعاملاتِِّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّوالسنداتِِِِِِِِّّّّّّّّالماليةِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ(ِّ2)ِّ.ِِِِّّّّ

ِّاتضــــــحِِّّ ِّ ِِِّّّالوســــــاطةِِِِّّّّ ِّن ِِّّأِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ــــــةِِّّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّصــــــبحتِِّّأِِِّّّ ِّ ــــــةِِِِِِّّّّّّ ِّداةِّفع ِِّّأِِّّ ِِّّال ــــــقِِِِِّّّّّحــــــدِّلِّلِِِّّّ ــــــيِّتعي ِِّّمــــــنِّالمشــــــكلاتِّالت ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ
ِِِِِِّّّّّّســـــرعةِّالفصـــــلِّفـــــيِّالمنازعـــــاتِّالمعروضـــــةِّأمـــــامِّالمحـــــاكم،ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّســـــيماِّفـــــيِّمجـــــالاتِّالتجـــــارةِّالدوليـــــةِِِِّّّّلاِِّّوِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ

ِِِّّّوالتجــــارةِّ ِِّّ ِِِّّّالإلكتروِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّنيــــةِّ ِِّّيــــأتيِّذلــــكِّفــــيِّظــــلِِِّّّوِِِِّّّّ،ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّالزيــــادةِّالمســــتمرةِّفــــيِّحجــــمِّالِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّمنازعــــاتِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّوتعقيــــدهاِّوتِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّعــــددِِِِِّّّّّ
ِِّّأطرافهـــــا ِِِّّّ ِّ ِّيســـــعىِِِِّّّّإذِِِّّّ،ِّ ِِّّ ـــــىِِِّّّ ـــــةِّإل ِّكـــــلِّطـــــرفِّفـــــيِّالعلاقـــــةِّالتجاري ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّوســـــيلةِّســـــريعةِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ـــــةِِِّّّ ِّوفع ِِِِّّّّ ِِّّال ـــــلِّالوســـــاطةِِِِّّّّ،ِّ ِِِّّّمث ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ

ِِِِِّّّّّالإلكترونية ِِِِّّّّ ِِّّلحسمِّالخلافات.ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ

ِّ
                                                           

(1) Karwan A. Perot, The Advantages and Disadvantages of Mediation in the Chinese 
Commercial Arbitration Process, 2018, P. 119-120, 
 Available on the following: https://t.me/c/2170451597/59 , visit date 2024/10/2, Time of 
visit 11:00 pm. 

ِّ.98ِّمصدرِّالسابق،ِّصِّعلاءِّآباريان،ِّالِّ(2)
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ِِِّّّمـــــــنِّالخصـــــــائصِّالمميـــــــزةِّلقضـــــــاءِّالدولـــــــةِّمبـــــــدأِّعلنيـــــــةِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّالجلســـــــاتِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّالتـــــــيِّتعـــــــدِّمـــــــنِّالضـــــــماناتِِِّّّ،ِِّّ(1ِّ)ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ
ِّالأ ِّساســـــيةِّللمتقاضـــــينِّ ِِّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِّّّتعـــــدِِِّّّوِِِّّّ،ِِِّّّ ِِّّهـــــذهِّالميـــــزةِّ ِّ ِِّّســـــبابِِّّأِِِِّّّّ ِّحـــــد ِِّّأِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِّعـــــزوفِّالأِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّطـــــرافِّالمتنازعـــــةِّفـــــيِّمجـــــالِّالتجـــــارةِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ

ِِِّّّبوجــــــهِّعــــــام ِِِّّّ ِِِّّّوفــــــيِّمجــــــالِّالتجــــــارةِِِِّّّّ،ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّالإلكترونيــــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّبوجــــــهِّخــــــاصِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ،ِّعــــــنِّاللجــــــوءِّإلــــــىِّالقضــــــاء،ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّيحرصــــــونِِِِِّّّّّإذِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ
ِِّّعلــــىِّ ِّ ِّحاطـــــةِّســــمعتهمِّوِّمعـــــاملاتهمِّالتجاريــــةِّبقـــــِّإِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّدرِّكبيــــرِّمـــــنِّالســــرِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّلمـــــاِّقــــدِّيـــــؤديِِِِّّّّ،ِِّّيةِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّفصــــاحِّمثـــــلِّهـــــذهِِّّإِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ

ِِّّالمعــــاملاتِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّإلــــىِّإلحــــاقِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّخســــائرِّفادحــــةِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّبهــــم،ِّوتــــؤثرِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّعلــــىِّ  ِّ ِّ ِِّّمراكــــزِِّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّالماليــــةِِِِِّّّّّهمِّ ِِِِِّّّّّقتصــــاديةِّلإِّاِِّّوِِِِِِّّّّّّ ِِّّ،ِّممــــاِّيــــدفعهمِّإلــــىِِِّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ
ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّاختيارِّالوساطةِّالإلكترونيةِّكوسليةِّبديلة ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ( 2) .    

ِّ،الإلكترونيةالوساطةِّجراءاتِِّّ ِّاِِّّةِّجوانبِّوِّتحيطِّبكافبرزِّالمبادئِّالتيِّمنِّأالسريةِّالمطلقةِّعدِّتوِّ 
الافصاحِّعنِِّّيحظرِّعليهِّ،حلِّالمنازعاتعمليةِّدارةِّإتولىِّالذيِّيالوسيط(ِّ)الشخصِّالثالثِِِّّّ ِّنِِّّإيثِّح

ِِِِّّّّ ِّلتزاماِِّّويلتزمِّالوسيطِّإ،ِّوِّطبيعتهاِّكانِّمكانِّانعقادهاِّأِِّّ ِّياِِّّوأِّ،شكالشكلِّمنِّالأِّأيِّمنِّالمعلوماتِّبأي ِِِّّّ
ِّ ِّكاملاِِّّ ِّ.(3)هذهِّالسريةِّبالحفاظِّعلىِِِِّّّّ

ِِِّّّكمــــــاِِِِّّّّ ِِِّّّســــــريةِّالوســــــاطةِِِِّّّّ ِّن ِِّّإِّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّالإلكترونيــــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّتعــــــارضِّمــــــعِّمِِّّلاتِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّلتــــــزامِّباِّلإِِِِِّّّّّبــــــدأِّاِّ ِّ ِِّّفضــــــاءِّالــــــذيِّيجــــــبِِّّلإِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّنِِّّأِّ
ــــهِّ ــــىِّب ِِِّّّيتحل ِِّّ ِّ ِّ ِّالأِِّّ ِِِّّّطــــرافِّالمتنازعــــةِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ــــةِّالوســــاطةِّأِّ ــــاءِّســــيرِّعملي ِِّّثن ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ــــزمِّكــــلِّطــــرفِّبتوضــــيحِّكافــــةِّظــــروفِِِِّّّّ،ِّ ِِّّفيلت ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ

ــــــةِّالقانوِّ ــــــزاعِّمــــــنِّالناحي ِِّّوملابســــــاتِّالن ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ــــــةِِّّ ــــــةِّوالواقعي ِِّّني ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ــــــارِّأنِِّّ ــــــيِّالاعتب ِِّّ،ِّمــــــعِّالأخــــــذِّف ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ــــــزامِّباِّلإِّاِِّّ ِِِِِِّّّّّّلت ِّ ِِِِّّّّفضــــــاءِِّّلإِّ ِّ
ِِّّلـــــــيسِّ ِِّّ ِّزامـــــــا ِِِِّّّّإلتِِّّ ِِّّ ِّمطلقـــــــا ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّنظـــــــرا ِِِِّّّّ ِّ ِِّّلطبيعـــــــةِّالتجـــــــارِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّةِّالدوليـــــــةِّوخصوصـــــــيةِّالوســـــــاطةِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّالإلكترونيـــــــةِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّالتـــــــيِّتتميـــــــزِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ

ِِِِّّّّالســـــــريةِِّّب ِّ ِِّّضـــــــمانِِِّّّوِِِّّّ ِِِّّّالســـــــريةِّيســـــــتلزمِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّمـــــــنِِّّ ِِّّالطـــــــرفِّالمفضـــــــيِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِّّليـــــــهِّالاحتفـــــــاظِّبســـــــريةِّمـــــــاِّإِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّيبديـــــــهِّالطـــــــرفِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ
ِِّّالمفضـــــــيِّمــــــــنِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّســــــــرارِّماليــــــــةِّومعلومــــــــاتِّفنيــــــــةِّأِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّكمـــــــاِّيلتــــــــزمِِِّّّ،ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّكــــــــلِّطــــــــرفِّبالاِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّســــــــتعلامِِّّ ِِّّللتحقــــــــقِّمــــــــنِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ

ِِِِِِِِّّّّّّّّالملابساتِّوالظروفِّالقانونيةِّوالواقعيةِّوالفنيةِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّالتيِِِِّّّّ ِِّّتضرِِِِّّّّ ِّ ِّمركزهِّالماليِّوالقانونيِّبِّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ(ِّ4)ِّ.ِِّّ

ِِّّ ِّعلىِِِّّّ ِّنِِّّإفوعليه ِّالمطأالمحافظة ِّالنزاع ِّسرار ِّالوساطة ِّالمسائلِِّّدتعِّالإلكترونيةروحِّعلى من
جراءِّإطرافِّعلىِّوتساهمِّالسريةِّفيِّتشجيعِّالأِّ،تشكلِّضمانةِّهامةِّفيِّمجالِّالتجارةِّالدوليةوِّالجوهريةِّ

                                                           

ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ،ِِّّوأيضاِِّّالمادةِّ)2005(ِّمنِّالدستورِّالعراقيِّلسنة7ِّ(ِّالبندِّ)19وفيِّهذاِّالسياقِّأنظر:ِِّّالمادةِّ) (1) ِِِّّّ (ِّمنِّقانون152ِِِِّّّّ
ِّ.1971(ِّلسنة23ِّأصولِّالمحاكماتِّالجزائيةِّالعراقيِّرقمِّ)

اجستير،ِّكليةِّالحقوقِّوالعلومِّالسياسية،ِّيةِّلمنازعاتِّالتجارةِّالدولية،ِّرسالةِّم ِّهوادفِّحدة،ِّحمديِّفاطمة،ِّالتسويةِّالودِّ(2)
ِّ.43ِّ،ِّص2015الجزائر،ِّةِّالجيلاليِّبونعامةِّخميسِّمليانة،جامع

ِّ.101ِّ-100علاءِّآباريان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِِّّ(3)
ِّ.60-59د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ (4)
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لادلاوِِّّ،وتقديمِّالتنازلاتِّ،المناقشاتِّوالمفاوضات ِّاِّ ِِّّ ووثائقِّومستنداتِّبحريةِّتامةِّقوالِّأبماِّلديهمِّمنِِّّءِّ 
ِِِِّّّّ.(1)مامِّالقضاءأحجيةِِّّأيةِّانِّيكونِّلهأدونِّ

ليهاِّالمتعاملونِّفيِّمجالِّرةِّعلىِّتوفيرِّالسريةِّالتيِّيتطلعِّإقادِّالإلكترونيةالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّوالواقعِّأِِّّ
ِّباستخدامِّ،لبياناتِّالمتدولةالةِّللمعلوماتِّواِِّّ ِّفعِِِّّّملِّمراكزِّالتسويةِّعلىِّحمايةحيثِّتعِّ،التجارةِّالدولية

وتامينِّالاتصالاتِِّّ،(2)مانِّكتقنيةِّالتشفيرالأتقنياتِّاستخدامِِّّ،ِّويشملِّذلكنفسهاِّالإلكترونيةالوسائلِّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،طرافالأِّبين ِّ ِّضلِّالكفاءات.عنِّحرصِّهذهِّالمراكزِّعلىِّاختيارِّأفِِّّ

تعاملِِّّذإِّ،الإلكترونيةِّةبالوساطجميعِّالمعلوماتِّوالبياناتِّالمتعلقةِّيحيطِّبِّالسريةِِّّمبدأِّ ِّنِِّّأِّيتضحِِّّ
ِِِِِِِّّّّّّّولاِّيِّسمحِّباستخدامهاِِّّبسريةِّتامة ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ كماِّيتسعِّنطاقِّالسريةِِّّ،بينِّالأطرافِّأوِّضدِّأيِّطرفِّثالثِّكدليلِِِِّّّّ 

ِّفيِّذلكِّالحفاِّمختلفِّليشمل ِّبما ِّالأطرافجوانبِّالعملية، ِّهوية ِّوحمايةظِّعلىِّسرية المعلوماتِِّّ،
ِّجلساتِّالوساطةِّالتيِّتِّعقدِّعبرِّالإنترنتِّباستخِّعبرالمتبادلةِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ.اضيطبيقاتِّوتقنياتِّالعالمِّالافترِّدامِّتِِّّ
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علىِّخلافِّالقضاءِّالذيِّيخضعِّلقيدينِِّّ،المرونةبدرجةِّعاليةِّمنِِّّالإلكترونيةاطةِّالوسِّتتسمِّ
ِِِِِّّّّّ ِّالتقاضيِّغالباِِِّّّنتيجةِِّّ ِّنِِّّ:ِّإهماأولِّ،الإلكترونيةرئيسينِّلاِّينطبقانِّعلىِّالوساطةِّ ِِّّ ِّ تنحصرِّفيِّمحكومِّماِِِِِِِّّّّّّّ

ِِِّّّ ِّفيهِّيقتصرِّعلىِّالبدائلِّالمقررةِّقانوناِِّّنطاقِّالحلولِِِّّّ ِّنِِّّأِّ:هماثانيوِِّّ،لهِّومحكومِّعليه ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ حِّفيِّالمقابلِّتمنِّ،ِِِِِِِّّّّّّّ
لتزامِّدونِّالإِّ،الخاصةاحتياجاتهمِّتتناسبِّمعِِّّحلوللتصميمِِّّوسعحريةِّأِّطرافلأاِّالإلكترونيةالوساطةِّ

ِّ.(3)لقضائيِّالتقليديوزِّحدودِّالنظامِّالىِّنتائجِّتتجاوقدِّتفضيِّهذهِّالمرونةِّإِّ،القانونيةقواعدِّبالضرورةِّبال
نماِّيلجأِِّّ،جراءاتِّثابتةفيِّكونهاِّلاِّتخضعِّلصيغةِّموحدةِّأوِّإِّالإلكترونيةكماِّتتجلىِّمرونةِّالوساطةِّ ِِِّّّواِّ ِِِِِِّّّّّّ  ِِّّ

ويمكنِّإجراءِِّّ،ساليبِّمتعددةِّيتمِّتعديلهاِّبماِّيتناسبِّمعِّطبيعةِّكلِّنزاعِّوظروفهِّالخاصةالوسطاءِّإلىِّأ
ِّتمنحِِّّ،مامِّالقضاءأثناءِّنظرِّالدعوىِّأِّوِّحتىأِّرفعِّالدعوىِّسواءِّقبلِّ،مرحلةِّالوساطةِّفيِّأية كما

                                                           

فيِّتسويةِّالمنازعات،ِّمجلةِّالكليةِِّّد.ِّختامِّعبدِّالحسنِّشنان،ِّد.ِّحسنِّعليِّكاظم،ِّالوساطةِّالإلكترونيةِّوسيلةِّ(1)
ِّ.547ِّ،ِّص2018ِّ(،ِّالعراق،50)ِّ(،ِّالعدد13)ِّالإسلاميةِّالجامعة،ِّالجامعةِّالإسلامية،ِّالمجلد

تقنيةِّالتشفيرِّهيِّعمليةِّالحفاظِّعلىِّسريةِّالمعلوماتِّباستخدامِّبرامجِّلهاِّالقدرةِّعلىِّتحويلِّوترجمةِّتلكِّالمعلوماتِِّّ)2)
ِِّّإلىِّرموز،ِّبحيثِّفيِّحالةِّإذاِّتم ِّالوصولِّإليهاِّمنِّقبلِّأشخاصِّغيرِّمخولِّلهمِّذلك،ِّلاِّيستطيعونِّفهمِّأيِّشيء،ِّلأنِّ  ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ

ِّماِّيظهرِّلهمِّهوِّمجردِّخليطِّمنِّالرموزِّوالأرقامِّوالحروفِّغيرِّالمفهومة.
(3) Mary F. Radford, Advantages and Disadvantages of Mediation in Probate Trust and 
Guardianship Matters, Pepprdine Dispute Resolution Law Journal, Vol (1),ِّ2001,ِّP.247.  
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ملِّحقوقهمِّودفوعهمِّمعِّالاحتفاظِّبكاِّ،طرفيِّالنزاعِّحريةِّالانسحابِّمنهاِّمتىِّشاءواِّالإلكترونيةالوساطةِّ
ِّ.(1)ِّالقانونية

مرِّالذيِّالأِّ،سبوعافِّالنزاعِّعلىِّمدارِّالساعةِّطوالِّأيامِّالأطرِّمتاحةِّلإِّالإلكترونيةِّالوساطةِِّّ ِّنِِّّإِّ
دونِّالحاجةِّإلىِِّّ،وقتِّوارسالِّمذكراتهمِّورسائلهمِّعبرِّالبريدِّالالكترونييِّأواصلِّفيِّيمنحهمِّميزةِّالت

ِّايامِّأ ِّالنظامِّللأطرافِّ.ِّ(2)وِّتحملِّمشقةِّوتكاليفِّالسفرِّلمسافاتِّبعيدةالانتظارِّلعدة ِّيتيحِّهذا كما
ِّعبرِّاجهزةِّالحاسوبِّسواءِّفيِّالمنزلِّأوِّمقرِّالعملِّأوِّأياءاتِّالوساطةِّبسهولةِّتامةِّجرِّممارسةِّإ
ِِّّ ِّخر،ِّمماِّيوفرِّقدراِِّّمكانِّآ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّكبيراِِِّّّ ِِّّ ِّيضاِِّّأِّالإلكترونيةتظهرِّمرونةِّالوساطةِّكماِِّّ.(3)منِّالمرونةِّوالراحةِِِِِّّّّّ ِّ،ِّ

ِّالإلكترونيةلىِّطبيعةِّالبيئةِّاتهم،ِّوهذاِّراجعِّإطرافِّالنزاعِّتقديمِّاصولِّمستندالوساطةِّأِّفيِّعدمِّإلزامِّهيأة
 ِِّّ.(4)صلِّوالصورة،ِّوالتيِّلاِّتفرقِّبينِّالأعبرهاِّالإلكترونيةالتيِّتجريِّالوساطةِّ

 بين الطرفين ية والمصالح المشتركة  لحفاظ على العلاقات الودا -7

تسويةِّمتفقِّعليهاِّبشأنِّعمليةِّتصالحيةِّتمنحِّالأطرافِّفرصةِّللتوصلِّإلىِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّدعِّ ِّتِِِّّّ
يةِّالعلاقاتِّالتجاريةِّالمستقبلِّسهمِّفيِّتعزيزكماِّيمكنِّأنِّتِّ،اِّيؤديِّإلىِّحلِّيرضيِّالطرفينبمنزاعهم،ِّ
ِّوِِّّ،بينهما ِّبمساعدةِِّّ،الإلكترونيةتتطلبِّالوساطة ِّالآخرِّويتفاوضِّمعه ِّمنِّكلِّطرفِّأنِّيفهم بطبيعتها
ِّالأمرِّالذيِّقدِّيمكنِّالأطرافِّأحياناِِّّمنِّإعادةِّبناءِّالثقةِّالتيِّتأثرتِّسلباِِّّنتيجةِّالنزاعِّ،الوسيط ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ(5).ِِّّ

تتيحِّللأطرافِّالمتنازعةِّفرصةِِّّإذعمالِّالتجاريةِّالدولية،ِّصديقةِّللأِّالإلكترونيةالوساطةِِّّدعِِِِِّّّّّ ِّكماِّتِِِِّّّّ
وقدِِّّ،التقاضيِّأوِّالتحكيمِّمنِّخلاللأمد،ِّوهوِّماِّيصعبِّتحقيقهِّالحفاظِّعلىِّعلاقاتِّتجاريةِّطويلةِّا

لاِّسيماِّعندماِِّّ،ادِّالاعتمادِّعلىِّالوساطةِّبشكلِّملحوظِّفيِّالعقودِّالتجاريةِّالدوليةِّطويلةِّالأجلدزِّا
ِّضائيةللخطرِّنتيجةِّللإجراءاتِّالقِّالتيِّقدِّتتعرضِّيرغبِّالأطرافِّفيِّالاستمرارِّفيِّعلاقاتهمِّالتجارية

                                                           

(1)ِّTillaboyeva Muazzamoy, Benefits and Advantages of Mediation,ِّInternatlonl Journal on 
Human Computing Studles, Vol (3), 2021, P.25.  
(2) HaithamِّHaloush, Online Alternative Dispute Resolution as a Solution to Cross-Border 
Electronic Commercial Disputes, Doctor of Philosophy, Jerash University, Jordan, 2003, p.69. 

ِّ.50د.ِّهشامِّبشيري،ِّإبراهيمِّعبدِّربهِّإبراهيم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ)3)
ِّال) 4) ِّالدولي، ِّالتجاري ِّالتحكيم ِّعلى ِّالعولمة ِّإنعكاسات ِّغانم، ِّقطب ِّإبراهيم ِّالجديدة،ِّمحمد ِّالجامعة ِّدار ِّالأولى، طبعة

ِّ.32،ِّص2017الإسكندرية،
يةِّوالقضائيةِّفيِّالقانونِّالجزائري،ِّرسالةِّماجستير،ِّكليةِّالحقوقِّ ِّولدِّقادةِّفاطمة،ِّالمنازعاتِّالإداريةِّبينِّالتسويةِّالود(5ِّ)

ِّ.28،ِّص2020سعيدة،ِّالجزائر،ِّ–والعلومِّالسياسية،ِّجامعةِّالدكتورِّالطاهرِّمولايِّ
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اظِّعلىِّعلاقةِّمستمرةِّعندماِّتكونِّهناكِّإمكانيةِّللحفِِّّ ِّاِِّّمناسبِِّّ ِّاِِّّخيارِِّّالوساطةِِّّ ِِّّتِّعدِّومنِّثمِّ،يةأوِّالتحكيم
ِّ.(1)بينِّالأطراف

ِّوالفوائدِّ ِّالمميزات ِّهذه ِّظل ِِّّ،وفي ِّالوساطة ِّتِّعد ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّلتسويةِّالإلكترونيةِّ ِِّّ ِّالبديلة ِّالوسائل ِّأبرز ِّمن
منِّخلالِِّّالقضائيفيِّتخفيفِّالعبءِّعنِّالنظامِِّّفاعليةغيرِّتقليدي،ِّحيثِّتسهمِّبِّأسلوبالمنازعاتِّب

ِّ.منِّإجراءاتِّالتقاضي،ِّوتوفيرِّالوقتِّوالجهدِّلكلِّمنِّالمحاكمِّوالمتقاضينالحدِّ

 الإلكترونيةالوساطة  عيوب :       ثانيا  
ِّالتيِّعلىِّالرغِّ ِّالوساطةِِّّتنفردمِّمنِّالمزايا ِّبلِّطنيالقضاءِّالوِّمقارنةِّبِّالإلكترونيةبها ِّوحتى؛

ِِّّ ِّساساِِّّرجعِّأوالتيِّتِّ،تقليديةالوساطةِّالب اِّليهإاللجوءِِّّعلىطرافِّالأاِّيشجعِّبمِّ،الإلكترونيةِّلىِّطبيعتهاإِِِّّّ
ِّيفالمتعاملينِّقدِّتدفعِّالتيِِّّلمعوقاتاالعيوبِّوِّعلىِّجملةِّمنِّفيِّالمقابلِّنطويِّتفإنهاِِّّ،منازعاتهملحلِّ
ِّ:فيماِّيليِّهذهِّالعيوبِّجمالإيمكنِّوِِّّ،عاتهمليةِّلتسويةِّنزالىِّالترددِّفيِّاعتمادهاِّكآإالتجارةِِّّمجال

 الفجوة الرقمية -1
؛ِّ(2)حداثِّفجوةِّرقميةإِّتصالاتِّمنِّشأنهبينِّالدولِّفيِّمجالِّالتكنولوجياِّوالاِّلافالاختِّنإ 
فرادِّالذينِّيعيشونِّفيِّالمدنِّلأبينِّاِّ،ذاتهاِّتقدمةحتىِّداخلِّالدولِّالمِّقدِّتظهرِّالفجوةهذهِِّّنإبلِّ
ِّالاتصالوسائلِِّّمنِّاستخدامِّالجميعِّتمكنوهذاِّيحولِّدونِِّّ،ريفيةالطقِّمناالِّفيِّقيمونولئكِّالذينِّيأوِّ

ِّلإِّسواءِّ،الإلكترونية ِّالتجارة ِّعقود ِّأِّالإلكترونيةبرام ِِّّمنازعاتهاِّلتسويةو ِّعبر ِّالإلكترونيةالوسائل
ِّ.ِّ(3)الحديثة

ِِِِِّّّّّ ِّنترنتِّغالباِِّّلإالمنازعاتِّعبرِّانِّتسويةِّأرغمِّعلىِّالوِِّّ ِِّّ ِِّّ لِّفرصِّالوصوِِّّتعزيزجِّلهاِّكوسيلةِّلروِّيِّماِِِّّّ
ساسِّفيِّتقديمِّهذهِّاستخدامِّالتكنولوجياِّيشكلِّالأِّنأفرغمِِّّ،فرادالأجميعِّمتاحةِّلِّهاِّليستفإنِّ،لىِّالعدالةإ

ِِّّ،الخدمات ِّيخلقِّصعوباتأإلا ِّقد ِّذلك ِّالألبعضِِّّن ِّعدم ِّعلىشخاصِّنتيجة ِِّّالقدرة لىِّإالوصول
ِّنتيجة"ِّ"الفجوةِّالرقميةِّأنشتِّقدبثقةِّوِّعدمِّامتلاكِّالمهاراتِّاللازمةِّلاستخدامهاِّلوِّأالمطلوبةِِّّالتكنولوجيا

                                                           

(1) Dr.ِّ Zeynep Derya Tarman, Mediation as an Option for International Commercial 
Disputes, Availabe on the following website: 
https://search.app/XUooCKf2uyf4y3fE6, Visit date 2024/8/18, Time of visit 10:00 pm.  

ِِِِّّّّتعرفِّالفجوةِّالرقميةِّعلىِّأنِّهاِّالتفاوتِّبينِّقدراتِّالدولِّفيِّالحصولِّعلىِّالمعلوماتِّوالمعرفة. (2) ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ  ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ
محمدِّخالدِّالحضين،ِّاتفاقِّالتحكيمِّالإلكترونيِّ)دراسةِّمقارنةِّبينِّالقانونيِّالأردنيِّوالكويتي(،ِّرسالةِّماجستير،ِّكليةِِّّ(3)

ِّ.25ِّ،ِّص2011الحقوق،ِّجامعةِّالشرقِّالأوسط،ِّالأردن،ِّ

https://search.app/XUooCKf2uyf4y3fE6
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ِّاتاقعلإواِّ،قتصاديلاوالوضعِّالاجتماعيِّواِّ،ميومستوىِّالتعلِّ،العمرِّمنِّبينهاِّ،مجموعةِّمنِّالعوامل
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،الجسدية ِّ ِّ.ِّ(1)ختلافاتِّالثقافيةالاعنِِِّّّ

نوِِّّ ِّاِّ ،ِّكالتصفحِّاليوميِّالذيِّالبسيطِّللإنترنتِّالتمييزِّبينِّالاستخدامِّةضرورِّتفرضِِّّالفجوةِّالرقميةِِِّّّ 
اِّفيِّذلكِّتسويةِّالمنازعاتِّعبرِّبم،ِّوتجاريةامهِّلأغراضِّمهنيةِّ،ِّوبينِّاستخدمعظمِّالأفرادلِِّّ ِّاِِّّحباتِّمتا

ِِّّ ِِّّخاصاِِّّبِِّّ ِّاِِّّتتطلبِّإلمامِّالإلكترونيةالوساطةِّإذِّإنِِّّ،نترنتالإ ِّحلِّالمنازعاتوالتقنياتِّالمستخدمةِّفيِِّّواتدالأِِّّ
ِِِِّّّّفضلاِِّّعنِّال،ِِّّ ِّاِِّّإلكتروني ِّ ِّ ِّ ِّ قدِّتظلِّمعرفةِّأطرافِِّّ،ذلكرغمِّوِِّّ،العمليةِّاليةِّطوالِّسيرفعبِّامهااستخدقدرةِّعلىِِّّ

ِّ.(2)لتيِّتتمِّفيِّالواقعِّالعملياِّتقليديةالوساطةِّالإلمامهمِّببمدىِِّّمحدودةِّالإلكترونيةالنزاعِّبالوساطةِّ

 الإلكترونيةسرية عملية الوساطة  عدم ضمان  -2
ِِّّيِّعدِّمنِّأبرزِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ مليةِّالوساطةِّمنِّقبلِّمكانيةِّاختراقِّسريةِّعإِّالإلكترونيةعلىِّالوساطةِِّّؤخذماِّيِِّّ 

عدِِّّ ِّتِِّّفيِّحينِِّّ،تقليديةالوساطةِّالعلىِّخلافِِّّ،العمليةِّبرمتهايهددِّسريةِِّّالأمرِّالذيِّ،نترنتلإاصنةِّقرا
ِّخرآمصدرِّقلقِِّّكماِّيثير.ِّ(3)لىِّالوساطةِّعلىِّاللجوءِّإِّالتجارِّالذيِّيشجعساسيِّالدافعِّالأِّالسرية

ةِّنِّتسويإفِّ،فطراقِّمنِّهوياتِّجميعِّالأالتحقِّفيِّحالِّحتىيتمثلِّفيِّأنهِِّّ،يتعلقِّبالخصوصيةِّوالسرية
طرافِّالمتنازعةِّمعِّلأبينِّاِّمتبادلةالمستنداتِّالِّخطرِّمشاركةِّقدِّتنطويِّعلىنترنتِّلإالمنازعاتِّعبرِّا

الوساطةِِّّاتجلسِّخلالِّةقدماتِّالملمستندفاِّ،المستندِّالطرفِّالذيِّقدمِّوِّموافقةأدونِّعلمِِّّطرفِّثالث
ِّفيهِّإمكانيةِّمنِّرغمعلىِّالوِِّّ،الإلكترونية ِّرقمياِِّّالتحكم ِِِِِّّّّّ ِّا ِّ ِِّّ ِّقد ،ِّ منِّقبلِِّّعليهاِّوِّالاطلاعأِّإرسالهايتم

،ِّويؤثرِّعضالبطرافِّببعضهمِّثقةِّالأِّيلقليؤديِّإلىِّتقدِِّّوهوِّماِّ،ينِّدونِّعلمِّمالكهاخرِّآِّشخاصأ
ِّيِِّّالإنِّإفِّ،ومنِّثمِّ.(4)العمليةِّوفعاليتهافيِّسيرِِِِِِّّّّّّ ِّسلباِِّّ ِّالسرية ِِّّ ِّخلالِّبمبدأ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِّتهديداِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّعد ِِِّّّ ِّجوهرياِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّللوساطةِِّّ

 .ِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةالةِّفيِّتسويةِِِِِِِّّّّّّّ ِّليةِّفعِِّّدورهاِّكآلوِِّّالإلكترونية
 

                                                           

(1) Charlotte Austin, An introduction to Online Dispute Resolution(odr), and Benefits and 

Drawbacks, Available on the following website, 2016, P.18: 

 https://share.google/lzConyv4X7HiNcqr1 ,Visit date 2024/11/14, Time of visit 11:30 pm. 

(2) Charlotte Austin, op.cit, p.19. 

(3) Felipe Barrera Orellana, Traditional Mediation Versus E-Mediation: does onlnine 

Technology Have A Negative Impact in the Effctiveness of Mediatlon? Revista Chilena de 

de Derecho, Vol (50), No (1), 2023, P.41. 

 (4) Vincent Bonnet and others, Online Dispute Resolution Systems as Web Services, 

Available on the following website: https://share.google/u9LBkk72Wy1TpR9mF , Visit 

date 2024/11/15,Time of visit 11:15 pm.   

https://share.google/lzConyv4X7HiNcqr1
https://share.google/u9LBkk72Wy1TpR9mF
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 الإلكترونيةتهديد الهجمات  -3
ِّ،(1)الإلكترونيةلخطرِّوتهديدِّالهجماتِّجعلهاِّعرضةِّلكترونيِّلإلىِّالشكلِّاإتحولِّالوساطةِِّّإنِِّّ
دواتِّالمتصلةِّاتِّتتسمِّباتساعِّنطاقهاِّوشمولهاِّلأنواعِّمتعددِّمنِّالأجهزةِّوالأنِّهذهِّالهجمسيماِّأِّولا
ِّ.ِّنماطِّمختلفةِّمنِّالتهديداتمنهاِّدورِّخاصِّيجعلهِّعرضةِّلألِّجهازِّذِّيكونِّلكإِّ،نترنتبالإ

ِّ،رقميةِّالتجاريةِّفيِّالفضاءِّالنشطالأِّ،فيِّسياقِّهذهِّالدراسةِّ،الإلكترونيةطاقِّالهجماتِّيشملِّنوِِّّ
ِّ ِّجسيمةوالتي ِّمالية ِّخسائر ِّتترتبِّعليها ِّالسيبرانيةأِّقدوِِّّ،قد ِّالتهديدات ِّخطر ِّاِّصبح لوساطةِّعلى

ِّ ِّعاملاِِِّّّالإلكترونية ِِِّّّ ِّالذيِّتِِّّفهومِّالسريةِّلمِِِِِِّّّّّّ ِّمهدداِِِِِِّّّّّّ ِّقدِِّّهذهومنِّأبرزِِّّ،ليةبنىِّعليهِّهذهِّالآِِِّّّ التهديداتِّما
ِِِّّّحيثِّيِّخشىِّمنِّقيامِّأطرافِّغيرِّمصرحِّلهمِّباختراقِِِّّّ،نترنتلإلوساطةِّعبرِّاناءِّجلساتِّايحدثِّأث ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ  ِِِّّّ ِِّّ

البثِّالمباشر،ِّوالقيامِّبأعمالِّالتنصتِّغيرِّالمشروعِّوتسجيلِّالمراسلاتِّأوِّالمحادثاتِّالخاصةِّبينِّ
اتِّنِّهذهِّالهجميضافِّإلىِّذلكِّأوِِّّ،لعامةلِّمثلِّإفشائهاغلالهاِّلأغراضِّمخالفةِّللقانونِّالأطراف،ِّواست

ِّ،للسرقةِّوالاستغلالِّ،رقامِّالهواتفلكترونيِّوأدِّالإناوينِّالبريكعِّ،طرافقدِّتعرضِّالمعلوماتِّالشخصيةِّللأ
ِِِّّّفضلاِِّّعنِّإ ِّ ِّ ِّ ِّ ِّولاِّ،مشروعفيِّالجلساتِّواستخدامهاِّبشكلِّغيرِّمكانيةِّالاستيلاءِّعلىِّالمستنداتِّالمتبادلةِِّّ

لىِّتعطيلِّعمليةِّوقدِّتؤديِّإِّ،طراففيِّحمايةِّسريةِّالأنِّهذهِّالمخاطرِّتوثرِّعلىِّدورِّالوسيطِّشكِّأ
 .ِّ(2)الهجومِّالالكترونيحينِّمعالجةِّآثارِّوساطةِّلفترةِّطويلةِّإلىِّال

 طراف في بعض الاحيانعدم توافر حسن النية لدى ال -4

ِّالأِّ ِِّّصــــــلِِّّ ــــــزمِِّّأِّ ِِِّّّنِّيلت ِّ ِّأطــــــرافِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّالوســــــاطةِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ــــــةِِّّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ــــــذِِِِّّّّ ِِِّّّبتنفي ــــــةِّالوســــــاطةِِّّعِِِِّّّّ ِِِّّّملي ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّبمــــــاِِّّ ــــــقِّمــــــعِِِّّّيتِِِّّّ ِِّّف ِّ ِِّّ ــــــدأِِّّ ِِِِّّّّمب ِّ
ِِّّحســــنِّالنيــــة ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّبغيــــةِّالتوصــــلِِِِّّّّ،ِّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّإلــــِِّّ ِّ ِّىِّحــــل ِِّّ ِّ ِّعــــادلِِِِّّّّ ِّوشــــاملِّللنــــزاعِّالقــــائمِّبينهمــــِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّويمثــــلِّمبــــدأِّحســــنِّاِِّّ،ِِّّاِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّلنيــــةِّفــــيِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ

ِِِّّّعمليـــــةِّالوســـــاطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّالإلكترونيـــــةِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّلتزامـــــا ِِّّإِِِّّّ ِِّّ ِّمتبـــــادلِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّيقـــــعِّعلـــــىِّعـــــاتقِّالطـــــرفينِّمعـــــا ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّحيـــــثِّيكـــــونِّكـــــلِّمنهمـــــاِِّّبِِّّ،ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ
ِِِِِّّّّّ ِّنــــا ِّومــــدينا ِِِِّّّّدائ ِّ ِِِِّّّّبهــــذاِِِِِّّّّّ ِّ ِّلتــــزامِّفــــيِّلإِّاِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّالوقــــتِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّنفســــهِِِِّّّّ ِِّّالواقــــعِِِّّّنِِّّأِِِّّّلاِّإِِّّ،ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّنبــــ ِّ ِّي ِِِّّّ ِّ ِِّّقــــدِّيلجــــأِّالطــــرفِِِِّّّّنــــهِِّّأِّبِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّالنيــــةِّإلــــىِِِِّّّّيءِّســــِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ
ِّالِِِِّّّّســـــتعمِّا ِّهـــــذهِّالوســـــيلةِّكـــــِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّداةِّللتســـــويفِّوِِّّأِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّكســـــبِّالوِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّقـــــتِّ ِِِِّّّّ،ِّأوِّلجمـــــعِّالِّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّحجـــــجِّوِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّالأدلـــــةِّالخاصـــــةِّبــــــِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّالطرفِِّّ ِّ ِّ ِِّّ

ِّالآ ِِِِِِّّّّّّتمهيدا ِّلإقامةِِِِِّّّّّر،ِّخِّ ِّدعِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّوىِّ ِِِِِِّّّّّّقضائيةِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّتحكيميةِِّّوِِّّأِّ ِّ(ِّ3)ِِّّ.ِِِّّّ

                                                           

مثلِِّّ،جهزةِّالكمبيوترِّكأداةِّلتحقيقِّأغراضِّغيرِّقانونيةأاستخدامِّعلىِّكترونيِّهوِّعملِّإجراميِّيقومِّلإالهجومِّاِّ(1)
ِّانتهاكِّالخصوصيةِّوغيرها.ِّوِِّّ،وسرقةِّالهويةِّ،ِّوانتهاكِّحقوقِّالملكيةِّالفكرية،ارتكابِّالاحتيال

 (2)ِّOnline Mediation: Issues Applications and Challenges, Available on the following website: 
https://share.google/st3SfZU2ABFuvjFeM, Visit date 2024/11/15, Time of visit 10:00 Pm. 

ِّ.29ِّد.ِّعبدِّالحميدِّالأحدب،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)

https://share.google/st3SfZU2ABFuvjFeM
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 ة     هلي  مشكلة ال  -5

،ِّوكذلكِّلدىِّطرافِّالنزاعِّمنِّأِّلدىِّكلِّطرفِّةِّالقانونيةِِِّّّ ِّهليِِّّفرِّالأاتوِّتشترطِّجميعِّالتشريعاتِِّّ
ِّنظراِِّّلأِّ،هذاِّالشرطشكالِّبشأنِّفلاِّيثورِّإِّ،وفيماِّيتعلقِّبالوسطاء،ِّالوسطاء ِّ ِِّّ ِّ تجريِِّّيةالإلكترونالوساطةِِِّّّ ِّنِِِّّّ

توفيرِّسيماِّماِّيتعلقِّبِّولاِّ،فيِّالغلبِّعبرِّمراكزِّمتخصصةِّتحرصِّعلىِّالدقةِّفيِّمختلفِّالجوانب
ِّساسيةِّلمباشرةِّالوساطة.الشروطِّالأ

واءِّمنِّسِّ،خرالتحققِّمنِّأهليةِّالطرفِّالآفقدِّيصعبِّعلىِّأحدهمِِّّ،طرافِّالنزاعةِّلأأماِّبالنسبِّ
ةِّالقانونيةِّبمعناهاِِِِّّّّ ِّهليِِّّأوِّمنِّحيثِّثبوتِّالأِّ،ساسهاأوِّالوظيفةِّالتيِّتعاقدِّعلىِّأحيثِّصفتهِّالشخصية،ِّ

ِّ ِّالصحيحِّوبناءِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّلدىِّأِِِّّّ ِّهليِِّّتخلفِّشرطِّالأِِّّ ِّنِِّّفإِّ،علىِّذلكِِِّّّ ِّيِّمنِّالطرفينِّيترتبِّعليهِّبطلانِّاتفاقة
ِّ.ِّ(1)ِّالإلكترونيةالوساطةِّ

 المعوقات الخاصة باللغة والثقافة -6

ِّت عــــــِّ ِِّّالثقافــــــةِّواللغــــــةِّمــــــنِِِِّّّّدِّ  ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّبــــــرزِِّّأِِِِِّّّّّ ِّالعوامــــــلِّالتــــــيِّتعيــــــقِّالتفاعــــــلِّبــــــينِّالأِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّفــــــرادِّومِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّراكــــــزِِّّ ِّ ِِِّّّالوســــــاطةِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ
ِّالإلكترونــــــي ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّمعظــــــمِِِّّّنِِِِِّّّّّإذِّأِِِّّّ،ِّ ِّمراكــــــزِِِِِِّّّّّّهـــــــذهِّالِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّتعتمــــــدِِِّّّ ِِِّّّاللغـــــــةِّالإنجليزيــــــةِّفــــــيِّالتواصـــــــل،ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّالأِِِّّّ ِِِّّّمــــــرِّالــــــذيِّقـــــــدِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ

ِّيشـــــكل ِِّّ ِّعائقـــــِِِّّّ ِِِّّّأمـــــامِِِّّّ ِّا ِِِِّّّّ ِّالأِِِّّّ ـــــرِّالِّ ِِِِّّّّطـــــرافِّغي ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ـــــينِّلهـــــاِّ ِِّّمتقني ِِِّّّ ِِّّ ـــــرزِّالحاجـــــةِّإِِِّّّ،ِِِِّّّّ ـــــمِّتب ِِِِّّّّومـــــنِّث ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ـــــىِّاســـــتخدامِّ ِِِِّّّّل ِِّّ ِِِّّّ ـــــاتِِِِّّّّ ِِّّبرمجي ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ
ِِّّوتقنيــــــاتِّمتقدمــــــة ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّتســــــاعدِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّعلــــــىِّتجــــــاوزِّهــــــذهِّالعقبــــــاتِّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّمــــــنِّخــــــلالِّالترجمــــــةِّالفوريــــــةِّللنصــــــوصِّإِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّلــــــىِِّّ ِّ

ِّلغـــــاتِّمفهومـــــةِّلمختلـــــفِّالأ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّطــــــرافِّ ِِّّ ِّومـــــعِّذلـــــكِِِّّّ،ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّتبقـــــىِّالحــــــواجزِّالثقافيـــــةِّوالعـــــاداتِّوالتقاليـــــدِّالمختلفــــــةِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ
ِِِِِِِّّّّّّّعقبةِّقائمةِّقدِّتؤثرِّعلىِّفاعليةِّاستخدامِّمن ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّصاتِّالوساطةِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّالإلكترونيةِِّّ ِِِِّّّّ ِّ(ِّ2)ِّ.ِِّّ

ِّ ِّوبناءِِِّّّ ِّ ِّأنِِِّّّيمكنِّالقولِّ،سبقِّعلىِّماِِِِِّّّّّ عاتِّمنازِّتسويةِّفيِِِّّّ ِّاِِّّحيويِِّّ ِّاِِّّدورِّؤديِّتِّالإلكترونيةالوساطةِِِّّّ
ِّالدولية ِّتزالغيرِّأنِّ،عقودِّالتجارة ِّما ِّ ِّفضلاِِّّلتقنية،ِّتتعلقِّبالمعوقاتِّاتحدياتِّجوهريةِّتواجهِِّّها ِّ نِِّّعِّ

ِّواللغويةالمخاوفِّالأ ِّالثقافية ِّوالعوائق ِِّّوِّ،منية ِّإذا ِّالوساطما ِّفإن ِّالعقبات، ِّهذه ِّالتغلبِّعلى ةِّتم
ِّتصبحِّالأداةِّالمثلىِّلحلِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالدولية.ِّقدِّالإلكترونية

                                                           

ِّالجديدة،ِّرضِّ(1) ِّالجامعة ِّدار ِّالأولى، ِّالطبعة ِّالإكتروني، ِّللتحكيم ِّقانوني ِّنظام ِّنحو ِّالشريفي، ِّحمدون ِّهاشم وان
ِّ.26ِّ-25،ِّص2013الإسكندرية،ِّ

(2)ِّ Ahmed Adnan,ِّ Challenges of Electronic Arbitration in Electronic Commerce 
transactions,ِّ Multi-Knowledge Electronic Comprehensive Journal Forِّ Education And 
Science Publications (MECSJ), No (2), 2017, P.128. 
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 المبحث الثاني
  الإلكترونية الوساطة أةتشكيل هي 

مسارِّفيِّساسيةِّوالأالخطوةِّالأولىِِّّأوِّاختيارِّالوسيطِّالإلكترونيةالوساطةِِّّيأةتشكيلِّهِّعدِّعمليةِّ ِّتِِِّّّ
ِّ ِّلحلِِّّوديةِّالِّوسيلةثيرِّمباشرِّفيِّنجاحِّهذهِّالأنِّتلماِّلهاِّمِّ،الإلكترونيةلوساطةِّا ِّ ِّؤديذِّيإِّ،منازعاتالِِّّ

ِِِّّّ ِّالوسيطِّدوراِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّمحورياِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِّداءِّمهامةِّعاملاِِّّأعدِّنجاحهِّفيِِِّّّ ِّويِِِّّّ،طرافةِّالعمليةِّوتيسيرِّالتفاهمِّبينِّالأدارِّإفيِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ
ِِّّ ِّونظراِِِّّّ،الإلكترونيةفيِّتحقيقِّالغايةِّالمرجوةِّمنِّالوساطةِِِّّّ ِّاِِّّرئيس ِّ كانةِّمهميةِّوِّأماِّيتمتعِّبهِّالوسيطِّمنِّلِِِّّّ

لىِّتحديدِّمفهومهِّوتمييزهِّعنِّغيرهِّمنِّالشخصياتِّالمشابهةِّالتيِّإتبرزِّالحاجةِِّّ،داخلِّهذهِّالمنظومة
ِّمعينةِّجرائيةإيخضعِّلقواعدِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّأةتشكيلِّهيوِِّّنِّاختيارأكماِِّّ،قدِّتتداخلِّمهامهاِّمعه

ِّ.ِّجهةِّمختصةِّعنِّطريقوِّأِّ،فقدِّيتمِّالتعيينِّباتفاقِّمشتركِّ،طرافقدِّتختلفِّباختلافِّالاتفاقِّبينِّالأ

ِِّّولماِّكانِّالوسيطِّشخصاِِّّمحايداِِّّيتولىِّمهمةِّالتقرِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ يبِّبينِّطرفيِّالنزاعِّبهدفِّالوصولِّإلىِّتسويةِِِِِِِِّّّّّّّّ
كماِِّّ،ِِِِِِِّّّّّّّ ِّوكفاءتهِِِّّّالشروطِّوالمؤهلاتِّالتيِّتكفلِّحيادهذلكِّيستلزمِّتوافرِّمجموعةِّمنِِِّّّ ِّنِِّّفإِّ،مرضيةِّلهما

التيِّتضمنِّحسنِّسيرِّالعمليةِِّّمجموعةِّمنِّالحقوقِّوالالتزاماتِّالإلكترونيةلوساطةِّتترتبِّعلىِّممارسةِّا
ِّ.طرافوتحقيقِّالعدالةِّالتوافقيةِّبينِّالأ

ِِِّّّ ِّانطلاقاِِّّوِِّّ ِّ ِّالإلكترونيةالوساطةِِّّنطاقفيِّالوسيطِِّّموضوعِّبحثهميةِّهذاِّالدور،ِّسيتمِّأمنِِِِّّّّ
ِّمطلبين ِِّّ،منِّخلال ِّالوسيطِّ(لوِّالمطلبِّالأ)يتناول ِّفيِّحينمفهوم ِّ(المطلبِّالثاني)ِّيوضحِّ،

ِِّّفيِّالوساطةِّالإلكترونية.ِّطوسيللالقانونيِِّّمركزال

 ولالمطلب ال 
ِّمفهوم الوسيط

النزاعِّعلىِِّّأطرافوسيطِّواحد،ِّماِّلمِّيتفقِِّّساطةبوِِِِِِِّّّّّّّ ِّغالباِِِّّّالإلكترونيةجرىِّإجراءاتِّالوساطةِِّّ ِّتِِِّّّ
ِّفإنِِّّ ِِِِّّّّ ِّخلافِّذلك،ِّوفيِّحالِّتعيينِّأكثرِّمنِّوسيط، ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّيعملونِّبشكلِّجماعيِّ ِّهم ِّستلزمالأمرِّالذيِّي،

عددِّترغمِّوِِّّ،أدوارهمِّوتعريفاتهمِّبدقةتحديدِّمعِِّّم،يشتبهِّبهوغيرهِّممنِّقدِِّّالوسيطدورِّالتمييزِّبينِّ
بلِّمنِّقِّمالأطرافِّأنفسهمِّأباتفاقِّالتعيينِّذلكِِّّتمتعيينِّالوسيط،ِّسواءِّبِّالمتعلقةِّلياتالآقواعدِّوِّال

ِّ ِّجهةِّخارجية،ِّفإنِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ يستوجبِِّّالإلكترونيةالوساطةِّالوسيطِّفيِّإدارةِّعمليةِِِّّّ ِّهِِّّالذيِّيلعبِّالدورِّالمركزيِِِِِّّّّّ
ِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّدراسةِّشروطِّتعيينهِّبماِّيضمنِّأداءهِّالفعِّالِّلهذهِّالمهمة.ِّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ
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ِّإجراءِّالمسؤولِّعنِّهوِّالوسيطِّلكونِِّّ ِّاِِّّظرِّونِّ ِّوتنفيذ ِّإدارة ِّفإنِِّّالإلكترونيةاتِّالوساطة ،ِّ ِّ ِِِّّّ ِّرهاختياِِّّ
ِِّّيِّعدِّأمرِّبعنايةِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّفضلاِِِّّّ،والتزاماتهوءِّعلىِّحقوقهِّتسليطِّالضتعينِّيومنِّثمِّبالغِّالأهمية،ِِِّّّ ِّاِِِّّّ  ِّ واعدِّالقِّعنِِّّ

ِّمهامه.ِّأثناءِّأداءِّالتحدياتِّالمحتملةِّالتيِّقدِّتعترضهكذلكِّاختياره،ِّوِِّّعمليةِّوالمعاييرِّالتيِّتحكم

ِّمنِّخلالِّفرعين:ِّيِّخوضوعِّمهذاِّالِّدراسةعلىِّذلك،ِّسيتمِِِِِِّّّّّّ ِّبناءِِِّّّ  ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ،صصِّالفرعِّالأولِّلتعريفِّالوسيطِّ
ِّ.لوسيطفرهاِّباالواجبِّتوِّروطِّبيانِّالشِّلفرعِّالثانيابينماِّيتناولِّ

 ولع ال الفر 
 تعريف الوسيط

ِِّّ ِّعنصراِِّّدِّالوسيطِّعِّ ِّيِِّّ  ِّ ِِِّّّ ِّأساسياِِِِِّّّّّ ِِّّ ثرِّمؤِّدورِّمحوريِّوِِّّيضطلعِّبهِّمنِّلماِّ،الإلكترونيةعمليةِّالوساطةِّفيِِِّّّ
ِّ ِّابتداءِِّّهذاِّالفرعِِّّوسيتناولِّ،فيِّسيرِّهذهِّالعمليةِّونجاحها منِِّّهبيشتبهِِّّيزهِّعمايتمبيانِّتعريفِّالوسيطِّوِِِِِِِّّّّّّّ

ِِّّ ِّخيراِِّّأوِّ،ِّهيارِّختلاِّالمنظمةِّقواعدالثمِّمناقشةِِّّ،منهِّمفاهيمِّقريبة ليهِّعِّأطرِّتقدِِّّالعوارضِّالتيِّضاعرِّاستِِِّّّ
ِّ.المهمةهذهِّوِّصلاحيتهِّللقيامِّبأتؤثرِّفيِّاستمرارهِّوِّ

 عما يشتبه به : تعريف الوسيط وتميزه    ولا  أ

 تعريف الوسيط  -1
ِّ،وِّالمتوسطِّبينِّالمتخاصمينِّ،وِّالوسيطِّهوِّالمعتدلِّبينِّشيئينِّ،جمعهِّوسطاءِّ،اسمِّ:الوسيط في اللغة 

ِِِّّّ ِّأوسطهمِّنسباِِّّوهوِّسيطِّفيهمِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّوارفعهمِّمجداِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّجاءِّعملةِّوسيطاِِِّّّ،ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ لسيطِّهوِّواِّ،أيِّماِّبينِّالرديءِّوِّالجيدِِِِِّّّّّ
لىِّعقلِّإرِّوِّالأفكارِّمنِّعقلِّوِّالمتعاملينِّوالوسيطِّهوِّمنِّينقلِّالخواطأالمتوسطِّبينِّالمبايعيينِّ
ِّ.ِّ(1)ِّلاِّمدركةبوسائلِّغيرِّمحسوسةِّوِّ

ِّ،ِِِِِّّّّّعةطرافِّالمتنازِّقرارِّالسلمِّبينِّالأإساسيِّالأهدفهِّ،ِّيكونِّمحايدِّطرف"ِّيقصدِّبالوسيطِّأنهِّ:            اما اصطلاحا  
منِّبينهاِّالقدرةِّعلىِّ،ِّدةعناصرِّمتعدِّعلىِّيعتمدِّفيِّذلكوِّ،ِّالقائمِّبينهمِّللنزاعِِّّ ِّيجادِّحلعنِّطرقِّإ

ِِّّ ِِِِِّّّّّيضاِِّّبأنهأِّكماِّعرفِّ،(2)"،ِّوتفهمِّمشكلاتهمخرينواستيعابِّالآِّقناع،الاستماعِّوالا طرفِّثالثِّمحايدِّ"ِِّّ
ِّالوسيطِّهوِّ،ِّوهناكِّمنِّيعرف(3)"وديةِّلنزاعهمِّلىِّتسويةيِّسعيهمِّللتوصلِّإالمتنازعةِّفطرافِّيساعدِّالأ

                                                           

ِّ.1031مجمعِّاللغةِّالعربية،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.230ِّ،ِّص2020ِّد.ِّإيمانِّمصطفىِّمنصور،ِّالوساطةِّالجنائية،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ (2)

(3) Nishant Maka, Role of a Mediator in the Process of Mediation, an article published on 
the website: www.legalservicesindia.com , Visit date 2025/3/8, Time of visit 10:30 pm. 

http://www.legalservicesindia.com/
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فرِّفيهِّشروطِّاشخصِّالذيِّتتوِّهوِّالوِّأِّ،طرافِّالنزاعيقِّبينِّمصالحِّأالتوف"الشخصِّالذيِّيتولىِّمهمةِّ
ِِّّ.(1)وِّالمدعيِّعليه"المدعيِِّّالقيامِّبمهمةِّالتوفيقِّبينِّمصلحتيمعينةِّتمكنهِّمنِّ

ِّ ِّوبناءِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّلوسيطِّشخصاِِّّاِّعدِِِّّّ ِّ،ِّيِِّّعلىِّذلكِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّمحايداِِِِّّّّ واءِّسِّ،طرافِّالمتنازعةالأيتمِّالاتفاقِّعليهِّمنِّقبلِِِّّّ
ِِِّّّويِّعدِّتنفيذ،ِّالوِّاثناءِّأوِّبعدِّنشوءِّالنزاعِّأفيِّمرحلةِّالتعاقدِّ ِّوساطةحجرِّالزاويةِّفيِّعمليةِّالِّالوسيطِِّّ 

ِّنحوِّتحقيقِّشخصِّالذيِّالِّفهوِّالإلكترونية ِّالعمليةِّويوجهها ِّتوصياتِّأيقود ِّمنِّخلالِّتقديم هدافها
ِّ.مناسبينوالمكانِّالِّالوقتِّةِّللاطرافِّفيمناسب

ِِّّتعريفاِِّّصريحاِِّّللوسيطِّفيِّالمشرعِّالعراقيِّلمِّيضعِِّّ،التشريعاتِّصعيدوعلىِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ القوانيينِّيِّمنِّأِِّّ
القانونِّولِّذِّلمِّيتناإ،ِّالإلكترونيةوِّالخاصةِّبالتعاملاتِّ،ِّسواءِّفيِّالتشريعاتِّالمدنيةِّأوِّالتجاريةِّأالنافذة

ِّتعريفمرِّالذيِّترتبِّعليهِّغيابِّالأِّ،مستقلةِّلتسويةِّالمنازعاتيلةِّبوصفهاِّوسالعراقيِّتنظيمِّالوساطةِّ
ِّ.محددِّلشخصِّالوسيط

شاراتِّغيرِّالمباشرةِّالواردةِّفيِّرِّالوسيطِّمنِّبعضِّالإالاستدلالِّعلىِّطبيعةِّدوِّ،ِّيمكنِّومعِّذلكِِِِِّّّّّ
1969ِّ(ِّلسنة83ِّقانونِّالمرافعاتِّالمدنيةِّرقمِّ)ِّ(ِّمن203المادةِّ)ِّوردِّفيبرزهاِّماِّ،ِّومنِّأالتشريعات

طرافِّيتمثلِّفيِّمساعدةِّالأدورِّالوسيطِِّّ،ِّحيثِّيتضحِّمنِّخلالهاِّأنمامِّالمحكمةالمعدلِّبشأنِّالصلحِّأ
ِِّّ ِّذكرهِّصراحةِِّّنِّلمِّيِِّّ ِّواِِّّ،ِّلىِّاتفاقِّوديعلىِّالتوصلِّإ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ.ِّبمسمىِّ"الوسيط"ِِِّّّ

الوسيطِّمارتيِّلإقانونِّالوساطةِّاِّعرففقدِِّّ،التيِّتناولتِّموضوعِّالوساطةِّماِّفيماِّيتعلقِّبالتشريعاتأِِِِِّّّّّ
ِِِِّّّّ ِّوِّاعتباريِّيِِّّأكلِّشخصِّطبيعيِّ"ِّنهبأ ِِِِّّّّ ِّ،بينهمِِّّ ِّاِِّّمهمةِّالوساطةِّلحلِّالنزاعِّوديِّأوِّالمركزِّرافطليهِّالأإعهدِِِِّّّّ

ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّعلىِّأنِّيكونِّمقيداِِّّب ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ بموجبِّالقانونِّالاتحاديِّرقمِِّّأوهنشأالمركزِّتمِِّّيذكرِّأنِّهذاوِِّّ،"لمركزابقوائمِّالوسطاءِِِّّّ
ِّ.(2)عاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّوتعديلاتهنشاءِّمراكزِّالتوفيقِّوالمصالحةِّفيِّالمنازِّإبالمتعلق2016ِِِّّّلسنة(17ِّ)

ِِّّ ِّنهجاِِِّّّاعتمادهمارتيِّللوسيطِّلإالمشرعِّاِّمنِّتعريفيتضحِّوِِّّ ِِِّّّ ِّمرناِِِِِّّّّّ ِّطرافذِّمنحِّالأإِّ،وواسعِّالنطاقِِّّ
طِّوسيارِّيمنِّخارجهاِّباختِّوأفيِّقوائمِّالمركز،ِّالمقيدينِِّّسواءِّمنِّبينِّ،واسعةِّفيِّاختيارِّالوسيطحريةِّ
ِّ.خاص

                                                           

ومية)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمالدعوةِّالعِّد.ِّأشرفِّرمضانِّعبدِّالحميد،ِّالوساطةِّالجنائيةِّودورهاِّفيِّإنهاءِّ)1)
ِّ.23،ِّص2004دارِّالفكرِّالعربيِّللطباعةِّوالنشر،ِّالقاهرة،ِّ

لدولةِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدةِّمرسومِّبقانونِِّّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّفيِّوالتوفيقِّالوساطة(ِّمنِّقانون1ِّالمادةِّ) (2)
ِّ.2023(ِّلسنة40ِّرقمِّ)ِّاتحادي
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اكثرِّيتولىِّمباشرةِّالوساطةِِّّوأشخصِِّّ"بأنهِِّّرفِّالوسيطِّفقدِّعِّ،المشرعِّالقطريفيماِّيخصِّماِّأِّ
ويينِّنوِّالمعأشخاصِّالطبيعيينِّالأكانواِّمنِّأسواءِِّّ،الوساطةِّعبرعلىِّتسويتهِِّّاطرافِّالنزاعِّاتفقوِّأبينِّ

ِّ.(1)ةِّالقانونيةِّللتعاقد"ِِِّّّ ِّهليِِّّالذينِّيتمتعونِّبالأ

تعددِّجازِّأِّ،ماراتيلإاظيرهِّنعلىِّخلافِِّّ،المشرعِّالقطريِِّّ ِّنِِّّأِّلىإالسياقِّشارةِّفيِّهذاِّلإوتجدرِّاِّ
جرائهاِّمنِّخلالِّإمكانيةِّإاحِّأتبلِّ؛ِّفلمِّيجعلِّمهمةِّالوساطةِّمنِّاختصاصِّوسيطِّواحدِّفقطِّ،الوسطاء

ِِِِّّّّ ِّنِّيكونِّعددهمِّفردياِِّّأبشرطِِّّ،روِّاكثأكثرِّيباشرهاِّوسيطِّأوِّأجلسةِّتسويةِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ طرافِّفيِّبهدفِّمساعدةِّالأِّ،ِِِِّّّّ
ِّ ِّلىِّحلِِّّإالتوصلِّ ِّ ِِّّ جراءِّإشخصِّمنِّالغيرِّيطلبِّمنهِّنهِّ"أالوسيطِّبِّ،يوربعرفِّالتوجيهِّالأاِّكمِّ.(2)لنزاعاتهمِِّّ

ِِِِِِِّّّّّّّ ِّالوساطةِّبطريقةِّفعِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ.ِّ(3)ينهِّبها"ييتمِّتعطريقةِّالتيِّالوِّأوِّعقيدتهِّأيدةِّومستقلةِّبغضِّالنظرِّعنِّمهنتهِّالةِّومحاِِّّ

ِّموِِِِِِِّّّّّّّ ِّيتضح ِّما ِّالوساطةسبق ِّعملية ِّفي ِّالجوهري ِّوالمحور ِّالأساسي ِّالعنصر ِّيِّعد ِّالوسيط ِِّّأن ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ  ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ
والكشفِّعنِِّّ،لتجاريالنزاعِّاِّطرافتِّالنظرِّبينِّاتقهِّمسؤوليةِّتقريبِّوجها،ِّإذِّتقعِّعلىِّعالإلكترونية

ِّتعرقلِّسيرِّ ِّوتحليلِّمعطياتِّالنزاع،ِّوتجاوزِّالعقباتِّالتيِّقد ِّالتيِّتواجههم، ِّالمشكلة ِّ،عمليةالأبعاد
ِِِِِِِِِّّّّّّّّّفضلاِِّّعنِّتقديمِّا ِّ ِّ ِّ ِّ ِّأنِّيكونِّالوسيطِّمنِّيفضلوِّ،ِّوصولِّإلىِّتسويةِّمرضيةِّللطرفينلللحلولِّالمناسبةِِّّ

ِِّّتواصلِّفعِّالِِّّالأطرافِّلضمانثقافةِّجنسيةِّوِِّّنفس ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّنِّوجودِّلغةِّحوارأئهمِّوأفكارهم،ِّإذِّرالآِّاعمقِّوفهمِّ
ِّ.لهِّأثرِّبالغِّفيِّنجاحِّعمليةِّحلِّالنزاعمشتركةِّ

تيارهِّمنِّقبلِّاطرافِّومستقلِّيتمِّاخنهِّشخصِّمحايدِّأيمكنناِّتعريفِّالوسيطِّبمنِّخلالِّماِّتقدمِِِِِِّّّّّّ
تفاوض،ِّالتواصلِّوالعمليةِّسطِّبينهمِّبهدفِّتسهيلِّيتولىِّمهمةِّالتوِّوِِّّ،وِّمنِّقبلِّجهةِّمختصةالنزاعِّأ

ِِّّسعياِِّّللتوصلِّ ِّ ِّ ِّ.ِّوِّالتحكيمللنزاعِّالقائمِّبينهمِّدونِّاللجوءِّإلىِّالقضاءِّأيةِّ ِّلىِّتسويةِّودإِِِِّّّّ ِِِِّّّّ

 تميز الوسيط عما يشتبه به  -2

ِِِِِّّّّّ ِّمشابهاِِّّالوسيطِِّّدوردِّعِّ ِّيِِِّّّ ِّ،طرافالأبينِِّّمنازعاتالِّالفصلِّفيِّىِّالتيِّتتولىخرِّلآاِّجهاتلدورِّالِِّّ
لكلِّمنهمِّخصائصِّووظائفِِّّفإنِّ،مهامهمِّبعضِّالتشابهِّفيِّوجهأرغمِّوِِّّ،حكمِّوالموفقمثلِّالقاضيِّوالم

ِّمميِّزةِّتجعلهِّمختلفاِِّّعنِّالآخ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ.رِِِّّّ 

                                                           

ِّ.2021(ِّلسنة20ِّالوساطةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّرقمِّ)ِّالقطريِّبشأنِّ(ِّمنِّقانون1المادةِّ) (1)
ِّ.2021(ِّلسنة20ِّالوساطةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّرقمِّ)ِّالقطريِّبشأنِّ(ِّمنِّقانون4المادةِّ) (2)

وربيِّوالمجلسِّبشأنِّجوانبِّمعينةِّمنِّالصادرِّعنِّالبرلمانِّالأEC/2008/52ِّب(ِّمنِّالتوجيهِّ/3أنظرِّالمادةِّ)ِّ (3)
ِّالوساطةِّفيِّالمسائلِّالمدنيةِّوالتجارية.ِّ
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 الوسيط والقاضي -أ

ِّهمِّرجالِّالهيئةِّالقضائيةِّوالقضاةِّ،فقِّالقضاءمرِّعبرِّحقيقِّالعدالةِّالقاضيِّهوِّالمسؤولِّعنِّت 
معِِّّ،الإلكترونيةوِّالتقليديةِِّّواءِّفيِّصورهميتشابهِّالوسطاء،ِّسوِّ .(1)يباشرونِّدونِّغيرهمِّوظيفةِّالقضاء

لتزامِّبحمايةِّواحترامِّحقوقِّلإايتفقِّكلاهماِّعلىِّضرورةِّحيثِِّّ،منازعاتفيِّدورهمِّفيِّحلِّالِّالقضاة
وهناكِّشروطِّمعينةِِّّ،منهماِّالتنحيِّعنِّموضوعِّالنزاعِِّّ ِّيِِّّكماِّيمكنِّلأِّ،ساسيةِّفيِّالدفاعطرافِّالأالأ

 .يجبِّتوافرهاِّقبلِّتعيينهما

ِِِّّّ ِّجدِّعدةِِّّتوِِّّ،ومعِّذلكِّ ِّ،فمنِّناحيةِّطبيعةِّماِّيصدرِّعنهماِّ،والوسطاءالقضاةِّنِّبيِّجوهريةِّتختلافااِِِِّّّّ
ِِّّ ِّطرافِّحائزاِِّّالمطروحِّبحكمِّقضائيِّملزمِّللألىِّالفصلِّفيِّالنزاعِّالقاضيِّيهدفِّإِِّّ ِّنِِّّفإ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ مرِّالمقضيِّالألقوةِِِّّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،بموافقتهمِّإلاطرافِّزمةِّللأملِّهتكونِّتوصياتِّلاِّماِّالوسيطأِّ،فيه ِّ تعيينِِّّشروطِِّّذلكِّتختلفِّعنِِّّ

تعيينِِّّحيثِّيتمِّتعيينِّالقضاةِّمنِّقبلِّالدولةِّبينماِّيتمِّ،(2)تلكِّالخاصةِّبالوسيطعنِّوأحكامهِّالقاضيِّ
ِّ ِّالوسطاءِّبناءِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ ِّ.أطرافِّالنزاععلىِّرغبةِِِِّّّّ

تتعارضِّمعِّإذاِّكانتِِّّ،جرأوِّبدونِّأجرِّأكانتِّبسواءِِّّ،داءِّواجباتأالقضاةِّحضرِّعلىِِّّ ِّيِِّّكماِِّّ
ِّوكرامتهم ِّالمقابلِّ،(3)استقلاليتهم ِِّّ ِّيِِِّّّفي ِّمِّممارسةبِّللوسطاءسمح ِّالوساطةِّخرأهام أوجهِِّّمنوِِّّ،غير

ِّكنيمِّلافيِّحينِِّّ،طرافعزلِّالوسيطِّباتفاقِّالأِّإمكانيةِّ،القضاةوِِّّالوسطاءِّالأخرىِّبينِّالاختلاف
ماِّوِّظامِّالمخاصمةِّنِّضمنِّإطارتحددِّالقوانينِّمسؤوليةِّالقاضيِّعنِّتصرفاتهِّوِّللخصومِّعزلِّالقاضي،ِّ

للمسؤليةِّالمدنيةِّشأنهِِّّةعاملللقواعدِّاالوسيطِِّّيخضعِّفيِّحينِِّّ،خاصةِّجراءاتِّ ِّاِِّّقواعدهِّوِّيتضمنهِّمنِّ
ِِّّ.أيِّشخصِّآخرِّشأن

ِّ

                                                           

ِّالمعارف،ِِّّد. (1) ِّمنشأة ِّالأولى، ِّالطبعة ِّالمدني، ِّالقضاء ِّأمام ِّالدعوى ِّلفكرة ِّعامة ِّنظرية ِّنحو ِّالفتاح، ِّعبد عزمي
ِّ.129ِّ،ِّص2018الإسكندرية،ِّ

،ِّوالسن،ِّالتمتعِّبالجنسيةِّالوطنية،ِّأضافةِّإلىِّالمؤهللقاضيِّشترطِّفيِّاِّ ِّيِِّّ،ِّإذِّالجنسيةشرطِِّّمنِّأبرزِّشروطِّتعيينِّالقاضيِّ(2)
.ِّأماِّشروطِّتعيينِّالوسيطِّفهيِّتخضع38ِّ-37والكفاءة،ِّوحلفِّاليمين،ِّأنظرِّفيِّذلكِّد.ِّعزميِّعبدِّالفتاح،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص

ِِّّلإرادةِّالأطراف.
أوِّعضوِّالادعاءِّالعامِّماِّعلىِّأنهِّ"ِّيحظرِّعلىِّالقاضي2005ِّ(ِّمنِّالدستورِّالعراقيِّلسنة98ِّنصتِّالمادةِّ) (3)

ِِّّ ِّيأتي:ِّأولاِِّّ ِِِِّّّّ الانتماءِّإلىِّأيِّحزبِِّّ-ِِِِِّّّّّ ِّثانياِِّّعيةِّأوِّالتنفيذيةِّأوِّأيِّعملِّآخر،ِّالجمعِّبينِّالوظيفةِّالقضائيةِّوالوظيفةِّالتشريِّ-ِِِّّّ
ِّأوِّمنظمةِّسياسيةِّأوِّالعملِّفيِّأيِّنشاطِّسياسي".
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 الوسيط والمحكم -ب
ابهِّيتشوِِّّ.(1)بينهمِّةنايةِّالفصلِّفيِّخصومةِّقائمولوهِّعأالمحكمِّهوِّالشخصِّالذيِّيتمتعِّبثقةِّالخصومِِّّ

يهاِّالاتفاقِّالمبرمِّمعِّيقتضبالمهامِّالتيِّمنِّحيثِّالقيامِِّّمعِّالمحكمِّ،الإلكترونيِّوأِّالتقليديِّ،عملِّالوسيطِّ
مِّالوسيطِّبتقديِّبينماِّيقومِّ،المحكمةاللجوءِّإلىِِّّيقومِّالمحكمِّبالفصلِّفيِّالنزاعِّدونِّطرافِّالمتنازعة،ِّإذالأ

ِّجمعِّوتحديدِّالوقائعيتفقِّالوسيطِّوالمحكمِّفيِّكماِِّّ،مرضيةِّللطرفينبطريقةِِّّلمنازعاتالتوصياتِّوحلِّا
المسائلِّالتيِّيجوزِّللوسيطِّالنظرِّفيهاِّهيِّنفسهاِّالتيِّيجوزِّتكونِّوِِّّ،المذكراتالدعاوىِّوالطلباتِّوعرضِّوِّ

ِّ.ِّ(2)سهِّالمحلِّالمتفقِّعليهِّفيِّالتحكيمنِّالمحلِّالمتفقِّعليهِّفيِّالوساطةِّهوِّنفإفِّ،حكمِّالنظرِّفيهاللم

اتِّوصلاحياتِّفيماِّيتعلقِّبواجبِّالوسيطِّوالمحكم،ِّعملِّجوهريةِّبينِّتوجدِّاختلافاتِّمعِّذلك،وِِّّ
واتخاذِّالخطواتِّاللازمةِِّّةراءِّالمختلفلآتتجاوزِّالتقريبِّبينِّاِّالوسيطِّلاِّواجباتِِّّ ِّنِِّّإالوسطاءِّوالمحكمينِّف

ِّ ِّلتشجيعِّالمتنازعينِّعلىِّحِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّلِّنزاعهمِّودياِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ أماِِّّ،وِّقراراتِّملزمةأحكامِّالأصدارِّإلىِّمستوىِّإِّرتقيتِّولاِّ،ِِِّّّ
ِّأحكامِّلملزمةِّمثِّهحكامأِّ،ِّوتكونالتيِّيقومِّبهاِّالقضاةةِّلطريقانفسِّبِّةِّوالوقائعلدحصِّالأيففِّالمحكم،

نِّأوِّدونِّأمنِّتلقاءِّنفسهِِّّعلىِّالأطرافنِّيعرضِّالوساطةِّأخرىِّيجوزِّللوسيطِّأ.ِّمنِّناحيةِّ(3)ءضاالق
؛ِّطرافنفسهِّعلىِّالأفلاِّيعرضِِّّ،حكمماِّالمأِّ،الوساطةِّأوِّرفضِّطرافِّالحقِّفيِّقبوللأولِّم،تطلبِّمنه

لمناقشةِّالقضاياِّأوِّتقديمِِّّفطراالأِّمكنِّللوسيطِّالانفرادِّبأحدخرىِّيأ.ِّومنِّناحيةِّ(4)بلِّيختارونهِّبأنفسهم
ِِّّ ِّخيراِِّّأوِِّّ،بينماِّلاِّيجوزِّللمحكمِّالانفرادِّبأحدِّالأطرافِّأوِّالاتصالِّبهمِّبشكلِّمنفردِّالاقتراحات، الحكمِِِِّّّّ
الحكم،ِّبينماِّتوصياتِِّّفيذتنتمِّذاِّإِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّتنفيذياِِِِّّّّ ِّاِِّّسنديعدِّوِِّّ،مرِّالمقضيِّفيهالمحكمِّيحوزِّحجيةِّالأِّالذيِّيصدره

ِِِِّّّّاِِّّتنفيذياِِّّبحدِّذسندِّالوسيطِّلاِّتعد ِِّّ.(5)اتهاِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ

ِّ

                                                           

ِّ.154ِّ،ِّص1988ةِّالمعارف،ِّالإسكندرية،ِّد.ِّأحمدِّأبوِّالوفاء،ِّالتحكيمِّالإختياريِّوالإجباري،ِّالطبعةِّالخامسة،ِّمنشأِّ(1)
د.ِّهدىِّمحمدِّمجديِّعبدِّالرحمن،ِّدورِّالمحكمِّفيِّخصومةِّالتحكيمِّوحدودِّسلطاته،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالنهضةِِّّ(2)

ِّ.57ِّ،ِّص1997العربية،ِّالقاهرة،ِّ
ِِّّ ِّوأيضاِِِّّّ،2006(ِّلسنة21ِّأ،ِّج(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّلتسويةِّالنزاعاتِّالمدنيةِّالأردنيِّرقمِّ)/2المادةِّ)أنظر:ِِّّ(3) المادةِِِِِّّّّّ
 .1969ِّ(ِّلسنة83ِّ(ِّمنِّقانونِّالمرافعاتِّالمدنيةِّالعراقيةِّرقمِّ)255)
ِّالقاهرة،ِّ (4) ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية، ِّالمحكمِّفيِّالتحكيمِّالتجاريِّالدولي، د.ِّحميدِّمحمدِّعليِّاللهبي،

ِّ.84ِّ،ِّص2002
ِّ.85ِّد.ِّحميدِّمحمدِّعليِّاللهبي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (5)
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 ق               الوسيط والموف    -ج

ِِّّ ِّالموف ــــــ  ِِّّقِّهــــــوِّالشــــــخصِّالــــــذيِّيحــــــاولِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّقنــــــاِّإِِّّ ِِّّطــــــرافِّالنــــــزاعِّبتقــــــديمِّتنــــــازلاتِّوِِّّأِِّّعِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّالتوصــــــلِِّّ ِّ ِّ ِِّّلــــــىِِّّإِِِّّّ ِّ
ِِّّحـــــلِّمرضـــــيِّلهـــــم ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّيتشـــــابهِّعمـــــلِّالوســـــيطِِِّّّوِِِِّّّّ،ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّفـــــيِّالشـــــكلِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّالتقليـــــديِِِِّّّّ ِِّّ ِّالإِِِّّّوِّأِِِِِّّّّّ ِِّّلكترِِّّ ِِّّونـــــيِّمـــــعِّعمـــــلِّالموفـــــقِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ
ِّفـــــيِّعـــــدةِّجوانـــــب ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّإذِّيقـــــومِّكـــــلِّمنهمـــــاِّبـــــدورهِِِّّّ،ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّبنـــــاء ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ـــــىِّاتفـــــاقِِِِّّّّ ِِّّعل ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّالأِّ ِِّّطـــــرافِِّّ ِِّّ ِّللاِّ ِِّّمـــــاِّبهـــــدفِِِِِّّّّّةِّبهِِِِِّّّّّســـــتعانِّ ِِّّ ِِِِّّّّ

ِِِِِِّّّّّّمســـــاعدتهمِّ ِِّّ ِِّّعلـــــىِِّّ ِّ ِِّّالوصـــــولِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّلـــــىِّحـــــلِّللنـــــزاعِّالقـــــائمِّبيـــــنهمِّإِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّكمـــــاِِِِّّّّ،ِّ ِِّّتتشـــــابهِّالشـــــروطِّالمطلوبـــــهِّلتعيـــــينِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ
ِّالوســـــــيطِّمـــــــعِّتلـــــــكِّاللازمـــــــةِّلتعيـــــــينِّالموفـــــــق ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّهـــــــمِّهـــــــذاِّالشـــــــروطِّأِِّّوِِِِّّّّ،ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّالحيـــــــادِِِِِّّّّّ ِّ ِّالاســـــــتقلالِِِّّّ،ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّالكفـــــــاءةِِِّّّ،ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ،ِِّّ

ِِّّالخبــــــرة ِّ ِّ ِّمعرفــــــةِّبموضــــــوعِّالنــــــزاعِِّّالِِِّّّ،ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ،ِّوالالتــــــزامِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّبالحفــــــاظِّعلــــــىِّالســــــريةِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّإضــــــافةِّإلــــــىِّانِِِّّّ،ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّمهمــــــةِِِِّّّّ ِِّّكــــــلِِِّّّ ِّ
ِِّّتكونِِِِِّّّّّهماِِِّّّمن ِّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّمحددةِّبمدةِّزمنيةِّمعينةِِّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّ(ِّ1)ِّ.ِِّّ

ِِِِِِِّّّّّّّولاِّيِّعدِّكلِّمنهماِّ،سلطةِّقضائيةِّأيِّمنهماتلكِّيمِّلاِّ،وعلاوةِّعلىِّذلكِِِّّّ ِِِِّّّّ يمكنهماِِّّولاِِّّ ِّاِّ،محكمِّأوِِّّ ِّاِِّّقاضيِِِِِّّّّّ 
إرشاديةِّقيمةِّيصدرِّعنهماِّيحملِِّّماوِّ.ِّ(2)فطرالأيِّحلِّعلىِّاأفرضِِّّعِّأوصدارِّحكمِّنهائيِّفيِّالنزاإ

ِِّّ.طرافِّالمعنيةلأبموافقةِّاِّلاإيمكنِّتنفيذهِِّّولا،ِّ(3)لزامِّقانونيإأيِّفقطِّدونِِّّأوِّأدبية

ـــــىِّالـــــرغمِّمـــــنِّالتشـــــابهِّالكبيـــــرِّبـــــينِِّّوِِّّ ِّعل ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّعمـــــلِِِّّّ ِّ ِّالوســـــيطِّوالموفـــــقِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ـــــرِِِّّّ،ِِّّ ِّغي ِّ ِِّّهنـــــاكِّاختلافـــــاتِِِِّّّّ ِّن ِِّّأِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ
ِِّّواضــــحة ِّ ِِّّمـــــنِِِِِّّّّّ ِِِّّّبرزِِّّأِّ ِِِّّّمتـــــعِّالوســـــيطِّبــــدورِِّّتِِِِّّّّهــــاِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّكثـــــرِّنشــــاطا ِِّّأِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّواتســـــاعا ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّمقارنـــــةِّبــــالموفقِّحيـــــثِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّيكـــــونِّدورِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ
ِِّّالوســــيطِّ ِِّّ ِّ ِِّّكثــــرِِّّأِِّّ ِّ ــــةِّإِّ ِِّّيجابي ِِِّّّ ــــِِِّّّ،ِّ ِّفالوســــيطِّلديــــهِّالقــــدرةِّعلــــىِّالت ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ــــةِّبــــينِّاِّدِِِّّّ ِِِّّّخلِّفــــيِّالمناقشــــاتِّالجاري ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّطــــرافِّلأِّ ِِّّ ِّ،ِِِّّّ

ِِِّّّكمـــــاِّيمكنـــــهِّاقتـــــراحِّحلـــــولِّواقنـــــاعِّا ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّطـــــرافِّبقبولهـــــاِّلأِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّمـــــنِّثـــــمِِّّوِِِِّّّّ،ِّ ِِّّ ِِّّيتجـــــاوزِّدورهِّمجـــــردِّمحاولـــــةِّتقريـــــبِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ
ِِِِّّّّوجهــــاتِّالنظــــرِّليشــــملِّاق ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّتــــراحِّالحلــــولِّوتعــــديلِّبعــــضِّالنقــــاطِّوِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّلغــــاءِّبعــــضِّالشــــروطِّ ِّا ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّفضــــلا ِِِِّّّّ،ِّ ِّ ِِّّعـــــنِِِِّّّّ ِّ

ِِّّذلــــــكِّيقــــــومِّبتوضــــــيحِّنقـــــــاطِّالقــــــوةِّوالضــــــعفِّلكـــــــلِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّطــــــرفِّويطــــــرحِّبـــــــدائلِّواختِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّيــــــاراتِّتهــــــدفِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّلـــــــىِِّّإِِّّ ِّ
ِِّّالوِّ ِِّّصولِِِّّّ ِّ ِّلىِّتسويةِّمقبولةِّلحلِّالنزاعِّإِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ(ِّ4)ِِّّ.ِِِّّّ

ِِّّ ِّالمقابلِّيقتصرِّدورِّالموفِِّّوفيِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ لافِّالاختِِّّ ِّنِِّّألذاِّيمكنِّالقولِِّّ،تقريبِّوجهاتِّالنظرِّفقطِّقِّعلىِّمحاولةِِِِِِّّّّّّ
ِّكثرِّفاعليةِّفيِّعمليةأكبرِّللتأثيرِّمماِّيجعلهِّأمساحةِّنِّالوسيطِّيمتلكِّأبينِّالموفقِّوالوسيطِّيكمنِّفيِّ

                                                           

ِّ.193ِّق،ِّصبعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالساد.ِّمِّ(1)
د.ِّعاشورِّمبروك،ِّنحوِّمحاولةِّللتوفيقِّبينِّالخصومِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالفكرِّوالقانون،ِّالمنصورة،ِِّّ(2)

ِّ.25ِّ،ِّص2016
ِّ.141ِّ-40د.ِّمحمدِّإبراهيمِّموسى،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)
ِّ.51-50،ِّصالمصدرِّنفسهِّ(4)
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ِّنهاءِّالنزاعِّمماإلايتضمنِّالمشاركةِّفيِّاتخاذِّقرارِّالذيِّينهيِّالنزاعِّبينماِّدورِّالموفقِِّّالقرارِّأتخاذ
ِِّّ ِّيجابيةِّواتساعاِِّّإكثرِّأِّيجعلِّعملِّالوسيط ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ.ِّ(1)منِّالموفقِِّّ

ِّفضــــلا ِّعــــنِّ ِّ ِّ ِّ ِّ ِّذلــــكِِِّّّ ِّ ِِّّمـــــدةِّمهمــــةِِِّّّنِّإِّفــــِِِّّّ،ِّ ِِّّالوســــيطِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّطــــولِّمقارنـــــةِّبــــالموفقِّأِِِِِِّّّّّّ ِّعــــادة ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّفعلــــىِّالــــرغمِّمـــــنِِِِّّّّ،ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ
ِِّّأنِّ ِِّّكلاهمــــاِّ ِّ ِّ ِّيعمــــلِِِّّّ ِّ ِِِّّّضــــمنِّمــــدةِّمحــــددِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّقــــدِّتمتــــدِّفتــــرةِّعِِِِّّّّة،ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّمــــلِّالوســــيطِّلتصــــلِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّلــــىِّثلاثــــةِِّّإِّ ِّ ِِِّّّ ِّشــــهرِّأِّ ِِِّّّبينمــــاِِِِّّّّ،ِِّّ ِِِّّّ
ِِّّلاِّتتجـــــاوزِِِِّّّّقـــــد ِِّّ ِّمهمـــــةِّالموفـــــقِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّشـــــهرا ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّواحـــــدا ِِِِِّّّّّ ِّومـــــعِّذلـــــك،ِّيمكـــــِِّّ،ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّتجديـــــدِِِّّّنِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّمـــــدةِّكـــــلِّمنهمـــــاِّمـــــرةِّواحـــــدةِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ

ِّضمنِّنفس ِِِِّّّّ ِِّّ.ِّ(2ِّ)ِِِِِّّّّّالمدةِِِِّّّّ

ِّالوسيطصة بوالعوارض الخا قواعد اختيار الوسيط :       ثانيا  

علىِّإجراءِّمغايرِّللتعيين،ِّإذِّنصِِِِِّّّّّ ِّلمِّيِِِّّّماِّ،تفاقِّفيماِّبينهموسيطِّبالاِّىِّاختيارإلطرافِّالنزاعِّأيسعىِِّّ
ِّتعددِّالوسطاء،ِّيتصرفونِّمجتمعين ذا ِّتجريِّالوساطةِّالإلكترونيةِّعادةِِّّبواسطةِّوسيطِّواحد،ِّواِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ  ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّوعندِّ.(3)ِّ

ِّ ِّإاللجوء ِّالوسيطِّالهيأةاختيارِّيصبحِِّّ،الأطرافِّفاقتاقِّوفِّالإلكترونيةلىِّالوساطة لإجراءِِّّالمناسبِّأو
لمجموعةِّمنِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّأةوِّهيأعِّاختيارِّالوسيطِّويخضِّقضيةِّالأساسية،الِّالإلكترونيةِّالوساطة

ِّالقواعدِّوالشروطِّوالمعاييرِّالمحددة.ِّ

ِّنِّبينثمِِّّ،الوسيطِّاختيارسنستعرضِّقواعدِّوعليهِِِِّّّّ ؤثرِّعلىِّتعيينهِّعلىِّالنحوِّالعوارضِّالتيِّقدِّتِِّّ ِِّّ
ِّ:ِّتيالآ
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ِِّّعام،ِّتِّشكِّلِّهيِّكمبدأ  ِِّّ  ِِّّ ِّ ِّبناءِِِّّّالإلكترونيةالوساطةِِّّأةِِِِِِّّّّّّ  فرضِِّّ ِّتِِِّّّعلىِّاتفاقِّالأطرافِّالمعنية،ِّدونِّقيودِِِِّّّّ
أكثرِِّّمنِّهيأةإذاِّتمِّالاتفاقِّعلىِّتشكيلِِِّّّ ِّاِِّّفرديِِّّ ِّاِِّّلوسطاءِّعددعلىِّإرادتهم،ِّباستثناءِّشرطِّأنِّيكونِّعددِّا

ومعِّذلكِّقدِّيتعذرِّالوصولِّإلىِّهذاِّالاتفاقِّفيِّبعضِّالحالات،ِّسواءِّبسببِّتباينِّوجهاتِِّّ،منِّوسيط
تدخلِّجهةِّمختصةِّتتولىِّمهمةِِّّمماِّيستدعيِّ،وسيطأحدهمِّعنِّاختيارِّأوِّامتناعِِّّالنظرِّبينِّالأطراف

ِّ.الإلكترونيةِّالوساطةِّأةهيِّاختيار

ِّ

                                                           

ِّ.549ِّان،ِّد.ِّحسنِّعليِّكاظم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّختامِّعبدِّالحسنِّشنِّ(1)
ِّ.29ِّد.ِّعاشورِّمبروك،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
ِّ.2021ونسيترالِّللوساطةِّلسنةِّ(ِّمنِّقواعدِّالأ3(ِّمنِّالمادةِّ)1،2البندينِّ)ِّ(3)
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 طرافللوسيط باتفاق اا اختيار -أ

ِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّ ِّطرافِّالمتعاقدةِّبناءِِّّالأالوسيطِّيتمِّمنِّقبلِّنِّاختيارِّأساسيةِّهيِّالقاعدةِّالأِّ ِِّّ رادتهماِّالحرةِّإعلىِِِّّّ
ِِِِّّّّ ِّوذلكِّوفقاِِِّّّ،المشتركة ِِّّ ِّباختيارِّإطرافِّالنزاعيثِّيقومِّح،ِّالإلكترونيةالوساطةِّفاقِّللطبيعةِّالتعاقديةِّلاتِِِِّّّّ

ِّمايكونِّهناكِّوسيط ِّفقِّالوسيطِّوعادة الوسيطِّبالتوافقِِّّنِّتتمِّعمليةِّاختيارأطِّومنِّالضروريِّواحد
ِّ.ِّ(1)حواللأافيِّجميعِِّّطرافِّالمعنيةلأاِّوالاتفاقِّبين

ِّتتمِّوِِّّ ِّالعملية ِّعبرِّشبكةِّاهذه ِّيتيحِِّّ،نترنتلإمباشرة تِّالاتصالاِّوسائلخدامِّطرافِّاستلألمما
ِّ.تقابلِّماديِّلىإالحاجةِِّّدونِّ،الإلكترونيةالوساطةِِّّأةتشكيلِّهيِّحولتفاقِّلىِّاإالتقنيةِّللتوصلِّ

نفسه،ِّأوِِّّالإلكترونيةلماِّينصِّعليهِّاتفاقِّالوساطةِِِّّّ ِّاِِّّيتمِّاختيارِّالأطرافِّللوسيطِّوفقِّيمكنِّأنوِّ
أوِّلصحته،ِِّّالإلكترونيةفاقِّالوساطةِّلوجودِّاتِِّّ ِّاِِّّأساسيِِّّ ِّاِِّّفاختيارِّالوسيطِّليسِّشرطِّ،اتفاقِّلاحقِّعبر

فيِّحالِّعدمِّوجودِّتحديدِّلذلكِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّأةلجوءِّإلىِّوسيلةِّأخرىِّلاختيارِّهيحيثِّيمكنِّال
منِّتعيينهمِِّّيوجدِّمانعِّفلاِّ،سمائهمأالاتفاقِّعلىِّعبرِِّّاختيارِّالوسيطمنِّالمقررِّذاِّكانِِّّ ِّاِِّّوِِّّ،فيِّالاتفاق

ِّ ِّبناءِِّّ مثلِّانِّيكونِّرئيسِّمجلسِِّّ،واضحةِّودالةِّبشكلِّقاطعِّاتصفالهذهِّنِّتكونِّأعلىِِّّ،صفاتهمعلىِِِِِّّّّّ
ِّ.ِّ(2)وِّجمعيةأدارةِّشركةِّإكرئيسِّمجلسِِّّوأحدىِّالغرفِّالتجاريةِّإ

نِّأنهِّمنِّالضروريِّأِّأحدِّالفقهاءىِّأفقدِّرِِّّ،الإلكترونيةالوساطةِِّّأةعضاءِّهيأفيماِّيتعلقِّبعددِّوِِّّ
ِّهيأةملةِّفيِّاختيارِّتتمتعِّبحريةِّكاطرافِّالأِِّّ ِّنِِّّأوِِّّ،بشكلِّوتريةِّعندِّاختيارِّاعضائهاِّهيأةيتمِّتشكيلِّ

ِِِّّّ ِّنِّيكونِّعددِّالوسطاءِّوترياِِّّأباستثناءِّضرورةِِّّ،قيودِّأيةِّدون ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّوذلكِّتحسباِِِّّّ،ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ تباينِّفيِّوجهاتِّنظرِِِّّّ ِّيِِّّلأِِِِّّّّ
ِّ ِّعضاءِّمماِّيعزِِّّالا ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ نِّيكونِّأنهِّليسِّمنِّالضروريِّأخرِّالآِّبعضهميرىِّبينماِِّّهيأةطرافِّفيِّزِّثقةِّالأِّ

ِِِّّّ ِّعددِّالوسطاءِّوترياِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّنظراِِِّّّ،ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ.ِّ(3)وِّالمحكمأعنِّالقاضيِِّّمرلأفِّهذاِّالاختلاِِّّ

ِّوذلكِّلتجنبِّ،عضاءالأمنِّعددِّفرديِّمنِِّّالإلكترونيةطةِّالوساِّأةفضلِّتشكيلِّهيلأمنِّاهِِّّ ِّنِِّّأنرىِّوِِّّ
ِّ،ِّكماِّأنِّهذاِّالترتيبلمقدمةوِّالحلولِّاأخاصةِّفيماِّيتعلقِّبالتوصياتِِّّالنظر،وجهاتِّيِّتباينِّفيِّأ

ِّ.طرافِّالمتنازعةالأدارةِّالاجتماعاتِّمعِّإفيِّتسهيلِِّّهمسيس

                                                           

ي:ِّمتاحِّعلىِّالموقعِّالإلكترونِّ،2020ونسيترالِّللوساطةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأ3(ِّمنِّالمادةِّ)15البندِّ)ِّ(1)
nVOSQETQFpApzOd3https://share.google/kِِّّم.30:2،ِّالساعة20/10/2024ِّ،ِّتأريخِّالزيارة

ِّ.196ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
ِّ.104ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)

https://share.google/k3nVOSQETQFpApzOd
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معالجةِّتِّوالمنظماتِّالدوليةِّومراكزِّالتحكيمِّوالوساطةِّوالقوانينِّالوضعيةِّعلىِّآحرصتِّالهيئوِِّّ
ويكتسبِّاختيارِّوسيطِّواحدِِّّ،طرافِّالمتنازعةِّفيِّاختيارِّالوسيطِّوعددهملأهذاِّالموضوعِّوتوضيحِّحقِّا

الثقةِّفيِّعمليةِِّّحيثِّيعكسِّاحترامِّالطابعِّالتوافقيِّويعززِّ،ةهميةِّخاصأِّالإلكترونيةالوساطةِّداءِّمهامِّلأ
ِّيمنحِّاِّالإلكترونيةالوساطةِّ ِِِّّّ ِّولمِّتضعِّالقوانينِّشرطاِِِّّّ،طرافِّسلطةِّالتحكمِّفيِّشؤونِّالوساطةلأمما ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ

ِِِِّّّّ ِّمحدداِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّعضاءِّفيهاِّزوجياِِّّلأنِّيكونِّعددِّاأِّنهِّيمكنأعنيِّمماِّيِّالإلكترونيةِّالوساطةِّأةلتشكيلِّهيِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ(1)ِّ.ِّ

 الوسيط عن طريق الغير اختيار  -ب
ِّطلبِّاِّ ِّتعرفِّبِّيحقِّللاطرافِّالمتنازعة ِّمعينة ِّالوسيطِّمنِّجهة ِّفيِّاختيار "جهةِّلمساعدة

ِّالوسيطالاختيار ِّالتيِّتكلفِّبتعيين ِّاقتراحِّمرشحينِّنِّيطلبِّمنِّهأيِّطرفِّيمكنِّلأوِِّّ،" ِّالجهة ذه
نِّتتولىِّهذهِّأللاطرافِّالمتنازعةِّالاتفاقِّعلىِّكماِّيمكنِِّّ،الإلكترونيةجراءِّعمليةِّالوساطةِّلإِّمناسبين

ِّ.ِّ(2)ةِّالاختيارطرافِّبتعيينِّالوسيطِّالذيِّتحددهِّجهلأرِّحيثِّيقومِّادِّالوسيطِّبشكلِّمباشالجهةِّتحدي

ِِِّّّ ِّيستِّطرفاِِّّوِّالجهةِّالتيِّلأالمقصودِّبالغيرِّهناِّهوِّالشخصِّوِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّكانتِّفرداِِّّأفيِّالنزاعِّسواءِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّطبيعياِِِِِِّّّّّّ
وِّأيميِّقللإمثلِّمركزِّالقاهرةِّاِّ،طرافِّلاختيارِّالحلولِّالمناسبةلأويتمِّتكليفهِّمنِّقبلِّاِّيأمعنوِِِِِِِّّّّّّّ ِّكياناِِِّّّوأ

ِّ.(3)خرىِّالتيِّتقدمِّخدماتِّالوساطةلآتِّاآيِّمنِّالمراكزِّوالهيئأوِّألتجارةِّالدوليةِّغرفةِّا

                                                           

قانونِّمنِِّّ(5،ِّوالمادةِّ)2006(ِّلسنة12ِّب(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّلتسويةِّالنزاعاتِّالمدنيةِّالأردنيِّرقمِّ)ِّ/3)المادةِِّّ(1)
ِّمتاحِّعلىِّالموقعِّالإلكتروني:ِِّّ،2002تعمالهِّلسنةِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليلِّاشتراعهِّواس

PBv2https://share.google/htWUIMFBGnVoI،ِِِّّّص.00:8،ِّالساعة20/9/2024ِّتأريخِّالزيارة
ِِّّ ِّ)6)والمادة ِّالفكرية ِّللملكية ِّالعالمية ِّالمنظمة ِّلدى ِّالوساطة ِّقواعد ِّمن )WIPO:ِّالإلكتروني ِّالموقع ِّعلى ِّمتاح ،)ِّ

GxUXMhfsGgX5google/JhDbshttps://share.ِِّّم،30:7ِّ،ِّالساعة20/9/2024ِّ،ِّتأريخِّالزيارة
ِّ(،ِّمتاحِّعلىِّالموقعِّالإلكتروني:(AAAالوساطةِّلدىِّجمعيةِّالتحكيمِّالأميركيةِّ(ِّمنِّقواعد4ِّالمادةِّ)وِّ
ِّhttps://share.google/ptPtRnVrOFkjjUWSe(ِّمنِّقواعد6ِّص،ِّوالمادةِّ)00:5،ِّالساعة22/9/2024ِّأريخِّالزيارةِّ،ِّت

ِّل ِّالإقليمي ِّالقاهرة ِّمركز ِّلدى ِّالوساطة ِّلسنة ِّالدولي ِّالتجاري ِّالإلكتروني:ِِّّ،2013لتحكيم ِّالموقع ِّعلى متاح
txusHbjLr14n6https://share.google/fboDِّ،ِِّّص،20:3،الساعة18/9/2024ِّالزيارةِّتأريخ

ِّ(ِّ ِّبباريس5والمادة ِّالدولية ِّالتجارة ِّلدىِّغرفة ِّالوساطة ِّقواعد ِّمن )ِِّّ ِّالإلكتروني:2001لسنة ِّالموقع ِّعلى ِّمتاح ،ِّ
r690OXLbWV0QQd9https://share.google/jyِّمنِِّّ(7،9م،ِّوالمادتينِّ)30:9اعةِّ،الس17/10/2024،ِّتأريخِّالزيارة

ِِِِِِّّّّّّ(ِّوالمعروفِّسابقاِِّّباسمِّمركزِّكوالالمبورِّالإقليميِّللتحكيمِّ)AIACالمركزِّالآسيويِّللتحكيمِّالدوليِّبماليزياِّ) ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّKLRCAِِّّمتاح،)
ِّم.00:8،ِّالساعة20/10/2024ِّ،ِّتأريخِّالزيارةlJXUYizvFg10tn3https://share.google/Qsِّعلىِّالموقعِّالإلكتروني:

ِِّّ.2020ةِّلسنةِّرالِّللوساطيت(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونس3مادةِّ)(ِّمنِّال15البندِّ)ِّ(2)
ِّ.198ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)

https://share.google/htWUIMFBGnVoI2PBv
https://share.google/JhDbs5GxUXMhfsGgX
https://share.google/ptPtRnVrOFkjjUWSe
https://share.google/fboD6n14txusHbjLr
https://share.google/jy9QQd0OXLbWV690r
https://share.google/Qs3tn10XUYizvFglJ
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نِّتاخذِّفيِّأهةِّالاختيارِّيمكنِّلجِّ،ةفِّالمتنازعةِّيحملونِّجنسياتِّمختلفطرالأكانِّافيِّحالِّوِِّّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأِّاهيكماِّينبغيِّعلِّ،عنِّجنسياتهمتختلفِّجنسيةِّتعيينِّوسيطِّمنِّالاعتبارِّ مراعاةِّالتنوعِّالجغرافيِِِّّّ

ِّ.ِّ(1)لضمانِّحيادِّالعمليةِّوفعاليتهاِّلافِّالجنسياتِّعندِّاختيارِّالوسيطتواخ

ِّوذلكِّلتفاديِّصعوبةِّاتمامِّ،كبيرةِّفيِّمجالِّعقودِّالتجارةِّالدوليةِّحظتِّهذهِّالصورةِّبشعبيةكماِِّّ
ِّالوساطة ِّالتوصلِِّّالإلكترونيةِّعملية حدِّأاقِّبشأنِّتعيينِّالوسيطِّبسببِّتعنتِّلىِّاتفإفيِّحالِّعدم

تحديدِّجهةِّتتولىِِّّالإلكترونيةنِّاتفاقِّالوساطةِّنِّيتضمأصبحِّمنِّالضروريِّألذاِِّّ،طرافِّالمتنازعةالأ
سيطِّعيينِّالوِّيكونِّتِّولاواختيارهِِّّالوسيطِّليةِّتعيينآتوضيحِِّّعبرهايتمِِّّإذِّ،الإلكترونيةعمالِّالوساطةِّأ

ِِِّّّ ِّسارياِِّّ ِِّّ.طرافِّالمتنازعةِّوقبولهالألاِّبموافقةِّاإِِِّّّ

ِّأةهيِّوأطرافِّتكليفِّمركزِّيمكنِّللأِّ،ارِّالوسيططرافِّالمتنازعةِّفيِّاختيلأودونِّالمساسِّبحقِّاِّ
ِّبت ِّالوساطة ِّمجال ِّفي ِّالوسيطمتخصصة ِّعيين ،ِّ ِّعند ِّاتفاقهم ِّخلال ِّمن ِّالإوذلك ِّاتفاق وساطةِّبرام

ساسيةِّوقواعدهاِّتصبحِّانظمتهاِّالأِّإذِّ،الإلكترونيةجراءِّالوساطةِّإتتولىِِّّهيأةوِّأمؤسسةِِّّدتحديِّالإلكترونية
ِِِّّّ ِّولائحتهاِّجزءاِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّالمتنازعةِّبناءِِِّّّطرافيتمِّاختيارِّالوسيطِّمنِّقبلِّالأِّمنِّثموِِّّ،قِّالوساطةلاِّيتجزأِّمنِّاتفاِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ

ِِّّ.(2)علىِّهذهِّالقواعد

كانتِّأسواءِِّّاختيارِّهذهِّالجهةِّيتمِّ،الوسيطِّختيارلإةِّخارجيةِّجهِّإلىِّاللجوءِّعندِّ،خلاصةِّالقولِّ
ِّ ِّبناءِِِّّّ،سسةمؤِِِّّّ ِِِّّّاِِّّأمفرد ِِِّّّ ِّمحصوراِِِّّّهةيبقىِّدورِّهذهِّالجِّ،ومعِّذلكِّ،طرافِّالمعنيةعلىِّمايتفقِّعليهِّالأِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّفيِِّّ

ِّ.ِّ(3)خرآطرفِّيِّأالوسيطِّدونِّتدخلِّاختيارِّبِّأنفسهمبِّأطرافِّالنزاعِّفيِّحينِّيقومِّ،اختيارِّالوسيط

 الوسيط عن طريق القضاءاختيار   -ج

ِّطرافِّالذينمنِّقبلِّالأِّ،لكترونيةإِّأمِّتقليديةكانتِّسواءِِّّ،الوساطةِّأةنِّيتمِّاختيارِّهيأصلِّالأِّ
ِِِِّّّّلِّثقتهمِّبدلاِِّّمنِّاللجوءِّإلىِّالقضاء.إلىِّأشخاصِّمحِّالنزاعإحالةِّاتفقواِّعلىِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ

ِّفيِّهذامساعدةِّللوساطةِّكزِّالتتاحِّالفرصةِّلمرِِّّقدِّلاِّأوِّ،طرافِّعلىِّتعينِّالوسيطيتفقِّالأِّقدِّلاِّ
ِّ ِّماِّبناءِِّّأِّ،المحكمةتمِّتعيينِّالوسيطِّمنِّقبلِّيحيثِِّّ،تيِّدورِّالقضاءِّالوطنيأيفيِّهذهِّالحالة،ِِّّ،نأالش ِِِِِِِّّّّّّّ

                                                           

ِّ.2021الِّللوساطةِّلسنةِّرِّيت(ِّمنِّقواعدِّالأونس3منِّالمادةِّ)ِّ(5البندِّ) (1)
ِّ.104ِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّ(2)
ِّ.2020ةِّلسنةِّرالِّللوساطيت(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونس3مادةِّ)(ِّمنِّشرحِّال16البندِّ)ِّ(3)



 ..................................الإلكترونية للوساطة المفاهيمي الإطارفصل الأول: ال
 

60 

ِّأيفيِِّّطرافالأِّمشتركِّمنِّجميعوِّبطلبِّأِّ،ضيِّنفسهوِّبمبادرةِّمنِّالقاأِّ،طرافلأحدِّاأعلىِّطلبِّ
لاطارِّالزمنيِّإبالإضافةِّإلىِّ،ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِّطبيعةِّمهمتهِِّّوِِّّاسمِّالوسيطِّالمحكمةِّحددوتِّىمرحلةِّمنِّمراحلِّالدعوِّ

ِّ.ِّالإلكترونيةنجازِّعمليةِّالوساطةِّلإاللازمِّ

ِّ ِّفضلاِِّّاكزِّالتحكيمِّوالوساطةِّتِّوالمنظماتِّالدوليةِّومرِّآحيثِّتناولتِّالعديدِّمنِّالهيئِّ ِّ القوانيينِِّّعنِِّّ
ِّ.ِّ(1)الوسيطِّمنِّقبلِّالقاضياختيارِِّّلوضعيةِّمسألة

 الوسيط ب العوارض الخاصة  -2

ِِّّوقدِّ ِّالوسيطِّعدة ِّإوِّأبدءِِّّتعرقلِّعوارضيواجه ِّالوساطةِّنهاء وتتنوعِّهذهِِّّ،الإلكترونيةعملية
ِّثمِّنِّبينِّ،شكالهاأفيِّضِّالعوارِّ ِّ:تيعلىِّالنحوِّالآِّثارِّالمترتبةِّعليهالآاِِِِِّّّّّ ِِّّ

 لوسيطباالعوارض الخاصة انواع  -أ

ِِّّوقدِّتنشأِّهذهِّالعواضِّبناءِِّّعلىِّرغبةِّالأطرافِّفيِّعزلِّ،العوارضِّالتيِّقدِّتواجهِّالوسيطِّتتنوع  ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ هِِِِِِِّّّّّّّ
ة،ِّ،ِّكماِّقدِّتنشأِّالعوارضِّلأسبابِّشخصيةِّأخرى،ِّمثلِّالوفالهِّإذاِّثبتِّعدمِّكفاءتهِّأوِّنزاهتهأوِّاستبدا

 يماِّيلي.أوِّالاحتجاز،ِّأوِّفقدانِّالأهلية،ِّسنستعرضِّكلِّمنِّهذهِّالحالاتِّبالتفصيلِّف

 عزل الوسيط -1

ِّ،ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّداءِّمهمتهِِّّألىِّعزلِّالوسيطِّفيِّحالِّتعذرِّعليهِّالاتفاقِّعِّالإلكترونيةِّيمكنِّلطرفيِّالوساطةِّ
ِّ ِّوتعيينِّالوسيطِّعملاِِِّّّالإلكترونيةلىِّالوساطةِّإنهمِّهمِّمنِّاختارواِّاللجوءِّألىِّإطرافِّفيِّذلكِّيستندِّالأوِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ

ساسِّسلطةِّأِِّّ ِّنِِّّإفمنِّثمِّوِِّّ،حقِّالعزلِّنِّمنِّيملكِّحقِّالتعيينِّيملكأِّعامةِّالتيِّتنصِّعلىلبالقاعدةِّا
ِّ.(2)ذاِّوجدتِّاسبابِّتبررِّذلكإالاتفاقِّطرافِّعلىِّتعيينهِّويمكنهمِّالتراجعِّعنِّهذاِّلأالوسيطِّهوِّاتفاقِّا

الوساطةِِّّليهاإساسيةِّالتيِّتستندِّلأازعةِّفيِّعزلِّالوسيطِّمنِّالضماناتِّطرافِّالمتناحقِّالأدِّيعوِِّّ
ِّ،يمكنهاِّالاتفاقِّعلىِّعزلِّالقاضيِّقضائيةِّالتيِّلاطرافِّفيِّالخصومةِّاللأعلىِّعكسِّاِّالإلكترونية

                                                           

(ِّمن1/6ِّ،ِّوالمادةِّ)2006(ِّلسنة21ِّ/ِّفِّأ(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّلتسويةِّالنزاعاتِّالمدنيةِّالأردنيِّرقمِّ)3ِّالمادةِّ) (1)
ِّالعا ِّلدىِّالمنظمة ِّالوساطة ِّ)قواعد ِّالفكرية ِّللملكية ِّ)(WIPOلمية ِّوالمادة ِّلدىِّمركزِّالقاهرة6ِّ، ِّالوساطة ِّمنِّقواعد )

لسنةِّدىِّغرفةِّالتجارةِّالدوليةِّبباريسِّ(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّل5)ِّ،ِّوالمادة2013لتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّلسنةِّالإقليميِّل
2001.ِّ

ِّ.130ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
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يمكنهاِّعزلِّالوسيطِّحتىِِّّالإلكترونيةطرافِّالمتنازعةِّفيِّالوساطةِّلأاِِّّ ِّنِِّّإفِّ،معينِّمنِّقبلِّالدولةِِِّّّ ِّنهِِّّلأ
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّوانِّكانِّهذاِّالوسيطِّمعيناِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ القضاء،ِّوِّعبرِّأالوساطةِّمنِّمؤسسةِِّّكانِّذلكأطرفِّثالثِّسواءِّمنِّقبلِِِِّّّّ

نِّرادتهمِّقدِّيكوِّلإحيثِّيتركِّذلكِِّّ،طرافِّالمتنازعةالأِّوسيطِّمنِّقبلسبابِّعزلِّالأولايشترطِّتوضيحِّ
لىِّفقدانِّالثقةِّفيِّشخصهِّإخرِّيؤديِّآيِّسببِّلأوِّأوِّعدمِّكفاءتهِّأالعزلِّنتيجةِّلقلةِّخبرةِّالوسيطِّ

ِِّّ ِّيكونِّالعزلِّصريحاِِِّّّنأيمكنِّوِِّّ،وحياده ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ وِّقدِّأِّ،الوسيطِّعزلطرافِّبشكلِّواضحِّعلىِّعندماِّيتفقِّالأِِِّّّ
لىِّالمحاكمِّإوِّالتوجهِّأخرِّآلىِّوسيطِّإِّوءوِّاللجأمامِّالوسيطِّأِّهمِّعنِّالحضورامتناعِّعبرِِِِِّّّّّ ِّمنياِِّّيكونِّض

ِّ ِّخرىِّلتسويةِّالنزاعِِّّأوسيلةِّبديلةِِّّأيةاستخدامِِّّوأ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ هذاِّتحكيمِّوالوساطةِّمراكزِّالالِّتناولتِّالعديدِّمنِّ.(1)ِّ
ِِّّ ِّالموضوعِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ(2). 

 رد الوسيط  -2

لىِّالحيادِّإنهِّيفتقرِّأتعينهِّذاِّتبينِّبعدِّإنِّيطلبِّاستبعادِّالوسيطِّأطرافِّالمتنازعةِّحدِّالأيمكنِّلأِّ
وِّلوائحِّخاصةِّأِّتنظيمِّقانونيِّوفيِّحالةِّعدمِّوجودِّ،ذاِّامتنعِّعنِّالقيامِّبواجبهإوِّأستقلاليةِّاللازمةِّوالا

ِّالوسيطِّف ِّعلىِّردِِّّ ِّنِِّّإبرد ِّالمطبقة ِّالوسيطِِّّالقواعد ِّتسريِّعلىِّرد ِِّّ ِّيضاِِّّأالمحكم ِّتناولتِّهذاِِّّ.(3)ِّ وقد
ِِّّ.(4)حكيمِّوالوساطةمراكزِّالتِّعددِّمنالموضوعِّ

ِّلىإشعارِّإرسالِّإِّعبرنترنتِّلإبِّردِّالوسيطِّعبرِّايتمِّتقديمِّطلِّ،الإلكترونيةطارِّالوساطةِّإوفيِِّّ
ِّ.كانتِّالوساطةِّمؤسسيةِّفيِّحالةِّ،المركز

 ة     هلي  لاو فقده أو حجزه أالوسيط موت   -3

وِّأوِّالحجرِّعليهِّأفقدهِّلحقوقهِّالمدنيةِِّّوأسبابِّتتعلقِّبهِّمثلِّوفاتهِّوقدِّتنتهيِّمهمةِّالوسيطِّلأِّ
صابتهِّبمرضِّشديدِّيعجزهِّعنِّالقيامِّأوِّأداءِّوظيفتهِّأوِّوجودِّمانعِّقانونيِّيمنعهِّمنِّأفلاسهِّإلانِّعإ

ِّ.ةالإلكترونيالوساطةِِّّداءِّمهمةأِّخرِّيمنعِّالوسيطِّمنآيِّسببِّقانونيِّوِّلأأِّالإلكترونيةالوساطةِّبمهمةِّ

                                                           

ِّ.252ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
(11ِّوالمادةِّ)،2013ِّلتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّلسنةِّ(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّمركزِّالقاهرةِّالإقليميِّل5/6المادةِّ)ِّ(2)

ِِِِِِّّّّّّ(ِّوالمعروفِّسابقاِِّّباسمِّمركزِّكوالالمبورِّالإقليميِّللتحكيمِّ)AIACمنِّالمركزِّالآسيويِّللتحكيمِّالدوليِّبماليزياِّ) ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّKLRC)ِّ.ِّ
ِّ.95ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)
(ِّمن11ِّوالمادةِّ)ِّ،2013لدوليِّلسنةِّ(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّمركزِّالقاهرةِّالإقليميِّللتحكيمِّالتجاريِّا2/7المادةِّ) (4)

ِِِِِِّّّّّّ(ِّوالمعروفِّسابقاِِّّباسمِّمركزِّكوالالمبوAIACِّالمركزِّالآسيويِّللتحكيمِّالدوليِّبماليزياِّ) ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ.(KLRCAرِّالإقليميِّللتحكيم)ِِِِِِِّّّّّّّ
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ِّالحالاتِّبعدِّاتمامِّاأنِّتحدثِّأمكنِّيوِِّّ ِّلإلكترونيةاالوساطةِّاءاتِّوقبلِّانتهاءِّجرِّلإيِّمنِّهذه
ِّعنهتنتهيِّمهمةِّالوسيطِّويتمِّتعينِّبديلِِّّ،التوصيةِّالتيِّتنهيِّالنزاعِّفيِّهذهِّالحالةِّوأصدارِّالتسويةِّإب
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّالتيِّتمِّبهاِّتعيينِّالوسيطِّالذيِّانتهتِّمهمتهِِِّّّنفسهاِّلطريقةبا ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ مراكزِّالتحكيمِّمنِِّّ.ِّوقدِّتناولتِّالعديد(1)ِِِّّّ

ِّ.ِّ(2)ِّطةِّهذاِّالموضوعساوالوِّ

 العوارض الخاصة بالوسيطى توافر ثار المترتبة علالآ -ب
طةِّةِّالوساتنتهيِّوتنقطعِّعلاقتهِّبعمليِِِِِِّّّّّّ ِّمهمتهِِِِّّّّ ِّنِِّّإفِّ،منِّالعوارضِّالمذكورةِّفيِّالوسيطِّةيأذاِّظهرتِّإِّ

رِّيجبِّاختياوِِّّ،جراءِّفيِّهذهِّالعمليةإأيِّالِّجميعِّسلطاتهِّويمنعهِّمنِّاتخاذِّلىِّزوِّإمماِّيؤديِِّّالإلكترونية
جراءاتِّلإحيثِّيتمِّتعيينهِّبنفسِّالطريقةِّواذيِّانتهتِّولايتهِّبالنفسهاِِّّجراءاتِّاختيارِّالوسيطإبعنهِّبديلِّوسيطِّ
ِِِِِّّّّّ ِّبهاِّسابقاِِِّّّخرىِّتمِّتعيينهأوسيلةِِّّيةآوِّبأوِّبقرارِّمنِّالمحكمةِّأِّ،افطرِّالأكانِّذلكِّباتفاقِّأسواءِّ ِِِِّّّّ.ِِّّ

ِِّّ ِّقياساِِِّّّ نِّأيحقِّللاطرافِّالمتنازعةِِّّ،ثارِّالناتجةِّعنِّوجودِّالعوارضِّفيِّعمليةِّالتحكيملآعلىِّاِِِِّّّّ
لىِّوقفِّإيؤديِّمماِِّّ،والنتائجِّالتيِّاتخذهاِّالوسيطِّالذيِّانتهتِّولايتهِّجراءاتالإِّتأخذِّبعينِّالاعتبار

وينتهيِّهذاِِّّ،رادةِّالطرفينإمسألةِّطارئةِّخارجةِّعنِِّّوصفهاوذلكِّبِّ،الإلكترونيةسريانِّميعادِّالوساطةِّ
ِّنيةالإلكتروِِّّعنِّعمليةِّالوساطةِّةالتزاماتِّناتجِّةيأوتظلِِّّةللمهمهِّالجديدِّوقبولِّالوقفِّعندِّتعيينِّالوسيط

ِّ.ِّ(3)لتزامِّبالحفاظِّعلىِّالسريةلإمهاِّاهأوِِّّطرافِّوالوسيطِّساريةالأبينِّ

ِِّّ ِّونظراِِِّّّ ِّ ِِّّيِّعدِّوِّردهأعزلِّالوسيطِِِّّّ ِّنِِّّإفِّ،طرافِّالمتنازعةلأالمبرمِّبينِّالوسيطِّواِّدللطبيعةِّالعقديةِّللعقِِِّّّ  ِِّّ
ِّارضرِّبالتعويضِّعنِّالأِّذاِّيمنحِّالوسيطِّالحقِّفيِّالمطالبةوهِّ،طرافِّالمتنازعةفسخِّللعقدِّمنِّقبلِّالأ

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،وِّسببِّمقبولأوِّردهِّدونِّمبررِّأِّ،طرافِّبعزلهالتيِّلحقتِّبهِّنتيجةِّتصرفاتِّالأ ِّ حقهِّفيِِِّّّعنِّ
عةِّالمطالبةِّبالتعويضِّمنِّطرافِّالمتنازِّخرىِّيحقِّللأأومنِّجهةِِّّ،استيفاءِّباقيِّاتعابهِّالمتفقِّعليها

ِّالعامةاعدِّويخضعِّحقِّالمطالبةِّبالتعويضِّللقوِِّّ،اِّكانِّهناكِّمبررِّلذلكإذوِّمركزِّالوساطةِّأالوسيطِّ
ِّالمدنية ِّلرفعِّالدعوىِّوكذلكِّللإِّ،فيِّالمسؤولية ِّالمخأجراءاتِّالمعتادة ِّالمحكمة لقواعدِِِِِِّّّّّّ ِّوفقاِِِّّّةتصمام
ِّ.ِّ(4)الاختصاصِّالدولي

                                                           

ِّ.253ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّمركزِّالقاهرةِّالإقليمي6/5ِّوالمادةِّ)ِّ(،AAA(ِّمنِّجمعيةِّالتحكيمِّالامريكيةِّ)4المادةِّ)ِّ(2)
ِّ.2013ِّتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّلسنةِّلل
ِِّّ.274،ِّص2007النظريةِّوالتطبيق،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمنشأةِّالمعارف،ِّالإسكندرية،ِِّّد.ِّفتحيِّإسماعيلِّوالي،ِّقانونِّالتحكيمِّفي (3)
ِّ .256د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(4)
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 الفرع الثاني
 الوسيط بالشروط الواجب توفرها 

ِّ،ةالإلكترونيالدوليةِّومراكزِّالوساطةِِّّتآالهيئلىِّجانبِّإِّ،العالمِّينِّحولملِّالعديدِّمنِّالمشرعيعِّ
دارةِّعمليةِّإفيِّالوسيطِّالمسؤولِّعنِِّّوافرهاساسيةِّالتيِّيجبِّتشروطِّالأمجموعةِّمنِّالعلىِّوضعِّ

ِّ:يليِّبرزِّهذهِّالشروطِّوالمعاييرِّكماأويمكنِّتلخيصِّ،ِّالإلكترونيةالوساطةِّ

          طبيعيا                     يكون الوسيط شخصا      ن  أ :    ولا  أ

ِِِِّّّّ ِّمحدداِِِِّّّّ ِّاِِّّيكونِّالوسيطِّشخصِِّّ ِّنِِّّأيجبِّ  ِِّّ ِّنظراِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّلماِّتتطلبهِّمهمتهِِِِّّّّ تِّومؤهلاتِّنفسيةِّمثلِّمنِّصفاِِِِِِِّّّّّّّ
نِّيتمتعِّبالثقةِّوالحيادِّوالموضوعيةِّبماِّيتماشىِّمعِّأستماعِّومهاراتِّالحوارِّلذاِّينبغيِّالقدرةِّعلىِّالا

ِِّّ ِّنِّيكونِّالوسيطِّشخصاِِّّأبديهيِّلمنِّاِّديعوِِّّ.(1)العامةِِّّمبدأِّحريةِّالتعاقد ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّحيثِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّطبيعياِِِِِِِّّّّّّّ عمالِّالوساطةِّأِِّّ ِّنِِّّأِِِّّّ
وفِّبالوساطةِّبشخصِّمعنويِّالمعرِِّّةحالِّالاستعانِّفرادِّحتىِّفيتمارسِّفقطِّمنِّقبلِّالأِّالإلكترونية
ِّالشخصِّمقتصراِِِّّّالمؤسسية ِِّّ ِّيظلِّدورِّهذا ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّواِِّّ ِّالقواعد ِّالوساطةِّجراءاتِّالمتعللإعلىِّتنظيم ِّبعملية قة

ِّ.ِّ(2)شرفِّعليهالإوا

 القانونية ة     هلي  بال         متمتعا   الوسيط كونن يأ:        ثانيا  

ِِِّّّيعــــدِّهــــذاِّالشــــرطِّنتيجــــةِّمنطقيــــةِّفــــيِّأِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّنِّتكــــونِّعمليــــةِّالوســــاطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ــــةِِِِِّّّّّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّصــــحيحةِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّوناجحــــةِِِِّّّّ،ِّ ِّ ِِِّّّ
ِّواقــــــ ِِِّّّربِّمــــــاِّتكــــــونِّإِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّلــــــىِّحســــــمِّالنــــــزاعِّدونِّأيــــــةِّمخالفــــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِّنِّيكــــــونِّالوســــــيطِّكامــــــلِّالأِّأِِِّّّ،ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّحتــــــىِِِِّّّّ،ِّةِِِّّّ ِّهلي ــــــِِِّّّ ِّ ِّ

ــــ ِّيكــــونِّق ِِّّ ِّ ِّ ــــزِّالخطــــأِّمــــنِّالصــــوابِّ ــــىِّتميي ِّادرا ِّعل ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ.ِّويقصــــدِّبكامــــلِّالأِّ(3ِّ)ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ــــِِّّ ِِّّةِّ:ِّهــــوِّأنِّيكــــونِّالوســــيطِِِِّّّّ ِّهلي  ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ
ِِّّ ِّغيـــــــرِّقاصـــــــرا ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّوِّمحجـــــــوِِّّأِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّرِّعليـــــــهِِِّّّ ِِّّ ِّأوِّفاقـــــــدِّللتميـــــــزِّأوِّالإِِِّّّ،ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّرادةِّبســـــــببِّجنـــــــونِّأوِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّعاهـــــــةِّبالعقــــــــلِّأِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّوِِِّّّ
ِّلصــــــغرِّالســــــن ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّوِّمحرومــــــا ِّمــــــنِّبعــــــضِّالحقــــــوقِّوِِّّأِِِّّّ،ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ــــــةِّأِِِّّّ ــــــهِّبجناي ــــــاِّبســــــببِّالحكــــــمِّعلي ِِِِّّّّالمزاي ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّوِّجنحــــــةِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ

ِِّّ ِّمخل ــــ ِّةِّبالشــــرفِّ ِّ ِّ ِِِّّّأوِّبســــببِّإِِِّّّ،ِّ(4ِّ)ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّعــــلانِّأِّ ِّ ِِِّّّفلاســــهِِّّ ِّ ِِِّّّذاِّتــــمِّردِِّّإِِّّلاِِّّإِّ ِِِّّّ ِِّّاعتبــــارهِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّفهــــذهِّالامــــورِّتــــؤثرِّســــلبا ِِِِّّّّ،ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّعلــــىِِِِّّّّ ِّ ِّ

                                                           

ِّ.552د.ِّختامِّعبدِّالحسنِّشنان،ِّد.ِّحسنِّعليِّكاظم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
ِّ.97ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
جراءته)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمنشوراتِّزينِّالحقوقية،ِّبيروت،ِّد.ِّأسع3ِّ)) ِِِّّّدِّفاضلِّمنديل،ِّأحكامِّعقدِّالتحكيمِّواِّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ  ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ

ِّ.115،ِّص2011
شعبانِّأحمدِّرمضان،ِّنطاقِّالرقابةِّالقضائيةِّعلىِّالتحكيمِّفيِّمنازعاتِّالعقودِّالإدراية،ِّالطبعةِّالثانية،ِّدارِِّّد.ِّ)4)

ِّ.137-136،ِّص2010النهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ
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ِِّّانـــــةِّالوســـــيطِّوتعتبـــــرِِِّّّمك ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّاســـــاسِّ ِِّّ ِِّّفـــــيِِِِّّّّ ِِّّاختيـــــارهِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّولتحقـــــقِّهـــــذاِّالشـــــرطِّلابـــــدِّمـــــنِّتـــــوافرِّأِِّّ.ِِّّ(1ِّ)ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّمـــــرينِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّهمـــــاِّ ِّ،ِِِّّّ
ـــــارِّوتحقيـــــقِّالادراكِّأيِّالتمييـــــز،ِّيقصـــــدِّبـــــالأ ـــــقِّالإرادةِّأيِّحريـــــةِّالاختي ِّتحقي ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّولِّهـــــوِّقـــــدِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّرةِّالوســـــيطِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ

ــــه ــــاعِّعن ــــامِّبعمــــلِّمعــــينِّأوِّالامتن ــــىِّالقي ِِّّعل ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ــــةِِّّأِِِّّّ،ِّ ــــىِّفهــــمِّماهي ــــدرةِّالوســــيطِّعل ــــهِّق ــــانيِّيقصــــدِّب ِِِّّّمــــاِّالث ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ
ِّالهِّوتقديرِّنتائجِِِّّّافع ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ.ِّ(2ِّ)ِِّّهاِِِِّّّّ

ِّساسياِِّّفيِّالوسيطةِّأِِِّّّ ِّهليِِّّلِّشرطِّالأحيثِّيمثِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ تمثلِّفيِّحدِِّّالإلكترونيةهِّبمهمةِّالوساطةِّقيامِِّّ ِّنِِّّلأِّ،ِِّّ
ِّ،ةِّالتيِّتخولهِّالقيامِّبالتعاقدِِِّّّ ِّهليِِّّنِّيتمتعِّالوسيطِّبالأفلاِّبدِّأِّ،ينهِّوبينِّاطرافِّالنزاعذاتهاِّتعاقدِّفيماِّب

ِّ.ِّ(3)الإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّنيةِّالمعروضةِّعليهِّقبلِّالبدءِّفيِّإعمالِّالقانوِّوالقيامِّبالأ

ِِّّ ِِّّولاِّ(ِّأ/5/1المادةِّ)ماِّوردِّفيِِّّ،الوسيطفيِّةِِّّ ِّيِِّّلهاشتراطِّتوافرِّالأِّعلىنصتِِّّالتيالتشريعاتِّمنِّبينِّوِِِِِِّّّّّّ
ذِّ،ِّإتسويةِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّبشأنِّالوساطةِّبشأن2021ِّ(ِّلسنة20ِّرقمِّ)ِّنِّالقطريمنِّالقانوِّ
لمدنيةِّاةِِِِّّّّ ِّهليِِّّتتحققِّالأوِّ"،ِّةِّ ِّيِِّّهلنِّكاملِّالأنِّيكوِّأِّ،لطبيعييشترطِّفيِّالوسيطِّبالنسبةِّللشخصِّا"ِّجاءِّفيها

هاِّليإلقوانينِّالدولةِّالتيِّينتميِِِِِِّّّّّّ ِّوفقاِِّّيتحددِّلىِّسنِّالرشدِّالذيِّإلكاملةِّعندماِّيصلِّالشخصِّالطبيعيِّا
ِّ.الوسيطِّبجنسية

"ِّكلِّشخصِّبلغِّسنِِّّنفقدِّنصِّعلىِّأِّ،ةِِِّّّ ِّهليِِّّموقفِّالمشرعِّالعراقيِّمنِّشرطِّالأبِّفيماِّيتعلقماِّأِِِِِّّّّّ
ِِِِِِِِّّّّّّّّالرشدِّمتمتعاِِّّبقواهِّالعق ِِِّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ويفهمِّمنِّ،ِّ(4)ةِّلمباشرةِّحقوقهِّالمدنية"ِّ ِّيِِّّهلملِّالأليةِّغيرِّمحجورِّعليهِّيكونِّكاِِّّ

دارةِّشؤونهِّالخاصة،ِّمنِّحقوقهِّالمدنيةِّلاِّيملكِّاهليةِّإوِّمنِّحرمِّالنصِّأنِّالقاصرِّأوِّالمحجورِّعليهِّأ
ةِّيعدِّضرورةِّقانونيةِِِِّّّّ ِّهليِِّّاشتراطِّالأِِّّ ِّنِِّّاعِّبينِّطرفين؟ِّلذاِّفإفكيفِّلهِّانِّيضطلعِّبدورِّالوسيطِّفيِّنزِّ

ِّ.الإلكترونيةمليةِّالوساطةِّلضمانِّسيرِّالعدالةِّفيِّع

،ِّالإلكترونيةفيِّاتفاقِّالوساطةِِّّطرافلجميعِّالأِّةِِِّّّ ِّهليِِّّهميةِّتوافرِّالأألىِّعلىِّالرغمِّمنِّالاتفاقِّعوِِّّ
ِِِِّّّّ ِّمطلقاِِِِّّّّ ِّاِِّّنبشأنِّطبيعةِّالبطلانِّسواءِّكانِّبطلابينِّالفقهِِّّكبيرِّتبايننِّهناكِّألاِّإ وِّأِّ،عامليتعلقِّبالنظامِّاِِّّ

ِِِّّّ ِّبطلاناِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّنسبياِِِِّّّّ ِِّّ ِّيةِّالوسطاءِّنظراِِِِّّّّ ِّهلِِّّأجدوىِّمنِّالبحثِّفيِِّّومعِّذلكِّلاِّ،لايتعلقِّبهِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِّالإلكترونيةالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّلأِِِِِِّّّّّّ
مرِّيختلفِّفيِّحالةِّنِّالأغيرِّأِّ،عاليةوكفاءةِّنِّخلالِّمراكزِّمتخصصةِّتتمتعِّبدقةِّنترنتِّملإتتمِّعبرِّا

                                                           

ِّ.553ِّ-552د.ِّختامِّعبدِّالحسنِّشنان،ِّد.ِّحسنِّعليِّكاظم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
ِّالعاتك2ِّ) ِّبدونِّطبعة، ِّالمبادئِّالعامةِّفيِّقانونِّالعقوبات، ِّالقادرِّالشاوي، ِّد.ِّسلطانِّعبد ِّد.عليِّحسينِّالخلف، )

ِّ.336،ِّص2006لصناعةِّالكتاب،ِّالقاهرة،ِّ
ِّ.98د.ِّريتاِّسيدة،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ)3)
ِّ.1951(ِّلسنة40ِّ(ِّمنِّالقانونِّالمدنيِّالعراقيِّرقمِّ)46(ِّمنِّالمادةِّ)1لفقرةِّ)اِّ)4)
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عمالِّالوساطةِّألكترونيِّلممارسةِّإمنِّانشاءِّموقعِِّّشخصيِّأيمنعِِّّيوجدِّماِّذِّلا،ِّإتفاقيةالوساطةِّالا
معلوماتِّغيرِِّّقديمِّلىِّتجأِّكثيرِّمنِّمستخدميِّهذهِّالمواقعِّإحيثِّيلِّ،شكاليةوهناِّتكمنِّالإِّ،ةالإلكتروني

عمالِّساءاتِّاستإخشيةِِّّوأحمايةِّخصوصيتهمِّبغرضِّصحيحةِّوبياناتِّمزيفةِّحولِّهويتهمِّالشخصيةِّ
ِّ.ِّ(1)الوساطةِّالمبرمِّنتيجةِّتلكبطلانِّاتفاقِّالتسويةِِّّمرِّالذيِّقدِّيترتبِّعليهالأِّ،همِّالشخصيةمعلومات

يةِِّّ ِّلِِّّأهضمانِّوسيلةِّتساهمِّفيِّالتحققِّمنِّلىِّإمتخصصينِّفيِّتكنولوجياِّالمعلوماتِّهذاِّمادفعِّالوِِِِّّّّ
نِّالمتعاملِّأكدِّمنِّأفيِّالتِِّّ ِّهِِّّتصديقِّتتمثلِّمهمتخدمةِّاللِّالاستعانةِّبطرفِّثالثِّيقدمِّالمتعاقدِّمنِّخلا

ِِّّ ِّلقانونيِّمرتبطاِِّّاِّويعتبرِّهذاِّالمركزِّ،لكترونيِّيقدمِّبياناتِّصحيحةِّتتعلقِّبهويتهِّالشخصيةلإا ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ بانتشارِِِِِِّّّّّّ
ِِّّ.ِّ(2)شخاصِّغيرِّمتواجدينِّفيِّنفسِّالمكانجراءِّالتعاقدِّبينِّاإالتيِّتتيحِِّّالإلكترونيةالوسائلِّ

  الإلكترونيةقبول الوسيط لمهمة الوساطة : ثالثا

دىِّالوسيطِّعندِّتزكيتهِّنِّتاخذِّفيِّاعتبارهاِّتوافرِّالاستعدادِّالكافيِّلأالاختيارِِّّأةعلىِّهيِّيجب 
ِِّّ.(3)الإلكترونيةلوساطةِّداءِّمهامِّالأواختيارهِّ

ِِّّ ِّقبولِّالوسيطِّللمهمةِّشرطاِِِّّّديعِّ،الإلكترونيةالوساطةِِّّفيِّسياقوِِّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّساسياِِّّأِِِّّّ ذلكِّتمِّنِّيأويجبِِّّ،ِِّّ
ِّبقبولهِّلهذهِّالإلكترونيةزِّالوساطةِّمركلِّوأالمعنيةِّطرافِّبلاغِّالوسيطِّللاإ،ِّمثلِّلكترونيةأبطرقِّ
ِّ .المهمة

ِِّّ ِّصريحاِِّّماِّأِّالإلكترونيةطةِّقبولِّالوسيطِّلمهمةِّالوساِّنِّيكونأيمكنِّوِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّوِّضمنياِِّّأِِّّ القبولِِّّيتمثلِّ،ِِّّ
عمالِّالوساطةِّلأِّمباشرةِّالوسيطفيِّالضمنيِِّّبينماِّيتمثلِّالقبولِّ،رسالةِّالكترونيةرسالِّإالصريحِّفيِّ
ِّ.ِّ(4)عنيةالمِّطرافمعِّالأنترنتِّلإاِّمحادثةِّعبرِّعبرِّوذلكِّ،الإلكترونية

ِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّ ِّفلاِّيصبحِّتعيينهِّنهائياِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّقبولهِّقاطعاِِِّّّانِّيكونبلِّيشترطِّ؛ِّبمجردِّاختيارهِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ،ِّغيرِّمعلِِِِّّّّ ِِّّ وِّأقِّعلىِّشرطِِِّّّ
لىِّبطلانِّإذلكِّلايؤديِِِّّّ ِّنِِّّأفضِّالوسيطِّقبولِّالمهمةِّذاِّرفِّ ِّاِِّّوِِّّ؛الإلكترونيةمحلِّشكِّللقيامِّبمهمةِّالوساطةِّ

                                                           

،2008ِّد.ِّمحمدِّأمينِّالرومي،ِّالنظامِّالقانونيِّللتحكيمِّالإلكتروني،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالكتبِّالقانونية،ِّالقاهرة،ِِّّ(1)
ِّ.104ِّص
كليةِّالحقوقِّوالعلومِّالسياسية،ِّجامعةِّمولودِِّّنورِّالهدىِّمرزوق،ِّالتراضيِّفيِّالعقودِّالإلكترونية،ِّرسالةِّماجستير، (2)

ِّ.80ِّ،ِّص2012تيزيِّوزو،ِّالجزائر،ِِّّ-معمر
ِّ.ِّ(ِّمنِّشرحها17،ِّوالبندِّ)2020(ِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللوساطةِّلسنة3ِّ(ِّمنِّالمادةِّ)4البندِّ)ج(ِّالفقرةِّ)ِّ(3)
ِّ.100ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(4)
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خرِّيتفقِّعليهِّالطرفانِّويتقبلِّهذهِّآثارهِّحتىِّيتمِّتعيينِّوسيطِّآبلِّتتوقفِّ؛ِّنفسهِّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِّ
 .ِّ(1)عمالهاأدائهاِّبأفضلِّشكلِّحتىِّانتهاءِّإفيِّالوسيطِّللمهمةِّيتوجبِّعليهِّالاستمرارِّالمهمةِّوعندِّقبولِّ

  الكفاءة والخبرة المهنية:        رابعا  

ِّمنِّقبلِّكليفهايجبِّعلىِّالجهةِّالتيِّيتمِّتِّ،الإلكترونيةعمالِّالوساطةِّأعندِّاختيارِّالوسيطِّفيِّ 
كدِّمنِّحصولِّأيجبِّالتكماِِّّ،بدورِّالوسيطفرادِّالمرشحينِّللقيامِّمِّالأينِّتقومِّبتقيأطرافِّالمتنازعةِّلأا

ِّللوساطةِّ ِّالمهنية ِّالمعايير ِّفي ِّمتخصصة ِّهيئات ِّمن ِّبها ِّمعترف ِّشهادات ِّعلى ِّالمحتمل الوسيط
ِّ ِّفضلاِِِّّّ.(2)الإلكترونية ِّ منِّالثقةِِّّ ِّجوِّخلقبِّسمحِّلهنسانيةِّالتيِّتلإنِّيمتلكِّالمؤهلاتِّاأيجبِِّّ،ذلكعنِِِّّّ

ِّ.(3)سهمِّفيِّتقريبِّوجهاتِّنظرهمِّ ِّيِِِّّّأنِّمنِّشأنهِّحوارِّماِّيفضيِّإلىِّإقامة،ِّبطرافلأبينِّا

ِِّّ ِّنِّيكونِّالوسيطِّمتخصصاِِّّأينبغيِّكماِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ والعلميةِِّّةكاديميمنِّالناحيتينِّالأِِّّ ِّلاِِّّفيِّموضوعِّالنزاعِّومؤهِِِِِّّّّّ
وهذاِّالمعيارِِّّ،هدافِّالمرجوهلألتحقيقِّاِّةبكفاءةِّوفاعليِّالإلكترونيةوساطةِّدارةِّعمليةِّالإيمكنهِّمنِِّّمما

ِِّّ ِّيشترطِّانِّيكونِّالقاضيِّمتخصصاِِِّّّلاِّذإعنِّالقضاءِِّّالإلكترونيةيميزِّالوساطةِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ،فيِّموضوعِّالنزاعِِّّ
،ِّعلىِّاوالخبراتِّالتيِّاكتسبهِّاجتازهاِّينِّيعلنِّعنِّمؤهلاتهِّوالدوراتِّالتأينبغيِّعلىِّالوسيطِِّّمنِّثموِّ

ِّأنِّتِّدرجِّهذهِّالمعلوماتِّفي ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ للمتنازعينِِّّالوسطاءِّومؤهلاتهمِّوخبراتهم،ِّمماِّيتيحِّسماءأقائمةِّتحتويِّعلىِِِّّّ
ِِّّ.(4)طِّالمناسبِّوفقِّمعاييرهمسيحريةِّاختيارِّالوِّ

منِّاللغاتِِّّدانحيثِّتعِّ،ةليزيةِّوالفرنسيكجنبيةِّوخاصةِّالانالأالوسيطِّاللغاتِّنِّيتقنِّأيِّينبغكماِِّّ
وضةِّدلةِّالمعرِّلأفهمِّالوثائقِّوالعقودِّواوِّيمكنهِّمنِّقراءةِِّّمماِّ،ةِّفيِّالمعاملاتِّالتجاريةِّالدوليةيالرئيس
قتصاديةِّلإمجالاتِّااختيارهِّلديهِّخبرةِّومعرفةِّواسعةِّفيِّالنِّيكونِّالوسيطِّالذيِّيتمِّأكماِّيجبِِّّ،(5)عليه

ِّ.ِّ(6)الماليةِّوالقانونيةِّبشكلِّعاموالتجاريةِّوالصناعيةِّوِّ

                                                           

محمودِّمحمدِّأحمد،ِّالوساطةِّكوسيلةِّلفضِّالمنازعاتِّالدوليةِّالخاصة،ِّاطروحةِّدكتوراه،ِّكليةِّالحقوق،ِّأسامةِّمحمدِّ (1)
ِّ.165،ِّص2022جامعةِّمنصوره،ِّمصر،

ِِّّ.2020ةِّلسنةِّرالِّللوساطيت(ِّمشروعِّقواعدِّالأونس3المادةِّ)ِّ(ِّمن4البندينِّ)أ،ِّب(ِّالفقرةِّ)ِّ(2)
ِّ.2001لسنةِّفةِّالتجارةِّالدوليةِّبباريسِّ(ِّمنِّقواعدِِّّالوساطةِّلدىِّغر5/4ِّأنظر:ِّالمادةِّ)(3ِّ)
ِِّّ.189ِّمدِّاللهِّالجعيديِّمحمدِّعمر،ِّالمصدرِّالسابقِّصأد.ِّ (4)
ِّ.209ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(5)
ِّالودِّ(6) ِّللنظم ِّالعامة ِّالنظرية ِّالكريمِّسلامة، ِّعبد ِّأحمد ِّالمنازعات ِّد. ِّلتسوية ِّ–التوفيقِّ-الوساطةِّ–المفاوضاتِّ-ية

ِّ ِّالصلحِّبديلاِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ.187ِّعنِّالمعتركِّالقضائي،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّبدونِّسنةِّنشر،ِّصِِِّّّ
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ِِِِّّّّ ِّنِّيكونِّقانونياِِّّأفلاِّيشترطِِّّ،نِّتتوافرِّخبرةِّمحددةِّلدىِّالوسيطأيشترطِِّّولاِّ ِِِِِّّّّّ ِّ نِّيكونِّأبلِّيمكنِّ؛ِِِِِّّّّّ
ومعِّذلكِّكقاعدةِِّّ،فسهىِّطبيعةِّالنزاعِّنيعتمدِّذلكِّعلوِِّّ،ةذاِّكانتِّطبيعةِّالنزاعِّتتعلقِّبمسائلِّفنيإِِِِِّّّّّ ِّفنياِِّّ

ِّف ِّتعزِِِّّّ ِّنِِّّإعامة ِّالقانونية ِّقراراتالخبرة ِّالوسيطِّفيِّاتخاذ ِِّّ ِّنظراِِِّّّة،زِّمنِّثقة ِّ ِّللقانونِِِّّّ ِّيمتلكهِّمنِّفهم لما
ِِّّ ِّخصوصاِِّّ ِّ ِّ ِّ.(1)ِّالحالاتِّالتيِّتتعلقِّبتفسيرِّالعقودفيِِِّّّ

ماِّمِّ،لإلكترونيةاعمليةِّالوساطةِّهاراتِّوالكفاءاتِّالضروريةِّلاجراءِّالمنِّيمتلكِّالوسيطِّأيجبِّلذاِِّّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأوينبغيِِّّ،طرافِّالمتنازعةِّفيِّقدرتهِّعلىِّتلبيةِّاحتياجاتهميعززِّثقةِّالأ ِّواسعِِّّ ةِّانِّيتمتعِّبخبرة

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،وتدريبِّمتقدمِّومهاراتِّعاليه ِّ كماِِّّ،سرعةِّالبديهيةِّوقدرةِّعلىِّالاستماعِّوالتواصلِّالفعالِّعنِِّّ
ِّ ِّضلاِِّّفِّ،نِّيكونِّلديهِّتفرغِّوتخصصأوِِّّ،نِّيتحلىِّبالتفهمِّوالفطنةأيجبِّ عنِّالهدوءِّالنفسيِّوالمرونةِِِّّّ

ِّ.ثقةِّبالنفسالوالصبرِّوروحِّالمبادرةِّوِّ

 في الوسيطالحياد والاستقلال توفر :        خامسا  
ِّطيبأيجبِِّّ      ِّالوسيطِّبسمعة ِّيتمتع ِّن ِّعإليتمكنِّمنِِّّ،(2)والنزاهةِّفيِّالحيادة ِّالوساطةِّدارة ملية

ِّ ِّذاِّلمِّيكنِّمؤهلاِِّّإفِّ،طرافِّالمتنازعةلأبينِّاِّالإلكترونية ِِّّ ِِِّّّ ِّيجبِّعليهِّالانسحابِّعلىِّالفورِّوالامتناعِّلذلكِِِِِِِِِّّّّّّّّّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأوعليهِِّّ،عنِّالنظرِّفيِّالنزاع  ِّ.(3)طرافِّالمتنازعةاواةِّبينِّالأانِّيضمنِّتحقيقِّالمسِِّّ

ِِّّ ِّتمتعِّالوسيطِّبالحيادِّوالاستقلالِّشرطاِِِّّّديعوِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّساسياِِّّأِِِِّّّّ بشكلِِّّالإلكترونيةلضمانِّسيرِّعمليةِّالوساطةِِِِّّّّ
ِّ ِّعادلِِّّ ِّ ِّيظلِّالوسيطِّمستقلاِِِِّّّّ ِّنِِّّأيجبِّكماِِّّ،ونزيهِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ وحتىِِّّالإلكترونيةمنذِّبدايةِّعمليةِّالوساطةِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّوحيادياِِِِّّّّ
طرافِّهذاِّالاستقلالِّيعززِّثقةِّالأِّ،وِّدوليةأوِّمؤسسيةِّوطنيةِّأكانتِّهذهِّالعمليةِّعاديةِّأهاِّسواءِّنهايت

خرِّحدهمِّعلىِّالآأعلىِّعلاقاتهمِّوعدمِّتفضيلِّمصلحةِِّّالمتنازعةِّفيِّالوسيطِّحيثِّيحرصِّعلىِّالحفاظ
ِّ ِّبشكلِّغيرِّعادلِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ.(4)اهدافِّالمرجوةِّمنهلأوتحقيقِّاِّالإلكترونيةةِّالوساطةِّفيِّنجاحِّعملييساهمِِّّمماِِّّ

ةِّماليتوجدِّبينهِّوبينِّأيِّمنِّالأطرافِّأوِّممثليهمِّأيِّعلاقةِِّّإلايجبِِِّّّ ِّهِِّّنأِّ،استقلالِّالوسيطِّيعنيوِِّّ
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّيكونِّدائناِِّّأنِّوِّأِّ،وِّمصاهرةأنسبِّصلةِّنِّيكونِّلهِّأيجوزِِّّفلاِّ،حقةوِّلاأِّوِّاجتماعيةِّسابقةأوِّمهنيةِّأ ِّ ِِِّّّ
ِّ ِّكفيلاِِِّّّوأِِِِِّّّّّ ِّامناِِّّضوِّأ ِِِّّّ ِّيكونِّالوسيطِّطرفاِِّّإلاِّيجبِِّّكماِّ،لأيِّمنهمِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّوِّمديناِِّّأِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ نِّتكونِّأينبغيِّلاِّفيِّالنزاعِّوِِِِّّّّ

                                                           

ِّ.189ِّ،ِّصالمصدرِّالسابقِّد.ِّأحمدِّعبدِّالكريمِّسلامة،ِّ(1)
ِِّّ.2020ِّرالِّللوساطةِّلسنةيت(ِّمشروعِّقواعدِّالأونس3المادةِّ)ِّ(ِّمن4البندِّ)د(ِّالفقرةِّ) (2)
ِّ.188ِّلمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّأمدِّاللهِّالجعيديِّمحمدِّعمر،ِّاِّ(3)
ِّ.98ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(4)
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ِّحيادِّرأيهِّواستقلاليتهِّفيِّإدارةِّعمليةِِّّوذلكِّلضمانِّ،ةشراكةِّفيِّالقضيِّأومعنويةِِّّوأمصلحةِّماديةِِّّهل
ِّ.ِّ(1)التوصياتِّالتيِّيقدمهاوِِّّالإلكترونيةالوساطةِّ

يجبِّعلىِِّّ.(2)ثرِّمماِّهوِّموضوعيأكلهاِّطابعِّذاتيِّشخصيِِّّةيونفسِّةيذهنهوِّحالةِِّّ،ماِّالحيادأِّ
ِِّّ ِّذاِّلمِّيكنِّقادراِِّّإِّالإلكترونيةنِّيمتنعِّعنِّقبولِّالوساطةِّأالوسيطِّ ِِِِِّّّّّ وغيرِّمتحيزِِّّعلىِّتنفيذهاِّبشكلِّحياديِِِِِِِِِّّّّّّّّّ
ِّبينهمِّأطرافِّالمتنازعةِّويطبقِّمبدلأيحافظِّعلىِّمسافةِّمتساويةِّبينِّاِّبحيث دفِّوذلكِّبهِّ،المساواة

ِّ.(3)يةِّللنزاع ِّىِّتسويةِّودلإالوصولِّ

منِّالقيمِّوالمبادئِّالتيِّتتشكلِّفيِّضميرِِّّعملِّالوسيطِّوتشملِّمجموعةِّعدِّالحياديةِّجوهروتِّ
ماِّالاستقلالِّفهوِّحالةِّواقعيةِّتعتمدِّعلىِّمجموعةِّمنِّأِّ،يِّانحيازأوعدلِّدونِّالوسيطِّحولِّماهوِّحقِّ

ِّوالظروفِّالتيِّيجبِّت ِّالوقائع ِّالوسيط ِّتبعية ِّعدم ِّلضمان ِّاِِّّ ِّيِِّّلأوافرها منِّوِِّّ،طرافِّالمتنازعةلأمن
ِّ.ِّ(4)الإلكترونيةِّالوساطةِّعمليةِّعبرستقلالِّلتزامِّبالحيادِّوالالإالضروريِّا

ِِّّفضلاِِّّعنِِّّ،حكيمِّوالوساطةومراكزِّالتِّ،ظماتِّالدوليةمنتِّوالآالهيئِّمنِّتِّالعديدوتطرقِّ ِّ ِّ ِّ ِّ القوانينِِّّ
ِّ.(5)لىِّضرورةِّتوافرِّالحيادِّوالاستقلالِّفيِّالوسيطِّإِّالوضعية

ِّ،فلاِّتوجدِّنصوصِّصريحةِّتنظمِّحيادِّواستقلالِّالوسيطِّ،ييتعلقِّبموقفِّالمشرعِّالعراقفيماِِّّأماِِِِِّّّّّ
ِّ)إلاِّأ ِّالمادة ِّالمرا261ن ِّقانون ِّمن ِّللأ( ِّالمحكم ِّاجازتِّرد ِّفيهافعاتِّالمدنية ِّالتيِّيرد ِّسبابِّذاتها

ِِِِِّّّّّالوسيطِّضماناِِّّلحيادهفيِّشأنِّردِّ،ِّوهوِّماِّيمكنِّالقياسِّعليهِّالقاضي ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ عندِّتنظيمِّاحكامِِّّ،واستقلالهِِِّّّ
ِّ.ِِِِِّّّّّالمنازعاتِّالتجاريةِّوسيلةِّوديةِّلحللكترونيةِّكلوساطةِّألإا

ِّ

                                                           

ِّ.249ِّد.ِّفتحيِّإسماعيلِّوالي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
ِّ.60ِّ،ِّص2014د.ِّطلعتِّيوسفِّخاطر،ِّانقضاءِّالخصومةِّبالصلحِّالقضائي،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالفكرِّوالقانون،ِّالمنصورة،ِّ (2)
المنازعاتِّالمدنيةِّوالتجارية،ِّ ِِِّّّسِّفاضل،ِّد.ِّسيفِّراشدِّلطيف،ِّالنظامِّالقانونيِّللوساطةِّوسيلةِّلحلد.ِّشروقِّعباِّ(3)

ِّ.146،ِّص2021الطبعةِّالأولى،ِّالمركزِّالعربيِّللنشرِّوالتوزيع،ِّالقاهرة،ِّ
ِّ.206ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(4)
(ِّمن7ِّ،ِّوالمادةِّ)2006(ِّلسنة12ِّلمدنيةِّالأردنيِّرقمِّ)/ب،ِّج(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّلتسويةِّالنزاعاتِّا2ِّالمادةِّ)ِّ(5)

(ِّمنِّقواعد7ِّ،ِّوالمادةِّ)((AAA(ِّمنِّجمعيةِّالتحكيمِّالأميركية5ِّ،ِّوالمادةِّ)(WIPOالمنظمةِّالعالميةِّللملكيةِّالفكريةِّ)
غرفةِِّّلدىِّقواعدِّالوساطةِّ(ِّمن3/5والمادةِّ)ِّ،2013لسنةِِّّلإقليميِّللتحكيمِّالتجاريِّالدوليالوساطةِّلدىِّمركزِّالقاهرةِّا

ِّ.2001لسنةِِّّالتجارةِّالدوليةِّبباريس
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 النزاهة والموضوعية:        سادسا   
النفسيةِِّّتختلفِّالنزاهةِّوالموضوعيةِّعنِّالحيادِّوالاستقلالِّحيثِّيعكسِّالحيادِّوالاستقلالِّالحالة 

علاقةِّالوسيطِّبالنزاعِّبطانِّبترتةِّوالموضوعيةِّماِّالنزاهأِّ،طرافِّالمعنيةلأباِّتهقوالواقعيةِّللوسيطِّفيِّعلا
هِّعلىِّأنيِّأدبيةِّفيِّالنزاعِّأوِّأمصلحةِّماديةِِّّةيأيكونِّلدىِّالوسيطِِّّإلانهِّيجبِّأوهذاِّيعنيِّ.ِّ(1)نفسه

ِِّّ ِّيكونِّمتحيزاِِّّإلاِّالوسيطِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ.ِّ(2)وِّخطأأنهِّعلىِّحقِّأيعتقدِّيِّطرفِّلأِِِّّّ

 حسن سلوك الوسيط واستقامة :        سابعا  
ةِّالوسيطِّتلعبِّيشخصِِّّ ِّنِِّّإحيثِّ،ِّحسنةِّةعِّالوسيطِّبسيرةِّطيبةِّوسمعنِّيتمتأبشكلِّعامِّيجبِّ 

طِّنِّيكونِّالوسيأويجبِِّّ،وتؤثرِّبشكلِّكبيرِّعلىِّنتائجهاِّالإلكترونيةفيِّعمليةِّالوساطةِِِِِِّّّّّّ ِّمهماِِِِّّّّ ِّاِِّّدورِّ
ِّ ِّطرافِّالمتنازعةِّفيهِّتعدِّعاملاِِّّثقةِّالأِِّّ ِّنِِّّإحيثِِّّ،(3)معروفاِّبحسنِّالسيرةِّوالاستقامة ِِِّّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّساسياِِّّأِِّّ لنجاحِِِِّّّّ

مينِّوقادرِّعلىِّأرافِّالمتنازعةِّمحفوظةِّلدىِّشخصِّطالأنِّتكونِّحقوقِّألذاِّمنِّالضروريِِِِِِِّّّّّّّ ِّمهمتهِِّّ
ِّ.ِّ(4)حمايتها

ِّالشفافية: سابعا
ِّ ِّفضلاِِّّ  ِّ ِِِِِّّّّّ ِّالشروطِّالمذكورةِّسابقاِِِّّّعنِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّنِّتتوفرِّفيِّالوسيطِّليكونِّمؤهلاِِّّأالتيِّيجبِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ جراءِّالوساطةِّلإِِِِِّّّّّ

ِّالشرطِِّّ،وهوِّشرطِّالشفافيةِّ،هذهِّالشروطِّخرِّيجمعِّبينِّجميعآهناكِّشرطِِّّ،الإلكترونية يتطلبِّهذا
ِِِّّّ ِّوضوحاِِّّ ِّ بماِِّّ،معِّتوضيحِّجميعِّمراحلهاِّ،الإلكترونيةعمليةِّالوساطةِِّّدارةإِّالوسيطِّوقدرتةِّعلىِّيِّهويةفِِّّ

الصعوباتِّالتيِّواجههاِِّّنِّيتناولِّالوسيطأكماِّيجبِِّّ،فيِّذلكِّالرسومِّوالمصاريفِّوالنفقاتِّوالخبرةِّالفنية
ِّأ عبرِّشبكةِِّّسواءِّذلكِّ،عتبارهِّمصلحةِّطرفيِّالنزاعفيِّاِّخذِّالوسيطأنِّيأيجبِّكماِّوِّقدِّيواجهها،
  .(5)خرىِّأوسيلةِّاتصالِِّّةيعبرِّأِّوأنترنتِّلإا

 

 

                                                           

ِّ.196ِّد.ِّأحمدِّعبدِّالكريمِّسلامة،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِِّّ(1)
ختامِّعبدِّالحسنِّشنانِّكريم،ِّتسويةِّمنازعاتِّالتجارةِّالإلكترونيةِّعبرِّالاتصالِّالحاسوبيِّالمباشر،ِّاطروحةِّدكتوراه،ِِّّ(2)

ِّ.79ِّ،ِّص2015كليةِّالقانون،ِّجامعةِّكربلاء،ِّالعراق،ِّ
ِّ.2021للوساطةِّلسنةِِّّنسيتراللأوِّاِّواعدق (ِّمن3(ِّمنِّالمادةِّ)4البندِّ)د(ِّالفقرةِّ)ِّ(3)
ِّ.105ِّد.ِّشروقِّعباسِّفاضل،ِّد.ِّسيفِّراشدِّلطيف،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
ِّ.261ِّد.ِّفراسِّكريمِّشيعان،ِّهندِّفائزِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(5)



 ..................................الإلكترونية للوساطة المفاهيمي الإطارفصل الأول: ال
 

70 

 جنسية وجنس الوسيط:        ثامنا  
ِّ ِّوبناءِِِّّّ،وِّجنسِّالوسيطأجنسيةِّلىِّإاشارةِِّّأيةِّاتِّالمتعلقةِّبالوساطةلمِّتتضمنِّاللوائحِّوالتشريعِّ ِِِِِّّّّّ

ِّ ِّنِّيكونِّالوسيطِّحاملاِِّّأعلىِّذلكِّلايوجدِّمايمنعِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ وِّأِّلنزاعحدِّاطرافِّاأليهاِّإيِّينتميِّلجنسيةِّالدولةِّالتِِِِِّّّّّ
ِِِِِّّّّّ ِّنِّيكونِّاجنبياِِّّأ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّكانِّالنزاعِّوطنياِِّّأسواءِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّوِّدولياِِّّأِّ،ِِّّ ِِِّّّ.ِّ

ِّلىِّمبادئِّالتحكيمِّفقدِّاستقرتِّانظمةِّالتحكيمِّعلىإالذيِّنتبعهِّفيِّهذاِّالسياقِّيستندِّالحكمِِِّّّ ِّنِِّّإفِّ
وِّنصِّأعلىِّخلافِّذلكِِّّالتحكيمِّأطرافاتفقِّإذاِِّّإلانِّيكونِّالمحكمِّمنِّجنسيةِّمعينةِّأيشترطِِّّنهِّلاأ

ِِّّ.(1)1985ِّلسنةكدهِّالقانونِّالنموذجيِّللتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّأوهذاِّماِِّّالقانونِّعلىِّذلك

ِّاتجاهاِِّّات2002ِِّّلسنةريِّالدوليِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاالأونسيترالِِّّقانونِِّّ ِّنِِّّإومعِّذلكِّفِّ ِِّّ ِّخذ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ
ختلفِّعندِّالاقتضاءِّمراعاةِّاستصوابِّتعيينِّموفقِّ)وسيط(ِّتنهِّ"أعلىِِّّ(5/4حيثِّنصتِّالمادةِّ)ِِِّّّ ِّفاِِّّمختل

ِّ.ِّ(2)جنسيتيِّالطرفين"ِّجنسيتهِّعن

ِّأِّ ِّبالجنسِّفيمكن ِّيتعلق ِّفيما ِّرجلاِِّّأما ِّالوسيط ِّيكون ِّ ِّن ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّتأِِّّ ِّطالما ِّامراة ِّالمهاراتِّو ِّفيه وافرت
ِّا ِّالمطلوبةلأوالموصفات ِّأِّ،خرى ِّوذلك ِّبين ِّالمساواة ِّلمبدأ ِّعمالاِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ  ِّ ِّاِّ،الجنسينِِِّّّ ِّمجالاتِّلأعلى ِّفي قل
ِِّّ.(3)طلوبةِّفيِّالوسيطملكفاءةِّالفنيةِّالالتخصصِّوا

ِِِِِِّّّّّّ ِّمنِّخلالِّالدورِّالحيويِّالذيِّسيلعبهِِِّّّالمطلوبةِّفيِّالوسيطِّالمعينِّلشروطأهميةِّاِّتبرزوِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ فيِّحلِِِّّّ
هاِّفالتعاملِّمعِّالخلافاتِّبينِّالأطرافِّيتطلبِّتوافرِّصفاتِّمشابهةِّلتلكِّالتيِّيجبِّأنِّيمتلكِّ،منازعاتال

ِّمنِّالثقافوِِّّ،القاضي ِِِِِِِِّّّّّّّّلتحقيقِّأهدافِّالوساطةِّبشكلِّفعالِّوسريع،ِّينبغيِّأنِّيتمتعِّالوسيطِّبقدرِّكافِّ ِِّّ  ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ةِِِّّّ
تكليفِّأشخاصِّغيرِّمؤهلينِّوغيرِّكفوئينِّبهذهِّالمهمة،ِّمماِّقدِّيؤديِِّّالمعرفةِّفيِّهذاِّالمجال،ِّلتجنبوِّ

ِّ ِّيمكنِّالقولِّإنِِِّّّلذاِّ،الإلكترونيةِّإلىِّفشلِّعمليةِّالوساطة ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ.ضروريةِّللغايةِّعدهذهِّالشروطِّتِِِِّّّّ

 

                                                           

يجوزِّمنعِّأيِِّّنهِّ"لاأعلى1985ِِّّمِّالتجاريِّالدوليِّلسنةِّكي(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللتح11تنصِّالمادةِّ)ِّ(1)
ِّيتفقِّالطرفانِّعلىِّخلافِّذلك" ِّلم ِّما ِّالعملِّكمحكم، ِّمن ِّبسببِّجنسيتة، ِّالإلكتروني:ِِّّ،شخص، متاحِّعلىِّالموقع

YKH6ym7https://share.google/mVOJHeCKEWِِّّص.15:12ِّ،ِّالساعة21/9/2024ةِّ،ِّتاريخِّالزيار
(2) (ِّ ِّ)4الفقرة ِّمنِّالمادة عمالهِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليلِّاشتراعهِّواست(ِّمن5ِّ(

2002.ِّ
ِّ.194ِّ-193د.ِّأحمدِّعبدِّالكريمِّسلامة،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)

https://share.google/mVOJHeCKEW7ym6YKH
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 المطلب الثاني
 في الوساطة الإلكترونية المركز القانوني للوسيط

يتسمِّبالتفرد،ِّحيثِّينشأِّعنِّقبولهِّلمهمةِّالوساطةِِّّالإلكترونيةيطِّفيِّالوساطةِّالمركزِّالقانونيِّللوسِّ
،ِّعلاوةِّالإلكترونيةروابطِّمتعددةِّمعِّأطرافِّالنزاعِّومعِّالمركزِّالمقدمِّلخدماتِّالوساطةِِّّالإلكترونية

ددِّمنِّوحتىِّنهايتها،ِّوفيِّالمقابلِّيتمتعِّبعِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّ ِّمنذِّبدايةِّمهمتهِِِّّّلتزاماتلكِّيلتزمِّالوسيطِّبعددِّمنِّالاعلىِّذ
تبرزِّإشكاليةِّحولِّطبيعةِّعملِّالوسيطِِّّالإلكترونيةلىِّالطبيعةِّالعقديةِّلاتفاقِّالوساطةِّإوبالنظرِِّّ،الحقوق

ِّ ِّفضلاِِّّينِّالأطرافِّوالمركز،ِّوالعلاقةِّبينهِّوب ِّ ِّالمسؤوليةِّعنِّالأفعالِّالتيِّيقومِّبها.ِِّّعنِِّّ

ِِّّ ِِِِّّّّوعليه،ِّيِّخصصِّهذا ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّول،ِّثمِّنِِّّفيِّفرعِّأِّالوسيطوحقوقِّالتزاماتِِّّلبيانِّالمطلبِِِِِِِِّّّّّّّّ  ِّتكيفالِّينبِّ
ِّ.يثانالفيِّالفرعِِّّلهعماأالوسيطِّوالمسؤوليةِّعنِّلعملِِّّالقانوني

 ولل الفرع ا
ِّوحقوق الوسيطالتزامات 

ِّ،طرافِّالمتنازعةلأبينِّاِّمهمةِّالوساطةِّقبولهِّعندِّ،منِّالوسيطِّالإلكترونيةالوساطةِّتتطلبِّعمليةِِّّ
يكتسبِِّّ،نهايتهاِّفيِّالمقابلِّبدايةِّالعمليةِّوحتىمنذِّنِّيفيِّبهاِّأمنِّالواجباتِّالتيِّيجبِِّّتحملِّعدد

ِِِّّّ ِّالوسيطِّحقوقاِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّيِّخصصِّلذلك،ِّعمالِّالتيِّيقومِّبهنتيجةِّللأِِِّّّ ِّ ِّ ِّالفرعِِّّ  ِِّّ ِّأولاِِِّّّلوسيطواجباتِّاِّلبيانِّهذا ِّ،ِّثمِّ
ِِِِِِّّّّّّ ِّثانياِّ.ِّهحقوق

 لوسيط: واجبات ا    ولا  أ
ِّيلعبِّ  ِِِّّّ ِّأساسياِِِِّّّّ ِّاِِّّدورِّالوسيط ِِّّ ِِِّّّ ِّالوساطة ِّعملية ِّثمِّ،الإلكترونيةفي ِّمنِِّّومن ِّالعديد ِِّّيِّفرضِّعليه ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِّ ِّ

ِّ ِّلأنِِِِّّّّ ِّاِِّّهِّالعملية،ِّنظرِّتهدفِّإلىِّإنجاحِّهذالتيِّالالتزاماتِّ ِّ ِّالوسيطِّيقومِّبمهمةِّإجرائيةِّعامة،ِّفإنِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ هِّعليِِِّّّ
نِّكانتِّأقلِّمنِّتلكِِّّالتزاماتِّتتوافقِّمعِّطبيعةِّعمله، ِِّّفالقانونِّيفترضِّفيِّالوسيطِّمستوىِّمنِّالثقة،ِّواِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ  ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ

ِّبناءِِّّعلىِّذلكمتطلباتِّالثقة،ِّبسببِّاختلافِّنطاقِّالعملِّوِِّّ،الممنوحةِّللقاضي ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِّفإنِِِِِِّّّّّّ عدِّالتيِّتحكمِّالقواِِِّّّ
غيابِّالضوابطِِّّعملِّالوسيطِّتكونِّأخفِّمقارنةِّبتلكِّالتيِّتنظمِّعملِّالقاضي،ِّدونِّأنِّيعنيِّذلك

ِّ ِّبلِّإنِِّّ؛ِِّّ ِّاِِّّالإجرائيةِّتمام ِِِّّّ كماِّئيةِّمعينةِّتتناسبِّمعِّطبيعةِّدوره،ِّلتزامِّبضوابطِّإجرالإعملِّالوسيطِّيتطلبِّاِِّّ
ِّالتيِّيترتبِّعلىِّالإالتزاماتِِّّأن ِّتلك ِّعلى ِّبهالوسيطِّلاِّتقتصر ِّالبطلانخلال ِّا ِّأيض؛ ِّتشمل ِِّّ ِّاِِّّبل
نناقشِّس،ِّلذاِّالأهدافِّالقانونيةِّالمرجوةِّمنهاوتحقيقِِّّالإلكترونيةِّالتيِّتسهمِّفيِّإنجاحِّالوساطةلالتزاماتِّا

ِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِّلىِّعاتقِّالوسيطِّأثناءِّأداءِّمهمتهِِّّالتيِّتقعِّعِّالالتزاماتفيِّهذاِّالسياقِّأهمِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ.ِّ
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 ك حول حياده واستقلالهتثير الشكو الوسيط بالكشف والافصاح عن الظروف التي قد  التزام -1
اتِّلتزاملإمنِّافصاحِّعنِّالظروفِّالتيِّتثيرِّالشكوكِّحولِّحيادهِّواستقلالهِّلتزامِّالوسيطِّبالااِّعدِّ ِّيِِِّّّ

ِّيتمِّالتواصلِّمِّ،الإلكترونيةعلىِّعاتقهِّمنذِّلحظةِّترشيحهِّلمهمةِّالوساطةِّساسيةِّالملقاةِّلأا عِّفعندما
حولِّيِّظروفِّقدِّتثيرِّتساولاتِّأنِّيتوجبِّعليهِّالكشفِّعِّ،مكانيةِّتعيينهِّكوسيطإِّبشأنشخصِّماِّ

ِّغلاإبِّيجبِّعلىِّالوسيطِّكماِّ،الإلكترونيةِّجراءاتِّالوساطةإترةِّمنذِّتعيينهِّوطوالِّفِّ،حيادهِّواستقلاله
ِِّّ.وِّوقائعِّمنِّهذاِّالقبيلأظروفِِّّأيةِّخيرِّعنأالطرفينِّدونِّت

ِّوأدهِّحيافيِِّّتثيرِّالشكظروفِّقدِِّّأهميةِّإفصاحِّالوسيطِّعنِّأيةِّنظمةلأالعديدِّمنِّاأكدتِّوقدِِّّ
ِّ.ِّ(1)استقلاله

لحاليةِّالمتعلقةِّعنِّعلاقاتهِّالسابقةِّواِّبلاغِّاطرافِّالنزاعإيقومِّالوسيطِّبنِّأالافصاحِّهناِّيعنيِّوِِّّ
ِِِّّّ ِّساسياِِّّأِِِّّّ ِّءاِِّّلتزامِّجزِّلإهذاِّاِّعدِِّّ ِّويِِِّّّ،قاربهمأطرافهِّوممثليهمِّوِّأبموضوعِّالنزاعِّوِّ ِّ.ِّ(2)منِّمهامِّالوسيطِِِّّّ

ِِِِِِّّّّّّ ِّاختيارِّالوسيطِّبناءِِِّّّالهدفِّمنِّهذاِّالافصاحِّهووِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ موضوعيةِّتتعلقِّبخبراتهِّالسابقةِّعتباراتِّعلىِّاِِّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،مشابههِّمنازعاتعمالهِّفيِّأوِّ ِّ  ِّ.ينهمبصلةِِّّأيةطرافِّالمعنيةِّوغيابِّلأونزاهتهِّتجاهِّاِّتأكيدِّحياديتهِّعنِِّّ

يقتصرِّفقطِِّّالمتنازعةِّلاطرافِّلأاِّيِّشيءِّقدِّتثيرِّالشكوكِّلدىأفصاحِّعنِّلتزامِّالوسيطِّبالاإِِّّ ِّنِِّّإِّ
كانتِّأسواءِِّّ،نهايتهاحتىِِّّالإلكترونيةبلِّيستمرِّطوالِّفترةِّعمليةِّالوساطةِِّّ؛التيِّتسبقِّتعيينهِّةعلىِّالفترِّ

ِّ.(3)طرافِّفيهِّويعكسِّحسنِّنيتهلأثقةِّاِّوهذاِّيعززِّ،وِّاثناءِّمباشرتهِّللعمليةأقبلِّتعيينهِّالواقعةِّقدِّحدثتِّ

العواقبِّالمترتبةِِّّيِّتنظمِّعمليةِّالوساطةِّبشكلِّعامنظمةِّالتلأوِّاأالتشريعاتِِّّلمِّتحددِّمعظموِِّّ
ِّتقديرِّهذهِّركِِّّ ِّويِّتِّ،تثيرِّالشكوكِّحولِّحيادهقدِّعدمِّقيامِّالوسيطِّبالكشفِّعنِّالمعلوماتِّالتيِِّّىعل
فصاحِّإفيِّفرضِّعقوباتِّمعينةِّنتيجةِّعدمِِّّرغبتهابحسبِّ،ِّةدولِّكلِّلقانونِّفيحكامِّاأوفقِِّّواقبالع

ِّ.ِّ(4)الوسيطِّعنِّتلكِّالمعلومات
                                                           

(ِّمنِّقواعدِّالوساطة3/5ِّ،ِّوالمادةِّ)2020ِّساطةِّلسنة(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللو3ِّ(ِّمنِّالمادةِّ)6)ِّالبندِّ(1)
ِّالدولية ِّالتجارة ِّ)ِّ،2001بباريسِّلسنةِِّّلدىِّغرفة ِّالإقليميِّللتحكيم7ِّوالمادة ِّالوساطةِّلدىِّمركزِّالقاهرة (ِّمنِّقواعد

ِّ.ِّ((WIPO(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّالمنظمةِّالعالميةِّللملكيةِّالفكرية7ِّوالمادةِّ)،2013ِّلدوليِّلسنةِّالتجاريِّا
ِّ.160ِّد.ِّهدىِّمحمدِّمجديِّعبدِّالرحمن،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّ.181أسامةِّمحمدِّمحمودِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)
ِّقانونِّالأونيسترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليلِّاشتراعهِّواستعمالِّلسنة(ِّمن5ِّتعليقاتِّعلىِّالمادةِّ)ِّ(4)

2002.ِّ
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مِّوجودِّنصِّصريحِّوواضحِّفيِّالقانونِّفبالرغمِّمنِّعدِّ،ماِّفيماِّيتعلقِّبموقفِّالمشرعِّالعراقيأِِِِِّّّّّ
ِّوِّظروفِّقدِّتثيريِّوقائعِّألىِّالفصلِّفيِّالنزاعِّبالافصاحِّعنِّأالعراقيِّيلزمِّالطرفِّالثالثِّالذيِّيتوِّ

ِِّّقيِّمستقبلاِِّّللنصِّعلىِّمثلِّنهِّيستحسنِّانِّيتدخلِّالمشرعِّالعراألاِّإِّ،الشكوكِّحولِّحيادهِّواستقلاله ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ
ِّالإ ِّيضمنِّإِّ،لتزامهذا ِّالوسيطِّبالافصاحِّبما ِّالنزاعِّفيِّحلزام الِّعنِّتلكِّالوقائعِّعندِّتوليهِّتسوية

ِّ.عقودِّالتجارةِّالدوليةِّمنازعاتاعتمادِّالوساطةِّكوسيلةِّوديةِّلحلِّ

 الإلكترونيةوضوعي لمهمة الوساطة الوسيط باحترام حدود النطاق الشخصي والم التزام -2

ـــــــــــىِّالوســـــــــــيطِّ  ِِّّيجـــــــــــبِّعل ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّالإِّ ِِِّّّلتـــــــــــزامِّبالحـــــــــــدودِّالشخصـــــــــــيةِّوالموضـــــــــــوعيةِّلاتفـــــــــــاقِّالوســـــــــــاطةِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ
ِِِِّّّّالإلكت ِِّّرونيــــةِّ ــــينِّطرفــــيِّالنــــزاعِِِِِّّّّّ ِّب ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ــــمِّيتفــــقِّالطرفــــانِّلاحقــــا ِِِِِّّّّّمــــاِِِّّّ،ِِّّ ِِّّ ِّل ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّعلــــىِّتوســــيعِّنطــــاقِّهــــذاِّالاتفــــاقِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّلاِِّّوِِِِّّّّ،ِّ

ِّيحـــــقِّللوســـــيطِّالتـــــ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّدخلِّفـــــيِّالمســـــائلِّالتـــــيِّلاِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّتنـــــدرجِّضـــــمنِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّالنطـــــاقِّالموضـــــِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّوعيِِِّّّ ِِِّّّلاتفـــــاقِّالوســـــاطةِِِِّّّّ،ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ
ــــة ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّكمــــاِِِّّّ،ِّ ــــهِِِّّّ ِِّّلاِّيمكن ــــاولِّقضــــاِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّتن ِِِّّّ ِّ ِِّّ ــــهِّالتعامــــلِّمعهــــاِِّّ ــــبِّمن ــــمِّيطل ِِِّّّياِّل ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّمســــائلِِّّوِِّّأِِِّّّ ِِِّّّ ــــمِِِِّّّّ ِِِّّّتتجــــاوزِّمــــاِّت ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ

ِّالاتفـــــاقِّعليـــــ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّهِّبـــــينِِّّ ِِّّ ِّالطرفـــــانِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّيظـــــلِّاختصـــــاصِّالوســـــيطِّفـــــيِّمهمـــــةِّالوســـــاطةِِِّّّوِِِِّّّّ،ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّالإلكترونيـــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّمحـــــددا ِِِِّّّّ ِِِّّّ
ِّإلاِِِّّّ،ِِِِِِّّّّّّ ِّوثابتا ِّ ِّذاِّاتفقِّالطرفانِّعلىِّخلافِّذلكِّفيِّإِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّاتفاقِّلاحقِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ(ِّ1)ِِّّ.ِِِّّّ

ِِّّ ِّوفقــــــا ِِِّّّوِِّّ ِِِّّّلقاعــــــدةِّلِِِِّّّّ ــــــىِّأنِِِِِّّّّّ ــــــيِّتــــــنصِّعل ِّالت ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ــــــدِِِِِّّّّّ ِِِّّّالعق ِِِِّّّّشــــــريعةِِِّّّ ِّالمتعاقــــــدينِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّيجــــــوزِّللوســــــيطِّتوســــــيعِِِِّّّّلاِِِّّّ،ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ
ِِِِّّّّنطــــــاقِّال ِِّّ ِِِّّّخصــــــيِّلاتفــــــاقِّالوســــــاطةِِّّشِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّالإلكترونيــــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّلاِّبموافِّإِِِّّّ ــــــةِّالطــــــرفينِّفــــــيِّاتفــــــاقِّلاحــــــقِِِِّّّّ ِّق ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّكمــــــاِّلاِِِّّّ،ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ
ِِِّّّيســــــــمحِّب ِِّّ ِِّّدخــــــــالِِّّإِّ ِِّّ ِّأوِّ ِِّّالســــــــماحِِِِّّّّ ِِِّّّ ــــــــدخلِِِّّّ ِِّّبت ِّ ِِّّ ــــــــاقِّأِّ ــــــــيِّالاتف ــــــــرِّطرف ِّشــــــــخاصِّغي ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ــــــــيِِِِّّّّ ِِّّف ِِّّجــــــــراءاتِّالوِِّّإِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّســــــــاطةِِّّ ِِّّ
ِِِِِّّّّّالإلكترونية ِِِِّّّّ ِّوِّفيِّالتوصياتِّأِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ(ِّ2)ِِّّ.ِِِّّّ

 ع واحترام مبدأ المواجهة بينهماالوسيط بالمساواة بين طرفي النزا التزام -3
ِِِِِِّّّّّّ ِّنِّيوليِّاهتماماِِّّأيجبِّعلىِّالوسيطِِّّ  ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّكبيراِِِِِِّّّّّّ كماِّينبغيِِّّ،طرافِّالمتنازعةِّبانصافِّومساواةلألمعاملةِّاِِِِّّّّ

ِِّّ.(3)روفِّالمحيطةِّبالنزاعِّلمعروضِّعليهعليهِّانِّيأخذِّبعينِّالاعتبارِّالظ

نِّيتيحِّلكلِّفردِّالفرصةِّأوِِّّ،لتزامِّبمبدأِّالمساواةِّبينِّطرفيِّالنزاعلإاينبغيِّعلىِّالوسيطِّوكذلكِِّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،فاعهدلتهِّودأقضيتهِّوتقديمِّوجهاتِّنظرةِّوحججهِّوِّلعرضِِّّوالوقتِّالكافي ِّ لىِّإالاستماعِِّّعنِِّّ

ِِِّّّ ِّساسياِِّّأِِّّ ِّاِِّّمرِّألتزامِّبمبدأِّالمساواةِّلإنِّاِّ ِّاِِّّوِِّّ،مشكلاته نتهاءِّاحتىِّطرافِّالمتنازعةِّالثقةِّاللازمةِّلأيضمنِّلِِِّّّ
                                                           

ِّ.556ِّ-555كاظم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّختامِّعبدِّالحسنِّشنان،ِّد.ِّحسنِّعليِِّّ(1)
ِّ.127ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
ِِّّ.2020طةِّلسنةِّرالِّللوسايت(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونس4مادةِّ)(ِّمنِّال2)فقرةِّالِّ(3)
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ِّ ِّالوساطة ِّنظرِّأيسمحِّبحرمانِِّّحيثِّلاِّ،الإلكترونيةعملية ِّوجهة ِّتقديم ِّيِّطرفِّمن وِّعرضِّأه
ِّ.ِّ(2)ِّ،ِّعلىِّذلكوليةِّومراكزِّالتحكيمِّوالوساطةوالمنظماتِّالدِّتآالعديدِّمنِّالهيئِّأكدتوقدِِّّ.(1)دلتهأ

 سرية لالوسيط باالتزام   -4
ِّمنِِّّبالحفاظِّعلىِّسريةِّنِّيلتزمِّالوسيطأيجبِّ   المنازعةِِّّطرفيالمعلوماتِّالتيِّيحصلِّعليها

ِّهذهِّالمعلوماتِّلاِِّّ ِّنِِّّإذاِّقررِّالطرفِّالمعنيِّبشكلِّصريحِّإلاِّإِّ،الإلكترونيةالمعروضةِّعلىِّالوساطةِّ
ِّماِّالإلكترونيةلوساطةِّلتزامِّجميعِّالمشاركينِّفيِّعمليةِّالإيشملِّهذاِّاوِّوسيطِّبالسريةِّتخضعِّلالتزامِّال

ِّيتفقِّا ِّأِّ،طرافِّالمتنازعةِّعلىِّخلافِّذلكلألم ِّكانِّالافصاحِّعنإو ِِِّّّ ِّالمعلوماتِّمطلوباِِِّّّذا ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ بموجبِِِِِِِّّّّّّّ
ِّ.(3)القانون

ِّالسياقِّيِّ ِّالوسيطِّثلاثِّمسؤولياتِّرئيسوفيِّهذا ِِّّ ِّأولاِّ،ِّ:ةتحمل ِّالمعلوِِِّّّ ماتِّالحفاظِّعلىِّسرية
عدمِّنشرِّأيِّمعلوماتِّأوِّتفاصيلِّعنِّعمليةِّالوساطةِِّّ،ِِِِِّّّّّ ِّثانياِِِّّّ،المهنيةِّللأطرافِّوعدمِّإفشائهاِّبدونِّإذن

ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّأوِّنتائجهاِّدونِّموافقةِّالأطراف،ِّثالثاِِِّّّالإلكترونية ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ عدمِّاستخدامِّأوِّالشهادةِّبماِّتمِّتداولهِّأثناءِّالوساطةِِّّ،ِّ
ِّفشلتِّالإلكترونية لاستثناءِّالوحيدِّللكشفِّعنِّواِّقضاء،الوساطةِّوتمِّاللجوءِّإلىِّالِّأمامِّالمحكمةِّإذا

ِّ.(4)بموجبِّالقانونِّأوِّلتنفيذِّاتفاقِّالتسويةِِّّ ِّاِِّّالمعلوماتِّهوِّإذاِّكانِّذلكِّمطلوب

ِّالإلكترونيةهميةِّلحمايةِّخصوصيةِّعمليةِّالوساطةِّمرِّبالغِّالأأتزامِّالوسيطِّبالسريةِّإليعدِِّّومنِّثمِّ
الماليِّعِّعلىِّمعلوماتِّحساسةِّتتعلقِّبالمركزِّالوسيطِّقدِّيطلِِّّ ِّنِِّّلأِِّّ ِّاِِّّنظرِِّّ،طرافِّالمتنازعةلأتعزيزِّثقةِّاوِّ

ِِِِِّّّّّ ِّالحفاظِّعلىِّسريةِّهذهِّالمعلوماتِّيعدِّضرورياِِِِّّّّ ِّنِِّّإفِّ،طرافوالاجتماعيِّوالاقتصاديِّللأ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ لمنعِّحدوثِِِِّّّّ
لتزامِّيسهمِّفيِّتعزيزِّالثقةِّفيِّلإهذاِّا،ِّ(5)دبيةِّكبيرةِّقدِّتنجمِّعنِّافشاءِّهذهِّالمعلوماتأخسائرِّماديةِّوِّ

ِِِِِِِّّّّّّّ ِّكوسيلةِّفعِِِّّّالإلكترونيةالوساطةِّ ِّ ِِّّ.منازعاتمنةِّلحلِّالآالةِّوِِّّ

ِّ

                                                           

ِّ.228د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
(ِّمن12ِّوالمادةِّ)،2013ِّلتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّلسنةِّالقاهرةِّالإقليميِّلِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّمركزِّ(ِّمن8/2المادةِّ)ِّ(2)

ِِِِِِّّّّّّ(ِّوالمعروفِّسابقاِِّّباسمِّمركزِّكوالالمبورِّالإقليميِّللتحكيمِّ)AIACالمركزِّالاسيويِّللتحكيمِّالدوليِّبماليزياِّ) ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّKLRCA).ِِّّ
ِّ.2021ِّاطةِّلسنةِّرالِّللوسيت(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونس5/6دةِّ)(ِّمنِّالما3البندِّ)ِّ(3)
د.ِّمحمودِّمحيِّالدينِّمحمد،ِّمديِّفاعليةِّالوساطةِّالاتفاقيةِّفيِّفضِّالمنازعاتِّالتجارية،ِّمجلةِّالدراساتِّالقانونيةِّ (4)

ِّ.492،ِّمصر،ِّص2024(،3ِّ)ِّ(،ِّالعدد10)ِّوالإقتصادية،ِّالمجلد
ِّ.189ِّد.ِّأمدِّاللهِّالجعيديِّمحمدِّعمر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (5)
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اتِّالحيطةِّوالحذرِّوعندِّتقديمهِّبنزاهةِّوعدالةِّمعِّمراعاةِّاقصىِّدرجِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّداءِّمهمتهِِّّأيلتزمِّالوسيطِّبِّ
ِّ.(1)خرآيِّطرفِّعلىِّحسابِّلأنِّيتجنبِّالانحيازِّأطرافِّالمتنازعةِّيجبِّعليهِّرشادِّللأللإ

ِّيتعــــينِّعلــــىِّالوســــِّوِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّيطِّاِِّّ ِّلتــــزامِّبــــِّلإِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّداءِّمهمامــــهِّفــــيِّالوســــاطةِّالموكلــــةِِّّأِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّليــــهِّبنزاهــــِّإِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّوعدالــــةِِِّّّةِّ ِِّّفــــلاِّيحــــقِِِِّّّّ،ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ
ِِِّّّغلالِّعـــــدمِّخبـــــرةِِِّّّســـــتِِِِّّّّلـــــهِّا ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّيِّمـــــنِّاِّأِّ ِّ ِِِّّّطـــــرافِّالمتنازعـــــةِِّّلأِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّوِّممثلـــــيهمِّالقـــــانونيينِّســـــواءِِّّأِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّعبـــــرِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّرتكـــــابِِّّأِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّيِّنـــــوعِِّّأِِّّ ِِّّ
ِِّّمــــــنِّ ــــــواعِّالغــــــشِّأِّ ِّن ِّ ِِِِّّّّ ــــــدليسِِّّأِِِِِّّّّّ ِِّّوِّالت ِِِِّّّّ ِّوِّالأِّأِِِِّّّّ ــــــِِِّّّ ِّخطــــــاءِّالمهني ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ــــــةِّســــــيئةِّتهــــــدفِِِِّّّّةِّ ِِّّالجســــــيمةِّبني ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ــــــىِّالأِّإِِّّ ِّل ِِِّّّ ِِِّّّضــــــرارِّبِّ ِِّّ ِِِّّّحــــــدِِّّأِّ

ِِّّطـــــرافِِّّلأِّا ِِّّ ِّوِّلتحقيـــــقِّأِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّمصـــــلحةِّشخصـــــيةِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّكمـــــاِّلاِّيجـــــوزِّلـــــهِّقبـــــولِِِِّّّّ،ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّهديـــــةِّمـــــنِِِِّّّّةِّيـــــِّأِّ ِّ ِِِّّّ ِّحـــــدِّالأِّأِِّّ ِِِّّّطـــــرافِّلتوجيـــــهِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ
ِِِّّّعمـــــــالِّالوســـــــاطةِِّّأ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّالإلكترونيـــــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّلصـــــــالحةِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّيجـــــــبِّعلـــــــىِّالوســـــــيطِِِّّّوِِِّّّ.ِِّّ(2ِّ)ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّنِّيبـــــــذلِّجهـــــــودِّالقصـــــــوىِّويســـــــتخدمِِّّأِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ
ِِِِِِِِِّّّّّّّّّساليبِّالاتصالِّالفعالةِّأ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّلتحقيقِّتسويةِّالنزاعِّبشكلِّكاملِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّوِّجزِِّّأِِّّ ِّ ِّئيِِّّ ِّ(ِّ3)ِِّّ.ِِِّّّ
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ِِّّي عــــدِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّاتفــــاقِِِّّّ  ِِّّ ِّالوســــاطةِّالمبــــرمِّبــــينِّالوســــيطِّوطرفــــيِّالنــــزاعِّعقــــد اِّرضــــائي اِّمــــنِّعقــــودِّالثقــــة،ِّيقــــومِّأساســــِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّا ِِِِّّّّ
ِّعلــــىِّالاعتبــــارِّالشخصــــي ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ،ِّإذِّت عــــد ِّشخصــــيةِّالوســــيطِّمحــــل ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِّاعتبــــارِِِِِِّّّّّّ  ِِّّ ِِّّ ِِِّّّالأطــــراف،ِّوهــــيِّالأســــاسِّفــــيِّاختيــــارهِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ

ِِّّللقيــــامِّبمهمــــةِّالوســــاطة ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّوبنــــاء ِّعلــــىِّذلــــك،ِّيلتــــزمِّالوســــيطِّبــــأداءِّمهامــــهِّبنِِّّ،ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّفســــه،ِّولاِّيجــــوزِّلــــهِّتفــــويضِّغيــــرهِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ
ـــمِّيكـــنِّطرفـــ ـــر،ِّلكونـــهِّل ـــكِّالغي ـــه،ِّمهمـــاِّكانـــتِّصـــفاتِّذل ِِّّللقيـــامِّبهـــاِّنيابـــة ِّعن ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ـــدِّالمبـــرمِّمـــعِّأطـــرافِِِِّّّّ ِّا ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّفـــيِّالعق ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ

ِِِّّّالنـــزاعِّا ِِّّ ِِّّلتجـــاريِِِّّّ ِِّّ ـــنهمِِّّ ـــرهِّبموجـــبِّاتفـــاقِّواضـــحِّومباشـــرِّبي ـــىِّإنابـــةِّغي ـــمِّيوافـــقِّالخصـــومِّصـــراحة ِّعل ِِِِّّّّ،ِّمـــاِّل ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ(ِّ4)ِِِِّّّّ.ِِّّ
ِِّّويخــــتصِّالوســــيطِّبــــإدارةِّإجــــراءاتِّالوســــاطة ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّلإلكتروِِِِِّّّّّ ِِّّنيــــةِِِِّّّّ ِِِّّّمــــنِّخــــلالِّوضــــعِّنظــــامِّمتكامــــلِّقــــائمِّعلــــىِّخطــــةِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ

ِِّّمحـــــددة،ِّيتـــــولىِّبموجبهـــــاِّتنظـــــيمِّجلســـــاتِّالوســـــاطة ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ـــــةِِِّّّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّوفحـــــصِّالمســـــائلِّاِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ـــــةِّبـــــينِّأطـــــرافِِِّّّ ِِّّلخلافي ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ
ِّالنزاع ِِّّ ِِِّّّ(ِّ5)ِِِّّّ.ِِّّ

أنِّوِِّّوشرحِّطبيعتهاِّوآلياتهاِّالتقنية،ِّ،الإلتزامِّبإعلامِّالأطرافِّوتوضيحِّالإجراءاتعلىِّالوسيطِّشترطِِّّ ِّيِِِّّّكماِِِِِِّّّّّّ
ِِِِِّّّّّ ِِِّّّيكونِّملمِّاِّب ِِّّفضلاِِّّعنِّ،ِّذاتِّالصلةِّبالنزاعبِّالاقتصاديةِّوالتجاريةِّمختلفِّالجوانِِِّّّ ِّ ِّ ِّ ِّ فهمِّالجوانبِّالتقنيةِّالمرتبطةِِّّ

                                                           

ِّ.556ِّكاظم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّختامِّعبدِّالحسنِّشنان،ِّد.ِّحسنِّعليِِّّ(1)
ِّ.118ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّ.97ِّد.ِّشروقِّعباسِّفاضل،ِّد.ِّسيفِّراشدِّلطيف،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
، د. سحر عبد الستارإمام يوسف، المركز القانوني للمحكم )دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية(4ِّ)

 .125، ص2006القاهرة، 

 .112-111، ص2007د. سامي محمد فريج، تسوية النزاعات، الطبعة الأولى، دار النشر للجامعات، القاهرة، ِّ(5)
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اتخاذِّيهِّ،ِّكماِّيجبِّعلفيِّتقريبِّوجهاتِّالنظرِّوالوصولِّإلىِّحلِّوديِّللنزاعسهمِِّّ ِّيِِِّّّبمابالوساطةِّالإلكترونية،ِّ
منِّالانقطاعِّأوِّالاختراق،ِِّّالوساطةِّساتالتدبيرِّالتقنيةِّاللازمةِّلضمانِّسلامةِّالاتصالِّالإلكتروني،ِّوحمايةِّجل

ِّالوساطة.ِّهذاِّالنوعِّمنِّوالحفاظِّعلىِّموثوقيةِّالمنصةِّالمستخدمةِّفي

تتسمِِّّوليةالوسيطِّفيِّاتفاقِّالوساطةِّالإلكترونيةِّفيِّالمنازعاتِّالتجاريةِّالدِّأنِّالتزاماتونستنتجِّمماِّتقدمِِِِِِّّّّّّ
يِّتسويةِّفتِّالبيئةِّالرقمية،ِّبماِّيحققِّالثقةِّوالفعاليةِّيجمعِّبينِّالقواعدِّالتقليديةِّللوساطةِّومتطلباِّخاصِّبطابع

 .المنازعاتِّالتجارية

 : حقوق الوسيط       ثانيا  

ِّمنِّالحقوقِّيمتلكِّالوسِّ ِّأيطِّمجموعة ِّالوساطة ِّبمهمة ِّقيامه ِّمنِّوِِّّ،الإلكترونيةثناء علىِّالرغم
وقِّونِّهذهِّالحقوتكِّبكفاءةِِّّ ِّهِِّّداءِّمهمتأتضمنِّلهِِّّحقوقيتمتعِّبِِِّّّ ِّإنِّهفِّ،التيِّتقعِّعلىِّعاتقهِّالالتزامات
ِّ:ِّقِّفيِّالفقراتِّالتاليةالحقوِّسنقومِّبعرضِّهذهِِّّ،ذلكضروريةِّلتحقيقِِّّتعدوِِّّ،داءِّوظيفتهأمرتبطةِّب

 الإلكترونيةو قبول مهمة الوساطة حق الوسيط في رفض أ -1

مهمةِّبولِّأوِّرفضِّقِّةحريعهِّبِِِّّّ ِّتمتِِِّّّالإلكترونيةفيِّعمليةِّالوساطةِّأبرزِّحقوقِّالوسيطِّيعدِّمنِّ     
يملكِّوِِّّ،دائهافيِّألاِّيرغبِِّّلزامهِّبقبولِّمهمةذِّلاِّيجوزِّإإِّ؛لىِّمبدأِّسلطانِّالإرادةإِِّّ ِّاِِّّاستنادِّ،الوساطة

ِّ.(1)رادتهِّالحرةِّوسيلةِّتعكسِّإِّض،ِّوبأيسواءِّبالموافقةِّأوِّالرفِّقفه،حريةِّالتعبيرِّعنِّموِّ

ِّالإلكترونيةوِّرفضِّمهمةِّالوساطةِّأقبولِِّّهِّبشأنيمتلكِّالوسيطِّالحقِّالمطلقِّفيِّاتخاذِّقرارِّوِِّّ
ِِِّّّ ِّنِّملزماِِّّنِّيكوِّأدونِّ ِِّّ ِّنِّيكونِّالقبولِّصريحاِِّّيجبِّأِّ،فيِّحالِّقبولهِّللمهمةِّهنغيرِّأِّ،قرارهبتبريرِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ

ِّ ِّوغيرِّمشروطِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ طرافِّلاِّلوجودِّعذرِّمقبولِّلدىِّالأامهِّإداءِّمهكماِّلاِّيجوزِّللوسيطِّالامتناعِّعنِّأِّ،ِِِّّّ
ِِّّ ِّنازعة،ِّواِِّّالمت ِِِِِّّّّّ تِّآهيئالالقوانينِّالوضعيةِّوِّالعديدِّمنِِّّتتناولوقدِِّّ.(2)فقدِّيتعرضِّللمساءلةِّالقانونيةِّلاِِِّّّ

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،الدولية ِّ ِِِّّّ ِّاعن ِّوالوساطةمراكز ِّأِّ،لتحكيم ِّوأكدتِّعلى ِّالمبدأ ِّحيادِّهذا ِّفيِّضمان هميته
 .(3)الوسيطِّواستقلاليته

                                                           

ِّ.233د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.129د.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
(ِّمن5/3ِّ،ِّوالمادةِّ)2006(ِّلسنة12ِّالوساطةِّلتسويةِّالنزاعاتِّالمدنيةِّالأردنيِّرقمِّ)ا،ِّج(ِّمنِّقانونِّ/2المادةِّ) (3)

ِّ.2001ِّلسنةِِّّقواعدِّالوساطةِّلدىِّغرفةِّالتجارةِّالدوليةِّبباريس
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 (1)الإلكترونيةقبول مهمة الوساطة  الامتناع عن حق الوسيط في -2

جراءاتِّلإاِّويتابعِّالإلكترونيةنِّيستمرِّفيِّعمليةِّالوساطةِّأهوِّانِّالوسيطِّيجبِِّّعاملصلِّاالأ 
ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّداءِّمهمتهِِّّأيسمحِّللوسيطِّبالتنحيِّعنِِّّولاِّ،مِّلمِّتنجحِّفيِّذلكأزاعِّالنِّلىِّحلإفضتِّأتىِّنهايتهاِّسواءِّح

ِِّّ.(2)لاِّلسببِّمشروعإلعمليةِّاخلالِّسيرِّ

ِِّّ ِّفقدِّيكونِّالوسيطِّمشغولاِِِّّّ،سبابِّالتنحيأتتعددِّوِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ وِّقدِّتعيقهِّظروفهِّالصحيةِّعنِّأِّ،خرىأعمالِّإبِِِِِِِّّّّّّّ
مثلِّحدوثِِّّ،سبابِّالتنحيِّمرتبطةِّبحيادهِّواستقلالهأتكونِّنِّأكماِّيمكنِِّّ،المطلوبِّالشكلاءِّمهامهِّبأد

صلةِّنسبِّعبرِّوِّارتباطهِّبأحدِّالخصومِّأِّ،المهمةِّهطرافِّالمتنازعةِّبعدِّقبولعلاقةِّعملِّبينهِّوبينِّالأ
ِّ.(3)خرىأماليةِّعلاقةِِّّةيأوِّأرةِّوِّمصاهأ

اعِّةِّالفصلِّفيِّالنزِّالذيِّيتولىِّمهمِّلعراقي،ِّفقدِّحظرِّعلىِّالمحكمأماِّفيماِّيتعلقِّبموقفِّالمشرعِّاِِِِِّّّّّ
قمِّ(ِّمنِّقانونِّالمرافعاتِّالمدنيةِّر260ِّ)كماِّوردِّفيِّالمادةِِّّ،لاِّلوجودِّعذرِّمشروعإِِِّّّ ِّتهِِّّالتنحيِّعنِّمهم

التيِّنصتِّعلىِّأنهِّ"ِّلاِّيجوزِّللمحكمِّبعدِّقبولِّالتحكيمِّانِّيتنحىِّبغيرِّعذر1969ِِّّ(ِّلسنة83ِّ)
ِّ ِّ،ِّوبناءِِّّطراف"لاِّباتفاقِّالأولاِّيجوزِّعزلهِّإمقبول،ِّ ِِِِّّّّ حكامِّأالاستنادِّإلىِِّّيللمشرعِّالعراقِّلكِّيمكنعلىِّذِِِّّّ

ِّمنازعات.ِّوديةِّلحلِّحكامِّالوساطةِّواعتمادهاِّكوسيلةوتطبيقهاِّعلىِّالوسيطِّعندِّتنظيمِّأِّهذاِّالنص

 حق الوسيط في الاتعاب والمصاريف -3

لِّعماإجرِّمقابلِّقيامهِّبأةِّوالثابتهِّلهِّحيثِّيحقِّلهِّتقاضيِّساسيتعابِّالوسيطِّمنِّالحقوقِّالأدِّأتع 
ِِِِّّّّ ِّلتزاماِِّّإقِّيعدِّهذاِّالحوِِّّ،ترونيةالإلكالوساطةِّ ِّ.ِّطرافِّالمتنازعةعلىِّالأِِِّّّ

ماِّأِّ.(4)"مهمتهلمباشرةِِّّالمستحقِّللوسيطِّالمقابلِّالماليلىِّ"إوسيطِّابِّالمستحقةِّللتشيرِّالاتعِّ
فهيِِّّ،الإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّإقاتِّالتيِّيتحملهاِّالوسيطِّلاتمامِّالنفِّفتتعلقِّبجميعِّ،المصاريف
ِّ ِّفضلاِِِّّّرجمة،اتِّالبريدِّوالتتشملِّنفق ِّ عدادِّمحاضرِّإسكرتاريةِّولكاتبِّالذيِّيساعدهِّفيِّتكاليفِّالِّعنِِّّ
ِّاحيثِِّّ،الجلسات ِّتحديد ِّ ِّلاتعابِّوالمصاريفِّبناءِِّّيتم ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّالاتفاق ِّالأعلى ِّبين طرافِّالمتنازعةِّالمبرم

                                                           

ِّ.2013لسنةِِّّ(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّمركزِّالقاهرةِّالإقليميِّللتحكيمِّالتجاريِّالدولي6(ِّمنِّالمادةِّ)5أنظر:ِّالفقرةِّ) (1)
ِّ.129ريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّخي (2)
ِّ.183القاضيِّعليِّمحمودِّالرشدان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)
لدولةِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدةِّمرسومِّبقانونِِّّازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةالمنِّوالتوفيقِّفيِّالوساطةنِّ(ِّمنِّقانو1ِّادةِّ)الم (4)

ِّ.2023(ِّلسنة40ِّرقمِّ)ِّاتحادي
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ِِِِّّّّ ِّوِّوفقاِِّّأِّ،والوسيط ،ِّ(1)تخصصةاكزِّالوساطةِّالمتِّومرِّآنظمةِّالمعمولِّبهاِّفيِّمؤسساتِّوهيئللوائحِّوالأِِِّّّ
ِِِِّّّّ ِّجداولِّمعدةِّمسبقاِِِّّّعبرعرفةِّالاتعابِّمماِّيسهلِّم ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِّ،تحددِّالنسبِّالمئويةِّمنِّقيمةِّالدعوىِّمحلِّالنزاعِِِِّّّّ

ِّ ِّكلاِِّّلتصبحِّقيمةِّاتعابِّالوسيطِّملزمةِِّّلىِّالمؤسسةإطرافِّالمتنازعةِّاللجوءِّوعندِّاختيارِّالأ ِِّّالطرفينِّ
كانتِّناجحةِّأسواءِِّّ،الإلكترونيةيرتبطِّمايستحقهِّالوسيطِّمنِّاتعابِّبنتائجِّالوساطةِِّّلاوِِّّ،والوسيطِّنفسه

ليهِّإكلةِّموِّداءِّالمهمةِّالأذاِّتقاعسِّعنِّإعابهِّأتحقهِّفيِّالحصولِّعلىِّكماِّيفقدِّالوسيطِِّّ،وِّفاشلةأ
ىِّانقضاءِّالمدةِّالمحددةِّلعمليةِّإلؤديِّخيرِّفيِّانجازهاِّمماِّيأوِّالتأفيذهاِّالامتناعِّعنِّتنِّعبرسواءِّ

ِّ.(2)ِّمبررِّمعقولِّدونِّالإلكترونيةالوساطةِّ

ِّ،لىِّالقضاءإيحقِّلهِّاللجوءِِّّ،داءِّقيمةِّاتعابِّالوسيطأوِّاحديدِّوفيِّحالِّحدوثِّنزاعِّحولِّتِّ
ِّا ِّلحيثِّيخضعِّذلكِّللقواعد ِّالدعاوىِّوفقاِِّّعامة ِّبرفع ِِِِّّّّ ِّالمتعلقة ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ كماِِّّ،لاختصاصِّالقضائيِّالدوليلِِِِِِِِِّّّّّّّّّ

ِّحقِّالحبسِّعلىِّالمستنداتِِّّلايجوز ِّكضمانِّلاستيفاءِّأللوسيطِّاستخدام ِّالوثائقِّالتيِّبحوزته و
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،المنظماتِّالدوليةوعِّالعديدِّمنِّلِّهذاِّالموضوقدِّتناوِِّّ.(3)ِّحقوقه ِّ ِّتحكيمِّوالوساطةمراكزِّالِّعنِِّّ

ِّ.(4)القوانينِّالوضعيةوِّ

ِّيتعلقِّبموقفِّالمشرعِّالعراقي،ِّفقدِّأوجبِّعلىِّأطرِِِِِِّّّّّّ ِّفيما الذيِِّّافِّالنزاعِّدفعِّأتعابِّالمحكمأما
نونِّ(ِّمنِّقا276كماِّوردِّفيِّالمادةِّ)ِّ،وِّبقرارِّمنِّالمحكمةلنزاع،ِّمعِّتحديدهاِّباتفاقِّبينهمِّأيتولىِّحلِّا

أحكامِِّّدِّتنظيملىِّهذاِّالحكمِّوتطبيقهِّعلىِّالوسيطِّعنويمكنِّللمشرعِّالعراقيِّالاستنادِّإِّ،المرافعاتِّالمدنية
ِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالدوليةِِّّالوساطةِّكوسيلةِّوديةِّلحل

 في فض النزاع المتنازعة ومساعدتهطراف الوسيط في تقديره واحترامه من الحق  -4

ِّ ِّكلاِِّّوالتقديرِّمنِِّّنِّيحظىِّبالاحترامأِّ،الإلكترونيةقبولهِّمهمةِّالوساطةِِّّبمجردِّ،يحقِّللوسيط  ِِّّ
ِّيتعينِّ،ليهإساءةِّلإطرفيِّالنزاعِّويجبِّعدمِّا لطلباتِّوالبياناتِّاِّطرافِّالمعنيةِّتقديمعلىِّالأِّكما

ِّالإأوِّ ِّثباتِّدلة ِّكافة، ِّالوساطة ِّعملية ِّلاتمام ِِّّ،الإلكترونيةوكلِّمايلزم ِِّّ ِّيضاِِّّأوعليهم ِّالوسيطِِِّّّ احترام
                                                           

ِّ.559مِّعبدِّالحسنِّشنان،ِّد.ِّحسنِّعليِّكاظم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّختا (1)
ِّ.236د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّ.133ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
(ِّمنِّقواعد22ِّ،ِّوالمادةِّ)2006(ِّلسنة12ِّ(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّلتسويةِّالنزاعاتِّالمدنيةِّالأردنيِّرقمِّ)9المادةِّ)ِّ(4)

ِّوساطةِّلدىِّمركزِّالقاهرةِّالإقليمي(ِّمنِّقواعدِّال14،16،ِّالمادتينِّ)((WIPOالوساطةِّالمنظمةِّالعالميةِّللملكيةِّالفكريةِّ
ِّ.2013للتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّلسنةِّ



 ..................................الإلكترونية للوساطة المفاهيمي الإطارفصل الأول: ال
 

79 

جلِّحلِّالنزاعِّبشكلِّأنِّوالتعاونِّمعهِّمِّ،لِّمعهِّبحسنِّنيةِّواتباعِّالتعليماتِّالتيِّيحددهاوالتعام
ِّ.ِّ(1)سريعِّوسلمي

ِّ ِّفضلاِِِّّّ ِّ ِّيِّ،ذلكِّعنِِّّ ِّالوسيط ِّالأأحق ِّيطلبِّمن ِّوالايضاحاتِّوالمعلطرافِّن ِّالدعم ِّوماتتقديم
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،الضرورية ِّ لوصولِّالضمانِِّّ،وِّالمستنداتِّالتيِّيحتاجهاأِّةدلمساعدتهِّفيِّالحصولِّعلىِّالأِّعنِِّّ

وِّمستنداتِّبحوزةِّأوثائقِِّّأيةكماِّيحقِّلهِّالاطلاعِّعلىِِّّ،سرعِّوقتِّممكنأللنزاعِّفيِِّّةي ِّلىِّتسويةِّودإ
لتزامِّلإطرافِّاطرافِّالمتنازعةِّويتعينِّعلىِّالأللأقتصاديةِّلإوالتعرفِّعلىِّالظروفِّالماديةِّواِّالخصوم
يجبِّوِِّّ،الاجتماعِّبهمِّمعا وأخرِّهمِّدونِّالآحدأبهِّالانفرادِّبحتىِّفيِّحالِّطلِّ،الوسيطِّوتنفيذهاِّبطلبات

ِّ.ِّ(2)عليهمِّالامتثالِّلذلك

 حق الوسيط في الحصول على تعويض  -5
وذلكِّكحقِّثابتِِّّ،ِّ ِّاِِّّمبررِِّّطرافِّالمتنازعةِّعندماِّيكونِّذلكمنِّالأيحقِّللوسيطِّالمطالبةِّبتعويضِِّّ

ِِِِّّّّ ِّلكلِّفردِّوفقاِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّنظراِِِّّّ،المتعلقةِّبالمسؤوليةِّالعقديةعامةِّلللقواعدِّاِِِّّّ ِّ ِِّّ.تعاقديةِّةلاقعالعلاقةِّبينهمِّهيِِِّّّ ِّنِِّّلأِِّّ

وِّألمتنازعةِّطرافِّاحدِّالأأيِّيستحقهاِّالوسيطِّفيِّحالِّارتكابِّالمبالغِّالماليةِّالتِّلىإويشيرِّبالتعويضِِّّ
ِِِِِِّّّّّّ ِّوذلكِّوفقاِِِّّّ،دبيأوِّألىِّحدوثِّضررِّماديِّإكليهماِّايِّخطأِّيؤديِّ يةِّالمتعلقةِّبالمسؤوليةِّالمدنعامةِّلللقواعدِّاِِِِّّّّ

لتشكيكِّفيِّنزاهتهِّبسوءِّنيهِّوِّاأفِّبطلبِّعزلِّالوسيطِّطراحدِّالأأذِّقامِّإِّ،خطاءالأعلىِّهذهِِّّةمثلالأومنِّ
ِّالمطالبةِّبحقهِّفيِّالتعويضيمكنِّللوسيطِّوِِّّ.(3)لىِّسمعتهِّوالتشهيرِّبهإِّةساءلإاِّيِّمبررِّقانونيِّبهدفأودونِّ

ِِِِِِّّّّّّ ِّرفعِّدعوىِّوفقاِِّّب ِِّّ ِِِّّّ نِّتتضمنِّالدعوىِّاسبابِّالمطالبةِّومقدارِّأحيثِّيجبِِّّ،المتبعهِّفيِّهذاِّالشأنِّعامةلللقواعدِّاِِِّّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،لوبالتعويضِّالمط ِّ  .ضرارِّالتيِّلحقتِّبهطرافِّوالأاِّالأخطاءِّالتيِّارتكبهلأتوضيحِّاِّعنِِّّ

 بالخبراء والمتخصصين والمترجمينحق الوسيط في الاستعانة  -6
ِِّّ ِّنظراِِِّّّ  ِّ ِّالدوليةِِّّ ِّالتجارة ِّعقود ِّمنازعات ِّللوسيطِّ،لطبيعة ِّبالخبراءِّإِّ،يمكن ِّالاستعانة ِّرغب ذا

لىِّتسويةِّإيسهلِّالوصولِِّّمماِّكافة،ِّبِّالنزاعجوانلِّذينِّيحتاجهمِّلضمانِّفهمِّشاملوالمتخصصينِّال
ِِّّ ِّيةِّويِِّّ ِّود عمليةِِّّتسيرحدِّلامكانيةِّتعيينِّوسيطِّوِّإ.ِّوعلىِّالرغمِّمنِّ(4)هذاِّالحقِّتقديرياِّويعودِّللوسيطِّعدِِِّّّ

                                                           

ِّ.84ِّختامِّعبدِّالحسنِّشنان،ِّد.ِّحسنِّعليِّكاظم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِِّّ(1)
ِّ.234ِّق،ِّصد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالساب (2)
ِّ.241ِّد.ِّختامِّعبدِّالحسنِّشنان،ِّد.ِّحسنِّعليِّكاظم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
ِّ.239ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
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كثرِّمنِّوسيطِّأتعيينِّلىِّإطرافِّالمتنازعةِّقدِّتلجأِّالأوِِّّ،بتكلفةِّمنخفضهِّوسرعةِّالإلكترونيةالوساطةِّ
ِِّّ.صةِّفيِّالحالاتِّالمعقدةلىِّميزاتِّفنيةِّخاإعندِّالحاجةِّ

وِّأعرافِّالتجاريةِّلأابِّذاِّلمِّيكنِّالوسيطِّملماإ،ِّخاصةِّيرلمتنازعةِّالاتفاقِّعلىِّتعيينِّخبطرافِّاكماِّيحقِّللأِّ
ِّ.(1)طرافِّمتنازعةأفيِّحالةِّوجودِّعدةِِّّوأِّ،كافةِّوِّالثقافيةِّالمتعلقةِّبالمعاملاتِّالدوليةأوِّاللغويةِّأالقانونيةِّ

ستعانةِّفصلِّفيِّالنزاعِّالايتولىِّاللمنِّأجازِّفقدِِّّ،فيِّهذاِّالشأنِّرعِّالعراقيموقفِّالمشبِّيتعلقفيماِّوِِِِِِّّّّّّ
ِِِِّّّّ ِِِِّّّّوذلكِّوفقاِِّّلماِّ،وِّالفنيةِّالمرتبطةِّبموضوعِّالنزاعدِّالحاجةِّلبيانِّالجوانبِّالعلميةِّأبالخبراءِّعن ِِّّ نصتِِِِِّّّّّ

يمكنِِّّ،علىِّذلكِِّّ ِّءِِّّنا،ِّوب1979(ِّلسنة107ِّباتِّرقمِّ)ث(ِّمنِّقانونِّالإ133(ِّو)132لمادتانِّ)اعليهِّ
ِّ.خذِّبهذاِّالحكمِّوتطبيقهِّعلىِّالوسيطالعراقيِّالأعِّللمشرِّ

 حق الوسيط في التمتع بالحصانة -7
ِِّّ ِّالوساطةِّنصوصاِِّّتتضمنِّمعظمِّللوائحِّوالقواعدِّالمنظمةِّلعمليةِّ  ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّمماِّ.(2)ِّتمنحِّالوسيطِّحصانةِِِّّّ
وِّامتناعِّعنِّفعلِّيتعلقِّبعمليةِّالوساطةِّأيِّفعلِّأيِّشخصِّعنِّأتجاهِّنهِّلايتحملِّالمسؤوليةِّأيعنيِّ

وِّأيِّخطأِّأعنِّفلاِّيمكنِّمحاسبتهِِّّ،الوسيطِّيتمتعِّبحصانةِّتجاهِّطرفيِّالنزاعِِّّ ِّنِِّّاكماِّوِِّّ،نيةالإلكتروِّ
ِّ.الإلكترونيةفعلِّيتعلقِّبعمليةِّالوساطةِّ

مساءلةِِّّأيةحيثِّتمنعِِّّ،الإلكترونيةعمليةِّالوساطةِّأثناءِّيحدثِّتصرِّحصانةِّالوسيطِّعلىِّماتقوِِّّ
عباءِّعنهِّوتوفيرِّبيئةِّملائمةِّللعملِّلأفِّالىِّضرورةِّتخفيإويعودِّذلكِِّّ،عنِّتصرفاتهِّفيِّهذاِّالسياق
ِّ،ليهإذاِّتجاوزِّحدودِّالمهمةِّالموكلةِّإيتمتعِّالوسيطِّبالحصانةِِّّمعِّذلكِّلاوِِّّ،بشكلِّمستقلِّودونِّضغوط

حالاتِّالغشِّفيِِّّإلاوِّمقاضاتهِّأبمساءلةِّالوسيطِّبعضِّاللوائحِّوالقواعدِّلاتسمحِِِّّّ ِّنِِّّألىِّإشارةِّلإوتجدرِّا
ِِّّ.(3)لخطأِّالجسيموِّاأ

                                                           

ِّ،2021لسنةِِّّرالِّبشأنِّالوساطةيتأنظر:ِّملحوظاتِّالأونس (1)
،18/4/2025ِّتأريخِّالزيارةِِّّ،QMX1WmKJelTp0https://share.google/uMRhمتاحِّعلىِّالموقعِّالإلكتروني:ِّ

ِّم.15:8الساعةِّ
بباريسِِّّوساطةِّلدىِّغرفةِّالتجارةِّالدولية(ِّمنِّملحقِّالأتعابِّوالمصاريفِّلقواعدِّال10(ِّمنِّالمادةِّ)5أنظر:ِّالفقرةِّ) (2)

لسنةِِّّهرةِّالإقليميِّللتحكيمِّالتجاريِّالدولي(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّمركزِّالقا13كذلك:ِّالمادةِّ)ِّنظرأ،ِّو2001ِّلسنةِّ
2013ِّ.ِّ

ِِّّ.(WIPO(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّالمنظمةِّالعالميةِّللملكيةِّالفكريةِّ)25أنظر:ِّالمادةِّ)ِّ(3)

https://share.google/uMRh0WmKJelTp1QMX
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ِّوالتيِّ،التيِّتقدمِّخدماتِّالوساطةِّبعضِّالمراكزِّوالمنظماتتهاِّلنصوصِّالتيِّتضمننِّاأنرىِّوِِّّ
ِِّّ ِّمراِِّّأيعدِِّّ،الوسيطِّمنِّالمسؤوليةِّبغضِّالنظرِّعنِّطبيعتهاِّتعفي يجبِّعدمِّوِِّّ،غيرِّمقبولِّويستحقِّالنقدِِّّ

الِّهملإوِّاأخاصةِّفيِّحالاتِّالغشِِّّ،عفاءِّمنِّالمسؤوليةلإالاتفاقِّالمسبقِّعلىِّاِِّّ ِّنِِّّأحيثِِّّ،االاعتدادِّبه
ِِِِّّّّ ِّقدِّيعيقِّفعِِِّّّ،الجسيم نِّهذاِّأكماِِّّ،ليهاإفيِّاللجوءِِّّويجعلِّالبعضِّيترددِّالإلكترونيةاليةِّعمليةِّالوساطةِِِِِِِّّّّّّّ

يفِّزِّالتخفستقرِّعليهِّالفقهِّوالقضاءِّمنِّعدمِّجوامعِّماِّامنِّالمسؤوليةِّيتعارضِِّّعفاءلاالشرطِّالمتعلقِّبا
ِِّّ.خطاءِّجسيمهأبهاِّمنِِّّوِّمايرتبطأِّةلعمديافعالِّلأعفاءِّمنِّالإلىِّحدِّاإمنِّالمسؤوليةِّالعقديةِّ

بحيثِّيتحملهاِِّّ،عفاءِّمنِّالمسؤوليةلإطرافِّالحقِّفيِّالاتفاقِّعلىِّايمنحِّالقانونِّالأِّ،ومعِّذلكِّ
بحيثِِّّ،تخفيفِّالمسؤوليةيمكنِِّّ،وِّالحادثِّالفجائيأحالاتِّالقوةِّالقاهرةِّ.ِّحتىِّفيِّ(1)الطرفِّالمدين

ِّ.(2)الخطأِّالجسيموِّأحالتيِّالغشِّلاِّفيِّإلِّالطرفِّألايس

ِِِِِِّّّّّّاءِِّّعلىِّماِّسبق،ِّتِّعدِّحقوقِّالوسيطِّفيِّالوساطةِّالإلكترونيةِّفيِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالدبنِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ وليةِِّّ
ِِِِِّّّّّعنصراِِّّأساسياِِّّلضمانِّنجاحِّهذاِّالأسلوبِّالبديلِّلتسويةِّالمنازعات،ِّإذِّتسهمِّفيِّتحقيقِّالتوازنِّبي ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ نِِِّّّ

ِّدولية.اتِّالتجاريةِّاللتسويةِّالمنازعِّةِّالإلكترونيةِّكآليةِّفعالةمصالحِّالأطرافِّوتعزيزِّالثقةِّفيِّالوساط

 الفرع الثاني

 مسؤولية عن أعمالهوال لعمل الوسيط لتكيف القانونيا

ِّبعضِّاِّ ِّلإتظهر ِّالوساطة ِّالوسيطِّفي ِّعمل ِّبطبيعة ِّ ِّفضلاِِِّّّ،الإلكترونيةشكالياتِّالمتعلقة ِّ ِّعنِِّّ
طارِّإطرافِّالمتنازعةِّضمنِّلكِّنتيجةِّالعلاقةِّالتيِّتربطهِّبالأوذِّ،الوصفِّالقانونيِّالذيِّيدرجِّتحته

ِِّّ.ينظمِّالعلاقةِّبينهمِّالذيِّالإلكترونيةاقِّالوساطةِّاتف

ِِّّ ِّونظراِِِّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّهميةِّالدورِّالذيِّيلعبهِِّّلأِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ صومِّهِّشخصِّغيرِّمعِّ ِّنِِّّولأِّ؛الإلكترونيةفيِّعمليةِّالوساطةِّالوسيطِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ
مكانيةِّمساءلةِّالوسيطِّعنِّإحولِّتثارِّتساؤلاتِِّّ،دونِّقصدِّوأكانِّذلكِّعنِّسوءِّنيةِّأسواءِِّّ،منِّالخطأ

ِّ.طرافِّالمتنازعةضرارِّتلحقِّبالأألىِّإقدِّتؤديِّطاءِّالتيِّيرتكبهاِّوالتيِّخالأ

ِّوعليه،ِّيِّخصصِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّأولاِِِّّّلعملِّالوسيطِّالقانونيِّتكيفالِّلدارسةِّهذاِّالفرعِِِِِِِِِّّّّّّّّّ  ِّطارإالوسيطِّفيِِّّمسؤوليةوِِّّ،ِّ
ِّ.ِِِِِّّّّّ ِّثانياِِِّّّالوساطةِّالإلكترونية

                                                           

ِّالوسيطِّهوِّمنِّتتقررِّالمسؤوليةِّفيِّحقه.ِِّّ(1) ِِِِِّّّّّالمدينِّهناِّفيِّمركزِّالوسيطِّحيثِّإنِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ  ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ
ِّ.1948ِّ(ِّلسنة131ِّلقانونِّالمدنيِّالمصريِّرقمِّ)(ِّمنِّا217مثالِّذلكِّأنظرِّمانصتِّعليهِّالمادةِّ) (2)
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 لعمل الوسيط القانوني تكيف: ال    ولا  أ
يِّفِّعامةلللقواعدِّاِّيِّعقدِّرضائيِّيخضعالطبيعةِّالقانونيةِّلعملِّالوسيطِّهِِّّ ِّنِِّّأِّفلماِّكانِّالمستقرِّعليه 
ِِّّ.ةطرافِّالمتنازعالعلاقةِّالعقديةِّبينِّالوسيطِّوالأهذهِّطبيعةِِّّللِّحوِّاؤِّيبرزِّتسِّمعِّذلكِّ،لمدنيالقانونِّا

 طراف المتنازعةالالتكيف القانوني لعلاقة الوسيط ب  -1
ِّ ِّجدلِِِّّّثار  ِّفيِّإطارازعةِّطرافِّالمتنلأباالوسيطِِّّالتيِّتربطِّعلاقةللالتكيفِّالقانونيِِّّبشأنِِّّفقهيِِّّ

ِّ:ذلكِّعلىِّالنحوِّالآتييمكنِّبيانِّ،ِّوِّالإلكترونيةتفاقِّالوساطةِّا

 نها عقد وكالةأف المتنازعة على طراتكييف علاقة الوسيط مع ال -أ
خرِّيسمىِّالوكيلِّالسلطةِّللقيامِّآلشخصِّيمنحِّبموجبهِّشخصِّيعرفِّبالموكلِِّّعقدالوكالةِّهيِّ 

خيرِّسواءِّلىِّالأإثارِّالتصرفِّآالموكلِّبحيثِّتنصرفِّكثرِّنيابةِّعنِّأوِّأوِّاجراءِّتصرفِّقانونيِّأبرامِّإب
ِّ.ِّ(1)وِّغيرِّمباشرأبشكلِّمباشرِّ

تشابهِّالِّورغمِّ.(2)وِّاتفاقأهماِّعلىِّعقدِّوتتشابهِّطبيعةِّعملِّالوسيطِّمعِّعملِّالوكيلِّفيِّاعتمادِّ
ِّ ِّيقومِّكلاهماِّبتنفيذِّتصرفِّقانونيِّبناءِِّّإذِِّّ،فيِّالمركزِّالقانونيِّلكلِّمنهما ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّةِّالحرةِّللطرافرادلإاِّعلىِِِّّّ

ِّ ِّغيرِّأنِِِّّّ،جرِّمتفقِّعليهأالمتنازعةِّمقابلِّ ِِِّّّ فالوسيطِّيعملِّبشكلِّمستقلِِّّ،اهناكِّاختلافاتِّجوهريةِّبينهمِِِّّّ
بينماِّتعتمدِّالوكالةِّعلىِّالتزامِّالوكيلِّبتنفيذِّعملِّقانونيِّلصالحِّالموكلِّواتباعِِّّ،طرافِّالمتنازعةعنِّالأ

ِّيخلقِِّّ،وامرهأتعليماتهِّوِّ ِّ ِّفضلاِِِّّّعلاقةِّتبعيةِّبينهمامما ِّ للوكيلِّحبسِّالمستنداتِّالتيِّيحقِِّّ،ذلكعنِِِّّّ
 ِّ.(3)ِّالوسيطِّوهوِّماِّلاِّينطبقِّعلىِّ،بحوزته

ِّالوسيطِِّّ ِّنِِّّإِّإذِّ،عقدِّوكالةِّعلاقةِّالوسيطِّاعتباريمكنِِّّلاوِِّّ حدِّأتمِّاختيارهِّمنِّقبلِِّّنِّ ِّاِِّّحتىِّوِّ،
ِّ ِّوكيلاِِِّّّدعِِِّّّ ِّلاِّيِِّّ،ِّوِّكليهماأطرافِّالأ تعليماتِّمنِِّّوأتوجيهاتِّفهوِّلاِّيتلقىِِّّ،الشخصِّالذيِّاختارهعنِِِِِّّّّّ

ِّ ِّيكونِّمستقلاِِِّّّأنِّتتطلبِّطبيعةِّعملِّالوسيطِّكماِّأنِّ،عنِّمصالحهِّفاعدللِّيسعىِّلاوِِّّ،الشخصذلكِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ
ِّ ِّومنفصلاِِّّ ِّ ِّ.عنِّمصالحهِِِِِِِّّّّّّّ ِّمدافعاِِِّّّولالهِِِِِِِّّّّّّّ ِّتابعاِِِّّّهِّليسنأمماِّيعنيِِّّ،عنِّالطرفِّالذيِّاختارهِِِِِّّّّّ

                                                           

د.ِّرجبِّكريمِّعبدِّاللاه،ِّمفهومِّالوكالةِّالعامةِّوالوكالةِّالخاصةِّوطبيعةِّالتوكيلِّالرسميِّالعام،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّ (1)
ِّ.5ِّ،ِّص2015النهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

الطبعةِّالأولى،ِّالمركزِّالقوميِّللإصداراتِِّّد.ِّرائدِّأحمدِّخليلِّالقرهِّغولي،ِّعقدِّالوساطةِّالتجاريِّ)دراسةِّمقارنة(، (2)
ِّ.35،ِّص2014ِّالقانونية،ِّالقاهرة،ِّ

(،24ِّ(،ِّالعدد)6د.ِّإبراهيمِّعنترِّفتحي،ِّواقعيةِّعقدِّالوساطة،ِّمجلةِّجامعةِّتكريتِّللعلومِّالقانونيةِّوالسياسية،ِّالمجلد) (3)
ِّ.37ِّ،ِّص2014العراق،
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 نها عقد مقاولةأالمتنازعة على  طرافالتكيف علاقة الوسيط مع   -ب

بسببِّاستقلاليةِّ.ِّوذلكِّ(1)حدِّماِّمعِّعقدِّالمقاولةِِّّلىإطرافِّالمتنازعةِّلاقةِّالوسيطِّبالأتتشابهِّع 
ِّ،ومعِّذلكِّ.(2)ِّجرِّمتفقِّعليهأطرافِّبشكلِّمستقلِّمقابلِّللأِّهخدماتِّحيثِّيقدمِّ،داءِّمهامهأالوسيطِّفيِّ

بينماِِّّ،الجهدِّالذهنيعلىِِّّعملِّالوسيطِّعتمديذِّإِّ؛طبيعةِّعملِّالوسيطِّعنِّطبيعةِّعملِّالمقاولتختلفِّ
ِّالعلاقةِّبينهماِّعقدِّمقاولة.ِّاعتباريمكنِِّّلاِّ،لكعمالِّماديةِّلذإيقومِّالمقاولِّب

 نها عقد عملأراف المتنازعة على طتكيف علاقة الوسيط مع ال  -ج

ِِّّتِّعرفِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّتاسعاِِِّّّ/1المادةِّ)ِّ ِّ ِِّّ ِّاِِّّسواءِّكانِّصريحِّ،يِّاتفاقأِّنهِّ"أعقدِّالعملِّب(3)ِّ(ِّمنِّقانونِّالعملِّالعراقيِِّّ
ِِِِِّّّّّ ِّوِّضمنياِِّّأ ِِِّّّ ِّشفوياِِِّّّ،ِِّّ ِِِّّّ ِّوِّتحريرياِِّّأِِِّّّ ِِّّ ِّ بِّفِّصاحاشرِّإوِّدارةِّإوِّتقديمِّخدمةِّتحتِّأبالعملِِّّعاملليقومِّبموجبهِّاِّ،ِِِّّّ

 .كانِّنوعه"ِِِّّّ ِّياِِّّأجرِّأالعملِّلقاءِّ

ِّبموجبِّاتفاقِّ،يقومِّالوسيطإذِِّّ،قدِّعملعطرافِّالمتنازعةِّالوسيطِّمعِّالأِّعلاقةِّاعتباريمكنِّ 
بينِِّّمتبادلةحقوقِّوالتزاماتِّمماِّيترتبِّعليهِِّّ،طرافِّالمعنيةداءِّعملِّلصالحِّالأأبِّ،الإلكترونيةِّالوساطة

ِّ ِّعملاِِِّّّفيِّأنِّكليهماِّيؤديِّعاملليطِّواالوسِّيشتركِّ،سياقفيِّهذهِّالوِِّّ،لطرفينا ِِّّ.مقابلِّأجرِِِّّّ

بذلهِّيالذهنيِّالذيِِّّيكمنِّفيِّالجهدِّالإلكترونيةجوهرِّالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّإذِّإِّ،لاِّنؤيدِّهذاِّالرايِّ،معِّذلكِّ
ِّ،الماديةِّالتيِّتتمِّفيِّعقدِّالعملنشطةِّعكسِّالأِّعلىِّ،ية ِّنهاءِّالنزاعِّوحلهِّبطريقةِّودإالوسيطِّبهدفِّ

لاقةِّتوجدِّعِّلاِّ،الإلكترونيةبينماِّفيِّحالةِّالوساطةِِّّ،لصاحبِّالعملِِّّ ِّاِِّّلِّتابععاملففيِّعقودِّالعملِّيكونِّا
ِّ.طرافِّالمعنيةوسيطِّبشكلِّحياديِّومستقلِّاتجاهِّالأتبعيةِّحيثِّيعملِّال

ِّزعة على انها عقد ذو طبيعة خاصةطراف المتنالتكيف علاقة الوسيط مع ا -د

ِِِِِّّّّّطابعاِِّّخاصاِِّّنابعاِِّّمنِّطبيعةالمتنازعةِِّّافطرِّالأوِّالوسيطِّالعلاقةِّبينِِّّتخذت  ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّإذِّيِّعدِّ،الوساطةِِِِِِّّّّّّ ِّ اتفاقِِِِِِّّّّّّ 
علىِّالرغمِّوِِّّ،مستقلةِّقانونيةِّطرافِّعلاقةنِّالوسيطِّوالأينجمِّعنهِّمنِّتفاعلِّبيِّوماِّالإلكترونيةالوساطةِّ

مسؤوليةِّلاِّتمتدِّلتشملِّةِّالوسيطِّمسؤوليِّفإنِّ،ةِّالمتعلقةِّبالعقودعاملاِّللقواعدِّهذهِّالعلاقةخضوعِِّّمن

                                                           

ونِّالمدني،ِّالعقودِّالواردهِّعلىِّالعملِّالمقاولةِّوالوكالةِّوالوديعةِّد.ِّعبدِّالرزاقِّأحمدِّالسنهوري،ِّالوسيطِّفيِّشرحِّالقان (1)
ِّ.177،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّأحياءِّالتراثِّالعربي،ِّبيروت،ِّبدونِّسنةِّنشر،ِّص7،ِّالجزء1والحراسة،ِّالمجلد

ِّ.177أسامةِّمحمدِّمحمودِّمحمدِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّ.2015ِّ(ِّلسنة37ِّقانونِّالعملِّالعراقيِّرقمِّ) (3)
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موضوعِّهذهِّالعلاقةِِّّدعِِّّ ِّويِِِّّّ،همعِّطبيعةِّعملِّلاءمتبقواعدِّخاصةِّتِّتتقيدِّأنهاكماِِّّ،عمالهأدولةِّعنِّال
ِِِِِّّّّّ ِّرضائياِِِِّّّّ ِّاِِّّيجعلهاِّعقدِّالأمرِّالذيِّ،ماِّيترتبِّعليهِّحقوقِّوالتزاماتِّمتبادلةبِِّّ ِّاِّ،وديتسويةِّالنزاعِّ طابعِِّّذاِِّّ

ِِّّ.(1)خاص

سمحِّتوالتكيفِّمعِّاحتياجاتِّالنزاع،ِّإذِّونرىِّأنِّعلاقةِّالوسيطِّبالأطرافِّالمتنازعةِّتتسمِّبالمرونةِِِِِِّّّّّّ
افِّالعلاقةِّالمستقلةِّللأطرافِّوالوسيطِّبتحديدِّقواعدهاِّبماِّيتوافقِّمعِّخصوصيةِّالنزاعِّوأهدِّطبيعةِّهذه

زِّبطابعِّ،ِّوعلىِّالرغمِّمنِّخضوعِّهذهِّالعلاقةِّللقواعدِّالعامةِّالمتعلقةِّبالعقود،ِّفإنهاِّتتميالتسويةِّالودية
ِّالعمل ِّيعززِّحمايةِّحقوقِّخاصِّورضائي،ِّيسمحِّبتوجيه ِّمما ِّالدولة، يةِّدونِّتحملِّالوسيطِّمسؤولية

ِّالأطرافِّوالثقةِّفيِّالوساطةِّالإلكترونية.

 النظامية وأاف المتنازعة بالوساطة المؤسسية طر علاقة الالقانوني ل تكيفال  -2

ِِّّ ِّكثرِّتخصصاِِّّأالدولِّاليومِِّّالوساطةِّفيِّالعديدِّمنِّدتع  ِّ ِّ ِِِّّّ صبحتِّأحيثِِّّ،مماِّكانتِّعليهِّفيِّالسابقِِِّّّ
ِِِِّّّّ ِّمحددةِّوفقاِِّّوِّجهاتِّأشخاصِّمعينونِّأويقومِّبهاِِّّ،بكيانِّمستقلِّوتدارِّبشكلِّمؤسسيِّتتمتع ِِِِِّّّّّ جراءاتِّلإِِّّ

وِّمؤسسساتِّمتخصصةِّفيِّألىِّمراكزِّإتجاريِّعِّاليِّهذاِّالسياقِّيلجأِّاطرافِّالنزا.ِّف(2)وشروطِّمعينة
ِّ.الإلكترونيةالوساطةِّعبرِِّّنازعاتِّالتجاريةِّالدوليةتسويةِّالم

معتمدةِّمنِّقبلِِّّأةوِّهيأوِّمؤسسةِّأمعنويِِّّنهِّ"ِّكلِّشخصأبِّوِّمؤسسةِّالوساطةأِّمركزويعرفِِّّ
ِِّّ،الدولة ِّمن ِّالوسطاءداإِّامهامهوتكون ِّوتعيين ِّالوساطة ِّعملية ِّالأ(3)"رة ِّومن ِّعلىِّذلكِّمركزِّ. مثلة

ِِّّ.السعوديللتحكيمِّوالوساطةِِّّومركزِّ،قليميِّللتحكيمِّالتجاريِّالدوليالإساطةِّوالمصالحةِّبمركزِّالقاهرةِّالوِّ

ِِّّ ِّقياساِِِّّّ حدِّالمراكزِّألىِّإطرافِّالمتنازعةِّالألجوءِّعندِِّّ،طرافِّبمركزِّالتحكيمالأالعلاقةِّبينِِّّعلىِّطبيعةِِِِّّّّ
فيِّهذهِّوِّالنظاميةِّألوساطةِّالمؤسسيةِّيعرفِّذلكِّباِّ،الإلكترونيةمجالِّالوساطةِّتِّالمتخصصةِّفيِّآوِّالهيئأ

ِِِّّّ ِّطرفاِِِّّّونيكونِّينعقدِّيبرمِّالأطرافِّ،الحالة ِِِّّّ ِّمشتركاِِِِّّّّ ِِّّ مركزِّالوساطةِِّّوالثانيِّمعِّ،ولِّمعِّالوسيطالأِّ:فيهماِِّّ
ِّ،ليهإِّلجوءفِّالمتنازعةِّبمجردِّلراطينشأِّعرضِّيقابلهِّقبولِّمنِّالأِّ،ولوائحهقواعدهِّلالمركزِِّّيدحدتوعندِِّّ،نفسه

                                                           

ِّ.219.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد (1)
د.ِّأبوِّبكرِّعبدِّالعزيزِّمصطفىِّعبدِّالمنعم،ِّالمركزِّالقانونيِّللوسيطِّفيِّالمنازعاتِّالتجاريةِّوضماناتِّالأطرافِّ (2)

(،ِّمصر،1ِّ(،ِّالعدد)9فيِّمواجهته،ِّمجلةِّالدراساتِّالقانونيةِّوالإقتصادية،ِّكليةِّالحقوق،ِّجامعةِّمدينةِّالسادات،ِّالمجلد)
ِّ.1028ِّ،ِّص2023ِّ

ِّ.۲۰۱8لسنةِِّّ(82ح(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّالقضائيةِّاللبنانيِّرقمِّ)/1المادةِّ) (3)
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ِِِّّّ ِّهذاِّالعقدِّنوعاِِّّعدِِِّّّ ِّويِِّّ ِِّّ ِّخاصاِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِّنظراِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ،ِّحيثِّيِّعتبرِّعقدِّوكالةِّإذِّمقاولةعقدِّوِّالوكالةِِّّلطبيعتهِّالمختلطةِّبينِّعقدِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ
ِِِّّّونية،ِّكماِّيِّعدِّعقدِّمقاولةيكلفِّالطرفانِّالمركزِّبمباشرةِّأعمالِّقان ِِِِِِِّّّّّّّ ِّنظراِِّّلماِّيترتبِّعليهِّمنِّالتزاماتِّعلىِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ

ِِِِّّّّلأداءِّبعضِّالأعمالِّالماديةِّوالذهنيةِّوفقاِِّّلماِّتحددهِّقواعدهِّولائحتهِّالداخليةِّلمركزا ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ(1). 

ِّالوساطة أةو هيأقة الوسيط بمركز علال التكيف القانوني -3

ِّ،وِّكليهماأحدهماِّأتأكيدِّاختيارهِّمنِّوِّأسيطِّالوِِّّمهمةِّتعيينالذيِّيختارهِّالطرفانِّيتولىِّالمركزِّ 
ِّ ِّفضلاِِِّّّجراءاتِّالمرتبطةِّبها،لإواِّالإلكترونيةالوساطةِِّّدارةِّعمليةإبكماِّيتولىِّالمركزِّ ِّ تسليمِّنفقاتِِّّعنِِّّ

ِِِِِّّّّّ ِّوفقاِِّّ،ِّالمركزورعايةِّشرافِّإالعملِّتحتِّخرىِّيلتزمِّالوسيطِّبقبولهِّالمهمةِّوِّأمنِّجهةِِّّ،تعابِّالوسطاءأوِّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأوِِّّ،تنشأِّعلاقةِّتعاقديةِّبينِّالمركزِّوالوسيطِّومنِّثمِّ،المعمولِّبهاحكامِّوالقواعدِّللأ بينِّالمركزِِِّّّ
ِّاِّ،طرافوالأ ِّالمهم ِّلإومن ِّإشارة ِّلاِّنألى ِّالعلاقة ِِّّهذه ِّالتعتلغي ِّالأالعلاقة ِّبين ِّالقائمة طرافِّاقدية

ِّ.ِّ(2)والوسيط

 طار الوساطة الإلكترونيةإفي  الوسيط مسؤولية:       انيا  ث
يةِّمسؤولِّعدِّ ِّتِِِّّّتهمسؤوليِّفإنِّ،تتسمِّبخصوصيةِّمعينةسيطِّطبيعةِّعملِّالوِِّّبعدِّأنِّاتضحِّلناِّأنِّ

ِّ.ةعاملاِّحكامِّالقواعدقانونيةِّتخضعِّلأ

تجاهِِّّةِّالوسيطمسؤوليوكذلكِِّّالوسيطِّتجاهِّأطرافِّالنزاع،ِّةمسؤوليِّيتمِّبيانسِّ،السياقفيِّهذاِّوِِّّ
ِّ:تيلآالغير،ِّوذلكِّعلىِّالنحوِّا

  طراف النزاعأتجاه لوسيط امسؤولية  -1

كانتِّمتعمدةِّأوِّغيرِّمتعمدة،ِّمماِّقدِّألوسيطِّبعضِّالأخطاء،ِّسواءِّيمكنِّأنِّيتضمنِّعملِّاِّ
ِّكيفيةِّ ِّتحدد ِّقواعد ِّللوساطة ِّوضعتِّالقوانينِّالمنظمة يؤديِّإلىِّإلحاقِّالأذىِّبأطرافِّالنزاعِّلذلك،

ِّ.مساءلةِّالوسيطِّعنِّتلكِّالأخطاء

منازعات،ِّالوديةِّلحلِِّّفيِّإطارِّقانونِّتنظيمِّأعمالِّالتأمينِّالعراقي،ِّالذيِّاعتمدِّالوساطةِّكوسيلةِّ
ِِّّيِّفرضِّ ِّ رةِّالثالثةِّمنِّحيثِّتنصِّالفقِّ،لتزامِّعلىِّالأطراف،ِّوخاصةِّالوسيط،ِّيتمثلِّفيِّالحفاظِّعلىِّالسريةإِّ ِّ
"تعتبرِّجميعِّإجراءاتِّوسطاءِّنزاعاتِّالتأمينِّوالمحكمينِّوجميعِّالمستنداتِّوالمذكراتِِّّأنه(ِّعلى79ِّالمادةِّ)

                                                           

ِّ.280ِّد.ِّفتحيِّإسماعيلِّوالي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.281صِّ،المصدرِّنفسه (2)
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جهةِّغيرِّرئيسِِّّةيمِّسرية،ِّولاِّيجوزِّكشفهاِّلأيوالتقاريرِّوالبياناتِّذاتِّالعلاقةِّبإجراءاتِّالتوسطِّوالتحك
ِّ."الديوان،ِّدونِّموافقةِّخطيةِّمسبقةِّمنِّالطرفِّالذيِّيرادِّالاحتجاجِّبهاِّعليه

ِّىِّالمعلوماتِّالتيمفهومِّالمخالفة،ِّأنهِّفيِّحالِّعدمِّالتزامِّالوسيطِّبالحفاظِّعلِّفيوهذاِّيعني،ِِّّ
شرِّاتِّلمصلحتهِّالشخصية،ِّسواءِّبشكلِّمبافترةِّنظرهِّفيِّالنزاع،ِّواستخدامهِّلتلكِّالمعلومِّفياطلعِّعليهاِّ

ِِِِِِّّّّّّ ِّأوِّغيرِّمباشر،ِّفإنِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ لكِّهِّيتحملِّالمسؤوليةِّتجاهِّالأطرافِّالمتنازعةِّعنِّأيِّضررِّقدِّينجمِّعنِّاستخدامِّتِّ
نِّكانِّدونِّقصد،ِّيالمعلوماتِّلتحقيقِّمصلحةِّخاصة،ِّكماِّأنِّإفشاءِّتلكِّالمعلوِّ ِِِِِّّّّّمات،ِّحتىِّواِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ  ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّاِِّّخرقِِِّّّ ِّعدِِِِّّّّ

ِّلتزامهِّبالحفاظِّعلىِّسريتها.لإ

ِّ،عاتقِّالوسيطِّعلىواضحةِّلتزاماتِّاِّالوساطةِّالمتخصصةمراكزِّلقواعدِّالتيِّتضعهاِّتتضمنِّاوِِّّ
استغلالِّالمعلوماتِّالتيِّيحصلِّعليهاِّأثناءِّأداءِّمهامهِّلتحقيقِّمصلحةِّشخصية،ِّرزهاِّحظرِّأبمنِّ

ومنهاِّنصِّآخر،ِّكانتِّهذهِّالمصلحةِّتعودِّعليهِّمباشرةِّأوِّلأحدِّالأطرافِّعلىِّحسابِّطرفِّأسواءِّ
فيِِّّقواعدِّمركزِّتسويةِّمنازعاتِّالمستثمرينِّبالهيئةِّالعامةِّللاستثمارِّوالمناطقِّالحرة(ِّمن17ِّالمادةِّ)

ِّ"يمتنعِّعلىِّالأطرافِّوالوسيطِّوجميعِّالمشاركينِّفيِّالوساطة،ِّبمنِّفيهمالقاهرةِّالتيِّتنصِّعلىِّأنهِّ:ِّ
دةِّبشهاِّالقائمونِّعلىِّإدارةِّإجراءاتِّالوساطة،ِّالاعتمادِّعلىِّأيِّمماِّيليِّأوِّتقديمهِّكدليلِّأوِّالإدلاء

ِّ:بشأنهِّفيِّإجراءاتِّتحكيميةِّأوِّقضائيةِّأوِّإدارية،ِّماِّلمِّيتطلبِّالقانونِّخلافِّذلك

ِّالأطرافِّفيِّ ِّأحد ِّرغبة ِّأو ِّفيِّإجراءاتِّالوساطة، ِّالأطرافِّللمشاركة ِّأحد ِّمن ِّالموجهة ِّالدعوة )أ(
ساطةِّبشأنِّأثناءِّالوِِّّقتراحاتِّالتيِّأبداهاِّأحدِّالأطرافلإ)ب(ِّالآراءِّأوِّاراءاتِّالوساطةِّالمشاركةِّفيِّإج

ِّأحدِّالأِّتسويةِّللنزع ِّأوِّالإقراراتِّالتيِّقدمها )د(ِِّّطرافِّأثناءِّعمليةِّالوساطة)ج(ِّالمعلوماتِّالمعدة
)و(ِّوثيقةِّأعدتِِّّطرافِّرغبتهِّفيِّقبولِّاقتراحِّتسوية)هـ(ِّإبداءِّأحدِّالأِّحاتِّالمقدمةِّمنِّالوسيطقترالإا

ِّ.ِّ(1)ِّ)ز(ِّمعلوماتِّالوساطة"ِّلأغراضِّالوساطة

ِّكيفوِِّّ ِّنوضح ِّيحدثِِّّيجبِّأن ِّأن ِّالنزاعيمكن ِّفي ِّللأطرافِّالمعنية ِّالمنازعاتِِّّالضرر في
يمتلكِّخبرةِّسابقةِّفيِّموضوعِّالنزاع،ِّمماِّيسهلِّعليهِّإزالةِّماِّيتمِّاختيارِّوسيطِّمحترفِِِّّّ ِّاِِّّالتجارية،ِّغالب

إنِّالوسيطِّيتحملِّالمسؤوليةِّإذاِّ:ِّيمكنِّالقولوِِّّ،عدِّفيِّتسويةِّالنزاعِّالقائمالعقباتِّأمامِّالأطرافِّويسا
ِّ ِّعملاِِّّارتكبِّ إذاِّقامِّالوسيطِّبكشفِّأسرارِّالصناعةِِّّعلىِّسبيلِّالمثال،ِّغيرِّمشروعِّتجاهِّالأطرافِّالمعنيةِِّّ

                                                           

احِّعلىِّقواعدِّالوساطةِّفيِّمركزِّتسويةِّمنازعاتِّالمستثمرينِّبالهيئةِّالعامةِّللاستثمارِّوالمناطقِّالحرةِّفيِّمصر،ِّمتِّ(1)
ِّم7.30،ِّالساعة18/5/2025ِّ،ِّتأريخِّالزيارةk5xnraA77vH19https://share.google/cMwMِّالموقعِّالإلكتروني:ِّ

https://share.google/cMwM19vH77xnraA5k
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أوِّالتجارةِّلأحدِّالخصومِّضدِّالآخر،ِّأوِّاستخدمِّهذهِّالأسرارِّلمصلحتهِّالشخصية،ِّسواءِّبشكلِّمباشرِّ
ِِِِِِّّّّّّ ِّأوِّغيرِّمباشر،ِّفإنِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ اعدِّالمنافسةِّلقوِِِّّّ ِّاِِّّوتتحققِّمسؤوليتهِّوفقِّ،حملِّمسؤوليةِّشخصيةِّعنِّهذاِّالفعلهِّيتِّ

ِّ.ِّ(1)غيرِّالمشروعةِّأوِّقواعدِّالأعمالِّالطفيلية،ِّعلىِّأقلِّتقدير

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،إثباتِّوجودِّخطأِّمنِّجانبهِّوسيطتتطلبِّمسؤوليةِّالوِّ ِّ ِّ.ِّ(2)إثباتِّالضررِّالناتجِّعنِّهذاِّالخطأعنِِِّّّ

ذاِّاستطاعِّأحدِّالأطرافوِِّّ،منِّأفعالِّالمنافسةِّغيرِّالمشروعةويظهرِّهذاِّالخطأِّعندِّحدوثِّأيِّفعلِِِِّّّّ ِّاِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ إثباتِِِّّّ 
ِّ ِّتواطؤِّالوسيطِّمعِّالطرفِّالآخرِّوكشفهِّعنِّأسرارِّمهنته،ِّفإنِِّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ حيثِِّّلإفشاءِّبحدِّذاته،الضررِّيتجلىِّفيِّهذاِّاِِِِّّّّ

ِِّّلاِّيِّطلبِّمنِّالمتضررِّإثباتِّالضررِّالذيِّلحقِّبهِّنتيجةِّإفشاءِّالوسيطِّلأسرارِّمهنتهِّللطرفِّالآخر،ِّإذاِّكانِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ  ِِِّّّ
ِّ.(3)عليهاِِّّ ِّاِِّّبمعرفته،ِّكونهِّكانِّمؤتمن،ِّأوِّهذاِّالأخيرِّقدِّتمكنِّمنِّالاطلاعِّعليهاِّدونِّعلمِّالطرفِّالأول

عمالِّإعلوماتِّالتيِّاطلعِّعليها،ِّتتعلقِّبتتجاوزِّمسؤوليةِّالوسيطِّمجردِّالحفاظِّعلىِّسريةِّالمِّ
ِّدِّتتعلقتجاريةِّإذِّيتحملِّالوسيطِّالمسؤوليةِّعنِّأيِّضررِّقدِّينجمِّعنِّالأخطاءِّالتيِّيرتكبها،ِّوالتيِّق

طة،ِّإذاِّتأخرِّالوسيطِّفيِّتنفيذِّالإجراءاتِّالخاصةِّبالوساِّعلىِّسبيلِّالمثال،ِّوِّبإجراءاتِّالوساطةِّنفسها
ِّمهِّدونِّمبررِّمشروع،ِّأوِّفوِّضِّشخصأوِّتخلىِّعنِّالتزا ِّ ِّ ِِّّ  ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ آخرِّللقيامِّبهاِّدونِّالحصولِّعلىِّإذنِّمنِِِّّّ ِّاِِِِِِّّّّّّ

ِّ ِّفضلاِِّّدونِّإتمامِّالمهمةِّالموكلةِّإليه،ِِّّالطرفين،ِّأوِّانتهتِّالمدةِّالقانونيةِّللوساطة ِّ ِّ ِّفإنِِِّّّ،عنِّذلكِِّّ تغييرِِِِّّّّ
التيِِّّالمقدمةِّإليهِّمنِّقبلِّأحدِّالأطرافِّلصالحِّطرفِّآخرِّيعدِّمنِّالحالاتِّأوِّتحريفِّالمستندات
،ِّفيِّمثلِّهذهِّالحالات،ِّيحقِّللطرفِّالمتضررِّرفعِّدعوىِّضدِّالوسيطِّعقديةتستدعيِّالمسؤوليةِّال
ِّللمطالبةِّبالتعويض.

                                                           

حصرهاِّتشيرِّهذهِّالمسؤوليةِّإلىِّمحاولةِّغيرِّقانونيةِّلاِّيمكنِّضبطهاِّوفقِّقواعدِّمعينة،ِّولاِّيمكنِّتحديدهاِّأوِّ (1)
سواءِِّّبمعاييرِّمحددة،ِّتهدفِّهذهِّالمحاولةِّإلىِّتمكينِّالمستفيدِّمنِّالاستفادةِّمنِّشهرةِّأوِّاسمِّأوِّسمعةِّأوِّأيِّجهدِّآخر،

نِّلمِّتتوفرِّفيهِّأوِّفيِّنشاطهِّشروطِّالمنافسةِّغيرِّالمشروعةِّأوِّالمزاحمةِّ ِِِِّّّّكانِّذلكِّلشخصِّطبيعيِّأوِّمعنوي،ِّحتىِّواِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ  ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ
ِّيؤديِّذلكِّإلىِّمنحِّالمتطف ِّوقد ِّلمزيدِّمنِّالمعلوماتِّحولِّهذهِّغيرِّالمشروعة. ِّأوِّمنفعةِّناتجةِّعنِّجهوده. لِّميزة

المسؤولية،ِّينظرِّبحثِّربابِّحسينِّكشكولِّبعنوانِّ"ِّالمسؤوليةِّعنِّالمنافسةِّالطفيلية"،ِّالمنشورِّفيِّمجلةِّالحقوق،ِّكليةِّ
ِّ.407،ِّص2011ِّ(،ِّالعراق،14ِّ-13)ِّالقانون،ِّالجامعةِّالمستنصرية،ِّبدونِّمجلد،ِّالعدد

)دراسةِّمقارنة(،ِّمجلةِِّّرد،ِّأساسِّالمسؤوليةِّالمدنيةِّللمحكمِّفيِّإطارِّتسويةِّمنازعاتِّالتجارةِّالدوليةد.ِّمحمدِّجا (2)
ِّ.114،ِّص2018(،ِّالجزائر،3ِّ)ِّ(،ِّالعدد9)ِّالوادي،ِّالمجلدِّ-العلومِّالقانونيةِّوالسياسية،ِّجامعةِّحمةِّلخضر

بديلِّللنزاعاتِّ ِِِّّّلتجاءِّإلىِّالوساطةِّكحلد.ِّأكرمِّفاضلِّسعيدِّقيصر،ِّالمعينِّفيِّدراسةِّالتأصيلِّالقانونيِّلحقِّالإ (3)
ِّ.178ِّ،ِّص2017المدنيةِّوالتجارية،ِّالطبعةِّالأولى،ِّالمركزِّالعربيِّللنشرِّوالتوزيع،ِّالقاهرة،ِّ
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أنِّالضررِّالذيِّحدثِّلمِّيكنِِّّمنِّالضروريِّتوضيحِّأنِّالوسيطِّيمكنهِّنفيِّمسؤوليتهِّإذاِّأثبتوِِِّّّ
عنِّخطأه،ِّأوِّإذاِّتمكنِّمنِّإثباتِّوجودِّسببِّأجنبي،ِّتحددِّالمراكزِّالمتخصصةِّفيِّالوساطةِِِّّّ ِّاِِّّناتج

ِّالوسيطِّ ِّالحالاتِّالتيِّيِّعفىِّفيها ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ تنصِّالمادةِِّّسبيلِّالمثالعلىِّوِِّّ،منِّالمسؤوليةِّتجاهِّأطرافِّالنزاعِِّّ
لوسيطِّأوِّ(ِّمنِّقواعدِّالمركزِّالعربيِّللوساطةِّوالتحكيمِّفيِّالملكيةِّالفكريةِّعلىِّأنه:ِّ"لاِّيكونِّا25)

ِِِّّّ ِّالمركزِّمسؤولاِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّوساطةِّتتمِّوفقاِِّّلهذهِّالقواعد،ِّباستثناءِّالأخطاءِِّّةيآِّتجاهِّأيِّطرفِّعنِّأيِّعملِّيتعلقِّبِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ
ِّ ِّالمرتكبةِّعنِّقصد".ِّوهذاِّيعنيِّأنِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّالمركزِّيشترطِّلاعتبارِّالوسيطِّمسؤولاِِّّأنِّتكونِّالأخطاءِّالتيِّارتكبهاِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ

ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّعمدية،ِّمماِّيعنيِّأنهِّلاِّيِّحاسبِّإلاِّعنِّالأخطاءِّالمتعمدة ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ  ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّ(1).ِّ

حالاتِّالِّ(WIPOتناولتِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّالمنظمةِّالعالميةِّللملكيةِّالفكريةِّ)ِّ،وفيِّهذاِّالسياقِّ
ِّ.(2)ِّعنِّالأخطاءِّأثناءِّتوليهِّالوساطةالتيِّتنتفيِّفيهاِّمسؤوليةِّالوسيطِّ

الحفاظِّعلىِِّّمسؤوليةِّالوسيطِّتجاهِّأطرافِّالنزاعِّجوهرية،ِّإذِّيشملِّواجبهِّالعامِّيتضحِّمماِّسبقِّأنوِِّّ
ِّالوسيطِّنتيجةِّلعملالمع ِّالواجب،ِّوِّهلوماتِّوالأسرارِّالتيِّيطلعِّعليها ِّقبدونِّمراعاةِّالعواِّأيِّخرقِّلهذا

ِِّّ ِّونظراِِِّّّ،المطالبةِّبالتعويضويحقِّلكلِّمتضررِّالمسؤوليةِّالقانونية،ِِّّعليهِّيترتبالمحتملةِّعلىِّالأطرافِّ ِّ ِِِّّّ
نِّينتهكِّأقصىِّالعقوباتِّعلىِّمِّتوقيعِّ،ِّلذا،ِّيجبالأطرافِّعلىِّالثقةِّوالائتمانِّبينِّلحياةِّالتجاريةاالاعتمادِّ

ِِِِِِِّّّّّّّ،ِّوبماِّأنِّالوسيطِّقدِّحصلِّعلىِّتلكِّالمعلوماتِّبناءِِّّعلىِّالثقةهذاِّالائتمان ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ نزاع،ِّأطرافِّالِّالممنوحةِّلهِّمنِِِّّّ
ِّالمعلوماتِّحتىِّبعدِّانتهاءِّعلاقتهِّمعِّالأطرافِّالمعنية.ِّهذهيتوجبِّعليهِّالحفاظِّعلىِّسريةِّهِِِِّّّّ ِّفإنِِّّ
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ِِّّ ِّاِِّّهناِّيشيرِّإلىِّأيِّشخصِّلمِّيكنِّطرفالوساطةِّإلىِّأضرارِّتلحقِّبالغير،ِّوالغيرِِّّيمكنِّأنِّتؤديِّ

كلِّيثارِّالتساؤلِّحولِّماِّإذاِّكانِّيحقِّلِّلذاِّ،مِّبينِّالأطرافِّالمتنازعةِّوالوسيطفيِّعقدِّالوساطةِّالمبرِّ
ِِّّمنِّتعرضِّلضررِّنتيجةِّلذلكِّأنِّيحمِّلِّالوسيطِّالمسؤولية،ِّخاصةِّإذاِّأخذناِّفيِّالاعتبارِّأنِّالوسيطِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ  ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ

ِّ ِّفإنِِِّّّمنِّثم،ِّوِِّّ ِّاِِّّقاضيِّليس مساءلةِّقراراتهِّلاِّتتمتعِّبالحجية،ِّكماِّأنهِّيتمتعِّبالحصانةِّالتيِّتحميهِّمنِّالِِِّّّ
ِّ.عنِّأيِّضررِّقدِّينجمِّعنِّممارستهِّلمهنةِّالوساطة،ِّحتىِّلوِّأثرِّذلكِّعلىِّالغير

                                                           

ِّ.211د.ِّشروقِّعباسِّفاضل،ِّد.ِّسيفِّراشدِّلطيف،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ (1)
ِِّّيكونِّالوسيطِّأوِّمركزِّالويبوِّمسؤولاِِّّتجاهِّأيِِّّ(ِّعلىِّأنه:ِّ"باستثناءِّماِّيتعلقِّبالأفعالِّالمتعمدة،ِّلا26تنصِّالمادةِّ)ِّ(2) ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ

ِّ.أيِّوساطةِّتتمِّبموجبِّهذهِّالقواعد"طرفِّعنِّأيِّفعلِّأوِّامتناعِّيتعلقِّب
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ِِّّ ِّونظراِِِّّّ ِّ عنِّأيِِّّمساءلةِّالوسيطِّالغيرِّفيِّبشكلِّصريحِّوتحددِّحقغيابِّالتشريعاتِّالتيِّتنظمِّالوساطةِّلِِِّّّ
وفيِّظلِِّّ،الحاجةِّإلىِّوضعِّنصوصِّقانونيةِّتعالجِّمسؤوليةِّالوسيطِّبشكلِّصريحرِّقدِّيتعرضِّله،ِّتبرزِّضرِّ

قديمِّةِّالمتعلقةِّبالمسؤولية،ِّحيثِّيحقِّللمتضررِّتعامليجبِّعليناِّالرجوعِّإلىِّالقواعدِّاِّهذاِّالفراغِّالتشريعي
الضررِّالذيِّلحقِّيِّاثباتِّويقعِّعلىِّعاتقِّالمدعِّ،نِّالأضرارِّالتيِّتعرضِّلهادعوىِّالمسؤوليةِّالتقصيريةِّع

ِّ ِّفضلاِِِّّّبه، ِّ ِّ ِّفضلاِِّّلخطأِّالصادرِّعنِّالوسيط،ِّإثباتِّاِّعنِِّّ ِّ ِّ.العلاقةِّالسببيةِّبينِّالخطأِّوالضررِّاثباتِّعنِِّّ

ِِِّّّوبناءِِّّعلىِّذلك،ِّتِّرفعِّدعوىِّاِّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ  ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ءاتِّالمعتادةِّلرفعِّالدعاوى،ِّللإجراِِّّ ِّاِِّّلمسؤوليةِّالمدنيةِّضدِّالوسيطِّوفقِِِِّّّّ
رِّوتختصِّالمحكمةِّالمعنيةِّبالنظِّ،تجاهِّالآخرينِّظمِّمسؤوليةِّالوسيطلعدمِّوجودِّقواعدِّخاصةِّتنِِّّ ِّاِِّّنظرِّ

علاوةِّعلىِّذلك،ِّيخضعِّالوسيطِّللعقوباتِّ،ِّللاختصاصِّالقضائيِّالعامةللقواعدِِِّّّ ِّاِِّّفيِّهذهِّالدعاوىِّوفق
جريمة،ِّمثلِّسرقةِّالمستنداتِّأوِِّّ ِِّّعِّدِّوباتِّفيِّحالِّارتكابهِّأيِّفعلِّيالمنصوصِّعليهاِّفيِّقانونِّالعق

ماتِّعمليةِّالوساطة،ِّوالتيِّقدِّتحتويِّعلىِّأسماءِّتجارِّأوِّمعلوِِّّالأوراقِّالتيِّاطلعِّعليهاِّبعدِّانتهاء
كماِّيمكنِّأنِّيتعرضِّللمسؤوليةِّالقانونيةِّإذاِّقامِّبتزويرِّالأوراقِِّّ،أخرىِّقدِّتحققِّلهِّمصلحةِّشخصية

ِّ.ِّ(1)ِّ ِّاِِّّته،ِّمماِّيؤديِّإلىِّمساءلتهِّجنائيالتيِّبحوزِّ
تماشىِّمعِّالقواعدِّالخاصةِّنِّنقصِّالتشريعاتِّالتيِّتحددِّمسؤوليةِّخاصةِّللوسيطِّتجاهِّالآخرينِّيإِّ

ِّالمراكزِّوالمنظماتِّوال ِّفيِّمجالِّالوساطةالتيِّتضعها ِّمسؤوليةِِّّ،هيئاتِّالمتخصصة حيثِّلاِّتوجد
ِّبلِّعلىِّالعكس؛ِّتحددِّمسؤوليةِّالوسيطِّتجاهِّالغيرتأديبيةِّللوسيطِّفيِّهذهِّالسياقات،ِّولمِّنجدِّقواعدِّ

ِّ.(2)تصرةِّعلىِّالأخطاءِّالعمديةِّفقطمقِّإلىِّإعفاءِّالوسيطِّمنِّالمسؤولية،ِِّّ ِّاِِّّتسعىِّهذهِّالهيئاتِّدائم

وسيلةِِّّالإلكترونيةالوساطةِِِّّّ ِّعِّدبالغِّالأهمية،ِّحيثِّتِِّّ ِّاِِّّعدِّأمرِّتسليطِّالضوءِّعلىِّهذاِّالموضوعِّيِِّّ ِّنِِّّإِّ
وهذاِّيستدعيِّالاهتمامِّبهاِّمنِّجميعِِّّ،دالةِّالتعاقديةِّبينِّطرفيِّالنزاعحديثةِّأثبتتِّفعاليتهاِّفيِّتحقيقِّالع
ِِّّالجوانب،ِّبدلاِِّّمنِّتركِّالأمرِّللقوِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّخاصةِِّّأنِّهذهِّالوسيلةِّتِّعدِّاستثنائيةِّفيِّاستيفاءِّالحقوقِّ،عامةلاعدِّاِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ،

ينظمهاِّمنِّجميعِِّّينبغيِّأنِّتكونِّهناكِّوقفةِّتشريعيةِّجادةِّتهدفِّإلىِّوضعِّقانونِّخاصِّبالوساطةِّكما
ِّ.عامةلفيماِّيتعلقِّبمسؤوليةِّالوسيط،ِّدونِّالاعتمادِّفقطِّعلىِّالقواعدِّاِّالجوانب،ِّوخاصة

                                                           

ِّ.143د.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِِِّّّ(ِّالمذكورهِّسابقاِِّّمنِّقواعدِّالوساطةِّفيِّالمركزِّالعربيِّل25علىِّسبيلِّالمثالِّتنصِّالمادةِّ) (2) ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ لوساطةِّوالتحكيمِّفيِِِِِِِِّّّّّّّّ

يتحملِّالوسيطِّأوِّالمركزِّأيِّمسؤوليةِّتجاهِّأيِّطرفِّعنِّأيِّإجراءِّيتعلقِّبالوساطةِّالتيِِّّالملكيةِّالفكريةِّعلىِّمايليِّ"ِّلا
ِِِِّّّّتتمِّوفقاِِّّلهذهِّالقواعد،ِّباستثناءِّالأخطاءِّالتيِّترتكبِّعمد" ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

  نيالفصل الثا
  الإلكترونيةجرائي للوساطة الإ الإطار

 في منازعات عقود التجارة الدولية
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 الفصل الثاني
 عقود التجارة الدوليةفي منازعات  الإلكترونيةاطة جرائي للوسلإا الإطار

ِِّّ ِّلتسويةِِّّالإلكترونيةيمثلِّاتفاقِّالوساطة ِّالبديلة ِّالوسيلة ِّهذه ِّالتيِّتقومِّعليها ِّالأساسية الركيزة
يحددِّطبيعةِّالعلاقةِّبينِّالأطراف،ِّويوضحِّحقوقهمِِِّّّ ِّاِِّّمتينِِّّ ِّاِِّّقانونيِِّّ ِّاِِّّزعات،ِّإذِّيرسخِّهذاِّالاتفاقِّإطارِّلمناا

ِّويهدفِّهذاِّالاتفاقِّإلىِّضمانِّالتزامِّ،العمليةوالتزاماتهم،ِّكماِّيرسمِّالحدودِّالقانونيةِّالتيِّتحكمِّسيرِّ
،ِّمعِِّّ ِّاِِّّالتيِّتحكمِّالوساطةِّعمومِّلجوهريةالأطرافِّبمبادئِّالتعاونِّوالشفافيةِّوالسرية،ِّوهيِّالمبادئِّا

ِّ.الإلكترونيةمراعاةِّالخصوصياتِّالتقنيةِّالتيِّتفرضهاِّالوساطةِّ

كانيةِّالتكيفِّمعِّخصوصياتِّبالمرونةِّوعدمِّالرسمية،ِّمماِّيتيحِّإمِّالإلكترونيةوتتميزِّإجراءاتِّالوساطةِِّّ
سبة،ِّسواءِّعبرِّالبريدِّالإلكتروني،ِّالمختلفة،ِّويمنحِّالأطرافِّحريةِّاختيارِّوسائلِّالاتصالِّوالتواصلِّالمناِّمنازعاتال

ويسهمِّهذاِّالطابعِّالمرنِّفيِّتجاوزِّالقيودِِّّ،اتِّالرقميةِّالمتخصصةِّفيِّالوساطةأوِّمؤتمراتِّالفيديو،ِّأوِّالمنص
ِِِِّّّّ ِّالجغرافيةِّوالزمنية،ِّمماِّيتيحِّإدارةِّالنزاعِّبشكلِّأكثرِّفعِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ.اليةِّوكفاءةِّوأقلِّتكلفةِّمقارنةِّبالإجراءاتِّالقضائيةِّالتقليديةِِّّ

ِّ ِّك،ِّفإنِِّّومعِّذلِّ ؛ِّإبرامِّالاتفاقِّأوِّبدءِّالإجراءاتلاِّتقتصرِّعلىِّمجردِِّّالإلكترونيةاليةِّالوساطةِِِّّّ ِّفعِِِِِِِِّّّّّّّّ
لمسارها،ِّيشملِّمراحلِّمتتابعةِّتبدأِّمنِّإبرامِّاتفاقِّالوساطة،ِّالذيِّينبغيِِِّّّ ِّاِِّّدقيقِِّّ ِّاِِّّقانونيِِّّ ِّاِِّّبلِّتتطلبِّتنظيم

ِِّّ ِّاِِّّإدارةِّالحوار،ِّمرورِِّّسيط،ِّوآلياتأنِّيتضمنِّتحديدِّموضوعِّالنزاع،ِّوحقوقِّالأطراف،ِّوصلاحياتِّالوِّ
ِِِِِِِّّّّّّّبسلاسة،ِّوانتهاءِِّّبمرحلةِّانِّبالإجراءاتِّالعمليةِّالتيِّتضمنِّسيرِّالعملية ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ الوساطة،ِّالتيِّتتحققِّإماِّتهاءِِّّ

الوساطةِّتهاءويحظىِّموضوعِّان،ِّبالتوصلِّإلىِّتسويةِّمرضيةِّللأطراف،ِّأوِّبإنهاءِّالمحاولةِّدونِّاتفاق
يترتبِّعليهِّمنِّآثارِّقانونيةِّجوهرية،ِّمنهاِّاستقرارِِّّبأهميةِّخاصةِّمنِّالناحيةِّالقانونية،ِّلماِّالإلكترونية

النزاعِّفيِّحالةِّالتوصلِّإلىِّاتفاقِّمصدقِّعليه،ِّأوِّحريةِّالأطرافِّفيِّاللجوءِّإلىِّالقضاءِّإذاِّماِّفشلتِّ
ِّ.ِِّّالوساطة

ِّيِّبحثِّوعليه،ِِِّّّ ِّ لدوليةِّفيِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّاِّالإلكترونيةجرائيِّللوساطةِّطارِّالإالإِّهذاِّالفصلِّفيِِّّ ِّ
ِِّّيِّخصصِّ:ِّحثينمبِّلالمنِّخ ِّ ِّ ِِّّبينماِّيِّعنيِّ)المبحثِِّّ،الإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِّلبيانِِّّ(ول)المبحثِّالأِّ  ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ
ِّوانتهاؤها.ِّالإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّإبِّالثاني(
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ِّالوللمبحث ا
ِّالإلكترونيةاق الوساطة اتف

موجبِّافِّبطرِّحيثِّيلتزمِّالأِّالإلكترونيةلىِّوجودِّاتفاقِّالوساطةِّإِّالإلكترونيةستندِّعمليةِّالوساطةِّتِِّّ
ِّالجوانبهذاِّالأسلوبِّلحلِّماِّقدِّينشأِّبينهمِّمنِّمنازعات،ِّويتضمنِّالاتفاقِّلىِّإللجوءِّهذاِّالاتفاقِّبا

فاقِّ،ِّوقدِّيتعلقِّالاتطرافالأحقوقِّحمايةِّبشكلِّسليمِّمعِِّّالعمليةِّالتيِّتضمنِّسيرِّةيوالتنظيمِّالقانونية
ِّ.ديةينة،ِّتعاقديةِّكانتِّأوِّغيرِّتعاقةِّأوِّمحتملةِّفيِّالمستقبلِّناتجةِّعنِّعلاقةِّقانونيةِّمعقائمبمنازعةِّ

ِِّّ ِّظراِِّّونِّ لهِّعنِّ،ِّتبرزِّالحاجةِّإلىِّبيانِّمفهومهِّوطبيعتهِّالقانونيةِّودرجةِّاستقلاهميةِّهذاِّالاتفاقلأِِّّ
العقدِّالأصلي،ِّخاصةِّفيِّإطارِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّإضافةِّإلىِّتحديدِّالشروطِّالأساسيةِّ

ِّ.الواجبِّتوافرهاِّلضمانِّصحتهِّوفاعليته

ِِِِِِِّّّّّّّ ِّاءِِّّعليه،ِّيِِّّبنِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ،ِّيِّخصصِّلىِّمطلبينإقسمِّهذاِّالمبحثِِّّ ِّ ِّ طةِّاتفاقِّالوسابِّالمقصودِّلبيانِّ(وللأا )المطلبِِِّّّ 
ِّبينماِّيِّعنىِّ،الإلكترونية ِِّّ ِِّّيانه.نطاقِّسرِّوِِّّالإلكترونيةتفاقِّالوساطةِّشروطِّصحةِّاِّ(ِّبدراسةالمطلبِّالثاني)ِِِِِِِِّّّّّّّّ 

 ولالمطلب ال 
ِّالإلكترونيةباتفاق الوساطة المقصود 

وساطةِّليةِّالتنظيمِّلجوئهاِّإلىِّعمِّالإلكترونيةزعةِّالتيِّأبرمتِّاتفاقِّالوساطةِّتتولىِّالأطرافِّالمتناِّ
برِّالإلكترونية ِّعِّ لوساطةِّاِّأةلهاِّويتضمنِّذلكِّالاتفاقِّعلىِّهيِّتحديدِّكيفيةِّسيرِّالعمليةِّوالإطارِّالقانونيِِّّ ِّ
ِّ ِّفضلاِِّّمِّبينِّالأطرافِّالمتعاقدة،ِّ،ِّوكيفيةِّتوزيعِّالرسوِّالإلكترونية ِّ مدتهاِّوِِّّساطةإجراءِّالوِّريخِّأتحديدِّتِّعنِِّّ
ِّكماِّيجبِّتحديدِّالقانونِّالواجبِّتطبيقهِّوالمسائلِّالمتعلقةِّبالنزاع.ِِّّومكانها،

التيِّتنشأِِّّمنازعاتحالةِّالإعلىِِّّطرافِّالمتنازعةونيسترالِّللوساطةِّعندماِّيتفقِّالأتطبقِّقواعدِّالأِِِّّّ
وِّغيرِّتعاقديةِّويمكنِّأتعاقديةِِّّمنازعاتالِّكانتألهذهِّالقواعدِّسواءِِِِِِّّّّّّ ِّوفقاِِِّّّالإلكترونيةلىِّالوساطةِّإبينهمِّ

ِّ.(1)الإلكترونيةجراءِّالوساطةِّإيهِّفيِّساسِّالذيِّيعتمدِّعلالأطبيقِّهذهِّالقواعدِّبغضِّالنظرِّعنِّت

ِّالفرعنبينِّفيِِّّحيثِّ،الفرعينِّالتاليينِّفيِّوطبيعتهِّيجبِّتوضيحِّمفهومِّالاتفاقِّوفيِّهذاِّالسياق،ِّ
ِّ.ترونيةالإلكطبيعةِّاتفاقِّالوساطةِِّّلثانيالفرعِّا،ِّبينماِّنعرضِّفيِّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِّّمفهومِّولالأ

                                                           

ِِّّ.2020طةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللوسا1(ِّمنِّالمادةِّ)1البندِّ)ِّ(1)
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 ولالفرع ال 
  الإلكترونيةمفهوم اتفاق الوساطة 

ِّتقليديةبشكلِّجوهريِّعنِّالوساطةِّالِّالإلكترونيةواتفاقِّالوساطةِِّّالإلكترونيةلاِّتختلفِّالوساطةِِّّ
ِّيِّعِّلذاِّ،فيِّالوسيلةِّالمستخدمةِّفيِّكلِّنظامواتفاقاتها،ِّإلاِّأنِّالاختلافِّيكمنِّ تقليديةِّساطةِّالنظامِّالوِِّّدِّ 

ِّ ِّبماِّأنِِّّوِِّّ.(1)ِّالإلكترونيةللوساطةِِِّّّ ِّاِِّّأساسيِِّّ ِّاِِّّمرجع فيِّجوهره،ِِِّّّ ِّاِِّّإلكترونيِِّّ ِّاِِّّعدِّعقدِّ ِّيِِِّّّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِِِِِِّّّّّّّ
ِّ ِّفضلاِِّّةِّالمدنية،ِّعاملهِّيخضعِّللقواعدِّاِِِّّّ ِّفإنِِّّ ِّ  .(2)ِّالإلكترونيةماِّتفرضهِّخصائصِّالعقودِِّّعنِِّّ

رونيةِّتناولِّتعريفِّاتفاقِّالوساطةِّالإلكتسيتمِّ،ِّالإلكترونيةِّمفهومِّاتفاقِّالوساطةبِّلغرضِّالإحاطةوِِّّ
ِّ.ِِِِِّّّّّ ِّثانياِِِّّّالإلكترونيةصورِّاتفاقِّالوساطةِّثمِّاستعراضِّ،ِِِّّّ ِّولاِِّّأ

ِّالإلكترونيةتعريف اتفاق الوساطة  :    ولا  أ 

فعلِّنِّتكونِّهناكِّعلاقةِّقانونيةِّمحددةِّقائمةِّبالأيجبِِّّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِّّنشاءإلكيِّيتمِِّّ
ِِِّّّ ِّموجوداِِّّ عنِّيكونِّالنزاأوليسِّمنِّالضروريِّ،ِّةلىِّعمليةِّالوساطإحالتهِّإِّيتولدِّعنهاِّالنزاعِّالذيِّيتم ِِّّ ِِّّ

نِّينشأِّفيِّالمستقبلِّأكونِّمنِّالمحتملِّنِّيأبلِّيكفيِِّّ؛الإلكترونيةبالفعلِّعندِّتوقيعِّاتفاقِّالوساطةِّ
ِِّّ.(3)وقائمةِّبالفعلموجودةِِّّةغيرِّعقديمِّأِّةكانتِّعقديأنتيجةِّلعلاقةِّقانونيةِّمعينةِّسواءِّ

ـــــدِّيِِّّوِِّّ ِّع  ـــــاقِّالوِِِِّّّّ  ِِّّاتف ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّســـــاطةِِِّّّ ـــــةِِّّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّالأِِِّّّ ـــــِّ ـــــهِّعملي ـــــىِّعلي ـــــذيِّتبن ِّســـــاسِّال ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّةِّالوســـــاطةِِِّّّ ِِّّ ِّ ـــــةِِِِّّّّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ
ِِِِِّّّّّهــــذهِّالوســــيلةِِِّّّوِّ ِّ ِِّّحــــدىِّطــــرقِّتســــويةِّالمنازعــــاتِّالمتعلقــــةِّبعقــــودِّالتجــــارةِّالدوليــــةِّإِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّويعــــدِّهــــذاِّالاتفــــاقِِِِّّّّ،ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ

ِّالمبـــــــرمِّبـــــــينِّالأ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّطـــــــرافِّالمتعاقـــــــدةِّبمثابـــــــةِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّلتـــــــزامِّبـــــــاللجِّإِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّلـــــــىِّالوســـــــاطةِِّّإِِِِّّّّوءِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّالإلكترونيـــــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّلتســـــــويةِِِِّّّّ ِّ ِِّّأيـــــــةِِّّ ِِِّّّ
ِِّّنزاعاتِّقدِّتنشأ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ(ِّ4)ِّ.ِِِِّّّّ

ِّ ِّإنِِِّّّ برِّإلاِّيتمِِّّلاِّالإلكترونيةتعريفِّاتفاقِّالوساطةِِِّّّ ِِّّعِّ التعريفِّالتقليديِّلاتفاقِّالوساطةِّحيثِِّّ ِّ
ِِّّ ِّاِِّّعاتِّالقائمةِّبينهمِّبعيداىِّحلِّالنزِّطرافِّالمتنازعةِّعلفيِّهدفِّمشتركِّيتمثلِّفيِّتوافقِّالأِّيشتركان

                                                           

د.ِّعبدِّالمنعمِّزمزم،ِّقانونِّالتحكيمِّالإلكترونيِّ)دراسةِّمقارنةِّلقواعدِّجمعيةِّالتحكيمِّالأمريكيةِّوتنظيمِّمحكمةِّالقضاءِّ (1)
ِّ.297ِّ،ِّص2024،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالآفاقِّالعلميةِّللنشرِّوالتوزيع،ِّالشارقة،ِّ(فيِّضوءِّالمبادئِّالعامةِّللتحكيمِّالتقليديه

التحكيمِّالإلكترونيِّفيِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالفكرِّالجامعي،ِّالإسكندرية،ِِّّد.ِّعصامِّأحمدِّالبهجي،ِّ(2)
ِِّّ.172،ِّص2017

ِّ.159ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)
ِّ.93ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(4)
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ِّالوطنية ِّالمحاكم ِِّّ،عن ِِّّالإلكترونيةفالوساطة ِّاللاتختلفِّعن ِّالوسيلةِِّّلاإِّتقليديةالوساطة ِّحيث من
ِِّّ.(1)المستخدمةِّفيِّكلِّمنهما

وِّبعضِّأحالةِّكلِّإحيثِّيتفقانِّبموجبهِّعلىِّفاتفاقِّالوساطةِّهو"عقدِّيبرمِّبينِّطرفيِّالنزاعِِّّ
لىِّالوساطةِّإوِّغيرِّتعاقديةِّأتِّتتعلقِّبعلاقةِّقانونيةِّتعاقديةِّالمنازعاتِّالتيِّقدِّتنشأِّبينهماِّسواءِّكان

حلِّلِّوديةكوسيلةِِّّالإلكترونيةاتفقتاِّعلىِّاختيارِّالوساطةِِّّإرادتينعنِّنهِّيعبرِّأوهذاِّيعنيِّ،ِّ(2)الإلكترونية
ِّ.التيِّقدِّتحدثِّبينهماِّمنازعاتال

"ِّاتفاقِّنهِّأالوساطةِّباتفاقِّمارتيِّلتسويةِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّلإقانونِّالوساطةِّاِّعرفاِّكمِّ
الاتفاقِّلىِّهذاِّإمِّالتوصلِّلتسويةِّالنزاعِّسواءِّتلىِّالوساطةِّإِّوءلىِّاللجإطرافِّيهدفِّمكتوبِّبينِّالأ

ِِّّ.(3)وِّبعده"أقبلِّنشوءِّالنزاعِّ

ِّ ِّالمشرِِِِّّّّ ِّنِِّّأمنِّهذاِّالتعريفِّيتضحِِّّ ِّ لكنهِِّّ،تفاقِّالوساطةلكترونيِّفيِّالإماراتيِّلمِّيبرزِّالجانبِّالإعِّاِِِّّّ
ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإمحررِّالذيِّيتضمنِّهذاِّالاتفاقِّلانِّيكونِّأمكانيةِّإتاحِّأ ِِِِّّّّ ِّوذلكِّوفقاِِِّّّ،ِِِّّّ ِِّّ انونِّقمنِِّّ(3/3)ِّللمادةِِِِّّّّ

ِِّّ.اراتيملإالوساطةِّا

ِّأنِّ ِّيعِِِّّّكما ِِِّّّ ِّاتفاقِّالوساطة ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّعقداِِِّّّدِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّبطبيعة ِّ ِِِِِّّّّّ ِّمبديِّإذِّ،القانونِّالخاصِّمنِّعقودِِّّ ِّفيه حريةِِّّأسود
ونِّفيِّالقانِّودةِّللعقعاملالنظريةِّاِّللقواعدِّالواردةِّفيحكامهِّأكماِّتخضعِّجميعِِّّالأطرافِّفيِّالاختيار،

ِّ.المدني

ِِّّكمـــــــاِّ ِّعرفـــــــتِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّقواعـــــــدِّالوســـــــاطةِّالتابعـــــــةِّللمنظمـــــــةِّالعالميـــــــةِّللمكليـــــــةِّالفكِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّريـــــــةِّ)ِّ ِّWIPOِّهـــــــذ)ِِّّ ِِّّاِِِّّّ
ِِِّّّالاتفـــــاقِّب ِِّّ ِِّّ ِّاتفـــــاقِّالطـــــرفينِّعلـــــىِّ"ِِِّّّنـــــهِِّّأِّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّاخضـــــاعِّكـــــلِّالمنازعـــــاتِّالتـــــيِّنِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّشـــــأتِِّّ ِِِّّّوِّقـــــدِّتنشـــــأِّبينهمـــــاِِّّأِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّوِِّّأِِّّ
ـــــ ِّبعـــــضِّتل ِِِّّّ ِّ ِِّّكِّالمنازعـــــاتِّللوســـــاطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّويجـــــوزِِِِّّّّ،ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّنِّيكـــــونِّاتفـــــاقِّالوســـــاطةِِّّأِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّفـــــيِِِِّّّّ ـــــدِّمضـــــِّ ِّشـــــكلِّبن ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّمنِّفـــــيِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ

ِِِِِِِّّّّّّّوِّكعقدِّمستقلِّبذاتهِّأِِِِِِّّّّّّالعقدِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ"ِّ(ِّ4)ِِّّ.ِِِّّّ

                                                           

تجاريةِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّالمكتبِّالجامعيِّناصرِّناجيِّمحمدِّجمعان،ِّشرطِّالتحكيمِّفيِّالعقودِّالِّ(1)
ِّ.65ِّ،ِّص2008الحديث،ِّالإسكندرية،ِّ

ِّ.127ِّالقاضيِّعليِّمحمدِّالرشدان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّوالتوفيقِّفيِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّلدولةِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدةِّمرسومِّبقانون1ِّالمادةِّ)ِّ(3)

ِّ.2023(ِّلسنة40ِّديِّرقمِّ)اتحا
ِّ.(WIPO)(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّالمنظمةِّالعالميةِّللملكيةِّالفكرية1ِّالمادةِّ)ِّ(4)



 ..الدولية. التجارة عقود منازعات في لكترونيةالإ للوساطةالإجرائي  فصل الثاني: الإطارال
 

94 

بذاته،ِّوهوِّماِّيعدِّغيرِِِّّّ ِّاِِّّيكونِّقائمهِّيجبِّأنِّنأقِّالوساطةِّكعقدِّمستقلِّقدِّيوحيِّباعتبارِّاتفاِّ
ِِّّدقيقِّبشكلِّعامِّفقدِّيكونِّهذاِّالاتفاقِّمجردِّشرطِّمضمِّنِّفيِّأحدِّبنودِّالعقدِّالأصلي،ِّأوِّقدِّيكونِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ  ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ

ِّ.ِّ(1)إلىِّشرطِّالوساطةإحالةِّتتضمنهاِّوثيقةِّأخرىِّتشيرِّ

ردِّعِّلمِّيوِّنِّالمشرِّيمكنِّالقولِّأِّ،ريفِّاتفاقِّالوساطةأماِّفيماِّيتعلقِّبموقفِّالمشرعِّالعراقيِّمنِّتعِِِِِّّّّّ
ِِِِّّّّ ِّتعريفاِِّّ ِِّّ ِّصريحاِِِِِّّّّّ ِِّّ يمكنِّاستخلاصِِّّ،ومعِّذلكِّ،نأيِّمنِّالتشريعاتِّالنافذةِّحتىِّالآِّتفاقِّالوساطةِّفيلإِّ

لتعاقدِّعلىِّمبدأِّحريةِّامفهومِّاتفاقِّالوساطةِّمنِّالقواعدِّالعامةِّفيِّالقانونِّالمدنيِّالعراقي،ِّالتيِّتقومِّ
لىِّفِّعلىِّاللجوءِّإطراتراضيِّالأعدِّأنِّاتفاقِّالوساطةِّهوِّحيثِّيفهمِّمنِّهذهِّالقواِّ،رادةوسلطانِّالإ

ِِِِّّّّ ِّوسيطِّمحايدِّبهدفِّتسويةِّالنزاعِّودياِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ.ِّأبرمِّالاتفاقِّقبلِّنشوءِّالنزاعِّأوِّبعدهِّسواءِّ،ِّ

ِّبعــــــدِّأنِّقــــــدمناِّفــــــيِّالســــــابقِّتعريفــــــِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّعامــــــِِِّّّ ِّا ِِّّ ِِّّلاتفــــــاقِّالوســــــاطة،ِّيمكننــــــاِّالآنِّتعريــــــفِّاتفــــــاقِِِِّّّّ ِّا ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ
ِِِّّّالوســـــاطةِّ ِِّّ ِّ ِِّّالإلكترونيـــــةِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّنظـــــرِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّلحداِِِّّّ ِّا ِِّّ ِِِّّّثـــــةِّظهـــــورِّهـــــذاِّالنـــــوعِّمـــــنِّاِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّتفاقـــــات،ِّلاِّيوجـــــدِّلإِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ــِّـــِِِِِّّّّّ ِّتعريـــــفِّموح   ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّدِِّّ

ِِِّّّلــــــهِّومــــــعِّذلــــــك،ِّيمكننــــــاِّاســــــتنباطِّتعريــــــفِّلاتفــــــاقِّالوســــــاطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّالإلكترونيــــــةِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّبنــــــاء ِّعلــــــىِّالتعريفــــــاتِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ
ِّالفقهيةِّلاتفاقِّالتحكيمِّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ.ِِّّ

ِّ ِِِّّّعرِّفهِّ فقدِّ الفقهاءِّبأنهِّ"العقدِّالذيِّيتمِّفيهِّالتقاءِّالإيجابِّوالقبولِّعبرِّشبكةِّاتصالاتِّدوليةِِّّأحدِّ
بهدفِّإحالةِّجميعِّأوِّبعضِّالمنازعاتِّالتيِّقدِّتنشأِّبينِّالأطرافِِِّّّ ِّاِّ،خلالِّتبادلِّالبياناتِّإلكترونيِّمن

ِِّّ.(2)"بشأنِّعلاقةِّقانونيةِّمعينة،ِّسواءِّكانتِّتعاقديةِّأوِّغيرِّتعاقدية

ِّآخرِّ ِّعرِّفه ِّبينما ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّإلىِّالوساطة ِّ"اتفاقِّبينِّالأطرافِّللجوء لحلِِّّوديةِّكوسيلةِّالإلكترونيةبأنه
ِِّّ.(3)ملاتِّالتجاريةِّالتيِّتتمِّعبرِّالإنترنت"الحاليةِّأوِّالمحتملةِّالمتعلقةِّبالمعاِّمنازعاتال

بأنهِّ"العقدِّالذيِّيتمِّفيهِّتبادلِّعرضِّصادرِّمنِّطرفِّبطريقةِّسمعيةِّأوِِِّّّ ِّاِِّّأيضِّوعرفهِّالبعضِّ
ِّ ِّبصرية،ِّأوِّباستخدامِّكلاِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ واءِِّّالطريقتين،ِّعبرِّشبكةِّالاتصالاتِّالدولية،ِّبشأنِّعلاقةِّقانونيةِّمعينة،ِّسِّ

ِّ.ِّ(4)"وِّغيرِّتعاقديةأتعاقديةِِّّكانتأ

                                                           

ِّ.56،ِّص2006)دراسةِّمقارنة(،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالكتبِّالقانونية،ِّالقاهرة،ِِّّد.ِّحسنيِّالمصري،ِّالتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّ(1)
ِّ.59ِّمحمدِّخالدِّالحضين،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّ.112ِّد.ِّمحمدِّمأمونِّسليمان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)
ِّ.321ِّ،ِّص2014(،ِّالسودان،42ِّ(،ِّالعدد)16)ِّنبيلةِّعبدِّالكريمِّكبور،ِّالتحكيمِّالإلكتروني،ِّمجلةِّالعدل،ِّالمجلدِّ(4)
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ِّسبقِّيمكنِّالقولِّإنِِِِّّّّ ِّاِِّّتنادساِّ ِّ ِّإلىِّما ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّلاتفاِّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطة ِّمشابه قِّهوِّفيِّجوهره
ِّلكنهِّيِّنفذِّعبرِّشبكةِّالإنترنتِّتقليديةالوساطةِّال ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّتِّعقدِّلتيِّاوهذاِّيتناسبِّمعِّطبيعةِّعقودِّالتجارةِّالدوليةِِّّ،ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ

ِّ.ِّ ِّاِِّّبينِّأطرافِّمتباعدةِّجغرافي

ِِّّوبناءِِّّعلىِّذلكِّيمكنناِّتعريفِّاتفاقِّالوساطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ دوليةِّفيِّسياقِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّالِّالإلكترونيةِِِِِّّّّّ
يةِّ،ِّحيثِّيلتزمِّالأطرافِّالمعنيونِّبتسوِّالإلكترونية"اتفاقِّعلىِّالوساطةِّيتمِّعبرِّوسائلِّالاتصالِِّّهبأن

لحِّبعضِّالمنازعاتِّالتيِّقدِّتنشأِّأثناءِّإبرامِّالعقدِّأوِّالتيِّقدِّتظهرِّفيِّالمستقبل،ِّوالتيِّتتعلقِّبمصا
ِّالتجارةِّالدولية".ِّ

ِّرغبِّالأطرافِّفيِّاللجوءِّإلىِّالوساطةِِّّ ذا ِّواِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّيجبِّعليهمِّالإلكترونيةِِّّ  ِّلحلِّالنزاعِّالقائمِّبينهم،
ِّالاتفاقِّعلىِّنقطتينِّأساسيتين.

ِّ ِّفضلاِِّّهاِّائتحديدِّالتاريخِّوالوقتِّومكانِّاجرِِّّالتيِّتشملعمليةِّالوساطةِِّّكيفيةِّتنظيمِّ:ولىال  ِّ شخصِّالِّعنِِّّ
ِّالمرتبطةِّبذلكِّمِّهمةِّالوساطةِّوالرسوِّالوساطةِّالذيِّسيتولىِّمِّأةوِّهيأ

ويتضمنِّذلكِّكبديلِّعنِّالقانونِّلحلِِّّ،الإلكترونيةطارِّالقانونيِّالذيِّينظمِّعمليةِّالوساطةِّلإاِّ:الثانية
ِّ ِّالنزاعِّفضلاِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ.(1)عنِّتحديدِّالمسائلِّالمتنازعِّعليهاِِِِّّّّ

ِّاطةعمليةِّالوسِّالتيِّتضمنِّسيرِّكافةِّنيةالجوانبِّالتنظيميةِّوالقانوِّدِّيحدِّالإلكترونيةفاتفاقِّالوساطةِِّّ
ِِّّ.تمنازعالحلِّالِّوديةِّندِّاستخدامهاِّكوسيلةبسلاسة،ِّمماِّيحافظِّعلىِّحقوقِّالأطرافِّالمتنازعةِّعِّالإلكترونية

 الإلكترونيةصور اتفاق الوساطة  :       ثانيا  

متعددةِّفلاِّنِّيتخذِّصورِّأيمكنِِّّلتقليديةةِّاشأنهِّشأنِّاتفاقِّالوساطِّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّإِّ
قدِّيكونِّفيِّصورةِّشرطِّفيِّصليِّفوِّضمنِّالعقدِّالأأقبلِّنشوبِّالنزاعِِِّّّ ِّاِِّّدائمِِّّ ِّاِِّّنِّيكونِّموجودأيشترطِّ
نِّيتمِّفيِّصورةِّاتفاقِّلاحقِّبعدِّحدوثِّالنزاعِّأوِّيمكنِّأِّ(شرطِّالوساطة)صليِّيطلقِّعليهِّاسمِّالعقدِّالأ

وثيقةِّلىِّإشارةِّلإصليِّيتضمنِّافيِّالعقدِّالأحالةِّيردِّإوِّفيِّصورةِّشرطِّأِّ(،مشارطةِّالوساطة)يعرفِّبِّ
ِِّّ.(2)طِّالوساطةتحتويِّعلىِّشرِّ

                                                           

ِّ.99ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
الإلكترونية،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمكتبةِّالفلاحِّللنشرِِّّد.ِّمحمدِّعبدِّالعزيزِّمنسي،ِّاتفاقِّالتحكيمِّفيِّمنازعاتِّالتجارة (2)

ِّ.75ِّ،ِّص2011والتوزيع،ِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدة،ِّ
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  الإلكترونيةشرط الوساطة   -1
تضمينهِّوكتابتهِّضمنِِّّيِّنزاعِّحيثِّيتمأاتفاقِّيعقدِّبينِّطرفينِّقبلِّحدوثِِّّشرطِّالوساطةِّهو 

يِّنزاعِّيتمِّحلهِّبشكلِّوديِّأنهِّفيِّحالِّنشوبِّأينصِّهذاِّالشرطِّعلىِِّّ،وِّالمعاملةِّبينهماأبنودِّالعقدِّ
بر ِّعِّ ِِِِّّّّ ِّوسيطِّيتمِّالاتفاقِّعليهِّمسبقاِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ(1).ِّ

ِّبندِّمنِّبنودتيِّكأنهِّيأوِِّّ،شرطِّالوساطةِّيتمِّالاتفاقِّعليهِّقبلِّنشوءِّالنزاعِِّّ ِّنِِّّأمنِّذلكِِّّيتضحوِِّّ
ِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِّكانِّطبيعةِّالعقدِّمدنياِِِِِّّّّّ ِّياِِّّأطرافِّالمتنازعةِّالعقدِّالمبرمِّبينِّالأ ِِّّ ِِِّّّ ِّوِّتجارياِِّّأِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّدارياِِّّإوِّأِِِِّّّّ لكِّلاِّيمنعِّومعِّذِّ،ِِّّ

ِّصلي.ستقلِّعنِّالعقدِّالأمكانيةِّوجودِّشرطِّالوساطةِّبشكلِّمإذلكِّمنِّ

ِِّّ ِّنظراِِّّوِِّّ ِّ ِّ،وِّانتهائهأبطالهِّإلىِّإالمتنازعةِّمنِّعواملِّقدِّتؤديِّطرافِّيواجهِّالعقدِّالمبرمِّبينِّالألماِِِّّّ
ِّ ِّشرطِّالوساطةِّمستقلاِِِِّّّّ ِّعِّدي ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ وِّأىِّابطالهِّإلسببِّيؤديِِّّيذاِّتعرضِّالعقدِّلأإِّمنِّثموِِّّ،صليعنِّالعقدِّالأِِّّ

تِّتطلبانِّيكونِّقدِّاستوفىِّمأبشرطِِّّ،ذلكِّلايؤثرِّعلىِّصحةِّشرطِّالوساطةِِّّ ِّنِِّّإفِّ،وِّانتهائهأفسخهِّ
يؤثرِّعلىِّصحةِّالعقدِِّّالوساطةِّلاوِّسقوطِّقدِّيصيبِّشرطِّأيِّبطلانِّأِِّّ ِّنِِّّإفِّوعلىِّالعكسِّ.(2)صحته

ذِّيختلفِّمحلِّالعقدِّإِّ،صليِّوشروطِّالوساطةِّلهماِّمحلِّوسببِّمختلفانفكلِّمنِّالعقدِّالأِّ،صليالأ
ِّ ِّهِّبناءِِّّوسبب لتحقيقِّفيِّبذلِّالجهدِِّّبينماِّيتمثلِّمحلِّشرطِّالوساطةِّ،برامهإعلىِّنوعِّالعقدِّوالهدفِّمنِِِِِِِّّّّّّّ

ِِّّ.هذاِّالشرطِّالرغبةِّفيِّحلِّالنزاعوسببِِّّ،نشأِّنتيجةِّتنفيذِّالعقدتِّتسويةِّالمنازعاتِّالتيِّقد

ِّبينِّاستقلالِّشِّأمبدِّدِِّّ ِّيعِِّّوِِِّّّ ِّالمبرم اءاتِّجرِّإلنجاحِِِّّّ ِّاِِّّطرافِّالنزاعِّضمانأرطِّالوساطةِّعنِّالعقد
ِِّّ ِّنِّيكونِّالاتفاقِّصحيحاِِّّأشريطةِِّّ،الإلكترونيةالوساطةِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّمستوفياِِِّّّ،فيِّذاتهِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّةيأمنِِِِِِِّّّّّّّ ِّخالياِِّّوِّهِّكافةِّشروطِِّّ
ِِّّ.نهائهإِّأووِّفسخهِّألىِّبطلانهِّإسبابِّتؤديِّأوِّأعيوبِّ

ِِّّ ِّطرافِّالمتنازعةِّنصاِِّّنِّيتضمنِّالعقدِّالمبرمِّبينِّالأأيمكنِّوِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ لىِّإِّوءيوضحِّاتفاقهمِّالمسبقِّعلىِّاللجِِّّ
وِّبندِّيحتويِّعلىِّأِّ،سيطيكونِّذلكِّفيِّشكلِّبندِّبِّ،ِّوقدمنازعاتِّأيةفيِّحالِّحدوثِِّّالإلكترونيةوساطةِّال

ِّوأِّ،وليةالأوياتِّحدِّالمستأِّالإلكترونيةنِّتكونِّالوساطةِّأحيثِّيمكنِِّّ،لتسويةِّالمنازعاتِّةتعددتِّممستويا
ِِِِِّّّّّتِّجرىِّبالتزامنِّمعِّأية ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ.ِّ(3)غيرهاِّمنِّوسائلِّتسويةِّالمنازعاتِّوأِّةوِّدعاوىِّقضائيأِّيةجراءاتِّتحكيمإِِّّ 

                                                           

ِّ.159ِّد.ِّأحمدِّعبدِّالكريمِّسلامة،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.102ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّ.2021ِّاطةِّلسنةِّأنظر:ِّملحوظاتِّالأونيسترالِّبشأنِّالوس (3)
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استقلاليةِِِّّّ ِّنِِّّأنيِّصليِّيعيِّيخضعِّلهِّالعقدِّالأخضوعِّشرطِّالوساطةِّلقانونِّمختلفِّعنِّقانونِّالذِِّّ ِّنِِّّإِّ
فصلِِّّ ِّيِِِّّّ،وِّحولِّشروطِّصحتهأودِّنزاعِّحولِّوجودِّاتفاقِّالوساطةِّنهِّفيِّحالةِّوجأقتضيِّبشرطِّالوساطةِّت

ِِِِّّّّ ِّيِّهذاِّالنزاعِّوفقاِِّّف ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ وفيِِّّ،صليالأِّالعقديخضعِّلهِِّّالذيِّنفسهِّهذاِّالقانونيكونِِِّّّ ِّنِِّّأِّمحدد،ِّولاِّيشترطلقانونِِِِّّّّ
سلطانِِّّأمبدِّ،ِّإذِّإنرادةِّالطرفينلإِّلبدايةفيِّاِّوساطةالتطبيقهِّعلىِّشرطِِّّالواجبالقانونِّيخضعِِّّ،هذاِّالسياق

ِِِّّّ ِّدوراِِِّّّلعبرادةِّيالإ ِّ،رادةلإحالِّغيابِّقانونِّاِّأماِّفيِّ،علىِّالعقدتطبيقةِِّّالواجبفيِّتحديدِّالقانونِِِّّّ ِّاِِّّاساسيِِّّ
ِّ.ِّ(1)ينِّفيِّمجالِّالقانونِّالدوليِّالخاصقواعدِّتنازعِّالقوانِّالواجبِّالتطبيقِّوفقِّنالقانوِِّّفيحدد

ِِِّّّ ِّعادةِّجزءاِِِّّّالإلكترونيةالوساطةِِّّاتفاقِّدالدوليةِّيعِّةلتجارِّاقِّعملياتِّاوفيِّسيِّ ِّ منِّالشروطِّالمدرجةِِِِِِِّّّّّّّ
لموافقةِّاِِّّ ِّنِِّّإفِّمنِّثموِِّّ،الإلكترونيةالاتصالِّيِّيتمِّالموافقةِّعليهاِّعبرِّوسائلِّوالتِّ،فيِّعقودِّالتجارةِّالدولية

ِِِِِّّّّّ ِّتعنيِّضمنياِِِّّّعلىِّهذاِّالعقد ِِّّ ِِّّ.(2)شرطِّالوساطةِّكأحدِّبنودِّالعقدطرافِّعلىِّموافقةِّالأِِِِّّّّ

ــــاء ِِّّ ِِِّّّ ِّوبن ــــىِّمــــاِِِِّّّّ ِِّّعل ِِّّ ِّ ِِِّّّســــبقِّيتضــــحِّأِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ــــىِِِِّّّّ ِّن ِِِّّّ ــــةِّعل ــــيِّالتجــــارةِّالدولي ِِّّمــــنِّالمستحســــنِّأنِّيتفــــقِّالمتعــــاملونِّف ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ
ِّإدراجِّشـــــرطِّالوســـــاطة،ِّالـــــذيِّيـــــنصِّعلـــــىِّإحالـــــةِّجميـــــعِّالمنازعـــــاتِّالمحتملـــــةِّبيـــــنهمِّإلـــــىِّالوســـــاطةِّدون ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ

ِّتحديـــــــدِّنـــــــوعِّتلـــــــكِّالمنازعـــــــات ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّلأن ِِِّّّ؛ِِّّ ِِِّّّالخلافـــــــاتِّقـــــــدِّتظهـــــــرِّبشـــــــأنِّمســـــــائلِّلـــــــمِّيـــــــتمِّتناولهـــــــاِّفـــــــيِّشـــــــرطِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ
ِِِِِّّّّّالوســــاطة،ِّم ِِّّ ِّ ِِِِّّّّمــــاِّقــــدِّيــــدفعِّالأطــــرافِّإلــــىِّالِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّلجــــوءِّإلــــىِّالقضــــاءِّلحــــلِّتلــــكِّالِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّمنازعــــاتِّ ِِّّ ِّ ِّ،ِّوهــــوِّمــــاِّقــــدِّيتطلــــِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّبِِِّّّ

ِِّّمنهمِّتحملِّنفقاتِّوجهودِّووقتِّكبير. ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ

 مشارطة الوساطة -2
ليِّنزاعِّحولِّالعقدِّالتجاريِّالدوِِّّطرافِّالمتعاملونِّفيِّالتجارةِّالدوليةِّبعدِّحدوثنِّيتفقِّالأأيمكنِّ 

ماءِّ،ِّاسوبِّيحددِّفيهِّموضوعِّالنزاعلاتفاقِّمكتِِّّ ِّاِِّّوفقِّترونيةالإلكلىِّالوساطةِّإحالةِّالنزاعِّإبرموهِّعلىِّأ
ِّ."هذاِّالاتفاقِّاسمِّ"مشارطةِّالوساطةطلقِّالفقهِّعلىِّأجراءاتهاِّوقدِِّّ ِّاِِّّوِّمكانِّالوساطةِِّّ،الوسطاء

ِّ ِّلىِّحلِِّّإهاِّاتفاقِّمستقلِّيهدفِِّّ ِّنِِّّأمشارطةِّالوساطةِّبِّفعرِِّّ ِّتِِِّّّىِّذلك،علِِِِِِّّّّّّ ِّوبناءِِِّّّ ِّ ِِّّ النزاعِّالقائمِّبالفعلِّبينِِِّّّ
برامِّاتفاقيةِّإويفهمِّمنِّذلكِّأنِِّّ،"وثيقةِّالوساطةِّالخاصة"ِّباسمِِِِِِّّّّّّ ِّحياناِِّّأعرفِِّّ ِّتِِّّوِِّّ،لوساطةاِّعبرطرافهِّيتمِّذلكِّأ

ِِّّ.(3)العلاقةِّالتعاقديةطرافِّالمعنيةِّفيِّوجودِّشرطِّوساطةِّمسبقِّبينِّالأيدلِّعلىِّعدمِِّّالوساطة

                                                           

 (1) Patricia Orejudo Prieto de los Mozos, The Law Applicable to International Mediation 

Contracts, p.8, Available on the following website: 
 https://share.google/MgYB4DJimMKHPrqqK , Visit date 2025/4/18,Time of visit 10:30 pM. 

ِّ.115ِّد.ِّمحمدِّمأمونِّسليمان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّ.139ِّالقاضيِّعليِّمحمدِّالراشدان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)

https://share.google/MgYB4DJimMKHPrqqK
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قانونِِّّحيثِّينصِّ،قدِّاعتمدِّهذهِّالصورةِّمنِّصورِّاتفاقِّالوساطةِّالمشرعِّالمغربيِِّّ ِّنِِّّأونرىِّبِّ
ويسمىِّحينئذِّعقدِّالوساطةِِّّ،برامِّاتفاقِّالوساطةِّبعدِّنشوءِّالنزاعإهِّ"ِّيمكنِّنأبالمغربيِّةِّالمدنيةِّالمسطرِّ

ِّ ِّ"ِّكماِّينصِِّّ لىِّإِّحالةِّيرفعوفيِّهذهِّالِّ،مامِّالمحكمةأثناءِّمسطرةِّجاريةِّأبرامهِّإعلىِّ"يمكنِّنفسهِّالفصلِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ
ِّ.(1)"جالِّويترتبِّعليهِّوقفِّالمسطرةلآقربِّاأعلمِّالمحكمةِّداخلِّ

منِّواتضاحِّنقاطِّالخلاف،ِّيصبحِِّّطرافالنزاعِّبينِّالأِّمشارطةِّالوساطةِّتبرمِّبعدِّنشوءِِّّ ِّنِِّّوبماِّأِِِّّّ
ِّ ِّنِّتتضمنِّهذهِّالمشارطةِّبياناِِّّمفصلاِِّّالضروريِّأ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّتحديدِّإدعاءاتِّوطلباتِّإضافةِّإلىِّ،موضوعِّالنزاعبِِِِِّّّّّ
ِّ.كلِّطرف

مِّالاتفاقِّالمشارطةِّفيِّهذاِّالسياقِّعنِّشرطِّالوساطة،ِّحيثِّيتتختلفِِّّ،مشارطةِّالتحكيمِّبالمقارنةِّمعوِّ
ِِّّمنِّبنودِّالعقدِّأماِّالمشارطة،ِّفتِّعقدِّبعدِّحدوثِّالنزاعِِِّّّ ِّاِِّّماِّيكونِّجزءِّ ِّاِِّّزاعِّوغالبشوءِّالنعلىِّشرطِّالوساطةِّقبلِّن ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِّ

مستقلِّعنِّالعقدِّالأصليِّولاِّيتمِّاللجوءِّإلىِّالمشارطةِّإلاِّفيِّحالِّعدمِّوجودِّوِّمحررِّالكترونيِّأفيِّمستندِّ
ذا ِِّّشرطِّالوساطةِّفيِّالعقدِّالمبرمِّبينِّالأطراف،ِّواِّ  ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ.(2)ِّهِّيغنيِّعنِّإعدادِّتلكِّالمشارطةِِِِِّّّّّ ِّ،ِّفإنِِِّّّ ِّاِِّّكانِّالشرطِّموجودِِّّ

لىِّإيؤديِِّّوِّالنسبيِّلاأبابِّالبطلانِّالمطلقِّأسيِّسببِّمنِّلأِّصليبطلانِّالعقدِّالأِِّّ ِّنِِّّإفِّمنِّثموِِّّ
ِّصلي.لكاملةِّلشرطِّالوساطةِّعنِّالعقدِّالأوهوِّماِّيسمىِّبالاستقلاليةِّاِّ،بطلانِّمشارطةِّالوساطة

ِّعمليةِّفائدةلاِّيقدمِّأيِِّّالوساطةِّومشارطةِّالوساطةلتمييزِّبينِّشرطِّءِّأنِّافيماِّيرىِّأحدِّالفقهاِِِِِِّّّّّّ
معاهدتِِّّ:بعضِّالمعاهداتِّالدوليةِّمثلِِّّ ِّنِِّّأوعلىِّغرارِّمشارطةِّالتحكيمِّنجدِِّّ،فيِّسياقِّالعلاقاتِّالدولية

تحتِِّّيهمابلِّتعالجِّكلِّ؛تفرقِّبينِّالمفهومينِّلا1961ِِّّلسنةومعاهدةِّجنيفِِّّ،1958ِّلسنةنيويوركِّ
ِّ.(3)يِّتمييزأ"ِّدونِّ"اتفاقِّالتحكيمِّهومسمىِّواحدِّ

حيثِّتعبرِِّّ،فيِّجوهرهاِّعنِّمشارطةِّالوساطةِّتقليديةِّالإلكترونيةتختلفِّمشارطةِّالوساطةِِّّولاِّ
جريِّعبرِّشبكةِّهاِّتِّ ِّنِِّّأهاِّتتميزِّبِّ ِّنِِّّغيرِّأِّ،الوساطةِّعبرِّيِّحلِّالنزاعِّالقائمِّبينهمطرافِّفرادةِّالأإعنِّ

الشروطِّاللازمةِّالتيِّتتطلبهاِّمشارطةِِّّلإلكترونيةانِّتتضمنِّمشارطةِّالوساطةِّأنترنتِّلذلكِّيجبِّلإا

                                                           

والمعدلِّلقانون2007ِِّّ(ِّلسنة08ِّ-05(ِّمنِّقانونِّالتحكيمِّوالوساطةِّالاتفاقيةِّالمغربيِّرقمِّ)327-59(ِّالفصلِّ)1)
ِّ.1974المسطرةِّالمدنيةِّلسنةِّ

دِّممدوحِّإبراهيم،ِّالتحكيمِّالإلكترونيِّفيِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّالطبعةِّالثانية،ِّدارِّالفكرِّالجامعي،ِّالإسكندرية،ِّد.ِّخال (2)
ِّ.276،ِّص2019

جعفرِّذيبِّعبدِّبدرِّالمعاني،ِّدورِّالقاضيِّالوطنيِّفيِّتفعيلِّالتحكيمِّالإلكتروني،ِّأطروحةِّدكتوراه،ِّكليةِّالقانون،ِِّّ(3)
ِّ.50ِّ،ِّص2012جامعةِّعمانِّالعربية،ِّالأردن،ِّ
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كماِّيمكنِِّّ،يِّالنزاعللفصلِّفِّعاملطارِّالإساسيةِّلتحديدِّافيرِّالبياناتِّالأالوساطةِّتقليديةِّمثلِّضرورةِّتوِّ
نترنتِّلإاتفاقهمِّعبرِّاطرافِّالمعنيةِّرسالِّالأإحيثِّيتمِِّّالإلكترونيةالوساطةِّمراكزِّعبرِّنِّيتمِّحلِّالنزاعِّأ
ِّ.(1)لىِّهذاِّالمركزإ

 حالةشرط الوساطة بالإ  -3

هِّالصورةِّتحققِّهذوتِّالإلكترونيةحالةِّمنِّالصورِّالحديثةِّلاتفاقِّالوساطةِّشرطِّالوساطةِّبالإِّدِِّّ ِّيعِِِّّّ
ِِِّّّ ِّطرافِّشرطاِِّّصليِّالمبرمِّبينِّالأيتضمنِّالعقدِّالأِّعندماِّلا ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّصريحاِِِِّّّّ ِِّّ طرافِّبالاشارةِّيكتفيِّالأفِّ،للوساطةِِّّ

نقلِّالبحريِّمثلِّعقودِّالِّةِّالدوليةفيِّمجالِّالتجارِِّّ(2)لىِّعقدِّنموذجيإوِّألىِّعقدِّسابقِّبينهمِّإحالةِّلإوِّاأ
ِّ.وِّالشحنأمينِّأوِّالتأ

ِّالتيِّتِّ ِّعِِّّتِّ ِّالوثيقة ِّمجموعةِّمنِّفِّحتويِّعلىِّشرطِّالوساطةِّضرورية،د يجبِّأنِّتتوافرِّفيها
ِّأبرزها ِّأنِِّّ:الشروطِّالأساسية، ِّسابقة ِّإليها ِّالمحال ِّالوثيقة ِّبينِّالأطرافِّتكون ِّالمبرم علىِّالعقد

ِّ ِّفضلاِِّّشرطِّالوساطةِّبشكلِّصريح،ِِّّنالمتنازعة،ِّوأنِّتتضم ِّ أنِّتكونِّمعروفةِّلدىِِّّذلكِّيجبِّعنِِّّ
وِّسدِّأوذلكِّبهدفِّمعالجةِّالنقصِّ ،(3)نفسهِّمجالِّالعقدِّالمبرمِّشهورةِّفيوِّمأالمتنازعةِِّّالأطراف

يِّحالةِّالمنازعاتِّالتإينصِّعلىِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّليهِّبنداِِّّإهمِّحيثِّتضمنِّالعقدِّالمحالِّالثغراتِّالموجودةِّفيِّعقد
ِّ.ِّ(4)المتنازعةطرافِّقدِّتنشأِّبينِّالأ

ِِِّّّ ِّليهاِّجزءاِِّّإحالةِّتصبحِّالوثيقةِّالمحالِّلإعلىِّاعتمادِّاِّقدونعندماِّيتفقِّالمتعاوِِّّ ِّ يتجزأِّمنِّالعقدِِّّلاِِِِِِّّّّّّ
ِّتعأيِّأ ِّلوِّدنها ِِّّ ِّكانتِّمنصوصاِِِّّّمدمجةِّفيهِّكما ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّبالكاملِّفيِّالعقدِِِِّّّّ ليهاِّإشارةِّلإوليسِّمجردِّاِّ،عليها

ِِِّّّ ِّطرافِّانِّتدعىِّلاحقاِِّّيِّمنِّالأيمكنِّلأِّوبالتاليِّلا ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ الواردِّفيِّتلكِّالوثيقةِّبشرطِّالوساطةِّعدمِّمعرفتهِِِّّّ
ِِّّ.(5)ردِّفيِّمثلِّهذهِّالوثيقةيِّذياطةِّالنِّيكونواِّعلىِّعلمِّبشرطِّالوسأذِّيفترضِّإ

                                                           

(،2ِّ(،ِّالعدد)2)ِّبوقراطِّأحمد،ِّإشكالِّالتراضيِّفيِّالعقودِّالإلكترونية،ِّالمجلةِّالجزائريةِّللأبحاثِّوالدرسات،ِّالمجلدِّ(1)
ِّ.73ِّ،ِّص2019الجزائر،ِّ

ِّالنموِِّّ ِّيِِّّ (2) ِِِِِّّّّّ ِّذجيِّبأنهِّصيغةِّمكتوبةِّتِِّّعرفِّالعقد ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّمسبقاِِّّمنِّقبلِّالمنظماتِّالمهنيةِّالدوليةعدِِّّ ِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ  ِِِِّّّّ نِّمجموعةِّمنِّوتتضمِّ،ِّ
ِِِّّّ ِّصبحتِّمتعارفاِِّّأعامةِّالتيِّالشروطِّال ِِِِِِّّّّّّ ِّ جريِّهِّالصيغِّكنماذجِّللعقودِّالتيِّسيستخدمِّهذِّ ِّتِِّّوِِّّ،عليهاِّفيِّعاداتِّالتجارةِّالدوليةِِِّّّ

ِّإبرامهاِّفيِّالمستقبل.
ِّ.104-103د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدِّالسابق،ِّصِّ(3)
ِّ.139ِّالقاضيِّعليِّمحمودِّالراشدان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
ِّ.45ِّصد.ِّأحمدِّمخلوف،ِّالمصدرِّالسابق،ِّ (5)
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المغربيِِّّقانونِّكماِّهوِّالحالِّفيِّ،عنِّطريقِّالإحالةبشرطِّالوساطةِِّّبعضِّالتشريعاتِّعترفتاقدِّوِِّّ
ِِِِِِِِّّّّّّّّلذيِّعدِّلِّقانونِّالمسطرةِّالمدنوالمتعلقِّبالتحكيمِّوالوساطةِّالاتفاقية،ِّوا2007ِّ(ِّلسنة08ِّ-05رقمِّ) ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ  ِِّّ ِِّّ يةِِِّّّ
طِّلىِّوثيقةِّتتضمنِّشرِّإحالةِّفيِّعقدِّماِّالإِّدتعنِّ"أعلىِِّّ(327-58ينصِّالفصلِّ)حيثِِّّ،1974لسنةِّ

ِّنأحالةِّلإنِّيكونِّمنِّشأنِّاأبرمِّكتابةِّوِّأنِّالعقدِّالمذكورِّقدِّنِّيكوِّأوساطةِّبمثابةِّاتفاقِّوساطةِّعلىِّ
ِِّّ."التباسِّفيهِّمنِّالعقدلاِِِّّّ ِّاِِّّلشرطِّجزءتجعلِّمنِّا

ِِِّّّ ِّياِِّّضمنِّهِّيعدنِّموقفيمكنِّالقولِّأفِّ،موقفِّالمشرعِّالعراقيِّمنِّصورِّاتفاقِّالوساطةلِّبالنسبةأماِِِِِِّّّّّّ
ِِِِِّّّّّ ِِِّّّوغيرِّمنظمِّتشريعياِّ،ِّإ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّيمنعِّغيرِّأنِّذلكِّلاِّ،بصورةِّمستقلةخاصِّيعالجِّهذهِّالمسألةِِّّقانونصدرِّذِّلمِّيِِِّّّ

التعاقدِِّّلىِّمبدأِّحريةِّ ِِّّاِِّّإنادتاسِّ،بعدهِّوأعليهاِّقبلِّنشوءِّالنزاعِّتفاقِّالاتمِّلىِّالوساطةِّسواءِّاللجوءِّإمنِّ
ِِِِِّّّّّ ِّودياِّ.ِّمنازعاتهممناسبةِّلتسويةِّالتيِّيرونهاِّطرافِّفيِّاختيارِّالوسيلةِّوحقِّالأ

ِّكانِّاتفاِِّّ ِّواِِِّّّ ِّ ِّجميعِّالوثائقِّالمشِِِِّّّّ ِّنِِّّإلكترونيِّفإقِّالوساطةِّقدِّتمِّبشكلِّذا ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّسابقاِِّّإارِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّليها بحِّستصِِِِِِّّّّّّ
وضحناِّأنترنتِّكماِّلإىِّاعلِّةونيلكترِّإئقِّستتواجدِّكضماناتِّضمنِّمستنداتِّهذهِّالوثالكترونيةِّإوثائقِّ
متعلقةِّبهاِّائقِّوالمستنداتِّالنترنتِّوتشملِّجميعِّالوثلإالكاملِّعبرِّاتتمِّبِّالإلكترونيةالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّإفِِِِِِّّّّّّ ِّسابقاِِّّ

لاِّكذلكِّإنِّنِّتكوِّأيمكنِِّّولاِّالإلكترونيةهيِّوثائقِِّّية ِّالودِّالتسويةاتفاقِّبِِّّ ِّءِِّّمنِّاتفاقِّالوساطةِّوانتهاِِِّّّ ِّءاِِّّبد
ِِّّ.الوساطةِّعبرهلتستجيبِّلطبيعةِّالوسطِّالذيِّتجريِّ

ِّ ِّأنِِِّّّتضح،ِّيالإلكترونيةصورِّاتفاقِّالوساطةِّخلالِّدراسةِِّّمنوِِّّ شكلِّمشارطةِّالوساطةِّتتفوقِّبِِّّ
ِّتفاقاتِّالمتعلقةِّبحلِّالمنازعاتِّالناشئةِّعنِّعقودِّالتجارةِّالدولية،لإملحوظِّعلىِّشرطِّالوساطةِّفيِّا

ِّالشرطِّمدرجأسواءِّ ويعودِّذلكِّإلىِّعدةِّ،ِّيهفيِّالعقدِّالأصليِّأوِّفيِّوثيقةِّأخرىِّتشيرِّإلِِّّ ِّاِِّّكانِّهذا
ِّ:سيتمِّبيانهاِّفيماِّيليِّأسباب

النزاعِِّّوءبعدِّنشِّالإلكترونيةلىِّالوساطةِّإِّجوءطرافِّعلىِّاللفيِّظلِّمشارطةِّالوساطةِّيتفقِّالأِّ -
كماِِّّ،ةِّواعيةِّومدركةِّلهذاِّالخياررادإلىِّإِِِِِِّّّّّّ ِّسناداِِّّإهميةِّالنزاعِّبشكلِّدقيقِّأيمكنهمِّتقييمِِّّمنِّثموِِّّ،بينهم

ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّهمِّفائدةِّكبيرةِّبعيداِِّّتوفرِّلِّلكترونيةالإنِّاختيارهمِّللوساطةِّأ  .ِّ(1)عنِّالمحاكمِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ
ِّالأ - ِّيتفق ِّمشارطة ِّفي ِّطراف ِّالأِّالإلكترونيةالوساطة ِّجميع ِّالمتعلقةعلى ِّالوساطةِّإبِّمور جراءات

ِّاِِّّ ِّنِِّّإحيثِِّّ،الإلكترونية ِِِّّّ ِّفتراضياِِّّاوليسِِّّ،جراءاتِّتتعلقِّبنظامِّقائمِّبالفعللإهذه ِِّّ ِّهوِّالحالِّفيِِِّّّ طِّشرِِّّكما
ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّمنِّثمِّتعِّدِّوِِّّ،الإلكترونيةالوساطةِّ  .معتمديِّتحديدِّنظامِّالوساطةِّالكثرِّدقةِّفأِّالإلكترونيةمشارطةِّالوساطةِِّّ

                                                           

ِّ.119ِّد.ِّمحمدِّمأمونِّسليمان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
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 الفرع الثاني
 الإلكترونيةطبيعة اتفاق الوساطة 

يدِّماِّدراسةِّجوانبهِّالقانونية،ِّبهدفِّتحدِّعبرِّالإلكترونيةتفاقِّالوساطةِّثارِّالنقاشِّحولِّطبيعةِّاِّ ِّيِِِّّّ
ِّ ِّضلاِِّّفإذاِّكانِّيتسمِّبطابعِّعقديِّأوِّصيغةِّقضائيةِّ ذلك،ِّمنِّالضروريِّتوضيحِّالمعيارِّالمستخدمِّعنِِِّّّ
ِّلتصنيفِّاتفاقِّالوساطةِّكاتفاقِّتجاريِّدولي.ِّ

ِِّّ ِّالوساطة ِّاتفاق ِّيتضمن ِّالأحوال ِّجميع ِّعبرتتِِّّ ِّاِِّّبنودِّالإلكترونيةفي ِّبالتسوية الوساطةِّ علق
ِِِّّّ،ِّحيثِّتِّدرجِّهذهِّالبنودِّضمنِّالعقودِّالتجاريةِّالمبرمةالإلكترونية ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّوهذاِّيعنيِّأنِِِّّّ،ِِّّ ِِِّّّ زعاتِّأوِّخلافاتِّمناِّةأيِِِِِِِِِّّّّّّّّّ

هِّأوِّانتهائه،ِّأوِّمطالباتِّقدِّتنشأِّنتيجةِّتنفيذِّهذاِّالعقد،ِّأوِّتتعلقِّبه،ِّأوِّتنجمِّعنِّالإخلالِّبهِّأوِّإبطال
 .(1)لقواعدِّالأونسيترالِّللوساطةِِّّ ِّاِِّّسيتمِّتسويتهاِّوفق

ِّالفرعِّفيِّ ِّاتفاقِّالوساطةِّسنناقشِِّّهذا ِِّّ ِّأولاِِِّّّلىإِّوسنقسمهِّالإلكترونيةطبيعة ِّالقانوِِّّ،ِّ يةِّنالطبيعة
ِِّّ.الإلكترونيةالطبيعةِّالتجاريةِّوالدوليةِّلاتفاقِّالوساطةِِّّ،ِِِِِّّّّّ ِّثانياِِِّّّ،الإلكترونيةتفاقِّالوساطةِّلا

  الإلكترونيةالطبيعة القانونية لاتفاق الوساطة  :    ولا  أ

ساطةِّعنِّالطبيعةِّالقانونيةِّلاتفاقِّالوِِّّالإلكترونيةتختلفِّالطبيعةِّالقانونيةِّلاتفاقِّالوساطةِِّّلاِّ
ِِِّّّ ِّتصرفاِِِّّّالإلكترونيةالوساطةِِّّاتفاقِّدحيثِّيعِّ،بشكلِّعام ِّ ِِِِّّّّ ِّقانونياِِِِّّّّ ِّ ِّ،ِّغيرِّأنِِّّثنائيِّالجانبِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ وِّهيميزهِِّّماِِِّّّ

لىِّإِّيحتاجِّهِّلانأكماِِّّ،طرافِّالنزاعِّفيِّمكانِّواحدبهاِّفلاِّحاجةِّاللالتقاءِّالماديِّلأالوسيلةِّالتيِّيتمِّ
 ِّ.نترنتِّالدوليةلإبلِّيتمِّعبرِّشبكةِّاِّ؛وِّالكتابةِّالتقليديةأورقيةِّوثائقِّال

ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإوِّأِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّتقليدياِِِّّّكانأسواءِّاتفاقِّالوساطةِِّّنإ  ِِِّّّ ِّتصرفاِِِّّّديعِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّقانونياِِِِّّّّ فهوِّعبارةِّعنِّعقدِّيتمِِّّ،ِِِِِّّّّّ ِّرادياِِّّإِِِِّّّّ
ِّالإلكترونيةطرافِّالوساطةِّأفاتفاقِِّّ،شأنهِّفيِّذلكِّشأنِّسائرِّالعقودِّالإلكترونيةطرافِّالوساطةِّأباتفاقِّ

لحلِّنزاعاتهمِِّّيةالإلكترونلىِّنظامِّالوساطةِّإِّوءطرافِّفيِّممارسةِّحقهمِّفيِّاللجرادةِّالألإِِّّ ِّاِِّّتجسيدِّديع
ِّ ِّبدلاِِّّ ِّ.(2)لىِّالقضاءِّالوطنيإِّوءمنِّاللجِِِّّّ

                                                           

ِّ.2020ِّساطةِّلسنةِّالمرفقِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونيسترالِّللوِّأنظر:ِِّّ(1)
ِّ.80-79بوقراطِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
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ِّستند،ِّإذِّتلهذهِّالعمليةِّلمبدأِّالجوهرياِّالإلكترونيةلىِّالوساطةِّإِّوءطرافِّفيِّاللجحريةِّالأِّدعِّ ِّتِِّّوِِّّ
ِّ.(1)والموافقةِّعلىِّنتائجهاِّجراءاتالإِّمماِّيتيحِّلهمِّالحريةِّفيِّاختيارِّ،الحرةاطةِّإلىِّإرادتهمِّالوس

ِّالإلكترونيةطرافِّالمعنيةِّفيِّعمليةِّالوساطةِّالقدرةِّعلىِّفرضِّحلولِّعلىِّالأِّوسيطيمتلكِّالِّلاوِِّّ
ونِّاتفاقِّلىِّاتفاقِّالوساطةِّبدوءِّإيمكنِّاللجِّنهِّلاأمماِّيعنيِِّّ،طرافمامِّاتفاقِّطوعيِّبينِّالأأفنحنِّ

ِِِِِّّّّّ ِّالطرفينِّمعاِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ.(2)خرطرفِّالأةِّبمفردهِّدونِّموافقةِّالنِّيطلبِّالوساطأطرافِّحدِّالأفلاِّيمكنِّلأِِِّّّ

ِِِّّّ ِّجراءِِّّإِّالإلكترونيةساطةِّالوِِّّدعِّ ِّتِِِّّّ ِّ،رادةحريةِّالإِّأمبدعلىِِّّتقوميةِّ ِّلىِّتحقيقِّتسويةِّودإيهدفِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّتعاقدياِِِِّّّّ
ِّبموافقتهمذلكِِّّأيبدوِِّّ،للنزاعِّلجوهريةالمتنازعةِّعلىِّتحديدِّالمسائلِّاِّطرافالأاتفاقِِّّظهرِّمنِّخلالالذيِّيوِّ

ِِِِّّّّ ِّمروراِِِّّّ،الإلكترونيةِّلىِّالوساطةوءِّإعلىِّاللج جراءاتِّلإاِّوضعوِِّّ،اتهختيارِّالوسيطِّوتحديدِّصلاحيباِِّّ
ِِّّ ِّوصولاِِِّّّ،قبولِّالمقترحاتِّوالحلولِّمدىِّالمتبعةِّوبيان ِّ ِّ ِّوانتهاءِِِّّّ،يةِّللنزاعِّالمعروض ِّتسويةِّودِّإبراملىِّإِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ

ِِّّ.(3)الناتجِّعنِّهذهِّالعمليةتفاقِّالتسويةِّتنفيذِّاِّآلياتببحثِّ

ِّ ِّيتمِّتأسيسهِّبناءِِّّإذِِّّ،ذوِّطبيعةِّعقديةِّالإلكترونيةفاتفاقِّالوساطةِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ رافِّالمتنازعةِّطتفاقِّبينِّالأعلىِّاِِِِِِِّّّّّّّ
طرافِّوقبولهاِّمماِّرادةِّالأإعِّمنِّالوساطةِّعلىِّتوافقِّصورةِّهذاِّالاتفاقِّيعتمدِّهذاِّالنوِّبغضِّالنظرِّعنِّ

ِِِِّّّّ ِّيجعلهِّقريباِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّمنِّمفهومِّالصلحِّفيِّحلِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ.(4)وِّبالتراضيأيةِّ ِّبطريقةِّودِّمنازعاتلاِِّّ

ِِِِِِّّّّّّ ِّاستناداِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّملِّطابعاِِّّيحِّالإلكترونيةطةِّنِّاتفاقِّالوساأنِّنستنتجِّألىِّماِّتمِّذكرهِّيمكنناِّإِِّّ ِِّّ ذِّإِّ،ِّ ِّاِِّّعقديِِّّ
ِِِِِّّّّّ ِّلكنهِّيكتسبِّطابعاِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّعادياِِِِِِِّّّّّّّ ِّعقداِِِّّّالإلكترونيةيعتبرِّاتفاقِّالوساطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإِِِِِِِِِّّّّّّّّّ يتمِّبهاِِّّالطريقةِّالتيعبرِِِِِّّّّّ

ِّ.ِّنترنتِّالدوليةلإبرامهِّوالتيِّتتمِّعبرِّشبكةِّاإ

                                                           

(1) Petra Hietanen- Kunwal, Helena Haapio, Effective Dispute Prevention and Resolution 
Through Proactive Contract Design, Journal of Strategic Contacting and Negotiation, Voi 
(5), No (2(, 2021, p.3-23.  

د.ِّمحمدِّبنِّعمرِّالحجيلي،ِّالتنظيمِّالقانونيِّلاتفاقِّالوساطةِّفيِّالمنازعاتِّالتجاريةِّ)دراسةِّفيِّالنظامِّالسعودي(،ِِّّ(2)
ِّالعلوم ِّكلية ِّالقانونِّوالأعمالِّالدولية، ِّالمجلدِّمجلة ِّالحسنِّالأول، ِّجامعة ِّوالاجتماعية، ِّوالإقتصادية (،43ِّ)ِّالقانونية

ِّ.66ِّ،ِّص2023(،ِّالمغرب،43ِّالعدد)
الإسكندرية،ِِّّ،د.ِّحسينِّالماحي،ِّتنظيمِّإعادةِّالهيكليةِّوالصلحِّالواقيِّوالإفلاس،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالجامعةِّالجديدةِّ(3)

ِّ.35،ِّص2019
ِّ.114ِّابق،ِّصد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسِّ(4)
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ةِّعلىِّإرادةِّالأطرافِّالمعنيِّقومإذِّتِّ،واضحِّتتميزِّبطابعِّتعاقديِّالإلكترونيةنِّالوساطةِّأنرىِّوِِّّ
تتوصلِّإلىِّاتفاقِّقدِّيظهرِّفيِّشكلِّشرطِّأوِّبندِّضمنِّالعقد،ِّأوِّيتخذِّشكلِّعقدِّأوِّمشارطةِِّّقدِّيالت

ِِّّ ِّاِِّّوهريجِِّّ ِّاِِّّتلعبِّإرادةِّالأطرافِّدورِِّّإذِّ،اديبالطابعِّالإرِِّّالإلكترونيةمراحلِّالوساطةِّتتميزِّجميعِّوِّوساطة،ِّ
تخضعِِّّ،ودِّالقانونِّالخاصمنِّعقِِّّ ِّاِِّّنوعِّالإلكترونيةاعتبارِّالوساطةِّ،ِّمماِّيسمحِّبوحتىِّالنهايةِّمنذِّالبداية

ِِّّ.منِّأحكامِّوقواعدِّلماِّتخضعِّلهِّهذهِّالعقود

 الإلكترونيةية لاتفاق الوساطة الطبيعة التجارية الدول :       ثانيا  

ِّالأونيسترالِّ ِّقانون ِِّّالنموذجيِّتناول ِّالدولي ِّالتجاري 2002ِِّّلسنةللتوفيق ِّ ِّفضلاِِّّ، ِّ ِِِّّّ اتفاقيةِّعن
وقدِِّّ،نونِّعلىِّالتوفيقِّالتجاريِّالدوليمِّهذاِّالقانطاقِّتطبيقِّأحكا2019ِِّّلسنةسنغافورةِّبشأنِّالوساطةِّ

حيثِّلاِّتسريِّعلىِّاتفاقياتِّالتسويةِّالمبرمةِّبهدفِِّّ،حددتِّهذهِّالوثائقِّحالاتِّعدمِّانطباقِّالاتفاقية
ِّ ِّحلِِّّ كماِّأنهاِّلاِّتشملِّالمنازعاتِِّّ،المنازعاتِّالناشئةِّعنِّمعاملاتِّلأغراضِّشخصيةِّأوِّعائليةِّأوِّمنزليةِِّّ

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،الميراثِّوالعملالمتعلقةِّبقوانينِّالأسرةِّوِّ ِّ ذلكِّلاِّتنطبقِّالاتفاقيةِّعلىِّاتفاقياتِّالتسويةِّالتيِّعنِِِّّّ
تمِّتسجيلهاِّوأصبحتِّملزمةِّكقراراتِّتحكيمِّأوِّكأحكامِّقضائيةِّتمِّتسجيلهاِّمنِّقبلِّمحكمةِّأوِّتمِّإقرارهاِّ

 . (1)منِّقبلِّمحكمةِّأوِّالتيِّأبرمتِّأمامِّمحكمةِّفيِّسياقِّدعوىِّقضائية

ِِّّ:كماِّيليِّالإلكترونيةفاقِّالوساطةِّاريةِّوالدوليةِّلاتسنقومِّبتوضيحِّالطبيعةِّالتج 

 الإلكترونيةمعيار تجارية اتفاق الوساطة  -1

وسعِّمماِّهوِّمتعارفِّعليهِّفيِّأ"ِّعلىِّالصعيدِّالدوليِّيحملِّدلالةِّمصطلحِّ"التجاريةِِّّ ِّنِِّّأيلاحظِِّّ
الناتجةِِّّياوالقضاِّيشملِّالمعاملاتِّ.(2)بغيِّتفسيرِّهذاِّالمصطلحِّبشكلِّمفصلالتشريعاتِّالداخليةِّلذاِّين

ِّ،التمثيلِّالتجاريِّ،الوكالةِّالتجاريةِّ:مِّغيرِّتعاقديةِّمثلأكانتِّتعاقديةِّأعنِّالعلاقاتِّالتجاريةِّسواءِّ

                                                           

لاِّتنطبقِِّّ-2أنهِّ"على2019ِِّّ(ِّمنِّاتفاقيةِّسنغافورةِّبشأنِّالوساطةِّلسنة1ِّ(ِّمنِّالمادةِّ)2ِّ،3كماِّنصتِّالفقرتينِّ) (1)
ِّأحدِّلأطرافِّ ِّناشئةِّمنِّمعاملاتِّيشاركِّفيها ِّالمبرمةِّلغرضِّتسويةِّمنازعة ِّ)أ( ِّالاتفاقيةِّعلىِّاتفاقاتِّالتسوية: هذه

لاِّتنطبقِّهذهِِّّ-3،ِّنِّالأسرةِّأوِّالميراثِّأوِّالعملمنزلية،ِّ)ب(ِّالمتعلقةِّبقانوِِّّ)مستهلك(ِّلأغراضِّشخصيةِّأوِّعائليةِّأو
ِّيلي:ِّ)أ(ِّاتفاقاتِّالتسويةِّالتي امِّمحكمةِّفيِّسياقِّدعوىِّقدِّأقرتهاِّمحكمةِّأوِّأبرمتِّأمِّ/1تكون:ِِّّالاتفاقيةِّعلىِّما

ِِّّقدِّأصبحتِّواجبةِّالإنفاذِّباعتبارهاِّأحكاماِِّّقضائيةِّصادرةِّفيِّدولةِّالمحكِّ/2قضائية،ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ مة،ِّ)ب(ِّاتفاقاتِّالتسويةِّالتيِِِِِّّّّّ
ِّ.راتِّتحكيم"تكونِّقدِّسجلتِّوأصبحتِّواجبةِّالإنفاذِّباعتبارهاِّقرا

الطبعةِّية،ِّد.ِّمصطفىِّمحمدِّالجمال،ِّد.ِّعكاشةِّمحمدِّعبدِّالعال،ِّالتحكيمِّفيِّالعلاقاتِّالخاصةِّالدوليةِّوالداخلِّ(2)
ِّ.98ِّ،ِّص1998الأولى،ِّمنشوراتِّالحلبيِّالحقوقية،ِّبيروت،ِّ



 ..الدولية. التجارة عقود منازعات في لكترونيةالإ للوساطةالإجرائي  فصل الثاني: الإطارال
 

104 

اعهِّبماِّنوِّأمينِّبجميعِّأالتِّ،وِّتبادلِّالخدماتِّالبتروليةأتوريدِِّّ،الخدماتِّالاستشاريةِّ،عمالِّالهندسيةالأ
ِّ،عمالِّالمصرفيةمنحِّرخصِّالأِّ،تِّالاستغلالوِّامتيازاأاتفاقياتِِّّ،وِّالبحريأمينِّالتجاريِّأفيِّذلكِّالت

ِّوأوِّبحريةِّأابِّعبرِّمختلفِّالوسائلِّسواءِّجويةِّعمالِّنقلِّالبضائعِّوالركأوِِّّ،عملياتِّالبنوكِّوالائتمان
ِِّّ.(1)وِّعنِّطريقِّالسككِّالحديديةأبريةِّ

ِّ ِّدىِِّّأِّ وِّالتصرفِّأالعملِِّّيختلفِّتعريفِّإذِّديدِّمنِّالتحديات،العلىِّظهورِّإتحديدِّمعيارِّالتجاريةِِِّّّ
ِِِّّّ ِّكونهِّتجارياِِِّّّقانونيال ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ.خرىألىِّإمنِّدولةِِِّّّ

عمالِّالتجاريةِّبلِّيشملِّجميعِّالأِّ؛"ِّعلىِّالمعاملاتِّالتجاريةِّفحسبيقتصرِّمصطلحِّ"التجاريِّلاِّ
شكالِّالتجارةِّالتيِّتعتمدِّعلىِّأِّىحدأِّالإلكترونيةالتجارةِّدِّعبِّحصرهاِّلتطورهاِّالمستمرِّوتعالتيِّيص

ِِّّ ِّنظراِِِّّّ،اديةِّالذيِّيميزهاِّعنِّالتجارةِّالتقليديةمنهاِّالنشاطِّالتجاريِّوعنصرِّاللامِّ،عدةِّعناصر ِّ لاستبدالِِِّّّ
نِّعناصرِّأكماِِّّ،للمستنداتِّوالمحرراتِّالتقليديةِّصبحِّهناكِّغيابأِّ،الإلكترونيةالوثائقِّالورقيةِّبالوثائقِّ

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،رئيِّوالمسموعممثلِّالاتصالِّالِّ،الإلكترونيةالوسائلِّوالدعائمِِّّعبرطرافِّيتمِّالتفاعلِّبينِّالأ ِّ ِّعنِِّّ
ِِِِّّّّ ِّطرافاِِّّأتتضمنِِّّالإلكترونيةالتجارةِِِّّّ ِّنِِّّإذلكِّف ِِّّ.(2)ولِّمتعددةِّمماِّيعززِّعنصرِّالتدويلمنِّدِِّّ

يِّقصرهِّعلىِّمعاملاتِّالتجارةِّأ"ِّفيِّمعناهِّالضيقِّ"التجارييمكنِّحصرِّمصطلحِِّّفيِّالواقعِّلاِّ
وسعِّألِّوضحِّالقانونِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّتفسيرِّهذاِّالمصطلحِّبشكأبلِّيجبِّكماِِّّ؛فقط

ومنِّالضروريِِّّ،وِّغيرِّتعاقديةأكانتِّتعاقديةِّأعِّالمسائلِّالمتعلقةِّبالعلاقاتِّالتجاريةِّسواءِّليشملِّجمي
ِّ.ِّ(3)تجاريةِّالتيِّتتطورِّمعِّمرورِّالزمنعمالِّاليمكنِّتصورِّحصرِّالأِّلالذاِِّّارِّالموسعتبنيِّهذاِّالمعي

عاتِّذاتِّويترتبِّعلىِّتحديدِّالطبيعةِّالتجاريةِّللمنازعاتِّنتيجةِّمهمةِّتتمثلِّفيِّاستبعادِّالمنازِِّّ
ِّ ِّدول،ِّفضلاِِّّسيِّوالاجتماعيِّبينِّالالطابعِّالسيا ِّ ِِِِّّّّ ِّ حكامِّأوالمتعلقةِّبِّالمنازعاتِّالتيِّتثارِّبينِّالدولعنِِِّّّ

ِِّّ.(4)العامِّالقانونِّ

                                                           

(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّبشأنِّالوساطةِّالتجاريةِّالدولية1ِّ(ِّمنِّالمادةِّ)1(ِّبشأنِّالفقرةِّ)2قمِّ)الهامشِّرِّ (1)
 ،ِّمتاحِّعلىِّالموقعِّالإلكتروني:2018لاشتراعِّوالاستخدامِّلسنةِّواتفاقاتِّالتسويةِّالدوليةِّالمنبثقةِّمنِّالوساطةِّمعِّدليلِّا

aFQ9q4IH2USmXj6https://share.google/Ff،ِِّّم.30:7،ِّالساعة20/3/2025ِّتاريخِّالزيارة
ِّ.51ِّ-48د.ِّمحمدِّمأمونِّسليمان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِِّّ.40،ِّص2000د.ِّمنيرِّعبدِّالمجيد،ِّالأسسِّالعامةِّللتحكيمِّالدوليِّوالداخلي،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمنشأةِّالمعارف،ِّالإسكندرية،ِّ (3)
(4) ِّ ِّالقاهرة، ِّالعربية، ِّدارِّالنهضة ِّالثانية، ِّالطبعة ِّالدولية، ِّالنظاميِّفيِّالتجارة ِّالتحكيم ِّالماحي، ِّحسين ،2003ِّد.

ِّ.59ِّص

https://share.google/Ff6USmXj2IH4q9aFQ
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 الإلكترونيةالوساطة  معيار دولية اتفاق -2

ونيسترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّقانونِّالأولىِّمنِّمنِّالمادةِّالأ(4ِّلماِّوردِّفيِّالفقرةِّ)ِِِِِّّّّّ ِّوفقاِِّّ 
ولمِّيقتصرِّتطبيقِِّّ،عدمِّتداخلهمايِّتمِّالتمييزِّبينِّالوساطةِّالدوليةِّوالوساطةِّالداخليةِّلضمانِّالدول

ِّ ِّبلِّشجِِِّّّ؛القانونِّعلىِّالوساطةِّالدوليةِّفحسب ِّ ِِّّ ِِّّ ِّيضاِِّّأعِِّّ وِّأداخليةِّكانتِّأعلىِّتطبيقهِّعلىِّالوساطةِّسواءِِِّّّ
حتىِّفيِّالحالاتِِّّطرافِّالمتنازعةِّحريةِّاختيارِّالوساطةللأولىِّمنِّالمادةِّالأ(6ِّفنصتِّالفقرهِّ)ِّ،دولية
ِِِِّّّّ ِّيِّلاِّيكونِّفيهاِّالنزاعِّدولياِِّّالت ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ(1).ِِّّ

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،2019ِّسنةنِّالوساطةِّفيِّأبشِّةتمِّتنظيمِّاتفاقيةِّسنغافورِّوِِّّ ِّ جيِّترالِّالنموذيسونقانونِّالأعنِِِّّّ
افِّالمتنازعةِّاتفاقِّطرِّنِّيبرمِّالأأضرورةِِّّعلىِّنصِّكلاهماوقدِِّّ،2002ِّلسنةِّالتجاريِّالدوليِّللتوفيق

ِِِّّّ ِّمكتوباِِّّالوساطةِّ ِِِّّّ ِّاعِّتجاريِّيِِّّنزِّلتسويةِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ.برامهإعندِِّّدوليذاِّطابعِِّّدعِّ

ِِِِّّّّ ِّالاتفاقِّدولياِِِّّّويعدِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ:فيِّثلاثِّحالاتِّسنستعرضهاِّفيماِّيليِِّّ

برام ذلك الاتفاق يقع في دولتين إطراف الوساطة عند أقل من على الذا كان مكان عمل اثنين إ -أ
 (2)مختلفتين

ِِِِّّّّ ِّدوليةِّوفقاِِِّّّالإلكترونيةالوساطةِِّّعدت  ِِِِِّّّّّ الطرفينِّفيِّدولتينِّمختلفتينِّرِّعملِّذاِّكانِّمقإلهذاِّالمعيارِِِّّّ
ِّالإلكترونيةالوساطةِِّّدالمعنيينِّفيِّدولةِّواحدةِّفلاِّتعذاِّكانِّمقرِّالطرفينِّإوبالمقابلِِّّ،برامِّالاتفاقإعندِّ
رامِّاتفاقِّالوساطةِّإبوهوِّوقتِِّّ،نِّيختلفِّمقرِّعملِّالطرفينِّفيِّوقتِّمحددأيشترطِّالقانونِّإذِِّّ،دولية

رنسيةِّمقرهاِّفيِّكةِّمصريةِّمقرهاِّفيِّمصرِّمعِّشركةِّفاتفقتِّشرِّذاِّإعلىِّسبيلِّالمثالِّ،ِّالإلكترونية
ِّدالوساطةِّهناِّتعِِّّ ِّنِِّّإفِّ،الإلكترونيةفرنساِّعلىِّتسويةِّالمنازعاتِّالتيِّتنشأِّبينهماِّعنِّطريقِّالوساطةِّ

ِّ.ِّ(3)دولية

                                                           

ِّ.187ِّد.ِّأمدِّاللهِّالجعيديِّمحمدِّعمر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ (1)
ليلِّاشتراعهِّواستعمالهِّ(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّد1(ِّمنِّالمادةِّ)4نصتِّالفقرةِّ) (2)

ِِِِّّّّ ِِّّ"علىِّأنهِّيكونِّالتوفيقِّدولياِّ:2002ِِّّلسنةِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ)أ(ِّإذاِّكانِّمقراِِّّعملِّطرفيِّاتفاقِّالتوفيق،ِّوقتِّإبرامِّذلكِّالاتفاق،ِِّّ-4ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ
نِّالوساطةِّلسنةِّ(ِّمنِّاتفاقيةِّسنغافورةِّبشأ1(ِّمنِّالمادةِّ)1،ِّكماِّنصتِّالفقرةِّ)أ(ِّمنِّالبندِّ)تينِّمختلفتين"واقعينِّفيِّدول

تنطبقِّهذهِّالاتفاقيةِّعلىِّاتفاقِّمنبثقِّمنِّالوساطةِّتبرمهِّالأطرافِّكتابةِّلتسويةِّمنازعةِّتجاريةِِّّ-1علىِّأنه"2019ِِّّ
ِّ)اتفاقِّالتسويةِّويكونِّوقتِّإبرامه،ِّدولياِِّّبمعنىِّأن:ِّ)أ(ِّمكاني ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ  ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ لتينِّقعانِّفيِّدوِّيعملِّاثنينِّعلىِّالأقلِّمنِّأطرافهِِِِِِِّّّّّّّ

ِّ.مختلفتين"
ِّ.108ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِِّّ(3)
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ِِِِِّّّّّ ِّنِّيكونِّمقرِّعملِّالطرفينِّمختلفاِِّّأيجبِّوِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ وِّأوليسِّقبلِّذلكِِّّالإلكترونيةوساطةِّعندِّالاتفاقِّعلىِّالِِِِِِّّّّّّ
ِِِّّّ ِّامراِِِِّّّّأوِّتطابقهأاختلافِّجنسيةِّالطرفينِِّّديعِّنهِّلاأماِّكِّ،بعده نِّيكونِّالطرفانِّمنِّجنسيةِّأهميةِّحيثِّيمكنِّأذاِِِّّّ
ِّمقرهاِّمِّاتفاقِّبينِّشركةِّمصريةبرِّإاِّتمِّذإعلىِّسبيلِّالمثالِِّّ،ومعِّذلكِّتكونِّالوساطةِّالالكترونبةِّدوليةِّ،واحدة
ِِّّ ِّيضاِِّّأِّفيِّفرنساِّيمتلكهاوشركةِّفرنسيةِّمقرهاِِّّيمتلكهاِّشخصِّمصريِّمصرفيِّ الوساطةِِِّّّ ِّنِِّّإفشخصِّمصريِِِّّّ

ِّ.(1)يِّعملهماِّيقعِّفيِّدولتينِّمختلفتينمقرِِِّّّ ِّنِِّّلأِّ؛دوليةِّرغمِّتطابقِّجنسيةِّالطرفيندِّهناِّتع

لمعيارِّمتعلقاِّبالتجارةِّنِّيكونِّموضوعِّالنزاعِّالمرتبطِّبهذاِّاأالحالةِّبشكلِّطبيعيِّتتطلبِّهذهِّوِِّّ
ِّ ِّلِّبناءِِّّاِّالانتقايتحققِّهذوِّيِّبانتقالِّالسلعِّوالبضائعِّعبرِّالحدودِّأالدوليةِّ نِّعمالِّالطرفيأمقرِِِّّّ ِّنِِّّأعلىِِِِِِِّّّّّّّ

ومنِّهناِّيتضحِِّّ،قتصاديةِّمتوفرةِّفيِّالعلاقةِّموضوعِّالنزاعلإلصفةِّاانِّأيقعانِّفيِّدولتينِّمختلفتينِّكماِّ
ِِّّ.(2)ضفاءِّالصفةِّالدوليةِّعلىِّالعلاقةلإنِّهذاِّالمعيارِّوحدهِّكافِّأ

وِّفيِّحالِّأِّ،ثرِّمنِّمقرِّعملكأطرافِّالمتعاقدةِّحدِّالأتظهرِّبعضِّالتحدياتِّعندماِّيكونِّلأوِِّّ
ِّ:سنستعرضِّهذاِّالموضوعِّبالتفصيلِّكماِّيليِّ،عمالأوِّمركزِّأوجودِّمقرِِّّعدم

 (3)كثر من مقر عملأطراف المتعاقدة حد الفي حال كان ل -     ولا  أ
ِّترتبطِّبهِّصلةتكونِّللمقرِّالذيِِّّهميةلأاِِّّ ِّنِِّّإفِّ،طرافِّالمتعاقدةِّعدةِّمقارِّعملحدِّالأذاِّكانِّلأإِّ

ِّالمقِّ،وساطةوثيقةِّباتفاقِّال عنِّدولةِّمقرِّعملِّالطرفِِّّةمختلففيِّدولةِِّّيقعرِّوفيِّحالِّكانِّهذا
ِِِِّّّّ ِّدولياِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّاتفاقاِِِّّّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِّّدعِّ ِّيِِِّّّ،خرلآا ِِّّ ِّمرتبطاِِّّمقرِّالتحديدِِّّكونويِّ،ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّارتباطاِِِِّّّّ ِِِِّّّّ باتفاقِِِِِِِّّّّّّّ ِّوثيقاِِِِّّّّ

حسنِّبِّافالطرفِّالمعنيِّمسؤوليةِّهذاِّالتحديد،ِّمعِّضرورةِّالتزامِّالأطرِِّّتحملويِّ،الإلكترونيةالوساطةِّ
ِِّّ.(4)ِّلضمانِّفعاليةِّالعمليةِِّّالمتبادلِّوالتعاونالنيةِّ

وتحديدِّصفةِّالوساطةِّالدوليةِِّّالإلكترونيةكثرِّصلةِّبموضوعِّاتفاقِّالوساطةِّالمقرِّالألةِّدِّالمسأتعِّ
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّيظلِّالسؤالِّقائماِِِّّّإذِّعقدةممنِّالقضاياِّال ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّوِّذاكِّهوِّالاكثرِّارتباطاِِّّأمتىِّيمكنِّاعتبارِّهذاِّالمقرِِّّ:ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ باتفاقِِِِِِّّّّّّ

                                                           

 (1) Patricia Orejudo Prieto de los Mozos, op.cit, p.8.  
ِّ.82ِّد.ِّمصطفىِّمحمدِّالجمال،ِّد.ِّعكاشةِّمحمدِّعبدِّالعال،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
ِّ(ِّمن5ِّنصتِّالفقرة)ِّ(3) ِّ)أ( ِّ)البند ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليل1ِّمنِّالمادة )
)أ(ِّإذاِّكانِّللطرفِّأكثرِّمنِّمقرِّعملِّواحدِّكانِّمقرِّالعملِّهوِّالمقرِِّّ-5ِّ"علىِّأنه2002ِِّّشتراعهِّواستعمالهِّلسنةِّا

منِّاتفاقيةِّسنغافورةِّبشأنِّالوساطةِّ(1ِّ)ِّ(ِّمنِّالمادة1منِّالبندِّ)أ(ِّقرةِّ)كماِّنصتِّالفِّفاقِّالتوفيق"،الذيِّلهِّأوثقِّصلةِّبات
ِّ.خذِّبمحلِّإقامتهِّالمعتاد"عمل،ِّفيؤِّ(ِّإذاِّلــــمِّيكنِّلطرفِّمنِّالأطرافِّمكان1ِّ)ِّ-أِّأنهِّ"على2019ِِّّلسنةِّ

ِّ.109ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِِّّ(4)
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وضوعِّالاتفاقِّوثيقِّعمالِّارتباطهاِّبمأمقارِّطرافِّحدِّالأكانِّلأذِّإِّ،ماذاِّيحدثِّ،الإلكترونيةةِّالوساط
ِّ.ِّ(1)ِّبنفسِّالدرجة

لِّنِّمقرِّالعمأتثبتِّنِّتقدمِّمبرراتِّأيريةِّتتعلقِّبالجهةِّالمعنيةِّبشرطِّتقدِّهذهِّالقضيةِّمسألةِّعدتِّ
نِّتكشفِّالمعاملاتِّالسابقةِّأِّكماِّيمكنِّ،الإلكترونيةبموضوعِّاتفاقِّالوساطةِّكثرِّصلةِّالمحددِّهوِّالأ

ِِّّ ِّخيراِِّّأوِِّّ،بينِّالطرفينِّعنِّذلك نِّحسوِّلتعاونِّاِِّّ ِّنِِّّإِّإذِّةلأتساهمِّفيِّتوضيحِّهذهِّالمسِِّّ ِّنِِّّإطرافِّيمكنِّللأِِِّّّ
ِِّّ.مرتوضيحِّهذاِّالأِّالنيةِّبينهمِّيستدعيان

 و مركز عملأطراف المتعاقدة مقر حد الذا لم يكن لإ -       ثانيا  
ِِّّ ِّنِِّّإفِّ،الإلكترونيةبرامِّاتفاقِّالوساطةِّإوِّتعذرِّتحديدهِّعندِّأمحددِّطرافِّالمتعاقدةِّمقرِّحدِّالأذاِّلمِّيكنِّلأإِّ
برامِّالاتفاقِّإتِّقامتهِّالمعتادِّفيِّوقإمحلِّذاِّكانِّإفِّ،مِّلاأِِِِِِّّّّّّ ِّدولياِِّّذاِّكانِّالاتفاقِّإقامتهِّسيكونِّالمعيارِّلتحديدِّماِّإمحلِّ

قامةِّالإبمحلِّويقصدِّ،ِِِِِِّّّّّّ ِّدولياِِِّّّديعِّالإلكترونيةلوساطةِّاتفاقِّاِِّّ ِّنِِّّإفِّ،خرلآدولةِّمختلفةِّعنِّمقرِّعملِّالطرفِّايقعِّفيِّ
فيهِّالشخصِّعادةِّوِّهوِّالمحلِّالذيِّيقيمِّأِّ،لذيِّيعيشِّفيهِّالشخصِّبشكلِّدائماوِّالمكانِّأالمعتادِّهوِّالموطنِّ

تتضمنِِّّتتمِّبطريقةِّقامةلإاِّنأبلِّتعنيِِّّ؛ةِّدونِّانقطاعمتصلِّةقاملإوليسِّالمقصودِّهناِّاِّ،ومستمرهبشكلِّفعليِّ
ِّ.(2)متباعدةِّبسبِّظروفِّتستدعيِّذلكِّةِّأواتِّغيابِّمؤقتنِّحدثتِّفترِِّّ ِّاِِّّتحقيقِّصفةِّالاعتيادِّحتىِّوِّ

يها تنفيذ جزء التي يتم ف عن تلكيقع فيها مقر عمل الطرفين وجود اختلاف بين الدولة التي   -ب
  (3)بموضوع النزاع              كثر ارتباطا  و الدولة ال أمات المتعلقة بالعلاقة التجارية لتزالإ جوهري من ا

ِّ ِّوبناءِِّّ  ِِِّّّ ِّتجارياِِِّّّالإلكترونيةِّةطاتفاقِّالوساِّدعلىِّذلكِّيعِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّدولياِِِِّّّّ لنموذجيِّترالِّايسونلقانونِّالأِِِِِّّّّّ ِّوفقاِِِِّّّّ
ِِِِِِّّّّّّ ِّاستناداِِِّّّ،للتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّواتفاقيةِّسنغافورهِّبشأنِّالوساطة فيِّماِّنستعرضهلىِّهذهِّالحالةِّالتيِّإِِّّ

ِِّّ:كماِّيليفرضينِّ

                                                           

ِّ.85ِّ-84د.ِّمصطفىِّمحمدِّالجمال،ِّد.ِّعكاشةِّمحمدِّعبدِّالعال،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
ِّ.41د.ِّمنيرِّعبدِّالمجيد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
لدوليِّمعِّدليلِّاشتراعهِّواستعمالهِّلسنةِّلِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّا(ِّمنِّقانونِّالأونسيترا1(ِّمنِّالمادةِّ)4الفقرةِّ)البندِّ)ب(ِِّّ(3)

ِِِِِِّّّّّّ"ِّعلىِّأنهِّيكونِّالتوفيقِّدولياِّ:ِّ)ب(ِّإذاِّكانتِّالدولةِّالتيِّيقعِّفيها2002 ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ الدولةِّالتيِّنفذِّفيهاِِّّ-1مقراِّعملِّالطرفينِّمختلفةِّعن:ِِِِّّّّ
،ِّكماِّنصتِّالفقرةِّ)ب(ِّمنِّالبندِّزاعِّأوثقِّصلةِّبها"كونِّلموضوعِّالنالدولةِّالتيِّيِّ-2جزءِّجوهريِّمنِّالتزاماتِّالعلاقةِّالتجارية..

تنطبقِّهذهِّالاتفاقيةِّعلىِّاتفاقِّمنبثقِّمنِِّّ-1نهِّ"أعلى2019ِِّّلسنةِِّّورةِّبشأنِّالوساطة(ِّمنِّاتفاقيةِّسنغاف1(ِّمنِّالمادةِّ)1)
ِِِّّّالوساطةِّتبرمهِّالأطرافِّكتابةِِّّلتسويةِّمنازعةِّتجاريةِّ)اتفاقِّالتسوية(ِّويكونِّوقتِّإبرامهِّدولياِِّّبمعنىِّأ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ن:ِّ)ب(ِّالدولةِّالتيِّتقعِّفيهاِِِِّّّّ

روضةِّبموجبِّاتفاقِّالدولةِّالتيِّيؤديِّفيهاِّجزءِّجوهريِّمنِّالإلتزاماتِّالمفِّ-1طرافِّاتفاقِّالتسويةِّمختلفةِّعن:ِّأماكنِّعملِّأ
ِِّّ.قِّالتسوية"الدولةِّالأوثقِّصلةِّبموضوعِّاتفاِّ-2التسوية،ِّأوِّ
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التي  ةولالد عن ةي اتفاق التسوية مختلفذا كانت الدولة التي يقع مقر عمل طرفإفي حالة ما  -    ولا  أ
  عليها في اتفاق التسويةلتزامات المنصوص لإ ي من ار جوه                     يتم فيها تنفيذ جزء  

ِّكانِّمقرِّعملِّالأطرافِّالمتعاقدةِّواقعاِِّّفيِّاإذِّ ِّاِِّّالوساطةِّدوليِّاتفاقعتبرِِّّ ِّيِِّّ  ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ نفذِِّّ ِّيِِِّّّواحدة،ِّبينماِّدولةِِِّّّ
فيِّدولةِّمختلفةِّعنِِّّهمبينالناشئةِّعنِّالمعاملاتِّالتجاريةِِّّالتجاريةِّةالعلاقاماتِّلتزِّامنِِّّجزءِّجوهري

والأخرىِّهيِّدولةِّمقرِّالعملِِّّالأولىالاتفاقِّبدولتينِّمختلفتينِِّّويعزىِّذلكِّإلىِّارتباطِّ،عملهمِّدولةِّمقر
لظروفِِِِِِّّّّّّ ِّوفقاِِِّّّالالتزاماتِّهذهِّحددِّجوهرِّوأهميةِّ ِّيِِّّوِِّّ،التجاريةتِّلتزاماالامنِِّّلأساسيهيِّدولةِّتنفيذِّالجزءِّا
 ِّ.(1)ِّقيمتهحجمِّالالتزامِّوِّبماِّفيِّذلكِّوِِّّ،المحيطةِّبكلِّحالة

تي يرتبط لعن الدولة ا ةقع فيها مقر عمل الطرفين مختلفيذا كانت الدولة التي إفي حالة ما  -       ثانيا  
 وثقأبها موضوع النزاع بشكل 

ِِِّّّ ِّلهذاِّالمعيارِّتِِِِِِِّّّّّّّ ِّوفقاِِّّ  ِّ ِّعمالِّكلاِِّّأالوساطةِّدوليةِّعندماِّيكونِّمقرِّعدِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّطرفيِّالوساطةِّفيِّدولةِّواحدةِِِِّّّّ
ِِّّ ِّكثرِّارتباطاِِّّونِّالمكانِّالأبينماِّيك ِِِِّّّّ ِِِّّّ نِّيتعلقِّهذاِّالمكانِّبالعقدِّأوعِّالنزاعِّخارجِّهذهِّالدولةِّيمكنِّبموضِِِّّّ

ذاِّكانتِِّّ ِّاِِّّوِِّّ،العقدِّراثآكماِّقدِّيرتبطِّموضوعِّالنزاعِّبِّ،هوِّتوافرِّشروطأِّ،نفسهِّمنِّحيثِّوجودهِّوصحته
يقعِّفيهاِّماكنِّخارجِّالدولةِّالتيِّحدِّهذهِّالأأنِّيكونِّأمرتبطةِّبموضوعِّالنزاعِّيكفيِِّّعدةِّماكنأِّهناك
ِِّّ.(2)الإلكترونيةالوساطةِّرفيِّعمالِّطأمقرِّ

 (3)طرافرادة اللإ        وفقا   الإلكترونيةتفاق الوساطة دولية ا -ج

ِِِِّّّّ ِّدولياِِِّّّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِّّعدي  لِّمنهماِّبمعيارِّشخصيِّيتمثلِّحيثِّيرتبطِّكِّ،فيِّحالتينِِّّ
ِِِِّّّّ ِّدولياِِِّّّرونيةالإلكتذاِّاتفقِّالطرفانِّعلىِّاعتبارِّاتفاقِّالوساطةِّإفِّ،طرافِّالمتعاقدةرادةِّالحرةِّللألإفيِّا ِّ،ِّ

ِِّّ ِّاتفاقهماِّيصبحِّصحيحاِِِِّّّّ ِّنِِّّإف ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ونيسترالِّالنموذجيِّعندماِّيتفقانِّعلىِّتطبيقِّقانونِّالأوِِّّةويكتسبِّصفةِّدوليِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ
ِِِِّّّّ ِّيصبحِّهذاِّالاتفاقِّدولياِِِّّّالإلكترونيةوساطةِّوفيقِّالتجاريِّالدوليِّعلىِّاتفاقِّالللت ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّيضاِِّّأِِّّ ِّ(4)ِّ.ِّ

 
                                                           

 (1) Patricia Orejudo Prieto de los Mozos, op. cit, p. 6.  
ِّ.98د.ِّمصطفىِّمحمدِّالجمال،ِّد.ِّعكاسةِّمحمدِّعبدِّالعال،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليلِّاشتراعهِّواستعماله1ِّ(ِّمنِّالمادةِّ)6نصتِّالفقرةِّ)ِّ(3)

ِِِِِِِّّّّّّّيِّطبِّقِّهذاِّالقانونِّأيضاِِّّعلىِّالتوفيقِّالتجاريِّعندماِّي"ِّأنهِّعلىِّ"2002ِِّّلسنةِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ  ِِّّ تفقِّالطرفانِّعلىِّأنِّالتوفيقِّدوليِّأوِِّّ 
ِّعندماِّيتفقانِّعلىِّقابليةِّانطابقِّهذاِّالقانونِّ".ِّ

ِّ.111ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(4)
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 المطلب الثاني
 انهنطاق سريو  الإلكترونيةشروط صحة اتفاق الوساطة 

هوِّعقدِّيتمِّبالتراضيِّبينِّالأطراف،ِّحيثِّيتطلبِّوجودِّإيجابِّوقبولِِّّالإلكترونيةتفاقِّالوساطةِّاِّ
التيِّقدِّتنشأِّأوِّتتعلقِِّّمنازعاتلحلِّالِّوديةِّكوسيلةِّالإلكترونيةيعكسانِّإرادتهماِّفيِّاختيارِّالوساطةِّ

ضوعيةِّوالشكليةِّاللازمةِّلضمانِّالشروطِّالموِّطلبِّهذاِّالاتفاقِّاستيفاءِّويتِّ،بنودِّالعقدِّالمبرمِّبينهمابتنفيذِّ
ساسيةِّلهذاِّالنوعِّمنِّالإرادةِّبينِّالأطرافِّالركيزةِّالأِّحريةِّمبدأِّعدِّ ِّيِِّّوِِّّ،جرائيةلإاثارهِّآصحتهِّالقانونيةِّوِّ

ِِّّالوساطة.

ِِّّ،ِّيِّقسمعليهوِِّّ ِِّّ،ِّيِّخصصِّلىِّفرعينإهذاِّالمطلبِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِّ شروطِّصحةِّاتفاقِّالوساطةِّلدراسةِِّّولالفرعِّالأِِِّّّ 
ِّبينماِّيِّعنيِّ،الإلكترونية ِِّّ ِّ.ثارِّالمترتبةِّعليهلآواِّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِّنطاقِّسريانِّبِّثانيالفرعِّالِِِِِِِِّّّّّّّّ 

 ولالفرع ال 

 الإلكترونيةة شروط صحة اتفاق الوساط

ِِِّّّ ِّتصرفاِِِّّّالإلكترونيةيعدِّاتفاقِّالوساطةِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّقانونياِِِِّّّّ ِِّّ ِّناتجاِِِِِِّّّّّّ لتزامِّعلىِّلإشاءِّاإنىِّإلرادتينِّتهدفانِّإعنِِِِِّّّّّ
يخرجِّعنِّكونهِِّّوبهذاِّالمفهومِّلاِّ،الإلكترونيةساطةِّىِّالوِّإلحالةِّالنزاعِّالقائمِّبينهماِّإعاتقِّالطرفانِّب

رضاِِّّ،ِّمنِّقبيلةِّللعقودِّالتيِّتتطلبِّتوافرِّشروطِّموضوعيةِّوشكليةِّلصحتهاعامليخضعِّلقواعدِّاِِِِِّّّّّ ِّعقداِِّّ
ِّمنِّأيِّعيبِّفيِّالإصحيحِّ ِّخالِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ  ِّ ِّ ِّفضلاِِّّرادة،ِّوصحةِّالمحلِّوالسبب،ِِِّّّ ِّ توافرِّبعضِّالشروطِِّّوجوبِّعنِِّّ

ِّ.شكلِّخاصبِّالإلكترونيةوالوساطةِِّّ،عامِّالخاصةِّالتيِّتفرضهاِّطبيعةِّالوساطةِّبشكل

ِّالفرعِّلِّ ِّيِِّّوِِّّ ،ِِِّّّ ِّولاِِّّأِّلىإوذلكِّبتقسيمهِِّّ،الإلكترونيةشروطِّصحةِّاتفاقِّالوساطةِِّّدراسةخصصِّهذا
ِّالموضوعي ِِّّصحةلِّةالشروط ِّالوساطة ِّالوساطةِّوِِّّ،الإلكترونيةاتفاق ِّاتفاق ِّلصحة ِّالشكلية الشروط

ِِّّ:تيالآوذلكِّعلىِّالنحوِِِِِِِّّّّّّّ ِّثانياِّ،ِّالإلكترونية

 الإلكترونيةالشروط الموضوعية لصحة اتفاق الوساطة  :    ولا  أ

والتيِّتشملِِّّ،شروطِّالتعاقدِّةِّالتيِّتحددعاملعنِّالقواعدِّاِّالإلكترونيةيختلفِّاتفاقِّالوساطةِِّّلا 
ِِّّبناءِِّّعلىِّذلك،والمحلِّوالسببِّوِّالرضاِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ.الرضاِّثمِّنتحدثِّعنِّالمحلِّوالسببِّحدثِّعنسنتِِِِِّّّّّ ِّ

ِّ
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 الإلكترونيةالرضا في اتفاق الوساطة  -1

ِّإرادتينِّوالمقصودِّبهِّتوافقِِّّ،طرافالأالتراضيِّبينِِّّتوافررطِّفيِّاتفاقِّالوساطةِّالإلكترونيةِّشتيِِّّ
ِِّّ.(1)ِّثرِّقانونيِّمحددأِّنحوِّتحقيقِّمعِّتوجيهِّكلِّإرادةِّ،تمثلانِّطرفيِّالعقدِّأوِّالاتفاق

ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإِِّّ ِّاِِّّعقدِّديعِّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّلأِِّّ ِّاِِّّنظرِِّّ عبرِّفيهِّيتمِِّّةرادلإعبيرِّعنِّاالتِِّّ ِّنِِّّإبطبيعةِّفِِِِّّّّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأِّالإلكترونيةوسائلِّ نِّالتراضيِّيختلفِّعِّلكترونيِّلالإلكترونيةِّفالتراضيِّاإتوجيهِّوتلقيِّالقبولِّفيِّبيئةِِّّيتمِِّّ

ِِّّ.برامِّالعقدإوصحيحةِّحتىِّيتمِِّّةرادتهماِّمتطابقإنِّتكونِّأرضاِّالطرفينِّوِّنِّيتوافرِّأتقليديِّمنِّالضرورةِّال

ِّافيِّوِِّّ ِّمنِّخلالِّعنِّعبرِّ ِّيِِِّّّ،الإلكترونيةتفاقِّالوساطة الإيجابِّوالقبولِّبينِِّّتبادلِّالإرادة
ِّ ِّيِّصدرِِّّإذالأطراف، ِّ ِِّّ ِّالأأِّ  ِّإرادته،ِّطرافحد ِّفيه ِّيعلن ِِِِِِّّّّّّإيجاباِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ  ِِِِّّّّ ِّالطرفِّاوِِِِّّّّ له،ِِّّلقبوِّخرِّعنِّلآيعبر

ِّأنِّيكونِّالتعبيرِّسمعياِِّّوبصرياِّ،ِّبماِّيضمنِّالحضورِّالزمنيِّوتطابقِّالإعلانينِّىراعِِّّ ِّويِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ويجبِِّّ،ِّ
ِّيتطابأ ِّان ِّاخلإق ِّعلى ِّكامل ِّبشكل ِّيجابِّوالقبول ِّتيار لحلِِّّوديةِّكوسيلةِّالإلكترونيةالوساطة

ِّ.ِّ(2)وِّالتيِّقدِّتنشأِّفيِّالمستقبلأئمةِّالمنازعاتِّالقا

حيثِِّّالإلكترونيةالوسائلِِّّعبرلارادةِّإلةِّالتعبيرِّعنِّأمسبتنظيمِِّّالدوليةِّالتشريعاتقامتِّبعضِّوِِّّ
ِّالمتحدةاعتمدتِّاتفاقيةِّالأ ِّالبيعِّالدوليِّللبضائعِِّّمم ِّالتعاقدِّإبشأنِّعقد عبرِّوسائلِّالاتصالِّمكانية

ِّخرىِّمنِّوسائلِّالاتصالأوسيلةِِّّةيأوِّأوِّالفاكسِّأيجابِّوالقبولِّعبرِّالهاتفِّلإمحِّباالفوريِّمماِّس
خيرةِّلتشملِّجميعِّماِّقدِّتقدمهِّالتكنولوجياِّالحديثةِّفيِّمجالِّلأالعبارةِّاضافتِّالاتفاقيةِّأكماِِّّ،الفوري

ِِّّ.(3)الإلكترونيةالاتصالِّعبرِّالشبكاتِّالاتصالِّبماِّفيِّذلكِّ

ِّالإلكترونيةرادةِّعبرِّالبياناتِّلإامكانيةِّتبادلِّلتعبيرِّعنِّإِّالإلكترونيةجيِّللتجارةِّقرِّالقانونِّالنموذأكماِِّّ
ِّ،لمِّيتفقِّالطرفانِّعلىِّخلافِّذلكِّبرامِّالعقودِّماإهِّ"ِّفيِّسياقِّنأالمعاملاتِّالتجاريةِّحيثِّينصِّعلىِّفيِّ
نِّيعندِّاستخدامِّرسالةِّبياناتِّفيِّتكوِّرِّعنِّالعرضِّوقبولِّالعرضِّوِّنِّاستخدامِّوسائلِّالبياناتِّللتعبييمك

ِّ.ِّ(4)استخدامِّرسالةِّبياناتِّلهذاِّالغرض"للتنفيذِّلمجردِِّّتهوِّقابليأيفقدِّذلكِّالعقدِّصحتهِِّّالعقدِّلا
                                                           

ِّ.143ِّد.ِّعبدِّالرزاقِّأحمدِّالسنهوري،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
ضوءِّقواعدِّتنازعِّالقوانين(،ِّمجلةِّالبحوثِِّّرشاِّعليِّالدين،ِّالنظامِّالقانونيِّلاتفاقِّالتحكيمِّالإلكترونيِّ)دراسةِّعلى د.ِّ(2)

ِّ.940ِّ،ِّص2014(،ِّمصر،55ِّ)ِّ(،ِّالعدد4)ِّالقانونيةِّوالإقتصادية،ِّكليةِّالحقوق،ِّجامعةِّالمنصورة،ِّالمجلد
ِّ.323ِّنبيلةِّعبدِّالكريمِّكبور،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
،ِّمتاحِّعلىِّالموق1996ِّدليلِّالتشريعِّلسنةِِّّيةِّمع(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّبشأنِّالتجارةِّالإلكترون11المادةِّ) (4)

ِّم.00:9،ِّالساعة24/4/205ِّ،ِّتأريخِّالزيارةPq9mzh9OouOg8https://share.google/tXEoِّالإلكتروني:ِّ

https://share.google/tXEo8OouOg9mzh9Pq
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احةِّصرِّحيثِّنصتِِّّ،النموذجيالوطنيةِّمعِّالنهجِّالذيِّاتبعهِّالقانونِِّّتشريعاتوقدِّسارتِّبعضِّالِّ
ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإرادةِّلإمكانيةِّالتعبيرِّعنِّاإعلىِّ مارتيِّالمتعلقِّبالمعاملاتِّلإالقانونِّاصِّنيِّ،ثالسبيلِّالمعلىِِِِِّّّّّ

غراضِّالتعاقدِّيجوزِّالتعبيرِّعنِّلانهِّ"أعلىِّمنهِّولىِّالأالفقرةِِّّ(ِّفي11لمادةِّ)فيِّاِّالإلكترونيةوالتجارةِّ
ِِِِّّّّ ِّيجابِّوالقبولِّجزئياِِّّلإا ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ضافِّنفسهاِّأالمادةِِّّنمِّةيالثانِّةفيِّالفقرِّوِّ"ِّالإلكترونيةالمراسلةِّساطةِّبوِِِِِّّّّّ ِّلياِِّّوِّكأِِّّ
ِّ.(1)كثر"أِّوأكترونيةِّواحدةِّإلتمِّعبرِّمراسلةِِّّنهأوِّقابليتهِّللتنفيذِّلمجردِّأفقدِّالعقدِّصحتهِّيِّلا"

ودِّعقيجابِّوالقبولِّفيِّاللإاجراءِّإمكانيةِّإبشكلِّعامِّأقرِّفقدِِّّ،يلعراقالمشرعِّاموقفِّلِّماِّبالنسبةأِّ
،ِّ(2)"الإلكترونيةسيلةِّيجابِّوالقبولِّفيِّالعقدِّبوِّلإنِّيتمِّاأيجوزِّ"ِّحيثِّنصِّ،الإلكترونيةوسائلِّالِّباستخدام

ِِِّّّ ِّالمشرعِّموقفاِِّّمرناِِِّّّبذلكِّاعتمدوِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّومتوافقاِِّّمعِّاِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّمعتبراِِِّّّ،التقنيِّرلتطوِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإرادةِّالتعبيرِّعنِّالإأنِِِِِّّّّّ عادلِّيِِِّّّ
ِّثرِّالقانونيِّ.التعبيرِّالتقليديِّمنِّحيثِّالأ

ِّجلأيجابِّالذيِّيتمِّتقديمهِّمنِّلإاالقبولِّالواردِّفيِّالرسائلِّوالمستنداتِّمعِِّّهميةِّتطابقأومعِِّّ
ِّ،الإلكترونيةسياقِّالوساطةِِّّفيضافيةِّإتحدياتِّلةِّتثيرِّأهذهِّالمسِِّّ ِّنِِّّإفِّالإلكترونيةالوساطةِِّّبرامِّاتفاقإ

ِّ.ِّ(3)الرسائلِّالمتبادلةخطاءِّماديةِّفيِّألاحتماليةِّحدوثِِّّأنظرِّ

خرِّآِّ؟ِّبمعنىالإلكترونيةبرامِّاتفاقِّالوساطةِّإالخطاءِّعلىِِّّاثيرِّهذأتِّماِّ:والسؤالِّالمطروحِّهناِّهوِّ
ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّخطاءِّكافياِِّّاعتبارِّالقبولِّالذيِّيتضمنِّهذهِّالأِّهلِّيمكن ِّ؟ِّالإلكترونيةلعقدِّاتفاقِّالوساطةِِِّّّ

لىِّذاِّكانِّالخطأِّغيرِّمؤثرِّعإفِّبعينِّالاعتبارِّالخطأنوعِّخذِّأسؤالِّيجبِّجابةِّعلىِّهذاِّالللأِّ
ِّ.ِّ(4)الإلكترونيةىِّصحةِّاتفاقِّالوساطةِّثيرِّعلأالمعنىِّالمقصودِّفلنِّيكونِّلهِّت

ِّأقدِّيكونِّنتيجةِّخطِّ،ِّإذضرورةِّموافقةليعنيِّباِّالضغطِّعلىِّالزرِّلاِّنأِّلذلكِّيرىِّبعضِّالفقهِّ
ِّ،طرافاتفاقِّواضحِّبينِّالأِّكانِّهناكِّاذإِّ،ومعِّذلكِّر،تخدامِّالكمبيوتثناءِّاسأماديِّغيرِّمقصودِّيحدثِّ

يقونةِّالضغطِّعلىِّالأووافقِّعليهِّبِّالإلكترونيةساطةِّمحتوىِّاتفاقِّالوِِّّاطلعِّعلىنهِّأالقابلِّالطرفِّكدِّأِّأو
ِِِِّّّّ ِّبراماِِّّإِّدذلكِّيعِِّّ ِّنِِّّإفِّللموافقةِّالمخصصة ِِّّ ِّعدِِّّيكيِّحيثِّوهذاِّهوِّالاتجاهِّالذيِّاعتمدهِّالقضاءِّالامرِِّّللعقد،ِِّّ

                                                           

ِّ.2006(ِّلسنة1ِّجارةِّالإلكترونيةِّرقمِّ)بشأنِّالمعاملاتِّوالتِّالاتحاديِّلدولةِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدةقانونِّالِّ(1)
ِِِِِّّّّّ(ِّفقرهِّ)أولاِّ(ِّمنِّقانونِّالتوقيعِّالإلكترونيِّوالمعاملاتِّالإلكترونيةِّالعراقيِّرقمِّ)18المادةِّ) (2) ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ.2012ِّ(ِّلسنة78ِِِِِّّّّّ
ِّدارِّ(3ِّ) ِّبدونِّطبعة، ِّالإلكترونية، ِّلتسويةِّمنازعاتِّالتجارة ِّالإلكترونيِّكوسيلة ِّالتحكيم ِّالمطلبِّبدوي، ِّبلالِّعبد د.

ِّ.144ِّ،ِّص2006ةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّالنهض
،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،1ِّد.ِّمحييِّالدينِّاسماعيلِّعلمِّالدين،ِّمنصةِّالتحكيمِّالتجاريِّالدولي،ِّالجزءِّ(4)

ِّ.160ِّ،ِّص1998القاهرة،ِّ
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فيِّالعقودِّالتيِّتتضمنِّشرطِّالوساطةِِّّ(clicking of the l'accept button)ِّلنقرِّعلىِّزرِّالقبولاأنِّ
ِِِّّّ ِّنِّيكونِّهذاِّالقبولِّحاسماِِّّأيعدِّبمثابةِّقبولِّبشرطِِّّالإلكترونية ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ وِّأمراتِّيقونةِّعدةِّمثلِّالضغطِّعلىِّالأِِِِِّّّّّ

ِّ.ِّ(1)رسالِّرسالةِّتؤكدِّالقبولإ

طرافِّلاستعانةِّببرنامجِّيمكنِّللأِّالإلكترونيةبرامِّاتفاقِّالوساطةِّإخطاءِّالمحتملةِّعندِّبِّالألتجنوِِّّ
ذاِّإرِّثأيِّألقبولِّللنِّيكونِّمنِّثمِّوِِّّ،نِّيصبحِّالاتفاقِّذاِّقيمةِّقانونيةأكيدِّالقبولِّقبلِّأيتيحِّتِّالمعلوماتي
ِّوءللجاعلىِّطرافِّنةِّالقبولِّمرتينِّلضمانِّموافقةِّالأيقوِّأمرِّالضغطِّعلىِّتطلبِّالأكيدِّمماِّيأتمِّدونِّت

ِِّّ.(2)الإلكترونيةلىِّالوساطةِّإ

برامِّاتفاقِّإوِّالقابلِّعندِّأةِّالموجبِّرادإلقِّبكانتِّتتعأرادةِّسواءِّلإتختلفِّطرقِّالتعبيرِّعنِّاوِّ  
برامِّوسيلةِّشائعةِّلإعدِّ،ِّالذيِّيImai-E"ِّ(3)"البريدِّالكترونيِّنِّيتمِّذلكِّعبرِّأيمكنِِّّالإلكترونيةطةِّالوسا

 Le Site Webموقعِّ"ِّأوِّعبرِّ،الإلكترونيةبماِّفيهاِّاتفاقِّالوساطةِِّّالعديدِّمنِّعقودِّالتجارةِّالدولية
Word Wideِّ"اختصاراِّبِِّّةالعالميةِّالمعروفِّةتعدِّالشبكةِّالعنكبوتيwwwِِّّبرزِّالخدماتِّأاحدةِّمنِّو
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّالمحادثةِّوالمشاهدةِّمعاِِّّعبرِِّّوأ.ِّDownloadِّ"(5)بعدِّ"التنزيلِّعنِِّّعبروِّأِّ.(4)ِّنترنتلإالتيِّيقدمهاِّا ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ

ِِِِّّّّ ِّوترِّمزوداِِّّبينِّيكونِّجهازِّالكمأبشرطِّ ِِّّ ِّ ِّالنوعِّمِِِّّّ ِّرقميةِّيعرفِّهذا نِّالتواصلِّبغرفِّالمحادثةِّبكاميرا
ِّوِِّّ.CON-VIDEOِّ(6)والصوتِِّّبالصورة ِّفعِِِّّّهذهتعد ِِِّّّ ِّالوسيلة ِِِِّّّّ ِّ ِّاِِّّ ِّفيِّالتعبيرِّعن ِّفيِّاتفاقِّلإالة رادة

ِّا ِّتلعبِّدِّ،الإلكترونيةلوساطة ِّجلساتإفيِِِِِِّّّّّّ ِّمهماِِِِّّّّ ِّاِِّّورِّكما ِِّّدارة ِّتبادلِّحيِّالإلكترونيةالوساطة ثِّتتيح

                                                           

ِّ.151-150د.ِّمحمدِّمأمونِّسليمان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
ِّ.145ِّصبلالِّعبدِّالمطلبِّبدوي،ِّالمصدرِّالسابق،ِِّّ(2)
التيِِّّأوِّالرسائلِّعرفِّبأنهِّالمستنداتِّ ِّيِِّّوِِّّ،تبادلِّالرسائلِّبينِّالأطرافِّبشكلِّإلكترونيلالبريدِّالإلكترونيِّهوِّوسيلةِّ (3)
ِِِّّّ ِّرسلِّأوِّتِِِّّّ ِّتِِّّ ِِِّّّ أنظرِّتفصيلِِّّ،رسميذاتِّطابعِِّّةيتضمنِّملاحظاتِّمختصرِّقدِّكماِِّّ،لكترونيإستقبلِّعبرِّنظامِّاتصالِّبريديِِِّّّ

عقدِّالإلكترونيِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالفكرِّالجامعي،ِّالإسكندرية،ِّد.ِّخالدِّممدوحِّإبراهيم،ِّإبرامِّالِّذلك:
 .171،ِّص2011

محمودِّعبدِّالرحيمِّالشريفات،ِّالتراضيِّفيِّتكوينِّالعقدِّعبرِّالإنترنتِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالثقافةِِّّ(4)
ِّ.29ِّ،ِّص2011للنشرِّوالتوزيع،ِّعمان،ِّ

ِِِّّّ ِّلِّعنِّبِِّّالتنزي"يقصدِّبمصطلحِِّّ(5) ِّ نقلِّأوِّاستقبالِّأوِّتنزيلِّالرسائلِّأوِّالبرامجِّأوِّالبياناتِّعبرِّالإنترنتِّإلىِِِِِِِّّّّّّّ ِّعمليةِِِّّّ"عدِِّّ
ِّالنوعِّمنِّالتسليمِّفيِّالتجارةِِّّ ِّيِِّّوِِّّ،مثلِّالتصاميمِّالهندسيةِّأوِّالموسيقيةِّ،لكمبيوترِّالخاصِّبالمستخدماجهازِّ عرفِّهذا

لخروجِّإلىِّالعالمِّإلىِّانفيذهاِّعبرِّالإنترنتِّدونِّالحاجةِّتحيثِّيمكنِّإبرامِّالعقودِّوِِّّ"،لتسليمِّالمعنويسمِّ"االإلكترونيةِّبا
ِّ.219د.ِّإيناسِّالخالدي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصأنظرِّتفصيلِّذلك:ِّالخارجي،ِّ

ِّ.131ِّبوقراطِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(6)
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لقاءاتِّتنظيمِِّّعبراملينِّفيِّالتجارةِّالدوليةِّفهيِّتتيحِّتقريبِّالمسافاتِّبينِّالمتعِّ.(1)المستنداتِّوالرسائل
ِّ.برامِّهذاِّالاتفاقإرافِّفيِّطالأيعززِّثقةِِّّبالصورةِّمما

بلِّيجبِّ؛ِّركنِّالرضاِّمتحققايعدِّلِّلكترونيةالإتفاقِّالوساطةِّنِّيتواجدِّالرضاِّفيِّاأيكفيِِّّلاوِّ 
ِّالأإكونِّتنِّا ِّمثلِّالغلطرادة ِّ،تغريرِّمعِّالغبنِّالفاحشالِّ،طرافِّسليمةِّوخاليةِّمنِّعيوبِّالرضا
يخضعِّللقانونِّالذيِّينظمِّاتفاقِِّّبطلانهِّوأمنِّوجودِّالرضاِّوصحتهِِّّحققنِّالتأ،ِّوالاستغلالِّ،كراهلإا

ِّ.(2)نفسهِّالإلكترونيةالوساطةِّ

صائصِّمعينةِّبخِّالإلكترونيةيتميزِّاتفاقِّالوساطةِّ،ِّيلكترونلإعِّاتفاقِّالتحكيمِّابالمقارنةِّموِّ
وِّابطالِّشرطِّالوساطةِّبسببِّعيبِّفيِّأذاِّتمِّفسخِّإفِّ،رادةِّالمتعلقةِّبهلإعندِّالبحثِّعنِّعيوبِّا

يبقىِّالعقدِِّّإذالشرطِّصليِّالمرتبطِّبهذاِّلأقدِّايؤثرِّعلىِّصحةِّالعِّذلكِّلاِِّّ ِّنِِّّإفِّ،حدِّالطرفينأرادةِّإ
ِِِّّّ ِّسارياِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّوذلكِّاستناداِِِّّّ،بطالِّشرطِّالوساطةإغمِّرِِِِّّّّ ِِِّّّ الوساطةِّعنِّالاتفاقِّالذيِِّّاستقلاليةِّشرطِّألىِّمبدإِِِِّّّّ

ِّ.(3)يتضمنه

وعِّعلىِّنيعتمدِِّّهنإفِّ،ىِّشرطِّالوساطةصليِّعلثيرِّبطلانِّالعقدِّالتجاريِّالأأدىِّتفيماِّيتعلقِّبمأماِِِِِِّّّّّّ
ِِّّ ِّوِّغلطاِِّّأِِّّ ِّاِِّّكراهإكانِِّّءسواِّفيِّالعقد،ِّالعيب ِِّّ نِّبطلاأدىِّهذاِّالعيبِّإلىِِّّفإذاِّ،فاحشِّأوِّتغريرِّمعِّغبنِِِّّّ

ِِّّ ِّيضاِِّّأيؤديِِّّ،ِّفإنهصليلأالعقدِّالتجاريِّا ِّ.المرتيطِّبهاِّالإلكترونيةلىِّبطلانِّاتفاقِّالوساطةِّإِِّّ

 الإلكترونيةل في اتفاق الوساطة المح -2

ِّ ِّمحلاِِِّّّكلِّعقدنِّيتضمنِّأضرورةِّةِّللقانونِّعلىِّعاملتنصِّالقواعدِّا  ِّ ِّ ِّيكونِّهذاِّالمحلِّقابلاِِّّنِّأويجبِّ،ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ
نِّأالقواعدِّلذاِّيجبِّهِّهِّيخضعِّلهذِّ ِّنِِّّإفِِِِِّّّّّ ِّعقداِِِّّّديعِّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِّّنأوبماِِّّ،دللتنفيذِّبموجبِّالعق

نِّيكونِّأنِّالنزاعِّالمعنيِّيجبِّأيعنيِِّّمماِّ،يتوفرِّفيِّالمحلِّالمرتبطِّباتفاقِّالوساطةِّشرطِّالقابليةِّللوساطة
ِّ ِّقابلاِِّّ ِّالدوليةِِِِّّّّ ِّالمسايتمتعِّالمتعاقديوِِّّ،للوساطةِّفيِّمجالِّالتجارة ئلِّالتيِّيمكنِّاخضاعهاِّنِّبحريةِّتحديد

ِِِّّّ ِّقيوداِِِّّّومعِّذلكِّتفرضللوساطة،ِّ نِّتخضعِّأيمكنِِّّالتيِّلاِّمنازعاتتحددِّبعضِّالِّعلىِّهذهِّالحريةِّحيثِِِّّّ
ِّ.ِّ(4)خضاعِّنزاعاتهمِّللوساطةإطرافِّعلىِّمماِّيحدِّمنِّقدرةِّالأِّ،للوساطة

                                                           

ِّ.45ِّص2004ِّأحمدِّصدقيِّمحمود،ِّمفهومِّالكتابةِّفيِّاتفاقِّالتحكيم،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِِّّ(1)
ِّ.292ِّد.ِّخالدِّممدوحِّإبراهيم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
ِّ.65ِّجعفرِّذيبِّعبدِّبدرِّالمعاني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
ِّ.103د.ِّمحمدِّعبدِّالعزيزِّمسني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(4)
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ِِّّ ِّلىِّحلِِّّإطرافِّالذيِّيسعىِّالأهوِّالنزاعِِّّالإلكترونيةمحلِّاتفاقِّالوساطةِّوِِّّ ِِّّ ذهِّهِّعبرتهِّوتسويِّهِّ
ِِِِّّّّ ِّالعمليةِّوفقاِِّّ يمكنِّاستخدامِّ،2002ِِّّلسنةالتجاريِّالدوليِِّّللتوفيقِّولىِّمنِّالقانونِّالنموذجيللمادةِّالأِِِِِِِِِّّّّّّّّّ

طابعِِّّنِّيكونِّالحقِّذاأيجبِِّّمنِّثموِِّّ،يةوِّقانونأيِّنزاعِّينشأِّعنِّعلاقةِّتعاقديةِّأالوساطةِّلتسويةِّ
ِِّّ ِّكانِّناتجاِِّّأيهمِّمصدرِّهذاِّالحقِّسواءِِّّولاِّ،اقتصادي ِِِِِّّّّّ خرِّآيِّمصدرِّأوِّأوعِّوِّعملِّغيرِّمشرِّأعنِّعقدِِِِّّّّ
ِّهذهِّالعلاقةِّالقانونوِِّّ،للالتزام وِّمنِّواقعةِّمركبةِّأيةِّمنِّواقعةِّبسيطةِّمثلِّعقدِّمحددِّيمكنِّانِّتنشأ
ِّ.ِّ(1)يِّالنزاعِّقائمةِّبالفعلنِّتكونِّالعلاقةِّالقانونيةِّالمعنيةِّفأمنِّعدةِّعقودِّمتكاملةِّمنِّالضروريِّتتض

ِّوِِّّ ِّالتشريعاتِّالوطنتوجد ِّمن ِّقامتِّيالعديد ِّالتي ِّاللجوءِّبراإبة ِّفيها ِّالتيِّيمكن ِّالمسائل ز
الوساطةِّفيِّجميعِّالمسائلِّعلىِّجوازِّينصِّصراحةِِّّالذيِّالقطريِّالقانونبماِّفيِّذلكِِّّللوساطة،

ِِّّجوءيمكنِّاللِّيِّلاتءِّبعضِّالمنازعاتِّالمعِّاستثناِّ،القابلةِّللصلح ِّ ِّلىِّالوساطةِّبناءِِّّإفيها ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ علىِِِّّّ
مكانيةِّإادِّبعضِّالمنازعاتِّمنِّةِّعلىِّاستبعنصِّصراحيِّالقانونِّالقطرينِّإيمكنِّالقولِّوِِّّ،ذلك

القراراتِّالمتعلقةِّبالضرئبِّوِّأِّ،مثلِّالدعاوىِّالمستعجلةِّوالوقتيةِّ،الإلكترونيةتسويتهاِّعبرِّالوساطةِّ
ِّ.ِّ(2)وغيرها

ِّبلِّتتعلقِّ؛نِّالدعاوىِّالمستعجلةِّليستِّقضاياِّموضوعيةأتيِّمنِّبابِّأموقفِّالمشرعِّالقطريِّيوِِّّ
حكامِّفيِّهذهِّالدعاوىِّأصدارِّإيمكنهِِّّنِّالوسيطِّلاأكماِِّّ،وِّواقعِّمعينِّمؤثرِّعلىِّحقِّموضوعيأبحالةِّ

ِِّّ.طرافالأِّطبيعتهاِّتتعارضِّمعِّالوساطةِّالتيِّتتميزِّبالرضائيةِّبينِِّّ ِّنِِّّلأِّ؛المستعجلة

ِّ،الوساطةِّلىإفيهاِّاللجوءِِّّصريحِّالمسائلِّالتيِّيجوزِّبشكللمِّيحددِّهِِّّ ِّنِِّّفإِّ،مشرعِّالعراقيللماِّبالنسبةِّأِِِِِّّّّّ
ِّيإ ِّلاِّأنه ِّمنِّقانونِّالمراف2)ِّالمادةنصِّمنِّستفاد )(ِّ ِّلسنة83ِّعاتِّالمدنيةِّرقم ِّيأ1969ِّ( ِّسمحنه
ينماِّبِّ،المتعلقةِّبالحقوقِّالماليةِّوالمدنيةِّالخاصةتلكِّيِّأِّ،جميعِّالمنازعاتِّالقابلةِّللصلحالوساطةِّفيِّب

ِّفيِّيحظرِّاللجوءِّإ ِّأليها ِّالعام ِّبالنظام لةِّوِّالحقوقِّغيرِّالقابالشخصيةِّأِّحوالوِّالأالمسائلِّالمتعلقة
ِِِِّّّّيناءِِّّعليهوِِّّ،للتصرف ِّ ِّ يِّطةِّفيقومِّعلىِّجوازِّالوساوِِِِّّّّ ِّياِّ،ضمنيعدِّموقفِّالمشرعِّالعراقيِّنِّيمكنِّالقولِّأِّ،ِِِّّّ

ِّ.الحقوقِّالقابلةِّللتصرفِّفقط

التجارية،ِّمثلِّالمنازعاتِِّّالمنازعاتبمختلفِِّّالإلكترونيةنِّيتعلقِّمحلِّاتفاقِّالوساطةِّأيمكنِّوِِّّ
ِّ ِّالعقدالمتعلقة ِّلشروط ِّمطابقته ِّومدى ِّالمنتج ِّمسائِّوأِّ،بجودة ِّوالتسليمل ِّالعقدِِّّ،السعر وفسخ

                                                           

ِّ.129ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
ِِّّ.2021(ِّلسنة20ِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّرقمِّ)بشأنِّالوساطةِّ(ِّمنِّالقانونِّالقطري3ِّ:ِّالمادةِّ)أنظرِّ(2)
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ِِّّ،ِّسواءِّكانِّجوياِِّّأوِّبحرياِِّّأوِّبرياِّ،ِّبماِّفيِّذلكِّنقلالكماِّيمكنِّأنِّتشملِّهذهِّالمنازعاتِِّّ،والتعويض ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ
وِّأعمالِّالملاحةِّالجوية،ِّوبالنسبةِّللنقلِّالبحري،ِّتحظىِّالمنازعاتِّالمتعلقةِّأركابِّالوِّأالبضائعِِّّنقل

والمساعدةِِّّ،بحريوسنداتِّالشحنِّوالنقلِّالِّ،وِّإصلاحهابالعقودِّالبحرية،ِّمثلِّأعمالِّبناءِّالسفنِّأ
بأهميةِِّّا،خيرِّفيِّنقلهأوِّالتأوِّالهلاكِّللبضائعِّأضرارِّوتعويضاتِّالأِّ،المنازعاتِّالملاحيةوِِّّ،البحرية

ِّأكدتِّ ِّوقد ِّالدولية، ِّفيِّالمعاملاتِّالتجارية ِّالبحريِّ)خاصة ِّللتحكيم ِّلندن LMAAِّجمعية علىِّ(
ِّ ِّالإلكترونية ِّالوساطة ِّلكوسياستخدام ِّلحلة ِّالِّودية ِّهذه ِّ(1)منازعاتمثل ِِّّ ِّيضاِِّّوأ. ِِِّّّ ِّيتأيمكن علقِّن

الاختراعِّوغيرهاِّمنِّةِّاتِّالتجاريةِّوحقوقِّالمؤلفِّوبراءالفكريةِّمثلِّالعلامبمنازعاتِّحقوقِّالملكيةِّ
واعدِّ(ِّقWIPOوقدِّوضعتِّالمنظمةِّالدوليةِّللملكيةِّالفكريةِّ)ِّ،لىِّنزاعاتإقدِّتؤديِِّّالتيالحقوقِّ

ِّ.ِّ(2)ياللوساطةِّلتسويةِّهذهِّالقضا

نِّأالتيِّيجبِّساسيةِّلأجميعِّالشروطِّاِّالإلكترونيةنِّتتوفرِّفيِّمحلِّاتفاقِّالوساطةِّأيجبِِّّكماِّ
ِِِّّّ ِّموجوداِِِّّّالإلكترونيةنِّيكونِّموضوعِّاتفاقِّالوساطةِّألتزامِّبشكلِّعامِّلذاِّينبغيِّلإوعِّاموضِّتنطبقِّعلى ِِّّ ِّ،ِّ

ِّ ِّوِّقابلاِِّّأِّ،ِّ ِّاِِّّومحدد ِّ ِّوقابلاِِِّّّ،للتحديدِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّومشروعاِِِّّّ،للتعاملِِِِِّّّّّ ِّ وتعنيِِّّعامةلدابِّاوِّالأأِّعاملاِّوغيرِّمخالفِّللنظامِِِّّّ
ِّ ِّموالاِِّّأنِّيتضمنِّأيجوزِِّّنهِّلاأيةِّموضوعِّاتفاقِّالوساطةِّللتعاملِّقابل ِِّّ نهاِّلأِّ،دولةِّةيعامةِّمملوكةِّلأِِّّ

عمالِّالسيادةِّلدولةِّإوِّمسألةِّتتعلقِّبأنِّيتعلقِّبتفسيرِّمعاهدةِّأيمكنِِّّكماِّلاِّ،تخرجِّعنِّنطاقِّالتعامل
قاِّللمجتمعِّنهاِّتمثلِّحلأِّ؛عليهالاِّفيِّالحالاتِّالمنصوصِّإِّ،نِّيتناولِّالمسائلِّالجنائيةأيمكنِِّّولاِّ،ما

ِّ.ِّ(3)عاملوتتعلقِّبالنظامِّا

ِّاوِِّّ ِّبالنظام ِّالمتعلقة ِّالمسائل ِّاستبعاد ِّعلى ِّالوطنية ِّالتشريعات ِّمعظم ِّنطاقِِّّعاملتتفق من
ِّيعنيِِّّ،الوساطة ِّنهِّلاِّيأمما ِّألىِّالوساطةِّسواءِّإمكنِّاللجوء ِّفيِّهذهِّأكانتِّتقليدية وِّالكترونية
القانونِّوالاقتصادِّوالسياسةِِّّلىِّارتباطهاِّبالمصالحِّالعلياِّللمجتمعِّفيِّمجالإذلكِّويعودِِّّ،القضايا

لىِّالوساطةِّفيِّالمسائلِّالمتعلقةِّبالحقوقِّإِّوءيمكنِّللفردِّللجِّلىِّسبيلِّالمثالِّلاسرةِّوالدينِّعوالأ
منِِّّعامللنظامِّامفاهيمِّاِّتختلفوِّ.ِّ(4)عامللتعلقهاِّبالنظامِّاِِّّ ِّاِِّّالسياسيةِّمثلِّحقِّالانتخابِّوالترشيحِّنظرِّ

                                                           

قانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليلِّاشتراعهِّ(ِّمن9ِّ(ِّالفقرةِّ)1ملاحظاتِّعلىِّالمادةِّ)ِّ(1)
ِّ.2002لهِّلسنةِّواستعما

ِّيمكنِّالاطلاعِّعلىِّهذهِّالقواعدِّمنِّخلالِّالرابطِّالتالي:ِِّّ(2)
http://www.wipo.int/ame/en/mediation/rulesِِّّص.30:11،ِّالساعة20/5/2025ِّ،ِّتاريخِّالزيارة

ِّ.135ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)
ِّ.91ِّ-90د.ِّعصامِّعبدِّالفتاحِّمطر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(4)

http://www.wipo.int/ame/en/mediation/rules
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ِِِِّّّّ ِّنظاماِّعاماِِِّّّدخرىِّفماِّيعدولةِّلأ ِِِِِّّّّّ ِّعاملنِّالنظامِّاأكماِِّّ،خرىأدولةِّفيِّكذلكِِّّدقدِّلاِّيعِّ،فيِّدولةِِّّ
ِّالداخلي.عامِّللنظامِّااِّالدوليِّيختلفِّعن

ِِِِِِّّّّّّ ِّاستناداِِِّّّ ونِّنِّيكأتتطلبِِّّالإلكترونيةتفاقِّالوساطةِّنِّنستنتجِّانِّصحةِّاأيمكنناِِّّهكرِِّّ ِّذِِِّّّلىِّماِّتمإِِّّ
ِِِِّّّّ ِّموضوعهِّمشروعاِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِّالقابلِّللتسويةنِّيكونِّالنزاعِّمنِّالنوعِّألشروطِّلتحقيقِّالمشروعةِّهوِّابرزِّأومنِِِّّّ

ماِّأشارتِِّّوهذاِّلعاملتزامِّبالقيودِّالتيِّوضعهاِّالمشرعِّوالمتعلقةِّبالنظامِّالإمعِّاِّ،الإلكترونيةعبرِّالوساطةِّ
ِِّّ.إليهِّجميعِّالقوانين

 الإلكترونيةالسبب في اتفاق الوساطة  -3
ِِِِّّّّ ِّمشروعاِِِِِِِّّّّّّّ ِّسبباِِِّّّترونيةالإلكالوساطةِّلىِّإتفويضِّالامرِِّّديع  ِّ هذاِّالاتفاقِّغيرِّمشروعِّدِّعِِِِّّّّ ِّولاِّيِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّدائماِِِِّّّّ

الذيِّكانِِّّهوِّالتهربِّمنِّتطبيقِّالقانونِّالإلكترونيةلىِّالوساطةِّوءِّإنِّالهدفِّمنِّاللجأِّثبتذاِّإلاِّإ
منهاِّطرافِّللتخلصِّلتزاماتِّالتيِّيسعىِّالألإبسببِّاوِِّّ،يطبقِّلوِّتمِّعرضِّالنزاعِّعلىِّالقضاءنِّأيمكنِّ

طرافِّىِّالاستفادةِّمنِّحريةِّالأإلةِّتهدفِّوسيلةِّغيرِّمشروعِّالإلكترونيةالوساطةِِّّدفيِّهذهِّالحالةِّتع
ِّ.ِّ(1)يِّاختيارِّالقانونِّالواجبِّالتطبيقف

حيثِّيكونِِّّالإلكترونيةليسِّمنِّالضروريِّذكرِّالسببِّبشكلِّصريحِّكشرطِّفيِّاتفاقِّالوساطةِّوِِّّ
ِِّّ ِّالسببِّواضحاِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّومعروفاِِِِِّّّّّ ِّالوِّوءِّإاللجفيِّسببِّاليتمثلِّوِِّّ،للجميعِِِِّّّّ فيِّكونهاِِّّالإلكترونيةساطةِّلىِّنظام

والحفاظِّعلىِِّّ،جراءاتِّوانخفاضِّالتكاليفلإبرزهاِّسرعةِّاأخاصةِّتتميزِّبالعديدِّمنِّالفوائدِِّّادلةوسيلةِّع
ِّ ِّفضلاِِّّقتصاديةِّلإةِّوالعلاقاتِّاالسمعةِّالتجاري ِّ ِِّّ.(2)بعادِّالنزاعِّعنِّسلطةِّالقضاءأِّعنِِّّ

ونيِّاللازمةِّلصحةِّالتصرفِّالقانركانِّيستوفيِّجميعِّالأِّالإلكترونيةساطةِّنِّاتفاقِّالوِّأنلاحظِّوِِّّ
اِّبرامهِّعبرِّوسيلةِّالكترونيةِّممإساسِّعقدِّالكترونيِّتمِّهِّفيِّالأنلأِّ؛السببِّوذلكوِِّّوهيِّالرضاِّوالمحل

ِِِّّّ ِّيجعلهِّخاضعاِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ.للعقودِّالذيِّيشترطِّوجودِّالسببِّكأحدِّاركانِّالعقدِّللقواعدِّالعامةِِّّ

 الإلكترونيةالشروط الشكلية لصحة اتفاق الوساطة  :ثانيا

ِّةالإلكترونيطرافِّعلىِّاستخدامِّالوساطةِّجراءِّقانونيِّيتفقِّفيهِّالأإِّالإلكترونيةالوساطةِّاتفاقِِّّ
ِِِِِّّّّّ ِّشارةِّسابقاِِّّلإلحلِّنزاعاتهمِّوقدِّتمِّاِّوديةِّكوسيلة ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّرضائياِِِِِِِّّّّّّّ ِّعقداِِِّّّدنِّالوساطةِّتعألىِّإِِِّّّ ِّ.ِِّّ

                                                           

ِّ.50ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّرضوانِّهاشمِّحمدونِّالشريفي، (1)
ِّ.157أبوقراطِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
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ِِِّّّ ِّشفوياِِِّّّالإلكترونيةنِّيكونِّاتفاقِّالوساطةِّأهلِّيمكنِِّّ:السؤالِّالمطروحِّهوِّ ؟ِّعندِّطرافِّالنزاعأبينِِِِّّّّ
لىِّإِّوءطرافِّللجتكتفيِّبالتراضيِّالشفويِّبينِّالأِّلاِّنهاأتشريعاتِّالمتعلقةِّبالوساطةِّيتضحِّراجعةِّالم

ِِِّّّ ِّنِّيكونِّالاتفاقِّمكتوباِِّّأبلِّيشترطِِّّ؛الوساطة ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ وهذاِّمشابهِّلماِّينصِّعليهِّقانونِّالتحكيمِّحيثِّينصِّقانونِِِِِِّّّّّّ
ِِِّّّ ِّتفاقِّالتحكيمِّمكتوباِِّّانِّيكونِّأهِّ"ِّيجبِّنأ(ِّعلى12ِّفيِّالمادةِّ)1994ِِّّلسنةِّ(27)التحكيمِّالمصريِّرقمِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ

ِِّّ ِّيضاِِّّأِّالإلكترونيةيكونِّاتفاقِّالوساطةِّنِّأعلىِّذلكِّيجبِِِّّّ ِّاِِّّسقياوِّ،ِّ"ِِّّ ِّلاِِّّوالاِّكانِّباط ِِِّّّ ِّمكتوباِِِِّّّّ ِِِّّّ(1).ِِّّ

ِّ ِّرتِّقوانيينِّالتحكيمِّالتيِّتشترطِّالكتابةِّفيِّاتفاقِّالتحكيمِّجدلاِِّّأثاكماِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ روريةِّضذاِّكانتِّالكتابةِّإحولِّماِِِّّّ
اِّيسمحِّثباتِّالاتفاقِّمملإِّنهاِّمطلوبةِّفقطأمِّأِّلىِّانعدامِّالاتفاقإبحيثِّيؤديِّعدمِّوجودهاِِّّ،لوجودِّالاتفاقِّوصحته

فقطِِّّقِّالوساطةِّضروريةومعِّذلكِّيبدوِّمنِّالنصوصِّانِّالكتابةِّفيِّاتفاِّ،وسيلةِّاثباتِّكتابيةِّمعروفةِّةيأباستخدامِّ
ِِّّ ِّصحيحاِِِّّّلاتفاقِّمماِّيعنيِّانِّالاتفاقِّيكونلاثباتِّوجودِّ ِِّّ ِّ.وسيلةِّكتابيهِّةيآثباتِّوجودهِّبإطالماِّيمكنِِِّّّ

تفاقِّالوساطةِّحيثِّلإمشرعِّالمغربيِّقدِّاشترطِّالكتابةِّالِِّّ ِّنِِّّأاستثناءِّعلىِّمبدأِّالرضائيةِّنجدِّبوِِّّ
ِِِّّّ ِّيبرمِّدوماِِِّّّيجبِّاننهِّ"أعلىِِّّ(327-58)فيِّالفصلِّنصِّ ِِِِّّّّ وِّأماِّبعقدِّرسميِّأاتفاقِّالوساطةِّكتابةِِِِّّّّ
لىِّإارِّشأحيثِِّّ،كثرِّمنِّذلكأقامِّالمشرعِّالمغربيِّبتوضيحِّوِّ"ِّمامِّالمحكمةأماِّبمحضرِّيحررِّأفيِّوِّعرِّ

رِّاتفاقِّعتبينهِّ"أِّنفسهِّالفصلِّفيِّوقدِّوردِّ،تابيبهاِّاتفاقِّالوساطةِّمبرماِّبشكلِّكِّدالطريقةِّالتيِّيع
ِِِّّّ ِّالوساطةِّمبرماِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ وِّأوِّاتصالِّبالتلكسِّأوِّرسائلِّمتبادلةِّأطرافِّوردِّفيِّوثيقةِّموقعةِّمنِّالأِّذاإكتابةِِِِّّّّ

وِّالدفاعِّالتيِّأتِّالطلبِّوِّحتىِّمذكراأرىِّمنِّوسائلِّالاتصالِّتثبتِّوجودهِّخأةِّوسيلةِّيأوِّأبرقياتِّ
ِّ.ِّ(2)"خرِّفيِّذلكلآنِّينازعهِّالطرفِّاأِّحدِّالطرفينِّوجودِّاتفاقِّالوساطةِّدونأيدعيِّفيهاِّ

ِّعلى1990ِّلسنةيمِّالتجاريِّالدوليِّقليميِّللتحكلإواعدِّالوساطةِّفيِّمركزِّالقاهرةِّاقِّتنصوكذلكِِّّ
العقدِّكتابةِِّّأطرافاِّتفقِّذإحيثِّجاءِّفيهاِّ"ِّ(،2)(ِّمنِّالبند1ِّشرطِّالكتابةِّفيِّالمادةِّ)ِّضرورةِّوجود
ِِِِّّّّ ِّفقاِِّّالوساطةِّستتمِّوِِِّّّ ِّنِِّّإفِّ،وِّالمرتبطةِّبهِّعنِّطريقِّالوساطةأالمنازعاتِّالمتعلقةِّبهذاِّالعقدِِّّعلىِّتسوية

ز،ِّالتيِّدخلتِّحيزِّالتنفيذِّفيِّينايرِّقواعدِّالوساطةِّالجديدةِّفيِّالمركِّبينما،ِّ"للقواعدِّالخاصةِّبالمركز
ِّ.ِّ(3)،ِّفقدِّخلتِّمنِّهذاِّالنص2013

                                                           

ِّ.169ِّ-168د.ِّأحمدِّعبدِّالكريمِّسلامة،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
ِّ.130ِّ-129القاضيِّعليِّمحمودِّالرشدان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
اتفقِّالأطرافِّعلىِِّّإذاِّ-1منِّتلكِّالقواعد،ِّحيثِّيتضحِّمنهاِّاغفالِّمصطلحِّ"ِّالكتابةِّ"(1ِّ)أنظر:ِّنصِّالمادةِّ (3)

ِّهذهِّالمنازعاتِِّّإحالةِّما ِِّّينشأِّبينهمِّمنِّمنازعاتِّأوِّخلافاتِّإلىِّالوساطةِّوفقاِِّّلقواعدِّوساطةِّمركزِّالقاهرةِّ)القواعد(ِّفإنِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ  ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ
ِِِِّّّّأوِّالخلافاتِّستحلِّوفقاِِّّلهذهِّالقواعد،ِّمعِّمراعاةِّأيِّتعديلاتِّقدِّيتفقِّعليه ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ.اِّالأطرافِّ"ِّ
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ِّكليةهذهِّالشتطبيقِّكيفيةِِّّليبرزِّتساؤلِّحوِِّّ،الإلكترونيةطارِّالقانونيِّلاتفاقِّالوساطةِّلإيدِّاعندِّتحدوِِّّ
ِّالاتفاقِّالمطلوبة ِّنظراِِّّلغيابوذلكِِّّ،لهذا ِِِِِّّّّّ  ِِّّ ِّ ِّالحال،ِّالإلكترونيةنونيةِّخاصةِّبالوساطةِّنصوصِّقاِِّّ ِّةفيِّهذه
ذاِّكانِّإِّ،شكلِّمعينِّفقاِّوِّثباتهإوِّأتطلبِّانعقادهاِّالتيِّتِّ،متعلقةِّبالوساطةةِّالعاملحكامِّاللأِّالاتفاقِّيخضع

ِّ.لكترونيلإالشرطِّفيِّالاتفاقِّاِّكيفيةِّتحقيقِّهذاِّلحوِّالسؤالِِّّثاريِّ،الشكلِّالمطلوبِّهوِّالكتابة

وجودِّوثيقةِّموقعةِّعبرِِّّالإلكترونيةلكتابةِّفيِّاتفاقِّالوساطةِّايتحققِّشرطِِّّ،جابةِّعلىِّهذاِّالتساؤلللأِِِِِّّّّّ
،ِّحيثِّيكفيِّأنِّيتضمنِّصليضمنِّالعقدِّالأِِِِِّّّّّ ِّضمناِِّّموِّأالاتفاقِّفيِّشكلِّمشارطةِّكانِّسواءِِّّ،منِّالطرفين

ِِِّّّالعقدِّالأصليِّتوقيعاِِّّيلتزمِّبشرطِّالوساطة،ِّحتىِّلوِّكانِّهذاِّالشرطِّمرفقاِِّّبالعقدِّالأصلي.ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّنِِّّإومعِّذلكِّفِِِِِِِّّّّّّّ
ِِِّّّ ِّتاحِّنوعاِِّّةِّأنولوجيِّفيِّوسائلِّالاتصالِّالحديثالتطورِّالتك ِِِّّّ حيثِّانتقلناِّمنِّالشكلِِّّ،يعالكتابةِّوالتوقِّمنِِّّ ِّاِِّّجديدِِِّّّ

ِِّّ،الإلكترونيةلىِّالصيغِّإومنِّالوثائقِّالتقليديةِِّّ،شكلِّالرقميلىِّالإالماديِّ استخدامِِّّتراجعذلكِّدىِّأوقد
بماِِّّ،نترنتلإجميعِّالمعاملاتِّالتيِّتتمِّعبرِّاِّوالتوقيعِّالالكترونيِّفيِّاستبدالهاِّبالكتابةوِِّّ،المحرراتِّالتقليدية

ِّ:يليِّسنوضحِّذلكِّفيماِّ.(1)ِّالإلكترونيةيِّذلكِّاتفاقِّالوساطةِّف

 الإلكترونيةاتفاق الوساطة لصحة  لكترونيةالإ الكتابة  -1

لتقليديِّالمتمثلِّفيِّالورقِّتشملِّالشكلِّاِّلكتابةِّالتيِّلالِّلواسعابمعناهاِِّّالإلكترونيةويقصدِّبالكتابةِِّّ
ِِّّ ِّيضاِِّّألتشملِّ بغضِّالنظرِّعنِّنوعِّالدعامةِّالمستخدمةِِّّ،الكتابةِّالتيِّتتمِّعبرِّوسائلِّالاتصالِّالحديثةِِّّ

نِّتكونِّأبلِّيمكنِِّّ؛يشترطِّانِّتكونِّالكتابةِّمقتصرةِّعلىِّالورقِّفقطِّنونِّماالقاِّفلاِّيوجدِّفيِّ،فيِّتثبيتها
ِّ.ِّ(2)وِّرقميةأخرىِّسواءِّكانتِّماديةِّأةِّيةِّدعامأعلىِّ

نِّمعظمِّالقوانينِّلمِّتحددِّأحيثِِّّ،تؤثرِّفيِّتحديدِّمفهومهاِّالدعامةِّوسيلةِّلاحتواءِّالكتابةِّولاِّعدتوِِّّ
ِّ ِّلكتابةِّبناءِِّّأقادرِّعلىِّاحتواءِِّّيِّشيأنِّتكونِّأنهاِّيمكنِّأيعنيِِّّنوعِّهذهِّالدعامةِّمما ِّدعلىِّذلكِّتعِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ

ِِِِّّّّ ِّشرطِّالكتابةِّيكونِّمحققاِِِِّّّّ ِّنِِّّإفِّةذاِّكانتِّمتوفرِِّّ ِّاِِّّكتابةِّوِِّّالإلكترونيةالكتابةِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ ِّ(3)ِّ.ِّ

                                                           

نيِّلاتفاقِّالتحكيمِّالإلكتروني،ِّمجلةِّجامعةِّالشارقةِّللعلومِّالشرعيةِّوالقانونية،ِّد.ِّآلاءِّيعقوبِّالنعيمي،ِّالإطارِّالقانوِِّّ(1)
ِّ.1009ِّ،ِّص2009(،ِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدة،2ِّ)ِّ(،ِّالعدد6)ِّكليةِّالقانون،ِّجامعةِّالشارقة،ِّالمجلد

ِِّّالصالحينِّمحمدِّالعيش،ِّالكتابةِّالرقميةِّطريقاِِّّللتعبيرِّعنِّالإرادةِّودليلاِِّّللإثبات،ِّالطب (2) ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ عةِّالأولى،ِّمنشأةِّالمعارف،ِِِّّّ
ِّ.49ِّ،ِّص2008الإسكندرية،ِّ

ِّ.229ِّد.ِّآلاءِّيعقوبِّالنعيمي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(3)
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علىِّالرغمِّمنِّذلكِّسعتِّمعظمِّالقوانينِّالوطنيةِّوالاتفاقياتِّالدوليةِّلمواكبةِّالتطوراتِّفيِّالوسائلِّوِِّّ
(ِّمنِّاتفاقية13ِّعلىِّسبيلِّالمثالِّتنصِّالمادةِّ)ِّحديثالِّمعناهالحديثةِّحيثِّوسعتِّمفهومِّالكتابةِّليشملِّ

يشيرِّمصطلحِِّّ،هِّالاتفاقيةغراضِّهذبالنسبةِّلأ"ِّهنأعلى1980ِِِّّّلسنةدوليِّللبضائعِّفييناِّبشأنِّالبيعِّال
تفاقيةِّعلىِّسبيلِّوردتهاِّالاأوسائلِّذهِّ.ِّوه(1)"ِّوِّتلكسأفيِّشكلِّبرقيةِِّّواردةالتِّلىِّالمراسلاإالكتابةِّ

ِِّّ ِّيضاِِّّأنِّتشملِّأيمكنِِّّانهأماِّيعنيِّمالمثالِّلاِّالحصر،ِّ ِّ.بيوترِّوالبياناتِّالرقميةمخرجاتِّالكمِِّّ

ِّالوطنيةِّعملتِّهذهِّالتشريعاتِّعلىِّمواكبةِّالتطوراتِّالتيِّطراتِّعلىِّاِّعلىِّصعيدِّالتشريعاتمأِّ
يةِّأوِّأِّمزوِّرِّأِّرقمِّوأحرفِِّّكلِّهاِّ"ِّ ِّنِِّّأبِّالإلكترونيةالكتابةِِّّلعراقيعرفِّالمشرعِّاِّالقوانينِّالمستحدثةِّوقد

خرىِّمشابهةِّوتعطيِّدلالةِّأيةِّوسيلةِّأوِّأوِّضوئيةِّأوِّرقميةِّألكترونيةِّإِّوسيلةثبتِّعلىِّيخرىِّأِّةعلام
ِِّّ.(2)"والفهمِّللادراكقابلةِّ

ِّ،بعدةِّمسمياتِّمثلِّرسائلِّالبياناتِّعرفتِّالإلكترونيةالكتابةِِِّّّ ِّنِِّّأسبقِِّّمامنستنتجِِّّأنِّيمكنناوِِّّ
ِِِّّّ ِّالمعنىِّالمقصودِّواحداِِِّّّبقىومعِّذلكِّيِّ،الإلكترونيةوِّالمحرراتِّأِّ،الكتابةِّالرقمية ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ صيغةِّوهوِّالكتابةِّبِِِِِِّّّّّّ

ِِّّ.الإلكترونية

بصفةِّعامةِّمجموعةِّمنِّالشروطِّلكيِّتكونِّجديرةِِّّالإلكترونيةنِّتتوافرِّفيِّالكتابةِّأِّويشترطِّ
ِِِّّّ ِّرافِّبهاِّقانوناِِّّبالاعت ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ،ِّ(3)وتتمثلِّهذهِّالشروطِّمانِّعنِّنظريتهاِّالتقليديةثِّالثقةِّوالأتقلِّمنِّحيِّكونهاِّلاِّ،ِِّّ
كماِّينبغيِّرطِّأساسي،ِّوهوِّشِّوسهلِّالفهمِِّّ ِّاِِّّحتوىِّالكتابةِّواضحيجبِّأنِّيكونِّمف ،قروءةتكونِّالكتابةِّمبأنِّ

ِّمعِّدليلِّالتشريعِّالإلكترونيةالنموذجيِّبشأنِّالتجارةِّونيسترالِّكدِّقانونِّالأوأِّ،نِّتكونِّالكتابةِّمستمرةِّودائمةأ
ِّالإلكترونيةشرطِّفيِّالكتابةِّيعودِّسببِّضرورةِّهذاِّالوِّ،ِّ(4)(6المادةِّ)ِّولىِّمنشرطِّبالفقرةِّالأهذاِّال1996ِِّّلسنة

ِّ.ابةنِّهذهِّالاستمراريةِّتضمنِّحمايةِّالكتألىِّإِّالإلكترونيةلاتفاقِّالوساطةِّ

                                                           

علىِّأنهِّ"ِّوالأغراضِّهذه1980ِّ(ِّمنِّاتفاقيةِّالأممِّالمتحدةِّبشأنِّعقودِّالبيعِّالدوليِّللبضائعِّلسنة13ِّتنصِّالمادةِّ)ِّ(1)
تأريخِّالزيارةِِّّ،www.jus.uio.noمتاحِّعلىِّالموقعِّالإلكتروني:ِّالاتفاقيةِّتشمل،ِّكلمةِّكتابةِّ"البرقياتِّوِّالتلكسِّ"،ِّ

ِِّّص.2:00،ِّالساعة22/5/2025ِّ
ِِّّ ِّسادساِّ(ِّ/1المادةِّ)ِّ(2) ِّ.2012ِّلسنةِّ(78رقمِّ)ِّوالمعاملاتِّالإلكترونيةِّالعراقيِّالتوقيعِّالالكترونيِّقانونمنِِِِِّّّّّ
ِّ.206السابق،ِّصِّد.ِّمحمدِّمأمونِّسليمان،ِّالمصدر (3)
على1996ِِّّ(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّبشأنِّالتجارةِّالإلكترونيةِّمعِّدليلِّالتشريعِّلسنة6ِّحيثِّتنصِّالمادةِّ)ِّ(4)

أنهِّ"ِّعندماِّيشترطِّالقانونِّانِّتكونِّالمعلوماتِّمكتوبةِّتستوفيِّرسالةِّالبياناتِّذلكِّالشرطِّإذاِّتيسرِّالاطلاعِّعليهاِّعلىِّ
ِّ.ليهاِّلاحقالىِّنحوِّتتيحِّاستخدامهاِّبالرجوعِّإالبياناتِّالواردةِّفيهاِّع

http://www.jus.uio.no/
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ِِّّ ِّيضاِِّّأِّالإلكترونيةومنِّشروطِّالكتابةِِِِِِِِّّّّّّّّ هميةِّألىِّإيشيرِّهذاِّالشرطِّ ،عدمِّقابليةِّالكتابةِّللتعديلِِّّ
عترافِّلإضافةِّلضمانِّالإوِّاأوِّتغييرِّمثلِّالحذفِّأيِّتعديلِّألحفاظِّعلىِّالوثائقِّالمكتوبةِّدونِّا

دلةِّحلِّلهذهِّالمشكلةِّالمتعلقةِّبالأِِِّّّ ِّادِِّّيجإالتكنولوجيِّمنِّمعِّذلكِّتمكنِّالتطورِّوِِّّ،(1)ِّبهاِّكأدلةِّقانونية
لاِّيمكنِِّّةلىِّصورهِّثابتإِّاستخدامِّبرامجِّحاسوبيةِّتحولِّالنصِّالقابلِّللتعديلِّعبرالكتابيةِّالرقميةِّ

مكانيةِّالتعرفِّإشرطِِّّالإلكترونيةتعلقةِّبالكتابةِّوالمِّلىِّجانبِّالشروطِّالسابقةإلقدِّاشترطِّوِّ .(2)تغييرها
ِّالك ِّمصدر ِّهوية ِّعلى ِِّّ،الإلكترونيةتابة ِّأحيث ِّإشار ِّقانلى ِّالأذلك ِّالنموذجيون ِّبشأنِِّّونيسترال

ِّ.(3)(ِّمنه13وذلكِّبموجبِّنصِّالمادةِّ)6199ِِّّالتشريعِّلسنةمعِّدليلِِّّالإلكترونيةالتجارةِّ

ِّ ِّبناءِِّّوِِّّ للازمةِّاالمتطلباتِّالشكليةِّقادرةِّعلىِّتلبيةِِّّالإلكترونيةنِّالكتابةِّإالقولِّعلىِّماسبقِّيمكنِِِِِّّّّّ
ِّيمكن،ِّوتتميزِّبسهولةِّالقراءةِّ،رفهيِّتتيحِّتحديدِّهويةِّالمصدِّ،الإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِّّقدلع ِّكما

ِِّّ ِّتحولاِِِّّّمريتطلبِّالأِّومنِّثمِّ،ليهاإالحاجةِِّّإلىِّحينِّحفظها ِّ ِِِّّّ ِّنفسياِِِِّّّّ ِّ،ليةنِّفيِّالتجارةِّالدوِّمتعامليالمنِِِِّّّّ
ِِّّ.والاعتدادِّبهاِّوقبولهاِّالإلكترونيةِّللوسائلِّالحاليِّنكارلإاِّيتضمنِّالتخليِّعن
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ِّ ِّلاِّتعدِّالكتابةِّدليلاِِّّ  ِّ ِّكاملاِِِِّّّّ ِّاِِّّقانونيِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّوموقعاِِِِِِّّّّّّ ِّوباِِّّمكتِّالإلكترونيةذاِّكانِّاتفاقِّالوساطةِّإثباتِّالاِّلإفيِّاِِِِّّّّ ِِِّّّ
ِّ ِّمنِّكلاِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّالتوقيعِّدليلاِِِّّّدِّالطرفينِّويعِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ومعِِّّ.(4)ىِّبنودِّالاتفاقِّوموافقتهماِّعليهاطلاعِّالطرفينِّعلعلىِّاِِِِّّّّ

يرِّوسائلِّالاتصالِّالحديثةِّعلىِّالتجارةِّالدوليةِّنشأتِّنوعيةِّجديدةِّمنِّالعقودِّتعرفِّبعقودِّالتجارةِّأثت
وكذلكِّعلىِِّّ،الإلكترونيةثرِّهذاِّالتطورِّعلىِّكيفيةِّصياغةِّالعقودِّحيثِّظهرتِّالكتابةِّأوقدِِّّ،الإلكترونية

ِّالإلكترونيةثرِّاتفاقِّالوساطةِّأوقدِّتِّ،لكترونيلإيعرفِّبالتوقيعِّاِّمالىِّظهورِّإدىِّأِّاِّمماسلوبِّتوقيعهأ
 .(5)وِّحتىِّالتوقيعِّعليهأنِّحيثِّكتابةِّبهذاِّالتطورِّسواءِّم

                                                           

فوغاليِّبسمة،ِّالتحكيمِّالإلكترونيِّفيِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّأطروحةِّدكتوراه،ِّكليةِّالحقوقِّوالعلومِّالسياسية،ِّجامعةِّ (1)
ِّ.170ِّ،ِّص2022الحاجِّلخضر،ِّالجزائر،ِِّّ–باتنهِّ

ِّ.169د.ِّالصالحينِّمحمدِّالعيش،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
علىِّأنه:1996ِّ(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّبشأنِّالتجارةِّالإلكترونيةِّمعِّدليلِّالتشريعِّلسنة13ِّنصِّالمادةِّ)حيثِّت (3)

"ِّتعدِّرسالةِّالبياناتِّصادرةِّعنِّالمنش ِّإذاِّكانِّالمنش ِّهوِّالذيِّأرسالهاِّبنفسه.ِّفيِّالعلاقةِّبينِّالمنش ِّوالمرسلِّإليه،ِّتعدِّ
ذاِّأرسلت:ِّأ(ِّمنِّشخصِّلهِّصلاحيةِّالتصرفِّنيابةِّعنِّالمنش ِّفيماِّيتعلقِّبرسالةِّرسالةِّالبياناتِّأنهاِّصادرةِّعنِّالمنش ِّإ

ِِّّ.ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّتلقائياِّ..."ِّالبيانات،ِّأوِّب(ِّمنِّنظامِّمعلوماتِّمبرمجِّعلىِّيدِّالمنش ِّأوِّنيابةِّعنهِّللعمل
ِّ.103ِّد.ِّعصامِّعبدِّالفتاحِّمطر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
ِّ.213ِّد.ِّمحمدِّمأمونِّسليمان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ (5)
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ِّ ِّالكتابةِّدليلاِِِّّّدحيثِّلاِّتعِّ،ثباتِّالمحتوىلإيرتبطِّالتوقيعِّبالكتابةِّكوسيلةِّوِّ  ِّ ِّكاملاِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ لمِّتكنِّموقعةِِّّماِِِِّّّّ
ِِّّ ِّالتوقيعِّشرطاِِِّّّديعِّ،لذا ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّساسياِِّّأِِِِّّّّ ولِّالموقعِّلماِّهوِّمدونِّفيهاِّهِّيعكسِّقبلأنِّ؛عامِّلصحةِّالوثيقةِّبشكلِِِّّّ

معِّظهورِّوِِّّ،الابهاموِّبصمةِّأنِّيكونِّباستخدامِّالختمِّأولقبهِّويمكنِّنِّيتضمنِّالتوقيعِّاسمِّالموقعِّأيجبِّ
ِِّّتتوافقِّتماماِِّّمعِِّّلاِّوسائلِّحديثةِّللتعامل،ِّأصبحِّمنِّالضروريِّاعتمادِّالإلكترونيةالكتابةِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ توقيعِّمفهومِّالِِّّ
التوقيعِِّّفبرزِّبذلكِّمفهومِّ،ِّالأمرِّالذيِّأوجدِّحاجةِّإلىِّبديلِّإلكترونيِّيؤديِّالوظائفِّذاتها،التقليدي

ِِّّ.(1)لكترونيلإا

هميةِّأمماِّمنحهِِّّ،لىِّوضعِّقوانيينِّخاصةِّبالتوقيعِّالالكترونيإاتجهتِّمعظمِّالتشريعاتِّحيثِِّّ
ِّالتقليدي ِّللتوقيع ِّمشابهة ِّقانونية ِّوقِّ،وصفة ِّالعراد ِّاعرفِّالمشرع ِّالتوقيع ِّ"أبِّلكترونيلإقي علامةِّنه

غيرهاِّولهِّطابعِّمتفردِّيدلِّعلىِِّّوأصواتِّأوِّأشاراتِّإوِّأوِّرموزِّأرقامِّأوِّأشخصيةِّتتخذِّشكلِّحروفِّ
ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّلىِّالموقعِّويكونِّمعتمداِِّّإسبتهِّن ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ منِّنفسِّالقانونِّعلىِِّّ(12كماِّتنصِّالمادةِّ)،ِّ(2)"جهةِّالتصديقمنِِِّّّ
ِِّّ.الإلكترونيةيمكنِّللموقعِّاستخدامهاِّفيِّتعاملاتهِِّّةمختصةِّفيِّالتصديقِّتوفرِّرموزِّمعينالجهاتِّالِِّّ ِّنِِّّأ

ِّوِِّّ ِّفيِّعامِّعلىِّصعيد ِّالأأ2001ِّالاتفاقياتِّالدولية ِّللقانونِّالتجاريِّصدرتِّلجنة ِّالمتحدة مم
لىِّتعزيزِّالثقةِّالقانونيةِّفيِّإيهدفِّهذاِّالقانونِِّّالإلكترونيةتِّالنموذجيِّيتعلقِّبالتوقيعاِّالقانونِّالدولي

ِّ.ِّ(3)نيِّبينهاِّوبينِّالتوقيعاتِّاليدويةويحددِّمعاييرِّللتكافؤِّالتقِّ،رونيةالإلكتاستخدامِّالتوقيعاتِّ

ِّللتوقيعِّالإ  توقيعِّالالحديثةِّوهيِِّّةلتكنولوجيللتطوراتِّاِّوذلكِّنتيجةِّلكترونيِّعدةِّصور،وتوجد
ِّالنوعِّمنِّالبيومتر،ِّ ِّيعتمدِّهذا لكلِّفردِّصفاتِّذاتيةِّتميزهِّعنِِّّنأالتوقيعِّعلىِّحقيقةِّعلميةِّمفادها

ِّ،بصمةِّالصوتِّ،بصمةِّالعينِّ،الاصبعبصمةِّبرزهاِّأاتِّالنسبيِّمنِّتتميزِّهذهِّالصفاتِّبالثبخرينِّوِّلآا
برامِّاتفاقِّلإلكترونيِّالتيِّيمكنِّاستخدامهاِّلإمنِّصورِّالتوقيعِّاوِِّّ.(4)وخصائصِّاليدِّالبشريةِّوغيرها

ِّ ِّاِّالإلكترونيةالوساطة ِّالقلم ِّالتوقيعِّباستخدام ِّخاصِّويتيحِّللمستخدلإيوجد ِّالقلم ِّكتابةِّلكترونيِّهذا م
ِّ ِّفضلاِِِّّّ.(5)برنامجِّيتحكمِّفيِّهذهِّالعمليةِّعبرهِّالشخصيِّعلىِّشاشةِّالكمبيوترِّتوقيع ِّ  ،التوقيعِّالرقميِّعنِِّّ

                                                           

ِّ.244د.ِّخالدِّممدوحِّأبراهيم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّرابعاِّ(ِّمنِّ/1المادةِّ)ِّ(2) ِّ.2012(ِّلسنة78ِّلكترونيةِّالعراقيِّرقمِّ)لإالكترونيِّوالمعاملاتِّلإقانونِّالتوقيعِّا ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ
ِّىِّالموقع،ِّمتاحِّعل2001للمزيدِّأنظر:ِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّبشأنِّالتوقيعاتِّالإلكترونيةِّمعِّدليلِّالاشتراعِّلسنةِِّّ(3)

ِّص.30:2،ِّالساعة15/4/2025ِّ،تأريخِّالزيارةِّ/7Egg571wKmKMVdHd2https://share.googleالإلكتروني:
ِّ.100بوقراطِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(4)
ِّ.186ِّفوغاليِّبسمة،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (5)

https://share.google/2wKmKMVdHd571Egg7
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ِِِّّّ ِّلكترونيِّشيوعاِِّّلإكثرِّصورِّالتوقيعِّاأدةِّمنِّتعدِّتقنيةِّالتوقيعِّالرقميِّواح ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّهميةِّنظراِِّّأوِِِِِّّّّّ ِّ توفرهِّمنِِّّلماِِِِِِِّّّّّّّ
ِّوا ِّالثقة ِّمن ِّالرقميِّعلىِّاسحيثِِّّ،مانلأمستوىِّعال ِّالتوقيع ِّاللوغارتيماتِّوالميعتمد عادلاتِّتخدام
ِّ.ِّ(1)لكترونيةإءِّصفقاتِّجراإمانِّيبحثِّعنهاِّالمتعاقدونِّعندِّأالرياضيةِّالمعقدةِّكوسيلةِّ

يمكنِِّّعاملباستخدامِّالمفتاحِّا،ِّوِّمنِّالتوقيعِّالرقميِّنوعينِّمنِّالمفاتيحِّعامِّومفتاحِّخاصيتضوِِّّ
متلكِّذاِّكانِّيإلاِّإيستطيعِّتعديلهِِّّهِّلالكنِّ،نترنتالإىِّالمتاحةِّعلوِّالبياناتِّأيِّشخصِّقرءاةِّالرسالةِّلأ

ِّ؛يستطيعِّتعديلِّالرسالةِّالثانيةِّلاِّالمصدروِِّّ،لىِّمصدرهاإرسالهاِّإعادةِِّّ ِّاِِّّمفتاحهِّالخاصِّلوضعِّتوقيعهِّوِّ
يِّشخصِّتعديلِّيمكنِّلأِّلاِّ،ِّومنِّثميمتلكِّالمفتاحِّالخاصِّهِّلانلأِّ؛بلِّيمكنهِّالاطلاعِّعليهاِّفقط

ِّ.(2)طرافِّالمعنيةلمفتاحينِّالخاصِّبالأمِّاباستخداِّإلاالمساسِّبهاِّوِّأرسالةِّالبياناتِّ

ِّ ِّنِّالتوقيعِّالرقميِّيعزِِّّأيتضحِّومماِّذكرِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ قِّالوساطةِّبرامِّاتفاإتعاملينِّفيِّالتجارةِّالدوليةِّعندِّزِّثقةِّالمِِِِِّّّّّ
ِّ.مانِّالذيِّيقدمهوذلكِّبفضلِّمستوىِّالأِّ،الإلكترونية

ِِّّ ِّخاصاِِِِِّّّّّ ِّقاِِّّعِّالالكترونيِّتوثيتوقييتطلبِّالِّ،الإلكترونيةمانِّمصداقيةِّالمعاملاتِّولضِّ الحصولِِّّعبرِِِّّّ
ِّالمهمة ِّتتولىِّهذه ِّمعينة ِّتصديقِّمنِّجهة ِّجهاتِّالتصديقِِّّوهوِّ،علىِّشهادة ِّبه ِّالذيِّتقوم الدور

ِّ.(3)لكترونيلإوِّالتوقيعِّاأالكياناتِِّّوأفرادِّجهةِّموثوقةِّتربطِّبينِّالأدِّلكترونيِّحيثِّتعلإا

افِّطرِّديثةِّلتحديدِّهويةِّالأوسيلةِّحِّالإلكترونيةلكترونيِّعلىِّاتفاقِّالوساطةِّلإالتوقيعِّادِّيعوعليهِِّّ
نِّأمعِّذلكِّيجبِِّّ،لحلِّمنازعاتهمِّالإلكترونيةلىِّالوساطةِّإِّيدِّمنِّقبولهمِّلمضمونِّالاتفاقِّللجوءكأوالت
ِِّّ.شرافِّجهاتِّمتخصصةِّمخولةِّبتوثيقِّهذاِّالتوقيعأِّوتحتِِّّ ِّةِِّّمنآذلكِّبطريقةِِّّيتم

 
                                                           

نظامِّالقانونيِّللتوقيعِّالإلكترونيِّفيِّضوءِّالتشريعاتِّالعربيةِّوالاتفاقياتِّالدولية،ِّالطبعةِّد.ِّخالدِّمصطفىِّفهمي،ِّال (1)
ِّ.61ِّ،ِّص2007ِّالأولى،ِّدارِّالجامعةِّالجديدِّللنشر،ِّالإسكندرية،ِّ

،ِّبشارِّمحمودِّدودين،ِّالإطارِّالقانونيِّللعقدِّالمبرمِّعبرِّشبكةِّالإنترنت،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالثقافةِّللنشرِّوالتوزيع (2)
ِّ.255-254،ِّص2010عمان،ِّ

ِّسواءِّومحايدة،ِّأنهاِّمنظمةِّمستقلةبِّالإلكترونيِّأوِّمزودِّخدماتِّالتصديقِّ،تعرفِّجهةِّالتصديقِّالإلكترونيِّ(3)
ِّالتنفيذيةِّ،عامةِّأوِّخاصةِّكانت بدورِّالوسيطِّبينِّالجهةِِّّ،ِّوتضطلعِّهذهالمختصةِّتعملِّتحتِّإشرافِّالسلطة

ِّفضلاِِّّعنِّ،كترونيةالإلشهاداتِّالِّإصدارمنِّخلالِِّّوذلكِّ،لكترونيةلإمعاملاتهمِّاِّلتوثيقِّالمتعاملين ِّ ِّ  ِّ ِّ مهامِّبِّالقيامِِّّ
دارة ِِّّأخرى،ِّمنِّبينهاِّإنشاءِّواِّ ِِّّ  ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّتفصيلِّذلك:ِّوضمانِّسلامةِّوأمنِّالتوقيعاتِّالإلكترونية،ِّأنظرِّالمفاتيحِّالالكترونيةِِّّ

ِّالدوليِّالخاص، ِّفيِّالقانون ِّخدماتِّالمعلوماتِّالإلكترونية ِّعقود ِّحوته، ِّمحمود ِّهشيمة ِّأبو ِّعادل الطبعةِِّّد.
ِِّّ.196،ِّص2004الأولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ
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 الفرع الثاني
 عليه المترتبة لآثاروا الإلكترونيةطة نطاق سريان اتفاق الوسا

ِِّّ ِّنظراِِّّ  ِّ متعاقدةِّطرافِّاللأمنِّحقوقِّوالتزاماتِّمتبادلةِّبينِّاِّالإلكترونيةيترتبِّعلىِّاتفاقِّالوساطةِّلماِِِّّّ
اقِّفقطِّفيِّالبدايةِّيلزمِّالاتفِّ،طرافِّالمعنيةقِّمحددِّيتعلقِّبالأالناتجةِّعنهِّتقتصرِّعلىِّنطاثارِّللآِِّّ ِّنِِّّإف

ِّيمتدِّفيِّبعضِّالحالاتِّليثيرِّألكنِّتِّ،الموقعةِّعليهِّطرافالأ ِّقد ِِِِّّّّ ِّطرافاِِّّأشملِّه يعرفِِّّوهوِّماِّخرى،أِِّّ
ِّاتفاقِّوينتجِّعنِِّّ،"الإلكترونيةتفاقِّالوساطةِّلاِّ"بالنطاقِّالشخصي ِّ،القانونيةِّثارمجموعةِّمنِّالآهذا

ِّالاتفاقِّصحيحاِِّّأِّبشرط ِّيكونِّهذا ِِّّ ِّن ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ هذاِّعلىِّذلكِّسنستعرضِِِّّّ ِّءِِّّبنامنِّحيثِّالشكلِّوالمضمون.
مترتبةِّثارِّالالآِِِِِِّّّّّّ ِّثانياِِِّّّ،الإلكترونيةالوساطةِِّّاتفاقنطاقِّسريانِِِِّّّّ ِّولاِِّّأِّالموضوعِّمنِّخلالِّمحورينِّرئيسيين

ِّ.الإلكترونيةعلىِّاتفاقِّالوساطةِّ

 الإلكترونيةنطاق سريان اتفاق الوساطة  :    ولا  أ
ِّيِّع       ِِّّ ِّاتفاقِّالوساطةِّالإلكترونيةِّأمراِِّّتحديدِّنطاقِّسريانِِّّدِّ  ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ يِّبيانِّلماِّلهِّمنِّدورِّفِّ،ِّبالغِّالأهميةِِِِّّّّ

ِّالوساطةِّعمليةهم،ِّبماِّيضمنِّسيرِّوالتزاماتِّهمضيحِّحقوقتوِّالمشمولةِّبالاتفاق،ِّوِّلأطرافِّأوِّالجهاتِّا
ِّبشكلِّمنظمِّوفعِّال،ِّمعِّالحفاظ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّعلىِّمصالحِّجميعِّالأطرافِّالمعنية،ِّوانطلاقاِِّّمنِّذلك،ِّسيتمِّتناولِِِّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ

ِّنطاقِّسريانِّاتفاقِّالوساطةِّالإلكترونيةِّمنِّخلالِّبحثِّقصرِّاتفاقِّالوساطةِّالإلكترونيةِّعلىِّأطرافه،
ِِّّاتفاقِّالوساطةِّالإلكترونية.ِّوبيانِّالآثارِّالمترتبةِّعلى

 طرافهأعلى  الإلكترونيةوساطة قصر اتفاق ال  -1
نسبيةِِّّأوالتيِّتقرِّبمبدِّ،نظريةِّالعقدلِّعامةلللقواعدِّاِِِِِّّّّّ ِّوفقاِِِّّّالإلكترونيةالوساطةِّيتحددِّنطاقِّاتفاقِِّّ

ِِِّّّ ِّطرفاِِِّّّرِّممنِّلمِّيكونوالىِّالغيإتمتدِِّّلاوِّالتزاماتِّأثارِّالاتفاقِّسواءِّتعلقتِّبحقوقِّآنِّأيِّأثارِّالعقدِّآ ِِّّ
حيثِِّّالإلكترونيةكذلكِّعلىِّاتفاقِّالوساطةِِّّأوينطبقِّهذاِّالمبد.ِّ(1)طرفيهدِّأحصلةِّبِّةيأِّفيهِّولمِّتربطهم

ِِّّ.(2)طرافِّوالموضوععنِّهذاِّالاتفاقِّمحددةِّمنِّحيثِّالأِّالناتجةِّثارلآتكونِّا
هذاِِِّّّ ِّنِِّّأغيرِِّّ،طرافِّالموقعةِّعليهيقتصرِّعلىِّالأِّالإلكترونيةلوساطةِّسريانِّاتفاقِّاِِّّ ِّنِِّّإفِّمنِّثموِِّّ

ِِّّ ِّشخاصاِِّّأالسريانِّقدِّيشملِّفيِّبعضِّالحالاتِّ ِِّّ اشرةِّلكنِّتربطهمِّعلاقةِّقانونيةِّلمِّيوقعواِّعلىِّالاتفاقِّمبِِّّ

                                                           

ِِّّ ِّ،ِّوأنظرِّأيضا89ِِّّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1) ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ (ِّمنِّالقانونِّالمدني145ِّالمادةِّ)ِّ:ِِّّ
ِّ.1948(ِّلسنة131ِّالمصريِّرقمِّ)

ِّ.445ِّد.ِّعبدِّالرزاقِّأحمدِّالسنهوري،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
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ِِِِّّّّ ِّبصفتهمِّخلفاِِّّ)كالورثةِِّّ،حدِّالطرفينأب ِِِِِِّّّّّّ لتزاماتِّبموجبِّتصرفِّلإليهمِّالحقوقِّواإوِّمنِّانتقلتِّأِّ(ِِِِّّّّ ِّعاماِِِِّّّّ
وِّالمدينينِّالمتضامنينِّفيِّأمرِّالدائنينِّوكذلكِّيشملِّالأِّ(كالخلفِّالخاصِّمثلِّالمشتري)قانونيِّمعينِّ

ِّ.ِّالإلكترونيةبيةِّاتفاقِّالوساطةِّومنِّهناِّتنبثقِّفكرةِّنسِّ(1)لتزاملإذاتِّا

ِّ ِّوبناءِِِّّّ ِّ؟ِّهلِّيقتصرالإلكترونيةباتفاقِّالوساطةِّيينِّنطرافِّالمعلأاِّالتساؤلِّحولارِّيثِّ،ىِّذلكعلِِِِِّّّّّ
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّدِّالذينِّوقعواِّعلىِّالاتفاقِّفعلياِِّّفراالأمرِّعلىِّالأ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ تفاقِّتنشأِّصلتهاِّبالاِّرىأخنِّيشملِّفئاتِّأيمكنِّأمِّ؟ِِِِِِِّّّّّّّ

ِّ؟مراكزِّقانونيةِّخاصةبحكمِّ

 طرافهبالنسبة ل الإلكترونيةق الوساطة ثار اتفاآ –أ 
مِّبراإوِّالكياناتِّالتيِّتشاركِّفيِّأفرادِّلىِّالأإ"ِّالإلكترونيةطرافِّاتفاقِّالوساطةِّأيشيرِّمصطلحِّ" 

ِِِّّّ ِّرادةِّكلِّطرفِّجزءاِِّّإنِّنِّتكوِّأمنِّالضروريِّوِِّّ،ممثلينِّعنهمِّعبروِّأهذاِّالاتفاق،ِّسواءِّبشكلِّمباشرِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ
ِّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِّّكيدِّصفةِّالطرفِّفيألاِّيكفيِّمجردِّذكرِّاسمهِّفيهِّلتإذِِّّ،منِّتكوينِّالاتفاق

ِّ.ِّ(2)وِّمنِّقبلِّشخصِّمخولِّبتمثيلهأنِّيتمِّالتوقيعِّعليهِّمنِّقبلهِّأيجبِّبلِّ

ِّ ِّفضلاِِِّّّ ِّ ِّ،اطةِّمتىِّقبلتِّبمهمتهاالوسِّأةذلكِّالاتفاقِّيلزمِّهيِِّّ ِّنِِّّإفِّ،الإلكترونيةطرافِّاتفاقِّالوساطةِّعنِّأِِّّ
كماِّيتعينِِّّ،ىِّحينِّصدورِّاتفاقِّالتسويةِّالمنهيِّللنزاعإلِّالإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّإتصبحِّملزمةِّبالسيرِّبوِّ

ِِّّ.(3)جراءاتلإوِّمنِّحيثِّاأِّ،سواءِّمنِّحيثِّالموضوعِّالإلكترونيةعليهاِّالتقيدِّبمضمونِّاتفاقِّالوساطةِّ

 للخلف  بالنسبة الإلكترونيةثار اتفاق الوساطة آ –ب 
ِّ،بهِّةنيالمعِّطرافالألاِّفيِّمواجهةِّإِّراآثِّالإلكترونيةةِّيترتبِّعلىِّاتفاقِّالوساطِّلاِّ،صلفيِّالأ 
ِِّّطرافِّفيِّهذاِّالاتفاقمفهومِّالأِّغيرِّأن ِّيفهمِّعلىِّنحوِّ  ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّواسعِّوفقاِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ،(4)لماِّينصِّعليهِّالقانونِّالمدنيِِِّّّ

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،الورثةكِّ،عامللكِّالخلفِّايشملِّذمنِّثمِّوِّ ِّ ِّ.ةشروطِّمعينفقِّوذلكِّوِِّّ،الخلفِّالخاصِّعنِِّّ
ِّ

                                                           

ِِّّلتزاماِِّّفيِّيرتبِّالعقدِّإِّوالتيِّتنصِّعلىِّأنهِّ"ِّلا1948(ِّلسنة131ِّ(ِّمنِّالقانونِّالمدنيِّالمصريِّرقمِّ)152)المادةِِّّ(1) ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ
ِِِِّّّّ ِّنِّيكسبهِّحقا"ِِّّأذمةِّالغيرِّولكنِّيجوزِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ.ِّ

ِّ.71ِّحمدِّبريري،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصأد.ِّمحمودِّمختارِّ (2)
ةِّعملِّمقدمةِّللمؤتمرِّالدوليِّللتأمينِّد.ِّحمزهِّأحمدِّحداد،ِّآثارِّاتفاقِّالتحكيمِّوسقوطهِّفيِّالتحكيمِّالبحري،ِّورق (3)

ِّ،ِّمتاحِّعلىِّالموقعِّالإلكتروني:2008ماي14ِِّّو12والنقلِّالبحريِّالمنعقدِّبتاريخِّ
ِّXaeRdaxkFsmgwaz7https://share.google/Xِِّّم.00:2،ِّالساعة22/4/2025ِّ،ِّتأريخِّالزيارة
  .1951( لسنة 40( من القانون المدني العراقي رقم )142ادة )( أنظر: الم4)

https://share.google/X7XaeRdaxkFsmgwaz
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  لعامالخلف ا -1
وتمتدِِّّ،علىِّالأطرافِّالمعنيةِّلتجارةِّالدوليةعقودِّاِّفيِّمنازعاتِّالإلكترونيةثارِّاتفاقِّالوساطةِّآتسريِّ 

ِِِّّّ ِّجزءاِِِّّّالوصيةالورثةِّوالمستفيدونِّمنِِّّديع،ِّىِّسبيلِّالمثالفعل.ِّ(1)منهمِّلكلِّلعامالخلفِّاكذلكِّلتشملِّ منِّالتركةِِِّّّ
ِّ.(2)للمورثِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّامتداداِِّّقانونياِِِّّّنهِّيمثللأِّ،منِّالغيرِّعاملالخلفِّاِّدِّيعولاِّ،دِّوفاةِّالمورثِّالمتعاقدبع

الذينِّيلتزمونِّبهذاِّالاتفاقِّحتىِّفيِّحالِِّّ،عامللىِّالخلفِّاإِّالإلكترونيةثارِّاتفاقِّالوساطةِّآتنتقلِّوِِِِّّّّ
ِِِِِّّّّّ ِّذلكِّتطبيقاِِّّتيِّأويِّ،صليِّبسببِّالوفاءحقِّالموضوعيِّالذيِّتضمنهِّالعقدِّالأانقضاءِّال ِِِّّّ لمبدأِّاستقلالِِِِّّّّ

ماِّأ.ِّ(3)ِّذاِّكانِّهذاِّالانقضاءِّقدِّتحققِّامِّلاإحيثِّتنشأِّالمنازعاتِّحولِّماِِّّالإلكترونيةاقِّالوساطةِّاتف
ِِّّ ِّذاِّكانِّبعضهمِّقاصراِِّّإ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّسارياِِِّّّعدلاِّيِّالإلكترونيةقاقِّالوساطةِّاتِِّّ ِّنِِّّإفِِِِِِّّّّّّ لاِّبعدِّالحصولِّإهمِّالمفعولِّتجاهِِِّّّ

لِّعدمِّالحصولِّعلىِّحاِّوِّالمحكمةِّفيِّالحالاتِّالتيِّتتطلبِّذلكِّوفيأوِّالوصيِّأعلىِّموافقةِّالوليِّ
ِِِّّّ ِّيكونِّسارياِِِّّّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّإهذهِّالموافقةِّف ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ.(4)فقطِّعلىِّمنِّقبلواِّبهِِِّّّ

ِِِِِِّّّّّّ ِّواستناداِِِّّّ فيِِّّلعامالشركةِّالدامجةِّللشركةِّالمندمجةِّهيِّالخلفِّاِّعدتِّ،لكترونيلإلاتفاقِّالتحكيمِّاِِِّّّ
الشركةِّالمندمجةِِّّهبرمتأالذيِِّّلكترونيةالإالوساطةِِّّثيرِّاتفاقأتِِّّ ِّنِِّّأوهذاِّيعنيِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّاتفاق

ِّ.ِّ(5)يمتدِّليشملِّالشركةِّالجديدةِّالناتجةِّعنِّعمليةِّالاندماج

ِِّّ ِّمراِِّّأليسِّعامِّلوِّالاتفاقِّللخلفِّاأنِّامتدادِّالعقدِّألىِّإشارةِّلإتجدرِّاِّ ِِِِّّّّ ِّمطلقاِِِِّّّّ جدِّثلاثِّحيثِّتوِِِّّّ
ِِِِّّّّ ِّائةِّخلفاِِّّمعِّبقعامِّلينصرفِّاتفاقِّالوساطةِّللخلفِّاِّفيِّهذهِّالحالاتِّلا.ِّ(6)ِّحالاتِّمستثناة ذِّيمكنِّإِّ،ِِِِّّّّ

                                                           

،ِّسواءِّالتزاماتوِّحقوقِِّّبماِّتتضمنهِّمنفيِّذمتهِّالمالية،ِّبسببِّالوفاةِّيخلفِّالشخصِّكلِّمنِِّّقصدِّبالخلفِّالعامِّ ِّيِِّّ (1)
ِِِِّّّّ ِّانتقلتِّإليهِّكاملةِّأوِّجزئياِّ، ِّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ ِّمنِّالتركة.ِّوالموصىِّلهمِّبحصةويشملِّذلكِّالورثةِِِِِِِّّّّّّّ

رقاوي،ِّالتحكيمِّالتجاريِّالداخليِّوالدوليِّ)دراسةِّقانونيةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالثانية،ِّدارِّالنهضةِّد.ِّمحمودِّسميرِّالش (2)
ِّ.146ِّ،ِّص2016العربية،ِّالقاهرة،ِّ

ِّ.164ِّد.ِّفتحيِّإسماعيلِّوالي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
ةِّالأولى،ِّدارِّالجامعةِّد.ِّشحاتةِّغريبِّشلقامي،ِّالتعاقدِّالإلكترونيِّفيِّالتشريعاتِّالعربيةِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبع (4)

ِّ.89،ِّص2008الجديدة،ِّالإسكندرية،ِّ
نطاقهِّ)دراسةِّفيِّضوءِّالفقهِّوالقضاءِّفيِّقانونِِّّ-أركانهِّوشروطهِِّّ-د.ِّأحمدِّإبراهيمِّعبدِّالتواب،ِّاتفاقِّالتحكيمِّمفهومهِّ (5)

وقانونِّالإجراءاتِّالمدنية2011ِِّّيناير13ِِّّبتأريخ48ِِّّ-2011التحكيمِّالمصريِّوالقانونِّالفرنسيِّالجديدِّالصادرِّبالمرسومِّرقمِّ
ِّ.281ِّ،ِّص2013الإماراتيِّوقوانينِّوأنظمةِّالتحكيمِّالمقارنة(،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

صرفِّأثرِّالعقدِّإلىِّالمتعاقدينِّعلىِّأنهِّ"ين1951(ِّلسنة40ِّالمدنيِّالعراقيِّرقمِّ)ِّانونالقمنِِّّ(142تنصِّالمادةِّ) (6)
اعدِّالمتعلقةِّبالميراث،ِّماِّلمِّيتبينِّمنِّالعقدِّأوِّمنِّطبيعةِّالتعاملِّأوِّمنِّنصِّالقانونِّوالخلفِّالعام،ِّدونِّإخلالِّبالقوِّ

ِّ."أنِّهذاِّالأثرِّلاِّينصرفِّإلىِّالخلفِّالعام
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يعةِّالتعاملِّتستدعيِّعدمِّطبِِّّ ِّنِِّّأوِّأعامِّلثرِّالاتفاقِّللخلفِّاأالاتفاقِّعلىِّعدمِّامتدادِّللمتعاقدينِّ
لىِّإدِّاتفاقِّالوساطةِّيمتِّفيِّهذهِّالحالاتِّالثلاثِّلاومنِّثمِِّّ،ينصِّالقانونِّعلىِّذلكِّنأِّوأامتدادهِّ
ِّ.ِّ(1)عامِّلالخلفِّا

 الخلف الخاص -2

برمهاِّسلفهِّأثارِّالعقودِّالتيِّآِّليهإتنصرفِِّّ،ِّلذاِّلا(2)نِّالغيرالخلفِّالخاصِّفيِّالاصلِّمِّديعِّ
ِّ،لىِّالخلفِّالخاصِّللطرفِّالمتعاقدإِّالإلكترونيةثارِّاتفاقِّالوساطةِّآحيثِّتمتدِّاستثناءِّهناكِِّّومعِّذلك،

ِّ.(3)لمِّينصِّالاتفاقِّعلىِّخلافِّذلكِّماِّ،المحالِّلهِّوالمتنازلِّلهمثلِّ

ِِّّ ِّقياساِِِّّّ ِِِّّّ ِّالخلفِّالخاصِّطرفاِِِّّّديعِّلكترونيلإعلىِّاتفاقِّالتحكيمِّاِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّمتاثراِِِِِّّّّّ ِّالإلكترونيةباتفاقِّالوساطةِِِِِِّّّّّّ
منِِّّالإلكترونيةنِّيكونِّاتفاقِّالوساطةِّأهوِِّّ:ولعندِّتوافرِّشرطينِّالشرطِّالأوذلكِِّّ،بموجبِّالقانون

منازعاتِّالتيِّتنشأِّلىِّحلِّالإمحققِّبالضرورةِّيهدفِّهذاِّالاتفاقِّوهذاِّشرطِِّّ،مستلزماتِّعقدِّالتجارة
نِّيكونِّأفيتطلبِِّّ:ماِّالشرطِّالثانيأِّ.(4)الإلكترونيةالوساطةِّعبرِّنشأِّنِّتأملِّوِّالتيِّيحتأعنِّذلكِّالعقدِّ

ِّ ِّوتخلفِّهذهِّالمعرفةِّبناءِِِّّّالإلكترونيةالخلفِّالخاصِّعلىِّدرايةِّباتفاقِّالوساطةِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ذاِّكانِّالاتفاقِّإلىِّماِّعِِِّّّ
فةِّوفيِّهذهِّالحالةِّتكونِّالمعرِِّّ،صليِّللتجارةضمنِّالعقدِّالأِّالإلكترونيةلوساطةِّكشرطِّاِّةغقدِّتمِّصيا

طةِّبمقتضىِّعقدِّفيِّشكلِّمشارِِّّالإلكترونيةذاِّتمِّصياغةِّاتفاقِّالوساطةِّإماِّأِّ،متحققةِّبشكلِّحتمي
يهِّعلىِّلإِّالإلكترونيةيرفضِّانتقالِّالوساطةِِّّالخاصِّأنِّهِّيحقِّللخلفِّ ِّنِِّّإصليِّفمنفصلِّعنِّالعقدِّالأ

ثارِّآوِِّّ،صليعقدِّالأثارِّالآزِّبينِّانتقالِّليهِّفيِّهذهِّالحالةِّيجبِّالتمييإصليِّالرغمِّمنِّانتقالِّالعقدِّالأ
 .(5)الإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِّ

بعضِّسنقومِّبعرضِِّّ،لىِّالخلفِّالخاصإِّالإلكترونيةثرِّاتفاقِّالوساطةِّأكثرِّعلىِّامتدادِّأللتعرفِِّّ
ِِّّ.التيِّتوضحِّذلكالحالاتِّ

 

                                                           

ِّ.469د.ِّمصطفىِّمحمدِّالجمال،ِّد.ِّعكاشةِّمحمدِّعبدِّالعال،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ ِّكلِّمنِّيخلفِِّّقصدِّبالخلفِّالخاصِِّّ ِّيِِّّ (2) ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ.وِّفيِّحقِّعينيِّعليهاأِّذاتهابِِِِّّّّ ِّينةِِّّالشخصِّفيِّعينِّمعِِّّ
ِّ.124د.ِّعصامِّعبدِّالفتاحِّمطر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
(4ِّ ِّالأزهر،ِّ( ِّجامعة ِّالحقوق، ِّكلية ِّماجستير، ِّرسالة ِّعلىِّاتفاقِّالتحكيم، ِّالمترتبة ِّالآثار ِّالنجار، ِّحامد صلاحِّسليم

ِّ.27،ِّص2014فلسطين،ِّ
ِّ.476ِّق،ِّصد.ِّمصطفىِّمحمدِّالجمال،ِّد.ِّعكاشةِّمحمدِّعبدِّاالعال،ِّالمصدرِّالساب (5)
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 حوالة الحق  -أ
ِّصحيحةإِّ ِّالحق ِّحوالة ِّكانت ِّينتقلِِّّ ِّنِِّّإفِّ،ذا ِّالمحال ِّإِّالحق ِّالمحال ِّإلى ِّمع ِّبشرطِّإليه لتزم

ِِِّّّ ِّمماِّيجعلهِّملزماِِِّّّ،ليهإيشملِّالمحالِّلِّالإلكترونيةيمتدِّاتفاقِّالوساطةِِّّمنِّثم.ِّوِّ(1)ساطةالوِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّوقادراِِِِِِِِّّّّّّّّ علىِِِِِِّّّّّّ
ليهِّجميعِّالدفوعِّالتيِّيمتلكهاِّضدِّإمامِّالمحالِّأنِّيطرحِّأكماِّيحقِّللمدينِّالمحالِّعليهِِّّ،منهاستفادةِّ
ِِّّ،الدائن ِّالدفع ِّذلك ِّفي ِّبما ِّالوساطة ِّاتفاق ِّأِّ.(2)الإلكترونيةبوجود ِّالوساطةِِّّذاإما ِّاتفاق ِّصياغة تم

ِّعلىِّالحقِّالمحالِّلاِِِِِّّّّّ ِّقيداِِّّوصفهِّهذاِّالاتفاقِّبِِّّ ِّنِِّّإفِّ،صليكعقدِّمستقلِّعنِّعقدِّالتجارةِّالأِّالإلكترونية
ِّ.ِّ(3)ةِّعليهصليِّوموافقهِّمعِّالعقدِّالأعلانهِّلإلمِّيتمِِّّليهِّماإالمحالِّلىِّإينتقلِّ

 (4)حوالة الدين -ب
لموجودِّشرطِّالوساطةِّاِِّّ ِّنِِّّإفِّ،يهوالمدينِّالمحالِّعلباتفاقِّبينِّالمدينِّالمحيلِِّّإذاِّتمتِّحوالةِّالدين 
ِّلمِّماِّ،المدينِّالجديدِّالمحالِّعليهِّلىإصليِّينتقلِّبينِّالدائنِّوالمدينِّالأِّالمبرمِّماِّصليقدِّالأفيِّالع

ِّ.ِّينصِّاتفاقِّالحوالةِّعلىِّخلافِّذلك

ضمنِّعقدِِّّالإلكترونيةاطةِّالذيِّيتمثلِّفيِّمشارطةِّالوسِّالإلكترونيةماِّبالنسبةِّلاتفاقِّالوساطةِّأِّ
منِِّّدينلوفيِّحالِّتمتِّحوالةِّاِّ،لاِّبموافقتهإساريِّالمفعولِّتجاهِّالمحالِّعليهِِّّيكونِّهِّلاِّ ِّنِِّّإمستقلِّف

ِّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّإوالمدينِّالجديدِّ"المحالِّعليه"ِّفِّصليِّ"المحيلِّ"خلالِّاتفاقِّبينِّالمدينِّالأ
يلزمِّالمدينِِّّلاِّمنِّثموِِّّ،لىِّالدائنإرهِّثأيمتدِِّّضمنِّعقدِّمستقلِّلاِّوِّمشارطةأِّكانِّفيِّشكلِّشرطِّأسواءِّ

كيفيةِِّّنِّيتفقِّمباشرةِّمعِّالدائنِّحولأالجديدِِّّلمِّيوافقِّعليهِّويجبِّعلىِّالمدينِّالجديدِّبهذاِّالاتفاقِّما
ِِّّ.(5)حلِّالنزاعِّالمتعلقِّبالدين

ِّ

                                                           

ِِِّّّ ِّالغيرِّعلىِّأنِّيِِّّوِّأنهاِّاتفاقِّبينِّالدائنِّبعرفِّحوالةِّالحقِِّّ ِّتِِّّ (1) ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّحلِِّّفيِّذمةِّالمدين،ِّفيِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّاِِّّثابتاِِّّحولِّلهِّحقِِِِّّّّ رِّمحلِّهذاِّالغيِِّّ
أنظرِّتفصلِِّّوالمدينِّبالمحالِّعليه،ِّ،سمىِّالدائنِّالجديدِّبالمحالِّلهِِّّ ِّويِِّّضماناتهِّوملحقاته،ِِّّفيِّذاتِّالحقِّبكافةِّالدائن
ِّ.306،ِّص2012،ِّأحكامِّالإلتزام،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالمطبوعاتِّالجامعية،ِّالإسكندرية،ِّد.ِّرمضانِّأبوِّالسعودِّذلك:

ِِِِّّّّد.ِّناريمانِّعبدِّالقادر،ِّاتفاقِّالتحكيمِّوفقاِِّّلقانونِّالتحكيمِّفيِّالموادِّالمدنيةِّوالتجاريةِّرقمِّ (2) ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ وتعديلاته،1994ِِّّلسنة27ِِِِِِِّّّّّّّ
ِّ.489ِّ،ِّص1996الطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

ِّ.202د.ِّمصطفىِّمحمدِّالجمال،ِّد.ِّعكاشةِّمحمدِّعبدِّالعال،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
ِّ ِّاتفاقِِّّأنهاِّبعرفِّحوالةِّالدينِِّّ ِّتِِّّ (4) الأخيرِّ،ِّفيحلِّهذاِّه(المحالِّعلي)ِّإلىِّغيرهِّهِّينتقلِّالدينِّمنِّالمدينِّالمحيلبمقتضاِِِِِّّّّّ

ِّ،ِّوذلكِّبرضاءِّالدائن.جميعِّملحقاتهبلدينِّفيِّامحلِّالمدينِّ
ِّ.489القادر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّد.ِّناريمانِّعبد (5)



 ..الدولية. التجارة عقود منازعات في لكترونيةالإ للوساطةالإجرائي  فصل الثاني: الإطارال
 

128 

 الحلول محل الدائن  -ج
ِّ ِّكانِّذلكِّبناءِِّّأسواءِِّّ،خرِّبسدادِّالدينِّوحلِّمحلهآذاِّقامِّشخصِّإِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ وِّباتفاقِّأعلىِّنصِّقانونيِِِِّّّّ

هِّيتخذِّمكانِّالدائنِّويكونِِّّ ِّنِِّّإفِّ،ذاِّطلبِّالموفيِّالمدينِّبدعوىِّالحلولإهِِّّ ِّنِِّّإفِّ،وِّالمدينأبينهِّوبينِّالدائنِّ
ِِِّّّ ِّملزماِِّّ ِِّّ.(1)المبرمِّبينِّالدائنِّوالمدينِّالإلكترونيةباتفاقِّالوساطةِِِِّّّّ

حدثِّثلماِّيمِّ،عندِّقيامهِّبسدادِّالدينِّالإلكترونيةذاِّاثبتِّالموفيِّعدمِّعلمهِّباتفاقِّالوساطةِّإماِّأِّ
ِِّّ ِّنِِّّإضمنِّعقدِّمستقلِّفِّالإلكترونيةعبارةِّعنِّمشارطةِّالوساطةِِّّالإلكترونيةعندماِّيكونِّاتفاقِّالوساطةِّ

ِِّّ.فيِّمواجهةِّالموفيِِِِِِّّّّّّ ِّنافذاِِِّّّديعِّهذاِّالاتفاقِّلا

ثراءِّبلاِّالإوِّدعوىِّأدعوىِّالفضالةِّ"وفيِّحالِّقامِّالموفيِّبمقاضاةِّالمدينِّبدعوىِّشخصيةِّمثلِِِِّّّّ
ِِِّّّ ِّطرفاِِّّهِّلنِّيكونِِّّ ِّنِِّّإف"ِّسببِّ وسيكونِِّّ،لاستفادةِّمنهيحقِّلهِِّّلاِّمنِّثموِِّّ،الإلكترونيةفيِّاتفاقِّالوساطةِِِّّّ

 .ِّ(2)مامِّالمحاكمأرجوعِّعلىِّالمدينِّالِّلهِّالحقِّفي

 لى الغيرإ الإلكترونيةالوساطة  امتداد اتفاق -2
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّلغيرِّليسِّمعنياِِّّاِِّّ ِّنِِّّأالاصلِِّّ ِِِِّّّّ بالغيرِّالاشخاصِِّّحيثِّيقصد.ِّ(3)الإلكترونيةثارِّاتفاقِّالوساطةِّآبِِِِّّّّ

ثيرِّالاتفاقِّفيِّسياقِّالوساطةِّبشكلِّأمعِّذلكِّقدِّيمتدِّتِّوِّصفةِّالخلفأحملونِّصفةِّالمتعاقدِّيِّلذينِّلاا
 .ِّ(4)غيرِّمعنيةِِِِّّّّ ِّافاِِّّطرِّأليشملِِّّعام

ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّكانِّتقليدياِِّّأسواءِِّّ،الوساطةثارِّاتفاقِّآساسِّالقانونيِّلامتدادِّالأِّيكمنوِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإوِّأِِِّّّ لمِّيوقعِِّّىِّشخصإلِّ،ِِِّّّ
ِّ ِّوِّلمِّيكنِّممثلاِِّّأعليهِّ ِِِِِّّّّّ ِّ.ذاِّكانِّفيِّشكلِّشرطِّوساطةإخاصةِِّّ،صليبعيةِّاتفاقِّالوساطةِّللعقدِّالأفيِّتِّ،فيهِِِِِِِِّّّّّّّّ

انِّكأسواءِِّّإلىِّالغير،ِّاتفاقِّالوساطةأثرِّفيهاِّامتدادِِّّيمكنتناولِّالفقهِّبعضِّالحالاتِّالتيِّقدِّوِِّّ
ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإوِّأِِِِِِِّّّّّّّ ِّتقليداِِّّ قدِّحالةِّالعِّ،الشركاتمجموعِّوِِّّ،الاشتراطِّلمصلحةِّالغيرِّ:ومنِّبينِّهذهِّالحالات،ِِِِّّّّ

ِِّّ.رسلِّفيِّسندِّالشحنِّالبحريمالحالةِّوِِّّ،الجماعي

                                                           

ِّ.141ِّد.ِّأحمدِّأبوِّالوفا،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.98د.ِّشحاتةِّغريبِّشلقامي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّعدِّالغيرِّفيِّاتفاقِّالوساطة،ِّسواءِّكانِّتقليدياِِِّّّ ِّيِِّّ (3) ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّأوِّإلكترونياِّ،ِّغيرِّطرفِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّفلاِّيِِِّّّ؛فيِّالعقدِِّّ ِِِِّّّّ ِّمتعاقداِّ،ِّولاِّخلفاِِّّعاماِِِّّّدعِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ

ِّكماِّلا ِّأوِّخاصا،ِّ ِِِِِّّّّّ  ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّعتبرِّدائناِِّّأوِّمديناِِّّلأيِّمنِّأطرافِّالاتفاق،ِِِّّّ ِِّّيِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّوبناءِِّّعلىِّذلك،ِّتقتضيِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ  ِّ لاِِّّالغيرِّأنالقاعدةِّالعامةِّبِِِِِّّّّّ
ِِِّّّ ِّيكتسبِّحقوقاِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِّولاِّيتحملِّالتزاماتِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّناشئةِّعنِّعقودِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّلمِّيكنِّطرفاِِّّفيها،ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ محمدِّنورِّشحاتة،ِّمفهومِّالغيرِّأنظرِّتفصيلِّذلك:ِِِِِِّّّّّّ
ِّ.15،ِّص1996القاهرة،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِِّّفيِّالتحكيم،

ِّ.482د.ِّمصطفىِّمحمدِّجمال،ِّد.ِّعكاشةِّمحمدِّعبدِّالعال،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
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استثناءِّلهذهِّالقاعدةِّحيثِِّّطرافهِّلكنِّهناكأثارِّالعقدِّتقتصرِّعلىِّآنِّأصِّعلىِّتنلعامةِّالقاعدةِّاِّ
ِِِّّّ ِّنِّيستفيدِّالغيرِّمنِّاتفاقِّلمِّيكنِّطرفاِِّّأيمكنِّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّفيهِّمماِّيمنحهِّحقاِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ نِّالاشتراطِّأومنِّالمعروفِِّّ،ِِِِِّّّّّ ِّمعيناِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ

ِّ.ِّ(1)يخلقِّحقوقاِّللغيرِّاتجاهِّالمتعهدِّيرلمصلحةِّالغ

ِِّّ ِّحكامهِّتشملِّشخصاِِّّأالمشترطِّوالمتعهدِّلكنِّتراطِّلمصحلةِّالغيرِّيتمِّبينِّطرفينِّهماِّعقدِّالاشوِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ
مستفيدِّقبولهِّعلنِّالأذاِّإضِّالاشتراطِّففوِّرِّأمستفيدِّالذيِّيملكِّخيارِّقبولِّوهوِّالِّ،ثالثاِّغيرِّمرتبطِّبالعقد

ِِّّ.(2)لىِّتثبيتِّحقهِّفيهإذلكِّيؤديِِِّّّ ِّنِِّّإفمنِّالاشتراطِِّّةورغبتهِّفيِّالاستفاد

ـــــرِّ ِّوللاشـــــتراطِّلمصـــــلحةِّالغي ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّتطبيقـــــاتِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ـــــاةِّالعمليـــــةِِّّ ـــــيِّالحي ـــــرةِّف ِِِّّّكثي ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ـــــِّأِِّّ ـــــدِّالت ِّهمهـــــاِّعق ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّمينِّعلـــــىِِّّأِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ
ِِِِّّّّالحيـــــاةِّفـــــيِّهـــــذهِّالعقـــــودِّيقـــــومِّالمتعاقـــــدِّبتـــــأمينِّنفســـــهِّولصـــــالحِّورثتـــــهِّفـــــيِّحـــــالِّوفاتـــــهِّقبـــــلِّان ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّتهـــــاءِِِّّّ ِّ

ِِِِّّّّالمدةِّالمحددة ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ(ِّ3)ِِّّ.ِِِّّّ

ِِّّ ِّاِّالمفهومِّخروجاِِّّلهذِِِِّّّّ ِّفقاِِّّيشكلِّالاشتراطِّلمصلحةِّالغير،ِّوِّوِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّنِِّّإثارِّالعقدِّحيثِّآنسبيةِِّّأعنِّمبدِِِِِِِِّّّّّّّّ
ومعِّذلكِّفيِّالحالةِّالمعروفةِّينشأِّحقِّالمنتفعِّوهوِّالطرفِِّّ،ثارِّالعقدِّعادةِّماتقتصرِّعلىِّطرفيهآ

ِّ ِّالثالثِّغيرِّالمرتبطِّبالعقدِّمباشرةِّمنِّالعقدِّالمبرمِّلمصلحةِّبناءِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ علىِّذلكِّيمكنِّللغيرِّالاستفادةِّمنِِِِِِِّّّّّّّ
ِّوديةِّلحلِّكوسيلةِّالإلكترونيةلىِّالوساطةِّإِّوءيتيحِّلهِّاللجِّالبةِّبتطبيقهِّمماشرطِّالوساطةِّويحقِّلهِّالمط

ِّ.ِّ(4)برامهِّلمصلحتهإمِّيِّمنازعاتِّقدِّتنشأِّبشأنِّالعقدِّالذيِّتأ

ِّذلك،ِّيِّرىِّأنهِّمنومعِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ  ِِِِّّّّ ينضمِّأنِّوِّأِّالإلكترونيةنِّيوافقِّالمنتفعِّعلىِّاتفاقِّالوساطةِّأالضروريِِِِّّّّ
ِِِّّّ ِّطرفاِِِّّّليعدِّونيةالإلكترِّشرطِّالوساطةِّلتضمنِّلمعقدِّالىِّالإ ثرِّاتفاقِّالوساطةِّأنِّأِّيترتبِّعلىِّذلكوِِّّ،فيهِِّّ

ِّ،الإلكترونيةالغيرِّلشرطِّالوساطةِِّّهذاِّالاشتراطِّلمصلحةِّالغيرِّيتوقفِّعلىِّقبولحالةِّفيِِّّالإلكترونية
ِّ.ِّ(5)الشرطِّالصريحِّلهذاِِّّقبولالِّه،ِّمعِّضرورةتضمنيعقدِّالذيِّىِّاللإِّهنضماماِّعلىِّوأ

                                                           

ِّ.171ِّد.ِّفتحيِّإسماعيلِّوالي،ِّللمصدرِّالسابق،ِّص (1)
،2013ِّد.ِّأحمدِّإبراهيمِّعبدِّالتواب،ِّالدفوعِّالمتعلقةِّبإتفاقِّالتحكيم،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهره،ِّ (2)

ِّ.290ِّص
 .471ِّد.ِّعبدِّالرزاقِّأحمدِّالسنهوري،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص:ِّأنظرِّتفصيلِّذلك (3)
ِّ.154ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
ِّ.49د.ِّناريمانِّعبدِّالقادر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (5)
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ِِّّ ِّنظراِِّّ  ِّ وِّالمشاريعِّالصناعيةِّالكبرىِّتراجعِّالمفهومِّالتقليديِّللشركاتِّفيِّظلِّالاتجاهِّالعالميِّنحلِِّّ
سياسةِّاقتصاديةِّموحدةِّتستندِّقمارِّالصناعيةِّظهرتِّكياناتِّتتبعِّنشاءِّالمطاراتِّومحطاتِّالأإمثلِّ

ِّالىِّفإ ِّالوحدة ِّالمالِّ،أمديةِّبينِّعدةِّشركاتِّتقودهاِّشركةِّقتصالإكرة يةِّمعِّاحتفاظِّكلِّشركةِّبذمتها
ِّ.(2)عرفِّهذاِّالنموذجِّبمجموعةِّالشركاتي،ِّ(1)ِّوشخصيتهاِّالقانونيةِّالمستقلة

اِّهذِِّّ ِّنِِّّأالفقهاءِِّّأحدفقدِّرأىِِّّ،اقِّالوساطةبرامِّاتفإبِّ،موِّالشركةِّالأأِّ،حدىِّالشركاتإذاِّقامتِّإِّ
ِّوِّتنفيذهأبرامِّالعقدِّإنِّيكونِّلهاِّدورِّبارزِّفيِّأبشرطِِّّ،خرىالأِّالتابعةِّالاتفاقِّيمتدِّليشملِّالشركات

تتمتعِِّّ،قتصاديةلاهدافهاِّاأِّوحدةرغمِِّّ،هذهِّالشركاتِّأنِّ،ِّفيِّحينِّيرىِّاتجاهِّفقهيِّآخر(3)نهائهإوِّأ
ةِّتكونِّملزمِّولاِّ،مسؤولياتهاِّالخاصةِّكلِّشركةِّتتحملِّنيترتبِّعليهِّأمماِِّّ،بشخصياتِّقانونيةِّمستقلة
ِِِّّّ ِّبالتزاماتِّعقدِّلمِّتكنِّطرفاِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ.ِّ(4)فيهِِِِِّّّّّ

ِِّّ ِّنظراِِّّوِِّّ ِّ ِّقةالقواعدِّالمتعلِّنطبقِّنناإفِّ،الإلكترونيةلِّالوساطةِّلعدمِّوجودِّدراساتِّمتخصصةِّفيِّمجاِِّّ
ِّ.الإلكترونيةالوساطةِِّّعلىنفسهاِّلكترونيِّلإفاقِّالتحكيمِّاتبا

فيِِّّخرىِّتشاركأِّشركاتتِّهناكِّذاِّكانإهِّأنىِّلإ،ِّالتيِّتشيرِّ(5)راءِّالفقهيةنتفقِّمعِّبعضِّالآوِِّّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأينطبقِّعليهاِِّّالإلكترونيةِّطةساالوِّاتفاقِّنِّإفِّمنِّالأشكال،ِّشكلِّيأنهائهِّبإوِّأوِّفسخهِّأِّتنفيذِّالعقد ِِّّ
اتِّيمتدِّليشملِّباقيِّالشركاتِّفيِّحدىِّالشركإالذيِّتقبلهِِّّالإلكترونيةساطةِّنِّاتفاقِّالوِّإفِّر،خآبمعنىِّ

ِِِّّّ ِّمماِّيجعلهاِّجزءاِِِّّّ،وِّتنفيذِّالعقدأبرامِّإِّفيِِِّّّ ِّراِِّّنِّتؤديِّتلكِّالشركاتِّدوِّأِّيطةشرِِّّ،المجموعة ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ،منِّالاتفاقِِِِِِّّّّّّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأالشرطِّينطبقِّعليهاِِّّنإفِّمنِّثموِّ ِّ.ِّ

ِّ

                                                           

ِّ.154د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
شخصيتهاِّالقانونيةِِّّمنهاِّاِّمجموعةِّمنِّالشركاتِّحيثِّتمتلكِّكلهالشركاتِّبأنعرفِّمجموعةِّالشركاتِّأوِّتجميعِِّّ ِّتِِّّ (2)

ِِِِِّّّّّ ِّبعضِّاقتصادياِِّّاللكنهاِّترتبطِّببعضهاِِّّ،المستقلة ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّتشكلِّوحدةِِِّّّ،ِّبحيثِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّاقتصاديةِِِِّّّّ د.ِّنورِّالدينِّأنظرِّتفصيلِّذلك:ِّمتكاملة،ِِِِِّّّّّ
ِّ.104،ِّص2017نس،ِّالتحكيمِّالداخلي(،ِّالطبعةِّالثانية،ِّمركزِّالنشرِّالجامعي،ِّتوِِّّ-قارة،ِّقانونِّالتحكيمِّ)مقدمةِّعامةِّ

ِِِِّّّّد.ِّسميحةِّالقليوبي،ِّالأسسِّالقانونيةِّللتحكيمِّالتجاريِّوفقاِِّّللقانونِّرقمِّ (3) ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ،ِّطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضة1994ِّلسنة27ِِِِِّّّّّ
ِّ.91ِّ-90،ِّص2017العربية،ِّالقاهرة،ِّ

ِّ.175ِّد.ِّفتحيِّإسماعيلِّوالي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
ِّ.91د.ِّسميحةِّالقلبوبي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (5)
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خرىِّمنِّأوِّبمجموعةِّأبفردِِّّ،فرادِّبصفتهمِّالجماعيةماعيِّهوِّاتفاقِّيربطِّمجموعةِّمنِّالأالعقدِّالج 
ِِّّ ِّيضاِِّّأبلِّ؛ِّرامهإبفرادِّالذينِّشاركواِّفيِّأثرِّهذاِّالعقدِّليشملِّليسِّفقطِّالأِّفرادِّيمتدالأ فرادِّالمجموعةِّحتىِّأجميعِِِّّّ
ِِّّ ِّفلاسِّنموذجاِِّّلإعقدِّالصلحِّالواقيِّمنِّاِّدعِّ ِّيِِِّّّلِّالمثالعلىِّسبي،ِّ(1)فيِّتوقيعهِّاولئكِّالذينِّلمِّيشاركوِّأ ِِِِِِّّّّّّ ِّ لهذاِّالنوعِِِّّّ

وقدِّنصِّالمشرعِّالمصريِِّّ،بصفتهمِّالجماعيةرامهِّبينِّالمدينِّالتاجرِّوجماعةِّالدائنينِّإبمنِّالعقودِّحيثِّيتمِّ
ِِّّ ِّمراِِّّأيعِّالدائنينِّعلىِّشروطِّالصلحِّيعدِّنِّالحصولِّعلىِّموافقةِّجمأعلىِّ ولتجنبِّحيانِّفيِّكثيرِّمنِّالأِِِِِّّّّّ ِّصعباِِِِّّّّ
ِّ.(2)ِّغلبيةبموافقةِّالأِّمِّانعقادِّالصلحِّبسببِّعدمِّموافقةِّبعضِّالدائنينِّاكتفيِّالمشرععد

ِِّّ ِّبرامِّعقدِّمنِّهذهِّالعقودِّوتضمنِّشرطاِِّّإِِِِِِّّّّّّ ِّذاِّتمِِِّّّ ِّاِِّّوِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ هذاِِِّّّ ِّنِِّّإفِّالإلكترونيةيتعلقِّبالوساطةِِِِِِِّّّّّّّ ِّتفاقاِِّّاوِّأِِّّ
ِِِّّّ ِّالشرطِّيصبحِّملزماِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ.برامهإلمِّيشاركواِّفيِّولئكِّالذينِّأفرادِّالجماعةِّحتىِّألجميعِِِِّّّّ

 في سند الشحن البحريإليه  للمرسا  -4

ِّ ِّجدلاِِِّّّثارأ       فيِّسندِّالشحنِّالبحريِّالمنصوصِّعليهِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّحولِّمدىِّسريانِّاتفاقِِِّّّ
ِِِّّّ ِّطرفاِِِّّّعدِّ ِّيِِِّّّ،يهإلالمرسلِِّّرىِّأحدِّالفقهاءِّأنيِّإذِّ.(3)ليهإلمرسلِّبالنسبةِّإلىِّا منِّثمِّوِِّّ،النقلفيِّعقدِِِِِِِّّّّّّّ ِّثالثاِِِِّّّّ

لتزاماتِّالمتعلقةِّبالنقلِّلإيتحملِّسوىِّاِّلاِّكونهلِّ؛المذكورِّيةالإلكترونالوساطةِّينطبقِّعليهِّاتفاقِِّّلا
ِّيِّعِّولاِّ،عنهوتلكِّالناشئةِّ ِّاعتبارلىِّإِّفقهيِّآخريِّأبينماِّذهبِّرِّ.ِّ(4)منِّبينهاِّالإلكترونيةالوساطةِّاتفاقِّدِِّّ 

ِِِّّّ ِّطرفاِِِّّّليهإالمرسلِّ ِِِّّّ ِّمنضماِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّلىِّسندِّالشحن،ِّاستناداِِّّإِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ.ِّ(5)صليةطرافِّالأالضمنيةِّللأِّالإرادةِّلىِّمفهومإِِّّ

نِّفيِّسندِّالشحِّالإلكترونيةِّالوساطةنِّاتفاقِّأيِّالثانيِّالذيِّينصِّعلىِّألرِّاِّنرجحفيِّهذاِّالسياقِّوِِّّ
ِّ ِّليهِّكطرفِّوليسِّبصفتهِّموكلاِِّّإيمتدِّليشملِّالمرسلِّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ وفيِّحالِِّّ،طِّنيابةِّعنهقامِّالشاحنِّبوضعِّالشرِِِِِِِّّّّّّّ

ِّ.ليهإكنِّالاحتجاجِّبهِّتجاهِّالمرسلِّالوساطةِّفيِّسندِّالشحنِّفلاِّيمِّعدمِّوجودِّاتفاق

                                                           

ِّ.100.ِّحسينِّالماحي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد (1)
ِّ.1999(ِّلسنة17ِّ(ِّمنِّالقانونِّالتجاريِّالمصريِّرقمِّ)754المادةِّ):ِّأنظر (2)
د.ِّمحمودِّمصطفىِّيونس،ِّقوةِّأحكامِّالمحكمينِّوقيمتهاِّأمامِّقضاءِّالدولة،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضهِّالعربية،ِّ (3)

ِّ.114ِّ،ِّص1999القاهرة،ِّ
ِّ.286ِّالتواب،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّأحمدِّإبراهيمِّعبدِّ (4)
د.ِّمحمدِّعبدِّالفتاحِّترك،ِّالتحكيمِّالبحريِّالنطاقِّالشخصيِّلاتفاقِّالتحكيمِّفيِّعقدِّالنقلِّالبحري،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّ (5)

ِّ.578ِّ-577،ِّص2005الجامعةِّالجديدة،ِّالإسكندرية،ِّ
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ِّالإلكترونيةثار المترتبة على اتفاق الوساطة لآا :       ثانيا  

ِّيتمثلر،ِّوِّثالآامجموعةِّمنِِّّصحته،شروطِِّّ،ِّمتىِّتوفرتالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِّترتبِّعلىِّيِّ
وِّأِّقائمحالةِّالنزاعِّالإطرافِّالوساطةِّعلىِّأِّيقضيِّباتفاقِّ،ِّالذييجابيالإِّلتزامالإفيِِّّأولِّهذهِّالآثار
ويقابلهِِّّ،الإلكترونيةالوساطةِّإلىِِّّالدوليةِّحدِّعقودِّالتجارةأوِّتنفيذِّأرامِّبإبمناسبةِّبينهمِِّّالمتوقعِّنشوءه

ِّفيِّأيجهةِّقضائيةِِّّأيةعلىِِّّالنزاعِّامتناعِّالأطرافِّعنِّعرضِّهذاِّمثلِّفييتِّ،ِّالذيسلبيالِّلتزامالإ
ِّيِّبينِّثمِّ،الإلكترونيةقِّالوساطةِّيجابيِّلاتفالإاِّالأثروسنستعرضِِّّ،دولة ِِِّّّ ِّلاحقاِِِِّّّّ ِِّّ لىِّعِّرتبالمتِّثرِّالسلبيلأاِِّّ
ِّ.الاتفاقِّهذا

 الإلكترونيةيجابي لاتفاق الوساطة لإثر اال   -1

ِِِّّّ ِّشرطاِِِّّّ،ِّسواءِّكانالإلكترونيةطرافِّلاتفاقِّالوساطةِّبرامِّالأإيترتبِّعلىِّوِّ  المتضمنِّوِِّّ،وِّمشارطةأِِّّ
ِّ ِّمستقبلاِِّّقدِّتنشأِِّّالتيِّأوِّبينهمِّةعاتِّعقودِّالتجارةِّالدوليةِّالمبرملفضِّمنازِّالوديِِّّهذاِّالأسلوبِّاختيار ِِِِّّّّ ِّ،ِّ

التقيدِّبماِّوردِّفيِّذلكِّالاتفاقِّواللجوءِّإلىِّهيأةِّالوساطةِّالمتفقِّعليهاِّبموجبِّاتفاقِّالوساطةِّالتزامهمِّب
ِّ.(1)الإلكترونيةِّلحلِّالنزاعِّالقائم

هوِّنقلِّالاختصاصِّمنِّقضاءِّئيةِّاجرِّلإمنِّالناحيةِّاِّالإلكترونيةوساطةِّثرِّالمهمِّلاتفاقِّالالأِِّّ ِّنِِّّأِّ
ِِِِِّّّّّ ِّولةِّعنِّاختصاصهِّتطبيقاِِّّالدفيتخلىِّقضاءِِّّ،الإلكترونيةلىِّالوساطةِّإالدولةِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ نِّأرافِّمقابلِّطلاتفاقِّالأِِِِِّّّّّ

ِّ.(2)طرافالتيِّاتفقِّعليهاِّالأِّالإلكترونيةِّالوساطةِّلهيأةينعقدِّالاختصاصِّ

ِّنِّذلكِّيفرضإفِّ،لتسويةِّالمنازعاتِّالمتعلقةِّبهِِّّ ِّاِِّّشرطِّالطرفينِّاِّيتضمنِّالعقدِّالمبرمِّبينفعندمِّ
ِّ،جراءاتِّالتسويةإالمشاركةِّفيِِّّ،ِّويتمثلِّفينتيجةِّحقيقتزامِّبتالإلِّهما،ولأ ن:التزامينِّمتتابعييهماِّعل

ِِِِّّّّ ِّطرافِّموقفاِِّّوالذيِّيتجلىِّفيِّاتخاذِّالأ ،اللازمة العنايةِّذلببلتزامِّالإوثانيهما،ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّتعاونياِِِِّّّّ بحسنِّوالتفاوضِِِِِّّّّّ
ِّ.ِّ(3)نزاعلللىِّحلِّإِّصلوِّتالِّبهدفِّنية

ِّ ِّبناءِِّّوِِّّ ِِّّ ِّعنصراِِِّّّديعِّرونيةالإلكتيِّعمليةِّالوساطةِّلتزامِّبالمشاركةِّفلإاإنِّيمكنِّالقولِّعلىِّماسبقِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ
ِِِِِّّّّّ ِّيجابياِِّّإ ِِِِِِّّّّّّ ِّطرافِّاتباعِّسلوكِّبناءِِّّلأيستدعيِّمنِّاِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ نحوِِّّالإلكترونيةوفعالِّمماِّيسهمِّفيِّدفعِّعمليةِّالوساطةِِِّّّ

وِّأ؟ِّالإلكترونيةاتفاقِّالوساطةِِّّطرافِّعنِّتنفيذحدِّالأأمتنعِّذاِّاإقيقِّتسويةِّللنزاعِّلكنِّماذاِّيحدثِّتح
                                                           

ِّ.276د.ِّمحمدِّمأمونِّسليمان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّ (1)
ِّ.130درِّالسابق،ِّصمحمدِّخالدِّالحضين،ِّالمص (2)
ِّ.177د.ِّمصطفىِّالمتوليِّقنديل،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
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فرضِّعلىِّلزامِّقانونيِّيإ؟ِّهناكِّتفاقِّالمتفقِّعليهلتزامِّبالالإنِّالىِّالقضاءِّمباشرةِّدوِّإذاِّقررِّاللجوءِّإ
طرافِّالأمنِّأيِّالِّالعقوباتِّالمحتملةِّفيِّحالِّعدمِّامتثِّ؟ِّوماجراءاتِّالوساطةإرافِّالمشاركةِّفيِّطالأ

ِِّّ ِّدةِّنظراِِّّسئلةِّمعقجابةِّعلىِّهذهِّالألإ؟ِّتبدوِّاللاتفاقِّالمبرم ِّ وِّأوِّلائحيةِّألعدمِّوجودِّنصوصِّتشريعيةِِِِِِّّّّّّ
ائجِّالتيِّنتعنِّالِّبغضِّالنظرِّ.الإلكترونيةجراءِّالوساطةِّإافِّبالمشاركةِّفيِّطرِّلزامِّالأإلىِّإلياتِّتهدفِّآ

جراءِّإطرافِّفيِّنِّفرضِّالمشاركةِّعلىِّالأأومنِّالواضحِِّّ،طرافِّلهادىِّقبولِّالأليهاِّومإقدِّيتمِّالتوصلِّ
لائمةِّهوِّخلقِّبيئةِّمِّالإلكترونيةالهدفِّمنِّالوساطةِِِّّّ ِّنِِّّأقدِّيبدوِّغيرِّمقبولِّخاصةِِّّالإلكترونيةالوساطةِّ

ِِِِّّّّ ِّطرافِّسعياِِّّلألنقاشاتِّوالمفاوضاةِّبينِّال ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّيجادِِّّلإِِّّ  .ِّ(1)حلِّوِّتسويةِّللنزاعِّالقائمِّبينهمِِّّ

ِّالفقهاءِّرىيوِِّّ ِّإطرفِّباللجوءِِّّأيِّلزامإيمكنِِّّلاِّهأنِّأحد ِّلالإلكترونيةلىِّالوساطة ِّنظراِّ ،ِِّّ  ِِّّ ِّ ِِّّ حريةِِّّ
أنِِّّلىإيِّأويستندِّهذاِّالرِِّّ،الانسحابِّمنهاِّبعدِّالبدءِّفيهاِّوأنِّاستخدامهاِّأطرافِّفيِّاتخاذِّقرارهمِّبشلأا

ِِِِِِِّّّّّّّ ِّيجبِّأنِّيكونِّنابعاِِِّّّالإلكترونيةلىِّالوساطةِّإلجوءِّالطرفِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ فإذاِّلمِّيكنِّكذلك،ِّفلاِِّّ،رادتهِّالحرةإعنِِِّّّ
رجوةِّمنِّالوساطةِّمالنتائجِّالِّتحقيقالحالةِّإذِّيصعبِّفيِّهذهِِّّجراءاتالإلزامهِّبالاستمرارِّفيِّإجدوىِّمنِّ
ِّ.(2)الإلكترونية

ــــــرىِّاتجــــــاهِِِّّّوِِّّ ــــــل،ِّي ــــــيِّالمقاب ِِِِّّّّف ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّفقهــــــيِّ ِّ ِِّّآخــــــرِِِِِّّّّّ ِّ ــــــاقِّالِّأِّ ِِِِّّّّنِّاتف ِِّّ ِِِّّّوســــــاطةِِِِِّّّّّ ِِّّ ــــــةِّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ــــــرضِّالتزامــــــاتِِِِّّّّ ِِّّيف ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِّ
ِّمتبادلــــةِّعلــــىِّالأ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّطــــرافِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّيســــتدعيِّتنفيــــذهاِّحتــــىِّلــــِِّّوِِِِّّّّ،ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّاســــتلزمِِِِّّّّوِّ ِِِّّّ ِّذلــــِّ ِِّّالتنفيــــذِّالعينــــيِِِِّّّّكِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّللاتفــــاقِّفــــيِّحــــالِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ

ــــــ ِّامتن ِّاعِِِّّّ ِّحــــــدِّالأِّأِِِّّّ ــــــهِِِِّّّّ ــــــاءِّبالتزامات ِِّّطــــــرافِّعــــــنِّالوف ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّويســــــتندِّهــــــذاِِِِّّّّ،ِّ ِِِِِّّّّّ ــــــىِِّّ ــــــرأيِّإل ِّال ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّالقواعــــــدِّاِِِّّّ ِِّّ ِّعامــــــِّلِِِّّّ ِِِّّّللعقــــــودِِِِّّّّةِِّّ ِّ ِِِّّّ
ِّلتزامــــــــاتِّلإِِّّوا ِِّّ ِِّّ ِِّّإذِّأنِِِِّّّّ،ِِّّ ــــــــضِِِِِّّّّّ ِِّّرف ِّ ِّحــــــــدِّالأِّأِّ ــــــــاقِّالوســــــــاطةِِِِّّّّ ــــــــذِّاتف ِِّّطــــــــرافِّتنفي ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّســــــــواءِِِِّّّّ،ِّ ــــــــكِّكشــــــــرطِِّّأِّ ِِِّّّكــــــــانِّذل ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ

ِِّّللوســــــاطة ِِّّ ِّ ــــــدِِِِّّّّ ِِّّضــــــمنِّالعق ِِِِِّّّّّ ــــــاقِّوســــــاِّأِِِِّّّّ ِِّّوِّكاتف ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّمســــــتقل،ِّي عــــــدِِِِّّّّطةِِِِِّّّّّ  ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّخــــــلالا ِِّّإِِِّّّ ِّ ــــــديا ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّتعاق ِّيمــــــنحِّالطــــــرفِّالآِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّخــــــرِِّّ ِّ
ِّالحقِّفيِّالمطالبةِّبتنفيذع ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّطالماِّكانِّذلكِّممكنا ِِِِّّّّ،ِّ ِّا ِِِّّّينِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّظلِِِّّّويِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّلتزاما ِِّّإِِِِِِِِّّّّّّّّالتنفيذِِّّ ِِِّّّ.ِِّّ(3ِّ)ِِِِِِِّّّّّّّ ِّتعاقديا ِِِِِّّّّّ

هِّفيِّنصوصِّعلينِّيكونِّذلكِّمألشرطِّاللجؤِّللوساطةِّبشرطِِّّمكانيةِّالتنفيذِّلعينيإنحنِّنؤيدِِّّ
تتطلبِّهذاِِّّالإلكترونيةلوساطةِّتفاقِّاالطبيعةِّالعقديةِّلالىِّإناِّأيرِِّّويستندِّ،وِّعقدِّللوساطةأشكلِّشرطِّ

ِّحيثِّيعالأ ِّمر، ِّد ِّالاتفاق ِِِِّّّّ ِّلتزاماِِّّإهذا ِّاِّعلىِِِّّّ ِّاتباع ِّبضرورة ِّالوساطة ِّلحللإطرفي ِّالمحددة ِّجراءات

                                                           

ِّ.197د.ِّمصطفىِّالمتوليِّقنديل،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
لزاميةِّالإجراءِّفيِّظلِّقانونِّالتوفيقِّوالمصالحةِّفيِّسلطنةِّ ِِِّّّد.ِّعادلِّاللوزي،ِّالحل (2) ِِِِّّّّبالتوفيقِّبينِّإرادةِّالأطرافِّواِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ

ِّأبوظبي ِّالإماراتِّوثيقة ِّجامعةِّالإسكندرية،ِّعمانِّودولة ِّالحقوق، ِّكلية ِّالحقوقِّللبحوثِّالقانونيةِّوالإقتصادية، ،ِّمجلة
ِّ.43،ِّص2012مصر،ِِّّ(،1)ِّ(،ِّالعدد1)ِّالمجلد

ِّأنظرِّتفصيلاِِّّتلكِّالاحكامِّوالتعليقِّعليهاِّ/ِّد.ِّمصطفىِّالمتوليِّقنديل،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3) ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ180-192.ِّ
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فيِّحالِّوِّالحصولِّعلىِّتعويضِّأِّلتزاملإيحقِّلهماِّالمطالبةِّبتنفيذِّهذاِّامةِّبينهما،ِّكماِّالمنازعاتِّالقائ
ِِِّّّ ِّذاِّكانِّذلكِّمناسباِِّّإعدمِّتنفيذهِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ.ِّ

مِّالامتثالِّللوساطةِّحيثِّلنموذجيِّالعقوباتِّالمحتملةِّالناتجةِّعنِّعداِّالأونسيترالِّيتناولِّقانونلمِّوِّ
الصعبِّتحقيقِّتوافقِّعالميِِّّحكامِّالمتعلقةِّبهذهِّالمسائلِّعلىِّالسياساتِّالوطنيةِّمماِّيجعلِّمنتعتمدِّالأ

ِّ.ِّ(1)هابشأن

 الإلكترونيةثر السلبي لاتفاق الوساطة ل ا -2

ِّالفقهِِِِِّّّّّ ِّوفقاِِِّّّ ِّعليه ِّاستقر ِِِّّّ ِّنِِّّإفِّلما ِّالوساطة ِِّّالإلكترونيةاتفاق ِّبطابع ِّإيتمتع ِّبين طرافِّالألزامي
ِّيِّ،المتعاقدة ِّلمما ِّاللجوء ِّبعدم ِّالتزامهم ِّترتبِّعليه ِّألمحاكم ِّاستنفاذ ِّقبل ِّالتحكيم الوساطةِّجراءاتِّإو

ىِّإلخلالِّالتوصلِّسواءِّمنِِّّ،نِّتستكملِّعمليةِّالوساطةِّبشكلِّكاملألكِّويشترطِّفيِّذِّالإلكترونية
لىِّحلِّوفيِّهذهِّالحالةِّفقطِّيجوزِّإوِّبانتهاءِّالوساطةِّدونِّالتوصلِّأِّ،يةِّتوثقِّباتفاقِّمكتوب ِّتسويةِّود

ِّ.ِّ(2)لىِّالقضاءِّلطرحِّنزاعهإِّوءاللجِّطرافيِّمنِّالألأ

ثيرِّسلبيِّيتمثلِّفيِّحرمانهمِّمؤقتاِّمنِّأتلىِّإِّالإلكترونيةرافِّباتفاقِّالوساطةِّطلتزامِّالأإيؤديِّوِِّّ
النزاعِِّّريتمِّاستبعادِّاختصاصِّالقضاءِّفيِّنظِّمنِّثموِّالتحكيمِّوِّأالمحاكمِّحقِّعرضِّنزاعاتهمِّعلىِّ

دفِّوذلكِّبهِّ،الإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّإحتىِّانتهاءِِّّ،الإلكترونيةلفترةِّمؤقتةِّبموجبِّاتفاقِّالوساطةِّ
ِّ.(3)يةِّللنزاع ِّلىِّتسويةِّودإالتوصلِّ

ِّتظِِّّوِِّّ ِِّّهرِِّّ ِِّّاليةِّقانونيةِّعندماِّيرفعِّالنزاعِِِّّّشـــــــــكِّإِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّمامِّالمحكمةِّرغمِّوجودِّاتفاقِّالوســـــــــاطةِِّّأِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّالإلكترونيةِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ
ِّســـــــــــــــاريِّالمفعول ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّففيِّحالِِِِّّّّ،ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّحدِّالأِّأِِِِّّّّقدمِِّّأِِّّ ِِّّطرافِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّكالمدعيِّ)ِّ ِّ ِِّّعلىِّرفعِّدعوىِِِِّّّّ(ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّمامِّالمحكمةِّتتعلقِّبنزاعِِّّأِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ

ِّخاضــــــــــــ ِّعِّلاتفاقِّالوســــــــــــاطة،ِّيمكنِّللطرفِّالآِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّخرِّالدفعِّبعدمِّقبولِّالدعوىِّاســــــــــــتنادا ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّلىِّهذاِّالاتفاِّإِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ،ِّقِّ
ِِِّّّويتطلبِّهذاِّالدفعِّتوفرِّالشــروطِّا ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّنِّيكونِّالشــخصِّالذيِّيقدمِّالدفعِّطرفا ِِّّأِِِِِّّّّّهمهاِِّّأِِّّوِِِِِِِّّّّّّّعامةِّلِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّفيِّالاتفاقِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّوِِّّأِّ

ِِِِِِِّّّّّّّمنِّخلفهمِّا ِِّّ ِّوِّالخاصِّأِِِِِّّّّّعامِّلِّ ِِّّ ِِِِّّّّوهوِّماِِِّّّ،ِِِِّّّّ ِّيعرفِّ)بنســـبيةِّاثرِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّالاتفاق ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّكماِّيقتصـــرِّهذاِّالدفعِّعلىِّالمســـائلِِِِّّّّ،ِّ(ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ
ِِِِِّّّّّالتيِّتمِّالاتفاقِّعليهاِّفيِّاتف ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّاقِّالوســـــــــــــــاطةِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّالإلكترونيةِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّلىِّغيرهاِّإِِِِِّّّّّيمتدِِِِِّّّّّولاِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّلاِّبموافقةِّالأِّإِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّطرافِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّوذلكِِِِّّّّ،ِّ ِِِّّّ

                                                           

قانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّودليلِّاشتراعهِّمنِّ(32ِّ(ِّالفقرةِّ)1التعليقاتِّعلىِّالمادةِّ)ِّ:أنظر (1)
ِّ.2002هِّلسنةِّواستعمال

ِّ.213ِّد.ِّمصطفىِّالمتوليِّقنديل،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
 .160د.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
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ِِِِِّّّّّمحدوديةِِِِّّّّأِِِِّّّّلمبدِِِِِِّّّّّّ ِّوفقا ِّ ِِّّ ِّثرِّالاتفاقِّأِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّيمكنِّاعتبارِّهذاِّالدفعِّبمثابةِّدفعِّبعدمِّالاختصـــــــــــــــاصِِِِّّّّولاِِِّّّ،ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّنهِّلاِّلأِِِّّّ،ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ
ِِِِِّّّّّيتعلقِّبالنظامِّا ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّولاِّيمكنِّللِِِِِّّّّّعامِّلِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّمحكمةِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّنِّتقضيِّبهِّمنِّتلقاءِّنفسهاِّأِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ(ِّ1)ِِّّ.ِِِّّّ

ِّاتفاقِّالوساطةِّيِِِّّّفقهِّأنالِّيرىِّبعضوِِّّ ِِّّ ِّالدفعِّبوجود ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ نِّعلىِّالمحكمةِّييتعوِِّّ،بعدمِّقبولِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّعدِّدفعاِِِِِِّّّّّّ
.ِّ(2)خرىأوِّدفوعِّأطلباتِِّّةيأوِّتقديمِّأِّالنزاعِّبداهِّالمدعيِّعليهِّقبلِّالخوضِّفيِّموضوعأذاِّإالنظرِّفيهِّ

ِِِِّّّّ ِّفيِّجوهرهِّطلباِِِّّّيشكلنِّهذاِّالدفعِّأخرِّآيرىِّاتجاهِّفقهيِِّّ،فيِّالمقابلوِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ لمحكمةِّاِّإلىِّمنِّالمدعيِّعليهِِّّ
ِّ،سببهلِّازوِّينتهيِّهذاِّالوقفِّعندِّوِِّّ،رونيةالإلكتبوقفِّسيرِّالدعوىِّحتىِّالانتهاءِّمنِّعمليةِّالوساطةِّ

جراءِّلإوِّبانتهاءِّالمدةِّالمحددةِّأالإلكترونية،ِِّّوِّبفشلِّعمليةِّالوساطةأ،ِّنزاعللِّالوديةِّتسويةسواءِّبتحقيقِّال
ِّ.(3)لىِّتسويةإدونِّالتوصلِِّّالإلكترونيةالوساطةِّ

ةِّالتيِّيرفعِّإليهاِّدعوىِّماراتيِّللوساطةِّعلىِّأنهِّ"يجبِّعلىِّالمحكمالقانونِّالإِّوفيِّهذاِّالسياقِّنصِِِّّّ
ِّأِِِِِّّّّّ ِّنفاذاِِّّنِّنزاعِّمعروضِّعلىِّالوسيطِّإبشأ ِّتقررِّوقفِّالدعوىِّلحينِّالاِّلاتفاقِّالوساطة ِّمنِّن نتهاء
وِّدفعِّفيِّموضوعِّالدعوى،ِّوذلكِّفعِّالمدعيِّعليهِّبذلكِّقبلِّابدائهِّأيِّطلبِّأذاِّدإِّ،جراءاتِّالوساطةإ
ِّ.(4)"وِّيستحيلِّتنفيذهنِّاتفاقِّالوساطةِّباطلِّأللمحكمةِّأِّلمِّيتبينِّما

ِّيثارِِّّالإلكترونيةيعدِّالدفعِّبوجودِّاتفاقِّالوساطةِِّّ،منِّوجهةِّنظرناِّ حدىِّالمحاكمِّإمامِّأعندما
ِِّّ ِّاِِّّ،ِّدفعالإلكترونيةنهِّتفاقِّالوساطةِّأبرمِّبشأتتعلقِّبنزاعِّناش ِّعنِّعقدِّتجاريِِّّالوطنيةِّعندِّرفعِّدعوى

ِّطبيعةِّخاصة ِِّّ ِّوذلكِّنظراِِِّّّ،قبولوِّدفعِّبعدِّالأهِّدفعِّبعدمِّالاختصاصِّأنلاِّيمكنِّتصنيفهِّعلىِِّّ،ذا ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ
ِِّّ.ذاتهِّالإلكترونيةلطبيعةِّالخاصةِّالتيِّيتميزِّبهاِّاتفاقِّالوساطةِّ

ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ

                                                           

ِّ.172ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.231ِّالمتوليِّقنديل،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّد.ِّمصطفى (2)
ِّ.160ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّوالتوفيقِّفيِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّلدولةِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدةِّمرسوم13/1ِّ(ِّالمادةِّ)4)

ِّ.2023(ِّلسنة40ِّاتحاديِّرقمِّ)
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ِّالمبحث الثاني
 ؤهاهاتوان الإلكترونيةجراءات الوساطة إ

ِِّّخضعت  ِّبتقديمِّعاقبة،تمنِّالإجراءاتِّالمِّلسلسلةِّالإلكترونيةالوساطة ِّالأطرافِّطلبِِّّتبدأ أحد
ِِِِّّّّ ِّمتضمناِِّّركزِّمختص،ِّلكترونيةِّتابعةِّلممنصةِّإِّعبرالوساطةِّ ِّعقبيِّ،نزاعللِِّّ ِّاِِّّبياناتِّالأطرافِّوملخصِِِّّّ

ِّدراسةالإجراءاتِِّّهذهِّوتشمل،ِّذلكِّقيامِّالمركزِّبمراجعةِّالطلبِّوتعيينِّوسيطِّمحايدِّيتولىِّإدارةِّالعملية
ِّضمنلمتنازعينِّطبيعةِّالعلاقةِّبينِّالأطراف،ِّوتحديدِّالأهداف،ِّوجمعِّالمعلومات،ِّوتيسيرِّالحوارِّبينِّا

ِّ .(1)منةبيئةِّافتراضيةِّآ

ِّباس  ِّجلساتِّالوساطة ِّوتِّدار ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّتخدام ِِّّلكترونيةإوسائل ِِّّكالاجتماعاتحديثة، ِّأو التواصلِّالمرئية
،ِّالإلكترونيةِّوفيِّحالِّنجاحِّالوساطةِّ،فيِّإدارةِّالنزاعِّأكبرِّكفاءةالكتابي،ِّبماِّيضمنِّمرونةِّوسريةِّوِّ

ِّتِّختتمِّالإ ِِِِِِّّّّّّ ِّذِّرِّالتوصلِّإلىِّحل،ِّأوإذاِّتعِّأما،ِِّّ ِّاِِّّيتمِّتوثيقهِّإلكترونيِّجراءاتِّبإبرامِّاتفاقِّتسويةِّ  ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ المهلةِِّّتهتانِِّّ 
ِِّّفللأطراِّجوزمنتهيةِّدونِّتسوية،ِّويِّالإلكترونيةالوساطةِِِّّّ ِِّّ ِّتِّعدِِّّدونِّنتيجة،ِّفِِّّ ِّاِِّّالزمنيةِّالمحددةِّمسبق ِّعندئذِّ  ِِِِِّّّّّ

ِّ.التحكيمِّأوِّالقضاءمثلِِّّأخرى،اللجوءِّإلىِّوسائلِّبديلةِّ

ِِّّنطلاقاِِّّمماِّسبق،اوِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ،ونيةالإلكترِّراءاتِّالوساطةِّجالإطارِّالقانونيِّلإِّبيانِّالدراسةِّإلىتهدفِّهذهِِِّّّ
ِّ ِّفضلاِِّّماناتِّالمرتبطةِّبها،ِّوتحديدِّالضِّتحليلِّمراحلهاِّالأساسيةِّعبر ِّ ِّهياستعراضِّالحالاتِّالتيِّتنتِّعنِِّّ

ِِّّ.المترتبةِّعلىِّذلكِّقانونيةالثارِّالآاتفاق،ِّوِِّّلىإفيهاِّهذهِّالإجراءاتِّدونِّالتوصلِّ

ِّالمبحثِّقسمِّ ِّيِِِّّّعليه،وِِّّ ِّيِّخصصلىِّمطلبينإِّهذا ،ِّ ِّ ِّ  ِِّّ جراءاتِّالوساطةِّإِّلدراسةِّ(المطلبِّالأول)ِِّّ
ِّبينماِّيِّعنىِّ،الإلكترونية ِِّّ ِّ.ِّالإلكترونيةهاءِّالوساطةِّتانِّمسألةبِّ(لمطلبِّالثانيا)ِِِِِِِِّّّّّّّّ 

ِّ
ِّ
ِّ
ِّ
ِّ

 
                                                           

ِّ.70،ِّص2012النزاعات،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمطبعةِّالثقافة،ِّأربيل،ِّ ِِِّّّدحام،ِّالوسائلِّالبديلةِّعنِّالقضاءِّلحلد.ِّزينبِّوحيدِّ (1)
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 ولالمطلب ال 
 الإلكترونيةجراءات الوساطة إ

ِِّّتِّسهمِّالتكنولوجياِّفيِّتيسيرِّإجراءاتِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّتوفيرِّمنصةِّرقميةِّآمنةِّتِّدارِِّّعبرِّ(1)الإلكترونيةالوساطةِِّّ  ِِّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ
ِّلذلكِّالمركزِّأةفيِّالوساطة،ِّوتحتِّإشرافِّهيِّتخصصمنِّقبلِّمركزِّم ِّتابعة ِّمختصة تبدأِّحيثِّ،

،ِّتعبئةِّنموذجِّإلكترونيِّمخصصِّلهذاِّالغرضِّعبربتقديمِّطلبِّالتسويةِِّّالإلكترونيةإجراءاتِّالوساطةِّ
وفقِّتنظيمِّمحدد،ِّحتىِّيتمِّالتوصلِّإلىِّاتفاقِِّّلكترونيلإذلكِّالخطواتِّالإجرائيةِّبشكلِّالتتوالىِّبعدِّ
ِِِّّّتسويةِّيِّنهيِّا ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّلنزاعِّالقائم.ِِّّ

ِّنِّبينِّ،ولفيِّالفرعِّالأِّ،لىِّفرعينإقسمِّهذاِّالمطلبِّسنِّ،عليهِّ ِّدءوليةِّالتيِّتنظمِّبجراءاتِّالألإاِِّّ ِِّّ
ِّ.للوساطةِّالإلكترونيةِّجلساتاللىِّإِّالفرعِّالثانيِّفيِّنتطرقِّبينماِّ،الإلكترونيةعمليةِّالوساطةِّ

 ولالفرع ال 
 ونيةالإلكتر الوساطة عملية بدءولية التي تنظم جراءات ال لإا

ِّتِّنجزالتيِِّّلخطواتمجموعةِّمنِّاعبرِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّتمتِّ ِّ ِّكاملِّعبرِّالإنترنتِّمنِّخلالبالِِّّ ِّ
ِّ ِّحيثِّتبدأ ِّالمركز، ِّموقع ِّنموذجِّطلبِّالتسويةالعملية ِِّّ،بتعبئة ِِّّاستكمالثم ِّوثيقهاالإجراءاتِّوتبقية

ِّ،بعدِّذلكوِّطِّالمناسبِّاختيارِّالوسيمنِّالأطرافِِّّتمكينالمركزِّقائمةِّبالوسطاءِّلكماِّيتيحِِّّ،ِّ ِّاِِّّرونيكتإل
،ِّتسويةِّالنزاعِّالدخولِّإلىِّمنصةِّتضمنِّبياناتطرافِّتبريدِّإلكترونيِّللألِّرسائِّيقومِّالمركزِّبإرسال

ِّ.التسويةالخلافِّوسبلِِّّبحثفيِّجلساتِّالوساطةِّلمماِّيتيحِّلهمِّالمشاركةِّ

ِّيِّخصصسوِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّهذاِّالفرعِّأولاِِِِّّّّ  ِِِِّّّّ ثمِِّّ،ةالإلكترونيعقادِّجلساتِّالوساطةِّالسابقةِّلانالإجراءاتِِّّلعرضِِِِِِِّّّّّّّ
ِِِِِِّّّّّّ ِّثانياِّ.ِّالإلكترونيةرسومِّالوساطةِِّّبيانِّلىإِّذلكِّبعدنتقلِّن

 الإلكترونيةجلسات الوساطة  نعقادجراءات السابقة لا لإا :    ولا  أ
ولِّتمِّتناسي،ِّلذاِّالإلكترونيةِّعمليةِّالوساطةنظيمِّجراءاتِّتِّ ِّاِِّّبوضعِّقواعدِّوِّقامتِّمعظمِّمراكزِّالوساطةِّ 

ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإتقديمِّالطلبِِّّ:تيلآعلىِّالنحوِّاِّلكترونيةالإِّجلساتِّالوساطةنعقادِّجراءاتِّالسابقةِّلالإا لمركزِِِِِّّّّّ
ِّ ِّفضلاِِّّ،ِّالوساطة ِّ ِّ.شعارلإتوجيهِّاِّعنِِّّ

                                                           

ِّ.560ِّد.ِّختامِّعبدِّالحسنِّشنان،ِّد.ِّحسنِّعليِّكاظم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
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 لمركز الوساطة            لكترونيا  إتقديم الطلب   -1
يتعينِِّّ،الويبو()عنِّالمنظمةِّالدوليةِّللملكيةِّالفكريةِِّّةمنِّقواعدِّالوساطةِّالصادرِّ(3ِّللمادةِّ)ِِِِِّّّّّ ِّوفقاِِّّ 
تعبئةِّنموذجِِّّالإلكترونيةالوساطةِّعبرِّغبِّفيِّتسويةِّنزاعهِّيرِّالذيِّطرافِّالنزاعِّأيِّطرفِّمنِّأعلىِّ

ِِِِّّّّ ِّمسبقاِِِّّّالوساطةِّالمعد نِّأيجبِّ،ِّوِّلكترونيِّالخاصِّبالمركزلإوالذيِّيتوفرِّعلىِّالموقعِّاِّ،منِّقبلِّالمركزِِّّ
بماِّفيِّذلكِِّّ،سماءِّطرفيِّالنزاعِّووسائلِّالاتصالِّالخاصةِّبهماأِّ:يتضمنِّهذاِّالطلبِّالبياناتِّالتالية

شخاصِّلأوِّباأخرىِّذاتِّصلةِّبالطرفينِّأوسائلِّتواصلِِّّةيأوِّأِّ،الفاكسِّ،يدِّالالكترونيالبرِِّّ،رقامِّالهاتفأ
ِّوءنسخةِّمنِّاتفاقِّاللجرفاقِّإكماِّيجبِِّّ،الإلكترونيةالمعنيينِّمنِّقبلِّالطرفِّالذيِّيقدمِّطلبِّالوساطةِّ

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،الإلكترونيةلىِّالوساطةِّإ ِّ ِّ.(1)ملخصِّيوضحِّموضوعِّالنزاعِّوطبيعةِّعنِِّّ

رسالِّتأكيدِّلمقدمِّإيقومِّبِّوبعدِّالموافقةِّعليهِّ،والاطلاعِّعليهِّودراستهِّللطلبعندِّاستلامِّالمركزِّوِِّّ
ِّأالطلبِّيعلمهِّب ِّيتوِِّّ،تمِّاستلامِّطلبِّالوساطةنه ِّ،بذلكِّبلاغهلإخرِّلآاصلِّالمركزِّمعِّالطرفِّاكما
ِّ ِّكإويسألهِّعما ِّكانِّالردِّبالرفضإِّالإلكترونيةالوساطةِّعبرِّانِّيرغبِّفيِّتسويةِّالنزاعِّذا تنتهيِِّّ،ذا

ذاِّإماِّأِّ،مكانيةِّالاستمرارِّفيِّالعمليةإبعدمِِّّالإلكترونيةبلاغِّطالبِّالوساطةِّإتِّالوساطةِّويتمِّاجراءإ
ِّالإلكترونيةبلاغِّطالبِّالوساطةِّإعمليةِّالوساطةِّويتمِِِِِِّّّّّّ ِّتبداِِِّّّ،خرِّرغبتهِّفيِّالمشاركةبدىِّالطرفِّالآأ

ِِّّ.(2)ِّبذلك

ِِّّالإلكترونيةشكالِّتختلفِّحسبِّمركزِّالوساطةِّأتيِّهذاِّالطلبِّفيِّعدةِّأويِّ

 :square Tradeلمركز                    تقديم الطلب وفقا   -أ
ِّ ِّوبناءِِِّّّ ِّ.(3)تمرِّالعمليةِّبثلاثِّمراحلsquare Tradeِِِّّّعلىِّماذكرهِّمركزِِِِِّّّّّ

ِّالاستمارةِّءبالمركزِّلملالخاصِِّّالإلكترونيةىِّالموقعِّالوساطةِّلإلِّدخوِّالمدعيِّبالِّأيبدِّ:ولىالمرحلة ال 
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،تفاصيلِّالنزاعِّ،لكترونيلإعنوانهِّاِّ،تتضمنِّهذهِّالاستمارةِّاسمِّالمدعيِّ،نترنتلإعبرِّا ِّ بعضِِّّعنِِّّ

تِّالصلةِّدخالِّجميعِّالمعلوماتِّذاإمعِّضرورةِِّّ،المعلوماتِّعنِّالمدعيِّعليهِّوطرقِّالتواصلِّمعه
eBayِّمعظمِّالمتنازعينِّمنِّزبائنِّموقعsquare tradeِِّّىِّمنصةِّإلشارةِّالإتجدرِِّّ،لكترونيلإبشكلِّا

                                                           

والاقتصاد،ِّكليةِِّّمنازعاتِّالتجارةِّالإلكترونية،ِّمجلةِّالشريعة ِِِّّّسعادِّقصعة،ِّالوساطةِّالإلكترونيةِّكوسيلةِّبديلةِّلحل (1)
ِّ.23ِّ،ِّص2020(،ِّالجزائر،18ِّ(،ِّالعدد)9)ِّالشريعةِّوالاقتصاد،ِّجامعةِّالأميرِّعبدِّالقادرِّللعلومِّالإسلامية،ِّمجلد

ِّ.263د.ِّفراسِّكريمِّشيعان،ِّهندِّفائزِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
(3) Dr.ِّMurad Al Tarawneh,ِّMedlation in Electronic Dispute, Global Journal of Politics and 
Law Research, Vol (7), No (6), 2019, p.76.ِّ 
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ِّ ِّلضمانِّمستوىِّعالِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ خرينِّمنِّزيارةِّموقعِّلآاذلكِّلاِّيمنعِِِّّّ ِّنِِّّإلكِّفومعِّذِّ،منِّالمصداقيةِّللمستخدمينِِّّ
square tradeِّلطلبِّخدمةِّالوساطة.ِّ

ِّ.طلبِّوقبلِّالنزاعقدِّاستلمِّالِّهأنثمِّيؤكدِّللمقدمِِّّ،هوقبولتهِّاستلامِّالمركزِّللطلبِّيقومِّبدراسِّبعدِّ:المرحلة الثانية

فيِّتسويةِّالنزاعِّمنِِّّذاِّكانِّيرغبإويسألهِّعماِِّّ،خرلآبلاغِّالطرفِّاإيقومِّالمركزِّبِّ:المرحلة الثالثة
ِّ ِّالوساطة ِّبالرفضِّفإذِّ،الإلكترونيةخلال ِّرده ِّكان ِّتنتهيإِِّّ ِّنِِّّإا طالبِِّّبلاغإِّمويتِّ،جراءاتِّالوساطة

ِّ ِِّّالإلكترونيةالوساطة ِّإبعدم ِّإمكانية ِّالوساطة ِّأِّ،الإلكترونيةجراء ِّتبدإما ِّبالموافقة ِّكانِّرده ليةِّعمِّأذا
ِِّّ.(1)خرِّبذلكلآبلاغِّالطرفِّاإالوساطةِّويتمِّ

  :ECODIRلمركز             لطلب وفقا  تقديم ا  -ب
صدارِّإالثالثةِِّّ،وِّالثانيةِّالوساطةِّ،ولِّهيِّالتفاوضالأِّ:منِّثلاثِّمراحلECODIRِّتمِّتصميمِّمنصةِِّّ

بشكلِّمباشرِّعندِّرغبةِّطالبِّالخدمةِّفيِّالحصولِِّّالإلكترونيةنِّيتقدمِّبطلبِّالوساطةِّأالتوصيةِّيمكنِّللشخصِّ
ِِّّ ِّلكترونيِّيتضمنِّمعلوماتِّعنِّطلبِّالوساطةِّوملخصاِِّّإبِّعليهِّزيارةِّالموقعِّوتعبئةِّطلبِّيجِّ،علىِّالوساطة ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ عنِِِِِّّّّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،موضوعِّالنزاع ِّ ِّ.ِّ(2)لكترونيِّوملخصِّموضوعِّالنزاعلإدِّاسمِّوالبريخرِّمثلِّالأتفاصيلِّعنِّالطرفِّالآِّعنِِّّ

لىِّحلِّيرضيِّالطرفِّإنِّيتوصلِّأدِّخاضِّبالفعلِّمرحلةِّالتفاوضِّدونِّوقدِّيكونِّالشخصِّقِّ
ِّ،فيِّهذهِّالمرحلةِّالإلكترونيةِّلمشاركةِّفيِّالوساطةECODIRِِّّاميقترحِّعليهمِّنظِّ،خرِّفيِّهذهِّالحالةالآ
ِِِّّّ ِّيجادِِّّإتعينِّوسيطِّمستقلِّيعملِّعلىِِّّيتم طالبِّلىِّيتعينِّعوِِّّ،معِّالمصالحِّالمتبادلةِّللطرفينِّحلِّيتناسبِِّّ

لكترونيِّوتعبئةِّاستمارةِّلإزيارةِّالموقعِّاِّعبرِّالإلكترونيةبطلبِّالوساطةِّالوساطةِّملءِّالنموذجِّالخاصِّ
ِِِِّّّّ ِّمسبقاِِِّّّةساطةِّالمعدجراءِّالوِّإطلبِّ طرافِّالمعنيةِّوموضوعِّوالتيِّتتضمنِّمعلوماتِّعنِّالأِّ،رضلهذاِّالغِِّّ
ِّ.ِّ(3)الإلكترونيةالوساطةِّالذيِّسيتمِّطرحهِّللتسويةِّعبرِِّّالنزاع

  : Cyber Tribundlلمركز                   تقديم الطلب وفقا    -ج
ِِِِِّّّّّ ِّلكترونياِِّّإوالوساطةِّفيكونِّتقديمِّهذاِّالطلبِّخدماتِّالتحكيمِّهذاِّالمركزِّمِِِِّّّّ ِّيقدِِِّّّ ِّ،لىِّوحدةِّالاستقبالإِِِِّّّّ

لاِّباستخدامِّرقمِّإليهِّإالكترونيِّمخصصِّولاِّيسمحِّبالدخولِّيتمِّفتحِّملفِّخاصِّلكلِّقضيةِّعلىِّموقعِّ

                                                           

د.ِّيوسفِّمسعود،ِّد.ِّمحمدِّازورا،ِّالوساطةِّالإلكترونيةِّكآليةِّلتسويةِّمنازعاتِّالاستهلاكِّالمبرمةِّبوسائلِّالكترونية،ِّ (1)
ِّ.151،ِّالجزائر،ِّص2018،ِّ(2)ِّ(،ِّالعدد2)ِّالمجلةِّالأفريقيةِّللدراساتِّالقانونيةِّوالسياسية،ِّجامعةِّأحمدِّدراية،ِّالمجلد

ِّ.561ِّد.ِّختامِّعبدِّالحسنِّشنان،ِّد.ِّحسنِّعليِّكاظم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّ.562،ِّصالمصدرِّنفسه (3)
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ِِِّّّ ِّنِّيكونِّمكتوباِِّّأِّ:نِّيتضمنِّالطلبِّعدةِّشروطأيجبِّ،ِّوِّنحِّمنِّقبلِّالجهةِّالمنظمةِّللوساطةسريِّيم ِِِِِّّّّّ ِّ نِّأِّ،ِِِِّّّّ
حيثِّيجبِِّّ،اناتِّالمطلوبةِّفيِّالطلبيتعلقِّبالبيِّ،يقدمِّالطلبِّضمنِّالمواعيدِّالمتفقِّعليهاِّبينِّالطرفين

طرافِّالدعوىِّوتشملِّالاسمِّوالعنوانِّللمدعيِّوالمدعيِّأولىِّتتعلقِّبنِّيتضمنِّنوعينِّمنِّالمعلوماتِّالأأ
ِّ.ِّ(1)والثانيةِّتتعلقِّبموضوعِّالدعوىِّوتشملِّالوقائعِّوالمسائلِّالمتنازعِّعليهاِّبينِّالطرفينِّ،عليه

ِِّّ ِّرسالِّردِِّّلإرِّخالآفيماِّيتعلقِّبالمهلةِّالممنوحةِّللطرفِّماِّأِّ ِِّّ هِّحولِّرغبتهِّفيِّالمشاركةِّفيِّعمليةِِِِّّّّ
14ِّ(ِّبفترةِّقدرهاsquare Tradeِّفقدِّحددتهاِّبعضِّالمراكزِّالوساطةِّمثلِّمركزِّ)ِّ،الإلكترونيةالوساطةِّ

ِِِّّّ ِّيوماِِّّ جراءاتِّالوساطةِّويغلقِّإيدِّبالموافقةِّعلىِّالوساطةِّتنتهيِّوعندِّانقضاءِّهذهِّالمدةِّدونِّتقديمِّردِّيفِِّّ
كةِّيِّوقتِّيعبرِّفيهِّالمجاوبِّعنِّرغبتهِّفيِّالمشارِّأعادةِّفتحِّالملفِّفيِّإِّنومعِّذلكِّيمكِّ،ملفِّالقضية

ونسيترالِّالنموذجيِّ(ِّمنِّقانونِّالأ4منِّالمادةِّ)(2ِّلفقرةِّ)كماِّنصتِّاِّ.(2)الإلكترونيةفيِّعمليةِّالوساطةِّ
ِِِّّّ ِّيوما30ِِِّّّعلىِّتحديدِّهذهِّالمهلةِّبِِّّ(3)للتوفيقِّالتجاريِّالدولي رسالِّالدعوةِّللطرفِّإريخِّأمنِّتأِّتبدِّ،ِّ

ِِِّّّ ِّيوما30ِِِّّّكثرِّمنأوِّأقلِّأىِّخرِّألمِّتتضمنِّالدعوةِّمدةِِّّماِّ،ىِّالوساطةِّلتسويةِّالنزاعإلِّوءللجخرِّلآا ِِّّ.ِّ

ِّ،حدِّطرفيِّالنزاعأمنِّقبلِِّّالإلكترونيةطلبِّالوساطةِّجراءاتِّالتيِّيتبعهاِّالمركزِّعندِّتقديمِّلإاِّتختلفوِِّّ
ِّ ِّكلاِِّّيقومِّعنِّتلكِّالتيِّتتبعِّعندماِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّالطرفينِّبتقديمِّطلبِّالوساطةِّمعاِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ نِّيتضمنِّأيجبِِّّ،الحالةهذهِّفيِِِِِّّّّّ
كيدِّأرسالِّتإبوعندِّاستلامِّالمركزِّلطلبِّالوساطةِّسيكتفيِِِِِِِّّّّّّّ ِّسابقاِِّّالتيِّتمِّذكرهاِّالطلبِّالبياناتِّالشخصيةِّ

ِّ.ِّ(4)الإلكترونيةريخِّبدءِّعمليةِّالوساطةِّأرهماِّفيهِّباستلامِّالطلبِّوتحديدِّتلىِّطرفيِّالنزاعِّيخطإ

 شعارلإتوجيه ا -2
كلِّطرفِّعلىِّفرصةِّمتكافئةِّللتوصلِّوضمانِّحصولِِّّةالإلكترونيلتحقيقِّالهدفِّمنِّالوساطةِِّّ

ِّ.(5)ِّالإلكترونيةبقبولِّطلبِّالوساطةِّشعارِّطرفيِّالنزاعِّيجبِّإِّ،لىِّتسويةِّمرضيةإ

                                                           

 (1) Karim Benyekhlef, Fabien Gelinas, Online Dispute Resolution, Lex Electronica, Voi 
(10), No (2), 2005, P.92. 

ِّ.263ئزِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّفراسِّكريمِّشيعان،ِّهندِّفا (2)
(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليلِّاشتراعهِّواستعمالهِّلسنة4ِّ(ِّمنِّالمادةِّ)2)ِّنصتِّالفقرة (3)

ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّعلىِّأنهِّ"إذاِّلمِّيتلقِّالطرفِّالذيِّدعاِّطرفاِِّّآخرِّإلىِّالتوفيقِّقبولاِِّّللدعوةِّفيِّغضونِّثلاثينِّيوماِِّّمنِّاليومِّال2002ِّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّ ذيِّأرسلتِِِّّّ
ِِِّّّفيهِّالدعوة،ِّأوِّفيِّغضونِّمدةِّأخرىِّمحددةِّفيِّالدعوة،ِّجازِّللطرفِّأنِّيعتبرِّذلكِّرفضاِِّّللدعوةِّإلىِّالتوفيق". ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ

ِّ.24سعادِّقصعة،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
ِِِّّّسميرِّخليفي،ِّالوساطةِّالإلكترونيةِّالحل (5) البديلِّلنزاعاتِّعقودِّالتجارةِّالإلكترونية،ِّمجلةِّدراساتِّوأبحاثِّالمجلةِّ 

ِّ.329ِّ،ِّص2021(،ِّالجزائر،4ِّ)ِّ(،ِّالعدد13)ِّربيةِّفيِّالعلومِّالإنسانيةِّوالاجتماعية،ِّجامعةِّالجلفة،ِّمجلدالع
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ِِِِّّّّ ِّشعارِّوفقاِِّّعليهِّسنحاولِّبيانِّكيفيةِّتوجيهِّالإوِِِِّّّّ ِِّّ ِّالمعتمدة.ِّالإلكترونيةلبعضِّمراكزِّالوساطةِِِِِّّّّّ

مزودِِّّمالِّاستمارةِّالتقديمِّحيثِّيتولىباستكالمدعيِِّّفورِّقيامsquade Tradeِّمركزِّلِّفبالنسبةِّ
لاغهِّبقبولِّالقضيةِّلإبلمدعيِّكماِّيتمِّالتواصلِّمعِّاِّ،لكترونيلإشعارِّعبرِّالبريدِّاالإرسالِّإمهمةِّالخدمةِّ

بلاغِّالطرفِّإبعدِّذلكِّيتمِِّّ،لىِّقاعدةِّالوساطةإالوصولِّويتمِّتزويدهِّبرمزِّدخولِّوكلمةِّسرِّتمكنهِّمنِّ
ِّ.ِّ(1)نِّالقضيةأراءِّبشلآتواصلِّوتبادلِّالهمِّالِّمماِّيتيحلكترونيِّلإخرِّعبرِّبريدهِّالآا

ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّشعارِّتلقائياِِّّأرسالِّإعندِّتعيينِّالوسيطِّيتمECODIRِِّّماِّبالنسبةِّلمركزِّأِّ طرافِّالمتنازعةِّلىِّالأإِِِِّّّّ
ِِّّ ِّاعتباراِِِّّّالإلكترونيةالوساطةِِّّأتبد ِِِِّّّّ مقترحاتِّيجبِّعلىِّمزودِِّّأيةنِّيقدمِّأوقبلِِّّ،ريخِّتعيينِّالوسيطأمنِّتِِّّ

كيدِّتعيينِّأيتضمنِّتِّ،طرافِّالمتنازعةلىِّكلِّطرفِّمنِّالأإرونيِّدِّالالكترسالِّشعارِّعبرِّالبريإالخدمةِّ
ضِّعلىِّطرافِّالمتنازعةِّبحقِّالاعتراكماِّيحتفظِّالأِّ،الإلكترونيةلوساطةِّالوسيطِّمماِّيتيحِّبدءِّعمليةِّا

ِّ.ِّ(2)خرآاختيارِّالوسيطِّواستبدالهِّب

 الإلكترونيةرسوم الوساطة  :       ثانيا  

تعينِّعلىِّيذاِّإِّ،ليستِّمجانيةِِِِِّّّّّ ِّودياِِِّّّمنازعاتالِّ ِّمنِّوسائلِّحلِّبوصفهاِّوسيلةِّالإلكترونيةالوساطةِِّّ
هذهِِّّطرافِّالمتنازعةِّدفعِّرسومِّمحددةِّمقابلِّقبولِّمركزِّالوساطةِّللنظرِّفيِّالنزاعِّوتسويتهِّعبرالأ

ِّ،الإلكترونيةليةِّتحديدِّرسومِّالوساطةِّآوِّأسيطِّعلىِّطريقةِّطرافِّمعِّالوِّنِّيتفقِّالأأويشترطِِّّ،الوسيلة
برِّأطرافِّالمتنازعةِّبذلكِّالأِّنِّيخطرِّالوسيطأعلىِّ ِِِّّّعِّ ِّ.(3)شعارِّكتابيِّ ِّ

ِّالرسومليةِّاستيفاءِّآبحثِِّّعبرِّالإلكترونيةرسومِّالوساطةِّموضوعِِّّدراسةوسيتمِِِِّّّّ ِّ ِّفضلاِِِّّّ،هذه ِّ ِّعنِِّّ
 .يداعهاإالمتعلقةِّبضوايطِّال

 الإلكترونيةاستيفاء رسوم الوساطة  ة    لي  آ -1

فقدِّاهتمتِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّجراءاتإفيِّسيرِِّّالإلكترونيةسومِّالوساطةِّهميةِّرِّألىِّإبالنظرِّ 
ِّ ِّالتيِّيتعينِّعلىِّالمرِّأبوضعِِّّالإلكترونيةمراكزِّالوساطة ِّنوعِّومقدارِّالرسوم ِّتحدد كزِّنظمةِّخاصة

                                                           

ِِّّداودِّمنصور،ِّفعِّاليةِّالوساطةِّالإلكترونيةِّكآليةِّبديلةِّلحسمِّمنازعاتِّالتجارةِّالإلكترونيةِّ)مركزِّالوساطةِّالإلكترونيِّ (1) ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ
square Tradeِِِِّّّّنموذجا ِِّّ ِِّّ (،ِّالجزائر،2ِّ)ِّ(،ِّالعدد6)ِّوالاجتماعية،ِّجامعةِّزيانِّعاشور،ِّالمجلد(،ِّمجلةِّالعلومِّالقانونيةِِِّّّ

ِّ.948ِّ-948،ِّص2021
ِّ.113ِّصد.ِّشربلِّوجديِّالقارح،ِّالمصدرِّالسابق،ِّ (2)
ِّ.2020وساطةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّلل11(ِّمنِّالمادةِّ)1البندِّ) أنظر:ِّ(3)
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ِّ ِّفضلاِِّّ،ِّتشملِّهذهِّالرسومِّاتعابِّالوسيطِّوعادةِّماِّالإلكترونيةتحصيلهاِّمقابلِّعمليةِّالوساطةِّ ِّ اتعابِِّّعنِِّّ
ِّ ِّالوساطة ِّالتيِّتديرِّعملية ِّكانتِّموجودةإِّالإلكترونيةالمؤسسة ِّالنفقاتِّالتيِِّّ،ذا ِّتتضمنِّرسوم كما

طرافِّبينِّالألمِّيتمِّالاتفاقِِّّماِّ،داريِّوالتكنولوجيلإقامةِّوالدعمِّالإمثلِّنفقاتِّالسفرِّوايتحملهاِّالوسيطِّ
ِّالمتنازعةِّعليهِّبشأنِّتغطيتهمِّال ِّ ِّفضلاِِّّمباشرة ِّ كانتِّأالمتعلقةِّبرسومِّالترجمةِّسواءِّخرِّلآنفقاتِّاِّعنِِّّ

 .(1)نِّوجدتأتحملهِّالخبراءِّمنِّمصاريفِّيِّوِّشفويةِّوماأتحريريةِّ

ِّالمقدمةِّالخدمةباختلافِّطبيعةِِّّالإلكترونيةاكزِّالوساطةِّمرِّالمفروضةِّمنِّقبلِّتختلفِّالرسومِّوِِّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،الإلكترونيةِّومدةِّعمليةِّالوساطة ِّ ِّ.(2)الماليةِّللموضوعِّمحلِّالنزاعقيمةِّالِّعنِِّّ

ِِّّ ِّدولارا20ِِِّّّلغِّيتعينِّعلىِّالمركزِّاسيتفاءِّمبsquare Tradeِّلمركزِِِِِِّّّّّّ ِّوفقاِِّّوِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّمريكياِِّّأِِّّ ِِّّ كرسومِِِّّّ
ِّ ِّوتحددِّرسومِّالوساطةِّفيِّهذاِّالمركزِّبناءِِِّّّ،الإلكترونيةللوساطةِِّّوءلتسجيلِّطلبِّاللج ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ علىِّقيمةِِِِّّّّ

ِّكانتِّقيمةِّالنزاعِّلاتتجاوزِّإالمبلغِّالمتنازعِّعليهِّف ِِّّ ِّولاراِِّّد1000ِّذا يتمِّاستيفاءِّمبلغِِّّ،مريكيأِِِّّّ
ِِّّ ِّدولارا50ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّمريكياِِّّأِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّدولارا40ِِِّّّاستيفاءذاِّتجاوزِّالمبلغِّذلكِّيتمِّإماِّأِّ،ِّ ِِّّ ِّ ِّفضلاِِّّمريكياِّأِِّّ ِّ ِّمنِّ)%5(عنِِِّّّ

.ِّويقدمِّهذاِّ(3)مريكيأدولار2500ِِّّحوالِّلأجميعِّاِّنِّلاتتجاوزِّالرسومِّفيأعلىِِّّ،قيمةِّالنزاع
ِّ ِّ ِّعفاءِِّّإالمركز ِّتخفيضاِِّّأِِِِّّّّ ِِّّ ِّو ِِِّّّ ِِّّ ِّمثلِِِّّّ ِّلديه ِّالمسجلة ِّالشركات ِّمع ِّللمتعاملين ِّالمذكوره ِّالرسوم على

(Ebay, Elancesony, )(4).ِّ

ِِّّ ِّدولارا250ِِِّّّيتطلبِّدفعِِّّ،nternet NeutralIِّ(5)ركزِّلمِّماِّبالنسبةأِّ ِِّّ عندِّتقديمِّالطلبِّومبلغِِِّّّ
عدادِّالطلباتِّلإعتينِّمنِّجلساتِّالوساطةِّوساعتينِّمماثلِّعندِّاستلامِّالردِّيشملِّهذاِّالمبلغِّسا

ِّدولاراِِّّلكلِّساعةِّمنِّالجلساتِّالتيِّتِّعقدِّبين125ِّمعِّاستيفاءِّالمركزِّمبلغِّقدرهِِّّ،والمرجعة ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ السابعةِِِّّّ
ِِِّّّصباحاِِّّوالساب ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّعةِّمساءِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّأماِّالجلساتِّالتيِّتِّعقدِّفيِّأوقاتِّأخرِِّّ،ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ،إلىِّالرسومِّ(%50)فسيتمِّإضافةِِّّىِّ

ِِِِّّّّستِّحسبِّالرسومِّفيِّالمركزِّبناءِِّّعلىِّالدقيقةِّوالمبلغِّالمتنازعِّعليهوِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ  ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ بعدِّمرورِّعشرةِّأيامِّمنِّوِّ،ِِِّّّ 
ِّستِّضأت ِّالرسوم، ِّلدفع ِّريخِّطلبِّالمركز  ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّبنسبة ِّشهرية ِّ%1)افِّفائدة )ِّ ِّالفائدةِِّّإلاعلى تتجاوز

                                                           

ِّ.2021ساطةِّلسنةِّأنظر:ِّملحوظاتِّالأونسيترالِّبشأنِّالوِّ (1)
 .40ِّد.ِّمحمدِّإبراهيمِّأبوِّالهيجاء،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)

 (3) Dr. Murad Al Tarawneh, op.cit، p.77-78. 
ِّ.194ِّد.ِّأمدِّاللهِّالجعيديِّمحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)

 (5) Lnternet Neutral, Available on the following website: 
http://www.internetneutral.com/links.htm ,Visit date 2025/5/11, Time of visit 10:20 pm. 

http://www.internetneutral.com/links.htm
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علاوةِّعلىِّذلك،ِّسيتحملِّطرفاِّالنزاعِّجميعِّنفقاتِّالشهودِّوالخبراءِّبالتساوي،ِّماِّلمِّ،ِّوِّيةلقانونا
ِّ.ِّ(1)يتفقاِّعلىِّخلافِّذلك

ِّثلاثةِّأنواعِّمنِّالتكاليف،ِّويمكنِّتلخيصهاِّعلىِّالنحوِّالتالي:ِّالإلكترونيةتتضمنِّرسومِّالوساطةِّوِِّّ

 رسوم التسجيل -أ

تختلفِّالرسومِّحسبِّوِّ.ِّ(2)ِّعندِّتسجيلِّالطلبِّلديهِّهيِّالرسومِّالتيِّيتقاضاهاِّالمركزِّمنِّطالبِّالتسوية 
نِّأِّ(3)يتطلبِّالمركزِّالسعوديِّللتحكيمِّالتجاريِّ،مركزِّالوساطةِّالذيِّيحددهاِّفيِّلائحةِّالمعلنةِّعلىِّسبيلِّالمثال

ِّبلةِّللاستردادِّولاقاغيرِّوهيِّرسومِِّّ،سعوديريال1000ِِّّوباِّبرسومِّتسجيلِّقدرهاِّيكونِّطلبِّالوساطةِّمصح
 ِّ.المحددةِّبعدِّدفعِّرسومِّالتسجيلِّلاإِّالإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّإجراءِّمنِّإيِّأيمكنِّالبدءِّفيِّ

 داريةلإالمصاريف ا  -ب
ِِِِّّّّ ِّوهيِّالمبالغِّالمقررةِّوفقاِِّّ  ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ خطاراتِّلأكاليفِّالمراسلاتِّواوتغطيِّتِّ،لطبيعةِّالنزاعِّوطرقِّتسويتهِِِّّّ
ِّ ِّفضلاِِّّ ِّ ةِّالمرتبطةِّبجهةِّومنِّضمنهاِّالتكاليفِّالمساعد.ِّ(4)النزاعِّءنهالإداريةِّالضروريةِّلإاِّتكالفِّعنِِّّ

ِّ.ِّ(5)شخاصِّكوسطاءأوِّأعينةِّبترشيحِّشخصِّفيِّحالِّتمِّتكليفِّجهةِّمِّ،اختيارِّالوسيط

والتيِِّّ،نهاِّالرسومِّالنهائيةأداريةِّعلىِّلإمِّالتجاريِّالمصارفِّاوقدِّحددِّالمركزِّالسعوديِّللتحكيِّ
تتجاوزِِّّلاأرطِّقِّتكاليفِّالتحكيمِّورسومهِّويشتلملحِِِِِّّّّّ ِّوفقاِِِّّّ،داريةِّللتحكيملإمنِّالرسومِّاِّ(%20)دلِّتعا

اريِّفيِّبعضِّالحالاتِّالاستثنائيةِّدلإكماِّيمكنِّللمسؤولِّاِّ،سعوديريال60،000ِِّّلرسومِّمبلغِّهذهِّا
ِّالنزاعِّإ ِّبالدعوىِّوقيمة ِّيتناسبِّمعِّالظروفِّالخاصة ِّبما ِّتقديرِّمبلغِّالرسوم المعروضِّعلىِّعادة

ِّ.(6)الإلكترونيةالوساطةِّ

ِّ
                                                           

ِّ.39-38د.ِّمحمدِّإبراهيمِّأبوِّالهيجاء،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ر،ِّكليةِّالحقوقِّنزاعاتِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّرسالةِّماجستي ِِِّّّإبراهيمِّفكرون،ِّنسيمةِّمعلم،ِّالسبلِّالإلكترونيهِّلحل (2)

ِّ.60ِّ،ِّص2021ورقله،ِّالجزائر،ِِّّ-والعلومِّالسياسة،ِّجامعةِّقاصدِّمرباحِّ
،ِّمتاحِّعلىِّالموقعِّلحقِّتكاليفِّالوساطةِّورسومها،ِّم2018(ِّمنِّالمركزِّالسعوديِّللتحكيمِّالتجاريِّلسنة2ِّالمادةِّ) (3)

ِّم.30:3،ِّالساعة20/5/2025ِّ،ِّتأريخِّالزيارةِّ:Tlnulws7uomsG2eS0share.google///httpsِّالإلكتروني:
ِّ.26سعادِّقصعة،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
ِّ.2020اطةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللوس11(ِّمنِّالمادةِّ)1البندِّ) (5)
ِّ.2018لسنةِِّّالمركزِّالسعوديِّللتحكيمِّالتجاري(ِّمن3ِّالمادةِّ) (6)

https://share.google/0eS2uomsG7Tlnulws
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 تعابل ا -ج
ِّللوس  ِّالوساطةِّيطِّفيِّعمليهيِّالمبالغِّالمحددة ِّ(1)الإلكترونيةة برزِّأاتعابِّالوسيطِّمنِِّّعدتوِّ.

نِّتشملِّالرسومِّأكماِّيمكنِِّّ،تعابِّمعقولةنِّتكونِّهذهِّالأأويجبِِّّ،الإلكترونيةالرسومِّالمرتبطةِّبالوساطةِّ
الوساطةِّداءِّمهامهِّفيِّعمليةِّأثناءِّأيتحملهاِّالوسيطِّخرىِّقدِّأوِّمصاريفِّأوِّتنقلاتِّأيِّنفقاتِّسفرِّأ

ِّ ِّفضلاِِِّّّالإلكترونية ِّ ولِّيِّمشورةِّمنِّذويِّالخبرةِّيطلبهاِّالوسيطِّبعدِّالحصأتشملِّهذهِّالتكاليفِِّّ،ذلكِّنعِِّّ
ِّ.(2)طرافِّالمتنازعةعلىِّموافقةِّالأ

ِِِِّّّّ ِّعابِّالوسيطِّوفقاِِّّأتتحددِّوِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ تعابِّأمنِِّّ(%2)مِّالتجاريِّبماِّيعادلِّنسبةِّللمركزِّالسعوديِّللتحكيِِِّّّ
ِِِِّّّّ ِّمنِّمحكمِّواحدِّوفقاِِِّّّةالتحكيمِّالمكونأةِّهي ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّكزِّبدلاِِّّحكيمِّللمرِّلملحقِّقواعدِّالتِِّّ ِِِِّّّّ طرافِّمنِّذلكِّيمكنِّللأِِّّ

ِّ.(3)امِّالعملأوِّأيعلىِّعددِّالساعاتِِِّّّ ِّءِِّّالمتنازعةِّوالوسيطِّالاتفاقِّعلىِّتحديدِّاتعابِّالوسيطِّبنا

لاِّفيِّحالةِّتوقفِّعمليةِّالوساطةِّإِّ،دفوعةِّنهائيةِّوغيرِّقابلةِّللاستردادمجميعِّالرسومِّالِّدعِّ ِّتِِّّوِِّّ
طرافِّللأنِّيكونِّأدونِِّّالإلكترونيةِّلوساطةبِّيعودِّلمركزِّابلىِّتسويةِّبسإدونِّالتوصلِِّّالإلكترونية
ِّ.ِّ(4)يِّدورِّفيِّذلكأالمتنازعةِّ
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تحديدِِّّعلىِّالإلكترونيةبدايةِّعمليةِّالوساطةِِّّفِّالمتنازعةِّالاتفاقِّمعِّالوسيطِّفيطرايجبِّعلىِّالأ 
تكاليفِّفيماِّىِّكيفيةِّتوزيعِّهذهِّالالاتفاقِّعلِِِّّّ ِّضاِِّّأيتكاليفِّهذهِّالعمليةِّمنِّالضروريِّتعابِّالوسيطِّوِّأ

ِّليهاإلوسيطِّمرتبطةِّبالنتيجةِّالتيِّتؤولِّتعابِّاأنِّتكونِّأطرافِّعلىِّنِّيتفقِّالأأحيثِّيمكنِِّّ،بينهم
ِّ.ِّ(5)محلِّالوساطةِّالنزاعِّنِّتحتسبِّبنسبةِّمعينةِّمنِّقيمةأوِّأِّ،الإلكترونيةةِّالوساط

بِّعلىِّمقدارِّالاتعاِّالإلكترونيةطرافِّمنذِّبدايةِّالوساطةِّنِّيتفقِّالأأحوالِّينبغيِّوفيِّجميعِّالاِّ
ِِِِِّّّّّ ِّوذلكِّضماناِِّّالوسيطِّبغضِّالنظرِّعنِّنتائجِّالعمليةِِّّتحقهاالتيِّسي ِِّّ ِّطرافمايةِّلحقوقِّجميعِّالأللوضوحِّوحِِِِّّّّ
ِّ.ِّالمعنية

                                                           

ِّ.192ِّللهِّالجعيديِّمحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّأمدِّا (1)
ِّ.2020اطةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللوس11(ِّمنِّالمادةِّ)1البندِّ) (2)
ِّ.2018ِّيِّلسنةِّالمركزِّالسعوديِّللتحكيمِّالتجارِّ (ِّمن4المادةِّ)ِّ(3)
ِّ.265ِّد.ِّفراسِّكريمِّشيعان،ِّهندِّفايزِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
ِّ.2021ِّملحوظاتِّالأونسيترالِّبشأنِّالوساطةِّلسنة(ِّمن3ِّ(ِّمنِّالبندِّ)أ(ِّنقطةِّ)37أنظر:ِّالفقرةِّ) (5)
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يمهاِّفيِّالنهايةِّبلِّيتمِّتقسِّ؛هذهِّالتكاليفِّبمفردهِّالإلكترونيةللوساطةِِّّوءللجايتحملِّطالبِِّّلاوِِّّ
خرىِّالتيِّماِّبالنسبةِّللنفقاتِّالأألمِّيتمِّالاتفاقِّعلىِّخلافِّذلكِِّّماِّطرافِّالمتنازعةبالتساويِّبينِّالأ

رِّبهاِّفيِّحالةِّالوساطةِّخلآنِّيحقِّلهِّمطالبةِّالطرفِّاأهِّيتحملهاِّبمفردهِّدونِِّّ ِّنِِّّإيِّطرفِّفأيتحملهاِّ
بينِّطرفينِِّّماِّفيِّحالةِّالوساطةأِّافِّالمتنازعةطرِّالأِّالتكاليفِّتوزعِّبالتناسبِّبينِِّّ ِّنِِّّإفِّ،طرافلأمتعددةِّا
 .(1)لمِّيتفقواِّعلىِّخلافِّذلكِّماِّ،اليفِّبالتساويِّبينهماتقسمِّالتك

ِّالتكاليفِّيكونِّوفيِّالغالبِِّّ ِّتوزيع ِّفيما ِّعليه ِّطرافِّالمتنازعةبينِّالأمتفقا ،ِّ ِّعبر قواعدِّسواء
نِّأفاقِّبشىِّاتإلطرافِّذاِّلمِّيتوصلِّالأِّ ِّاِِّّوِِّّ،وِّبموجبِّاتفاقِّالوساطةِّالمبرمِّبينهمأالوساطةِّالمعولِّبهاِّ

ِّ.بالتساويِّالإلكترونيةيةِّالوساطةِّعليهمِّتحملِّنفقاتِّعملِِّّ ِّنِِّّإطريقةِّتوزيعِّالتكاليفِّف

ِِّّ ِّيضاِِّّأوِِّّ طرافِّالمتنازعةِّنِّيطلبِّمنِّالأأِّالإلكترونيةالوساطةِّجراءاتِّإِّسيرِّأثناءيمكنِّللوسيطِِِّّّ
علىِّخلافِّذلكِّبينِّلمِّيتفقِِّّماِّ،مالِّالدفعةِّالمقدمةبهدفِّاستكفيماِّبينهمِِّّضافيةِّمتساويةإيداعِّمبالغِّإ
ِّفترةِّمعقولةِّيحددهاِّالوسيطِّفيالمستحقةِِّّيداعِّالمبالغإطرافِّبقيامِّالأيِّحالِّعدمِّوفِّ،طرافِّوالوسيطلأا

ِّ.(2)نهائهاإوِّطلبِّأِّالإلكترونيةساطةِّالوِّجراءاتِّإِّتعليقيكونِّلهِّالحقِّفيِّ

كاليفِّتالحسابِّالخاصِّلفيِِّّالإلكترونيةجميعِّالمبالغِّالمستحقةِّلمركزِّالوساطةِّتودعِّحيثِِّّ
ِّل ِّالتابع ِّالوساطة ِّتلمركز، ِّمودعةوتظل ِّالمبالغ ِّالحسابِِّّلك ِّفي ِِّّىِّحينإلالمذكور عمليةِّانتهاء

ِّأيِّةنِّالمبالغِّالمودعةِّلاتحققِّألىِّإشارةِّلإاومنِّالمهمِِّّالإلكترونيةالوساطةِّ منِِّّيلأماليةِّعوائدِِِِّّّّ 
ضافيةِّإِّةماليلتزاماتِّإيِّأهذهِّالتكاليفِّعلىِّدفعِّلاِّيترتبِّكماِِّّ،وِّالمركزأوِّالوسيطِّأطرافِّالأ

ِِّّ.علىِّالمركز

ِّ،ومكانه،ِّذيِّتودعِّفيهِّهذهِّالمبالغمورِّالمتعلقةِّبنوعِّالحسابِّالنِّتكونِّجميعِّالأألضروريِّمنِّاوِِّّ
ِِّّ.(3)مِّلاأذاِّكانتِّهذهِّالمبالغِّستدرِّفوائدِّإماِّكماِّيجبِّبيانِّ،ِّمحددةِّبوضوحِّ،دارةِّتلكِّلمبالغإليةِّآوِّ

ِِّّ ِّحالة ِّإوفي ِّإسناد ِّدارة ِّالوساطة ِّإِّالإلكترونيةعملية ِّمتخصصةلى ِّضمِِّّ ِّنِِّّإفِّ،مؤسسة نِّمن
ِّ ِّفضلاِِّّ،ِّدارتهاِّوحفظهاإليةِّآتحديدِّمبلغِّالوديعةِّوِِّّالمؤسسةِّمسؤولياتِّتلك ِّ حسابِّالتقديمِّكشوفِِّّعنِِّّ

                                                           

ِّ.2020ساطةِّلسنةِّرالِّللوِّيت(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونس11ادةِّ)(ِّمنِّالم2البندِّ) (1)
ِِّّ.2020طةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللوسا11(ِّمنِّالمادةِّ)5،4البندينِّ) (2)
ِّ.2021لسنةِِّّملحوظاتِّالأونسيترالِّبشأنِّالوساطة(ِّمن3ِّدِّ)أ(ِّالنقطةِّ)(ِّمنِّالبن38أنظر:ِّالفقرةِّ) (3)
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طرافِّالمتنازعةِّوالوسيطِّفيتعينِّعلىِّالأِّ،الخدماتلهذهِِّّالمؤسسةعدمِّتقديمِِّّحالةِّفيِّماأالمتعلقةِّبهاِّ
ِّ.لتوليِّهذهِّالمهامِّعانةِّبمزودِّخدماتِّمصرفيةِّخارجيتالاس

طرافِّمفصلِّللأِّبتقديمِّكشفِّحسابِّيلتزمِّالوسيطِّ،الإلكترونيةتِّالوساطةِّجراءإعندِّانتهاءِّوِِّّ
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّيتضمنِّبياناِِِّّّ،المتنازعة ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّيِّرصيدِّمتبقِِّّأعادةِّإِّكماِّيجبِّعليهِّ،يداعهاِّكدفعاتِّمقدمةإبالمبالغِّالتيِّتمِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّىِِِِّّّّ

ِّ ِّينفقِِِّّّمنِّتلكِّالمبالغِّلم ِّ.ِّ(1)طرافِّعلىِّخلافِّذلكالألمِّيتفقِِّّ،ِّماِِِّّّ

 الفرع الثاني
 للوساطة  ةالإلكترونيالجلسات 

بلِّتستلزمِّتدخلِّطرفِّثالثِِّّ؛ةِّلاِّتقتصرِّعلىِّطرفيِّالنزاعِّفحسبعمليِّالإلكترونيةالوساطةِّتعدِِّّ
ِّشخصِّطبيعيِّيِّدعىِّمنِّقبلِّالأطرافِّللمساعدةِّفيِّالتوصلِّإلىِّاتفاقِِّّ ِّاِِّّوهوِّدائمِّ،يتمثلِّفيِّالوسيط ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ،ِّ

ِِّّفالوساطةِّتِّعدِّعمليةِّديناميكيةِّتهدفِّإلىِّفتحِّقنواتِّالتواصلِّبينِّالأطرافِّوِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ دارةِّالنزاعِّبصورةِّتِِِّّّ ِِِِِّّّّّاِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ فاعلية،ِِّّ 
ِّلتوصلِّإلىِّحلِّيرضيِّجميعِّالأطراف.بماِّيؤديِّفيِّالنهايةِّإلىِّا

ِّالفرعِّسيتمِّوِِِِّّّّ ِّأولاِِّّتناولِّفيِّهذا  ِِّّ ِّتواصلِّالوسيطِّمعبيانِِّّمنِّخلالللوساطةِِّّالإلكترونيةالجلساتِِّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،طرفيِّالنزاع ِّ ِِِّّّ ِّياِّ.ثانِّكترونيةالإلجراءاتِّالوساطةِّإالضوابطِّوالمبادئِّالحاكمةِّلسيرِِّّاستعراضِّعنِِّّ

 النزاع أطرافتواصل الوسيط مع  :    ولا  أ
قائمةِّمتاحةِّعلىِّالموقعِّالإلكتروني،ِِّّعبررافِّصلاحيةِّاختيارِّالوسيطِّيمنحِّمركزِّالوساطةِّالأطِّ

أماِّفيِّبعضِّالحالاتِّالأخرى،ِّفيلجأِّالمركزِّإلىِّالتواصلِِّّ.تتضمنِّأسماءِّالوسطاءِّوبياناتهمِّومؤهلاتهم
عِّفيِّ،ِّوذلكِّقبلِّالشروِّالإلكترونيةىِّموافقتهِّعلىِّاستخدامِّخدمةِّالوساطةِّمعِّالمدعىِّعليهِّللحصولِّعل
ِّ.(2)فإذاِّوافقِّالمدعىِّعليه،ِّيتمِّتعيينِّالوسيطِّوتنطلقِّإجراءاتِّالوساطةِّ،تسجيلِّالطلبِّوتعيينِّالوسيط

وبعدِّتعيينِّالوسيط،ِّسواءِّمنِّقبلِّالأطرافِّأوِّمنِّقبلِّالمركز،ِّوبمجردِّإبلاغهِّبقرارِّالتعيين،ِِّّ
ِّإلىِّالطرفِّالآخرِّعبريقومِّالوِّ كترونيِّلموقعِّإلِِّّ ِّاِِّّالبريدِّالإلكتروني،ِّتتضمنِّرابطِّسيطِّبتوجيهِّدعوة

ِِِّّّويِّعدِّهذاِّالموقعِّبمثابةِّمنصةِّ،ِّطلباتِّالطرفِّالمبادرِّإلىِّالوساطةيعرضِّعنِّطريقهِّمخصصِّللنزاع،ِّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ  ِِّّ
الوقوفِّيتواصلِّالوسيطِّمعِّالمدعيِّبغرضِّ،ِّبعدِّذلكِّتفاعليةِّللحوارِّوتبادلِّوجهاتِّالنظرِّبينِّالأطراف

دعىِّعليهِّلمعرفةِّ،ِّويقومِّبالإجراءِّذاتهِّمعِّالمالإلكترونيةعلىِّموقفهِّوتوقعاتهِّمنِّاللجوءِّإلىِّالوساطةِّ
                                                           

ِِّّ.2020طةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللوسا11(ِّمنِّالمادةِّ)6البندِّ) (1)
ِّ.113د.ِّشربلِّوجديِّالقارح،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
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ِّ ِّقِّفيِّالرؤىِّبينِّالطرفين،ِّاعِِّّفإذاِّتبينِّتقاربِّأوِّتطابِّ،مطالبهِّومقاصده ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّدِّتِِِِّّّّ الوساطةِّممكنة،ِّويباشرِِّّ 
ِّ.(1)الوسيطِّطرحِّالمقترحاتِّالمناسبةِّللتسويةِّومناقشتهاِّمعِّالأطراف

يعرضِّكلِّطرفِّأمامِّالوسيطِّوجهةِّنظره،ِّإلىِّجانبِّتقديمِّالمعلوماتِّالمكملةِّمثلِّالبياناتِّوِِّّ
المالية،ِّوالتقارير،ِّوالمستنداتِّالمتوفرةِّلديه،ِّويظلِّاتخاذِّالقرارِّالنهائيِّبيدِّأطرافِّالنزاع،ِّبينماِّيضطلعِّ

ِّجوهرنزاع،ِّبهدفِّتحديدِّبِّالخفيةِّللالوسيطِّبدورِّأساسيِّفيِّتسهيلِّالتواصلِّبينهم،ِّوالكشفِّعنِّالجوان
ِّ.(2)الخلافِّواقتراحِّالحلولِّالمناسبة

ِّللأِّ ِّفيِّويجوز ِّالوِِّّأيةطرافِّالمتنازعة ِّمنِّمراحل ِّمرحلة ِّمعلوماتِِّّالإلكترونيةساطة وِّأتقديم
ويشملِّذلكِِّّ،كانتِّتؤيدِّمواقفهمِّامِّتعدِّذاتِّصلةِّبموضوعِّالتسويةأسواءِِّّ،مستنداتِّمتعلقةِّبالنزاع

وقدِّتتضمنِّتلكِّالمذكراتِِّّ،للنزاعِّونقاطِّالخلافِّالقائمةِّعامةللِّالطبيعةِّامذكراتِّتوضيحيةِّتتناوِِّّتقديم
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،هدافِّكلِّطرفِّواحتياجاتهِّومصالحهِّودوافعهأبِِِِِِّّّّّّ ِّبياناِِّّ ِّ نهاِّأخرىِّيرىِّأوِّوثائقِّأمستنداتِِّّةيأِّعنِِّّ
ِّ.(3)الإلكترونيةصلةِّبعمليةِّالوساطةِِّّذات

ِّ ِّإلىِّماِّسبق،ِّفإنِِِِّّّّ ِّاِِّّواستنادِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّجلساتِّالوساطةِّتِّدارِّبشكلِّعِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ليِّيامِّوفقِّهذاِّالإطار،ِّوسنقومِّفيماِِِّّّ
طةِّإلىِّالنماذجِّالمعتمدةِّلدىِّالمراكزِّالتيِّتقدمِّخدمةِّالوساِِّّ ِّاِِّّبعضِّالجوانبِّالتفصيلية،ِّاستنادِّبعرض

 :،ِّوذلكِّعلىِّالنحوِّالآتيالإلكترونية

ِِِِّّّّ ِّيتمِّتعينِّالوسيطِّوفقاِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّالتيِّتختارِّالوسيطِّبناءِِِّّّ،ةعاملمانةِّالأمنِّقبلِّاsquare Tradeِّلنظامِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّعلىِِِِّّّّ
ِّ ِّفضلاِِّّنوعِّالنزاعِّوطبيعةِّ ِّ ِّ،طرافِّالمعنيةِّومعِّذلكيتقنهاِّلضمانِّتوافقهاِّمعِّلغةِّالأِّخبرتهِّواللغاتِّالتيعنِِِّّّ

150ِّطرافِّالاتفاقِّعلىِّاختيارِّوسيطِّمنِّقائمةِّتحتويِّعلىِّماِّيقاربِّللأsquare Tradeِّيتيحِّنظامِّ
هامهِّبالتواصلِّمعِّالأطراف،ِّحالِّموافقةِّالطرفينِّعلىِّالوسيطِّالمختار،ِّيباشرِّهذاِّالأخيرِّم.ِّوفيِّ(4)وسيط

جراءِّالحواراتِّوالمشاوراتِّاللازمة ِِِّّّواِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ويقومِّالوسيطِّضمنِّمهامهِّبتحليلِّالنزاعِّوتقسيمهِّإلىِّقضاياِّفرعية،ِِّّ،ِِّّ 

                                                           

 (1) Steve Abernethy, Building Large-Scaie، Online Dispute Resolution&Trustmark System, 
Proceeding of Unece Forum on Odr, 2003, p.18، Available on the following website: 

https://share.google/ZcjpHGgj8kdfoS7DO , Visit date 2025/5/18, Time of visit 10;30 pm. 
 (2) Doug Leigh, Online Dispute Resolution within Developing Nations, Journal Laws,Volِّ
(3), N0 (1), 2014,ِّp.108. 

ِّ.2020ساطةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللو5ِّ(ِّمنِّالمادةِّ)2البندِّ) (3)
 (4) Dr. Murad Al Tarawneh, op cit, p.77-78.ِّ 

https://share.google/ZcjpHGgj8kdfoS7DO
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ِّ ِّولِّإلىِّتسويةِّترضيِّكلاِِّّبهدفِّتسهيلِّمعالجتهِّومساعدةِّالأطرافِّفيِّالوص ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّوتِّحفظِّجميعِّالبياناتِِّّ،ِّالجانبينِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ  ِِّّ
إلكترونيةِّخاصة،ِّمؤمنةِّبكلمةِّمرور،ِّبماِّيضمنِّالسريةِّويعززِّوالمعلوماتِّالمتعلقةِّبالقضيةِّفيِّصفحةِّ

محركِّاتصالاتِّمتقدمِّيعملِّعلىِّتذكيرSQUARE TRADEِِّّكماِّيوفرِّنظامِّ،ِّثقةِّالأطرافِّفيِّالعملية
ِّ.(1)ِّالأطرافِّبمواعيدِّالجلساتِّالمجدولة،ِّبهدفِّضمانِّاستمراريةِّالتواصلِّبينهمِّوبينِّالوسيط

ِّأِّ ة،ِّوبمجردِّأنِّيوافقِّعامليتمِّتعيينِّالوسيطِّمنِّقبلِّالأمانةِّا،ECODIRِّ لنظامِّمركزِِّّ ِّاِِّّوفقما
ِّالطرفانِّعلىِّالدخولِّفيِّمرحلةِّالوساطة،ِّيِّعيِّنِّالوسيطِّمعِّضرورةِّمراعاةِّجملةِّمنِّالمعايير ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ  ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ،ِّمنِّبينهاِِِّّّ

ِّ ِّفضلاِِّّ،ِّواستقلاليتهِّوحياده،ِّمنازعاتخبرتهِّفيِّمجالِّال ِّ مهاراتهِّاللغويةِّومستوىِّالثقةِّالتيِّيحظىِّبها،ِِّّعنِِّّ
ِّفضلاِِّّعن ِّ ِّ ِّ ِّ ِِِّّّموقعهِّالجغرافي،ِّويِّعدِّاطلاعِّالأطرافِّعلىِّبعضِّالمعلوماِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّاِِّّتِّالمتعلقةِّبالوسيطِّالمختارِّأمرِِّّ

قبلِّبدءِّإجراءاتِّالوساطة،ِّوقبلِّأنِّيقدمِّالوسيطِّأيِّمقترحاتِّلحلِّالنزاع،ِّيتعينِّعليهِّالتواصلِِِّّّ ِّاِِّّضروري
ِّ.(2)التيِّيستندِّإليهامعِّطرفيِّالنزاع،ِّلتبادلِّالمعلوماتِّوالآراء،ِّوالاستماعِّإلىِّحججِّكلِّطرفِّوالأدلةِّ

ِّيِّشارِّإلىِّأنِّمركزوِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ  ِّ ECODIRِِّّيجيزِّللوسيطِّمراجعةِّوفحصِّالبياناتِّوالحججِّالمتبادلةِّبين
ِّإلىِّاتفاقإذاِّكامرحلةِّالتفاوضِّالسابقةِِّّمننِّالطرفي ِّنتِّقدِّجرتِّولمِّتِّفضِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ  ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ وذلكِّبغرضِّالوقوفِِّّ،ِّ

ِّالوسيطِّلتفاصيلِّالنزاعِّومواقفِِّّ،علىِّأسبابِّفشلِّتلكِّالمرحلة ِّدراسة الأطرافِّوحججهم،ِّوبعد
 ِّ.(3)يعملِّعلىِّإعدادِّوتقديمِّمقترحِّلحلِّالنزاع،ِّبماِّيهدفِّإلىِّالتوصلِّإلىِّتسويةِّترضيِّالطرفين

لمرحلةِّلىِّاإِّالإلكترونيةنازعةِّتنتقلِّالوساطةِّطرافِّالمتلأجراءاتِّمنِّقبلِّالإالوسيطِّوابعدِّاختيارِّوِّ 
ِّ.لجوهريةِّللخلافحيثِّيتمِّمناقشةِّموضوعِّالنزاعِّوالتركيزِّعلىِّالنقاطِّاِّ،التالية

معِِّّ،طرافِّالمتنازعةِّوالتعرفِّعليهمولىِّلتعريفِّنفسهِّللأالأِّلجلسةيخصصِّالوسيطِّاِّعادةِّماِِّّ
هميةِّسريةِّالجلساتِّوضرورةِّأكيدِّعلىِّأمعِّالتِّ،حايدمودورِّالوسيطِّالِّالإلكترونيةهميةِّالوساطةِّأتوضيحِّ

ِّلإا ِّالزِّآبلتزام ِّالجدول ِّبتحديد ِّالوسيط ِّيقوم ِّالجاد ِّالحوار ِّاداب ِّالوساطةِّمني ِّجلسات ِّلعقد لمناسب
طرافِّكماِّيتاحِّللأِّ،الجدولِّطرافِّالمتنازعةِّعلىِّهذامعِّضرورةِّالحصولِّعلىِّموافقةِّالأِّ،الإلكترونية

ِِّّ.(4)ِّالإلكترونيةاستفساراتِّتتعلقِّبعمليةِّالوساطةِِّّأيةفرصةِّ
                                                           

 (1) Steve Abernethy, op cit, p.13. 
ِّ.123د.ِّشربلِّوجديِّالقارح،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)

 (3) Steve Abernethy, op cit, p.15.  
شوقيِّيعيشِّتمام،ِّفاتحِّخلاف،ِّالإطارِّالقانونيِّللوساطةِّفيِّالتشريعِّالجزائري،ِّمجلةِّالمفكر،ِّكليةِّالحقوقِّوالعلومِّ (4)

ِّ.189-188،ِّص2017ِّ(،ِّالجزائر،2)ِّ(،ِّالعدد12)ِّالسياسية،ِّجامعةِّمحمدِّخيضرِّبسكرة،ِّالمجلد
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ِّعبراطبةِّعنِّطريقِّغرفةِّالمخأوِِّّ،e-maillلكترونيِّلإتتمِّهذهِّالجلساتِّعبرِّالبريدِّاحيثِِّّ
وِّعنِّطريقِّرسائلِّالدعوىِّأles salles conference electroniqueِِّّالإلكترونيةغرفةِّالاجتماعاتِّ

les messajeِّ(1)وِّعنِّطرقِّاجتماعِّثنائيِّمصورِّبالفديوأ.ِّ

حيثِِّّ،طرافِّالمتنازعةتنظيمِّجلساتِّمشتركةِّبينِّالأِّالإلكترونيةيجوزِّللوسيطِّفيِّالوساطةِّكماِِّّ
ِّالجلسةِّبسماعِّتبِّ،يعرضِّكلِّطرفِّادعاءاتهِّودفوعه ِّدفوعِّالطرفِِّّ،دعاءاتِّطالبِّاللجوءإدأ تليها

ِّ.(2)طرافِّالنزاعملاحظاتِّاستفهاميةِّلأمكانيةِّتوجيهِّالوسيطِّلإخر،ِّمعِّالآ
مكانيةِّإحولِّالنزاعِّواستكشافِِّّةفرديةِّمغلقةِّلجمعِّمعلوماتِّاضافيِّجراءِّجلساتإيمكنِِّّكذلكِّ
تقديمِّمعِِّّ،وِّالعلاقاتِّالاسريةأوالقيمِّالدينيةِِّّاعيةِّوالعاداتمعِّالتركيزِّعلىِّالجوانبِّالاجتمِّ،التسوية

ِِّّ.(3)دلةِّلمطروحةالوسيطِّلوجهةِّنظرهِّبشأنِّالأ

وِّأوِّالمعلوماتِّالتيِّقدمهاِّللمركزِّأتعديلِّطلباتهِِّّالإلكترونيةوساطةِّيمكنِّلكلِّطرفِّفيِّجلساتِّالوِِّّ
علىِّالخانةِّنقرِّمركزِّواللىِّالموقعِّالالكترونيِّالخاصِّبالإالدخولِّعبرِّيتمِّذلكِّوِّرفقهاِّبطلبِّالوساطةِّأالتيِّ

والمتعلقةِّبالنزاعِّالذيِّرسلهاِّالوسيطِّأنوانِّالبريديِّوكلمةِّالمرورِّالتيِّيجبِّادخالِّالعِّ،المخصصةِّلهِّبعدِّذلك
اشةِّالحاسوبِّتحتويِّعندِّالانتهاءِّمنِّهذهِّالخطواتِّستظهرِّقائمةِّعلىِّشوِِّّ،جراءِّالتعديلِّعليهإيرغبِّفيِّ

اءِّالتعديلِّجرِّلإوالنقرِّعلىِّالخانةِّالخاصةِّبهاِِّّةقمِّالقضيةِّالمطلوبيمكنهِّاختيارِّرِّحيثِِّّ،رقامهاأعلىِّالقضاياِّوِّ
ِّ.(4)سالِّنسخةِّللوسيطِّوعددِّالمتنازعينرِِّّ ِّاِِّّيجبِّالنقرِّعلىِّالزرِّالمخصصِّوِّالمطلوبِّبعدِّالانتهاء،ِّ

 الإلكترونيةجراءات الوساطة إالحاكمة لسير  ئوابط والمبادالضثانيا: 

ِّالتيِّتهدفِّإلىِّلجملةِّمِّالإلكترونيةتخضعِّإجراءاتِّالوساطةِِّّ نِّالضوابطِّوالمبادئِّالأساسية
فيِِّّرِِِِِّّّّّ ِِّّوقدِّيِّثاِّ،تنظيمِّسيرهاِّوضمانِّنزاهتهاِّوفعاليتها،ِّبماِّيكفلِّتحقيقِّالعدالةِّبينِّالأطرافِّالمتنازعة

دئِّلتزامِّهذهِّالجلساتِّبالمباإ،ِّتساؤلِّحولِّمدىِّالإلكترونيةسياقِّانعقادِّجلساتِّالوساطةِّعبرِّالوسائلِّ
 :علىِّالنحوِّالآتيِّذلكِّوسوفِّنوضحِّ،الإلكترونيةِّالوساطةالجوهريةِّالتيِّتقومِّعليهاِّ

                                                           

ِّ.35ِّد.ِّمحمدِّإبراهيمِّأبوِّالهيجاء،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِِِِّّّّد.ِّحنانِّعبدِّالعزيزِّمخلوف،ِّإعادةِّهيكلةِّالمشروعاتِّالمتعثرةِّوفقاِِّّلأحكامِّالقانونِّرقمِّ (2) ِِّّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ بشأن2018ِِّّلسنة11ِِِِِّّّّّ

الحقوق،ِّجامعةِّبنها،ِّبدونِّمجلد،ِّتنظيمِّإعادةِّالهيكلةِّوالصلحِّالواقيِّوالإفلاس،ِّمجلةِّالفكرِّالقانونيِّوالاقتصادي،ِّكليةِّ
ِّ.42ِّ،ِّص2019(،ِّمصر،1)ِّالعدد

ِّ.110عرويِّعبدِّالكريم،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
ِّ.138ِّد.ِّسميرِّخليفي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
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 طراف على قدم المساواةحترام حق الدفاع ومعاملة الأ امبد  -1

ِّالأويقصدِّبحقِّالدفاعِّمنحِّكلِّطرفِّفيِّالنزاعِّ  ِّلتقديم لبياناتِّالتيِّدلةِّوالشهاداتِّواالفرصة
ِّ ِّفضلاِِّّيمتلكهاِّ ِّ يِّأوِّأِّ،دعاءِّالخبراءوِّاستأتنداتِّوِّتبادلِّالمسأالشهودِّتوفيرِّالوقتِّالكافيِّلتقديمِِّّعنِِّّ

مستجداتِِّّأيةنِّتتمِّالتبليغاتِّبشأنِّأكماِّيجبِِّّ،دعاءاتهإخرِّيساعدِّكلِّطرفِّفيِّالدفاعِّعنِّآجراءِّإ
ءاتِّلتمكنهِّدلةِّوبياناتِّوادعاأخرِّمنِّلآطرفِّالنِّيتعرفِّعلىِّماِّلأاِّيتيحِّلكلِّطرفِّممِّ،فيِّالقضية
ِّ.ِّ(1)دلةِّودفوعألديهِّمنِِّّتهاِّوتقديمِّمامنِّمناقش

ِّوفيِّهذاِّالسياقِّ،يجوزِّالمساسِّبهِّولاِّ،حقِّمقدسِّومضمونِّللجميعِّنِّحقِّالدفاعأمنِّالبديهيِّوِِّّ
يجبِّعلىِّالوسيطِّالذيِّهِِّّ ِّنِِّّإنهائها،ِّفإِّوأِِِِِّّّّّ ِّودياِِِّّّمنِّوسائلِّتسويةِّالمنازعاتِّالإلكترونيةالوساطةِّدِّتع

طرافِّالأِّيِّمنأِّةنلىِّمكاإيسيءِِّّحترامِّحقوقِّالدفاع،ِّبحيثِّلابانِّيلتزمِّأنهاءِّالمنازعاتِّلإيسعىِّ
ِّ.ِّ(2)خرلآحدهمِّعلىِّاأيفضلِِّّوأالمتنازعةِّ

ةِّمناسبالجراءاتِّالإِّخذيتأنِّوِِّّ،طرافِّالمتنازعةيادِّبينِّالأنِّيتحلىِّبالحأيجبِّعلىِّالوسيطِّكماِّوِِّّ
ليهِّعِّكماِّيتوجبِّ،تبادلِّالوثائقماِّيتيحِّلهمِّبِّهم،مستنداتعدادِّردودهمِّوتقديمِّلإلكافيِّالمنحهمِّالوقتِّ

ِِّّ.راءِّعندِّالحاجةخبوالاستعانةِّبالِّ،دِّكلِّطرفشهوِِّّماعالاطلاعِّعلىِّالمستنداتِّوس

ِِِِّّّّ ِّطرافِّالمتنازعةِّبمواعيدِّالجلساتِّالمحددةِّمسبقاِِّّلأخطارِّاإنِّيقومِّبأيتعينِّعلىِّالوسيطِّوكذلكِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ
طرافِّالمتنازعةِّالاطلاعِّعلىِّنِّيضمنِّلكلِّطرفِّمنِّالأأكماِّيجبِِّّ،لِّانعقادهاِّبفترةِّكافيةوذلكِّقب

ِّ ِّضلاِِّّفِّ،الإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّإ ِّدلةِّالتيِّتمِّجمعهالأواوراقِّوالمستنداتِّوالعناصرِّجميعِّالأِّعنِِّّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأينبغيِّوِِّّ،التحقيقِّفي اصرِّقانونيةِّسواءِّمنِّقبلِّتمِّطرحهِّمنِّعنِّطرافِّمعرفةِّمانِّيتاحِّللأأِِّّ

ِّ.(3)الإلكترونيةجلساتِّالوساطةِِّّفيطرافِّالمتنازعةِّوِّمنِّالأأالوسيطِّ

ِّ ِّشكلِّمتساوِِّّنازعةِّبطرافِّالمتيتعهدِّالوسيطِّبمعاملةِّالأوِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ نِّيوفرِّلكلِّطرفِّأ،ِّحيثِّيجبِّعليهِِِّّّ
نِّأويتعينِّعليهِِّّ،يِّمنهماأيِّأنِّيتجاهلِّرِّأيهِّفيِّالنزاعِّدونِّأورِّالمساحةِّالكافيةِّلعرضِّمشكلتهِّ

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،دلةأمستنداتِّوِّيراعيِّحقِّكلِّطرفِّفيِّتوضيحِّوجهةِّنظرهِّوتقديمِّماِّيدعمهاِّمنِّ ِّ ِّذلكعنِِِّّّ

                                                           

نورِّالدينِّبوالصلصال،ِّالتسويةِّالتحكيميةِّفيِّكلِّمنِّنظامِّالأوكسيدِّونظامِّاليونسيترالِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّمجلةِّ د.ِّ(1)
ِّ.107،ِّص2015(،ِّالجزائر،1ِّ)ِّ(،ِّالعدد9)ِّسكيكدة،ِّالمجلدِّ-1955أوت20ِِّّوالدراساتِّالإنسانية،ِّجامعةِّالبحوثِّ

ِّ.158ِّ،ِّص1997د.ِّمحسنِّشفيق،ِّالتحكيمِّالتجاريِّالدولي،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ (2)
ِّ.295د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)



 ..الدولية. التجارة عقود منازعات في لكترونيةالإ للوساطةالإجرائي  فصل الثاني: الإطارال
 

151 

ِّ ِّالوسيط ِّعلى ِّإيتعين ِّنسخة ِّالمستنداترسال ِّجميع ِّأِّمن ِّيقدمها ِّالمذكراتِّالتي ِّالأأو طرافِّحد
معِّتوفيرِّالوقتِّالكافيِّلمراجعةِّومناقشةِّالعناصرِّالواقعيةِّوالقانونيةِِّّ،خرلىِّالطرفِّالأإالمتنازعةِّ

ِّ.ِّ(1)المطروحةِّوالردِّعليها

ِِِِِِّّّّّّ ِّاستناداِِّّوِِّّ ِّ،نيةالإلكتروِّهذاِّالمفهوم،ِّيمكنناِّأنِّنستنتجِّأنِّمبدأِّالمساواةِّمتحققِّفيِّالوساطةِِّّلىإِِّّ
الوساطة،ِّحيثِّتتساوىِّالفرصِّوالحقوقِّفيِِّّفيِّتجسيدِّهذاِّالمبدأِّمنِّقبلِّمركزِّوجدِّمشكلةتِّحيثِّلا

ِّتقديمِّالقضيةِّعنِّبِّعدِّمنِّقبلِّالطرفين ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ  ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّالمهاراتنقصِّكماِّأنهِّلاِّيمكنِّالتذرعِّبعدمِّالمساواةِّبسببِِّّ،ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ
ِِّّستخدامِّالكمبيوترِّأوِّالإنترنت،ِّإذِّيِّفترضِّأنِّالأطرافِّالتيِّطرافِّفيِّايِّمنِّالأألدىِّالفنيةِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ لىِّتلجأِّإِِّّ

لىِّعيجبِّأنِّتركزِّالمساواةِِّّ،ِّكماةِّالأساسيةِّلاستخدامِّهذهِّالأدواتتمتلكِّالمعرفِّالإلكترونيةالوساطةِّ
ِّجوهرِّإجراءاتِّالوساطةِّنفسها،ِّوليسِّعلىِّالشكلِّالذيِّتِّمارسِّمنِّخلالهِّهذهِّالإجراءات ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ لاِّومنِّثمِِّّ،ِّ

ِِّّ.للإخلالِّبمبدأِّالمساواةِِّّ ِّاِِّّالشكلِّأوِّالوسيلةِّسبباختلافِِّّيمكنِّاعتبار

 الإلكترونيةجراءات الوساطة إضمان سرية  أمبد -2
ِّأالسريةِّيعدِّمنِِّّأمبدِّ ِّالدوليةِّعلىِّالإلكترونيةبرزِّمميزاتِّالوساطة ِّالتجارة ِّحيثِّتحرصِّعقود ،
ِّفيِّتحقيقِّمصالحِّمتعددةِّللخصومِّوسيرِّالوساطةِّأرارِّهذهِّالعقودِّويساهمِّهذاِّالمبدسألحمايةِِّّااحترامه

زعةِّطرافِّالمتنانهِّيشكلِّركيزةِّمهمةِّتشجعِّالأأكماِّ،ِّساسيةِّللوسيطِّتِّالألتزامالإمنِّادِّويعِّ،الإلكترونية
ِّلإلكترونيةالتزامِّليشملِّالحفاظِّعلىِّسريةِّالوساطةِّلإويمتدِّهذاِّاِّ،ِِِِّّّّ ِّودياِِِّّّعلىِّاستخدامِّالوساطةِّلتسويةِّنزاعاتهم

ِِّّ.ماتهمنتهاءِّخدوِّاأعنيينِّفرادِّالمحتىِّفيِّحالِّزوالِّصفاتِّالأِّ،طوالِّفترةِّالعمليةِّمنِّبدايتهاِّوحتىِّنهايتها

ِّوِِّّ ِّكما ِّالوساطة ِّالمشاركينِّفيِّعملية ِِّّ،الإلكترونيةيجبِّعلىِّجميع ِّمنِّالأأسواء طرافِّكانوا
فصاحِّلإهذاِّيتطلبِّعدمِّاوِّبالعمليةِِّّالمعلوماتِّالمتعلقةِّكافةِّالحفاظِّعلىِّسريةِّ،وِّالوسيطأالمتنازعهِّ

لكِّاتفاقِّالتسويةِّعندِّالحاجةِّبماِّفيِّذِّ،طرافِّالمتنازعةِّعلىِّخلافِّذلكلمِّيتفقِّالأِّيِّمعلوماتِّماأعنِّ
ِّ.ِّ(2)فصاحِّعنِّالمعلوماتلإهاِّالقانونِّايستثنىِّمنِّذلكِّالحالاتِّالتيِّيتطلبِّفيِّ،ومعِّذلك

ةِّالسريِّعدحيثِّتِّ،طرافِّالمتنازعةيشملِّالوسيطِّوالأِّالإلكترونيةاطةِّسريةِّالوسِّأحترامِّمبداِّنأوِِّّ
جبارهِّعلىِّإولاِّيمكنِِّّ،السريةفشاءِّالمعلوماتِّإاحِّالوساطةِّفيجبِّعلىِّالوسيطِّعدمِّمنِّعواملِّنج

ِّ.كماِّيمنعِّاطلاعِّالغيرِّعليهاِّ،وِّتحكيميةأخصومةِّقضائيةِِّّأيةكشفهاِّفيِّ

                                                           

ِّ.63،ِّص1998لنظامِّالإجرائيِّلخصومةِّالتحكيم،ِّالطبعةِّالثانية،ِّمكتبةِّالجلاءِّالجديدة،ِّالمنصورة،ِّد.ِّعاشورِّمبروك،ِّا (1)
ِّ.2020ساطةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللو6ِّالمادةِّ) (2)
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ِّفييحدثِِّّلىِّماإيِّطرفِّلاستنادِّيحقِّلأِّحيثِّلاِّ،طرافِّالمتنازعةلتزامِّجميعِّالألإويشملِّهذاِّاِّ
ِّعملي ِّالوساطة ِِّّأيةفيِِّّالإلكترونيةة ِّتحكيميةأدعوىِّقضائية ِّذلكِّبشكِّ،و ِّالآِّلِّخاصويتضمن وِّأراء

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،للنزاعِّةنِّالتسويةِّالمقترحأطرافِّبشدِّالأحأقتراحاتِّالتيِّيقدمهاِّلإا ِّ قراراتِّإوِّأتصريحاتِِّّأيةِّعنِِّّ
ِِّّ ِّيضاِِّّألتزامِّلإكماِّيشملِّهذاِّاِّ،وِّضمنيةِّتصدرِّعنهمأصريحةِّ ِّ،قتراحاتِّالتيِّيقدمهاِّالوسيطلإوِّاأالحلولِِِّّّ

وِّأفسهمِّأنطرافِّالمتنازعةِّبماِّفيِّذلكِّالأِّيةالإلكترونويمتدِّليشملِّجميعِّالمشاركينِّفيِّعمليةِّالوساطةِّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،وِّمحاميهمأوِّوكلائهمِّأممثليهمِّ ِّ كماِّينطبقِّعلىِّجميعِّالمستنداتِِّّ،وِّالشهودِّوالخبراءأالوسيطِِّّعنِِّّ

ِّ.ِّ(1)الإلكترونيةعمليةِّالوساطةِِّّفيِّوِّاقتراحاتِّتقدمأعروضِّأيةِّوِِّّ،والمعلوماتِّوالوثائق

ِِّّ ِّتِِّّوِِّّ ِّالوساطةعد ِِِّّّ ِّساسياِِّّأِّأمبدِّسرية ِّتؤكِِِّّّ ِّالعديد ِّضمنتِّحيثِّ،تشريعاتِّواللوائحِّالقانونيةمنِّالده
ِّ،وفيِّهذاِّالسياقِّ.عدمِّالخوفِّمنِّاستخدامِّاقوالهمِّضدهمِّالإلكترونيةطرافِّالمشاركةِّفيِّالوساطةِّللأ

السريةِِّّأعلىِّمبدِّ،2008سنةِّنونِّالمرافعاتِّالمغربيِّالمعدلِّ(ِّمنِّقا327منِّالمادةِّ)66ِّنصِّالفصلِّ
ِّغيارِّوفقِّالمقتضياتِّوتحتِّطائلةلىِّالأإوبِّكتمانِّالسرِّالمهنيِّبالنسبةِّوجيلزمِّالوسيطِّب"ِّ:كماِّيلي

ِّ...".العقوباتِّالمنصوصِّعليهاِّفيِّالقانونِّالجنائيِّالمتعلقةِّبكتمانِّالسرِّالمهني

ِِّّ ِّيضاِِّّأوِِّّ تجاريِّالدوليِّقليميِّللتحكيمِّاللإقواعدِّالوساطةِّبمركزِّالقاهرةِّاِّ(ِّمن11/1نصتِّالمادةِّ)ِِّّ
تفقِّالأطرافِّفيِّصراحةِّوكتابةِّعلىِّغيرِّذلك،ِّيتعهدِّجميعِّالأشخاصِّ"ماِّلمِّيِّهنألىِّع2013ِِّّلسنة

لمركزِّبالمحافظةِّعلىِّسريةِّبمنِّفيِّذلكِّالأطرافِّومنِّيمثلهمِّوالوسيطِّواِّ،المشاركينِّفيِّالوساطة
وكذلكِّعروضِّوبنودِّأيِّتسويةِّتتعلقِّبالوساطةِّباستثناء،ِّوفيِِّّ،المستنداتِّوالمعلوماتِّوالموادجميعِّ

ِِّّلباِِّّبموجبِّنِّمتطحدودِّماِّقدِّيكوِّ ِِّّ ِّ.ِّ(2)ِّ"لتزامِّقانونيِّأوِّلتنفيذِّاتفاقِّالتسويةإِِِّّّ ِِِّّّ

يِّفلمِّيردِّنصِّصريحِّينظمِّهذاِّالمبدأِّفِّ،ماِّفيماِّيتعلقِّبموقفِّالمشرعِّالعراقيِّمنِّمبدأِّالسريةأِِِِِّّّّّ
ِِّّضمنياِِّّمنِّخلالِّلاِّأنِّالمشرعِّأقرهِّإِّ،القوانينِّالعراقية ِّ ِّ ِِّّ ِّكترونيةالإل(ِّمنِّقانونِّالمعاملات23ِّالمادةِّ)نصِِِِِِّّّّّّ ِِّّ

دامهاِّومنعتِّافشائهاِّأوِّاستخِّالإلكترونيةالمعلوماتِّوِّحمايةِّالبياناتِّالتيِّأوجبتِِّّ،2012لسنةِّ(87ِّرقمِّ)
ِِِِِِِِّّّّّّّّوهوِّماِّيعدِّاعترافاِِّّغيرِّمباشرِّبمبدأِِّّ،بغيرِّوجهِّحق ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ لوماتِّوضمانِّحمايةِّالمعِّالإلكترونيةسريةِّالوساطةِِِّّّ

ِِّّالمتبادلةِّفيِّاطارها.

                                                           

ِّ.122ِّد.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.217صِّالسابق،ِّصدرالمِّالبتانوني،ِّالسيدِّالفتاحِّعبدِّخيري.ِّد(2ِّ)
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،ِّطرافِّعلىِّخلافِّذلكِّبشكلِّصريحالأِّقذاِّاتفإلاِّإسريةِِّّالإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّإِّدعِّ ِّتِِّّوِِّّ
ِِّّ ِّفاقِّناتجاِِّّنِّيكونِّهذاِّالاتأيجبِّوِّ ِِِِِّّّّّ ادةِّحرةِّمنِّشخصِّيملكِّالحقِّفيِّإرِّعنِّرضاِّصحيحِّصادرِّعنِِِِّّّّ

ِّ ِّفضلاِِِّّّ،بلاغِّعنِّالجرائمينِّالتيِّتتطلبِّالإنكماِّيجبِّمراعاةِّالقوِِّّ،ذاِّالقراراتخاذِّه ِّ نِّعالامتناعِّعنِِِّّّ
ِّ ِّخلالاِِّّإِّدسرارِّالوساطةِّيعأشاءِّفإنِّمنِّأِّرغمالعلىِِّّ،جريمةوقوعِّالعدِّمامِّالقضاءِّبأادةِّالشه ِّ باتِّمتطلبِِّّ

تيِّوِّالتطبيقاتِّالعمليةِّالألقانونيةِّاِّئينطبقِّعلىِّالمبادِّالسريةِّلاِّأمبدِّغيرِّأنِّ،حسنِّسيرِّالعملية
سريةِّخلالِّباللإاِِّّ ِّنِِّّإمعِّذلكِّفِّ،طرافِّالمتنازعةكشفِّعنِّهويةِّالأيتمِّاللمِِّّالوساطة،ِّماِّتتضمنهاِّقرارات

ِِّّ.ترتبِّعليهِّمسؤوليةِّالمدنيةيقدِّلكنهِِّّلكترونيةالإيبطلِّالوساطةِِّّلا

 طرافحسن النية في التعامل بين ال أمبدبالتقيد  -3

.ِّ(1)ِّبماِّيتماشِّمعِّمتطلباتِّحسنِّالنيةِّالإلكترونيةِّالوساطةِّبتنفيذِّعمليةِّالوساطةِّأطرافيتعهدِّ 
مراعاةِّهذاِِّّنإمِّحيثِّتهمانةِّوالنزاهةِّفيِّتعاملالتزامِّبالألإاِّالوساطةِّالمشاركينِّفيِّعمليةيجبِّعلىِّوِّ
ِّ.الإلكترونيةلتزامِّسيسهمِّفيِّنجاحِّالوساطةِّلإا

فِّبجديةِّورغبةِّحقيقةِّفيِّطرافِّالمتنازعةِّمناقشةِّنقاطِّالخلاحسنِّالنيةِّمنِّالأِّمبدأيتطلبِّوِِّّ
فعال،ِّدونِّخلاصِّفيِّالأِّ ِّاِِّّقوالِّوِّنِّيكونِّهناكِّصدقِّفيِّالأأِّينبغيوِِّّ،علىِّاتفاقِّلتسويةِّالنزاإالوصولِّ
ِّ.عرضةِّللمسؤوليةِّولكنهمِّسيكونونوِّالخداعِّأالتدليسِِّّوألىِّالغشِّإاللجوءِّ

ِِّّكمــــاِّيجــــبِّعلــــىِّكــــلِّطــــرفِّتجنــــبِّعرقلــــةِّجهــــودِّالتســــويةِّمــــعِّمرِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّاعــــاةِّمصــــالحِّوحقــــوقِِّّ ِّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ
ِّالآ ِِّّخــــرينِّوالتحلــــيِّبالمرونــــةِّفــــيِّتعــــاملاتهمِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّحيــــثِّأِِِّّّ،ِّ ِّ ِّمراعــــاةِّهــــذاِّالإِِِّّّنِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّلتــــزامِّسيســــهمِّفــــيِّنجــــاحِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ

ِِِّّّالوساطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّالإلكترونيةِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ(ِّ2)ِّ.ِِّّ

ِّمسارِّالوساطةِّفيِّالثقةِّوالتعاونِّجواءأِّمتنازعةِّتعزيزطرافِّالمنِّالأحسنِّالنيةِّأِّمبدِّيقتضيوِِّّ
يرِّغِّتسويةِّعروضاء،ِّوتفاديِّتقديمِّلآرِّوالمرونةِّفيِّاِّ،لساتمواعيدِّالجبِّلتزاملإاِّعبروذلكِِّّ،الإلكترونية

ِّ،اتِّموضوعيةعليهمِّمناقشةِّاقتراحاتِّالوسيطِّوعدمِّرفضهاِّدونِّمبررِّكماِّيتعينِِّّ،وِّمبالغِّفيهاأواقعيةِّ
ِّ ِّبالأالإمع ِّالِّالتجاريةِّرافعلتزام ِّفي ِّالسائدة ِّوالسعي ِّالدولية ِّإِّلىإمعاملات ِّاطةالوسِّجراءاتإنهاء

ِِّّ.طارِّالزمنيِّالمحددلإضمنِّاِّالإلكترونية

                                                           

ِّ،2013لتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّلسنةِّ(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّمركزِّالقاهرةِّالإقليميِّل8(ِّمنِّالمادةِّ)4أنظر:ِّالفقرةِّ) (1)
ِّ.2001ِّلسنةِِّّبباريسِّ(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّغرفةِّالتجارةِّالدولية7(ِّمنِّالمادةِّ)4وأنظرِّكذلك:ِّالفقرةِّ)

ِّ.308رِّالسابق،ِّصد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصد (2)
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بماِّفيِِّّ،الإلكترونيةطرافِّالمعنيةِّفيِّعمليةِّالوساطةِّحسنِّالنيةِّمنِّجميعِّالأِّأيستلزمِّمبدكماِِّّ
سواءِّفيِِّّ،هذهِّالعمليةِّفيدلةِّتقدمِّأوِّألوماتِّمعِّةيأاستخدامِّلتزامِّبعدمِّلإاِّ،دارتهاإذلكِّالمشاركونِّفيِّ

بغضِّالنظرِّعنِّعلاقتهاِِّّ،خرىِّلتسويةِّالمنازعاتأجراءاتِّإِّةيأوِّأوِّتحكيميةِّأسياقِّدعوىِّقضائيةِّ
ِِّّ.(1)افِّالمتنازعةِّعلىِّخلافِّذلكطرِّذاِّاتفقِّالأإلاِّإِّ،بموضوعِّالنزاع

ِِِِّّّّ ِّالتزاماِِِّّّالإلكترونيةحسنِّالنيةِّفيِّالوساطةِِّّأيمثلِّمبدوِِّّ ِّ ِّمتبادلاِِِِِِّّّّّّ طرافِّالمتنازعةِّالأقِّيقعِّعلىِّعاتِِِِِِّّّّّّ
هِِّّ ِّنِِّّإحسنِّالنيةِّفِّأمبدِّيِّطرفِّعنأوفيِّحالِّانحرافِِّّ،لتزامِّيرافقهمِّطوالِّفترةِّعمليةِّالوساطةلإهذاِّاوِّ

ِّ.ِّ(2)خلالِّبالتزامهِّالتعاقديإةِّنتيجةِّيتحملِّالمسؤوليةِّالعقدي

جبِّحيثِّيِّ،لكترونيةالإسيرِّالواساطةِِّّفيحسنِّالنيةِِّّألتزامِّبمبدلإملِّالوسيطِّمسؤوليةِّايتحوعليهِِّّ
ِّالمبدِّ ِّاِِّّوِِّّر،النظدارةِّالعمليةِّبصدقِّلحلِّالخلافاتِّوتقريبِّوجهاتِّإعليهِّ ِّانحرفِّعنِّهذا يتحملِِّّأذا

ِّ.امهخلالهِّبالتزِّإالمسؤوليةِّالعقديةِّنتيجةِّ

 ء من التقيد بالقواعد القانونية الوضعيةعفالإا أمبد -4
ادتهم،ِّمنِّاحترامِّإرِِّّطرافالأِّلىِّتمكينيقومِّمبدأِّالإعفاءِّمنِّالتقيدِّبالقواعدِّالقانونيةِّالوضعيةِّعِّ 

الوساطةِّبمعِّمراعاةِّعدمِّمخالفةِّالقواعدِّالآمرةِّالمتعلقةِّبالنظامِّالعامِّوالآدبِّالعامةِّفيِّالدولِّالمعنيةِّ
ِِِّّّالإلكترونيةِّأوِّبتنفيذِّاتفاقاتها،ِّويِّلزمِّالأطرافِّفيِّهذاِّالإطارِّبتحديدِّالقانونِّالواجبِّالتطبي ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ قِّأوِّتفويضِِّّ

ِّ.لِّفيِّالنزاعالوسيطِّباختيارهِّللفص

طرافِّلأرادةِّاإحترامِّاِّىحيثِّيعتمدِّعلِّالإلكترونيةبرزِّسماتِّالوساطةِّأالطابعِّالاتفاقيِّمنِِّّدعِّ ِّيِِّّوِِّّ
واعدِّالعدالةِّوالانصاف،ِّالقواعدِّالقانونيةِّالمعروفةِّبقطرافِّباختيارِّمجموعةِّمنِّهولاءِّالأيقومِّوِّالمتنازعةِّ
ِّئلىِّمبادإِّوتستندِّهذهِّالقواعدِّالقانونيةِّ،رونيةالإلكتظمِّعمليةِّالوساطةِّنطارِّالقانونيِّالذيِّيلإلتكونِّا
صدارِّتشريعِّإلىِّإجةِّىِّحلِّالمنازعاتِّالتجاريةِّالدوليةِّوتتمتعِّبقوةِّملزمةِّدونِّالحاإلتهدفِّوِِّّ،العدالة

ِّ.ِّ(3)وطنيِّخاصِّبها

                                                           

ِّ.2020اطةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللوس7(ِّمنِّالمادةِّ)1البندِّ) (1)
ِّ.309ِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
منازعاتِّالتجارةِّالدولية،ِّرسالةِّماجستير،ِّكليةِّ ِِِّّّمحمدِّتوفيقِّعليِّمحمدِّفهمي،ِّاختيارِّقواعدِّالعدالةِّوالانصافِّلحل (3)

ِّ.132-131،ِّص2004عةِّعينِّشمس،ِّمصر،ِّالحقوق،ِّجام
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ِّيحقِّللأِّ ِّالتيِّتنظمِّكما ِّالنموذجية ِّفيِّالعقود ِّالمذكورة ِّاختيارِّتطبيقِّالقواعد طرافِّالمتنازعة
ِّبالتعاملاتِّا ِّالسلطةلمتعلقة ِّالمبادِّوأِّ،نوع ِّتطبيق ِّالعاملاِّئاختيار ِّفيِّمجال ِّالدوليةة وهيِِّّ،تجارة
ِِّّ.(1)فرادِّالمعنيينوتستقرِّفيِّضمائرِّالأالمتعارفِّعليهاِّفيِّالتجارةِّالدوليةِِّّعرافِّوالعاداتالأمجموعةِّمنِّ

ِّوِِّّ ِّالوساطة ِّسبقِّأنِّمركز ِّمما ِّللوِِّّالإلكترونيةيتضح ِّالمبادئِّالأساسية ساطةِّيجبِّأنِّيحترم
ِّفرغمِّحريةِّالمركزِّفيِّإدارةِّالجلساتِّعنِّبِّعدِّواستخدامِّجميعِّالوسِّمنازعاتويعززهاِّأثناءِّحلِّال ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ  ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ائلِِّّ

ِِّّلاِّينبغيِّأنِّيِّسمحِّلهِّبتجاوزِّالمبادئِّالأساسيةِّللوساطةِّغيرِّأنهِّالمتاحةِّالإلكترونية ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ  ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ.ةالإلكترونيِِِِِِِّّّّّّّ

 المطلب الثاني
ِّالإلكترونيةانتهاء الوساطة 

ِّ،اتفاقِّفيِّالتوصلِّإلىِّطرافِّالمتنازعةالأِّنجحذاِّإفِّ،الإلكترونيةِّعندِّانتهاءِّجلساتِّالوساطةِّ
ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّالنزاعِّمنتهياِِِّّّدعِّ ِّيِِّّ ِِّّ ِّإذاماِّأِّ،طرافِّالمعنيةِّلاعتمادهىِّالأإلرسالهِِّّ ِّاِِّّعدادِّاتفاقِّالتسويةِّوِّإويتولىِّالوسيطِِّّ،ِِِّّّ

طرافِّلأمنِّحقِّاِّبقىويِّ،دونِّتسويةِّالإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّإختتمِِِّّّ ِّفتِِِّّّ،لىِّاتفاقإرِّالتوصلِِِِّّّّ ِّتعذِِّّ
ِّ.(2)خرىِّمنِّوسائلِّتسويةِّالمنازعاتأوسيلةِِّّةيألىِّإلجوءِّال

ِِّّيِّبينِّوِِّّ ِِّّيِّخصصِّالفرعِّالأولِّلدراسةِّ،رعينفِّمنِّخلالِّالإلكترونيةتهاءِّالوساطةِّانِّهذاِّالمطلبِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ لِّتوصحالةِِِّّّ 
ِِِِِِّّّّّّ ِّتسويةِّالنزاعِّودياِِِّّّلىإالوسيطِّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّبينماِّيِّعنيِّ،ِِّّ ِّ.ِّ ِّاِِّّوديلىِّتسويةِّالنزاعِّإعدمِّتوصلِّالوسيطِّحالةِّبالفرعِّالثانيِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ

 ولال  الفرع
                       لى تسوية النزاع وديا  إتوصل الوسيط حالة 

ِِِّّّ ِّلىِّتسويةِِّّإذاِّتمكنِّالوسيطِّمنِّالوصولِّإِّ ِّ ِِِّّّ طرافِّلأعلىِّاتعينِّيِّ،الإلكترونيةمرضيةِّعبرِّالوساطةِِِّّّ
ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّعلىِّنافذةِّمِِِّّّالنقر ِِِِّّّّ ِّعدةِّمسبقاِِِِّّّّ رفِّيعِّماِّبإعدادبعدِّذلكِّيقومِّالوسيطِّوِِّّ،عنِّرغبتهمِّفيِّحلِّالنزاع تعبرِِِِِِّّّّّّ

دِّوتؤكِّالأطرافِّعليهِّفيِّوثيقةِّدائمةِّتعكسِّنواياتوثيقِّماِّتمِّالاتفاقِّاتفاقِّالتسوية"ِّالذيِّيتضمنِّب"
ِّثمِّيِّصارِّإلىرضاهمِّوقبولهم،ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ وةِّويكتسبِّالصلحِّالمبرمِّبينهمِّقِّ،طرافلأاِّجميعتوقيعِّالاتفاقِّمنِّقبلِِِِِِّّّّّّ 

ِّ.المحكومِّبهِّءالشي

                                                           

ِّ.740ِّد.ِّمصطفىِّمحمدِّالجمال،ِّد.ِّعكاشةِّمحمدِّعبدِّالعال،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.950داودِّمنصور،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(2)
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ِّيِّبينِّ،وعليهِّ ِِّّ ِّأولاِِِّّّفيِّهذاِّالفرعِِّّ ِِّّ ِّ ِّابتداءِِّّ،ِّلىِّتسويةِّالنزاعإتوصلِّالوسيطِّكيفيةِِِّّّ اقِّالتسويةِّاتفِّدادبإعِِِِِِّّّّّّ
ِّ،ِّبينماِّيِّعرضةيةِّوصياغ ِّالود ِّ ِّ ِّ.ية ِّالتسويةِّالودِّاتفاقالمترتبةِّعلىِّثارِّلآاِِِِِِّّّّّّ ِّثانياِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ 

 ةية وصياغ  التسوية الود اتفاق عدادإ:     ولا  أ

ِِِّّّتختـــــتمِّعمليــــــةِّ  ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّالوســـــاطةِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّالإلكترونيــــــةِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّعنـــــدِّتوصــــــلِّالأِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّطـــــرافِِّّ ِِّّ ِِّّلــــــىِّاتفـــــاقِّلتســــــويةِّنقـــــاطِّالخــــــلافِِّّإِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ
ِّالمتعلقـــــــــةِّبـــــــــالنزاع،ِّويعـــــــــدِّهـــــــــذاِّالا ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّتفـــــــــاقِّثمـــــــــرةِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّلمفاوضـــــــــاتِّجـــــــــادةِّجـــــــــرتِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّخـــــــــلالِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّمرحلـــــــــةِّالوســـــــــاطةِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ

ِِّّالإلكترونيـــــة ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّمكـــــنِّأنِِّّويِِِّّّ،ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّيشـــــملِِِِّّّّ ِِّّ ِّالاتفـــــاقِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّكليـــــا ِِِِّّّّ ِِّّ ِّوِّجزئيـــــا ِِّّأِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّجميـــــعِّالنقـــــاطِّمحـــــلِّالنـــــزاعِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّوت عـــــدِّهـــــذهِِِّّّ،ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّالمرحلـــــةِِِّّّ  ِِّّ ِِِّّّ
ِِِّّّالنهائيةِّفيِّالوساطةِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّالإلكترونيةِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ(ِّ1)ِّ.ِِّّ

ِِِّّّبعــــــدِِِّّّوِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِّّّانتهــــــاءِّ ِِِّّّجــــــراءاتِّالوســــــاطةِِّّإِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّالإلكترونيــــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّيباشــــــرِّالوســــــيطِّدورهِّبِِِّّّ،ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّعقــــــدِّجلســــــاتِّمــــــعِّاِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّطــــــرافِِّّلأِّ ِِّّ ِّ
ِِِّّّتنازعـــــة،ِِِّّّالم ِّ ِِِِِّّّّّســـــواءِّبِِِِِّّّّّ ِِِّّّصـــــورةِّ ِِّّمشـــــتركِِِّّّ ِِّّ ِِّّمنفـــــردِِِّّّوِّأِِِّّّةِّ ِّ ِِّّوفـــــقِِِّّّ،ِِّّةِِّّ ِّ ِّالصـــــلاحياتِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّالتـــــيِّيمنحهـــــاِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّلـــــهِّالقـــــانونِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّفـــــيِّالـــــدولِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ

ِِِِّّّّالتــــــيِّتــــــنظمِّأ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّحكــــــامِّالوســــــاطةِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّويعمــــــلِِِّّّ،ِّ ِّ ِّالوســــــيطِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِّعلــــــىِّتســــــهيلِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّتواصــــــلِّاِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّطــــــرافِّوتبــــــادلِِّّلأِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّآرائهــــــمِّ ِِِّّّ ِّبشــــــأنِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ
ِّالحلـــــــولِّالمقترحـــــــ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّإلـــــــىِّأنِّيـــــــتمِّالوصـــــــولِّإلـــــــىِّاتفـــــــاقِِِِّّّّ،ِّةِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّنهـــــــائي،ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّفـــــــيِّهـــــــذهِّالمرحلـــــــة،ِِِّّّوِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّيتـــــــولىِّ ِِّّ ِّ ِّالوســـــــيطِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ

ِِّّصـــــياغة ِّالحِِِِِّّّّّ ِِِّّّلـــــولِّالمتفـــــقِّعليهـــــاِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّفـــــيِّصـــــورةِّبنـــــودِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّمكتوبـــــةِّضـــــمنِّاتفـــــاقِّالِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّتســـــوية،ِّمحققـــــا ِّبـــــذلكِّالهـــــدفِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ
ِّالجوهريِّمن ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّللوساطةِّالإلكترونيةِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ(ِّ2)ِّ.ِِّّ

ِّمرتنِّأ،ِّيجبِّحةِّوملزمةصحيِّإلىِّصيغةِّتسويةالاتفاقِِّّتوصللضمانِّنهِّأِّالفقهاءىِّأحدِّويرِِّّ
ولىِّباقتراحِّالوسيطِّلحلولِّتسويةِّتبدأِّالمرحلةِّالأوِّالنهائي،ِِّّاقبلِّاعتمادهِّمراحلبعدةِّاتفاقاتِّالتسويةِّ

ِّالنزاعِّ،النزاع ِّالتوصياتِّمنِّالوسيطِّبهدفِّتسوية ِّمرحلةِّتقديم ِّالِّ،تليها القوةِِّّاتتوصيوتكتسبِّهذه
ِِّّنظراِِّّلأنِِّّ،فقطذاتِّطابعِّاستشاريِِّّأماِّفيِّحالةِّرفضها،ِّفتظلِّ،طرافلأِّهاِّمنقبولِّعندِّلزاميةلإوا ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ
ِّ.(3)طرافِّالنزاعأةِّبينِّرادلإسلطانِّاِّأتقومِّعلىِّمبدِّالإلكترونيةلوساطةِّا

                                                           

ِّ.2020اطةِّلسنةِّ(ِّمنِّمشروعِّقواعدِّالأونسيترالِّللوس8المادةِّ)أنظر:ِّ (1)
الوساطةِّالقطريِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّرسالةِّماجستير،ِّكليةِّالقانون،ِّسكينةِّمهديِّأرجنك،ِّاتفاقِّالتسويةِّوفقِّقانونِّ (2)

ِّ.49،ِّص2023جامعةِّقطر،
د.ِّعليِّالسيدِّمحمدِّحسين،ِّالوساطةِّإحدىِّالوسائلِّالبديلةِّلحسمِّمنازعاتِّالتجارةِّوالاستثمار،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّ (3)

ِّ.348ِّ-347،ِّص2021الجامعةِّالجديدة،ِّالإسكندرية،ِّ



 ..الدولية. التجارة عقود منازعات في لكترونيةالإ للوساطةالإجرائي  فصل الثاني: الإطارال
 

157 

ِِِِِِّّّّّّ ِّوذلكِّاستناداِِِّّّ،نناِّلاِّنتفقِّمعِّهذاِّالاتجاهغيرِّأِّ ِِِّّّ ِّنِّدورِّالوسيطِّينحصرِّفيِّتقريبِّوجهاتألىِّإِِِِّّّّ
دورِّالوسيطِِّّأنحيثِِّّ،طرافلأعلىِّاِّالتأثيريةِّحلولِّمنِّشأنهاِّأالنزاعِّدونِّطرحِِّّأطرافالنظرِّبينِّ

ِّ.النزاعِّوتمكينهمِّمنِّتسويةِّالنزاعِّأطرافيتمحورِّحولِّتشجيعِّ

ِّللأطرافِّواقتراحاتفيِّتقديمِّحلولِِّّأوبدِّ،لتزاملإخلِّالوسيطِّبهذاِّاأذاِّإنهِّألىِّإشارةِّلإتجدرِّاوِِّّ
ِِِِّّّّ ِّذلكِّيؤثرِّسلباِِِِّّّّ ِّنِِّّإفِّ،بنفسه ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ىِّتحولِّإلمماِّيؤديِِّّ،لىِّموفقإحيثِّيتحولِّمنِّوسيطِّمحايدِِّّ،علىِّدورهِِِّّّ

ِّ.(1)وهيِّالتوفيقِّ،خرىلأيةِّا ِّحدىِّالوسائلِّالودإلىِّإِّالإلكترونيةالوساطةِّ

ِّعبرليهِّإفاقِّالذيِّيتمِّالتوصلِّالاتنهِّ"أتسويةِّبشرعِّالقطريِّاتفاقِّالعرفِّالمِّفقدالسياقِّوفيِّهذاِِّّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأ.ِّوِّ(2)"وِّجزئيأطرافِّبشكلِّكاملِّلأعِّبينِّالىِّحلِّالنزاإهذاِّالاتفاقِِّّأفضِّالوساطة،ِّسواء عرفِِِّّّ

ويتضمنِِّّ،رافطالأويوقعهِِّّأوِّالموفقِّالوسيطيحررهِّالذيِِّّالمحررِّهِّ"أنماراتيِّاتفاقِّالتسويةِّبالإِّالمشرع
ِّ.(3)،ِّفيماِّبينهم"ِِِّّّ ِّئياِِّّوِّجزِّأِِِِِّّّّّ ِّكلياِِِّّّ،منِّتسويةِّلحلِّالنزاعِّالأطرافِّليهإتمِّالتوصلِِّّما

نِّالمشرعِّالمغربيِّلمِّيستخدمِّمصطلحِّأوساطةِّالاتفاقيةِّفيِّالمغربِّيلحظِّاستقراءِّنصوصِّالِّومنِِّّ
ِِِِّّّّ ِّبلِّاعتمدِّعلىِّمصطلحِّ"مشروعِّصلح"ِّوفقاِِّّ؛ِّ"اتفاقِّالتسوية"ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ (ِّمنِّالقانون99ِّ)ِّلماِّجاءِّفيِّنصِّالمادةِِّّ

ِّ.ِّ(4)يمِّوالوساطةِّالاتفاقيةِّفيِّالمغربالمتعلقِّبالتحكِّ(.1795ِّ)ِّرقم

ناتجِّعنِِّّ،نِّيكونِّفيِّشكلِّعقدِّمكتوبأاتفاقِّالتسويةِّيجبِِّّنأِّ،التعريفاتِّالسابقةِّعبرويتبينِِّّ
طرافِّسواءِّبشكلِّلأوالتيِّتضمنتِّاجتماعاتِّمنِّاِّالإلكترونيةفترةِّالوساطةِِّّفيالمفاوضاتِّالتيِّتجريِّ

الخلافِّالقائمِّبينهمِّطرافِّالنزاعِّبهدفِّتقليلِّحدةِّأاقِّمنِّقبلِّلىِّهذاِّالاتفإويتمِّالتوصلِِّّ،ِِِِِّّّّّ ِّوِّمعاِِّّأفردِّمن
ِِِِّّّّ ِّبنودهِّوفقاِِّّالاتفاقِّعلىِّجميعِِّّعبروذلكِّ ِِِِّّّّ بعدِّذلكِّيعرضِِّّ،يِّتدخلِّمنِّالوسيطأرادتهماِّالحرةِّدونِّلإِِِّّّ

ِّ.ِّ(5)علىِّالوسيطِّالذيِّيتولىِّمهمةِّتحريرِّالبنودِّالمتفقِّعليهاِّبينِّالطرفين
                                                           

ج،ِّالإلتزامِّبالسريةِّفيِّالوساطةِّكإحدىِّآلياتِّتسويةِّالمنازعاتِّالتجاريةِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّمجلةِّمحمدِّسالمِّأبوِّفرِّ (1)
ِّ.495ِّ،ِّص2014(،ِّمصر،78ِّ)ِّالقانونِّوالاقتصاد،ِّكليةِّالحقوق،ِّجامعةِّالقاهرة،ِّملحقِّالعدد

ِّ.2021ِّ(ِّلسنة20ِّمِّ)(ِّمنِّالقانونِّالقطريِّبشأنِّالوساطةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةِّرق1المادةِّ)ِّ(2)
لدولةِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدةِّمرسومِِّّبقانونِِّّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةوالتوفيقِّفيِِّّالوساطةقانونِِّّ(ِّمن1المادةِّ) (3)

ِّ.2023لسنةِِّّ(40رقمِّ)ِّاتحاديِّ
2022ِّ(ِّلسنة95.17ِّ(ِّمنِّالقانونِّالمتعلقِّبالتحكيمِّوالوساطةِّالاتفاقيةِّللمملكةِّالمغربيةِّرقمِّ)99تنصِّالمادةِّ)ِّ(4)

ِِّّعلىِّأنهِّ"يحررِّالوسيطِّعندِّانتهاءِّمهمتهِِّّمشروعِّصلحِّفيِّشكلِّوثيقةِّتتضمنِّوقائعِّالنزاعِّوكيفيةِّحله،ِّواتفاقِّالأطرافِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ
ِّللنزاعِّالمعروض،ِّويعرضهِّعلىِّالأطراف". ِِِّّّوالحلولِّالتيِّتمِّالتوصلِّإليهاِّكحل

ِّ.635د.ِّكوثرِّسعيدِّعدنانِّخالد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (5)
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ِِّّ ِِِّّّتعريفاِِّّصريحاِِّّلهلمِّيقدمِّفِّ،موقفِّالمشرعِّالعراقيِّمنِّتعريفِّاتفاقِّالتسويةماِّبالنسبةِّلأِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ أنهِِّّلإاِّ،ِِّّ
ِّأن1951ِّ(ِّلسنة40ِّالعراقيِّرقمِّ)ِّالمدنيِّيستفادِّمنِّالنصوصِّالقانونيةِّالمتعلقةِّبالعقودِّفيِّالقانون

ِِِِّّّّ ِّنهاءِّالنزاعِّودياِِّّطرافِّعلىِّإالأالاتفاقِّهوِّتراضيِّ ِِّّ ِِّّ أنِِّّشريطةِّ،ونيةِّبمجردِّالاتفاقثارهِّالقانينتجِّآوِِّّ،ِِِِِِِِّّّّّّّّ
ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّيكونِّمشروعاِِّّولاِّيخالفِّالنظامِّالعام. ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ

ِّ:تيلآاوِّخصائصِّعلىِّالنحوِّأنِّتتوافرِّفيهِّعدةِّشروطِّأقِّيتعينِّولتحقيقِّصحةِّهذاِّالاتفاِّ

 التسوية من الوسيط اتفاقصدور   -1
ثمِِّّ،تاحةالتسويةِّمنِّالوسيطِّويقومِّالوسيطِّبفحصِّواستعراضِّالخياراتِّالمِّاتفاقنِّيصدرِّأيجبِِِِِِّّّّّّ

بماِّتمِّالتوصلِِِّّّ ِّاِِّّيضعِّتقريرِِّّ،وبعدِّموافقتهمِّعلىِّهذهِّالخياراتِّ،المعنيةِّللأطرافيعرضِّتلكِّالخياراتِّ
ِّ.(1)ليهِّوماِّاستقرِّفيِّقناعاتهإ

نِّتكونِّالصياغةِّأاتهِّعندِّصياغةِّاتفاقِّالتسويةِّهوِّيجبِّعلىِّالوسيطِّمراعِّهمِّماأِِّّ ِّنِِّّإوعليهِّفِّ
المعنىِّالصحيحِّلماِّاتفقِّعليهِِّّوتعبرِّعنِّ،خدمةِّمفهومةدقيقةِّوواضحة،ِّبحيثِّتكونِّالعباراتِّالمست

لىِّإعدمِّوضوحهاِّقدِّيؤديِّأنِّوِّغموض،ِّحيثِّأسِّيِّلبأنِّتبتعدِّالصياغةِّعنِّأطراف،ِّكماِّيجبِّلأا
ينبغيِّعلىِّالوسيطِِّّلذاِّ،تفسيراتِّغيرِّمتوقعةِّويزيدِّمنِّاحتماليةِّحدوثِّخلافاتِّومنازعاتِّفيِّلمستقبل

تمِِّّنِّيستخدمِّعباراتِّواضحةِّودقيقةِّتعكسِّماأوِِّّ،غةِّالاتفاقنِّيحرصِّعلىِّالوضوحِّوالدقةِّفيِّصياأ
ِّالمبادئوِّأيِّمحتوىِّيتعارضِّمعِّالقوانينِّأزعة،ِّمعِّتجنبِّطرافِّالمتنالأليهِّمنِّتوافقِّبينِّاإالتوصلِّ

ِّ.ِّ(2)المعمولِّبها

وقدِّنصِّعلىِّذلكِّصراحةِّالمشرعِِّّ،يةِّعلىِّعدةِّبيانات ِّنِّيشتملِّاتفاقِّالتسويةِّالودأفيتعينِِّّ
نِّالوساطةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالمدنيةِّأبش2021ِِّّ(ِّلسنة20(ِّمنِّالقانونِّرقمِّ)24لمادةِّ)القطريِّفيِّا

واسمِّالوسيطِّوبياناتهِِّّ،وجدأنِّورقمِّالدعوىِِّّ،طرافِّالنزاعِّوبياناتهمِّوعناوينهمأسماءِّأِّ:وهيِّ،والتجارية
لبياناتِّبمثابةِّوتعدِّهذهِّاِّ،خرِّيلزمِّالحصولِّعلىِّموافقتهِّعلىِّاتفاقِّالتسويةآيِّشخصِّأواسمِِّّ،وعنوانه

نِّوعلىِّالرغمِّمنِّأِّ،ريخِّتحريرِّالاتفاقأكماِّيلزمِّتضمينِّتِّ.ومنِّالضروريِّتوافرهاِّ،ديباجةِّللاتفاق
                                                           

باسطِّعبدِّالمحسن،ِّدورِّالوساطةِّفيِّتسويةِّمنازعاتِّالعملِّالجماعيةِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّد.ِّعبدِّال (1)
ِّ.1122،ِّص2000دارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

ِّبديلِّلحل (2) ِّالوساطة ِّهوام، ِّعلاوة ِِّّ ِّوالإداريةِّ  ِّالاسلاميِّوقانونِّالإجراءاتِّالمدنية ِّفيِّالفقه النزاعاتِّوتطبيقاتها
ِّ-مقارنة(،ِّأطروحةِّدكتوراه،ِّكليةِّالعلومِّالانسانيةِّوالاجتماعيةِّوالعلومِّالاسلامية،ِّجامعةِّالحاجِّخضرِّالجزائريِّ)دراسة
ِِّّ.151،ِّص2013باتنه،ِّالجزائر،ِّ



 ..الدولية. التجارة عقود منازعات في لكترونيةالإ للوساطةالإجرائي  فصل الثاني: الإطارال
 

159 

ِِِِِّّّّّ ِّالشرطِّيستفادِّضمنياِِّّنِّهذاِّأِّغيرِّ،المشرعِّالقطريِّلمِّينصِّعلىِّذلكِّصراحة ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ولىِّمنِّلأمنِّالفقرةِّاِِِّّّ
نِّتتضمنهاِّأاناتِّالتيِّيجبِّالمغربيِّعلىِّالبيِّوكذلكِّنصِّالمشرع .(1)(ِّمنِّالقانونِّذاته25المادةِّ)

ِّ،طرافِّمنِّحلوللأليهِّاإوماِّتوصلِِّّ،وطريقةِّحلهِّ،اتفاقِّالتسوية(ِّوتشمل:ِّوقائعِّالنزاع)وثيقةِّالصلحِّ
 .(2)تفاقِّعليهِّلتسويةِّالنزاعِّالقائموماِّتمِّالا

ِّصومةسويةِّفيِّانتهاءِّالخاشتراطِّهذهِّالبياناتِّمنِّقبلِّالمشرعِّيعززِّفاعليةِّاتفاقِّالتِِّّ ِّنِِّّإوعليهِّفِِِِِّّّّّ
ِّ.طرافِّالوقوعِّفيِّنزاعاتِّاخرىلأويجنبِّا

طرافِّلأالاتفاقِّعليهاِّبينِّانِّيوضحِّفيِّمضمونِّالاتفاقِّالكيفيةِّالتيِّجرىِّأينبغيِّعلىِّالوسيطِّوِِِِِِّّّّّّ
المترتبِّعلىِّعدمِّتنفيذِّثرِّالأوبيانِِّّ،لتزاماتِّالمترتبةِّعلىِّعاتقِّالطرفينلإوتنفيذِّاِّ،منِّناحيةِّالسريان

ِِِّّّ ِّويعدِّمضمونِّالاتفاقِّجزءاِِِّّّ،افِّهذاِّالاتفاقطرِّأوِّمخالفتهِّمنِّقبلِّألتزامِّلإا ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّجوهرياِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ لكونهِّيبينِّحقوقِِِّّّ
ِّ.ِّ(3)طرافِّوالتزاماتهملأا
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ياق،ِّوفيِّهذاِّالس،ِّالجوهريةِّالتيِّيجبِّمراعاتهااتفاقِّالتسويةِّمنِّالشروطِّلتحريرِِّّالمدةِّالزمنيةِِّّ ِِّّتِّعدِِِِّّّّ
المدنيةِّنِّالوساطةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّأالقطريِّبش2021ِّةلسن(20ِّ)ِّقانونِّرقم(ِّمنِّال24تنصِّالمادةِّ)

ِِِِِِّّّّّّ ِّلىِّتسويةِّالنزاعِّكلياِِّّإيتعينِّعلىِّالوسيطِّفيِّحالِّالتوصلِّنهِّ"أوالتجاريةِّعلىِّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ تِّجراءاإِّعبرِِّّ ِّاِِّّيوِّجزئأِِّّ
تفادِّمنِّيسوِِّّلىِّهذهِّالتسوية"،إريخِّالوصولِّأمنِّتيامِّأسبعةِِّّفياتفاقِّالتسويةِّكتابةِِّّبإعدادنِّيقومِّأالوساطةِّ
ِِِِِّّّّّالمشرعِّفرضِّعلىِّالوسيطِّالتزاماِِّّزمنياِِّّمحدداِّ،ِّيقضيِّبوجوبِّإعدادِّاتفاقِّالتسويةِّخلالِّمدةذلكِّأنِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ

 فاق.الاتتحريرِِّّلاتتجاوزِّسبعةِّأيامِّمنِّتاريخِّحسمِّالنزاع،ِّوهوِّالتزامِّيتعينِّعلىِّالوسيطِّالتتقيدِّبهِّعند

ِِّّ ِّوصاِِّّوتثيرِّهذهِّالمادةِّالعديدِّمنِّالتساؤلاتِّخصِِِِِّّّّّ لتسويةِّالناتجِّعنِّاتفاقِّاِّثرفيماِّيتعلقِّبطبيعةِّالأِِّّ
ِِِّّّ ِّفيِّحالِّعدمِّتحريرهِّضمنِّالمدةِّالمحددةِّقانوناِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ نِّمفهلِّعدمِّالتقيدِّبالمدةِّفيِّتحريرِّاتفاقِّالتسويةِِّّ،ِّ

،ِّناهيكِّعلىِّأنِّقانونِّالوساطةِّلمِّينصِّعلىِّالبطلانِّصراحةِّهذاِّالاتفاقِّنلىِّبطلاإنِّيؤديِّأنهِّشا
ِّيِّهذاِّالخصوص.ف

                                                           

طرافِّالنزاعِّعلىِّاتفاقِّ(ِّعلىِّأنهِّ"ِّعلىِّالوسيط،ِّخلالِّمدةِّلاتتجاوزِّسبعةِّأيامِّمنِّتأريخِّتوقيعِّأ25تنصِّالمادةِّ) (1)
ِّ".مةِّالموكلةِّإليهِّلدىِّقلمِّالمحكمةيةِّمنِّاتفاقِّالتسويةِّواتفاقيةِّتعينِّالوسيطِّوموافقتهِّعلىِّالمهيداعِّنسخةِّاصلإالتسوية،ِّ

ِّ.2022(ِّلسنة17.95ِّ(ِّمنِّالقانونِّالمتعلقِّبالتحكيمِّوالوساطةِّالاتفاقيةِّللمملكةِّالمغربيةِّرقمِّ)99أنظر:ِّالمادةِّ) (2)
ِّ.47سكينةِّمهديِّأرجنك،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
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ِِّّ ِّوعلىِّسبيلِّالمقارنةِّنودِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ (31ِّ)(ِّمنِّالمادة5ِّ)ِّفقرةنِّالمشرعِّالقطريِّنصِّفيِّالألىِّإشارةِّالإِِِِّّّّ
ِّعلىِّ ِّالتحكيم ِّقانون ِّ"أمن ِّاصداِّأةيتعينِّعلىِّهينه ِّالتحكيم ِّكلها ِّالمهنيِّللخصومة ِّالحكم ِّفير
ريخِّأتِّشهرِّمنِّفينِّيصدرِّالحكمِّأذاِّلمِّيوجدِّاتفاقِّوجبِّإفِّطراف،لأالميعادِّالمتفقِّعليهِّبينِّا

تزيدِّعلىِِّّالتحكيمِّهذاِّالميعادِّلفترةِّلاِّأةنِّتقررِّهيأيجوزِّهاِّجميعالاحوالِِّّقفلِّبابِّالمرافعةِّوفيِّ
نِّالمدةِّالمحددةِّألىِّإِّبعضهم.ِّوذهبِّ(1)طرافِّعلىِّخلافِّذلك"وِّيوافقِّالأألمِّيتفقِِّّماِّخر،آشهرِّ
ِّلإِّأةللهي ِّالتحكيم ِّحكم ِّفيِِّّاثناءهاصدار ِّالفصل ِّعملية ِّفيِّتسريع ِّالمميزاتِّالتيِّتسهم ِّمن هي

ِِّّ ِّ.ِّونظراِِّّ(2)النزاع ِّ ِِّّ لمدةِّالتيِّيجبِّعلىِّطرافِّالتحكيمِّالحقِّفيِّتحديدِّاأالقطريِّقدِّمنحِّشرعِّالمِِّّ ِّنِِّّلأِِِّّّ
طرافِّاتفاقِّالتسويةِّحيثِّيتمتعِّلأنِّيمنحِّهذاِّالحقِّاأِِِّّّ ِّضاِِّّأيهِّمنِّالمناسبِِّّ ِّنِِّّإفِّ،صدارِّحكمهاإِّلهيأة

ِِِِِّّّّّ ِّهذاِّالاتفاقِّكماِّاشرناِّسابقاِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّبطابعِّتعاقدي.ِِِِِِِّّّّّّّ

ِّفِّ ِّإلىهِّيهدفِّنوعلىِّالرغمِّمنِّأِّ،ويةتحديدِّفترةِّزمنيةِّلتحريرِّاتفاقِّالتسِِّّ ِّنِِّّإمنِّوجهةِّنظرنا
ديدِّهذاِّالتحِِّّ ِّنِِّّلألىِّظهورِّبعضِّالاشكالياتِّإقدِّيؤديِِّّ،الإلكترونيةفيِّالوساطةِِّّالمطلوبةضمانِّالسرعةِّ
ساءلةِّالتيِّطرافِّويحميِّالوسيطِّمنِّالملأانونيِّوتنظيميِّشاملِّيحفظِّحقوقِّاطارِّقإلمِّيدرجِّضمنِّ

ِّ.طرافِّالتسويةأقدِّيتعرضِّلهاِّمنِّقبلِّ

لىِّالجهةِّالمعنيةِّإسالِّتقريرِّرِّإماراتيِّاشترطِّعلىِّالوسيطِّفيِّحالِّانتهاءِّالوساطةِّلإرعِّاماِّالمشأِّ
ِّزمنيِّيلزمِّقيدأيةِِّّمشرعِّالمغربيفيِّالمقابلِّلمِّيضعِّال .(3)ريخِّانتهاءِّالوساطةأيامِّمنِّتأثلاثةِِّّفي

ِّتحريرِّاتفاقِّالتسوية.ِِّّهاءبإنالوسيطِّ

                                                           

ِّ.2017(ِّلسنة2ِّحكيمِّفيِّالموادِّالمدنيةِّوالتجاريةِّلدولةِّقطرِّرقمِّ)قانونِّالت (1)
د.ِّمحمدِّحسينِّبشايرة،ِّتسويةِّالمنازعاتِّوفقِّآليةِّمركزِّالتحكيمِّالتجاريِّلدولِّمجلسِّالتعاونِّلدولِّالخليجِّالعربية،ِّ (2)

ِّ.222،ِّص2015ةِّالبحرين،ِّ)دراسةِّتحليليةِّلنظامِّالمركزِّولائحةِّإجراءاتِّالتحكيم(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالقرار،ِّمملك
لدولةِّالإماراتِِّّالمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةفيِِّّوالتوفيقِّالوساطةنونِّمنِّقا(21ِّ)(ِّمنِّالمادة2ِّالفقرهِّ) تنصِّ(3)

علىِّأنهِّ"وفيِّجميعِّالأحوالِّيجبِّعلىِّالوسيطِِّّ،2023(ِّلسنة40ِّرقمِّ)ِّالعربيةِّالمتحدةِّمرسومِّبقانونِّاتحادي
كلِّطرفِّماِّقدمهِّمنِّمذكراتِّومستندات،ِّويمتنعِّعليهِّالاحتفاظِّبهاِّأوِّبصورِِّّعندِّانتهاءِّالوساطةِّأنِّيسلمِّإلى

ِِّّمنها.ِّوعليهِّأنِّيرسلِّإلىِّالمركزِّتقريراِِّّخطياِِّّأوِّإلكترونياِِّّبنتيجةِّالوساطةِّالقضائيةِّخلالِّثلاثةِّأيامِّعملِّبدءاِِّّمنِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ
مةِّالمختصةِّخلالِّثلاثةِّأيامِّتأريخِّانتهاءِّالوساطةِّالقضائيةِّلأيِّسببِّكان،ِّوعلىِّالمركزِّإبلاغِّالأطرافِّوالمحك

ِِّّ".التقريرِّوبنتيجةِّالوساطةب
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يرِّلتحرِِّّمحددةالمغربيِّبعدمِّفرضِّمدةِّوِّالإمارتيِِّّرعينكلِّمنِّالمشالذيِّتبناهِِّّجاهالاتونرىِّتأييدِِِِِِّّّّّّ
ِّالوسيطِّعلىِّغرضِّمنهِّحثلاِّيتنظيمِّدِّإجراءمجرِّيعدِِّّهذهِّالمدةِّباعتبارِّأنِّتحديدِّمثلالتسوية،ِِّّقاتفا

ِِِّّّنِّتأخير،ِّوليسِّشرطاِِّّجوهرياِِّّلصحتهإنجازِّمهامهِّدوِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ.ِّ

 طرافالتسوية بتراضي ال اتفاقدور ص -3

ةِّالتيِّتنتجِّعنهاِّتكونِّنِّالتسويأهيِِّّالإلكترونيةاِّالوساطةِّتازِّبههمِّالخصائصِّالتيِّتمأمنِِّّأن 
يصدرِّمنِّالوسيطِِّّيةِّالذياتفاقِّالتسوِِِّّّ ِّنِِّّإفبتوقيعهمِّعليها،ِّوعليهِِّّإلالزامِّفيهاِّإذِّلاِّإِّ،طرافلأبتراضيِّا
ِّهوِّ ِّبالتراضيِّوفقاِِِّّّإلاما ِّالمتعلقة ِّالعامة ِّالقواعد ِِِِّّّّ ِّعمليةِّرضائيةِّتسريِّعليها ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِّ،لنظريةِّالعامةِّللعقودِِِِِِّّّّّّ

ِِِِِّّّّّ ِّوضحناِّسابقاِِّّأكماِِّّ،ضيوالترا ِِِِّّّّ ِّ حداثِّألىِّإهناِّهوِّتلكِّالتيِّتهدفِِّّبالإرادةرادتينِّوالمقصودِّإهوِّتوافقِِِّّّ
رافِّطلأيقابلهِّقبولِّصادرِّمنِّاِّ،يجابِّمنِّالوسيطإالتسويةِّيعنيِّصدورِّوفيِّاتفاقِّ،ِّ(1)ثرِّقانونيِّمحددأ

ِّ.سويةالتِّاتفاقيعلنونِّفيهِّموافقتهمِّعلىِّ

طرافِّيحددِّماِّتمِّالاتفاقِّعليهِّبينِّالأإذِِّّ،لتيِّيجبِّتوافرهاساسيةِّاركانِّالأالأحدِّأالرضاِِّّدعِّ ِّيِِّّوِِِّّّ
ِِّّ ِّنِّيكونِّواضحاِِّّأجبِّنهِّيأإلاِِّّ،شكلِّمحددِّللرضاِّشتراطاِّورغمِّعدم،ِّالمتنازعة ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّوصريحاِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّكماِّيمكنِّ،ِّ

ِّتخولهوكالةِّخاصةِِّّموجبيكونِّذلكِّبأنِّبشرطِِّّ،طرافحدِّالأأوكيلِِّّعنِّطريقالتعبيرِّعنِّالرضاِّ
ِّ ِّ.ِّوفضلاِِّّ(2)اتفاقِّالتسويةِّإبرام ِّ ِِّّ اتفاقِّالتسويةِّسليمةِّوخاليةِّطرافِّفيِّرادةِّالأإنِّتكونِّأِّ،ِّيجبعنِّذلكِِِّّّ
التغريرِّمعِّالغبنِِّّوأِّالغشِّ،عيوبالِّهذهِّطرافِّلعيبِّمنحدِّالأأِّضتِّإرادةتعرِِّّاذإفالإرادة؛ِِّّعيوبمنِّ

ِّ ِّباطلاِِِّّّكونهذاِّالاتفاقِّيِّنإفِّ،كراهلإوِّاألِّالاستغلاِّالفاحش ِّ ِِِّّّ ِّموقوفاِِِّّّوأِِِّّّ ِِّّ ِّ.ِّ

 الاتفاق ملإبراة المطلوبة      هلي  توافر ال -4

ِِِّّّ ِّتصرفاِِِّّّديعِّالإلكترونيةاعِّعبرِّالوساطةِّطرافِّالمتنازعةِّعلىِّانتهاءِّالنزِّاتفاقِّالأِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّقانونياِِِِّّّّ هذاِّوِِِِِّّّّّ
ِّ.ية ِّاتفاقِّالتسويةِّالودِّلإبرامالمعنيةِِّّللأطرافةِّالقانونيةِّالكاملةِِِِّّّّ ِّهليِِّّيتطلبِّتوافرِّالأ

                                                           

ِّ .143د.ِّعبدِّالرزاقِّأحمدِّالسنهوري،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصِّ(1)
لابدِّمنِّوكالةِّخاصةِّفيِِّّ-1نصتِّعلىِّأنهِّ"1948ِّ(ِّلسنة131ِّ(ِّمنِّالقانونِّالمدنيِّالمصريِّرقمِّ)702المادةِّ) (2)

عِّوالرهنِّوالتبرعاتِّوالصلحِّوالإقرارِّوالتحكيمِّوتوجيهِّاليمينِّكلِّعملِّليسِّمنِّأعمالِّالإدارة،ِّوبوجهِّخاصِّفيِّالبي
والوكالةِّالخالصةِّلاِّتجعلِّللوكيلِّصفةِّإلاِّفيِّمباشرةِّالأمورِّالمحددةِّفيها،ِّوماِّتقتضيهِّهذهِِّّ-2،ِّوالمرافعةِّأمامِّالقضاء

ِِِِِّّّّّالأمورِّمنِّتوابعِّضروريةِّوفقاِِّّلطبيعةِّكلِّأمرِّوللعرفِّالجاري".ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ
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ِّيخصِِِِِِّّّّّّ ِّالأِِِّّّ ِّهليِِّّأفيما ِّنصِّالقانونِّة حِّومفصلِّعلىِّأهليةِّبشكلِّصريِّالإماراتيطرافِّالمطلوبة
ِِّّحيثِّتناولِّجميعِّالجوانبِّالمتعلقةِّبهذاِّالاتفاق،ِّمبيناِِّّالأركانِِّّ،الأطرافِّالمطلوبةِّفيِّاتفاقِّالوساطة ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ

ِِِّّّ ِّوالشروطِّالأساسيةِّاللازمةِّلصحته،ِّبماِّفيِّذلكِّشروطِّالأهليِّة ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ(1)ِّ.ِّ

المعنيةِّفيِّطرافِّةِّلدىِّالأِِِّّّ ِّهليِِّّهميةِّتوافرِّالأألىِّإنِّالوساطةِّأبشِّةاتفاقيةِّسنغافورِّشارتِّأكماِِّّ
ِِِِِِّّّّّّ ِّليةِّالطرفِّالذيِّيتمسكِّبهذاِّالاتفاقِّقدِّتعيقِّتنفيذهِّوغالباِِّّأهعدمِّيةِّف ِّاتفاقِّالتسويةِّالود ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ تكونِّاتفاقاتِِّّماِِِِِِِّّّّّّّ

حيثِّتدورِّالخلافاتِِّّ،عمالليةِّالمبرمةِّبينِّممثليِّكياناتِّالأالتسويةِّفيِّمجالِّمنازعاتِّالتجارةِّالدوِّ
ِّ.ِّ(2)تهنِّوالشخصِّالاعتباريِّوحدودِّسلطاحولِّصلاحياتِّممثلِّالكيا

ةِّالتعاقد،ِّهليأوالتيِّتتمثلِّفيِِّّ،الإلكترونيةطرافِّاتفاقِّالوساطةِّأالمطلوبةِّفيِِّّةِِِّّّ ِّهليِِّّومنِّبابِّالقياسِّعلىِّالأِّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأةِِّّ ِّيِِّّهلنِّتتوفرِّهذهِّالأأنهِّيجبِّأيتضحِّ ِّانِّيتمتعوِّأِّطرافتعينِّعلىِّالأنهِّيأوهذاِّيعنيِِّّ،برامِّاتفاقِّالتسويةإعندِِِّّّ

ِِّّ ِّنظراِِِّّّ،الاتفاقبرامِّهذاِّإةِّالكاملةِّعندِِِِّّّّ ِّهليِِّّبالأ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّلتزامات،ِّوبناءِِّّلإينطويِّعليهِّمنِّترتيبِّللحقوقِّواِّلماِِّّ ِِِِّّّّ ِّذاإعلىِّذلكِِِِّّّّ
ضِّعلىِّفيِّالنزاعِّالمعروِِّّطرافِّالمعنيةلىِّاتفاقِّتسويةِّبينِّالأإمِّالتوصلِّوتِّ،الإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّإِّدأتب

ِّالاتفاقِّوتوقيعه.لىِّهذاِّإطرافِّحتىِّالوصولِّةِّلدىِّالأِِِّّّ ِّهليِِّّنِّتتوفرِّالأأهِّمنِّالضروريِِّّ ِّنِِّّإالوسيطِّف

 و ممثليهمأطراف حضور ال -5

وِّأطرافِّفاقِّالتسويةِّبصورةِّصحيحةِّحضورِّالأيشترطِّلانعقادِّاتِّ،ىِّجانبِّالشروطِّالسابقةإلِِّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّ،منِّينوبِّعنهم ِّ ِّ ِّليقرِِِّّّ،حضورِّالوسيطِّنفسهِّعنِِّّ ثمِّيتمِّالتوقيعِّعلىِّالاتفاقِِّّ،طرافِّبالتسويةالأِِِِّّّّ

علىِّالفلسفةِّالتيِّتقومِّعليهاِّعمليةِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّتأكيداِِّّويعدِّهذاِّالشرطِِِّّّ.(3)النهائيِّمنِّقبلِّالمطلوبِّمنهمِّتوقيعه
 .ِّ(4)التراضيِّبينِّالخصومِّفيِّحسمِّالمنازعاتِّأفيِّاعتمادِّمبدِّالإلكترونيةوساطةِّال

                                                           

لدولةِّالإماراتِّالعربيةِِّّلمنازعاتِّالمدنيةِّوالتجاريةاِّوالتوفيقِّفيِّالوساطةِّمنِّقانونِّ(9ادةِّ)(ِّمنِّالم2تنصِّالفقرهِّ) (1)ِّ
لاِّينعقدِّاتفاقِّالوساطةِّإلاِّمنِّالشخصِّالطبيعيِّالذيِِّّ"ِّهعلىِّأنِّ،2023ِّ(ِّلسنة40رقمِّ)ِّالمتحدةِّمرسومِّبقانونِّاتحادي

ِّيتمتعِّبأهليِّة  ِِِّّّ ِِِِّّّّ لاِّكانِّباطلاِّ،ِّولاِّالتصرفِّفيِّالحقوقِّأوِّمنِّممثلِّالشخصِّالاعتباريِّالِِِِِّّّّّ ِِِّّّمفوضِّفيِّإبرامِّاتفاقِّالوساطةِّواِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ  ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ
انقضاءِّشخصيتهِّالقانونية،ِّويجوزِّتنفيذهِّفيِّهذهِّالحالةِّبواسطةِّالخلفِِّّينتهيِّاتفاقِّالوساطةِّبوفاةِّأحدِّالأطراف،ِّأو

ِّفيِّمواجهتهِّماِّلمِّيتفقِّالأطرافِّعلىِّخلافِّذلك".ِّالقانونيِّلذلكِّالطرفِّأوِّ
ِِِّّّنينِّفيِّمجالِّإنفاذِّاتفاقياتِّالتسويةِّالتجاريةِّالدوليةِّطبقاِِّّلمعاهدةِّسنغافورةِّللوساطةِّمحمدِّمحمودِّعلي،ِّتنازعِّالقوا (2) ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ

ِّ.23،ِّص2022(،ِّمصر،1ِّ)ِّ(،ِّالعدد3)ِّ،ِّالمجلةِّالدوليةِّللفقهِّوالقضاءِّوالتشريع،ِّالمجلد2018
ِّ.354د.ِّعليِّالسيدِّمحمدِّحسين،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
ِّ.411المصدرِّالسابق،ِّصِّد.ِّشروقِّعباسِّفاضل،ِّد.ِّسيفِّرشيدِّلطيف، (4)
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ِّالإلكترونيةلوساطةِّلكونِّالحضورِّفيِّاِّ،للأطرافيشترطِّالحضورِّالماديِِّّوفيِّهذهِّالحالةِّلا 
ِّالمتاحة.ِّالإلكترونيةالوسائلِِّّعبرسيكونِّ

                              ن يكون اتفاق التسوية مكتوبا  أ -6

إرادةِّفاتِّالقانونيةِّوجودِّتوافقِّبينِّصلِّفيِّالعقودِّحيثِّيكفيِّلانعقادِّالتصرِّالرضائيةِّهيِّالأِّدتع 
ِّ ِّفضلاِِّّقانونيِّمعينِِّّأثرحداثِّأطرافِّعلىِّالأ ِّ يمكنِِّّومعِّذلكِّهناكِّاسثناءاتِّلاِّ،خرىركانِّالأالأعنِِِّّّ

ِّ ِّنِّيتخذِّالرضاِّشكلاِِّّأمرِّلبِّالأبلِّيتطِّ؛مجردِّتوافرِّالتراضييِّاتفاقِّبأرامِّإبفيهاِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّمحدداِِِِِِِّّّّّّّ قدِّليكونِّالعِِّّ
ِِّّ ِّصحيحاِِّّ ِِّّ ِّ.ِّ(1)ثارِّالقانونيةلآومنتجِّاِِّّ

ِِِِِِّّّّّّ ِّواستناداِِِّّّ ِّ ِّاِّسبق،ِّفإنِِّّلىِّمإِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّشرطاِِِِِّّّّّ ِِِّّّتِّعدالكتابةِّلاِِِّّّ نماِّدلصحةِّالعقِِّّ ِِِِّّّّ،ِّواِّ  ِِّّ ِِّّ ِّنظراِِّّ،ِّوِّلكذومعِِّّلإثباتهوسيلةِِِّّّ ِّ ِِّّ
ةِّالرضائيِّيخضعِّمبدأعابرِّللحدود،ِّفقدِّبعِّطاتتسمِّبهِّمنِّودِّالتجارةِّالدوليةِّوماِّعقالخاصةِّلطبيعةِّلل

ِّ ِّشكلاِِِّّّشترطلقوانينِّدولةِّلاِّت ِّعيناِِّّللعقدِّوتكتفيمِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ،ِّفيِّحينِّقدِّتِّعدِّاللإثباتوسيلةِّكالكتابةِّبِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّتابةِّشرطاِِّّلكِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ
ِِّّ.خرىألانعقادِّالعقدِّفيِّدولِّ

ِّوعليـــــهِّفـــــِّ ِِِّّّ ِِّّاتفـــــاقِّالتســـــويةِّالـــــودِِِّّّ ِّن ِِّّإِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّيـــــةِّنـــــاتجِّعـــــنِّالوســـــاطةِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّالإلكترونيـــــةِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّيخضـــــعِّلشـــــروطِّشـــــكليةِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ
ِّتتبــــاينِّحســــبِّالقــــوانينِّالمعمــــول ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّبهــــاِِِِِّّّّّ ــــدولِّالتــــيِّتتواجــــدِّفيهــــاِّمقــــارِِّّ ِِّّفــــيِّال ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّعمــــالِّالأِّأِّ ِِِّّّ ِِّّ ــــةِِّّ ِِِّّّطــــرافِّالمعني ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ

ِِّّ ِّوِّوفقـــــا ِِّّأ ِِّّ ـــــارهِّالأِِِِّّّّ ـــــذيِّيخت ـــــانونِّال ِّللق ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّطـــــرافِّلتنظـــــيمِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّالإِّ ـــــاتِِّّ ِِّّتفاق ِِّّ ـــــا ِِّّأِِِّّّ ِِّّ ِّوِّوفق ِِّّ ـــــبِِِِِّّّّّ ـــــذيِّيطل ِِّّلقـــــانونِّالقاضـــــيِّال ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ
ـــــذِّهـــــذاِّالاتفـــــاق ِّمنـــــهِّتنفي ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّفضـــــلا ِِِِّّّّ،ِّ ِّ ِّعـــــنِِِّّّ ِِّّالقـــــوانينِّذاتِّالصـــــلةِّبموضـــــوعِّالنـــــزاِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ـــــزاعِِّّأِِّّوِِّّأِِّّعِِِّّّ ِِّّطـــــرافِّالن ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّوِِّّأِّ

ِِِّّّالوساطةِِِِِّّّّّأةِِّّهي ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّالإلكترونيةِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّاتفاقِِِِّّّّوِّأِِِّّّ ِِِّّّالتسويةِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ(ِّ2)ِِّّ.ِِِّّّ

ــــــِّ ــــــبِّأي ِّولتجن ِِِّّّ ِّ ِّ ــــــيِّهــــــذاِّالســــــياق،ِّيِِّّةِِِِّّّّ ِِِِّّّّمشــــــكلاتِّف ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ــــــِّ ــــــاقِّالتســــــويةِّمكتوب ِّجــــــبِّأنِّيكــــــونِّاتف ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ،ِّخاِّ ِّا ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّصــــــةِّإذاِِِّّّ
ِّكـــــانِّهـــــذاِّالاتفـــــاقِّدوليـــــ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّنـــــهِّوفقـــــِّأِِّّذِِّّإِِّّ،ِِّّ ِّا ِِِّّّ ِِِِّّّّلاتفاقيـــــةِّســـــنغافورةِّبشـــــأنِّالوســـــاطةِّلســـــنةِِِِّّّّ ِّا ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ2019ِّ ِّ ِّ ِّ،ِّتـــــنصِّ ِِّّ ِّعلـــــىِّأنـــــِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّهِّ

ــــاتجِّعــــنِّالوســــاطةِّيــــتمِّإبرامــــهِّكتابــــة ِّ ــــىِّأيِّاتفــــاقِّن ِِّّ ِّ"هــــذهِّالاتفاقيــــةِّتنطبــــقِّعل ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّلتســــويةِّنــــزاعِّتجــــاريِّ)اتفــــاقِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ
ــــــِِّّال ــــــدِّإبرامــــــه،ِّدولي ِّتســــــوية(ِّويكــــــون،ِّعن ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ــــــلِّمــــــنِّالأطــــــرافِِِِّّّّ ِّا ِِّّ ــــــىِّالأق ــــــينِّعل ــــــىِّأن:ِّ)أ(ِّمكــــــانِّعمــــــلِّاثن ِِّّبمعن ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ

ِِِِِِِِِّّّّّّّّّيقعـــــانِّفـــــيِّدولتـــــينِّمختلفتـــــينِّأوِّ)ب(ِّالدولـــــةِّالتـــــيِّتقـــــعِّفيهـــــاِّأمـــــاكنِّعمـــــلِّالأطـــــرافِّتختلـــــفِّعـــــنِّالدولـــــةِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ

                                                           

(،3ِّ)ِّالعربيِّابنِّالفقيه،ِّالشكليةِّوأصنافهاِّفيِّالتصرفاتِّالقانونية،ِّمجلةِّمحيطِّللدراساتِّوالأبحاثِّالقانونية،ِّالمجلدِّ(1)
ِّ.179،ِّالمغرب،ِّص2019(،3ِّ)ِّالعدد

ِّ.22محمدِّمحمودِّعلي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
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ِّالتــــــي ِّ ِِِّّّيــــــتمِّفيهــــــاِّتنفيــــــذِّجــــــزءِّجــــــوهريِّمــــــنِّاِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّلتزامــــــاتِّالمنصــــــوصِّعليهــــــاِِّّلإِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّفــــــيِّاتفــــــاقِّاِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ــــــةِِّّ ِِِّّّلتســــــويةِّأوِّالدول ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِّّ
ِّالأكثرِّارتباط ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّبموضوعِّاتفاقِّالتسويةِِِّّّ ِّا ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ"ِّ(ِّ1)ِّ.ِِّّ

ــــــــاقِّموقعــــــــا ،ِّوأنِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ ِِّّكمــــــــاِّيشــــــــترطِّأنِّيكــــــــونِّهــــــــذاِّالأتف ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّيتضــــــــمنِّ ِِّّ ِِّّمواضــــــــعِّمخصصــــــــةِّلتوقيــــــــعِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ
ِِِِّّّّالوســـــــيطِّوأطـــــــرافِّالنـــــــزاع،ِّإذِّي عـــــــدِّتوقيـــــــعِّجميـــــــعِّالأطـــــــرافِّشـــــــرطا ِّجوهريـــــــا ِّلقيـــــــامِّاتفـــــــاقِّالتســـــــويةِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ  ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ

ـــــود ِِّّال ِّ ـــــاره،ِّولاِّي عـــــدِّ ِّ ِّ ـــــةِّوترت ـــــبِّآث ِِِّّّي  ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ  ِِّّ ِِّّ ـــــزاِِِّّّ ـــــهِّأطـــــرافِّالن ـــــمِّيوقـــــعِّعلي ِِّّالاتفـــــاقِّملزمـــــا ِّمـــــاِّل ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ـــــزمِِّّ ِِِّّّعِّوكـــــلِّمـــــنِّيل ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ
ِِّّالقـــــانونِّالحصــــــولِّعلــــــىِّموافقتــــــه،ِّكمــــــاِّيجــــــبِّعلـــــىِّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّالوســــــيطِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّالتوقيــــــع،ِّمــــــعِّإمكانيــــــةِّتوقيــــــعِّوكــــــلاءِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ

ِِّّالأطـــــــرافِّ ِِّّ ِّ ِّ ـــــــديهمِّوكالـــــــةِّخاصـــــــةِّبـــــــذلكِّ ِّبشـــــــرطِّأنِّتكـــــــونِّل ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّذاِّكـــــــانِّإِِِّّّمـــــــاِِّّأِِّّ،ِِّّ ِِّّ ِّأحـــــــدِّالأطـــــــرافِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّشخصـــــــِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّا ِِّّ
ِِِّّّ ِّاعتباريــــا ِّ ِِِِّّّّ ِّكالشـــــركاتِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّفيرجـــــعِّإلـــــىِّنِِّّ،ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّالـــــداخليِِِِّّّّهـــــاِِِّّّظامِِّّ ِِّّ ِِِّّّ لِّبـــــالتوقيع،ِّويتـــــولىِّهـــــذاِّالأخيـــــرِِِّّّلتِِِّّّ ِِّّحديـــــدِّالمخـــــو  ِّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ  ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ

ِِّّتوقيعِّاتفاقِّالتسويةِّالود ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ.ِِّّ(2ِّ)ِِّّية ِّ ِّ

الطرفِّالذيِّيستندِِّّعلىيجبِّ"علىِّأنهِِّّ،2019سنغافورهِّبشأنِّالوساطةِّلسنةِِّّتفاقيةاِّحيثِّتنصِِِِِّّّّّ
إلىِّاتفاقِّتسويةِّبموجبِّهذهِّالاتفاقيةِّتقديمِّماِّيليِّإلىِّالسلطةِّالمختصةِّلدىِّالطرفِّالذيِّيلتمسِّمنهِّ

ِّموقعلاا ِّالتسوية ِّاتفاق ِّ)أ( ِّالأطراف،ِِّّ ِّاِِّّنتصاف: ِّإثباتِّمن ِّعِِّّ ِّاِِّّ)ب( ِّناتج ِّالتسوية ِّاتفاق ِّأن نِّعلى
وِّأتوثيقِّاتفاقِّالتسويةِّبشكلِّرسميِِّّنِّيتمأِّلاِّيشترطليهاِّإالمشارِِّّسنغافورةلاتفاقيةِِِِِِّّّّّّ ِّوفقاِِِّّّ.(3)الوساطة"

برامِّاتفاقِّالتسويةِّفيِّأمِّنِّيتأِّلاِّيشترطكماِِّّ،طرافِّالمعنيةِّبالاتفاقالحصولِّعلىِّتصديقِّلتوقيعاتِّالأ
نِّيكونِّهذهِّأخرِّبشرطِّآلىِّمستندِّإشارةِّلإاستكمالِّبنودِّالتسويةِّمنِّخلالِّابلِّيمكنِّ؛ِّمستندِّواحد

ِّ.ِّ(4)شارةِّواضحةِّوصريحةِّلإا

ِِِِّّّّيِّعتبرِّأمراِِّّبالغِّالأهمية،ِّحيثِّيِّكملِّعنصرِّالِّية ِّتوقيعِّاتفاقِّالتسويةِّالودِّنإفوبالتاليِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ  ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ رضاِّالذيِِّّ ِِِّّّ
ِِّّ ِّيِّعدِّضرورياِّ،ِّويِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّعدِّضماناِِّّحقيقياِِّّلتنفيذِّالأطرافِّللالتزاماتِّالمقررةِّفيِّالاتفاق.ِّ  ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ

 ية  التسوية الود اتفاقثار المترتبة على لآا :       ثانيا  
ِّالودِّاتفاقعندِّصدورِّ  ِّ ِّالتسوية ِّالوساطة ِّنتيجةِّعملية تترتبِّعليهِّمجموعةِّمنِِّّالإلكترونيةية

مماِّيدلِّعلىِّنجاحِّجهودِِّّالاتفاقهذاِِّّصدارإبمجردِِّّالإلكترونيةاءاتِّالوساطةِّجرِّإحيثِّتنتهيِِّّ،ثارلآا

                                                           

ِّ.2019اطةِّلسنةِّبشأنِّالوساتفاقيةِّسنغافورهِّ(ِّمن1ِّ(ِّمنِّالمادةِّ)1الفقرةِّ) (1)
ِّ.356د.ِّأحمدِّعبدِّالكريمِّسلامة،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّ.2019اطةِّلسنةِّاتفاقيةِّسنغافورهِّبشأنِّالوس (ِّمن4(ِّمنِّالمادةِّ)1الفقرةِّ)ِّ(3)
ِّ.22محمدِّمحمودِّعلي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
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ِّتعابهألاحياتهِّويحقِّلهِّفقطِّالحصولِّعلىِّالوسيطِّوانتهاءِّدورهِّومهامه،ِّكماِّيسحبِّجميعِّسلطاتهِّوص
يةِّ ِّومستحقاته،ِّبماِّيعنيِّانتهاءِّالنزاعِّبينِّالأطرافِّالمتنازعة،ِّويترتبِّعلىِّتحريرِّاتفاقِّالتسويةِّالود

ِّ.(1)عدةِّحقوقِّوالتزاماتِّمتبادلة

ِِِِِّّّّّعلىِّالعموم،ِّيلتزمِّالأطرافِّالمتنازعةِّطوعاِِّّبماِّوردِّفيِّاتفاقِّالتسوية،ِّوِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ يتعينِّعليهمِّمراعاةِّإلاِّأنهِِِّّّ
أوِّإيداعهِِّّهمضمونِّللغة،ِّأوباِّالمتعلقةِّشتراطاتالا،ِّبماِّفيِّذلكِّهذاِّالاتفاقتتعلقِّبشكلِِّّاشتراطاتأيِّ
ِِّّوذلكِّوفقاِِّّلماِّنصِِّّتسليمه،ِّتسجيلهِّأوِّأو ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ الصلةِّفيِِّّاتذِّوانينوالقِّ،قالتطبيِّالواجبِّقانونِّالوساطةِِِّّّ

ِّ.(2)قواعدِّالوساطةِّالمعمولِّبهاِّ،ِّإضافةِّإلىالإنفاذِّمكانِّأوِّأماكن

يةِّوتحريرِّالاتفاق،ِّلاِّيجوزِّللأطرافِّالمتنازعينِّإعادةِّطرحِّ ِّوبمجردِّصدورِّاتفاقِّالتسويةِّالودِِِِِّّّّّ
التيِّكانتِّمنظورةِِّّالنزاعِّبأيِّشكل،ِّسواءِّمنِّخلالِّرفعِّدعوىِّقضائيةِّجديدةِّأوِّمتابعةِّالدعوىِّالقائمة

ِّالمبرمةِّي ِّاتفاقِّالتسويةِّالودبوجودِّالتمسكِِّّللطرفِّالمعنيِّيجوزوعليهِّ أثناءِّسيرِّالوساطةِّالإلكترونية،
ِِِِِِّّّّّّدفعِِّّبعدمِّالذلكِّمنِّخلالِّوِِّّ،الإلكترونيةالوساطةِّعبرِّ  ِّ ِِِّّّ ِّمقرراِِِِِِّّّّّّ ِّحقاِِِّّّهذاِّالدفعِّدعِِّّ ِّويِِِّّّقبولِّالدعوى،ِِّّ ِّمصلحةلِِِّّّ

ِّ.(3)لنظامِّالعامباِّعِّالمتعلقةقبيلِّالدفوِِّّمنعدِِِِِّّّّّ ِّولاِّيِِِّّّالذيِّيتمسكِّبه،ِّالخصم

قضائيةِّبطلبِّإبطالِّالاتفاقِِّّدعوىإقامةِِّّ،ِّفلهوبةِّبعيبطرافِّمشحدِّالأأموافقةِّأذاِّكانتِِّّماأِِِِِّّّّّ
ِِِِِِِّّّّّّّاستناداِِّّإلىِّالقواعدِّالعامةِّفيِّالمسؤوليةِّالتعاقدية،ِّكماِّيجوزِّللطرفِّالمتضرر،ِّبدلاِِّّمنِّطلبِّالإلغاء،ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ

معِّمقاضاةِّالطرفِّالآخرِّللمطالبةِّبالتعويضِّعنِّالأضرارِّ،ِّهالإبقاءِّعلىِّالاتفاقِّوالتعايشِّمعِّآثارِّ
ِّ.(4)التيِّلحقتِّبهِّنتيجةِّحصولهِّعلىِّصفقةِّأقلِّفائدةِّمماِّكانِّيتوقع

يةِّعنِّالوساطةِّالإلكترونية،ِّيجبِّعلىِّ ِّبمجردِّصدورِّاتفاقِّالتسويةِّالودِّهِّ ِّنِِّّعلاوةِّعلىِّذلك،ِّفإِِِِِّّّّّ
ِّالوسيطِّبإخطارِّمركزِِّّ،(5)ةجراءاتِّبحضورِّالأطرافِّالمتنازعالوسيطِّتحريرِّمحضرِّبالإ ِّيلتزم كما

                                                           

ِّ.201د.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.2021ةِّلسنةِّملحوظاتِّالأونسيترالِّبشأنِّالوساط(ِّمن5ِّ(ِّمنِّالبندِّ)ب(ِّالنقطةِّ)73الفقرةِّ)ر:ِّ(ِّأنظ2)
ِّ.370د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)

(4) Ginette Latulippe، La Médiation Judiciaire: Un nouvel exercice deِّJustice، Faculté de 
Droit، Université Laval، Québec، Canada، 2010, P. 60- 61, Available on the following 
website: https://share.google/VFDZj4PqFsKoklP5b , Visit date 2025/6/12, Time of Visit 
12:15 pm. 

ةِّالعالميةِّللملكيةِّالفكرية،ِّبحثِّمقدمِّللدورةِّالمتخصصةِّد.ِّمحمدِّحسامِّمحمودِّلطفي،ِّالتحكيمِّفيِّإطارِّمركزِّالمنظم (5)
ِّ.206ِّ،ِّص2010لإعدادِّالمحكمينِّالعربِّلدوليين،ِّالمنظمةِّمنِّخلالِّمركزِّحقوقِّعينِّشمسِّومركزِّالتحكيمِّالدولي،ِّ

https://share.google/VFDZj4PqFsKoklP5b
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ِّآلتِّإليهِّعمليةِّالوساطةِّالإلكترونية،ِّوماِّاسفرتِّعنهِّ ِّكانتِّالوساطةِّمؤسسيةِّبما منِّالوساطةِّأذا
ِِّّيةِّللنزاع،ِّمعِّبيانِّتاريخِّانتهاءِّأعمالِّالوساطةِّونتائجها،ِّويِّوجهِّهذاِّالإخطارِّإلىِّالأطرافِّ ِّتسويةِّود ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ  ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ
ِِِّّّ ِّخطارِّسرياِِّّلأويظلِّهذاِّاِّ،رطِّشكلِّمعينشتاومركزِّالوساطةِّفقط،ِّدونِِّّهالمتنازع ِّ ِِّّ ِِّّ ِّللأطرافلاِّبالنسبةِّإ،ِِّّ

ِّ.الذينِّيتسلمونِّنسخةِّمنه

ةِّالتسويِّاتفاقبِّالمركزِّخطارأالقواعدِّالمنظمةِّللوساطةِّاشترطتِّضرورةِّوتجدرِّالإشارةِّإلىِّأنِّبعضِِِِِِّّّّّّ
لفكريةِّاميةِّللملكيةِّ(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّالمنظمةِّالعال20ولىِّمنِّالمادةِّ)الفقرةِّالأتِّنصفقدِِّّية، ِّالود
(wipoِّ)ِِّّشعاراِِّّإعلىِّالفورِِّّأنِّيرسلِّالوسيطيجبِّعلىِّالوساطة،ِِّّعندِّإنهاء"ِّنهأعلى ِِّّ زِّلىِّالمركإِِِِِِِّّّّّّّ ِّكتابياِِِِِِّّّّّّ
،ِّلاِّأماعِّلىِّتسويةِّالنزِّإالوساطةِِّّدتأسواءِِّّإنهاؤه،ِّالذيِّتمِّتاريخالِّويجبِّأنِّيشيرِّإلىِّالوساطةِّإنهاءبِّفيدي

ِّالمركز"،ِّوجهِّإلىالمِّخطارالإنسخةِّمنِِّّطرفإلىِّالأِّالوسيطِّ،ِّيرسلِّوِّجزئيةأسواءِّكانتِّالتسويةِّكاملةِّ
ِِِِِِّّّّّّفضلاِِّّعماِّأوردتهِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِّ نهِّأِّعلى2001ِّبباريسِّلسنةِّوساطةِّلدىِّغرفةِّالتجارةِّالدوليةِّ(ِّمنِّقواعدِّال8/2المادةِّ)ِّ

ِِِّّّ ِّفوراِِِّّّالمركزِّبإخطاريقومِّالوسيطِّ" صادرِِّّمرسلِّإليهِّأوِّأوِّبأيِّإخطارطرافِّعلىِّاتفاقِّالتسوية،ِّبتوقيعِّالأِِّّ
ِِّّ.أيِّإخطارِّمنِّهذاِّالقبيل"ِّتزويدِّالمركزِّبنسخةِّمنِّعليهِِّّكماِّيتعينِّعنه...

ِّ ِّوبناءِِِِِِِّّّّّّّ ِّالوسيطِّفورِّانتهاءِّالوساطةِّالإلكترونيةِّبِِِِِّّّّّ يرسلِّدونِِِّّّ ِّنِِّّأعلىِّالنصوصِّالسابقةِّيلتزم
ِِّّ ِّخطاراِِّّأِّتأخير ِِّّ لتيِّتوصلِّاريخِّانتهائها،ِّوالنتيجةِّأبانتهاءِّعمليةِّالوساطةِّالإلكترونية،ِّويبينِّتِِِِِِِّّّّّّّ ِّكتابياِِِِّّّّ

ِّ.اليهإ

يةِّللنزاع،ِّسواءِّكانتِّالتسويةِّكاملةِّأوِّ ِّبمجردِّأنِّيتفقِّالأطرافِّالمتنازعةِّعلىِّشروطِّتسويةِّودِِِِِّّّّّ
المتنازعةِّفيِِّّالدعمِّللأطرافِّأنِّيقدمِِّّللوسيطِّكماِّيجوزجزئية،ِّيجبِّإعدادِّاتفاقِّتسويةِّوتوقيعه،ِّوِّ

ِِِّّّ ِّطلبهمِّمناسباِِِّّّإذاِّطلبِّالأطرافِّذلكِّواعتبرِّالوسيط،ِّإعدادِّاتفاقِّالتسوية ِّبموجبِّتوقيعِّالأطرافف.ِّ(1)ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ
يلتزمونِّبالاعترافِّبهِّكدليلِّيثبتِّأنِّالتسويةِّقدِّنتجتِّعنِّعلميةِِّّهمِِِّّّ ِّفإنِِِّّّعلىِّاتفاقِّالتسوية،ِّالمتنازعة

ِِّّوساطةِّإلكترونية.

ِّيترتبِّعلىِّاتفاقِّالتسويةِّالودِّ ِّأيةالإلكترونيةِّاستمرارِّسريانِّيةِّالناتجِّعنِّالوساطةِّ ِّكما
ياتيِّفيِّمقدمةِّهذهِّالإلتزاماتِّوِِّّ،الإلكترونيةِّعمليةِّالوساطةيرِّوِّالتزاماتِّالتيِّتحكمِّسأاتفاقاتِّ
جلساتِّالوساطةِِّّعبرِّبادلةطرافِّالمتنازعةِّوالوسيطِّبالحفاظِّعلىِّسريةِّالمعلوماتِّالمتالأالتزامِّ

ِِّّ ِّيبقىِّهذاِّالإلتزامِّقائماِِّّالإلكترونية،ِّحيثِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ية،ِّ ِّاتفاقِّالتسويةِّالودِّوقيعالجلساتِّوتءِّحتىِّبعدِّانتهاِِِّّّ
                                                           

ِّ.2021طةِّلسنةِّ(ِّمنِّقواعدِّالأونسيترالِّللوسا8(ِّمنِّالمادةِّ)1(ِّنظر:ِّالفقرةِّ)1)
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ِِّّيظلِّملزماِِّّللأطرافِّحتىِِّّوِّنفقاتِّوطرقِّسدادهاأمستحقاتِِّّمِّالاتفاقِّعليهِّمنكذلكِّفإنِّماِّت ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ
ِّ.(1)بعدِّإبرامِّاتفاقِّالتسوية

ِّ ِّفضلاِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّالتسويةِّمصحوباِِِّّّاتفاقذلكِّقدِّيصدرِّعنِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّبهامِّمماِّيستدعيِّالحاجةِّلتفسيره،لإبالغموضِّواِِِِّّّّ
شابهاِّذاِِّّ ِّاِِّّفِّبشكلِّدقيقِّوِّطرارادةِّالأإيةِّواضحةِّوصريحةِّتعكسِّ ِّتسويةِّالودصلِّتكونِّعباراتِّاتفاقِّالالأ
.ِّلذاِّ(2)رادةِّالمتعاقدينإفهمِِّّعبريِّلبسِّأِّلإزالةوِّكانتِّمبهمةِّيتعينِّتفسيرِّاتفاقِّالتسويةِّأيِّغموضِّأ

مشكلاتِّعندِِّّةيأكِّعبرِّتفسيرِّبنودِّالاتفاقِّلتجنبِّوذلِّ،يِّغموضأزالةِّإطرافِّالحقِّفيِّيجبِّمنحِّالأ
ِّبدءِّالتنفيذ.

هِِّّ ِّنِِّّإفِّنِّالوسيطِّهوِّالذيِّقامِّبصياغةِّالاتفاق،أوبماِِّّ،الاتفاقِّويثارِّالتساؤلِّحولِّمنِّيتولىِّتفسيرِّهذاِّ
كثرِّقدرةِّعلىِّتوضيحِّةِّقبلِّالتوثيقِّيكونِّالوسيطِّهوِّالأيِّلبسِّفيِّفهمِّبنودِّاتفاقِّالتسويأفيِّحالِّوجودِّ

ِّوهوِّالشخصِّالمعنيِّبتفسيرِّالاتفاقِّوشرحِّالبنودِّالتيِّتحتويِّعلىِّعباراتِّغامضة.ِّ،الغموضِّالموجود

لتيِّتحتاجِّخطاءِّالماديةِّانِّاتفاقِّالتسويةِّقدِّيتضمنِّبعضِّالأأفيِّالاعتبارِِّّأخذننِّأكماِّيجبِِّّ
ناءِّأثخطاءِّنواعِّمختلفةِّمنِّالأأنِّتظهرِّأبِّكونهِّنتاجِّعملِّبشري،ِّحيثِّيمكنِّبسبِّ؛لىِّتصحيحإ
.ِّوعلىِّسبيلِّالمثال،ِّقدِّيغفلِّ(3)غيرِّمعقدِّبإجراءخطاءِّنِّقبلِّالوسيطِّويمكنِّتصحيحِّهذهِّالأعدادهِِّّمإ

ِِّّ ِّوعِّكانِّمعروضاِِّّنِّالموضمنِّأرغمِّبِّ،طرافودِّالتيِّتمِّالاتفاقِّعليهاِّبينِّالأعضِّالبنالوسيطِّب ِِّّ ِِِِّّّّ عليهِِِِِِِّّّّّّّ
ِّ.نِّالوسيطِّلمِّيذكرِّذلكِّفيِّالاتفاقألاِّإللتسويةِّ

ِّلأحكامسالفةِّالذكرِّلمِّيتمِّتناولهاِّفيِّقانونِّالوساطةِّفيِّالدولِّالمنظمةِِّّكافةِّالمسائلهِِِّّّ ِّإنِِّّوعليهِّفِّ
حكامِّالتحكيمِّباعتبارِّألىِّماِّينطبقِّعلىِّإسنادِّلإمكنناِّاعية،ِّيالوساطة،ِّوفيِّظلِّغيابِّالنصوصِّالتشري

علىِّصحةِِّّلاِّتؤثرماديةِِّّاءخطأالتحكيمِّقدِّيتضمنِِّّنأكماِِّّ،وسيلةِّبديلةِّلتسويةِّالمنازعاتِّالتحكيم
ِِّّ ِّتفسيراِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّحياناِِّّأخطاءِّوقدِّتتطلبِّهذهِّالأِّ،لىِّبطلانهإالحكمِّوتؤديِّ ِِّّ راءِّمتنوعةِّحولِّالجهةِّآحيثِّتوجدِِّّ،ِِّّ

ِِّّ ِّنظراِِِّّّ،خطاءذهِّالأحيحِّهالمسؤولِّعنِّتص ِّ لاِّنهِّأِّديعِّ،ولالتحكيمِّفيماِّيتعلقِّبالاتجاهِّالأِّلطبيعةِّحكمِِّّ
صدرتهِّأنِّماِّأولايتهاِّبشِِّّ ِّنِِّّلأِّ،وِّتصحيحهأعادةِّالنظرِّفيهِّسواءِّلتعديلهِّإصدرتِّالحكمِّأالتيِّيأةِّللهِّيحق

                                                           

ِّ.370السابق،ِّصِّد.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدر (1)
ِّ.76سكينةِّمهديِّأرجنك،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
مرونِّبوسته،ِّتصحيحِّالأخطاءِّالماديةِّالمتسربةِّإلىِّالأحكامِّالمدنية،ِّالمجلةِّالمغربيةِّللدراساتِّالقانونيةِّوالقضائية،ِّ (3)

ِّ.98،ِّص2012(،ِّالمغرب،7ِّ)ِّبدونِّمجلد،ِّالعدد
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ِّ،الاتجاهِّالثانيماِّأوِّتصحيحِّحكمِّالتحكيمِّأبتعديلهِِّّالمختصةالقضاءِّهوِّالجهةِِِّّّ ِّنِِّّإفمنِّثمِّقدِّانتهتِّوِّ
يِّعقباتِّأوذلكِّلتجنبِِّّ،فيهِّالمحتملةخطاءِّالحكمِّتتحملِّمسؤوليةِّتصحيحِّالأِّالمصدرةِّيأةنِّالهأفيرىِّ

ِّ.ِّ(1)قدِّتظهرِّاثناءِّالتنفيذِّ

خطاءِّمكانيةِّتصحيحِّالأإ"ِّأنهِِّّنِّالتحكيمِّعلىقانوِّفقدِّنصِّالمشرعِّالقطريِّفيِّوفيِّهذاِّالسياقِِّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّوِّكتابيةأكانتِّحسابيةِّأالماديةِّسواءِّ ِّ صدارِّحكمِّالتحكيميِّإوطلبِِّّ،تفسيرِّجزءِّمنِّالحكمِّعنِِّّ

صدرتِّالحكم،ِّأالتحكيمِّالتيِِّّأةلىِّهيإتقديمِّطلبِِّّلكِّعبرالتيِّتمِّاغفالهاِّيتمِّذِّنِّالطلباتأضافيِّبشإ
ِّوالمغربيِّنفسِّالنهج.ِّالإماراتي.ِّوقدِّاتبعِّكلِّمنِّالمشرعِّ(2)ريخِّاستلامِّالحكم"أيامِّمنِّتاسبعةِِّّكِّفيوذل

ِِِّّّ ِّراِِّّنِّيتولىِّالوسيطِّدوِّأبغيِّومنِّوجهةِّنظرناِّينِّ،لىِّموقفِّالتشريعينِّفيِّقانونِّالتحكيمإِِِِّّّّ ِّاداِِّّاستنِِِِِّّّّّ
ِِِِّّّّ ِّمحورياِِّّ ِّ جِّادرِّإنِّالوسيطِّهوِّالمسؤولِّعنِّأحيثِِّّ،غفالاتلإلةِّالتفسيرِّوالتصحيحِّومعالجةِّاأفيِّمسِِّّ
ِِّّ ِّجراءاتِّالوساطةِّوصولاِِّّإجميعِّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ.ِّعبرهنِّيتمِّذلكِّألذاِّيفضلِِّّ،ية ِّلىِّصياغةِّاتفاقِّالتسويةِّالودإِِّّ

جراءاتِّإزعةِّبينِّطرفيِّالنزاعِّبعدِّبلوغهمِّالتسويةِّتنتهيِّالمناِّاتفاقفبمجردِّصدورِِّّنتهينا،انِّأكماِّسبقِِِِِِّّّّّّ
ساطةِّنِّالسؤالِّالذيِّيثارِّهناِّفيِّحالةِّنجاحِّالوِّأِّغيرِّعنِّطريقِّالوسيطِّبنجاح،ِّالإلكترونيةالوساطةِّ
زمِّيلِّالذيِّيصدرهِّالوسيطِّلاِّالاتفاقِِّّ ِّنِِّّإ؟ِّفةي ِّالتسويةِّالودِّلاتفاقِّالقانونيةِّالقيمةِّبحلِّالنزاعِّماِّالإلكترونية

بتوقيعِِّّيلنِّيذأبلِّيتعينِِّّ؛مرِّالمقضيِّفيه،ِّولاِّالقوةِّالتنفيذيةِّبمجردِّصدورهطرفيها،ِّولاِّتكونِّلهاِّحجيةِّالأ
ِّ.(4)طرافِّعليهِّيتمتعِّبالقوةِّالملزمةِّللعقدالتسويةِّحالِّموافقةِّالأِّاتفاق،ِّوِّ(3)طرفيِّالنزاعِّوموافقتهماِّعليه

اعِّعقدِّيحسمِّبهِّطرفاِّالنزِِّّهوِّالإلكترونيةنِّاتفاقِّالتسويةِّالناتجِّعنِّعمليةِّالوساطةِّإفِّ،وعليهِّ
نِّالأركاوِّالمتعلقةِّبالشكلِِّّلقانونِّالمدنياحكامِّ،ِّيخضعِّلأبقانونِّخاصِّفيِّحالةِّعدمِّتنظيمهوِِّّ،نزاعهما

ِّلاتفاقاِّخضعفيِّأماِّفيِّالدولِّالتيِّتنظمِّالوساطةِّبقانونِّخاص،ِّ،الآثاروِِّّالإثباتوِِّّبطلانالوِِّّةصحالوِّ
ِّ.النزاعِّرادةِّطرفيإعلىِِّّيعتمدِّ،لقانونلأحكامِّهذاِّا

                                                           

ِّالقضائيِّبالرِّ (1) ِّالتدخل ِّاللهِّالهاملي، ِّعبد ِّفيِّضوءِّد. ِّمقارنة ِّ)دراسة ِّالتحكيمية ِّالأحكام ِّفيِّتقويم ِّوالمساعدة قابه
ِّ.289ِّ-288،ِّص2020التشريعينِّالمغربيِّواليمني(،ِّمجلةِّالمنارةِّللدراساتِّالقانونيةِّوالإدارية،ِّعددِّخاص،ِّالمغرب،ِّ

ِّ.2017ةِّ(ِّلسن2(ِّمنِّقانونِّالتحكيمِّفيِّالموادِّالمدنيةِّوالتجاريةِّلدولةِّقطرِّرقمِّ)32أنظر:ِّالمادةِّ) (2)
ِّ.377-376د.ِّأحمدِّعبدِّالكريمِّسلامة،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
ِّ.212د.ِّخيريِّعبدِّالفتاحِّالسيدِّالبتانوني،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
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ِِّّ ِّأيضاِِِّّّيثاروِِِّّّ ِّ،قوةِّالتنفيذِّحولِّكيفيةِّاكتسابِّاتفاقِّالتسويةِّالناتجِّعنِّالوساطةِّالإلكترونيةِّتساؤلِِِّّّ
ِِِِِّّّّّوهلِّيِّعاملِّشأنهِّ ِِّّ ِِِّّّ  ِِِّّّ منِّقبلِِّّالموقعِّتفاقفيِّأنِّالاِّجابةلإاوتتمثلِّوِّتحكيمي؟ِّأيِّحكمِّقضائيِّأنِّأشِِّّ

ِِِِّّّّ ِّيظلِّفيِّجوهرهِّعقداِّ،ِّضهِّعلىِّالقضاءطرافِّالنزاعِّقبلِّعرِّأ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ حالِّإخلالِِّّلىِّالقضاءإاللجوءِِّّويستلزمِِّّ
ِّتوثيقهِّةِّعليهِّمنِّخلالوِّالقوةِّالتنفيذيأاءِّالصفةِّالرسميةِّضفإِّللأطرافيمكنِّكماِِّّ،(1)أيِّطرفِّبتنفيذه

ِّقبلِّ ِّيِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِّتنفيذياِِِِّّّّ ِّاِِّّسنداعتبارهِِّّيمكنوبذلكِِّّ،كاتبِّعدلِّأوِّعبرِّ،وِّقضائيةأداريةِّإلدىِّسلطةِِّّفيِّمحضر
ِّ.ِّ(2)تنفيذِّالجبريلل

ِّوعليــــهِّفــــِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّاتفــــاقِّالتســــويةِّالــــودِِِّّّ ِّن ِِّّإِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّيــــةِّيعــــدِّســــندا ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّتنفيــــذيا ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّصــــالحا ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّللتنفيــــذِِِِِِّّّّّّ ِّالجميــــعِِِِِّّّّّمــــامِّأِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّذاِّتــــوافرتِِّّإِِِّّّ،ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ
ِّالشـــــروطِّالعامـــــةِّالتـــــيِّيتطلبهـــــاِّالمشـــــرعِّللســـــندِّالتنفيـــــذي ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّفينبغـــــيِِِِّّّّ،ِِّّ ِّ ِّنِّيكـــــونِّالحـــــقِّالـــــوردِّبـــــهِّمحقـــــقِّأِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ

ِِّّالوجــــود ِّ ِّ ِّ ِّوحــــالا ِِِِِّّّّّ ِّنـــــا ِِِِِّّّّّومعيِِِّّّ،ِِّّ ِِّّ ِّ،ِّويجـــــبِّالحصــــِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّولِّعلـــــىِّصــــورتهِّالتنفيذيـــــِِّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّةِّكشــــرطِّشـــــكِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّليِّفضــــلا ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّعـــــنِِِّّّ ِِّّذلـــــكِِِِّّّّ ِّ ِّ
ِِّّيجـــــبِّ ِّ ِِّّنِّيكـــــونِِّّأِّ ِّ ِّ ِّاتفـــــاقِِِّّّ ِِّّ ِِّّالتســـــويةِّغيـــــرِّمخـــــالفِّللقـــــانونِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّللنظـــــامِّالعـــــامِّفـــــِّلاِِّّوِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ـــــذِِِِِّّّّّ ِِِّّّيِّالدولـــــةِّالمـــــرادِّالتنفي ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ
ِِّّفيها،ِّوِّ ِِِّّّ ِّنِّيكونِّمكتوبا ِِّّأِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّوموقعا ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّمنِّالوسيطِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّوالأِّ ِّطرافِِّّ ِِّّ ِّ(ِّ3)ِّ.ِِّّ

ذلكِّوِِّّ،مرِّبالتنفيذجراءاتِّمحددةِّلاستصدارِّطلبِّالأإادِّمحددِّلطلبِّالتنفيذ،ِّولاِّتوجدِّلاِّيوجدِّميعوِِِِِِّّّّّّ
ِِِّّّ ِّيمثلِّقصوراِِّّ ِّ ِِِّّّ سيترالِّون(ِّمنِّقانونِّالأ14لمادةِّ)نِّاأِّغيرِّ،فيِّالتشريعاتِّواللوائحِّالمنظمةِّلعمليةِّالوساطةِِِِّّّّ

ِِِّّّ ِّالتسويةِّكانِّملزماِِِّّّاتفاق،ِّنصتِّعلىِّانهِّ"ِّمتىِّصدر2002ِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّلسنةِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ
ِّ،ويةالتيِّتنفذِّبهاِّاتفاقاتِّالتسِّنِّتدرجِّوصفاِّللطريقةأعطىِّالحقِّللدولةِّالمشرعةِّأكماِِّّ،وواجبِّالنفاذ

ِّ.التيِّتنفذِّذلكِّالأحكاموِّتشيرِّأ

 الفرع الثاني
                       لى تسوية النزاع وديا  إعدم توصل الوسيط حالة 

ِِّّعلـــــىِّالــــــرغمِّمــــــنِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّنِّالهــــــدفِّالأِّأِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّســــــاسِِِِّّّّ ِِِّّّمــــــنِّالوســــــاطةِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّالإلكترونيــــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّهــــــوِّتحقيــــــقِّتســــــويةِّودِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّيــــــةِّ ِّ ِّ
ِّللنــــزاع ِِّّ ِّ ِّغيــــرِّأنِِِّّّ،ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّالوســــاطةِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّقــــدِّتنتهــــيِّدونِّالتوصــــلِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّلــــىِّاتفــــاقِِّّإِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّلأســــبابِّ ِِِّّّ ــــىِِِِّّّّ،ِِِِّّّّعــــددةِِّّمتِِِّّّ ِِّّكمــــاِّيترتــــبِّعل ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ
ِِِِّّّّانتهــــاءِّ ِِِّّّالوســــاطةِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ــــةِِّّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّدونِّالتوصــــلِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ــــىِّتســــويةِّعــــددِّإِّ ِِِّّّل ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّمــــنِّاِِِّّّ ــــارِّتِّلآِّ ِِِّّّث ِّمــــسِِّّ ِّالأِِِّّّ ِِِّّّطــــرافِّالمشــــاركةِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ

                                                           

ِّ .2006(ِّلسنة12ِّ(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّالإردنيِّرقمِّ)7(ِّمنِّالمادةِّ)3(ِّأنظر:ِّالفقرةِّ)1)
سلسلةِِّّ-اعاتِّالمدنيةِّفيِّالقانونِّالأردني،ِّمجلةِّأبحاثِّاليرموكد.ِّأيمنِّخالدِّمساعدة،ِّالوساطةِّكوسيلةِّلتسويةِّالنزِّ (2)

ِّ.8،ِّص2004(،ِّالأردن،4ِّ)ِّ(،ِّالعدد20)ِّالعلومِّالإنسانيةِّوالإجتماعية،ِّجامعةِّاليرموك،ِّالمجلد
ِّ.111د.ِّعادلِّاللوزي،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
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ِِّّفيهــــــا ــــــذلكِِّّ.ِِِّّّ ِّول ِِِّّّ ِّنبينِّســــــِِِّّّ ِِّّ ِّأولا ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّحــــــالاتِّانتهــــــاءِّالوســــــاطةِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ــــــةِِّّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّدونِّالتوصــــــلِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ــــــِّ ِّإل ِِّّىِّتســــــويةِّودِّ ِِِِّّّّ ِّ ــــــةِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّي
ِّللنـــــــزاع ِِّّ ِّ ـــــــمِِِِّّّّ،ِِّّ ِِّّ ِّسنوضـــــــحِّثانيـــــــا ِِِِّّّّث ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ـــــــىِّانتهـــــــاءِِّّلآِّاِِِِّّّّ ـــــــةِّعل ـــــــارِّالمترتب ِِّّث ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّجـــــــراءاتِِّّإِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّالوســـــــاطةِِّّ ِِّّ ِّ ِّالإِِّّ ـــــــةِّ ِِّّلكتروني ِِِّّّ ِِّّدونِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ

ِِّّالتوصلِّ ِّ ِّ ِِّّلىِّتسويةِّودِّإِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّيةِّللنزاع ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ.ِِّّ

 ية للنزاع  لى تسوية ودإدون التوصل  الإلكترونيةالوساطة حالات انتهاء  :    ولا  أ

لىِّتسويةِّللنزاعِّالمعروضِّعليهاِّفيِّعدةِّإدونِّالتوصلِِّّالإلكترونيةالوساطةِّجراءاتِّإتنتهيِّ  
 :تيوسوفِّنوضحِّبعضهاِّعلىِّالنحوِّالآِّ،حالات

 (1)الإلكترونيةم في انتهاء الوساطة ف المتنازعة الوسيط برغبتهطرابلاغ الإ -1

تستندِّإلىِّاتفاقِّالأطراف،ِّمماِّيعنيِّأنهاِّتنشأِّبإرادةِِّّالإلكترونيةنِّالوساطةِّلىِّأإ،ِِّّ ِّاِِّّأشرناِّسابقِّ 
ِّالأساسِّالتعاقدي،ِّفإنِِِّّّ،المتنازعين ِّأنِّالوساطةِّتعتمدِّعلىِّهذا ِّ ِّوبما ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ اءِّنهإالأطرافِّالمعنيةِّيمكنهمِِِِِِِِّّّّّّّّ
الوساطةِّهاءِّنإ،ِّومعِّذلكِّيمكنِّ(2)التوصلِّإلىِّاتفاقِّلإنهائهاِّعبربإرادتهمِِّّالإلكترونيةاطةِّالوسإجراءاتِّ
ِِّّ ِّيضاِِّّأِّالإلكترونية ِّالإلكترونيةنِّتكونِّالوكالةِّخاصةِّوتسمحِّللوكيلِّبانتهاءِّالوساطةِّأبشرطِِّّ،وكلائهمِّعبرِِّّ

ِّطرافِّالمتنازعة.ِّنيابةِّعنِّموكلهِّمنِّبينِّالأ

تقديمِّطلبِّمشتركِّمنِّالطرفينِّإلىِّالوسيطِِّّعبرِّالإلكترونيةاطةِّاءاتِّالوسويكونِّانتهاءِّإجرِّ 
قانونِّلِِّّ ِّاِِّّوفقِّ،عنِّرغبتهماِّفيِّوقفِّهذهِّالإجراءات،ِّويتوجبِّعلىِّالوسيطِّالاستجابةِّلهذاِّالطلبرِِِِّّّّ ِّيعبِِّّ

ِِّّ"ِّتِّنتهىِّإجراءاتِّالوساطة2002ِِّّلسنةِّيالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدولِّتراليالأونس ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ بإصدارِِّّ-...ِّج.ِِِّّّ ِِِّّّ
ريخِّصدورِّهذاِّأمنِّتِِّّ ِّاِِّّهاءِّالتوفيق،ِّوذلكِّاعتبارِّنِّالطرفينِّموجهِّإلىِّالموفقِّيفيدِّبانتإعلانِّمشتركِّم

ِّ.(3)تقديمِّإعلانِّكتابيِّعبربرغبةِّالطرفينِِّّالإلكترونيةيمكنِّانتهاءِّإجراءاتِّالوساطةِِّّمنِّثموِِّّ،الإعلان"

ِِّّأنِّيوجِّهِّفبمجردِّ   ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّعلاناِِّّإالمتنازعةِِّّطرافالأِّ ِّ ِِِّّّتِّعدِِّّ،ةالإلكترونيةِّعمليةِّالوساطيفيدِّبانتهاءِِّّلوسيطإلىِّاِِّّ
ِّإجراءاتِّالوساطةِّمنتهية،ِّويِّعتبر ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ.ةالإلكترونيطةِّانتهاءِّعمليةِّالوساصدورِّهذاِّالإعلانِّهوِّتاريخِّريخِّأتِِّّ

                                                           

اطةِّالتجاريةِّالدوليةِّواتفاقياتِّالتسويةِّالدوليةِّ(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّبشأنِّالوس12المادةِّ) الفقرةِّ)ب(ِّمنِّ(1)
ِّ.2018لاشتراعِّوالاستخدامِّلسنةِّالمنبثقةِّمنِّالوساطةِّمعِّدليلِّا

ِّالقضائيةِّكطريقِّلحل (2) ِّالوساطة ِّالماجدي، ِّعباسِّقاسمِّمحمد ِِّّ ِّالجديدة،ِّ  ِّدارِّالجامعة ِّالطبعةِّالأولى، المنازعات،
ِّ.220ِّ،ِّص2019الإسكندرية،ِّ

هِّلسنةِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليلِّاشتراعهِّواستعمال(ِّمن11ِّدةِّ)الفقرةِّ)ج(ِّمنِّالما (3)
2002.ِّ
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شترطِِِِِّّّّّ ِّولاِّيِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّضميناِّ،ِِّّيتميجوزِّأنِّولاِِّّأنِّيكونِّإنهاءِّعمليةِّالوساطةِّالإلكترونيةِّصراحة،ِّجبويِّ
البريدِّعبرِِّّإلىِّالوسيطِّعِّيرسلهِّالأطرافإذِّيمكنِّأنِّيتمِّعبرِّخطابِّموقِّ،حددِّلهذاِّالإعلانشكلِّم

ِِِِِِِِِّّّّّّّّّيِّبرمِّبينهماِّاتفاقِّمكتوبِّعبرأوِِّّ،الإلكترونية يمكنِِّّكماِّ.الإلكترونيةالوساطةِّرغبتهمِّفيِّإنهاءِِّّيوضحِِّّ ِّ
ِّيضاِِّّأنِّيتجاهلوقدِّيحدثِّأِّ،بلِّبدءِّالإجراءاتِّأوِّأثناءِّسيرهاالوساطةِّقِّهاءإنللطرفينِّالاتفاقِّعلىِّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ

ِّمسدودِّنتيجةِّتمسِّكِّكلِّدِّمسارِّالوساطةِّويصلونِّإلىِّطريقيتتجمتوصياتِّالوسيط،ِّفِّالأطراف ِِِّّّ  ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ منهمِِِّّّ
ِِِِّّّّ.(1)تنازلبموقفهِّدونِّتقديمِّأيِّ
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ِِِّّّتِّعدِّحريةِّالأطرافِّفيِّاللجوءِّإلىِّالوساطةِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ منِّالمبادئِّالأساسيةِّالتيِّتستندِّإليهاِِّّالإلكترونيةِّ ِِِّّّ
ِّ ِّلعملية،ِّفلاِّيِّجبرِّأيِّطرفِّعلىِّقبولِّالوساطةِّأوِّإنهائها،ِّحيثِّيِّتاحِّحقِّالانسحابِّلكلاِِّّهذهِّا ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ  ِِِّّّ ِّطرفيِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ

ِّ ِّالنزاعِّويمكنِّلأيِّمنهماِّممارسةِّهذاِّالحق،ِّبشرطِّألاِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّيسببِّذلكِّأيِّضررِّللطرفِّالآخر،ِّأوِّيِّستخدمِِِِِّّّّّ ِِّّ  ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ
ِّ. (2)الانسحابِّلتحقيقِّأغراضِّتنمِّعنِّسوءِّنيةِّمنِّالطرفِّالذيِّينسحب

هِّنأعلى2002ِِّّلسنةِِّّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليونسيترالِّالنموذجيِّقانونِّالأِّنصيِّوفيِّهذاِّالسياقِّ
خرِّوالوسيط،ِّلىِّالطرفِّالآإحدِّالطرفينِّأعلانِّكتابيِّيقدمهِّإِّبإصدارِّ-...ِّد.عبرِّيمكنِّانتهاءِّالوساطة"

ِّ.(3)"علانلإريخِّهذاِّاأجراءاتِّالوساطةِّمنِّتإسريانِّطلبِّانتهاءِِّّأويبد

ِّالوساِّصتنِّكماِِِِِِِّّّّّّّ ِّقواعد ِّالعالمية ِّلدىِّالمنظمة ِّ -3ِّ....تنتهيِّالوساطةِّ"ِّنهأعلىwipoِِّّطة
ِِّّ.(4)"يِّوقتأحدِّالطرفينِّفيِّأكتابيِّمنِِّّبإعلان

ِِّّ ِّخيراِِّّأوِِِِِِّّّّّّ على2013ِِّّلسنةِِّّيميِّللتحكيمِّالتجاريِّالدوليقللإاعدِّالوساطةِّلدىِّمركزِّالقاهرةِّاقوِِّّتنصِِِّّّ
ِّ.(5)طرافِّمنِّعمليةِّالوساطةِّ"حدِّالأأنسحابِّأعندِِّّ-أِّ:تنتهيِّالوساطةِّفيِّالحالاتِّالتالية -1نهِّ"أ

                                                           

ِّ.318(ِّد.ِّمعتزِّبدرِّمرزوقِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص1)
ِّ.138-137د.ِّأكرمِّفاضلِّسعيدِّقيصر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
مالهِّلسنةِّوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليلِّاشتراعهِّواستعد(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّللت/11(ِّأنظر:ِّالمادةِّ)3)

2002.ِّ
ِّ.(wipo(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّالمنظمةِّالعالميةِّللملكيةِّالفكريةِّ)19/3أنظر:ِّالمادةِّ) (4)
ِّ.2013لدوليِّلسنةِّأ(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّلدىِّمركزِّالقاهرةِّالإقليميِّللتحكيمِّالتجاريِّا/9أنظر:ِّالمادةِّ) (5)
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مماِِّّ،الإلكترونيةويتضحِّمنِّذلكِّأنِّالأطرافِّتتمتعِّبحريةِّالانسحابِّمنِّإجراءاتِّالوساطةِِّّ
يعززِّمبدأِّحريةِّالتعاقدِّالذيِّيتيحِّلكلِّطرفِّالحقِّفيِّالانسحابِّمنِّالعمليةِّفيِّأيِّوقتِّدونِّتحملِّ

ِّ ِّخذِّهذاِّالانسحابِّأشكالاِِّّأمسؤولية،ِّويِّةأي ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ توصيةِّالوسيط،ِّأوِّبسببِّتعنتِّالطرفِّرفضِّمتعددة،ِّمثلِِِِِّّّّّ
ِّ.الآخرِّفيِّطلباتهِّوتصلبهِّفيِّآرائه،ِّأوِّنتيجةِّلتحيزِّالوسيط

إعلانِّمكتوبِّموجهِّإليهم،ِّولاِِّّرِّعبرريقِّإبلاغِّالوسيطِّوالطرفِّالآخويتمِّالانسحابِّعنِّطِّ
ِِّّيتطلبِّالأمرِّشكلاِِّّمحدداِِّّللكتابة،ِّحيثِّيمكنِّأنِّيكونِّذلكِّعبرِّخطابِّموجهِّأوِّإعلانِّمكتوِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ .ِّ(1)بِِّّ

كانِّمنِّالمدعيِّأوِّالمدعىِّعليه،ِّولكنِّيشترطِّأنِّتتوفرِّألاِّفرقِّفيِِّّصدورِّقرارِّالانسحاب،ِّسواءِّوِّ
وفيِّحالِّصدرِّالانسحابِّمنِّالوكيل،ِّيجبِّأنِّتكونِِّّ،ةِّلدىِّالشخصِّالذيِّيمارسِّهذاِّالحقِّ ِّيِِّّهلالأ

ِِِِِِّّّّّّ ِّنِّيكونِّباتاِِّّأِّحابيشترطِّفيِّالانسِِّّ ِّاِِّّيضأ.ِّوِّ(2)هناكِّوكالةِّخاصةِّتمنحهِّالصلاحيةِّلاستخدامِّهذاِّالحق ِّ ِِِِِّّّّّ
ِِِِِّّّّّ ِّغيرِّمعلِِّّ ِّعلىِّشرطِّوهذاِّمنِّالبديهيات.ِّقِِّّ

 انتهاء)فيها                        و استحالة المضي قدما  أ الإلكترونيةالوساطة  إجراءاتعدم فائدة الاستمرار في   -3
 (العملية بقرار من الوسيط

لتحقيقِّالحلِّالمنشودِّعلىِّمدىِّالتعاونِّبينِّأطرافِِّّالإلكترونيةيعتمدِّاستمرارِّإجراءاتِّالوساطةِِّّ
ِِِِّّّّ ِّعلاوةِّعلىِّذلكِّتتطلبِّفعِِِّّّ،لنزاعِّمنِّجهة،ِّوكذلكِّبينِّالأطرافِّوالوسيطِّمنِّجهةِّأخرىا ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ اليةِّهذهِِّّ

ِّ ِّفإذاِّغابتِّهذهِّالجديةِّفإنِِِّّّ،الإجراءاتِّوجودِّنيةِّجديةِّلتسويةِّالنزاع ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّالإلكترونيةالاستمرارِّفيِّالوساطةِِِِِِِّّّّّّّ
  .(3)يصبحِّعديمِّالجدوى

ةِّلسنِّالتجاريِّالدوليِّونسيترالِّالنموذجيِّللتوفيقب(ِّمنِّقانونِّالأ/11تنصِّالمادةِّ) فيِّهذاِّالسياق،    
عدِّبالوساطة،ِِّّأةوِّهيأعلانِّكتابيِّمنِّالوسيطِّإِّعبرِّالإلكترونيةاءاتِّالوساطةِّجرِّإنهِّ"ِّانتهاءِّأعلى2002ِِّّ

علىِِّّنفسهِّمرالأِّق"،ِّوينطبِّالإلكترونيةلوساطةِّالتشاورِّمعِّالطرفين،ِّيفيدِّبعدمِّوجودِّمبررِّلمواصلةِّجهودِّا
 .قليميِّللتحكيمِّالتجاريِّالدوليلإلقاهرةِّاقواعدِّالوساطةِّلدىِّمركزِّاِّمنِّب(/9)ِّالمادة

                                                           

ِّ.104يِّمحمودِّالرشدان،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصالقاضيِّعل (1)
(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّفيِّمركزِّتسويةِّمنازعاتِّالمستثمرينِّبالهيئةِّالعامةِّللاستثمار10ِّوفيِّهذاِّالسياقِّتنصِّالمادةِّ) (2)

علىِّأنهِّ"ِّيجبِّعلىِّالأطرافِّحضورِّجلساتِّالوساطةِّبأنفسهمِّأوِّعنِّطريقِّمنِّيفوضونهمِّوالمناطقِّالحرةِّفيِّمصرِّ
ِّيبيحِّلهمِّاتخاذِّالقراراتِّنحوِّتسويةِّالنزاعِّوتوقيعِّاتفاقِّالتسويةِّ".ِّبتوكيلِّخاص

د.ِّأبوِّجعفرِّعمرِّالمنصوري،ِّالعدالةِّالموازيةِّلفضِّالنزاعاتِّ)الوساطةِّكبديلِّعنِّالدعوةِّالقضائية(،ِّمجلةِّالعلومِّ (3)
ِّ.325،ِّص2014ا،ِّ(،ِّليبي2)ِّ(،ِّالعدد2)ِّالشرعيةِّوالقانونية،ِّكليةِّالقانونِّبالخمس،ِّجامعةِّالمرقب،ِّالمجلد
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جدوىِّالاستمرارِّفيِِّّترتبطِّبمدىِّالإلكترونيةوساطةِّخاضعِّللِِّّنزاعفيِّنظرِّالِّمواصلةِّنإوعليهِّفِّ
إجراءاتِّالوساطةِِّّاستكمالمنِِّّفائدةدراسةِّالنزاعِّالمعروضِّأنهِّلاِّهذهِّالعملية،ِّفقدِّيلاحظِّالوسيطِّأثناءِّ

،ِّغموضِّالوقائع،ِّأوِّلمطلوبةداتِّابسببِّصعوبةِّالحصولِّعلىِّالمستنسواءِِّّ،نهايتهاحتىِِّّونيةالإلكترِّ
الوساطةِّعبرِّاِّيجعلِّالوصولِّإلىِّتسويةِّمنِّالمستحيلِّتحقيقِّتوافقِّبينِّالطرفين،ِّممِّهأوِّربماِّيرىِّأن

ِّأمراِِّّغيرِّالإلكترونية ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ.(1)قابلِّللتحققِِِّّّ

وسيط،ِّطرافِّالمتنازعةِّفيِّتقديمِّالمستنداتِّالكاملةِّللالأِّنِّيعودِّالسببِّوراءِّذلكِّهوِّعدمِّتعاونأويمكنِِّّ
ِّ ِّفضلاِِِّّّمماِّيعيقِّقدرتهِّعلىِّفهمِّموضوعِّالنزاعِّوكشفِّالحقيقة، ِّ غيرِِّّالإلكترونيةذلكِّقدِّتصبحِّالوساطةِِّّعنِِّّ

ِّطرافِّعنِّالدعوى.حدِّالأأوِّفيِّحالِّتنازلِّأِّوِّمصلحة،أِّذاِّلمِّيكنِّلطالبهاِّصفةِّقانونية،إِّ،الةِِّّ ِّفعِِّّ

 (2)لى تسوية للنزاعإدون التوصل  الإلكترونيةللوساطة انتهاء المدة المحددة  -4

ِّ ِّبناءِِّّ  يجبِّتحديدِّمهلةِّلتسويةِِّّ،الإلكترونيةوعمليةِّالوساطةِِّّةالطبيعةِّالعقديةِّالاتفاقِّالوساطِّعلىِِِِّّّّ
لِّيتمِّتحديدِّهذهِّالمدةِّمنِّقبلِّصوالأِّ،الإلكترونيةالنزاعِّتمثلِّالفترةِّالزمنيةِّلحلِّالنزاعِّعبرِّالوساطةِّ

ِّويتعينِّعلىِّالوسيطِّا(3)طرافِّالمعنيةالأ ِّبهالإ، ِّدونِّتسويةِّ ِّاِِّّوِِّّ،لتزام ِّانتهتِّالمهلة تنتهيِّعمليةِِّّ،ذا
الوساطةِّوكذلكِّالمراكزِّالمتخصصةِِّّلأحكامغلبِّالتشريعاتِّالمنظمةِّأِّغيرِّأنِّ.الإلكترونيةالوساطةِّ

ِّ.(4)عمالهاأنتهاءِّلإِّديدِّموعدتقومِّبتحِّ،بها

                                                           

ِّ-(4ِّعلىِّأنهِّ")2013ِّ(ِّمنِّقواعدِّالوساطةِّفيِّمركزِّالقاهرةِّالإقليميِّللتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّلسنة8ِّتنصِّالمادةِّ) (1)
يجوزِّللوسيطِّأنِّيطلبِّمنِِّّ-(6ِّيتعاونِّالأطرافِّمعِّالوسيطِّبحسنِّنيةِّمنِّاجلِّعمليةِّالوساطةِّبشكلِّسريعِّبقدرِّالإمكانِّ)

ِّ.ِّإذِّأنهِّومنِّبابِّمفهومتِّقبلِّأوِّأثناءِّاجتماعاتِّالوساطةخصاتِّقدرِّالإمكان.ِّللنزاعِّومذكراالأطرافِّتقديمِّمستنداتِّومل
المخالفةِّقدِّيتبنِّللوسيطِّومنِّخلالِّتلكِّالإلتزاماتِّالمفروضةِّعلىِّأطرافِّالنزاع،ِّانهمِّغيرِّمتعاونينِّمنذِّالبدايةِّمعه،ِّوهذاِّ

ِّالتسويةِّالودِّيولدِّقناعةِّلدىِّالوسيطِّأنِّالاستمرارِّفيِّإجراءاتِّالوساطةِّما ِِِِِِِِّّّّّّّّهيِّالاِّمضيعةِّللوقت،ِّومنِّثمِّفإنِّ ِّ ِِِِّّّّ  ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ يةِّللنزاعِّتعدِّ ِِّّ
ِّفيِّهذهِّالحالةِّمستحيلةِّأوِّأنِّالاستمرارِّفيهاِّإلىِّالنهايةِّامرِّشاقِّويحتملِّالتمنيِّبمعنىِّقدِّنصلِّإلىِّتسويةِّأوِّقدِّلاِّنصل.

قياتِّالتسويةِّالدوليةِّالمنبثقةِّمنِّ(ِّمنِّقانونِّالأونسيترالِّالنموذجيِّبشأنِّالوساطةِّالتجاريةِّالدوليةِّواتفا12المادةِّ) (2)
ِّ.2018دامِّلسنةِّالوساطةِّمعِّدليلِّالاشتراعِّوالاستخ

ِّالمغربيِّرقمِّ)327-65ينصِّالفصلِّ) (3) ِّالاتفاقية ِّمنِّقانونِّالتحكيمِّوالوساطة ِّلسنة05-08ِّ( والمعدل2007ِِّّ(
لامرِّمنِّدونِّانِّتتجاوزِّاجلِّعلىِّأنهِّ"يحددِّالأطرافِّمدةِّمهمةِّالوسيطِّفيِّأولِّا1974ِّلقانونِّالمسطرةِّالمدنيةِّلسنةِّ

ِِّّثلاثةِّأشهرِّمنِّالتاريخِّالذيِّقبلِّفيهِّالوسيطِّمهمتهِّ،ِّغيرِّانِّللأطرافِّتمديدِّالأجلِّالمذكورِّباتفاقِّيبرمِّوفقِّنفسِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ
ِّالشروطِّالمعتمدةِّلإبرامِّاتفاقِّالوساطة".

علىِّالوسيطِّالانتهاءِِّّ-أعلىِّأنهِّ"2006ِّ(ِّلسنة12ِّ(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّالأردنيِّرقمِّ)7تنصِّالفقرةِّ)أ(ِّمنِّالمادةِّ) (4)
ِّمنِّأعمالِّالوساطةِّخلالِّمدةِّلاِّتزيدِّعلىِّثلاثةِّأشهرِّمنِّتأريخِّإحالةِّالنزاعِّإليه".
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نِّأبشرطِِّّ،وِّمنِّخلالِّوكلائهمأطرافِّبلِّالأمنِّقويكونِّتحديدِّهذهِّالمدةِّسواءِّبشكلِّمباشرِِِِِِّّّّّّ
ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّويثبتِّكتابياِِِّّّ،يكونِّذلكِّصراحة اتفاقِِّّعبركانِّذلكِّأثباتِّسواءِّالإلىِّشكلِّمحددِّلهذاِّإدونِّالحاجةِِِِِِّّّّّّ

مامِّالوسيطِّويثبتِّأيبديِِّّةتعبيرِّعنِّالرغبعبرِّوِّألوسيطِّلىِّاإطرافِّالمتنازعةِّيسلمِّتوبِّبينِّالأمك
ِّ.ِّ(1)كترونيةالإليِّمحضرِّجلسةِّالوساطةِّويوقعِّعليهِّف

ِِّّةِِّّبانتهاءِّالمدةِّالمحددةِّقانونتنتهيِّعادِّالإلكترونيةماِّسبقِّأنِّإجراءاتِّالوساطةِّميتضحِِّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ لمِّيتفقِِّّ،ِّماِّ ِّاِِِّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّ
ِّاف،يةِّبينِّالأطرِّ ِّتحقيقِّتسويةِّودِّيتمكنِّالوسيطِّمنِّدونِّأنِّفإذاِّانتهتِّهذهِّالمدةِّالأطرافِّعلىِّتمديدها،

ِّالتحكيم.ِّسوىِّاللجوءِّإلىِّالقضاءِّأوِّطرافِّيبقىِّأمامِّالأولاِّ،الإلكترونيةجراءاتِّالوساطةِّلإِِِِِِِّّّّّّّ ِّانتهاءِِّّيعدِّذلكِّ

ِّية للنزاع  ود لى تسويةإدون التوصل  الإلكترونيةالوساطة جراءات إ ثار المترتبة على انتهاءالآ :       ثانيا  
ِِّّبناءِِّّعلىِّوِّأطِّمنِّقبلِّالوسيبقرارِّسواءِِّّ،الإلكترونيةعندِّانتهاءِّعمليةِّالوساطةِّ      ِِّّ ِّ ِّ ،ِّطرافلأاحدِّأرغبةِِِِّّّّ

قبلِِّّ،لىِّوضعهمِّالسابقإطرافِّالأِّويعودِّ،الإلكترونيةطلبِّالوساطةِّمترتبةِّعلىِّثارِّالقانونيةِّاللآالِّزوِّت
ِّ ِّبالإجراءات، ِّالبدء ِّاكما ِّعلىِّالأطرافِِّّعتماديقتضيِّذلكِّعدم الوسيطِّخلالِّسيرِِّّصدرتِّعنما

ِّعليه،ِّ،الوساطة ِِِِِّّّّّوبناءِّ ِّ  ِّ ِّيِّبينِِِِِّّّّّ ِّيأتيِِّّ ِِّّ دونِِّّةلكترونيالإلوساطةِّجراءاتِّاإثارِّالمترتبةِّعلىِّانتهاءِّالآِّفيما
ِّ.تيالآِّعلىِّالنحوِّ،ِّوذلكيةِّللنزاع ِّىِّتسويةِّودإلالتوصلِّ

 قيام الوسيط بإعداد محضر لإنهاء الإجراءات -1
ِّ ِّمحضرِِِّّّبإعداديةِّللنزاعِّالتزامِّ ِّلىِّتسويةِّودإيترتبِّعلىِّعدمِّتوصلِّالوسيطِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ سواءِِّّ،وِّتقريرِّنهائيأِِّّ

.ِّويجبِّأنِّيتضمنِّالتقريرِّعددِّالجلساتِّ(2)وِّخارجهاأحدِّمراكزِّالوساطةِّأفيِِّّالإلكترونيةتمتِّالوساطةِّ
التيِّتمِّعقدهاِّومدىِّالتزامِّأطرافِّالنزاعِّأوِّوكلائهمِّبالحضور،ِّكماِّينبغيِّأنِّيوضحِّأسبابِّفشلِّجهودِّ

 .ِّ(3)فيِّحلِّالنزاعِّالمحالِّإليهِّالإلكترونيةالوساطةِّ

ِّ ِّفضلاِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِّ ِّمكتوبِِِِّّّّ ِّرِِّّخطاأذلكِّيجبِّعلىِّالوسيطِّتقديمِّعنِِِّّّ ِّ عمالِّالوساطةِّأهاءِّبانتِّ،ىِّمركزِّالوساطةإلِِِِّّّّ
ِِِّّّ ِّخطارِّمعنوناِِّّلأرسالِّنسخةِّمنِّهذاِّاِّ ِّاِِّّوِِّّ،الإلكترونية ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ.(4)ىِّطرفيِّالنزاعإلباسمِّالمركزِِِّّّ

                                                           

ِّ.320د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِّ.179د.ِّمحمدِّإبراهيمِّموسى،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ماهيةِّوالأهميةِّوالإجراءاتِّ)دراسةِّتقييميةِّفيِّالقانونِّبكرِّعبدِّالفتاحِّفهدِّالسرحان،ِّالوساطةِّعلىِّيدِّالقاضيِّالوسيط:ِّال (3)

ِّ.89-88،ِّص2009(،ِّالأردن،1ِّ)ِّ(،ِّالعدد1)ِّالأردني(،ِّالمجلةِّالأردنيةِّفيِّالقانونِّوالعلومِّالسياسية،ِّجامعةِّمؤتة،ِّالمجلد
لعلومِّالقانونيةِّوالسياسية،ِّبديلِّفيِّمنازعاتِّالتجارة،ِّمجلةِّكليةِّالقانونِّل ِِِّّّد.ِّإبراهيمِّهزاعِّسليم،ِّالوساطةِّالتجاريةِّكحل (4)

ِّ.180،ِّص2020(،ِّالعراق،32ِّ)ِّ(،ِّالعدد9)ِّكليةِّالقانونِّوالعلومِّالسياسية،ِّجامعةِّكركوك،ِّالمجلد
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(ِّمنِّقواعد8ِّ(ِّمنِّالمادةِّ)7تنصِّالفقرةِّ)ِّ،وِّمقترحأعدادِّالوسيطِّتوصيةِّإضرورةِّبِّماِّيتعلقوفيِِّّ
مِّتتمكنِّالأطرافِّمنِّالتوصلِّالوساطةِّفيِّمركزِّالقاهرةِّالإقليميِّللتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّعلىِّأنهِّ"إذاِّل

إلىِّتسويةِّبشأنِّالنزاعِّأوِّجزءِّمنه،ِّيمكنِّللأطرافِّأنِّتطلبِّبشكلِّمشتركِّمنِّالوسيطِّتقديمِّتوصياتِّ
ِّيحقِّللوسيطِّولاِّيِّ،شفاهيةِّأوِّكتابيةِّحولِّالتسويةِّالمناسبة لزمِّالأطرافِّبقبولِّهذهِّالتوصيات،ِّكما

ِّ.(1)رفضِّتقديمهاِّدونِّالحاجةِّإلىِّتوضيحِّالأسباب"

نناِّأنِّنفهمِّأنِّسببِّطلبِّهذهِّالتوصياتِّأوِّالمقترحاتِّمنِّالوسيط،ِّرغمِّفشلِّالوساطة،ِّيمكِّ
تفاعلهِّمعِّالأطرافِّخلالِّاللقاءاتِّوقدرتهِّعلىِّقراءةِِّّعبرِّ،يعودِّإلىِّمعرفتهِّالعميقةِّبتفاصيلِّالنزاع

رحاتِّتوجهاتهم،ِّيمكنهِّرسمِّخارطةِّطريقِّتساعدهمِّفيِّتسويةِّالنزاعِّالقائم،ِّومعِّذلكِّتظلِّتوصياتِّومقت
ِّ.(2)الوسيطِّغيرِّملزمة،ِّلكنهاِّتوضحِّماِّيحقِّلكلِّطرفِّوماِّعليهِّفيِّسياقِّالنزاع

ِّ ِّفضلاِِِِِِِّّّّّّّ ِّ طرافِّالمتنازعةِّمستنداتِّوالمذكراتِّالمقدمةِّمنِّالأعادةِّجميعِّالإذلكِّيتعينِّعلىِّالوسيطِّعنِِِّّّ
ِّ.(3)ليةشكالِّولاِّتعرضِّللمسؤوِّشكلِّمنِّالأِّيأوعدمِّالاحتفاظِّبهاِّبِّالإلكترونيةثناءِّعمليةِّالوساطةِّأ

ِِّّ ِّيضاِِّّأنِّنشيرِّأومنِّالمهمِِّّ جميعِّالنصوصِّالقانونيةِّالمتعلقةِّبالوساطةِّبشكلِّعامِّتتفقِِّّأنلىِّإِِّّ
علىِّنقطةِّواحدة،ِّوهيِّأنِّللخصمينِّأوِّلأحدهما،ِّالذيِّيتضررِّمنِّاقتراحِّالوسيط،ِّالحقِّفيِّرفعِّالنزاعِّ

ِّ ِّفإنِِِّّّومنِّثمِّ،إلىِّالقضاءِّدونِّالالتفاتِّإلىِّالتوصيةِّالصادرةِّعنِّالوسيط هِّالتوصياتِّتأثيرِّسلبي،ِّلهذِِِّّّ
لذاِّلاِّيوجدِّماِّيمنعِّالأطرافِّمنِّعرضِّالنزاعِّعلىِّالقضاء،ِّولاِّيوجدِّماِِّّ،قوةِّملزمةِّةإذِّتفتقرِّإلىِّأي
لتزامِّبالتوصية،ِّإلاِّفيِّحالِّتمِّالتوقيعِّعلىِّاتفاقِّبينِّالأطرافِّلإجةِّموضوعِّالنزاعِّدونِّايحولِّدونِّمعال

ِّالمعنية،ِّحيثِّيصبحِّهذاِّالاتفاقِّملزماِّ،ِّويتوج ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ بِّعلىِّالمحكمةِّالتيِّيتوجهِّإليهاِّالأطرافِّرفضِّالدعوىِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ
ِّ.(4)وعدمِّقبولها

                                                           

ِّ.327د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
تِّزينِّالحقوقية،ِّالقاضيِّآزادِّحيدرِّباوه،ِّدورِّالوساطةِّالقضائيةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالمدنية،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمنشورا (2)

ِّ.340،ِّص2016بيروت،ِّ
ِّ.267د.ِّفراسِّكريمِّشيعان،ِّهندِّفايزِّأحمد،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (3)
التيِّتنصِّعلىِّأنه:ِّ"ِّإذاِّتوصل2006ِِّّ(ِّلسنة12ِّ(ِّمنِّقانونِّالوساطةِّالأردنيِّرقمِّ)7الفقرةِّ)ب(ِّمنِّالمادةِّ) (4)

ِِّّالوسيطِّإلىِّتسويةِّالنزاعِّكلياِِّّأوِّجزئياِِّّيقدمِّإلىِّقاضيِّإدارة ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ الدعوىِّأوِّقاضيِّالصلحِّتقريرِّبذلكِّويرفقِّبهِّاتفاقياتِِِِّّّّ
ِّالتسويةِّالموقعةِّمنِّأطرافِّالنزاعِّلتصديقهاِّوتعتبرِّهذهِّالاتفاقيةِّبعدِّالتصديقِّعليهاِّبمثابةِّحكمِّقطعي"
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ويقتصرِّالأثرِّالقانونيِّلتوصيةِّالوسيطِّأمامِّالقضاءِّعلىِّحالتين:ِّالأولى،ِّأنهاِّلاِّتمنعِّالخصومِِّّ
منِّعرضِّالنزاعِّعلىِّالقضاء،ِّوالثانيةِّأنهاِّلاِّتعيقِّالمحكمةِّمنِّالنظرِّفيِّموضوعِّالنزاعِّمعِّتجاهلِّ

ِّأنِّلجوءِّالخصومِّإلىِّالقضاءِّدونِّمراعاةِّتوصيةِّالوِّتلكِّالتوصية ِِِّّّ ِّسيطِّلاِّيِّع.ِّكما ِِّّ وسيلةِّللطعنِِّّدِِّّ
ِّالوساطةِّليستِّمرحلةِّمنِّمراحلِّالتقاضي.ِّأن،ِّحيثِّ(1)عليها

 التحكيم وألى القضاء إحالة النزاع إ -2
     ِّ ِّالمعروفِّفيِّمجال ِّمن ِّالدولية ِّأالتجارة ِّالوساطة ِّنجاح ِّعدم ِّفيِّحال فيِّحلِِّّالإلكترونيةنه

تحققِِّّلمِّذاإوذلكِِّّ،وِّالقضاءِّالوطنيألىِّالتحكيمِّإيتمِّتحويلِّالنزاعِِّّ،طرافِّالمتنازعةبينِّالأِّزعاتمناال
ِّهدافِّالمرجوةِّمنها.ِّالأِّالإلكترونيةالوساطةِّ

ِّةوِّالمحكمة،ِّتصبحِّالقراراتِّالصادرِّأالتحكيمِِّّأةمامِّهيأِّلىِّالتسويةِّسواءإحالةِّالنزاعِّإوعندِِّّ
رفضِّأوِّطرافِّحقِّقبولِّيملكِّالأِّلاومنِّثمِّالمتنازعةِِّّافللأطرِّعنِّهذهِّالجهاتِّنهائيةِّوملزمةِّ

ِِِِّّّّ ِّلطعنِّوفقاِِّّجراءاتِّاإبلِّيتعينِّعليهمِّاتباعِِّّ؛وِّالمحكمأعنِّالقاضيِِّّةحكامِّوالقراراتِّالصادرِّلأا ِِّّ ِِّّ ِِّّ
ىِّالقضاءِّلعرضِّإلطرافِّالمتنازعةِّتعودِّالأِِّّ ِّنِِّّإف،ِّ(2)نِّكانِّلذلكِّمقتضىألماِّينصِّعليهِّالقانونِّ

ِّ ِّفيِّحالِّفشلتِّالوساطة ِِّّلكترونيةالإنزاعها ِّودإفيِّالتوصل ِّالقاضيِّ ِّلىِّتسوية ِّويقوم ِّبإنفاذية
ِِِِِِّّّّّّ ِّزالةِّالعقباتِّالتيِّتعترضِّهذاِّلانفاذ،ِّاستناداِِّّإالقانونِّويعملِّعلىِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ القضاءِّالوطنيِّهوِِّّأنِّلىإِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ

القضاءِّالوطنيِِّّد.ِّوبشكلِّعام،ِّيع(3)زالةِّجميعِّالعوائقِّالمتعلقةِّبالنظامِّالقانونيإالمسؤولِّعنِّ
ِّيمكنِِّّ،القوانينِّوانفاذهاِّالجهةِّالمسؤولةِّعنِّتطبيق حالةِّإالمتنازعةِّالاتفاقِّعلىِِّّللأطرافكما

يصدرِِّّمادِّلىِّالمحاكمِّويعإدونِّاللجوءِِّّمنازعاتهملىِّالتحكيم،ِّمماِّيسمحِّلهمِّبتسويةِّإنزاعهمِّ
ِِِِّّّّ ِّعنِّالتحكيمِّحكماِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّملزماِِِِّّّّ ِّ.ِّ(4)المعنيةِِّّللأطرافِِِّّّ

ساليبِّالهجينةِّالمستخدمةِّواحدةِّمنِّالأالوساطةِّبحسبِّالمالِِّّوأِّ،الوساطةِّالمتبوعةِّبالتحكيمدِّوتعِِِِِّّّّّ
ىِّالتحكيمِّلحلِّالنزاعِّإلطرافِّالمتنازعةِّعلىِّاللجوءِّوفيِّهذهِّالطريقةِّيتفقِّالأِّ،فيِّتسويةِّالمنازعات

                                                           

د.ِّأبوِّالخيرِّعبدِّالعظيم،ِّالوساطةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّبديلِّعمليِّللتغلبِّعلىِّمشكلاتِّالتقاضي،ِّالطبعةِّالأولى،ِّ (1)
ِّ.406،ِّص2017المركزِّالقوميِّللإصداراتِّالقانونية،ِّالقاهرة،ِّ

ِّ.179د.ِّمحمدِّإبراهيمِّموسى،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّالصلحِّالقضائيِّدورِّالمحكمةِّفيِّالصلحِّوالتوفيقِّبينِّالخصوم (3) )دراسةِّتأصيليةِِّّد.ِّالأنصاريِّحسنِّالنيداني،

ِّ.179،ِّص2009درية،ِّوتحليلية(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالجامعةِّالجديدة،ِّالإسكن
ِِّّ.328د.ِّمعتزِّحمدانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (4)
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ويةِّلىِّتسإلهمِّفرصةِّالتوصلِِّّمماِّيتيحِّ،للأطرافعلانهِّإقرار،ِّلكنهِّيمتنعِّعنِِّّبإصدارويقومِّالمحكمِّ
ِّ ِّنِّيتخذِّشكلاِِّّأبلاغهمِّبالقرارِّدونِّإكماِّيمكنهِِّّ،رِّقرارِّالتحكيملىِّانتظاإمقبولةِّبالتراضيِّدونِّالحاجةِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ

ِِِّّّ ِّملزماِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّالتيِّتظلِّدائماِِِّّّ،فرصةِّللتسويةِّالرضائيةِّلإتاحةِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّالخيارِّالمفضلِّعلىِّالقرارِّالتحكيميِّالذيِّلاِِِِّّّّ
ِّ.ِّ(1)طرافِّالمتنازعةيرضيِّالأ

ِّوعلىِّالرغمِّ،عةطرافِّالمتنازِّلزاميِّموجهاِّنحوِّالألإيمِّوقرارهِّايظلِّسيفِّالتحكِّ،فيِّهذهِّالصورةِّ
نهمِّحيثِّيمكِّ،طرافِّالمعنيةىِّالوساطةِّيبقىِّبيدِّالأإلرِّللجوءِّالخياِِّّ ِّنِِّّإفِّ،مكانيةِّصدورِّقرارِّملزمإمنِّ

رِّدوِِِّّّ ِّاِِّّبينمِّ،ذاِّوافقِّعلىِّذلكإِّ،وقدِّيكونِّهذاِّالوسيطِّهوِّالمحكمِّنفسهِّ،اختيارِّالوسيطِّالذيِّيناسبهم
ِّدواتهِّومهاراته.أالوسيطِّومستخدماِّ

ِّ ِّطةِّالمتبوعةِّبالتحكيمِّشكلاِِّّنِّتتخذِّالوساأويمكنِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ويبداِِّّ،لىِّمحكمإخر،ِّحيثِّيتحولِّالوسيطِّآِِِِِِِِِّّّّّّّّّ
ِّالإلكترونيةةِّوتقديمِّالحلولِّوالمقترحاتِّعمليةِّالوساطةِّتقريبِّوجهاتِّالنظرِّالمختلفِّعبرِّالوسيطِّبمهمة

ِِِِّّّّ ِّحيثِّيصدرِّحكماِِِّّّ،ِّ ِّاِِّّيتغيرِّدورهِّليصبحِّمحكمِّ،ذاِّلمِّيتمكنِّمنِّتسويةِّالنزاعِّ ِّاِِّّوِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّملزماِِِِِّّّّّ المتنازعةِِّّللأطرافِِِّّّ
ِِِِِِّّّّّّ ِّاستناداِِّّ ِّ،الإلكترونيةمرحلةِّالوساطةِِّّفيطرافِّالمتنازعةِّقتراحاتِّالتيِّقدمهِّالألإالحلولِّوافضلِّألىِّإِِّّ

ِِِِّّّّ ِّلىِّمحكماِِّّإفيكونِّدورِّالوسيطِّعندماِّيتحولِّ ِِِّّّ ِّ ِّمتمثلاِِِِّّّّ كثرِّملاءمةِّالتيِّتمِّطرحهاِّفيِّاختيارِّالحلولِّالأِِِِِّّّّّ
ِّ.ِّ(2)ةالإلكترونيطرافِّالمتنازعةِّاثناءِّعمليةِّالوساطةِّمفاوضاتِّبينِّالأالِّأثناء

ِِِّّّوتتجلــــىِّصـــــورةِّاتفـــــاقِّالوســـــاطةِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّالإلكترونيـــــةِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّالمتبوعـــــةِّبـــــالتحكيمِّفـــــيِّصـــــورتينِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِّالأِِِّّّ:ِِِِِّّّّّ ِِّّولـــــى،ِّ ِِّّتتمثـــــلِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ
ِّفـــــيِّحالــــــةِّاتفــــــاقِّالأ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّطــــــرافِّالمتنازعــــــةِّعلــــــىِّشـــــرطِّالوســــــاطةِّالمتبوعــــــةِّبــــــالتحكيم،ِّوفيهــــــاِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّيــــــتمِّاللجــــــوءِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ

ِِِّّّللوســـــاطةِّ ِِّّ ِّ ِِّّالإلكترونيـــــةِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّلحـــــلِّالنـــــزاع،ِِِِّّّّ ِّولا ِِّّأِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّذاِّلـــــمِّتـــــنجحِّ ِّا ِِِّّّوِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّالوســـــاطةِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّالإلكترونيـــــةِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّفـــــيِّالوصـــــولِِِِّّّّ ِّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّىِّحـــــلِِّّلـــــِّإِّ ِّ ِِّّ
ِِّّودي، ِِّّيـــــتمِّالانتقـــــالِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّلـــــىِِّّإِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّجـــــراءاتِّالتحكـــــيم،ِِّّإِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّوفـــــيِّهـــــذهِّالحالـــــةِّيحظـــــرِّعلـــــىِّالوســـــيطِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّنِّيتـــــولىِّمهـــــامِِّّأِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ

ِِِِّّّّالمحكــــــمِّحيــــــثِّيقتصــــــرِّدورهِّعنــــــدِّهــــــذاِّالحــــــدِّولاِّيتجــــــاوزه، ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّوتنتهــــــيِّفيــــــهِّالعمليــــــةِّدونِّالتوصــــــلِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ــــــىِِّّإِِِِّّّّ ِِّّل ِّ
ِِِِّّّّتســــوية، ِّ ــــومِّالأِِِّّّ ِّوبعــــدِّذلــــكِّيق ِِِِّّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّطــــراِِّّ ِِِّّّفِّالمتنازعــــةِّبتعــــينِّمحكــــمِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّوِّهيــــِّأِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ــــدةِّللفصــــلِِِِِّّّّّأةِِّّ ِِّّتحكــــيمِّمســــتقلةِّومحاي ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ

ِِِِِّّّّّ ِّفـــــيِّموضـــــوعِّالنـــــزاعِّالمطـــــروحِّســـــابقا ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّعلـــــىِّالوســـــاِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّالإلكترونيـــــةِِِّّّطةِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّبحكـــــمِّنهـــــائيِّملـــــزمِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِّّّّمـــــاِّالصـــــورةِِّّأِِّّ.ِِّّ(3ِّ)ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ
ِِِّّّالثانيـــــة، ِِّّتفتـــــرضِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِّ ِّنِّالأِّأِِّّ ِِّّطـــــراِِِّّّ ِِِِّّّّ ِّفِّالمتنازعـــــةِّقـــــدِّاتفقـــــتِّمســـــبقا ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّعلـــــىِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِّ ِِِّّّنِّالشـــــخصِّالـــــذيِّســـــيقومِِّّأِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّعمـــــالِِّّبإِِِِّّّّ ِِّّ ِِِّّّ

                                                           

عربي،ِّالطبعةِّالأولى،ِّالدارِّالمصريةِّاللبنانية،ِِّّ–أحمدِّحمدان،ِّشريفِّالنجيحي،ِّقاموسِّالوساطةِّوالتفاوضِّإنجليزيِّ (1)
ِّ.39ِّ،ِّص2021القاهرة،ِّ

ِّ.137د.ِّمصطفىِّالمتوليِّقنديل،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (2)
ِّ.341دانِّبدر،ِّالمصدرِّالسابق،ِّصد.ِّمعتزِّحم (3)
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ِِِّّّالوســـــاطةِّ ِِّّ ِّ ـــــةِِّّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّيتحـــــولِِِِّّّّ ِّ ِّ ـــــمِّتـــــنجحِّالوســـــاطةِِّّإِِّّ ـــــىِّمحكـــــمِّفـــــيِّحـــــالِّل ِِِّّّل ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّالإلكترونيـــــةِّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ـــــزاعِِِِّّّّ ِِّّفـــــيِّحـــــلِّن ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ
ِِّّبشــــكلِّوِّ ِِّّ ِِّّ ــــاكِّشــــخصِّواحــــِّ ِّدي،ِّفــــيِّهــــذهِّالصــــورةِّيكــــونِّهن ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ــــينِّحيــــثِّيســــعىِِّّ ِِّّدِّيتــــولىِّدوريــــنِّمختلف ِِّّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّولا ِِّّأِِِّّّ

ــــرِّالوســــاطةِّ ِِِّّّلتســــويةِّالنــــزاعِّعب ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ــــةِِّّ ِِّّالإلكتروني ِِِّّّ ِِِِّّّّ ــــةِّعــــدمِّنجاحــــه،ِّينتقــــلِِِّّّ ِّوفــــيِّحال ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ــــىِّدورِّالمحكــــمِّللفصــــلِِّّإِِِّّّ ِِّّل ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِّ
ِّفيِّالنزاع ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ(ِّ1)ِِّّ.ِِِّّّ

 (2)الإلكترونيةالوساطة عبر دمة والمستندات المق للأدلةلغاء القيمة القانونية إ -3

عنِّحلِّيرضيِّالأطراف،ِّفقدِّيضطرِّأحدهمِّأوِّكلاهماِِّّالإلكترونيةاِّلمِّتسفرِّالوساطةِّذإِِِِِِّّّّّّ
ِّأنِّالسماحِّلهمِّباستخدامِّالمعلوماتِّوالأ سرارِّإلىِّاللجوءِّإلىِّوسائلِّأخرىِّلتسويةِّنزاعهم،ِّكما

ِّ ِّالاطلاعِّعليها ِِّّفيالتيِّتم ِّالوساطة ِّالوسيلةِّغيرِّمفضلة،ِّعلىِِّّالإلكترونيةفترة قدِّيجعلِّهذه
احاتِّعنِّسِِّّ ِّاِِّّالأساليبِّلتسويةِّالمنازعاتِّبعيدالأهميةِّالكبيرةِّالتيِّتتمتعِّبهاِّكأحدِّأنجحِّالرغمِّمنِّ

ِّ.القضاء

وليِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدِّراليت(ِّمنِّقانونِّالأونس10فتِّالمادةِّ)استهدِّالشأنوفيِّهذاِِّّ
ِّالتشجيعِّعلى2002ِّلسنةِّ ِِّّجراءإ، ِّوالجدية ِّالوساطةفيِّالمناقشاتِّالصريحة تِّبحظرِّوقامِّ،عملية

ِّ.(3)معلوماتِّأوِّأدلةِّتمِّتقديمهاِّأثناءِّالوساطةِّفيِّأيِّإجراءاتِّلاحقةِّةاستخدامِّأي

عدمِّجوازِّالاعتمادِّعلىِِّّفيِّالإلكترونيةإجراءاتِّالوساطةِّلانتهاءِِّّالأثرِّالرئيسييتمثلِّ،ِّبالتاليوِِّّ
ِِِِِِّّّّّّ.تِّمشابهةفيِّأيِّإجراءاتِّتحكيميةِّأوِّقضائيةِّأوِّأيِّإجراءاِّخلالهاالإجراءاتِّالتيِّتمتِِّّوألةِّالأد

                                                           

ِّ.136د.ِّمصطفىِّالمتوليِّقنديل،ِّالمصدرِّالسابق،ِّص (1)
ِِّّهذاِّالأثرِّهوِّنتيجةِّطبيعيةِّللميزاتِّالتيِّتتمتعِّبهاِّالوساطةِّالإلكترونية،ِّمماِّيجعلهاِّوسيلةِّفعِّالةِّلتسويةِّالمنازعاتِّ (2) ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ

الأونسيترالِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليلِّالتشريعِّالدولية،ِّوقدِّأشارتِّمعظمِّالقوانينِّالمنظمةِّللوساطة،ِّوخاصةِّقانونِّ
ِّإلىِّهذاِّالأثر،ِّويستندِّهذاِّالأثرِّإلىِّحسنِّالنيةِّبينِّأطرافِّالنزاع.2002ِّوالاستعمالِّلسنةِّ

ِّ)أنظِّ(3) ِّالمادة الِّلسنةِّرالِّالنموذجيِّللتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّمعِّدليلِّالتشريعِّوالاستعميت(ِّمنِّقانونِّالأونس10ر:
2002.ِّ
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 الخاتمة

لِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّبعدِّأنِّانتهيناِّمنِّدراسةِّموضوعِّالوساطةِّالإلكترونيةِّكوسيلةِّوديةِّلحِِّّ
توصلناِّإلىِّعددِّمنِّالاستنتاجات،ِّكماِّسنعرضِّمجموعةِّمنِّالمقترحات،ِّوذلكِّعلىِّالنحوِِّّالدولية،

ِِّّالذيِّسيِّبينِّفيماِّيأتي. ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ 

  نتاجاتالاست      أولا : 

ِِِّّّالمعتمدةِّحالياِِّّفيِّتسويةِّمنازعاتِّعقودِِّّالوديةِّمنِّأبرزِّالوسائلِّالإلكترونيةيعدِّنظامِّالوساطةِّ -1 ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ
ِِِِِِِّّّّّّّالتجارةِّالدولية،ِّنظراِِّّلماِّيوفرهِّمنِّمزاياِّجوهرية،ِّأهمهاِّالسرعة،ِّالكفاءة،ِّوانخفاضِّالتكا ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّليفِّمقارنةِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ

ِِّّ،بالوسائلِّالتقليدية ِّالوساطة ِّمنِّاِّالإلكترونيةوتستمد ِّفاعليتها ِّافتراضية، ِّعلىِّبيئة يتمِّعتمادها
يةِّترضيِّالأطرافِّكافة،ِّماِّيجعلهاِّمنِّأنجعِّالوسائلِّالبديلةِّلتسويةِّ ِّإنهاءِّالنزاعِّبوسائلِّودِّعبرها

 .المنازعاتِّالتجارية
 Online)ِّالإنترنتِّائلِّالبديلةِّلتسويةِّالمنازعاتِّعبرهاِّإحدىِّالوسِِِّّّ ِّبأنِِِّّّالإلكترونيةرفِّالوساطةِِّّ ِّ ِّتِّعِِّّ -2

Dispute Resolution،)ِِّّتقومِّعلىِّتوفيرِّمنصةِّإلكترونيةِّتجمعِّبينِّأطرافِّالنزاع،ِّوتتيحِّلهم
الحفاظِّعلىِِّّمعِّضمانيتمتعِّبالخبرةِّوالحياد،ِّفرصةِّالتفاوضِّوالحوارِّبإشرافِّطرفِّثالثِّمحايدِّ

ِّود ِّوذلكِّبهدفِّالتوصلِّإلىِّتسوية ِّالإجراءات، ِّدونِّ ِّسرية ِّالأطرافِّالمتنازعة ِّتِّرضيِّجميع ِِّّية ِّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ ِّ  ِِّّ ِِّّ
 ِّ.كيمِّالتقليدياللجوءِّإلىِّالقضاءِّأوِّالتح

ذِّتبنيِّعلىِّاتفاقِّمسبقِّإِّ،طرافبطابعهاِّالوديِّالقائمِّعلىِّرضاِّالأِّالإلكترونيةتتسمِّالوساطةِّ -3
ِّ ِّكثرِّتقبلاِِّّأوهوِّماِّيجعلهاِِّّ،التفاوضِّوالتعاونِّلاِّعلىِّفرضِّالحلولأِّوتقومِّعلىِّمبدِّ،بينهم ِِِِِّّّّّ منِّقبلِِِِّّّّ

 .المتنازعين
ثِّالجوهرِّوالغاية،ِّباعتبارهماِّمنِّالوسائلِّمعِّنظيرتهاِّالتقليديةِّمنِّحيِّالإلكترونيةتتفقِّالوساطةِّ  -4

هوِِّّالإلكترونيةماِّيميزِّالوساطةِّغيرِّأنِِّّ،خارجِّإطارِّالقضاءِّالرسميِّمنازعاتلالبديلةِّلتسويةِّا
ِّويِّيسِّرِّ ِّيعززِّمنِّكفاءتها ِّبما ِّفيِّجميعِّمراحلها، ِِّّتوظيفِّتقنياتِّالمعلوماتِّوالاتصالِّالحديثة  ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِّّ ِّ ِّ

ِِّّإجراءهاِّعنِّبِّعد  ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ. 
ِِِّّّلاِّتِّعدِّالوساطةِّ -5 ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّبديلاِِّّعنِّالقضاءِّالنظاميِّالذيِّيِِِّّّةالإلكترونيِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِّ ِّ بلِِّّ؛مثلِّأحدِّركائزِّالعدالةِّفيِّالدولةِِِّّّ

ِِّّتِّعدِّأداةِّمكملةِّله،ِّتسهمِّفيِّتخفيفِّالعبءِّعنِّالمحاكمِّوتعززِّمنِّفاعليةِّمنظومةِّالعدالة،ِّمنِّ ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ِّ
 .خلالِّإتاحةِّخياراتِّبديلةِّومرنةِّلتسويةِّالمنازعات
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ِِِِِِِّّّّّّّتِّشكِّلِّالسريةِّأحدِّالمبادئِّالأساسيةِّالتيِّتقومِّعليهاِّا -6 ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِِّّّّ  ِِّّ ،ِّحيثِّتتيحِّهذهِّالسريةِّالإلكترونيةلوساطةِِّّ 
ِّ،سيماِّأثناءِّالجلساتِّغيرِّالعلنيةللأطرافِّحريةِّالتعبيرِّعنِّمواقفهمِّواهتماماتهمِّأمامِّالوسيط،ِّلا

ِِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّّوتمثلِّهذهِّالضمانةِّعاملاِِّّمهماِِّّفيِّتمكينِّالوسيطِّمنِّفهمِّطبيعةِّالنزاعِّوالتعمقِّفيِّأبعاده،ِّمماِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ ِِِّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ
 .يعززِّمنِّفرصِّالتوصلِّإلىِّتسويةِّناجعة

7- ِّ ِّالوساطة ِّوالودِّالإلكترونيةتسهم ِّبينِّالأطرافِّالمتنازعة،ِّ ِّفيِّالحفاظِّعلىِّالعلاقاتِّالتعاقدية ية
ِّالخ ِّعن ِّينجم ِّقد ِّقطيعةبخلافِّما ِّأو ِّتوتر ِّمن ِّالقضائية ِّالوساطةِِّّ،صومة ِّإلى ِّيِّنظر ِِِّّّولذلك ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِّ ِّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ

مِّ"ِّمستقبلية،ِّمماِّيتماشىِّمعِّمفهوِّالنزاعِّدونِّالمساسِّبالعلاقاتِّالِّوديةِّلحلكوسيلةِِّّالإلكترونية
 ."لحفاظِّعلىِّالعلاقاتءِّالعلاقاتِّالمستمرة"ِّأوِّ"ِّاضاق

8- ِّ ِّالوساطة ِّوصحةِِّّالإلكترونيةتواجه ِّالأطراف، ِّهوية ِّمن ِّالتحقق ِّأبرزها ِّالتحديات، ِّمن جملة
ِِّّالوساطة،ِّوذلكِّنظراِِّّلغيابِِّّأةوكذلكِّالتأكدِّمنِّهويةِّأعضاءِّهيِّالمستنداتِّوالتوقيعاتِّالمتبادلة، ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ

 .آلياتِّتقنيةِّوتشريعيةِّلضمانِّموثوقيةِّالإجراءاتِّلزمِّتطويرماِّيستمالاتصالِّالماديِّالمباشر،ِّ
طرافِّذِّيقومِّبدورِّميسرِّالحوارِّبينِّالأإِّ،الإلكترونيةفيِّعمليةِّالوساطةِِّّساسيعدِّالوسيطِّالركنِّالأ -9

ِِّّ ِّنِّيفرضِّعليهمِّحلولاِِّّأدونِِّّ،ية ِّلىِّتسويةِّودإويساعدهمِّعلىِّالوصولِّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِّّ ِّ معِّالحفاظِّعلىِِّّ،ملزمةِِِِِّّّّّ
 .الحيادِّوالموضوعية

ويمتنعِّعنِّاتخاذِِّّ،ثناءِّالجلساتأالتيِّيحصلِّعليهاِّلوسيطِّبالحفاظِّعلىِّسريةِّالمعلوماتِّيلتزمِّا -10
ِّفييِّتقديمِّالمعلوماتِّوالمستنداتِّمعِّضمانِّتكافؤِّالفرصِّفِّ،طرافحدِّالأيِّموقفِّمتحيزِّلأأ

 .الإلكترونيةالوساطةِّعمليةِّالوساطةِّ
لكتروني،ِّوقدِّيتدخلِّإساطةِّوِّعنِّطريقِّمركزِّوِّأِّ،طرافعيينِّالوسيطِّفيِّالغالبِّباتفاقِّالأيتمِّت -11

جراءاتِّوعدمِّلإلضمانِّانطلاقِّاوذلكِِّّ،طرافذاِّلمِّيتفقِّالأإفيِّبعضِّالحالاتِّلتعيينهِِّّالقضاء
 لتها.عرق

قدِّيحملِّالمسؤوليةِِّّ(،فشاءِّالسريةإوِّأخلالِّبالحيادِّلإكا)خلالِّالوسيطِّبواجباتهِّالمهنيةِّإفيِّحالِّ -12
 .مراكزِّالوساطةِّالتابعِّلهاوِّبحسبِّلوائحِّأِّ،المدنية

ِّالعمليةهمِّالأأمنِِّّالإلكترونيةدِّاتفاقِّالوساطةِّيع -13 حيثِّيحددِِّّ،سسِّالقانونيةِّالتيِّتبنىِّعليها
ِِِِِّّّّّ ِّومنصاتِّالتواصل،ِّويمنحِّالعمليةِّطابعاِِِّّّ،والوسيطِّ،جرئيةلإلياتِّالآواِّ،النزاعِّاقنط ِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِّملزماِِِِِِّّّّّّ علىِِِِّّّّ

 الصعيدِّالتعاقدي.
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ِّالنزاعِّبشأنه،ِّوبناءِِّّبالاستقلاليةِّعنِّالعقدِّالأصليِِّّالإلكترونيةيتمتعِّاتفاقِّالوساطةِّ -14 ِّ ِّالذيِّنشأ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّلذيِّيبقىِّنافذاِِّّلاِّيؤثرِّعلىِّصحةِّشرطِّالوساطة،ِّااؤهِّبطلانِّالعقدِّأوِّفسخهِّأوِّإنهِِّّ ِّنِِّّعليهِّفإ ِِِِِّّّّّ ِِّّ
ِِِّّّ ِِّّوسارياِِّّب ِِّّ  .ِِِِِّّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِّّّّّّتفاقاِِّّقائماِِّّبذاتهاِّوصفهِّ

فعِّدعوىِّطرافِّبالامتناعِّعنِّرِّالتزامِّقانونيِّعلىِّالأِّالإلكترونيةيترتبِّعلىِّوجودِّاتفاقِّالوساطةِّ -15
ِّ ِّوِّمباشأقضائية ِّالوساطةإرة ِّقبلِّاستنفاذ ِّالاتفاقِّبمثابةِّشرطِّمِّ،جراءاتِّالتحكيم ِّيجعلِّهذا ما

ِِِِِِّّّّّّ ِّويثيرِّدفعاِِِّّّ،جرائيِّسابقِّعلىِّالتقاضيإ ِِّّ ِّخاصاِِِِِِِّّّّّّّ  ِّ.ِّ ِّهِِّّمامِّالقضاءِّحالِّمخالفتأِِِّّّ
ِّالوديمثلِّ -16 ِّالأ ِّاتفاقِّالتسوية ِّالنتيجة ِّمنِّية ِّإساسيةِّوالمرجوة وهوِِّّ،الإلكترونيةجراءاتِّالوساطة

مماِّيوفرِِّّ،وِّالتحكيمألىِّالقضاءِّإالنزاعِّبطريقةِّسلميةِّدونِّاللجوءِّاءِّنهإطرافِّفيِّادةِّالأرِّإيعكسِّ
 .الوقتِّوالتكلفةِّوالجهد

17- ِّ ِّالوساطة ِّإجراءات ِّتِّنفذ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ ِِّّ ِّيتعلقِِّّالإلكترونيةِّ ِِِّّّ ِّما ِّفي ِّسواء ِّالحديثة، ِّالرقمية ِّالوسائط باستخدام
ِّجلساتِّالا ِّأوِّعقد ِّالخبراتِّالفنية، ِّأوِّتقديم ِّتبادلِّالبياناتِّوالمستندات، ِّأو ستماع.ِّبالتبليغات،

ِِّّوتِّعتبرِّهذهِّالإجراءاتِّصحيحةِّومِّنتجةِّلآثارهاِّالقانونية،ِّشريطةِّاحترامِّضماناتِّالدفاعِّومبادئِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِّّ
 .المواجهةِّبينِّالخصوم

حسنِِّّأرافِّالتجارةِّالدولية،ِّلاسيماِّمبدعأمعِّمبادئِّالتجارةِّالدوليةِّوِِّّالإلكترونيةتتلائمِّالوساطةِّ -18
الناشئةِّعنِّمنازعاتِّيةِّمثاليةِّلحلِّالآلاِّيجعلهاِّطراف،ِّممرادةِّالأإحترامِّاداء،ِّوِّوسرعةِّالأِّ،النية

 .عقودِّالتجارةِّالدولية

 مقترحاتال :       ثانيا  

إلىِّماِّتوصلتِّإليهِّهذهِّالدراسةِّمنِّنتائج،ِّوبالنظرِّإلىِّالتحدياتِّالقانونيةِّوالفنيةِّالتيِِِّّّ ِّاِِّّستناداِّ
 :،ِّنقترحِّماِّيليالإلكترونيةتواجهِّالوساطةِّ

ِّ ِّسنِِّّ  -1 ِِّّ،ِّوالعملِّعلىِّتفعيلهاِّبشكلِّفعِّالِّفيِّمختلفِّالإلكترونيةساطةِّتشريعاتِّوطنيةِّخاصةِّبتنظيمِّالوِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ
لحلِِّّوديةكوسيلةِِّّالإلكترونيةالدول،ِّبماِّيضمنِّتهيئةِّبيئةِّقانونيةِّوتقنيةِّمناسبةِّلاعتمادِّالوساطةِّ

 .المنازعات،ِّوخاصةِّفيِّمجالِّالتجارةِّالدولية،ِّوبماِّيكفلِّتنفيذِّاتفاقاتِّالتسويةِّالناتجةِّعنها
تبنيِّعبرِّلىِّالمستوىِّالدولي،ِّوذلكِّعِّالإلكترونيةطارِّالقانونيِّللوساطةِّالسعيِّنحوِّتوحيدِّالإ -2

ِّ جراءاتِّالوساطة ِّواِّ ِّقواعد ِّتنظم ِّموحدة ِّدولية ِّاتفاقية ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِِِّّّّ ِّ  ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِّالاتفاقياتِّالدالإلكترونيةِِِِِِِّّّّّّّ ِّعلىِّغرار وليةِّ،
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تِّالأممِّالمتحدة،ِّوبوجهِّخاصِّلجنةِّالأممِّالمتحدةِّللقانونِّالتجاريِّآالنموذجيةِّالتيِّتعتمدهاِّهيئ
 ِّ.(UNCITRA) الدولي

ِِِّّّإلكترونيةِّآمنةِّومحميةِّتِّتيحِّللأطرافِّالمتنازعةِّنشاءِّانظمةإينبغيِّ -3 ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ تقديمِّمنازعاتهمِّإلىِّمراكزِِِِِِّّّّّّ
ت،ِّوعقدِّإجراءِّالتفاوض،ِّوتبادلِّالوثائقِّوالمعلومامكانيةِّإ،ِّبماِّيضمنِّلهمِّالإلكترونيةالوساطةِّ

ِِّّجلساتِّالوساطةِّعنِّبِّعد،ِّمعِّ ِِِِِّّّّّ  ِِِّّّ ِّ ِِِّّّ ِِّّ ِّ ِِِِّّّّ ِِّّ انيِّلحمايةِّالخصوصيةِّالسيبرِّشفيرِّوأدواتِّالأمنِّاستخدامِّتقنياتِّالتِِّّ
 .اختراقاتِّةيأومنعِّ

عبرِّتنظيمِّندواتِّومؤتمراتِِّّالمستويينِّالمحليِّوالدولي،ِّعلىِّالإلكترونيةتعزيزِّثقافةِّالوساطةِّ  -4
وورشِّعملِّتجمعِّبينِّرجالِّالقانونِّوخبراءِّالتقنية،ِّبهدفِّتحقيقِّالتكاملِّبينِّالجوانبِّالقانونيةِّ

 .الإلكترونيةيةِّدوليةِّتنظمِّالوساطةِّوالفنية،ِّوتطويرِّتشريعِّموحدِّأوِّمبادئِّتوجيه
،ِّتتولىِّإعدادِّالكوادرِّالبشريةِّالمؤهلةِّالإلكترونيةإنشاءِّمراكزِّتدريبِّدوليةِّمتخصصةِّفيِّالوساطةِّ -5

للمشاركةِّفيِّعملياتِّالوساطةِّسواءِّكوسطاءِّأوِّكممثلينِّعنِّالأطراف،ِّوذلكِّوفقِّإطارِّقانونيِّ
 .وفنيِّموحدِّيراعيِّالمعاييرِّالدوليةِّالمعتمدة

طرافِّالمتعاملةِّلاتِّتوعيةِّللمؤسساتِّالتجاريةِّوالأباطلاقِّحمِّ،الإلكترونيةعيةِّبفوائدِّالوساطةِّالتوِّ -6
علىِّالعلاقاتِِّّثرهاِّفيِّالحفاظأوِِّّ،مقارنةِّبالتقاضيِّالإلكترونيةفيِّالتجارةِّالدوليةِّحولِّمزاياِّالوساطةِّ

 ِّمد.التجاريةِّطويلةِّالأ
ِّلدعم -7 ِّالاصطناعي ِّالذكاء ِِّّادخال ِّالإلكترونيةالوساطة ِّإ، ِّمن ِّالاستفادة ِّالذكاءِّأمكانية دوات

وِّأِّ،مثلِّتحليلِّالمستندات،ِّتوليدِّمقترحاتِّتسويةِّمبدئيةِّ،الاصطناعيِّفيِّتيسيرِّعمليةِّالوساطة
 .دونِّالمساسِّبدورِّالوسيطِّالبشريِّ،ترتيبِّالنقاطِّمحلِّالخلاف

ِّإلكترونيآتأسيسِّهيئ -8 ِّتوثيقِّتِّتوثيق ِّتتولى ِّومتخصصة، ِِّّمراحلِّمعتمدة ِّالإلكترونيةالوساطة
ِِِِِِِّّّّّّّ ِّالمتبادلة،ِّوانتهاءِِِّّّالإلكترونيةبالمستنداتِّوالبياناتِِِّّّ ِّاِِّّمنِّاتفاقِّالوساطة،ِّومرورِِِّّّ ِّاِِّّ،ِّبدءوجراءاتهاِّكافة ِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ

ويتعينِّأنِّتصدرِّهذهِّالهيئاتِّشهاداتِّتوثيقِّرسميةِّالوساطة،ِِّّأةالتسويةِّالصادرِّعنِّهيِّاتفاقب
القانونيةِّلمخرجاتِِّّريخها،ِّوذلكِّلضمانِّالحجيةأاناتِّوالتوقيعات،ِّوتحددِّعددهاِّوتتؤكدِّصحةِّالبي

 .الوساطة
ِّالإلكترونيةجهةِّأوِّفردِّيقومِّباختراقِّأوِّالتلاعبِّبالمنصاتِِّّةتشديدِّالعقوباتِّالقانونيةِّضدِّأي -9

لضمانِّحمايةِّبياناتِّالأطرافِّ؛ِّالإلكترونيةتبطةِّبالتجارةِّ،ِّلاسيماِّتلكِّالمرِّمنازعاتالمعتمدةِّلحلِّال
 .وسريةِّالإجراءات
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ِِّّالنصِّصراحةِِّّعلىِّإمكانيةِّالطعنِّ -10 ِِّّ ِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّ ِِّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِّّ فيِّاتفاقِّالتسويةِّالناتجِّعنِّالوساطة،ِّحتىِّبعدِّالمصادقةِِِِّّّّ
ِّتمنحِّالاتفاقِّق ِّباعتبارِّأنِّالمصادقة ِّالقضائيعليه، ِّتعادلِّالحكم ِّتنفيذية ِّالحقِِّّ،وة رِّهذا ِِّّويِّبرِّ ِّ ِِِّّّ ِِِّّّ ِّ ِّ  ِّ ِّ ِِّّ

بإمكانيةِّوجودِّعيوبِّشكليةِّأوِّموضوعيةِّفيِّاتفاقِّالتسوية،ِّأوِّثبوتِّحالاتِّتزويرِّفيِّالمستنداتِّ
ِِِِّّّّ ِّأوِّالتقاريرِّالتيِّتمِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّعمالِّوسائلِّالطعنِّالقانونيةِّحمايةِِّّللعدالةِّأالعملية،ِّبماِّيستوجبِِّّفيِّلهاتبادِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِِّّّ

ِّوضماناِِّّلحقوقِّالأطراف ِِّّ ِّ ِّ ِِِّّّ ِّ ِِّّ ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِّ. 
ِّتنظيمِّقانونيِّدقيقحيثِّيتعينِّوجودِِّّ،الإلكترونيةنهاءِّالوساطةِّلإليةِّواضحةِّآوضعِّيجبِّ -11

ل،ِّحلىِّإوِّبعدمِّالتوصلِّأِّ،طرافالأبينِِّّبالاتفاقكانِّذلكِّأسواءِِّّ،انتهاءِّالوساطةيحددِّحالاتِّ
 ِّ.كلِّحالةِّثارِّالقانونيةِّالمرتبةِّعلىلآاِّوضيحتِّكماِّينبغيِّ،طرافحدِّالأأنسحابِّإوِّبأ
ِِّّدعوةِّالمشرِّعِّالعراقيِّإلىِّإعدادِّمشروعِّقانونِّخاصِّينظمِّالوساطة،ِّعل -12 ِِِِّّّّ ِِّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِّّ ِِّّ ِّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِِِّّّ ِِِِّّّّ ِِِّّّ ِِِِِّّّّّ  ِّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ىِّغرارِّمشروعِّقانونِِّّ

خدامِّالوساطةِّلسدِّالفراغِّالتشريعيِّالحالي،ِّوتوفيرِّإطارِّقانونيِّوطنيِّيعززِّمنِّاستِّ؛التحكيم
 .المنازعات،ِّلاسيماِّفيِّالمجالِّالتجاريِّوديةِّلحلكوسيلةِّ
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 والمرجعالمصادر   

 ن الكريم آالقر  -

 : المعاجم اللغوية     ولا  أ
 بدونِّطبعة،ِّدارِّالمعارف،ِّالإسكندرية،ِّبدونِّسنةِّنشر.ِّ،العربِّلسانِّمنظور،ِّابن -1

ناشرون،  مكتبة لبنان ،الطبعة الخامسة عربي،-إنكليزي ي، المعجم القانونيسليمان الفاروق حارث -2
  .2008بيروت، 

 ،باريس ،مكتبة لاروس ، بدون طبعة،عربيسي فرن –معجم عربي فرنسي  السبيل ،ريغ دانيال -3
1983. 

  .1994ِّ،القاهرةِّ،وزارةِّالتربيةِّوالتعليمِّبدونِّطبعة،ِّ،المعجمِّالوجيزِّ،مجمعِّاللغةِّالعربية -4

ِّ.2004،ِّالقاهرة،ِّمكتبةِّالشروقِّالدوليةالطبعةِّالرابعة،ِِّّ،المعجمِّالوسيطِّ،مجمعِّاللغةِّالعربية -5

الكتابِّالعربي،ِّبدونِّطبعة،ِّلبنان،ِّبدونِِّّ،ِّدارمختارِّالصحاحِّ،محمدِّبنِّابيِّبكرِّعبدِّالقادرِّالرازي -6
 سنةِّنشر.

 القانونية الكتب :       ثانيا  
،ِّلبِّعلىِّمشكلاتِّالتقاضيالوساطةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّبديلِّعمليِّللتغِّ،وِّالخيرِّعبدِّالعظيمأب -1

 .2017ِّ،القاهرةِّ،صداراتِّالقانونيةالمركزِّالقوميِّللإِّ،ولىالطبعةِّالأ

دراسةِّفيِّضوءِّالفقهِّ)نطاقهِِّّ-أركانهِّوشروطهِِّّ-اتفاقِّالتحكيمِّمفهومهِِّّ،راهيمِّعبدِّالتوابإبحمدِّأ -2
ريخِّأبت48ِّ-2011والقضاءِّفيِّقانونِّالتحكيمِّالمصريِّوالقانونِّالفرنسيِّالجديدِّالصادرِّبالمرسومِّرقمِّ

بدونِّطبعة،ِّ،ِّ(وقانونِّالإجراءاتِّالمدنيةِّالإماراتيِّوقوانينِّوأنظمةِّالتحكيمِّالمقارنة2011ِّيناير13ِِّّ
 .2013،ِّالقاهرةِّ،دارِّالنهضةِّالعربية

ِّأ -3 ِّالتوابإبحمد ِِّّ،لدفوعِّالمتعلقةِّبإتفاقِّالتحكيماِّ،راهيمِّعبد ِّالعربيةالطبعةِّالأولى، ِّ،دارِّالنهضة
 .2013،ِّالقاهره

 .1988سكندرية،ِّلإمنشأةِّالمعارف،ِّاِّخامسة،طبعةِّالجباري،ِّاللإختياريِّوالإوِّالوفاء،ِّالتحكيمِّاأبحمدِّأ -4

الدارِِّّ،ولىالطبعةِّالأِّ،عربيِّ–ِّينجليزِّإِّقاموسِّالوساطةِّوالتفاوضِّ،شريفِّالنجيحيِّ،حمدِّحمدانأ -5
 .2021ِّ،القاهرةِّ،المصريةِّاللبناية
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،ِّ)نماذجِّعقودِّالفيديك(ِّليةِّفيِّالدولِّالعربيةحمدِّشرفِّالدين،ِّتسويةِّمنازعاتِّعقودِّالانشاءاتِّالدوِّأ -6
 .2021ِّ،القاهرة،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالرابعةالطبعةِّ

ارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّدالطبعةِّالأولى،ِّفيِّاتفاقِّالتحكيم،ِِّّةحمدِّصدقيِّمحمود،ِّمفهومِّالكتابأ -7
2004. 

ِّصدقيِّمحمودأ -8 ِِّّ،حمد ِّفضِّالمنازعاتِّرقم ِّقانون ِّتطبيق ِّتحليليةِّ)2000ِّلسنة7ِّنطاق دراسة
 .2002،ِّالقاهرةِّ،دارِّالنهضةِّالعربيةِّ،ولى،ِّالطبعةِّالأانتقادية(

ِّ،ولى،ِّالطبعةِّالأيةِّلتسويةِّمنازعاتِّالملكيةِّالفكرية ِّالتحكيمِّوالنظمِّالودِّ،حمدِّعبدِّالكريمِّسلامةأ -9
 .2007،ِّالقاهرةِّ،دارِّالنهضةِّالعربية

ِّ-الوساطةِّ–لمفاوضاتاتسويةِّالمنازعاتِّيةِّل ِّلودةِّللنظمِّاعاملحمدِّعبدِّالكريمِّسلامة،ِّالنظريةِّاأ -10
ِّ ِّالصلحِّبديلاِِِّّّ–التوفيقِّ ِِِِِّّّّّ ِِّّ بدونِّسنةِِّّولى،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،عنِّالمعتركِّالقضائي،ِّالطبعةِّالأِِِّّّ

 .نشر

ِّالطبعةِّالأولى،ِّلكترونيِّكوسيلةِّلحلِّالمنازعاتِّالمدنية،لإمدِّمحمدِّفتحيِّالخولي،ِّالتحكيمِّاحأ -11
 .2017ِّ،ِّالاسكندرية،دارِّالجامعةِّالجديدة

ِّأ -12 ِّالدولية ِّالتجارة ِّاتفاقِّالتحكيمِّكأسلوبِّلتسويةِّمنازعاتِّعقود دراسةِّتحليليةِّ)حمدِّمخلوف،
 .2005،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّثانيةال،ِّالطبعةِّ(تأصيلية

ِّاآ -13 ِّوهيبِّالنداوي، ِّالكتبداِّبدونِّطبعة،ِّلمرافعاتِّالمدنية،دم ِّالموصل،ِِّّر ِّوالنشر، للطباعة
1988، 

،ِّالطبعةِّ(دراسةِّمقارنة)ستثمارِّالدوليةِّلإوسائلِّالبديلةِّلتسويةِّمنازعاتِّاالزادِّشكورِّصالح،ِّأ -14
 .2016ولى،ِّالمؤسسةِّالحديثةِّللكتاب،ِّالبنان،ِّالأ

جراءته -15 ِِِِِّّّّّأسعدِّفاضلِّمنديل،ِّأحكامِّعقدِّالتحكيمِّواِّ ِّ  ِِّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِِِِّّّّّ ِِِِّّّّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِِِِِِّّّّّّ )دراسةِّمقارنة(،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمنشوراتِّزينِِِّّّ
 .2011الحقوقية،ِّبيروت،ِّ

طةِّالجنائيةِّودورهاِّفيِّإنهاءِّالدعوةِّالعوميةِّ)دراسةِّمقارنة(،ِّأشرفِّرمضانِّعبدِّالحميد،ِّالوسا -16
 .2004ِّالطبعةِّالأولى،ِّدارِّالفكرِّالعربيِّللطباعةِّوالنشر،ِّالقاهرة،ِّ
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ىِّالوساطةِّكحلِّإللتجاءِّلإصيلِّالقانونيِّلحقِّاأالمعينِّفيِّدراسةِّالتِّ،قيصرِّكرمِّفاضلِّسعيدأ -17
 .2017،ِّالقاهرة،ِّمركزِّالعربيِّللنشرِّوالتوزيعال،ِّالأولىِّالتجارية،ِّالطبعةوِِّّالمدنيةِّبديلِّللنزاعات

دورِّالمحكمةِّفيِّالصلحِّوالتوفيقِّبينِّالخصومةِِّّنصاريِّحسنِّالنيداني،ِّالصلحِّالقضائيالأ -18
 .2009سكندرية،ِّلإ،ِّاالجديدةِّدارِّالجامعةِّالطبعةِّالأولى،ِّ،)دراسةِّتأصيليةِّوتحليلية(

ِّمنصوِّإيم -19 ِّمصطفى ِّان ِّالجنائية، ِّالوساطة ِّر، ِّالأولى، ِّالعربية،داالطبعة ِّالنهضة القاهرة،ِِّّر
2020. 

 ِّ.2009دارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِِّّبدونِّطبعة،ِّلكتروني،لإيناسِّالخالدي،ِّالتحكيمِّاإ -20

،ِّالطبعةِّ(مقارنةِّدراسة)سلاميةِّوالقانونِّ،ِّالوساطةِّالقضائيةِّفيِّالشريعةِّالإبسامِّنهارِّالجبورِّ -21
 .2015،ِّعمانِّ،دارِّالثقافةِّللنشرِّوالتوزيعِّ،ولىالأ

دارِّالثقافةِِّّ،الأولىِّ،ِّالطبعةنترنتلإقانونيِّللعقدِّالمبرمِّعبرِّشبكةِّاطارِّاللإ،ِّامحمودِّدودينِّبشار -22
 .2010ِّ،ِّعمان،للنشرِّوالتوزيع

بدونِِّّ،الإلكترونيةلكترونيِّكوسيلةِّلتسويةِّمنازعاتِّالتجارةِّلإلالِّعبدِّالمطلبِّبدوي،ِّالتحكيمِّاب -23
 .2006دارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِِّّطبعة،

ولى،ِّمطبعةِّدارِّالقلم،ِّلوسائلِّلفضِّالمنازعات،ِّالطبعةِّالأديجا،ِّالوساطةِّكوسيلةِّمنِّابنسالمِّاوِّ -24
 .2009الرباط،ِّ

ِّالتجاريِّالدولي -25 ِّالتحكيم ِّمقارنة(ِّحسنيِّالمصري، ِّ)دراسة ،ِّ ِّالكتبِّالقانونية،ِّبدونِّطبعة، دار
 .2006ِّ،القاهرة

دارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِِّّحسينِّالماحي،ِّالتحكيمِّالنظاميِّفيِّالتجارةِّالدولية،ِّالطبعةِّالثانية، -26
2003. 

27- ِّ ِّتنظيم ِّالماحي، ِّالواقيِّواإحسين ِّوالصلح ِّالهيكلية ِّلإعادة ِّفلاس، ِّالأولى، الجامعةِِّّدارالطبعة
 .2019سكندرية،ِّلإ،ِّاالجديدة

ِّ،دارِّالنهضةِّالعربيةِّ،ولى،ِّالطبعةِّالأالمحكمِّفيِّالتحكيمِّالتجاريِّالدوليِّ،عليِّاللهبيمحمدِّحميدِّ -28
 .2002،ِّالقاهرة
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والاتفاقياتِِّّفيِّضوءِّالتشريعاتِّالعربيةِّلكترونيلإ،ِّالنظامِّالقانونيِّللتوقيعِّالدِّمصطفىِّفهميخا -29
 .2007ِّ،سكندريةلإ،ِّاةدارِّالجامعةِّالجديدِّ،ولى،ِّالطبعةِّالأالدولية

كرِّالجامعي،ِّولى،ِّدارِّالف،ِّالطبعةِّالأ(دراسةِّمقارنة)لكترونيِّلإرامِّالعقدِّاإبراهيم،ِّإبخالدِّممدوحِّ -30
 .2011سكندرية،ِّلإا

31- ِّ ِّاإممدوحِّخالد ِّالتحكيم ِّالدوليِّلكترونيِّفيلإبراهيم، ِّالتجارة ِّاعقود ِّالطبعة ِّالفكرِّة، ِّدار لثانية،
 .2019الجامعي،ِّالإسكندرية،ِّ

يةِّالمنازعاتِّالدولية،ِّالطبعةِّالخيرِّقشي،ِّالمفاضلةِّبينِّالوسائلِّالتحكميةِّوغيرِّالتحكميةِّلتسوِّ -32
 .1999ِّالجزائر،ِّيع،المؤسسةِّالجامعيةِّللدرساتِّوالنشرِّوالتوزِِّّ،ولىالأ

ِّوالتجارية،ِّ  -33 ِّلفضِّالمنازعاتِّالمدنية ِّبديلة ِّالوساطةِّكوسيلة ِّالبتانوني، ِّالفتاحِّالسيد خيريِّعبد
 .2012الطبعةِّالثانية،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

ولى،ِّالمركزِّالقوميِّالأ،ِّالطبعةِّ(دراسةِّمقارنة)حمدِّخليلِّالقرهِّغولي،ِّعقدِّالوساطةِّالتجاريِّأرائدِّ -34
 .2014القاهرة،ِّراتِّالقانونية،ِّصدالإل

بدونِّ،ِّعاملوالوكالةِّالخاصةِّوطبيعةِّالتوكيلِّالرسميِّاِّعامةلرجبِّكريمِّعبدِّاللاه،ِّمفهومِّالوكالةِّا -35
 .2015دارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّطبعة،ِّ

دارِّالجامعةِّالطبعةِّالأولى،ِّتروني،ِّلكلإللتحكيمِّاِّالشريفي،ِّنحوِّنظامِّقانونيحمدونِّهاشمِّرضوانِّ -36
 .2013سكندرية،ِّلإدة،ِّاالجدي

37- ِّ ِّأرمضان ِّالسعود، ِّاأبو ِّالأولى،ِّلتزام،لإحكام ِّاِّاردِّالطبعة ِّالجامعية، ة،ِّسكندريلإالمطبوعات
2012. 

ِّالوساطةِّ -38 ِّسيدة، ِّبدونِّطبعة،ِّ،(دراسةِّمقارنة)بناءِّالسلامِّوتسويةِّالمنازعاتلحترافيةِّاليةِّآريتا
 .2020منشوراتِّالحلبيِّالحقوقية،ِّبيروت،ِّ

ولى،ِّمطبعةِّالثقافة،ِّ،ِّالطبعةِّالأمنازعاتالقضاءِّلحلِّالِّالوسائلِّالبديلةِّعنزينبِّوحيدِّدحام،ِّ -39
 .2012ربيل،ِّأ

دارِّالنهضةِّبدونِّطبعة،ِِّّ(،دراسةِّمقارنة)بوِّصالح،ِّالتحكيمِّالتجاريِّالالكترونيِّأساميِّعبدِّالباقيِّ -40
 .2007،ِّالعربية،ِّالقاهرة
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 .2007للجامعات، القاهرة،  ، الطبعة الأولى، دار النشرسامي محمد فريج، تسوية المنازعات -41

سحر عبد الستارإمام يوسف، المركز القانوني للمحكم )دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، دار  -42
 .2006النهضة العربية، القاهرة، 

الطبعةِِّّ،1994ِّلسنة27ِّللقانونِّرقمِِِِِِّّّّّّ ِّوفقاِِِّّّالقانونيةِّللتحكيمِّالتجاريسسِّ،ِّالأسميحةِّالقليوبي -43
  .2017،ِّلقاهرة،ِّادارِّالنهضةِّالعربيةالأولى،ِّ

الطبعةِّالأولى،ِّ،ِّ(دراسةِّمقارنة)ِّلكترونيِّفيِّالتشريعاتِّالعربيةلإ،ِّالتعاقدِّاغريبِّشلقاميِّةشحات -44
  .2008،ِّسكندريةلإدارِّالجامعةِّالجديدة،ِّا

،ِّالطبعة1ِّالجزءنترنت،ِّلإعلىِّشبكةِّاِّةالتفاوضِّوالوساطِّنترنتلإبلِّوجديِّالقارح،ِّقانونِّاشرِّ -45
 .2011،ِّبيروتِّالمنشوراتِّالحقوقية،الأولى،ِّ

ِّد. -46 ِّالقاِّشروقِّعباسِّفاضل، ِّالنظام ِّلطيف، ِّلحلِّالسيفِّراشد منازعاتِّنونيِّللوساطةِّوسيلة
 .2014،ِّالقاهرةِّولى،ِّالمركزِّالعربيِّللنشرِّوالتوزيع،الطبعةِّالأِّالمدنيةِّوالتجارية،

ة الطبع ،درايةلى التحكيم في منازعات العقود الإنطاق الرقابة القضائية ع ،حمد رمضانشعبان أ -47
 .2010 ،القاهرة ،دار النهضة العربية ،الثانية

ِِِِّّّّ ِّالكتابةِّالرقميةِّطريقاِِِّّّ،الصالحينِّمحمدِّالعيش -48 ِّ ِِِِِِّّّّّّ ِّ ِّرادةِّودليلاِِّّلإللتعبيرِّعنِّاِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ولى،ِّثبات،ِّالطبعةِّالألإلِِِِِِّّّّّّ
 .2008سكندرية،ِّلإمنشأةِّالمعارف،ِّا

ِّ،والتوزيعِّدارِّالثقافةِّللنشرِّالطبعةِّالأولى،ِّالدولية،ِّالإلكترونيةطالبِّحسنِّموسى،ِّقانونِّالتجارةِّ -49
 2016،ِّعمان

ولى،ِّدارِّالفكرِّوالقانون،ِّبالصلحِّالقضائي،ِّالطبعةِّالأطلعتِّيوسفِّخاطر،ِّانقضاءِّالخصومةِّ -50
 .2014،ِّالمنصورة

نونِّالدوليِّالخاص،ِّفيِّالقاِّالإلكترونيةِّمحمودِّحوته،ِّعقودِّخدماتِّالمعلوماتِّةوِّهشيمأبعادلِّ -51
 .2004ِّرة،،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهالأولىالطبعةِّ

ِّالإع -52 ِّالنظام ِّمبروك، ِّالتحكيم،اشور ِّلخصومة ِّالثانية،ِّجرائي ِّالجلاءِّالطبعة ،ِّالجديدةِّمكتبة
 .1998المنصورة،ِّ

53- ِّ ِّالخصوم ِّبين ِّللتوفيق ِّمحاولة ِّنحو ِّمبروك، ِّمقارنة)عاشور ِّ(دراسة ،ِّ ِّطبعة، ِّالفكرِّبدون دار
 .2016والقانون،ِّالمنصورة،ِّ
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ِّالقضائيةِّكطريقِّلحلِّا -54 ِّالوساطة ِّالماجدي، دارِِّّالطبعةِّالأولى،ِّلمنازعات،عباسِّقاسمِّمحمد
 .2019سكندرية،ِّلإ،ِّاالجامعةِّالجديدة

ِّ،(مقارنةِّدراسة)ِّةالجماعيِّالعملِّمنازعاتِّتسويةِّفيِّالوساطةِّدورِّالمحسن،ِّعبدِّالباسطِّعبد -55
 .2000ِّالقاهرة،ِّالعربية،ِّالنهضةِّدارالطبعةِّالأولى،ِّ

سكندرية،ِّلإدارِّالمعارف،ِّاِّ،بدونِّطبعةِّ،2وعةِّالتحكيمِّالدولي،ِّالجزءحدب،ِّموسبدِّالحميدِّالأع -56
1998. 

ِّالوسيطِّفيِّشرحِّأحمدِّعبدِّالرزاقِّ -57 ِّالعقودِّالواردهِّعلىِّاالقانونِّالمدنيالسنهوري، لمقاولةِّلعملِّا،
ت،ِّبدونِّ،ِّبيروِّدارِّإحياءِّالتراثِّالعربيِّ،بدونِّطبعةِّ،7،ِّالجزء1المجلدِّ،والحراسةِّوالوديعةِّوالوكالةِّوالعمل

 سنةِّنشر.

ِّالرزاق -58 ِّالوسيطِّفيِّشرحِّالقانونِّالمدنيالسنهوريِّأحمدِّعبد ِّالتيِّتقعِّعلىِّالملكية،ِّ، ِّالعقود ،
 ،ِّبدونِّطبعة،ِّدارِّإحياءِّالتراثِّالعربي،ِّبيروت،ِّبدونِّسنةِّنشر.5،ِّالجزء2المجلد

مريكيةِّوتنظيمِّمقارنةِّلقواعدِّجمعيةِّالتحكيمِّالأِّدراسة)لكترونيِّلإقانونِّالتحكيمِّاِّ،عبدِّالمنعمِّزمزم -59
ارِّالآفاقِّالعلميةِّللنشرِّدالطبعةِّالأولى،ِّ،ِّ(ةِّللتحكيمِّالتقليديهعاملاِّمحكمةِّالقضاءِّفيِّضوءِّالمبادئ

 .2024،ِّشارقة،ِّالوالتوزيع

،ِّنحوِّنظريةِّعامةِّلفكرةِّالدعوىِّأمامِّالقضاءِّالمدني،ِّالطبعةِّالأولى،ِّمنشأةِّعزميِّعبدِّالفتاح -60
 .2018المعارف،ِّالإسكندرية،ِّ

61- ِّ ِّاأعصام ِّالتحكيم ِّالبهجي، ِّالتجارِّلإحمد ِّعقود ِّفي ِّالدولية،كتروني ِّطبعة،ِّة ِّالفكرِِّّبدون دار
 .2017سكندرية،ِّلإالجامعي،ِّا

دارِّبدونِّطبعة،ِِّّبيةِّوالاجنبية،فيِّالتشريعاتِّالعرِِّّالإلكترونيةصامِّعبدِّالفتاحِّمطر،ِّالتجارةِّع -62
 .2009سكندرية،ِّلإ،ِّاالجديدةِّالجامعة

ولى،ِّمنشوراتِّةِّالأ،ِّالطبع(دراسةِّمقارنة)التجاريةِِّّمنازعاتان،ِّالوسائلِّالبديلةِّلحلِّالباريآعلاءِّ -63
 .2008ِّبيروت،ِّالحلبيِّالحقوقية،

ِّوالاستثمار،ِّالتجارةِّمنازعاتِّلحسمِّالبديلةِّالوسائلِّحدىإِّالوساطةِّحسين،ِّمحمدِّالسيدِّعليِّ -64
 .2021ِِّّسكندرية،الإِّالجديدة،ِّالجامعةِّدارالطبعةِّالأولى،ِّ
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، بدون لعقوباتئ العامة في قانون ا، المبادد. سلطان عبد القادر الشاوي ،علي حسين الخلف -65
 .2006 ،القاهرة طبعة، العاتك لصناعة الكتاب،

ِّالوساطةِّلتسويةِّالعليِّمحمودِّ -66 ِّالطبعةِّالأِّمنازعاتالرشدان، ولى،ِّدارِّبينِّالنظريةِّوالتطبيق،
  .2016اليازوريِّالعلميةِّللنشرِّوالتوزيع،ِّعمان،ِّ

ِّإفتحيِّ -67 ِّوالي، ِّالتحكيقانونِّسماعيل ِِّّفيم ِّوالتطبيق، ِّالأولى،النظرية ِّالمعارف،ِّأمنشِّالطبعة ة
 .2007سكندرية،ِّلإا

لى،ِّوِّةِّالمنازعاتِّالمدنية،ِّالطبعةِّالأ،ِّدورِّالوساطةِّالقضائيةِّفيِّتسويهزادِّحيدرِّباوِّآلقاضيِّا -68
 .2016ِّ،ِّبيروتمنشوراتِّزينِّالحقوقية،ِّ

التنظيمِّالقانونيِّ–ةِّعاملالمدنيةِّلاحكامِّاِّمنازعاتودِّالرشدان،ِّالوساطةِّلحلِّالالقاضيِّعليِّمحم -69
 .2019،ِّبيروتمنشوراتِّالحلبيِّالحقوقية،ِِّّولى،،ِّالطبعةِّالأ(دراسةِّمقارنة)تشريعيِّالاطارِّالِّ–

،ِّولى،ِّالطبعةِّالأ(دراسةِّمقارنة)كرمِّمحمدِّزيدانِّالنجار،ِّالتحكيمِّالتجاريِّالدوليِِّّ،لزهرِّبنِّسعيد -70
 .2010ِّ،سكندريةلإدارِّالفكرِّالجامعي،ِّا

منشوراتِِّّولى،طبعةِّالأ،ِّال12الجزءِّعام،لالمحاميِّمحمدِّنعيمِّعلوه،ِّموسوعةِّالقانونِّالدوليِّا -71
 .2012زينِّالحقوقية،ِّبيروت،ِّ

 .1997دارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِِّّالطبعةِّالأولى،ِّمحسنِّشفيق،ِّالتحكيمِّالتجاريِّالدولي، -72

الوساطةِِّّ-المنازعاتِّالإلكترونيةِّلفضلوسائلِّاِّلكترونيلإبوِّالهيجاء،ِّالتحكيمِّاأراهيمِّإبمحمدِّ -73
 ِّ.2010الطبعةِّالثانية،ِّدارِّالثقافةِّللنشرِّوالتوزيع،ِّعمان،ِِّّ،اوضاتِّالمباشرةالمفِّ-التحكيمِّ-والتوفيق

دارِّالطبعةِّالأولى،ِّنعكاساتِّالعولمةِّعلىِّالتحكيمِّالتجاريِّالدولي،ِّإاهيمِّقطبِّغانم،ِّبرِّإمحمدِّ  -74
 .2017ِّسكندرية،لإاِّ،الجامعةِّالجديدة

دةِّحولِّسبلِّتسويةِّمنازعاتِّبراهيمِّموسى،ِّالتوفيقِّالتجاريِّالدوليِّوتغيرِّالنظرةِّالسائإمحمدِّ -75
 .2005سكندرية،ِّلإ،ِّاةالتجارةِّالدولية،ِّدارِّالجامعةِّالجديد

الطبعةِّالأولى،ِّدارِّالكتبِّالقانونية،ِِّّ،لكترونيلإ،ِّالنظامِّالقانونيِّللتحكيمِّامينِّالروميأمحمدِّ -76
 .2008،ِّقاهرةال
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جلسِّالتعاونِّليةِّمركزِّالتحكيمِّالتجاريِّلدولِّمآ،ِّتسويةِّالمنازعاتِّوفقِّةمحمدِّحسينِّبشايرِّ -77
ِّ،دارِّالقرارِّ،ولىالأِّالطبعةِّ،(جراءاتِّالتحكيمإلنظامِّالمركزِّولائحةِِّّةسةِّتحليليدرا)ِّ،لدولِّالخليجِّالعربيه

 .2015ِّ،مملكةِّالبحرين

78- ِّ ِّسعيد ِّأمحمد ِّإحمد ِّأسماعيل، ِّلمعاملاتِّالتجارة ِّالقانونية ِّساليبِّالحماية دراسةِّ)الإلكترونية
 .2009ِّبيروت،ِّيِّالحقوقية،ولى،ِّمنشوراتِّالحلب،ِّالطبعةِّالأ(مقارنة

ولى،ِّمكتبةِّالإلكترونية،ِّالطبعةِّالأمحمدِّعبدِّالعزيزِّمسني،ِّاتفاقِّالتحكيمِّفيِّمنازعاتِّالتجارةِّ -79
 .2011ماراتِّالعربيةِّالمتحدة،ِّلإتوزيع،ِّاالفلاحِّللنشرِّوال

محمدِّعبدِّالفتاحِّترك،ِّالتحكيمِّالبحريِّالنطاقِّالشخصيِّلاتفاقِّالتحكيمِّفيِّعقدِّالنقلِّالبحري،ِّ -80
 .2005ِّالإسكندرية،ِّدارِّالجامعيهِّالجديدةِّللنشر،دونِّطبعة،ِّب

ِّالتعليقِّالمقارنِّعلىِّمواد -81 ِّعليِّالصوري، ِّجقانونِّالإِّمحمد 3ِّثبات، ِّبدونِّطبعة، مطبعةِّ،
 .1983بغداد،ِِّّالشفق،

ِّم -82 ِّاأمحمد ِّالتحكيم ِّلإمونِّسليمان، ِّلكتروني، ِّابدونِّطبعة، ِّالجديدة، ِّسكندرية،لإدارِّالجامعة
2011. 

ة،ِّلقاهرِّ،ِّدارِّالنهضةِّالعربية،ِّارابعةمِّالتجاريِّالدولي،ِّالطبعةِّالمدِّبربري،ِّالتحكيحأمحمدِّمختارِّ -83
2014. 

ِّنورِّشحات -84 ِّةمحمد ِّالغيرِّفيِّالتحكيم، ِّمفهوم ،ِّ ِّالأولى، ِّالقاهرة،ِّالطبعة ِّالعربية، دارِّالنهضة
1996. 

عةِّالثانية،ِّالطب،ِّ(مقارنةقانونيةِّدراسةِّالتجاريِّالداخليِّوالدوليِّ)محمودِّسميرِّالشرقاوي،ِّالتحكيمِّ -85
 .2016دارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

الطبعةِِّّ،(دراسةِّمقارنة)نترنتِّلإ،ِّالتراضيِّفيِّتكوينِّالعقدِّعبرِّامحمودِّعبدِّالرحيمِّالشريفات -86
 .2011ِّ،ِّعمان،دارِّالثقافةِّللنشرِّوالتوزيعِّالأولى،

ِّمختار -87 ِّأِّمحمود ِّالتجاريِّالدوليِّ،بريريالحمد ِّالالتحكيم ِّالطبعة ِّالنهضِّ،رابعة، ِّالعربيةدار ِّ،ه
 ِّ.2014ِّ،القاهرة
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دارِِّّ،لىلأوِّ،ِّالطبعةِّامامِّقضاءِّالدولةأحكامِّالمحكمينِّوقيمتهاِّأ،ِّقوةِّمحمودِّمصطفىِّيونس  -88
 .1999،ِّالقاهرةِّ،النهضهِّالعربية

ارِّدالطبعةِّالأولى،ِّ،1ِّحكيمِّالتجاريِّالدولي،ِّالجزءيِّالدينِّاسماعيلِّعلمِّالدين،ِّمنصةِّالتيمح -89
 .1998النهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

دارِّالجامعةِّالطبعةِّالثانية،ِِّّ،طرافِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالعقدية،ِّدورِّالأقنديلِّمصطفىِّالمتولي -90
 .2005،ِّالاسكندريةِّ،الجديدة

،ِّةِّالدوليةِّوالداخليةعبدِّالعال،ِّالتحكيمِّفيِّالعلاقاتِّالخاصمحمدِّعكاشةِِّّالجمال،محمدِّمصطفىِّ -91
 .1998،ِّبيروتمنشوراتِّالحلبيِّالحقوقية،ِّولى،ِّبعةِّالأالط

دارِّالجامعةِِّّبدونِّطبعة،ِّ،بدر،ِّالوساطةِّودورهاِّفيِّتسويةِّمنازعاتِّالتجارةِّالدوليةمعتزِّحمدانِّ -92
 .2018،ِّالاسكندريةِّ،للنشرِّالجديد
ِّالمجيد -93 ِّالأمنيرِّعبد ِّالدوليِّوِّعامسسِّال، ِّللتحكيم ِّالأالداخلية ِّالطبعة ِّالمعارفِّ،ولى، ،ِّمنشأة
 .2000،ِّسكندريةلإا

ِِِِّّّّ ِّيمِّوفقاِِّّاتفاقِّالتحكِّ،ناريمانِّعبدِّالقادر -94 لسنة27ِِّّلقانونِّالتحكيمِّفيِّالموادِّالمدنيةِّوالتجاريةِّرقمِِِِِّّّّّ
 .1996،ِّالقاهرةِّ،دارِّالنهضةِّالعربيةالطبعةِّالأولى،ِِّّوتعديلاته،1994ِّ

الطبعةِّالأولى،ِّ،ِّ(دراسةِّمقارنة)ناصرِّناجيِّمحمدِّجمعان،ِّشرطِّالتحكيمِّفيِّالعقودِّالتجاريةِّ -95
 .2008سكندرية،ِّلإالمكتبِّالجامعيِّالحديث،ِّا

لنشرِّ،ِّالطبعةِّالثانية،ِّمركزِّا(لتحكيمِّالداخلياِّ-ِّعامةِّمقدمة)قارة،ِّقانونِّالتحكيمِِّّالدينِّورن -96
 .2017الجامعي،ِّتونس،ِّ

بدونِّطبعة،ِّهدىِّمحمدِّمجديِّعبدِّالرحمن،ِّدورِّالمحكمِّفيِّخصومةِّالتحكيمِّوحدودِّسلطاته،ِّ -97
 .1997دارِّالنهضةِّالعربية،ِّالقاهرة،ِّ

98- ِّ ِّبشير، ِّإهشام ِّربه ِّعبد ِّالإبراهيإبراهيم ِّالتحكيم ِّالأم، ِّالطبعة ِّاللكتروني، ِّالمركز قوميِّولى،
 .2012صداراتِّالقانونية،ِّالقاهرة،ِّللأ

 ح: الرسائل والاطاري     لثا  ثا
لكترونيهِّلحلِّنزاعاتِّعقودِّالتجارةِّالدولية،ِّرسالةِّماجستير،ِّلإمعلم،ِّالسبلِّاِّةرون،ِّنسيمبراهيمِّفكإ -1

 .2021ِّالجزائر،ِّرقله،وِِّّ-كليةِّالحقوقِّوالعلومِّالسياسة،ِّجامعةِّقاصدِّمرباحِّ
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ِّ،أطروحةِّدكتوراه،ِّالوساطةِّكوسيلةِّلفضِّالمنازعاتِّالدوليةِّالخاصةِّ،حمدأمحمدِّمحمودِّمحمدِِّّةأسام -2
 .2022ِّمصر،ِّ،جامعةِّمنصورهِّ،كليةِّالحقوق

رسالةِّماجستير،ِِّّالإلكترونية،لكترونيِّكوسيلةِّلتسويةِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّلإ،ِّالتحكيمِّابوديسةِّكريم -3
 .2012ِّ،الجزائرِّ،جامعةِّمولودِّمعمريِّ،العلومِّالسياسيةكليةِّالحقوقِّوِّ

طروحةِّدكتوراه،ِّأ،ِّ(دراسةِّمقارنة)ِّالإلكترونيةحمد،ِّاتفاقِّالتحكيمِّفيِّمنازعاتِّعقودِّالتجارةِّأبوقراطِّ -4
 .2019الجزائر،ِّمستغانم،ِِّّ–لحميدِّبنِّباديسِّاكليةِّالحقوقِّوالعلومِّالسياسية،ِّجامعةِّعبدِّ

طروحةِّدكتوراه،ِّألكتروني،ِّلإيلِّالتحكيمِّاعرِّالقاضيِّالوطنيِّفيِّتفلمعاني،ِّدوِّجعفرِّذيبِّعبدِّبدرِّا -5
 .2012ردن،ِّالقانون،ِّجامعةِّعمانِّالعربية،ِّالأكليةِّ

الإلكترونيةِّعبرِّالاتصالِّالحاسوبيِّالمباشر،ِّ،ِّتسويةِّمنازعاتِّالتجارةِّكريمِّختامِّعبدِّالحسنِّشنان -6
 ِّ.2015،ِّكليةِّالقانون،ِّجامعةِّكربلاء،ِّالعراق،ِّهطروحةِّدكتوراأ

سارةِّكحاميِّعليوي،ِّالتنظيمِّالقانونيِّللمفاوضاتِّالدوليةِّالإلكترونية،ِّرسالةِّماجستير،ِّكليةِّالقانون،ِّ -7
 .2022جامعةِّميسان،ِّالعراق،ِّ

ِّ،رسالةِّماجستيرِّ،(دراسةِّمقارنة)ِّالوساطةِّالقطريقانونِّاتفاقِّالتسويةِّوفقِِّّ،رجنكأسكينةِّمهديِّ -8
 .2023ِّ،جامعةِّقطرِّ،كليةِّالقانون

،ِّجامعةِّكليةِّالحقوقِّ،رسالةِّماجستيرِّفاقِّالتحكيم،ثارِّالمترتبةِّعلىِّاتلآ،ِّادِّالنجارصلاحِّسليمِّحام -9
 ِّ.2014ِّ،فلسطينِّزهر،الأ

ِّالزيانيِّبراهيمإضحىِّ -10 ِّصقر ِّالمدنيةِّ،محمد ِّفيِّالعقود ِّشرطِّالتحكيم ِّدكتوراأ، كليةِِّّ،هطروحة
 .2003ِّمصر،ِّ،جامعةِّالقاهرةِّ،الحقوق

ِِِِِّّّّّ ِّطبقاِِِّّّالقضائيةِّالقضائيةِّالصلحِّوالوساطةِّمنازعاتل،ِّالطرقِّالبديلةِّفيِّحلِّاعرويِّعبدِّالكريم -11
ِّا ِّوالإلقانون ِّماجستيرِّ،داريةلإجراءاتِّالمدنية ِّعكنونِّ،رسالة ِّبن ِّالحقوق ِّالجزائرِّ،كلية ،ِّجامعة
2012. 

جراءاتِّلإهِّالاسلاميِّوقانونِّاوتطبيقاتهاِّفيِّالفقِّمنازعات،ِّالوساطةِّبديلِّلحلِّالامعلاوةِّهوِّ -12
كليةِّالعلومِّالانسانيةِّوالاجتماعيةِّوالعلومِِّّ،طروحةِّدكتوراهأ،ِّراسةِّمقارنة(د)داريةِّالجزائريِّلإالمدنيةِّوا
 .2013ِّالجزائر،ِّ،ِّباتنهِّ-جامعةِّالحاجِّخضرِّ،الاسلامية
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ِّوالعلومِّالحقوقِّكليةِّ،هدكتوراِّطروحةأِّالدولية،ِّالتجارةِّعقودِّفيِّلكترونيالإِّالتحكيمِّبسمة،ِّفوغالي -13
 .2022ِّائر،الجزِِّّلخضر،ِّالحاجِّ–ِّباتنهِّجامعةِّالسياسية،

ِّالفروان -14 ِّالاستراتيجيِّلأِّ،محمد ِّالالبعد ِّفيِّتسوية ِّفيِّالتشريعِِّّمنازعاتسلوبِّالوساطة المدنية
ِّالأ ِّماجستير،ردني، ِِّّرسالة ِّالاستراتيجية، ِّوالدراسات ِّالبحوث ِّمعهد ِّالاسلامية،ِّأجامعة ِّدرمان م

 .2016السودان،ِّ

ِّ،منازعاتِّالتجارةِّالدوليةِّاختيارِّقواعدِّالعدالةِّوالانصافِّلحلِّ،محمدِّتوفيقِّعليِّمحمدِّفهمي -15
 .2004مصر،ِّ،ِّجامعةِّعينِّشمسِّ،كليةِّالحقوقِّرسالةِّماجستير،

،ِّ(ردنيِّوالكويتيدراسةِّمقارنةِّبينِّالقانونيِّالأ)لكترونيِّلإ،ِّاتفاقِّالتحكيمِّامحمدِّخالدِّالحضين -16
 ِّ.2011الأردن،ِِّّ،وسط،ِّجامعةِّالشرقِّالأكليةِّالحقوقِّر،رسالةِّماجستي

ِّالهدى -17 ِِّّالتراضيِّ،مرزوقِّنور ِّالعقود ِِّّالإلكترونية،في ِّالحقوق ِّكلية ِّماجستير، ِّالعلوموِّرسالة
 .2012،ِّالجزائرِّ،تيزيِّوزوِّ-جامعةِّمولودِّمعمرِّ،السياسية

ِّالودِّ،حمديِّفاطمةِّ،هوادفِّحدة -18 ِّالدولية ِّالتسوية ِّلمنازعاتِّالتجارة ِّماجستيرِّ،ية كليةِِّّ،رسالة
 .2015الجزائر،ِّ،ِّجامعةِّالجيلاليِّبونعامةِّخميسِّمليانةِّ،الحقوقِّوالعلومِّالسياسية

رسالةِِّّ،يةِّوالقضائيةِّفيِّالقانونِّالجزائري ِّداريةِّبينِّالتسويةِّالودالإ،ِّالمنازعاتِّولدِّقادةِّفاطمة -19
 .2020الجزائر،ِّ،سعيدةِّ–جامعةِّالدكتورِّالطاهرِّمولايِِّّ،كليةِّالحقوقِّوالعلومِّالسياسيةِّ،ماجستير

 : البحوث       رابعا  
المجلدِِّّ،والسياسيةِّجامعةِّتكريتِّللعلومِّالقانونيةِّمجلةِّ،واقعيةِّعقدِّالوساطةِّ،براهيمِّعنترِّفتحيإ -1

 .2014ِّالعراق،ِّ،(24)ِّالعددِّ(،6)

ِّالتجاريةِّكحلِّبديلِّفيِّمنازعاتِّالتجارةِّ،راهيمِّهزاعِّسليمإب -2 ِّالقانونِّللعلومِِّّ،الوساطة ِّكلية مجلة
،ِّالعراق،ِّ(32)ِّالعددِّ(،9)ِّ،ِّالمجلدكركوك،ِّجامعةِّلقانونِّوالعلومِّالسياسية،ِّكليةِّاالقانونيةِّوالسياسية

2020. 

يِّالمنازعاتِّالتجاريةِّوضماناتِّفِّيطالمنعم،ِّالمركزِّالقانونيِّللوسِّوِّبكرِّعبدِّالعزيزِّمصطفىِّعبدأبِّ -3
المجلدِِّّقتصادية،ِّكليةِّالحقوق،ِّجامعةِّمدينةِّالسادات،لإجلةِّالدراساتِّالقانونيةِّوا،ِّمهتهطرافِّفيِّمواجالأ
 .2023ر،ِّمص(،1ِّ(،ِّالعددِّ)9)
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ِّ،(الوساطةِّكبديلِّعنِّالدعوةِّالقضائية)العدالةِّالموازيةِّلفضِّالمنازعاتِِّّ،المنصوريِّعمرِّوِّجعفرأب  -4
ليبيا،ِِّّ،(2)ِّ،ِّالعدد(2المجلدِّ)،ِّجامعةِّالمرقبِّ،بالخمسِّكليةِّالقانونِّ،يةمجلةِّالعلومِّالشرعيةِّوالقانون

2014. 
دراسةِّ)ِّالفنيةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّالتجاريةِّالخبرةِّ،عليِّحسامِّسيدِّعبدِّالرحيمِّ،ردقسعيدِّالزِّحمدِّأ -5

ِّ،ِّالمجلدللمحاسبةِّعاملمجلةِّالديوانِّاِّ(،هجري1443ِّلسنة43م/ِّثباتِّالسعوديِّرقملإفيِّضوءِّنظامِّا
ِّ.2023المملكةِّالعربيةِّالسعودية،،ِّ(1عددِّ)الِّ(،4)

جامعةِّالشارقةِّللعلومِّالشرعيةِِّّ،ِّمجلةلكترونيلإطارِّالقانونيِّلاتفاقِّالتحكيمِّالإ،ِّالاءِّيعقوبِّالنعيميآ -6
 .2009،ِّ(،ِّالإماراتِّالعربيةِّالمتحدة2)ِّالعدد(،6ِّالمجلدِّ)،ِّجامعةِّالشارقةِّلقانون،كليةِّاِّ،والقانونية

الإلكترونية،ِّالمدنيةِِّّمنازعاتقانونيِّللوساطةِّفيِّتسويةِّالالتنظيمِّالِّ،مدِّاللهِّالجعيديِّمحمدِّعمرأ -7
ِّ.2019ِّ،(،ِّليبيا7)ِّ،ِّالعددسرت،ِّبدونِّمجلد،ِّجامعةِّكليةِّالقانونِّبحاثِّقانونية،أمجلةِّ

ِّ،يةِّلتسويةِّالمنازعاتِّالتجارية ِّالتوفيقِّوالصلحِّكاساليبِّودِّ،د.ِّريانِّهشامِّحمدونِّ،دؤِّصامِّداسرِّعأي -8
 .2017ِّالعراق،ِّ،(2)،ِّالعدد(2المجلدِّ)ِّ،جامعةِّتكريتِّللحقوقِّمجلة

مجلةِّأبحاثِِّّ،ردنيلأالمدنيةِّفيِّالقانونِّاِّمنازعاتالِّالوساطةِّكوسيلةِّلتسويةِّة،مساعدخالدِّيمنِّأ -9
(،ِّالأردن،4ِّ(،ِّالعددِّ)20مجلدِّ)ِّ،جامعةِّاليرموكِّمِّالإنسانيةِّوالإجتماعية،سلسلةِّالعلوِِّّ-اليرموك
2004.ِّ 

دراسةِّ)جراءاتِّلإهميةِّواىِّيدِّالقاضيِّالوسيط:ِّالماهيةِّوالأالسرحان،ِّالوساطةِّعلفهدِِّّكرِّعبدِّالفتاحب -10
ِّ(،1)ِّلمجلداجامعةِّمؤته،ِّردنيةِّفيِّالقانونِّوالعلومِّالسياسية،ِّ،ِّالمجلةِّالأ(ردنيالقانونِّالأتقيميةِّفيِّ

ِّ.2009ِّ(،ِّالأردن،1)ِّالعدد

ِّبحاثِّوالدرسات،ِّالمجلدلأ،ِّالمجلةِّالجزائريةِّليةلكترونلإاِّودشكالِّالتراضيِّفيِّالعقإحمد،ِّأبوقراطِِّّ -11
 .2019ِّ(،ِّالجزائر،2)ِّ(،ِّالعدد2)

ِّالتِّثامرِّعبدِّالجبارِّعبدِّالعباس -12 دراسةِّ)لكترونيِّالطارىءِّلإاريِّاصيلِّالنظريِّللتحكيمِّالتجأالسعيدي،
 .2021ِّ(،ِّالأردن،2)ِّالعددِّ(،1)ِّاتِّالقانونيةِّوالفقهية،ِّالمجلدوسطِّللدراس،ِّمجلةِّالشرقِّالأ(رنةمقا
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ِِِِّّّّ ِّعادةِّهيكلةِّالمشروعاتِّالمتعثرةِّوفقاِِّّإِّ،حنانِّعبدِّالعزيزِّمخلوف -13 ِِِّّّ ِِِِِِِِّّّّّّّّ ِِِِّّّّ ِّ ِِِِِِِِِّّّّّّّّّ لسنة11ِِّّحكامِّالقانونِّرقمِّلأِِِِِِّّّّّّ
كليةِِّّ،يتصادمجلةِّالفكرِّالقانونيِّوالاقِّ،فلاسادةِّالهيكلةِّوالصلحِّالواقيِّوالإإعنِّتنظيمِّأبش2018ِّ
 .2019،ِّ(،ِّمصر1)ِّالعددِّبدونِّمجلد،ِّ،جامعةِّبنهاِّ،الحقوق

،ِّالمنازعاتِّوسيلةِّفيِّتسويةِّالإلكترونيةالوساطةِِّّ،د.ِّحسنِّعليِّكاظمِّ،ختامِّعبدِّالحسنِّشنان -14
 ِّ.2018ِّ،(،ِّالعراق50ِّ)ِّالعدد(،13ِّالمجلدِّ)ِّ،سلامية،ِّالجامعةِّالإالجامعةِّسلاميةمجلةِّالكليةِّالإ

ِّمركز)ِّالإلكترونيةليةِّبديلةِّلحسمِّمنازعاتِّالتجارةِّآالإلكترونيةِّكاليةِّالوساطةِِِّّّ ِّفعِِِّّّ،داودِّمنصور -15
ِِّّ ِّنموذجاsquare Tradeِِِِّّّّالوساطةِّالإلكترونية ِِّّ ِّالقانونيةِّوالاجتماعيةِّ،(ِِّّ ِّنياجامعةِّزِِّّ،مجلةِّالعلوم

 .2021،ِّالجزائرِّ(،2)،ِّالعدد(6)ِّعاشور،ِّالمجلد

ِّالطفيليةكشكول،ِّربابِّحسينِّ -16 ِّالقانونِّ،،ِّمجلةِّالحقوقالمسؤوليةِّعنِّالمنافسة ِّكلية الجامعةِّ،
 .2011العراق،ِّ،ِّ(14-13بدونِّمجلد،ِّالعددِّ)ِّالمستنصرية،

ِّالدين -17 ِّعلي ِّاالِّ،رشا ِّالتحكيم ِّلاتفاق ِّالقانوني ِّلإنظام ِّتنازعِّ)لكتروني ِّقواعد ِّضوء ِّعلى دراسة
ِّالعددِّ(،4)كليةِّالقانون،ِّجامعةِّالمنصورة،ِّالمجلدِِّّ،قتصاديةلإمجلةِّالبحوثِّالقانونيةِّواِّ،(القوانين

 .2014مصر،ِّ،ِّ(55)

ِّ،مجلةِّالرافدينِّللحقوق،ِّ(دراسةِّمقارنة)الوساطةِّوسيلةِّبديلةِّللدعوىِّالقضائيةِِّّ،راهيمإبخليلِِّّىرؤِّ -18
 .2024العراق،ِِّّ(،86)ِّ،ِّالعدد(24)ِّالمجلدكليةِّالحقوق،ِّجامعةِّالموصل،ِّ

مجلةِّالشريعةِِّّرونية،الإلكتكوسيلةِّبديلةِّلحلِّمنازعاتِّالتجارةِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّ،سعادِّقصعة -19
ِّالعددِّ(،9جامعةِّالأميرِّعبدِّالقادرِّللعلومِّالإسلامية،ِّالمجلدِّ)ِّ،كليةِّالشريعةِّوالاقتصادِّ،والاقتصاد

 .2020ِّ(،ِّالجزائر،18)

الإلكترونية،ِّمجلةِّدراساتِّالحلِّالبديلِّلنزاعاتِّعقودِّالتجارةِِّّالإلكترونيةالوساطةِِّّ،سميرِّخليفي -20
ِّ(،4)ِّ،ِّالعدد(13)ِّ،ِّجامعةِّالجلفه،ِّمجلدنسانيةِّوالاجتماعيةلإمِّافيِّالعلوِِّّبحاثِّالمجلةِّالعربيةأوِّ

 .2021،ِّالجزائر

كليةِّالحقوق،ِّجامعةِِّّ،ِّمجلةِّجامعةِّتكريتِّللحقوق،النظامِّالقانونيِّللوساطةِّ،شروقِّعباسِّفاضل -21
 .2016،ِّالعراق(،2ِّ(،ِّالعددِّ)1النهرين،ِّالمجلدِّ)
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ِّ،مجلةِّالمفكرِّ،ساطةِّفيِّالتشريعِّالجزائريطارِّالقانونيِّللوِّلإ،ِّاد.ِّفاتحِّخلاف،ِّشوقيِّيعيشِّتمام -22
ِّالسياسية ِّالحقوقِّوالعلوم ِّالجامعةِّمحمدِّخيضرِّبسكرةِّ،كلية ،(ِّ ِّ)12مجلد ِّالعدد ِّالجزائر(2(، ،ِّ،

2017. 

ِّبينِّ،اللوزيِّعادل -23 ِّبالتوفيق ِّالأإِّالحل ِّوِّرادة ِّالإِّ ِّاِِّّطراف ِّالتوفيقِّلزامية ِّقانون ِّظل ِّفي جراءات
ِّالإوِّ ِّودولة ِّعمان ِّسلطنة ِّفي ِّوثالمصالحة ِّمارات ِّالحقوقِّ،بوظبيأيقة ِّالقانونيةِِّّمجلة للبحوث

 ِّ.2012مصر،ِِّّ،(1(،ِّالعددِّ)1مجلدِّ)،ِّالسكندرية،ِّجامعةِّالإكليةِّالحقوقِّوالإقتصادية،

الوسائلِّالبديلةِِّّ:عمالِّندوةأ،ِّمفهومِّالوساطةِّالاتفاقيةِّومكانتهاِّفيِّالتشريعِّالمغربيِّعاليِّمنينو، -24
 .2019،ِّالمغربِّ،مجلةِّالمنبرِّالقانونيِّ،نلتسويةِّالمنازعاتِّفيِّالقانونِّالمغربيِّوالمقارِّ

ةِّمقارنةِّدراس)ِّالتحكيميةحكامِّوالمساعدةِّفيِّتقويمِّالأِّبالرقابةالتدخلِّالقضائيِِّّ،عبدِّاللهِّالهاملي -25
ِّال ِّالتشريعين ِّضوء ِِّّ،(واليمنيِّمغربيفي ِّواِّالمنارةمجلة ِّالقانونية ِّخاصِّ،داريةلإللدراسات ِّ،عدد

 .2020ِّالمغرب،

بدونِِّّ،مجلةِّقضاءِّ،)دراسةِّفقهية(ِّالوساطةِّفيِّتسويةِّالمنازعاتِّ،نياللهِّبنِّمحمدِّالعمراِّبدع -26
 .2013(،ِّالمملكةِّالعربيةِّالسعودية،2ِّ)ِّالعددِّمجلد،

بحاثِّدراساتِّوالألل،ِّمجلةِّمحيطِّصنافهاِّفيِّالتصرفاتِّالقانونيةأ،ِّالشكليةِّوِّالعربيِّابنِّالفقيه -27
ِّ.2019ِّ،(،ِّالمغرب3)العدد(،3ِّالمجلدِّ)ِّ،القانونية

ِّمحمد -28 ِّالمغربيِّ،رايسِّمحمدِّ،عشبشو ِّالقانون ِّفي ِّالوساطة ِّالباحثِِّّ،منظومة ِّالاستاذ مجلة
 .2021الجزائر،ِّ،ِّ(2)ِّ،ِّالعدد(6)ِّ،ِّالمجلدتلمسانِّ–بيِّبلقايدِّأ،ِّجامعةِّللدراساتِّالقانونيةِّوالسياسية

ِّالزاهي -29 ِّالعمر ِّلحل ِّالبديلة ِّالطرق ِّالعلياِّ،منازعات، ِّالمحكمة ِّاِّ،2الجزءِّ،مجلة ،ِّلخاصالعدد
 .2008الجزائر،ِّ

مجلةِّالمحققِّالحليِِّّ،وسائلِّتسويةِّمنازعاتِّالعقودِّالنفطيةِّ،عبدِّالرحيمِّعليِّالمسلماويِّةفاطم -30
ِِّّ.2022ِّ،(،ِّالعراق1)ِّلعددبدونِّمجلد،ِّا،ِّجامعةِّبابلِّ،كليةِّالقانونِّ،للعلومِّالقانونيةِّوالسياسية

ققِّالحليِّمجلةِّالمحِّلوساطةِّفيِّالمنازعاتِّالإلكترونية،اِّ،حمدأ،ِّهندِّفائزِّفراسِّكريمِّشيعان -31
ِّ.2014العراق،،ِّ(3)ِّ،ِّالعدد(6)ِّ،ِّالمجلدجامعةِّبابلِّ،كليةِّالقانونِّلسياسية،للعلومِّالقانونيةِّوا
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ِِِِّّّّ ِّالوساطةِّوفقاِِِّّّ،كوثرِّسعيدِّعدنانِّخالد -32 ِِِّّّ ِِّّ ِّ فلاسِّلإعادةِّالهيكليةِّوالصلحِّالواقيِّواإحكامِّقانونِّتنظيمِّلأِِِّّّ
ِّ،(53)ِّالعددِّبدونِّمجلد،ِّ،هاجامعةِّبنِّ،كليةِّالحقوقِّ،،ِّمجلةِّالدراساتِّالقانونية2018ِّلسنة11ِّرقمِّ

 .2021ِّمصر،

دراسةِّفيِّ)التنظيمِّالقانونيِّلاتفاقِّالوساطةِّفيِّالمنازعاتِّالتجاريةِِّّ،محمدِّبنِّعمرِّالحجيلي -33
،ِّعلومِّالقانونيةِّوالإقتصاديةِّوالاجتماعية،ِّكليةِّالعمالِّالدولية،ِّمجلةِّالقانونِّوالأ(النظامِّالسعودي

 .2023،ِّالمغرب،ِّ(43)(،ِّالعدد43ِّجلدِّ)،ِّالمالحسنِّالأولِّجامعة

الدوليةِّ)درسةِّطارِّتسويةِّمنازعاتِّالتجارةِّإفيِِّّمؤوليةِّالمدنيةِّللمحكساسِّالمسأِّ،محمدِّجارد -34
ِّوالسياسيةِّ،مقارنة( ِّالقانونية ِّالعلوم ِّجاممجلة ِّحمةِّلخضر، ِّالعدد)9)ِّالمجلدِّ،الواديِّ-عة ،)3ِّ،)
 ِّ.2018ِّ،الجزائر

بحثِّمقدمِِّّ،نظمةِّالعالميةِّللملكيةِّالفكريةلطفي،ِّالتحكيمِّفيِّاطارِّمركزِّالممحمودِّمحمدِّحسامِِّّ -35
المنظمةِّمنِّخلالِّمركزِّحقوقِّعينِّشمسِِّّ،المحكمينِّالعربِّلدوليينِّلإعدادللدورةِّالمتخصصةِّ

 .2010ِِّّ،ومركزِّالتحكيمِّالدولي
لياتِّتسويةِّالمنازعاتِّالتجاريةِّ)دراسةِّآِّكإحدىلتزامِّبالسريةِّفيِّالوساطةِّلإ،ِّابوِّفرجأمحمدِّسالمِّ -36

(،78ِّ)ِّالعددكليةِّالحقوق،ِّجامعةِّالقاهرة،ِّبدونِّمجلد،ِّملحقِِّّ،لقانونِّوالاقتصادمجلةِّاِّ،مقارنة(
 .2014ِّمصر،

الوساطةِّفيِّحلِّالنزاعاتِّبالطرقِِّّ،الزبيديِّعبودِّعطيويِّياسرِّ،عفلوكِّمحمدِّعليِّعبدِّالرضا -37
بدونِّ،ِّجامعةِّكربلاءِّ،كليةِّالقانونِّ،مجلةِّرسالةِّالحقوقِّ،)دراسةِّمقارنة(ِّالسلميةِّفيِّالتشريعِّالعراقي

 .2015العراق،ِّ،ِّ(2)ِّلعددمجلد،ِّا

ِِِِّّّّ ِّنفاذِّاتفاقياتِّالتسويةِّالتجاريةِّالدوليةِّطبقاِِّّإ،ِّتنازعِّالقوانينِّفيِّمجالِّمحمدِّمحمودِّعلي -38 ِِِِِّّّّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِِّّ ِِِِِِِّّّّّّّ ِّ ِِِِِّّّّّ ةِّلمعاهدِِِِِِِِِِِِِّّّّّّّّّّّّّ
ِّ(،ِّمصر،1)ِّالعددِّ(،3)ِّ،ِّالمجلدالمجلةِّالدوليةِّللفقهِّوالقضاءِّوالتشريعِّ،2018سنغافورهِّللوساطةِّ

2022.ِّ

،ِّمجلةِّةِّالوساطةِّالاتفاقيةِّفيِّفضِّالمنازعاتِّالتجاريةمديِّفاعليِّ،محمودِّمحيِّالدينِّمحمد -39
 .2024مصر،ِِّّ،(3)ِّالعددِّ(،10المجلدِّ)ِّ،قتصاديةلإالدراساتِّالقانونيةِّوا

،ِّوالاستثمارِّيةلتسويةِّالمنازعاتِّالتجارِِّّليةِّفاعلةآ،ِّالتوفيقِّبوصفهِّمروةِّمحمدِّمحمدِّالعيسوي -40
 .2022(،ِّمملكةِّالبحرين،11(،ِّالعدد)11جلد)مِّ،هيئةِّالتشريعِّوالإفتاءِّالقانوني،ِّالمجلةِّالقانونية
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المجلةِّالمغربيةِّللدراساتِِّّ،حكامِّالمدنيةلىِّالأإخطاءِّالماديةِّالمتسربةِّ،ِّتصحيحِّالأوستهبمرونِّ -41
 .2012ِّ(،ِّالمغرب،7)ِّالعددبدونِّمجلد،ِِّّ،القانونيةِّوالقضائية

ِّ،راساتِّمستقبليةمجلةِّدِّ،الوساطةِّودورِّالطرفِّالثالثِّفيِّتسويةِّالمنازاعاتِّ،منيرِّمحمودِّبدوي -42
 .2003مصر،ِّ(،8)ِّالعددِّبدونِّمجلد،ِّ،جامعةِّاسيوط

مجلةِّكليةِّالقانونِِّّ(،دراسةِّمقارنة)نظامِّفضِّالنزاعاتِّخارجِّدائرةِّالقضاءِّالرسميِِّّ،نبيلِّالعبيدي -43
 .2021،ِّ(1)ِّالعددِّبدونِّمجلد،ِّ،الكويتيهِّالعالمية

ِّ(،ِّالسودان،42)ِّالعددِّ(،16)ِّجلد،ِّالممجلةِّالعدلِّ،لكترونيلإالتحكيمِّاِّ،نبيلةِّعبدِّالكريمِّكبور -44
2014. 

دراسةِّ)وكسيدِّونظامِّاليونسيترالِّالتحكيميةِّفيِّكلِّمنِّنظامِّالأِّالتسويةِّ،لصلصالانورِّالدينِّبوِّ -45
(،ِّالعدد9ِّسكيكدة،ِّالمجلدِّ)ِّ-1955أوت20ِِّّجامعة،ِّنسانية،ِّمجلةِّالبحوثِّوالدراساتِّالإ(مقارنة

 .2015،ِّ(،ِّالجزائر1)

يةِّلتسويةِّمنازعاتِّالاستهلاكِّالمبرمةِّبوسائلِّآلكِّوساطةِّالإلكترونيةالِّيوسفِّمسعود،ِّمحمدِّازورا، -46
(،2ِّ)،ِّالعددِّ(2)ِّحمدِّدراية،ِّالمجلدأساتِّالقانونيةِّوالسياسية،ِّجامعةِّفريقيةِّللدرارونية،ِّالمجلةِّالأالكت

ِّ.2018ِّالجزائر،
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A 

Abstract 

 Electronic mediation is considered one of the most prominent 

manifestations of modern developments in dispute resolution. It represents an 

alternative and amicable means for resolving disputes arising from 

international trade contracts, by leveraging modern electronic communication 

tools such as email, digital mediation platforms, and virtual meeting 

technologies. This method provides greater speed and flexibility while reducing 

the costs associated with resorting to litigation or arbitration. Electronic 

mediation is characterized as a consensual procedure based on the parties’ will, 

managed by a neutral mediator who seeks to reconcile differing viewpoints 

without having the authority to issue binding decisions. This method has gained 

a prominent position in the global commercial environment, especially with the 

expansion of e-commerce and cross-border contracts that require effective 

mechanisms to address potential disputes. The legal framework governing 

electronic mediation in international trade contracts is based on several 

fundamental principles, notably the principle of party autonomy, the principle 

of confidentiality, and the principle of equality between the parties, while also 

considering the international standards set forth in relevant agreements, such as 

the Singapore Convention on Mediation of 2019, which established a legal 

framework for recognizing and enforcing settlement agreements resulting from 

mediation across borders. 

    Nevertheless, electronic mediation faces legal and technical challenges, 

including verifying the identities of the parties, ensuring the protection of data 

and communications, determining the applicable law for the agreement and its 

procedures, as well as assessing the binding nature of the mediation agreement 

and the enforceability of the resulting settlement agreement. Despite these 

challenges, there is a growing trend toward strengthening the role of electronic 

mediation, both through national legislation and bilateral and international 

agreements, due to the advantages it offers, which align with the nature of 

contemporary international trade that relies on speed, efficiency in risk 

management, and dispute resolution without undermining contractual 

relationships. From this perspective, electronic mediation represents a strategic 

option for resolving disputes arising from international trade contracts, 

contributing to the achievement of consensual justice and maintaining the 

stability of commercial transactions in a fast-paced and dynamic international 

environment.    
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