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  وعرفان شكر

ʙـــــــʺʴُال ĺِ ِّرب ʧʽʺالعـــــــال ȑʚـــــــه الـــــــʱʺعʻب ʦʱُّتـــــــ ʴالʸات،الـــــــ ȑʚـــــــا والـــــــʻغ وفقʨلـــــــʰـــــــات، لǽلاة الغاʸُوالـــــــ 
 آلـــــه وعلـــــى الأمانـــــة، وأدȐ الʛســـــالة ّبلـــــغ الـــــȑʚ للعـــــالʺʧʽ، ًرحʺـــــة الʺॼعـــــʨث ٍمʴʺـــــʙ، ســـــʙʽنا علـــــى ُوالـــــʶلام
ʧʽʰʽʢال ʧȄʛاهʢه الॼʴوص ʧʽأجʺع. 
  ...Ǽعʙ أما

 ٍعʢــــــاء مــــــʧ قــــــʙمʨه Ǽʺــــــا علــــــʽهʦ َوالʻʲــــــاء الʺʴــــــॼɺ ،ʧʽʻʶــــــاده َشــــــʛȞ تعــــــالى الله شــــــʛȞ تʺــــــام مــــــʧ َّفــــــإن
ʙٍوجهـــــ ʦٍوعلـــــ. ʧا ومـــــʚهـــــ ،Șلـــــʢʻʺني الʙعʶـــــǽ م أنʙأتقـــــ ʟـــــالʵǼ ʛȞʷالـــــ ʦॽـــــʤـــــان وعʻʱإلـــــى الام ȑاذʱأســـــ 

 Ǽعلʺـــــه ّعلـــــي یʵॼـــــل لـــــʦ الـــــȑʚ ،الـــــʴاعȏʗ شـــــامي ȏعلʻـــــʦ حʻـــــʗر الـــــʦʯؕʗر الأســـــʯاذ الفاضـــــل ومـــــʛʷفي
ـــــان ّالॽʁʺـــــة، وتʨجʽهاتـــــه  أســــــʺى مʻـــــي فلـــــه العلʺॽـــــة، مـــــʛʽʶتي فـــــي نٍوعـــــʨ ٍســـــʙʻ خʽـــــʛ تعـــــالى الله Ǽعـــــʙ وؗ

  .مʨʱاصل ٍودعʦ ٍومʱاǼعة ٍصʛʰ مʧ أبʙاه ما على والʱقʙیʛ لʛȞʷا آǽات
ـــــʛȞʷ بـــــʨافʛ أتقـــــʙمو ـــــʛॻ إلـــــى والامʻʱـــــان ال ـــــة وأعـــــʷاء رئ ʹʱة لʵاقـــــʹʸة الʙقʦـــــʸال ʦفـــــʹلهʱل لʨـــــ ʰقǼ 

 وȂغʻائهـــــــا، تʛȄʨʢهــــــا فـــــــي تــــــʶهॽʀّ ʦʺــــــة علʺॽـــــــة ʣʨʴــــــاتمل مـــــــʧ ســــــʙʰʽونه ولʺــــــا الʛســـــــالة، هــــــʚه مʻاقــــــʷة
ʟوأخ ʛȞʷالǼ ʦهʻم ʧم ʙʰؔاء تʻع ʛفʶقة الʷوم ȘȄʛʢال. 

 الؔلॽــــــة عʺʽــــــǼ ʙالــــــʛؗʚ وأخــــــʟ ،والاقʯــــــʶاد الإدارة كلॻــــــة عʸــــــادة إلــــــى والʱقــــــʙیǼ ʛالــــــʛȞʷ وأتʨجــــــه
ــــʦʯؕʗر الأســــʯاذ ــــʗ فــــائʚ ال ʮع ʥʴــــʲال ʤجاســــ ʧʶــــʴــــه ل ʱامــــه رعایʺʱــــة واه ॼلʢǼ راســــاتʙــــا، ال ॽمو العلʙأتقــــ 
ʛȞʷالـــــǼ وʦॽـــــʤـــــان ع ʻʱعـــــاو إلـــــى الامʸـــــي نالʸاذ العلʯالأســـــ ʗاعʴـــــʸر الʦʯؕʗـــــ ـــــʗ علـــــي ال ـــــʗالله خال ʮع، 

ȑʚالـــــ ʦـــــل لـــــʵॼـــــا ی ʻʽمـــــات علʨالʺعلǼ ـــــةʺॽʁـــــات الʤقـــــة والʺلاحॽʀʙلـــــة الʽʡ اتʨʻراســـــة ســـــʙلـــــى ،الȂو ʛॻـــــ  رئ
ʤʴــــال إدارة قــــʸاذ الأعʯى الأســــʷتــــʙه لʺــــا ،خــــاجي مʨمʙقــــ ʧمــــ ʦة خــــلال نوتعــــاو دعــــʙراســــة، مــــʙكʺــــا ال 
 فــــي الؔــــʛام أســـاتʚتي جʺॽــــع وȂلـــى ،علــــي عʮــــʦد معــــʥ الـــʦʯؕʗر إلــــى ȑوتقـــʙیȑ ʛشــــʛȞ خـــالʟ عــــʧ أعـــʛب
ʤʴــــال إدارة قــــʸه لʺــــا الأعʨمʙلــــي قــــ ʧمــــ ʦح ٍعلــــʸــــه ٍونــــॽجʨال ٍوتʨــــʡ ةʙي، مــــʱأن تعــــالى الله ةســــائل دراســــ 

ʦهʤفʴǽ ʦǽʙȄو ʦهʽة نعʺة علʴʸة الॽɾوالعا. 
 Ǽعʺʽـــــــʙها الʺʲʺʱلـــــــة الـــــــॻʴاسॻة العلـــــــʦم كلॻـــــــة إلـــــــى والʱقـــــــʙیʛ الـــــــȄʜʳǼ ʛȞʷـــــــل أتقـــــــʙم أن ǽفــــــʨتʻي ولا

ــــــʦʯؕʗر الʸــــــʴاعʗ الأســــــʯاذ ــــــʦنʛ محمد ال ــــــʗ ی ʮالإدار نوالʺعــــــاو ،الله عȑ اذʯالأســــــ ʗاعʴــــــʸر الʦʯؕʗــــــ  ال
ــــʦʯؕʗر الأســــʯاذ و ،داوود ماجــــʗ ســــʱى  ومــــʶانʙة، ٍدعــــʦ مــــʧ قــــʙمʨه لʺــــا ،ســــاهي شʹــــʦʵل مʙتــــʷى ال
ـــــــى ـــــــع وȂل ॽʺي جʰʶـــــــ ʱʻـــــــة م ॽهـــــــا الؔلʽفʣʨـــــــى وم ـــــــة مـــــــʨاقفهʦ عل ॼʽʢـــــــة، الʺȄʛؔمو والʙـــــــ  ȑشـــــــʵǼ ʛȞـــــــالʟ أتق

ـــــاني ʻʱـــــى وام ـــــع إل ॽʺملاء جʜـــــ ـــــʚیʧ والأصـــــʙقاء ال ـــــي قـــــʙمʨا ال ـــــʙعʦ ل ـــــى والعلʺـــــي، ȑالʺعʻـــــʨ ال  مـــــʧ كـــــل وȂل
  .لʛؗʚهʦ الؔلʺات تʶعفʻي لʦ مʺʧ الʛسالة، هʚه إنʳاز في ٌمʶاهʺة أو ٌفʹل له كان

 العʺــل هــʚا ʳǽعــل وأن والــʸلاح، الʽʵــॽɾ ʛــه لʺــا ًجʺॽعــا یʨفقʻــا أن العʤــʦॽ العلــي الله أســأل الʱʵــام وفــي
  .الʦȄʛؔ لʨجهه ًخالʸا

  الباحثة



 ..المستخلص

أ    أ 

  المستخلص
ʙهʷــǽ ــاعʢفيالʺــ القʛʸ فــي ʛʸالعــ ʘیʙــʴلات الʨــʴــة تȄʛهʨــة جʳॽʱر نʨــʢʱع الȄʛʶــا فــي الــॽجʨلʨʻؔʱال 

 تقـʦǽʙ وأسـالʖʽ الʺـʛʸفي العʺـل ॽʰʡعة تʽȞʷل إعادة إلى أدȐ الȑʚ الأمʛ الʛقʺॽة، الʙʵمات وانʷʱار الʺالॽة
ـــائʜ أحـــʙ الʛقʺـــي الʴʱـــʨل أصـــॼح وقـــʙ ،الʺالॽـــة الʵـــʙمات ʛؗة الॽـــي الأساســـʱال ʙـــʺʱهـــا تعʽول علʙالـــ ʙـــʴʱلʘی 
 اسـʛʱاتʳॽي كهـʙف الʺـالي الـʨʺʷل مفهـʨم بـʛز الـॽʶاق، هـʚا وفـي .الʱـʷغʽلॽة كفاءتهـا وتعʜȄʜ الʺالॽة أنʱʺʤها
 أن كʺـا .وأمـان Ǽـʶهʨلة الʛسʺॽة الʺالॽة الʙʵمات إلى الʨصʨل مʧ الʺʱʳʺع فʯات مʱʵلف تʺʧʽȞ إلى ʶǽعى

 الʺـــʛʸفي الȄʨʺʱـــل جـــʨدة تʴـــʧʽʶ فـــي ًحاســـʺا ًعـــاملا ʲʺǽـــل الʺـــالي والـــʨʺʷل الʛقʺـــي الʴʱـــʨل بـــʧʽ الʱفاعـــل
ʜȄʜار وتعʛقʱالʺالي الاس.  
 عʻـʙ العـʛاق، مʲـل الʻامॽـة الاقʱـʸادات فـي سـॽʺا لا خاصـة، أهʺॽـة ʖʶʱȞǽ الʘʴॼ ذلʥ، مʧ ًوانʢلاقا 
 فـي الʛقʺـي الʴʱـʨل دور تʴلʽـل إلـى الʙراسـة هـʚه تهـʙف.الʺʴʱـʙة العॽȃʛـة كالإمارات مʱقʙمة بʳʱارب مقارنʱها
ʜــȄʜل تعʨʺʷاســه يالʺــال الــȞدة علــى وانعʨــل جــȄʨʺʱفي، الʛʸالʺــ ʧاق حالــة دراســة خــلال مــʛوالإمــارات العــ 
 الʢʱـʨر نʳॽʱـة العـالʺي الʺـʛʸفي القʢـاع ǽـʷهʙها الʱـي الʺʱـʶارعة الʴʱـʨلات ʣـل في وذلʥ ،الʺʙʴʱة العॽȃʛة

 أحــʙ حأصــॼ الʛقʺــي الʴʱــʨل نكــʨ مــʧ الʙراســة أهʺॽــة وتॼʻــع .الʛقʺॽــة الʺالॽــة الʵــʙمات وانʱــʷار الʨʻؔʱلــʨجي
ــات ʛؗʴʺة الʶــॽئʛال ʛȄʨــʢʱــة لʺʤــة الأنॽة، الʺالॽɾʛʸًفــʹلا والʺــ ʧع فــي دوره عــॽســʨــاق تʢل نʨصــʨإلــى ال 
 علاقـة وجـʨد أبʛزهـا مـʧ الʱʻـائج، مʧ مʨʺʳعة إلى صل الʘʴॼوتʨ .تقǽʙʺها كفاءة وتʧʽʶʴ الʺالॽة الʙʵمات

ʧʽل بـʨــʴʱقʺــي الʛال ʜـȄʜل وتعʨʺʷالʺــالي الــ، ʘـʽح ʦهʶــات تــॽʻقʱـة الॽʺقʛمات الʙــʵة والॽɾʛʸــة الʺــॽونʛʱؔالإل 
 بʻʽـــʗ كʺـــا ،الʺالॽــة الʵـــʙمات إلــى الʨصـــʨل Ȑمــʨʱʶ وتʴـــʧʽʶ الʺـــʸارف مــع الʺʱعـــاملʧʽ قاعــʙة تʨســـॽع فــي

 تʨزȄــع كفــاءة زȄــادة خــلال مــʧ الʺــʛʸفي الȄʨʺʱــل جــʨدة تʴــʧʽʶ فــي ǽــʶهʦ الʺــالي الــʨʺʷل تعȄʜــʜ أن الʱʻــائج
 العـʛاق بـʧʽ واضـح تॼـایʧ وجـʨد واʣهـʛ الʴॼـʘ ،الʺʵـاʛʡ ةوȂدار الائʱʺـان مـʻح آلॽـات وتʛȄʨʢ الʺالॽة الʺʨارد

 الʱقॽʻـات تʻʰـي فـي ًملʣʨʴـا ًتقـʙما الإمـارات حققـʗ إذ ،الʺـالي والـʨʺʷل الʛقʺي الʨʴʱل Ȑمʨʱʶ في والإمارات
 الʺـــʛʸفي القʢـــاع یـــʜال مـــا حـــʧʽ فـــي الʺـــʛʸفي، للقʢـــاع الʛقʺॽـــة الॽʱʴʱـــة الॽʻʰـــة وتʢـــʛȄʨ الʙʴیʲـــة الʺالॽـــة
 الـʨعي Ȑومـʨʱʶ الॽʺॽʤʻʱـة والʯʽʰـة الʨʻؔʱلʨجॽـة الॽʱʴʱـة Ǽالॽʻʰـة الʺʱعلقـة الʴʱـǽʙات مʨʺ ʧعةمʳ یʨاجه العʛاقي
 إســʛʱاتॽʳॽة تʻʰــي ضــʛورة أهʺهــا الʨʱصــॽات، مــʧ مʨʺʳعــة الʙراســة قــʙمʗ الʱʻــائج، هــʚه ضــʨء وفــي الʺــالي
 الʯʽʰــة وتعȄʜـʜ ،الʛقʺॽــة الॽʱʴʱـة الॽʻʰـة وتʢــʛȄʨ ،العʛاقـي الʺـʛʸفي القʢــاع فـي الʛقʺـي للʴʱــʨل شـاملة وॽʻʡـة

 الʺالॽـــة الʲقافــة وتعȄʜــʜ الʺــالي الــʨʺʷل مॼــادرات تʨســॽع عــʧ ًفــʹلا الʺالॽــة، للʨʻؔʱلʨجॽــا الʙاعʺــة الʱــॽɻȄʛʷة
 والʻʺــʨ الʺــالي الاســʱقʛار ودعــʦ الʺــʛʸفي الȄʨʺʱــل جــʨدة تʴــʧʽʶ فــي ǽــʶهǼ ʦʺــا الʺʱʳʺــع أفــʛاد لــȐʙ الʛقʺॽــة

ȑادʸʱالاق.  



 

  ب ب 

  یاتالمحتو قائمة

  الʶفʲة  الʦʸضʦع

 أ ʵʱʶلʟالʺ
 ب الʺȄʨʱʴات قائʺة
 خ الأشȞال قائʺة

 1 الʺقʙمة
 2 الʴاǺقة والʗراسات الʖʲॺ مʹهॻʱة :الأول الفʶل
ʙʽ3 تʺه 

ʘʴॼʺة :الأول الॽʳهʻʺة الॽʺ4 العل 
 Importance Research 4 الʘʴॼ أهʺॽة :ًأولا
 problem Research 4 الʘʴॼ مȞʷلة :ًثانॽا
 Goal Research 5 الʘʴॼ أهʙاف :ًثالʲا
 Hypotheses Research 5 الʘʴॼ فʛضॽات :ًراǼعا

 Approach Research 5 الʘʴॼ مʻهॽʳة :ًخامʶا
 Structurally Research 6 الȞॽʂ ʘʴॼلॽة :ًسادسا
 Research The Scope 6 للʙراسة والʺȞانॽة الʜمانॽة الʙʴود :ًساǼعا

ʘʴॼʺاني الʲراسات :الʙقة الǼاʶ8 ال 
 8 العॽȃʛة الʙراسات :ًأولا
 10 الأجॽʰʻة الʙراسات :ًثانॽا

ʙʽ15 تʺه 
 - الʙʶʸفي الȂʦʸʯل وجʦدة الʸالي الʦʸʵل الʙقʸي، الʦʲʯل :الʰاني الفʶل
ʘʴॼʺالأساس :الأول ال ʛʤʻالȑ لʨʴʱقʺي للʛ16 ال 

ʙʽ16 تʺه 
ʖلʢʺل :الأول الʨʴʱقʺي، الʛم الʨة الʺفهॽʺ16 والأه 
ʖلʢʺاني الʲات :الॼلʢʱل مʨʴʱقʺيا الʛ20 ل 
ʖلʢʺال ʘالʲل آفاق :الʨʴʱقʺي الʛاع في الʢفي القʛʸʺ23 ال 
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  المقدمة

ًتʴــʨلا الʺــʛʸفي القʢــاع ǽــʷهʙ الــȄʛʶعة الʨʻؔʱلʨجॽــة الʢʱــʨرات ʣــل فــي  آلॽــات تʻʰــي فــي یʲʺʱــل ًجــʚرȄا ّ

ـ أهــʦ مـǽ ʧعـʙ الــȑʚ الʛقʺـي الʴʱـʨل ʛؗʴاتم ʛـʽʽغʱر الʨــʢʱلـف فـي والʱʵاعــات مʢها وعلـى القʱمʙــاع مقـʢالق 

 الʺــــالي الʨصــــʨل نʢــــاق وتʨســــॽع الʺــــॽɾʛʸة الʵــــʙمات جــــʨدة لʴʱــــʧʽʶ الʺهʺــــة الأدوات كإحــــȐʙ الʺــــʛʸفي

 نʺــاذج نʴـʨ للʺʕسـʶات الʱقلǽʙʽـة الأعʺـال نʺـاذج نقـل إلــى تهـʙف شـاملة عʺلॽـة Ǽأنـه الʛقʺـي الʴʱـʨل ُوȄعـʛف

 الॼـــȄʛʷة الʺـــʨارد وȂدارة الʺʳʱʻـــات وتـــॽʻʸع الʵـــʙمات لʱقـــʦǽʙ الʙʴیʲـــة الʱقॽʻـــات اماســـʙʵʱ علـــى تعʱʺـــʙ رقʺॽـــة

  .الʙʴیʲة الʱقॽʻات على الʨʻʰك واعʱʺاد وفاعلॽة كفاءة أكȞʷǼ ʛʲل والʺالॽة

 الʺʕســــʶات تــــʶعى حʽــــʘ الʴʱــــʨل لهــــʚا الʛئॽــــʶة الأهــــʙاف أحــــʙ هــــʨ الʺــــالي الــــʨʺʷل تعȄʜــــʜ وأصــــॼح

 ومـʻح الـȞʶان مـʧ واسـعة شـʛائح إلـى الʺالॽـة خـʙماتها إǽـʸال إلـى قʺيالʛ الʨʴʱل تʻʰي خلال مʧ الʺॽɾʛʸة

 الʺالॽـة الفʳـʨة تقلـʟॽ فـي ǽـʶهʦ مʺـا الʺـʱʶفادة غʽـʛ الفʯـات إلـى )مʙʱʶامة ،مʵʻفʹة ،أمʻة ( مالॽة خʙمات

Șʽقʴار وتʛقʱالاس ȑادʸʱالاق.  

 ʝȞعʻا یʚل هـʨـʴʱدة علـى الʨـل جـȄʨʺʱفي الʛʸالʺـ ʧخـلال مـ ʧʽʶـʴل الؔفـاءة تʽغʷـʱةالॽ ʛȄʨـʢـات وتʳʱʻʺال 

Șʽقʴة الأمان وتॽɾفاʷات في والॽة، العʺلॽɾʛʸʺًفʹلا ال ʧع ʧʽʶʴامة العʺـلاء مـع العلاقـة تʙʱـة واسـॽʴȃʛال 

 الʛقʺــي الʴʱــʨل اســॽʱعاب علــى الʻʰــʨك Ǽقــʙرة وثʽــǼ ȘــȞʷل تــʛتȌॼ أصــʗʴॼ الʺــʛʸفي الȄʨʺʱــل جــʨدة أن كʺــا

 تلʰــي مالॽــة وابʱؔـارات أعلــى تـʷغʽلॽة فــاءةك ذات خــʙمات شـȞل فــي ذلـʥ یــʻعʝȞ حʽــʘ ّفعـال ǼــȞʷل وتॽʣʨفـه

 وȃـʧʽ بʻʽهـا العلاقـة اسـʙʱامة وȄـʹʺʧ الʺـʸارف تʻافॽʶة مǽ ʧعʜز مʺا رضاهʦ مʧ وتʙȄʜ العʺلاء احॽʱاجات

 العʺلاء

 جـʨدة علـى وانعȞاسـه الʺـالي والـʨʺʷل الʛقʺـي الʴʱـʨل ʧʽبـ والـʙور العلاقـة مـȐʙ بॽان إلى الʘʴॼ هʚا ʶǽعى

 العॽȃʛـة الإمـارات بـʧʽ مقارنـة تॽʁॽʰʢـة دراسـة خـلال مـʧ الـʙور هʚا أǼعاد على قʨفالʨ مع الʺʛʸفي الȄʨʺʱل

  الʛقʺـــي الʴʱـــʨل فـــي مʱقـــʙما نʺʨذجـــا تعʰʱـــʛ والʱـــي الʛقʺـــي الʴʱـــʨل فـــي ًكʽʰـــʛا ًشـــʡʨا قʢعـــʗ الʱـــي الʺʴʱـــʙة

ـʚلʥ وتقॽʻـة بȄʨʽʻـة تʴـǽʙات وʨȄاجـه والʴʱـʨل الʢʱـʛȄʨ مʛحلـة فـي زال ما الȑʚ والعʛاق  علـى ǽـʶعى الʴॼـʘ وؗ

ʦǽʙة تقʙاعʶʺاع إلى الʻار صʛفادة على القʱالاس ʧة مȃʛʳʱة الॽاز الإماراتʛبـȂوقـات وʛالف ʧʽاد بـʸـʱر اقʨـʢʱم 

ʛنام وأخ. 
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صل ل الف   :الأو

  ةالسابق والدراسات البحث منهجية
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 

  تمهيد

ʧʺʹʱا یʚل هʸالف ʧʽʲʴॼم ʶـॽرئʧʽ ـاولʻت ʘـʴॼʺـة الأول الॽʳهʻم ʘـʴॼال ʧمـ ʘـʽح ʖانـʨʳـة الॽʳهʻʺال 

 ومʻهʳـه الʴॼـʘ أدوات عـʛض عـʧ ًفـʹلا،الʺȞʷلة لاخॼʱـار الȄʛʤʻة الأسʝ مʻاقʷة مع والإجʛائॽة، والعلʺॽة

، ʥلʚل كʺʱاش ʘʴॼʺلي ٍوصـف على الʽʸـع تفـʺʱʳʺل ʘـʴॼـة الʻʽسـائل والعʨـي والʱمها الʙʵʱاسـ ʘاحـॼفـي ال 

  .وتʴلʽلها الॽʰانات جʺع

 الʴॼــʱʺǼ ،ʘغʽـʛات الـʸلة ذات الـʶاǼقة الʙراسـات أهـʦ ومʻاقـʷة لعـʛض خُـʟʸ فقـʙ الʲـاني الʺʴॼـʘ أمـا

 هـʚا ǽـʶعى لʱـيا الॽʲʴॼـة الفʳـʨات واسـʳʱلاء الʺʱغʽـʛات، هʚه تʻاولʗ الʱي العلʺॽة الإسهامات تʨضॽح بهʙف

  :الʱالʧʽ الʺʧʽʲʴॼ الفʸل هʚا یʧʺʹʱ ،إذمعالʱʳها إلى العʺل

ʖʲॺʸة :الأول الॻʱهʹʸة الॻʸالعل 

ʖʲॺʸاني الʰراساتال :الʗ الʴقةǺا  
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 

  :الأول المبحث
  العلمية المنهجية

   البحث أهمية :أولا
ــــــة تॼʻــــــع ॽʺأه ʘــــــʴॼال ʧه خــــــلال مــــــʜــــــ ʽ ʛؗــــــى ت ــــــة عل ــــــʧʽ الʱفاعلॽــــــة العلاق ــــــʨʺʷل الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل ب  وال

 القʢــــــاع ǽــــــʷهʙها الʱـــــي Ȅعةالــــــʛʶ الʱقॽʻـــــة الʴʱــــــʨلات ʣـــــل فــــــي وذلـــــʥ الʺــــــʛʸفي الȄʨʺʱـــــل وجــــــʨدة الʺـــــالي

 ةثلاثـــــ بـــــʧʽ الʺʻهʳـــــي الـــــʙمج خـــــلال مـــــʱ ʧـــــهأهʺʽ تʰـــــʛز ،لॽʺـــــيوالإق الʺʴلـــــي الʺـــــʧʽȄʨʱʶ علـــــى الʺـــــʛʸفي

 لــــــʦ مʱغʽــــــʛات وهــــــي ،الʺــــــʛʸفي الȄʨʺʱــــــل وجــــــʨدة ،الʺــــــالي الــــــʨʺʷل ،الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل مʨʴرȄــــــة مʱغʽــــــʛات

  .شʺʨلي واحʙ إʡار ضʺʧ مʛʱاʢǼة ॽʸǼغة ًغالॼا تʙرس

 ʺـــــيالʛق الʴʱـــــʨل نـــــʹج Ȑمـــــʨʱʶ فـــــي تʱʵلفـــــان مـــــʛʸفʧʽʱʽ بʱʯʽـــــʧʽ بـــــʧʽ دراســـــة حالـــــة الʴॼـــــʘ وʻʰʱȄـــــى

ـــــى  ناشـــــʯة كʯʽʰـــــة العـــــʛاق ّتʺʲلهـــــا والʲانॽـــــة ًرقʺॽـــــا مʱقـــــʙم كʻʺـــــʨذج الʺʴʱـــــʙة العॽȃʛـــــة الإمـــــارات ّتʺʲلهـــــا الأول

ʛʺحلة تʛʺǼ لʨʴي تʳȄرʙت.   

   البحث شكلةم :ًثانيا
 الʤʻــــــــام یـــــــʜال مـــــــا الʛقʺــــــــي، الʴʱـــــــʨل تʻʰـــــــي نʴــــــــʨ والإقلॽʺـــــــي العـــــــالʺي الʨʱجــــــــه مـــــــʧ الـــــــʛغʦ علـــــــى

 الـــــʨʺʷل اســـــʛʱاتॽʳॽات فـــــي وقـــــʨʸر الʛقʺॽـــــة الॽʱʴʱـــــة ॽʻʰـــــةال فـــــي ضـــــعف مـــــǽ ʧعـــــاني العʛاقـــــي الʺـــــʛʸفي

ــــــة، الؔفــــــاءة، حʽــــــʘ مــــــʧ الʺــــــʛʸفي الȄʨʺʱــــــل جــــــʨدة علــــــى ًســــــلॼا انعȞــــــʝ الــــــȑʚ الأمــــــʛ الʺــــــالي، ॽʢغʱوال 

 الʴʱـــــʨل تॽʣʨـــــʅ فــــي ًواضـــــʴا ًنʳاحـــــا الإمــــارات تȃʛʳـــــة أʣهــــʛت الʺقابـــــل فـــــي ،الائʱʺــــان مʵـــــاʛʡ وتقلʽــــل

ـــــʜ الʛقʺـــــي Ȅʜعʱل لʨʺʷالʺـــــالي الـــــ ʧʽʶـــــʴدة وتʨـــــل جـــــȄʨʺʱال. ʧـــــا ومـــــʻأ هʷـــــ ʻاؤل یʶـــــʱـــــي ال ʲʴॼمـــــا ال Ȑʙمـــــ 

ــــة الʵــــʙمات وفاعلॽــــة Ȑومــــʨʱʶ العــــʛاق فــــي الʛقʺــــي الʴʱــــʨل كفــــاءة ॽʺقʛفــــي ال Șــــʽقʴل تʨʺّفعــــال مــــالي شــــ 

ʝȞعʻا یǼاʳǽدة على ًإʨل جȄʨʺʱفي الʛʸʺارب ًمقارنة الʳʱالǼ مةʙقʱʺا الॽʺॽى ًإقلʱا؟ وحॽʺعال  

   الفॻɸʙة الʴʯاؤلات أو الʵʸاكل

 والإمارات؟ العʛاق مʧ لؔل الʺʛʸفي القʢاع في الʛقʺي الʨʴʱل تقॽʻات تʻʰي عواق هʨ ما .1

2. ʅـــــــ ॽك ʛثʕل یـــــــʨـــــــʴʱقʺـــــــي الʛعلـــــــى ال ʜـــــــȄʜات تعȄʨʱʶل مـــــــʨʺʷـــــــ  الاســـــــʙʵʱام، الʨصـــــــʨل،( الʺـــــــالي ال

 ؟)الʨʳدة

 الʺʛʸفي؟ الȄʨʺʱل جʨدة تʧʽʶʴ في الʺالي الʨʺʷل ʶǽهʦ مȐʙ أȑ إلى .3

ـــــʛز مـــــا .4 ـــــة ʺـــــʸارفال تʨاجـــــه الʱـــــي والʺعʨقـــــات الʴʱـــــǽʙات أب ॽʀاʛفـــــي الع Șـــــ ʽʰʢل تʨـــــʴʱقʺـــــي الʛـــــا الʺǼ 

 الȄʨʺʱل؟ جʨدة وʧʶʴȄ الʺالي الʨʺʷل ʙʵǽم
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   البحث أهداف :ثالثا
 .الʺʛʸفي القʢاع في الʺالي الʨʺʷل مȄʨʱʶات تعʜȄʜ في الʛقʺي الʨʴʱل أثʛ تʴلʽل .1

 والاســــــʙʱامة، الؔفــــــاءة، حʽــــــʘ مــــــʧ الʺــــــʛʸفي الȄʨʺʱــــــل جــــــʨدة علــــــى الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل انعȞــــــاس بॽــــــان .2

 .الʺʵاʛʡ قلʽلوت

 الʺـــــالي والـــــʨʺʷل الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل مʳـــــال فـــــي والعـــــʛاق الإمـــــارات تʱȃʛʳـــــي بـــــʧʽ مقارنـــــة دراســـــة إجـــــʛاء .3

 .الȄʨʺʱل وجʨدة

4. ʦǽʙــــــار تقــــــʡلــــــي إʽلʴؔامــــــل تʱم ʦــــــات لفهــــــॽآل ʛʽل تــــــأثʨــــــʴʱقʺــــــي الʛل علــــــى الʨصــــــʨمات إلــــــى الʙــــــʵال 

 .الȄʨʺʱل كفاءة وتʧʽʶʴ الʺالॽة

5. ʟॽʵʷات تــــǽʙـــــʴʱقـــــات الʨــــي والʺعʱاجـــــ الʨارف هتʸــــة الʺـــــॽʀاʛـــــي فـــــي العʻʰــــات تॽʻل تقʨـــــʴʱقʺـــــي الʛال 

 )الʛقʺॽة الʺالॽة الʲقافة ضعف الॽʱʴʱة، الॽʻʰة ضعف(

   البحث فرضيات :ًرابعا
  :كالʱالي وهي الفʛضॽات هʚه بʨضع قʺʻا الʘʴॼ لʺȞʷلة الʻهائॽة الإجاǼات إلى وللʨصʨل

  .الʺʛʸفي القʢاع في الʺالي الʨʺʷل تعʜȄʜ في إʳǽابي أثʛ الʛقʺي للʨʴʱل :الأولى الفʙضॻة

ــــــة الفʙضــــــॻة ॻانʰل :الʨʺʷــــــ ــــــة فــــــي وســــــȌॽ دور الʺــــــالي لل ــــــل وجــــــʨدة الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل بــــــʧʽ العلاق Ȅʨʺʱال 

  .الʺʛʸفي

 علــــــى )الʺــــــالي الــــــʨʺʷل خــــــلال مــــــʧ( مॼاشــــــʛ وغʽــــــʛ مॼاشــــــʛ أثــــــʛ الʛقʺــــــي للʴʱــــــʨل :الʰالʰــــــة الفʙضــــــॻة

 .الʺʛʸفي الȄʨʺʱل جʨدة

   البحث منهجية :ًخامسا
ʗʸʯعʯة سʰاحॺهج الʹʸصفي الʦلي الʻلʲʯقار الʸنال: 

  .الʰلʙیʧ كلا في الʺالي والʨʺʷل الʛقʺي الʨʴʱل واقع لʨصف :الʦصفي *

 الʺʴـــــــافȎ ،الʛقʺॽـــــــة الʺـــــــॽɾʛʸة الʵـــــــʙمات مʲـــــــل( الʛقʺـــــــي الʴʱـــــــʨل بــــــʧʽ العلاقـــــــة لʴʱلʽـــــــل :الʲʯلʻلـــــــي *

ʧʽʷʱ ، الالʛʱؔونॽة ʨؗلʰؗاء ، الʚاعي الʻʢل )الاصʨʺʷدة الʺالي والʨل وجȄʨʺʱفي الʛʸʺال.  

 والعـــــʛاق الإمـــــارات بـــــʧʽ الʺـــــالي الـــــʨʺʷل تعȄʜـــــʜ فـــــي الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل تـــــأثʛʽ مـــــȐʙ لʺقارنـــــة :نالʸقـــــار *

  . والاخʱلاف الʷʱاǼه أوجه واسʵʱلاص
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   البحث هيكلية :ًسادسا
 مȞʷلة الأول الفʸل ضʦ فʨʸل، أرȃعة على الʘʴॼ تقʦॽʶ تʦ الʘʴॼ هʙف إلى الʨصʨل لغʛض

ʘʴॼها الʱاغॽل وصȞʷǼ ان مع،علʺيॽاف بʙأه ʘʴॼفʹلا  الʧات عॽضʛف ʘʴॼي الʱال ʦهاوضع ت 

Șقʴʱها للʻام مʙʵʱاسǼ لʽلʴʱفʹلا ،ال ʧة عॽʺأه ʘʴॼراسات الʙقة والǼاʶعلقة الʱʺض في الʨعمʨ 

ʘʴॼل شʺلو،الʸاني الفʲها الʻعلى م ʖانʳال ʛʤʻالȑ لؔل ʧل(مʨʴʱقʺي الʛل ،الʨʺʷدة ،الʺالي الʨج 

   )الʺʛʸفي الȄʨʺʱل

 تʻاول فقʙ والإماراتي العʛاقي للاقʸʱاد ȑالʱ ʛʤʻأصʽلال عʨʻان تʗʴ الʺʙرج الʲالʘ لالفʸ أما

 الأول الʺʘʴॼ عʛض،مॼاحʘ ةثلاث إلى وقʦʶ والإماراتي العʛاقي الاقʸʱاد مʱغʛʽات مʧ كل تʴلʽل

 فʻʱاول يالʲان الʺʘʴॼ أما العʛاق، في الॽʁʴقي الاقʸʱاد مʱغʛʽات وتʴلʽل العʛاقي للاقʸʱاد العامة الʺلامح

 والॽات الʛقʺي الʨʴʱل وعʺلॽات الॽʁʴقي الاقʸʱاد مʱغʛʽات وتʴلʽل الإماراتي للاقʸʱاد العامة الʺلامح

ʛȄʨʢاع تʢفي القʛʸʺل الʨʺʷلؔلا الʺالي وال ʧیʙلʰال . 

 فقʙ العراق في المصرفیة الخدمات جودة لتطویر مقترحة رؤیة عنوان تʗʴ الʺʙرج الʛاǼع الفʸل

ʦةثلاث ض ʘاحॼا،مʘʴॼʺالعراق في المصرفي القطاع تواجھ التي والتحدیات لفرصا الأول ل،ʘʴॼʺوال 

 وجودة المالي والشمول الرقمي التحول مجال في الإماراتیة التجربة من الاستفادة إمكانیة عʧ الʲاني

 .العراق في المصرفي القطاع جودة لتطویر المقترحة الإستراتیجیة الʲالʘ والʺʘʴॼ المصرفي التمویل

   للدراسة والمكانية الزمانية الحدود :ًسابعا
  : الʺʙة اخॽʱار مʛʰرات )2024_2011( الʺʙة :الʜمانॽة الʙʴود-1

 ــــــة ǽاʙــــــام بʺʱســــــʺي الاهʛــــــل:ال ʲʺǽ ــــــة 2011 عــــــامʢــــــلاق نقʢاق فــــــي مهʺــــــة انʛــــــا والإمــــــارات العــــــʺॽɾ 

ʟــــــʵǽ ــــــيʻʰــــــادرات تॼل مʨــــــʴʱقʺــــــي الʛقــــــات الॽʰʢــــــا وتॽجʨلʨʻؔʱــــــة الॽالʺال(FinTech)، ʘــــــʽح ʙأتبــــــ 

Ȅʜة الʨʻʰك ʛؗʺكلا في ال ʧیʙلʰار الʙإصǼ امجʛات بॽʳॽاتʛʱة واسॽة أولʻʺقʛلل. 

 حلــــــةʛســــــع مʨʱال Șــــــʽʰʢʱــــــي:والʢة تغʙحلــــــة )2019–2015( الʺــــــʛســــــع مʨʱمات فــــــي الʙــــــʵــــــة الॽʺقʛال 

 فــــــي العʺــــــلاء إدمــــــاج وتʜایــــــʙ الʺــــــالي للــــــʨʺʷل أولॽــــــة مʕشــــــʛات بــــــʛوز مــــــع الإلʛʱؔونॽــــــة، والʺــــــॽɾʛʸة

 .الʛسʺي الʺʛʸفي الʤʻام

 ʛʽالأزمـــــات تـــــأث:ʦʹه تـــــʚة هـــــʙة الʺـــــʛـــــʱـــــة فʴجائ ʙـــــʽفʨـــــي)2021–2020( 19-كʱال ʗعʛل ســـــȞʷــــــǼ 

ȍʨـــــʴمل ʧة مــــــʛـــــʽل وتʨــــــʴʱقʺـــــي الʛال ʗضــــــʛل وفʨـــــʴʱال ʨــــــʴمات نʙـــــʵة الॽɾʛʸـــــة الʺــــــॽʺقʛــــــار الॽʵك 

 .أساسي
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 اثــــــــةʙانــــــــات حॽʰهــــــــا الʱʽــــــــل وقابلʽلʴʱــــــــار:للॽʱ2024 اخ ʙــــــــʴح أعلــــــــى كॽــــــــʱــــــــاد یʺʱث علــــــــى الاعʙأحــــــــ 

 .الʨʱصॽات وحʙاثة الʱʻائج واقॽɻة مǽ ʧعʜز امʺ الʺʱاحة، الॽʰانات

 اقʶـــــ ـــــʨʻʶات هـــــʚه تغʢـــــي:الʴॼـــــʘ أهـــــʙاف مـــــع الʺـــــʙة ات ـــــة ال ـــــʹج مʛحل  الʛقʺـــــي، للʴʱـــــʨل واضـــــʴة ن

 یʰـــــʛز Ǽʺـــــا الʻامॽـــــة العـــــʛاق وتȃʛʳـــــة الʺʱقʙمـــــة الإمـــــارات تȃʛʳـــــة بـــــʧʽ تʴلʽلॽـــــة مقارنـــــة Ǽـــــإجʛاء وتـــــʶʺح

 .الʘʴॼ مȞʷلة وʙʵȄم الفʨʳة

 ).الʺʙʴʱة العॽȃʛة والإمارات العʛاق( مʧ كل تʷʺل :الʺȞانॽة الʙʴود- 2
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  :الثاني المبحث
  السابقة الدراسات

 ʙراســــــات تُعــــــʙقة الǼاʶة الــــــʜــــــʽ  الــــــȑʚ الʺʛجعــــــي الإʡــــــار تʺʲــــــل إذ ،علʺــــــي ʴǼــــــʘ أȑ فــــــي أساســــــॽة رؗ

ʙʻʱʶــــــǽ ــــــهॽإل ʘاحــــــॼال ʦعــــــاد لفهــــــǼعه، أʨضــــــʨم ʙیــــــʙʴات وتʨــــــʳــــــة الفॽʲʴॼــــــي الʱعى الʶــــــǽ هــــــا إلــــــىʱʳمعال. 

ʧاجعـــــة خـــــلال ومـــــʛه مـــــا مʜـــــʳأن ʨʲـــــاحॼا فـــــي نالʚـــــال، هـــــʳʺال ʧـــــȞʺǽ فʛعـــــʱاهـــــات علـــــى الʳـــــة الاتȄʛʤʻال 

 تـــــــʶهʦ كʺـــــــا .الـــــــʶاǼقة الʳهـــــــʨد تؔـــــــʛار وتʻʳـــــــʖ الʺـــــــʱʶفادة، الـــــــʙروس واســـــــʵʱلاص الـــــــʶائʙة، والʺʻهॽʳــــــة

 علʽهــــــا بʽʻُــــــʗ الʱــــــي العلʺॽــــــة الأســــــʝ وتʨضــــــॽح للʴॼــــــȑ ،ʘالفؔــــــʛ الإʡــــــار إثــــــʛاء فــــــي الــــــʶاǼقة الʙراســــــات

 مʴـــــــل Ǽالʺʨضـــــــʨع الʺʛتʢॼـــــــة الʺفـــــــاʦॽʂ علـــــــى ʡـــــــʛأت الʱـــــــي الʢʱـــــــʨرات إʣهـــــــار عـــــــʧ ًفـــــــʹلا فʛضـــــــॽاته،

  .الʙولي أو الʺʴلي الʸعʙʽیʧ على سʨاء الʙراسة،

  : ǻأتي ما الʗراسات هʘه تʸʵل

  العربية الدراسات ً:أولا
  2024-2023 سامॽة ȑسلاو دراسة

  الʙراسة عʨʻان
 الʺʙʴʱة العॽȃʛة الإمارات ʕشʛاتم :حالة دراسة – الʺالي الʨʺʷل Ȑمʨʱʶ تعʜȄʜ في الʛقʺي الʨʴʱل دور

  2021–2011 للفʛʱة

  الʙراسة هʙف

ـــــʛاز ـــــʜ فـــــي الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل مـــــʶاهʺة مـــــȐʙ إب Ȅʜل تعʨʺʷـــــ ـــــʚلʥ.الʺـــــالي ال ـــــʦǽʙ وؗ ـــــة إضـــــافة تق ॽɻجʛم 

 تʢـــــʛȄʨ الــــى الʛامॽـــــة والقــــʛارات الـــــॽʶاسات ودعــــʦ الʺʨضـــــʨع حــــʨل الʺʛاجـــــع نــــʙرة ʣـــــل فــــي أكادॽʺǽــــة

   الʛقʺॽة الʺالॽة الʙʵمات

ʦأه ʱʻائجال  

ـــــى الأفـــــʛاد وصـــــʨل تʴـــــʧʽʶ فـــــي ســـــاهʦ الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل ـــــʚلʥ الإمـــــارات فـــــي الʺالॽـــــة الʵـــــʙمات إل  وؗ

ـــــة الʵـــــʙمات ॽـــــة الʺال ॽʺقʛال ʗʹخفـــــ ʗʻʶـــــاءة وحـــــ ـــــة الʺعـــــاملات كف ॽالʺال ʥلʚـــــ ـــــة وجـــــʨد وؗ ॽʻـــــة ب ॽʱʴت 

   الʺالي الʨʺʷل تعʜȄʜ في أساسॽا عاملا كان داعʺة وقʨانʧʽ قȄʨة تقॽʻة

  الʙراسة مʱʳʺع

 الʲʯʸــʗة العॻȁʙـة الإمــارات دولـة فــي الʙقʸـي والʲʯـʦل الʸــالي الـʦʸʵل مʓشــʙات علـى اسـةالʙر اعʱʺـʙت

ـــʙولي الʻʰـــʥ مـــʧ الʺʻـــʨʷرة الॽʰانـــات إلـــى Ǽالاســـʻʱاد وذلـــʥ ،2021–2011 الفʱـــʛة خـــلال  والʺʕســـʶات ال

  .الʛسʺॽة

  .الʺالي والʨʺʷل الʛقʺي للʨʴʱل الأساسॽة الʺفاʦॽʂ وصفʗ :تʴلʽلي وصفي  الʙراسة نʨع

ʳةالفʨ ةॽʲʴॼه  الʚراسة هʙت الʛʸʱالعلاقة على اق ʥʻل بʦʲʯي الʸقʙل الʦʸʵالي والʸال Ȋالإمارات حالة وفي ،فق  

  2020 علي عʙʰ هادȑ قشʛو

  الʙراسة عʨʻان
 الʺــʸارف مــʧ لعʻʽــة تॽʁॽʰʢــة دراســة – الʺــالي الأداء لʢʱــʛȄʨ كــأداة الʺــॽɾʛʸة للعʺلॽــات الʛقʺــي الʴʱــʨل

   2019–2012 العʛاق في الʵاصة الʳʱارȄة
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  الʙراسة هʙف
 اسॽʀ لʽلʴوت ʛʽل تأثʨʴʱقʺي الʛات على الʛشʕارف الʺالي الأداء مʸʺة للȄارʳʱال. 

 ʦǽʙذج تقʨʺن ʙاعʶǽ كʨʻʰة الॽʀاʛعلى الع ʧʽʶʴالʺالي أدائها ت ʛʰل عʨʴʱقʺي الʛال.  

ʦائج أهʱʻال  
 Ǽعـʠ فـي قȄʨـة معȄʨʻـة علاقـة إثॼـات یʦʱ لʦ الʺالي الأداء مʕشʛات على مʱفاوت تأثʛʽ له الʛقʺي الʨʴʱل

  .الʺالي الأداء ومʕشʛات الإلʛʱؔونॽة الʙفع أنʤʺة بʧʽ الʴالات

  الʙراسة مʱʳʺع
ʨنتؔــ ــلأوراق العــʙاق قســʦ فــي الʗʸرجــة العʙاॻɾــة الأهلॻــة الʱʯارȂــة الʸــʶارف مــʧ الʙراســة مʱʳʺــع ّ  ل

  .ًمʛʸفا )24( وعʙدها ،الʸالॻة

  .العʛاॽʀة ʺʸارفال مʧ عʻʽة على تॽʁॽʰʢة دراسة  الʙراسة نʨع

  الॽʲʴॼة الفʨʳة

 تʻʰـي الʺـʛʸفي، الȄʨʺʱـل جـʨدة ← الʺالي الʨʺʷل ← الʛقʺي الʨʴʱل :ًمعا رئॻʴॻة مʯغʙʻات ثلاثة دمج

 جـــʦدة إدخـــال نـــام، كʻʺـــʨذج والعــʛاق مʱقـــʙم، كʻʺـــʨذج الإمـــارات( مʱʵلفʱـــʧʽ بʱʯʽـــʧʽ بـــʧʽ مقارنـــة مقارȁـــة

  .علي عʙʰ هادȑ قشʛو دراسة إلॽه قتʛʢʱ لǼ ʦعʙ وهʨ نهائي، تاǼع كʺʱغʛʽ الʙʶʸفي الȂʦʸʯل

  2024ناصʛ، علي جʽهان ،ȑالʴǼʚاو كʦȄʛ حʧʶ د.أ ،شاكʛ حʧʽʶ أمال

العʙاق في الʸالي الʦʸʵل وتǻʗʲات واقع  الʗراسة عʹʦان " 

  الʗراسة هʗف
 ʱــʛةللف العــʛاق فـي وتǽʙʴاتــه واقعـه وتʴلʽــل الفقــʛ، لʱقلʽـل أداة كʨنــه الʺـالي الــʨʺʷل أهʺॽــة بॽـان إلــى تهـʙف

  .القʛار ّلʻʸاع واضʴة رؤȄة لʱقʦǽʙ الʸلة ذات والʺʕشʛات الأǼعاد تقʦॽʽ مع ،)2022–2018(

ʤائج أهʱʻال  

 العــام، الॽʺʳʱعــي الʺʕشــʛ فــي تʴــʧʶ وجــʨد رغــʦ ،مʹʳفــʷة العــʛاق فــي الʺــالي الــʨʺʷل أǼعــاد مــȄʨʱʶات

 ضــعف .العॽȃʛــة Ǽالــʙول مقارنــة الʺــʸارف وفــʛوع الآلــي الــʛʸاف لʺاكʻʽــات الʺــʛʸفي الانʱــʷار ضــعف

 للʵـʙمات الأفـʛاد وصـʨل فـي فʳـʨات ǽعȞـʝ مʺـا الʺـʛʸفي، للعʺȘ كʺʕشʛات والʨدائع القʛوض اسʙʵʱام

  .الʺالي الʨʺʷل تʨسع أمام ًعائقا ّشȞلا الʺالॽة الʲقافة وॽɼاب الʺॽɾʛʸة الفʨائʙ ارتفاعو

  2022–2018 للفʛʱة العʛاقي الʺʛʸفي القʢاع  الʗراسة مʸʯʱع

  الʗراسة نʦع
 مʕشʛات على تॽʁॽʰʢة الʛسʺॽة،ودراسة والإحʸاءات الʺالॽة الʺʕشʛات على Ǽالاعʱʺاد تʲلʻلي – يوصف

  .العʛاق في الʺالي للʨʺʷل واقॽɻة

  الॻʰʲॺة الفʦʱة

  

ʜت الʙراسة هʚه  الȄʨʺʱـل جʨدة إلى قالʛʢʱ ندو العʙاق في الʸالي الʦʸʵل وتǻʗʲات واقع على فقȌ رؗ

  .الʺʛʸفي

  2019شاكʛ فاضل رȄام

  دراسॻة حالة العʙاق – الʙʶʸفي والاسʯقʙار الʸالي الʦʸʵل  الʗراسة عʹʦان

  الʗراسة هʗف

 مـȐʙ وॽʀـاس ،العـʙاق فـي الʸـʙʶفي والاسـʯقʙار الʸـالي الـʦʸʵل بʥʻ العلاقة تʲلʻل إلـى الʙراسة تهʙف

ʛʽهʺــا كــل تــأثʻعلــى م ʛة خــلال الآخــʛــʱــة الفॽʻمʜــان مــع ،)2016–2010( الॽل دور بʨʺʷفــي الʺــالي الــ 

ʦار دعʛقʱام اسʤʻفي، الʛʸʺال ʝȞوالع.  

ʤائج أهʯʹال  

  

 ضــعف الʺــʛʸفي، والاســʱقʛار الʺــالي الــʨʺʷل مʕشـʛات Ǽعــʠ بــʧʽ مॺʯــادل وتــأثʙʻ ارتॺــاȉ علاقــة وجـʨد

 .الʺـالي الـʨʺʷل قاعـʙة تʨسـॽع أمـام ًعائقـا ّشـȞل للʺـʸارف الʳغʛافـي والانʱـʷار الʨʻؔʱلʨجॽة الॽʱʴʱة الॽʻʰة
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 مʙʴودǽـة الʺـʛʸفي، الاسـʱقʛار ومʕشـʛات الاسـʙʵʱام أǼعـاد Ǽعʠ بʧʽ ًإحʸائॽا معȄʨʻة علاقة وجʨد عʙم

  .الʺʛʸفي والاسʱقʛار الʺالي الʨʺʷل مʧ كل على ًسلॼا أثʛت والʺॽɾʛʸة الʺالॽة الʙʵمات في الȄʨʻʱع

  .2016–2010 للفʛʱة العʛاॽʀة الʺʸارف بॽانات Ǽاسʙʵʱام العʛاقي، الʺʛʸفي القʢاع  الʗراسة مʸʯʱع

  لʗراسةا نʦع
ــة دراســة ॻɿॻʮʠــاع علــى تʢفي القʛʸاقــي الʺــʛالع. ʗمʙʵʱــʹهج اســʸصــفي الʦلــي الʻلʲʯإلــى إضــافة ،ال 

ʖʽة الأسالॽائʸالإح )ȋاॼار الارتʙʴد والانʙعʱʺاس )الॽʁالعلاقة ل ʧʽات بʛʽغʱʺال.  

ʜت الʛسالة هʚه  الॻʰʲॺة الفʦʱة   .فقȌ فيالʙʶʸ والاسʯقʙار الʸالي الʦʸʵل بʧʽ الʻʲائॽة العلاقة على رؗ

 الأجنبية الدراسات :ًثانيا
Malik Abdul Raheem Mohammed 2025 

 The Role of Financial Digitization in Enhancing Digital Financial  الʗراسة عʹʦان
Inclusion in Iraq (Reality and Challenges) 

  الʗراسة هʗف

ʦة واقع فهʻʺقʛة الॽاق في الʺالʛاتها العǽʙʴعل وتʱʺقـةال ʧـالأمǼ قـةʲوال ʅॽؔـالʱـان .والॽدور ب ʖʽفع أسـالʙالـ 
 الʺالॽـــة الʛقʺʻـــة مʕشـــʛات تʴلʽـــل العʛاقـــي، الʺـــʛʸفي Ǽالقʢـــاع الʺـــالي الـــʨʺʷل تعȄʜـــʜ فـــي الإلʛʱؔونـــي

ــʜ الʻʰــʥ لإجــʛاءات الʺʱʳʺــع اســʳʱاǼة دراســة و 2023–2017 للفʱــʛة الʺــالي والــʨʺʷل ʛؗʺالȑ اصــةʵال 
  الʺالي Ǽالʨʺʷل

ʦائج أهʱʻال  

 ضــعف الʺالॽــة، للʵــʙمات الʨصــʨل وتــʶهʽل الʱؔــالʅॽ وتقلʽــل الʨقــʗ تــʨفʛʽ فــي ســاهʺʗ الʺالॽــة ʺʻــةالʛق
 وقــʨʸر الأفــʛاد لــȐʙ الʲقــة مʙʴودǽــة ًرئॽــॽʶا، ًعائقــا ǽــȞʷل زال مــا والاتــʸالات للإنʛʱنــʗ الॽʱʴʱــة الॽʻʰــة

 %)90 تʳـاوزت( الʻقالـة الهʨاتـف مـʙʵʱʶمي نॼʶة ارتفاع الʙʵمات، في الʨʱسع أعاقʗ الʛقʺॽة الʺهارات
ʗنـــʛʱز مʺـــا %)59( والإنʜعـــǽ صʛل فـــʨʺʷر الʺـــالي، الـــʨـــʢاد تʙاقـــات أعـــʢॼـــة الॽونʛʱؔالإل Ȏـــافʴʺوال 

 الʺالॽـــة الʺعـــاملات تؔـــالʅॽ ًمʴـــʙودا، ʣـــل الـــʛʸاف وأجهـــʜة الفـــʛوع انʱـــʷار لؔـــʧ كʽʰـــǼ ،ʛـــȞʷل الʛقʺॽـــة
  .ليالʺا الʨʺʷل تعʺȘʽ أمام الأبʛز الȑʙʴʱ وتȞʷل مʛتفعة زالʗ ما الإلʛʱؔونॽة

  الʗراسة مʸʯʱع
 الʻʰــʥ تقـارʛȄ علـى Ǽالاعʱʺـاد 2023–2017للفʱـʛة الʺـالي الـʨʺʷل ومʕشـʛات العʛاقـي الʺـʛʸفي القʢـاع
ʜ ʛؗʺالȑ اقيʛاءات العʸة والإحॽʺسʛال.  

  .الॽʁॽʰʢʱة والإحʸاءات الʛسʺॽة الॽʰانات على معʙʺʱة تʴلʽلॽة وصॽɿة  الʗراسة نʦع

  الॻʰʲॺة الفʦʱة
ـــʜت الʙراســة هــʚه  واقـــع العــʛاق فـــي الʛقʺــي الʺـــالي والــʨʺʷل الʺالॽـــة الʛقʺʻــة بـــʧʽ العلاقــة علـــى Ȍفقــ ّرؗ

  وتǽʙʴات
Mwafag Rabab’ah – Ajloun National University, Jordan 2015 

 Factors Affecting the Bank Credit: An Empirical Study on the Jordanian  الدراسة عنوان
Commercial Banks 

  الʗراسة هʗف

ʴفʟ املʦدة العʗʲʸان الʸʯفي للائʙʶʸح الʨʻʺʺال ʧك مʨʻʰة الȄارʳʱة الॽة خلال الأردنʛـʱ2005( الف–
 )الأصــʨل حʳــʦ الــʨʽʶلة، الʺــال، رأس الʺʱعʲــʛة، نالــʙیʨ الʨدائــع،( داخلॽــة مʱغʽــʛات أثــॽʀ ʛــاس )2013

، الʻʰــʥ نافــʚة ســعʛ والإیــʙاع، الإقــʛاض علــى الفائــʙة ســعʛ( نقǽʙــة ومʱغʽــʛات ʜــ ʛؗʺالȑ ॼʶي ةنــʡــاॽʱالاح 
  .الائʱʺانॽة الʶʱهॽلات حʦʳ على )الاقʸʱادȑ الʨʺʻ الʦʵʹʱ،( كلॽة ومʱغʛʽات )القانʨني

ʤائج أهʯʹال  

ـʜ الʻʰـʥ نافـʚة فائـʙة وسـعʛ والـʨʽʶلة الʯʸعʰـʙة نالـʗیʦ نـॼʶة ʛؗʺالȑ لهـا ʛʽي تـأثʮسـل ʦومعʹـȏ علـى ʦـʳح 
 حʳــʦ علــى ȏومعʹــʦ إʱǻــابي أثʛʽتــ لهʺــا الاقʯــʶادȏ الʹʸــʦ ومعــʙل الʮʹــʣ حʱــʤ الائʱʺانॽــة، الʱــʶهॽلات
 والإیـʙاع، الإقـʛاض علـى الفائـʙة أسـعار الʺـال، رأس للʨدائـع، ȑمعʻـʨ أثʤǽ ʛهʛ لʦ الائʱʺانॽة، الʶʱهॽلات

  .الائʱʺانॽة الʶʱهॽلات حʦʳ على والʦʵʹʱ القانʨني، الاحॽʱاʡي نॼʶة
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  الʗراسة مʸʯʱع
 بʻــʨك 10 :العʻʽــة مʱʳʺــع ،)ًبʻؔــا 13( ليالʺــا ّعʺــان قسـʨ فــي الʺʙرجــة الأردنॽــة الʳʱارȄــة الʻʰــʨك جʺॽـع
  الأصلي الʺʱʳʺع مʧ %77 نʱʰʶه ما أȑ أردنॽة، تʳارȄة

  الʗراسة نʦع
 بʻـʨك 10 فؔانـʗ العʻʽـة ،امـا)ًبʻؔـا 13( الʺـالي ّعʺـان قسـʨ فـي الʺʙرجـة الأردنॽـة الʳʱارȄة الʨʻʰك جʺॽع
  .الأصلي الʺʱʳʺع مʧ %77 نʱʰʶه ما أȑ أردنॽة، تʳارȄة

ʜت الʙراسة هʚه  ॻةالʰʲॺ الفʦʱة    الأردنॽة الʳʱارȄة للʨʻʰك الʙʶʸفي الائʸʯان في الʓʸثʙة العʦامل على فقȌ ّرؗ
Sayed Abbas Ahmed – National University, Sudan 
Mohamed Basil Kalyani – SAM Consulting, UAE 

Safiat Ali Saber Ali – Taibah University, KSA 2025 

 :Asset Quality and Lending Growth of the Top UAE Banks (2019–2023)  الʗراسة عʹʦان
An Empirical Investigation 

  الʗراسة هʗف

 الفʱـʛة خـلال الإمـارات فـي Ȑالʰؔـʛ الॽʻʡʨـة الʻʰـʨك لȐʙ الإقʙاض نʦʸو الأصʦل جʦدة بʧʽ العلاقة تʴلʽل
 الʺـــــال رأس فاǽـــــةك ،(ROA) الأصـــــʨل علـــــى العائـــــʙ :مʲـــــل مʱغʽـــــʛات أثـــــʛ اخॼʱـــــار ،)2023–2019(

(CAR)، وضʛة القʛʲعʱʺال (NPLs)، لةʨʽʶال (LIQ) على ʨاض نʺـʛدة الإقـʨل، وجـʨالأصـ ʦǽʙرؤ تقـȐ 
  .الإقʛاض في الʨʱسع مع الʺالي الاسʱقʛار مʨازنة كॽɿॽة حʨل القʛار ّلʻʸاع

ʤائج أهʯʹال  
ROA لـــه ʛʽـــابي تـــأثʳǽإ ʨـــʻومعȑ علـــى ʨاض نʺـــʛالإقـــ(LOAN)، العلاقـــة ʧʽدة بـــʨل جـــʨالأصـــ ʨونʺـــ 

 نʺـʨ علـى سـلʰي تأثʛʽ لها NPLs  الʺال، رأس كفاǽة لʺʢʱلॼات تقʦॽʽ إعادة إلى وتʱʴاج معقʙة الإقʛاض
  .ًإحʸائॽا ȑمعʨʻ غʛʽ الʱأثʛʽ هʚا لʧؔ الإقʛاض،

  )2023–2019( الفʛʱة خلال الإمارات دولة في Ȏكʙʮ وॻʹʟة بʹʦك 10 لـ الȄʨʻʶة الʺالॽة الॽʰانات  الʗراسة مʸʯʱع
  Panel بॽانات Ǽاسʙʵʱام (Empirical Study) تॻɿॻʮʠة كॻʸة  سةالʗرا نʦع

ʜت الʙراسة هʚه  الॻʰʲॺة الفʦʱة   .فقȌ الإماراتॽة الʨʻʰك في الإقʙاض ونʦʸ الأصʦل جʦدة على رؗ
Tatyana V. Kokoreva 2022 

 Service Quality Management of Bank Financing Based on CSR in the  الʗراسة عʹʦان
Digital Economy in the Interests of Sustainable Development 

  الʗراسة هʗف
ʙیــʙʴآفـــاق ت ʧʽʶـــʴدة إدارة تʦمـــة جـــʗـــل خȂʦʸʯفي الʙʶـــʸــاد الʺʱالاعǼ ة علـــىॻولʓʴـــʸـــة الॻɸاʸʯالاج 

ات ʙؕʵلل (CSR) ل فيʣ ادʸʱقʺي الاقʛل ،الʽلʴت ʛمʺارسات أث CSR ةǽʙʽقلʱة الॽʺقʛعلـى وال Șـʽقʴت 
   الʸالॻة الʯقʹॻات   + CSR الـ بʧʽ یʙمج جʙیʙ رقʺي مʻهج تʛȄʨʢ ،الʗʯʴʸامة الॻʸʹʯة

ʤائج أهʯʹال  

CSRȑʙــʽقلʱاد فــي الʸــʱقʺــي الاقʛال ʦلــ ʛهــʤǽُ اʛــا ًأثــॽابʳǽا ًإʛــʽʰــة علــى ًكॽʺʻʱامة الʙʱʶالʺــ. ʧʽʶــʴʱفــي ال 
ʥاني الأمʙʮʻʴفي الʙʶـʸ(%97.28+) ال ʛȄʨـʢمات وتʗـʳة الॻɼʙʶـʸال ʙـʮع ʕنـʙʯ(%96.81+) الإن 
 علــى الاعʱʺــاد ،.%96.64+ بʻــॼʶة الʺــʙʱʶامة الॽʺʻʱــة مʕشــʛ رفــع فــي ّوفعــال مॼاشــʛ أثــʛ لهʺــا كــان

  .Ǽعʙ ًواضʴا ًأثʛا ʤǽهʛ ولʦ تॽʰȄʛʳة مʛحلة في زال ما الʹʵʺة والॽʰانات الاصʻʢاعي الʚؗاء

  الʗراسة مʸʯʱع
 World Digital Competitiveness Ranking بॽانـات علـى اعʱʺـʙت مقارنـة تʴلʽلॽـة دراسـة

(2020) ʛȄوتقار ʥʻʰولي الʙد الـʙلعـ ʧول مـʙهـا( الـʻـان، :مǼاॽـات الǽلاʨة، الʙـʴʱʺا، الʙـʻا، كॽـا، روسـॽ ʛؗت 
  )إلخ …سلʨفॽʻʽا

  الʗراسة نʦع
 الاقʱـʸادǽة والʚʺʻجة (RegressionAnalysis) الʠʳي الانʗʲار Ǽاسʙʵʱام تʲلʻلॻة – كॻʸة دراسة

  .الȄʛاضॽة

  الॻʰʲॺة الفʦʱة
ʜت الʙراسة هʚه  الॻʸʹʯـة + الʙقʸـي الاقʯـʶاد + CSR مʹʢـʦر مـʥ الʸـʙʶفي الȂʦʸʯـل جـʦدة لـىع رؗ

  .دولي Ȑمʨʱʶ على الʗʯʴʸامة
Magdi El-Bannany 2015 

 Global Financial Crisis and Credit Risk Disclosure in the UAE Banks  الʗراسة عʹʦان
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  الʗراسة هʗف

 الفʱـʛة خـلال الإماراتॽـة الʨʻʰك لȐʙ الائتمان خاطرم عن الإفصاح Ȑمʨʱʶ ّتغʛʽ أسॼاب لʛʷح نʺʨذج بʻاء
 عʺــʛ الأجॽʰʻــة، الʺلॽؔــة العالʺॽــة، الʺالॽــة الأزمــة( العʨامــل مــʧ مʨʺʳعــة أثــʛ اخॼʱــار ،)2009–2006(

،ʥʻʰار الʺʲʱة في الاسʺʤا أنॽجʨلʨʻؔمات، تʨـة الʺعلॽʴȃر ،ʥـʻʰال ʛعلـى )الإدراج عʺـ ʨʱʶمـȐ ،احʸالإفـ 
  .الائʱʺان مʵاʛʡ عʧ الإفʸاح Ȑمʨʱʶ على ȑومعʨʻ إʳǽابي ʛأث العالʺॽة الʺالॽة للأزمة

ʤائج أهʯʹال  
 زȄـادة فـي ȑومعʻـʨ إʳǽـابي أثـʛ لـه كـان الʮʹـʣ عʸـʙ الإفـʸاح، ǼȐʺـʨʱʶ ًإʳǽابॽا ارتʗʢॼ الأجॽʰʻة الʺلॽؔة

 ّفʛʶ الإحʸائي الʨʺʻذج .الإفʸاح Ȑمʨʱʶ ّعʜز الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا أنʸʢة في الاسʸʰʯار .الإفʸاح
64% ʥم ʥایॺʯفي ال ʨʱʶمȐ احʸالإف  

  .2009–2006 الفʛʱة خلال وȂسلامॽة تʳارȄة الإماراتॻة الʦʹʮك مʥ عʻʹة  الʗراسة مʸʯʱع

  الʗراسة نʦع
 الائʱʺــــان مʵـــاʛʡ عـــʧ الإفـــʸاح بـــʧʽ العلاقـــة لʱفـــʛʽʶ الʯʸعـــʗد الانʲـــʗار Ǽاســـʙʵʱام تॻɿॻʮʠـــة كॻʸـــة

  .الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽات
ʜت الʙراسة ʚهه  الॻʰʲॺة الفʦʱة   .العالʺॽة الʺالॽة الأزمة فʛʱة خلال الإماراتॻة الʦʹʮك في الائʸʯان مʳاʙʟ عʥ الإفʶاح على رؗ

Huzan Tahseen Tawfeeq Al-Bedouhi ، Saad Fadhil Abas Al-Mahmood 

  الʗراسة عʹʦان
Stress Tests Scenarios: An Approach to Determining the Effect of Credit Risk 
on Loans, Capital Adequacy and Bank Efficiency – A Comparative Study in a 
Sample of Commercial Banks from Iraq, Qatar, and USA 

  الʗراسة هʗف

 ارॼʱاخ ʛأث ʙʟاʳان مʸʯالائ (NPLs) على: 
 وضʛالق (Loans) 
 ةǽالʺال رأس كفا (CAR) 
 ك كفاءةʨʻʰال (Bank Efficiency) 
 امʙʵʱـــارات اســـॼʱاخ Ȍالـــʹغ (Stress Tests) ـــاس كـــأداةॽʁل Ȑʙرة مـــʙك قـــʨـــʻʰاجهـــة علـــى الʨم 

  )عالॽة مʨʱسʢة، مʵʻفʹة،( سʻʽارʨȄهات تʗʴ الʺالॽة الʙʸمات

ʤائج أهʯʹال  

 القــʛوض، :علــى ســلʰي أثــʛ لهــا كــان%100 ،%50 ،%25 بʻــॼʶة (NPLs) الʺʱعʲــʛة القــʛوض زȄــادة
فـــاءة الʺـــال، رأس كفاǽـــة  امʱــــʸاص علـــى ًنـــॽʰʶا أعلـــى قـــʙرة أʣهـــʛ (ICB) العʛاقـــي الʻʰـــʥ .الʻʰـــʨك وؗ

 ومعȄʨʻــة ســالॼة علاقــة هʻــاك ،.ȑ (QAB)القʢــǼ ʛالʻʰــʥ مقارنــة حــʙة الأقــل الــʻʽʶارʨȄهات فــي الــʙʸمات
ʧʽــــ ــــNPLs ʧʽ ب ȃوض وʛالقــــ (Loans) فــــاءة ــــة مــــع العلاقــــة لؔــــʧ ،(BE) الʻʰــــʨك وؗ ǽالʺــــال رأس كفا 

(CAR) ʗفة كانॽɻض ʛʽة وغȄʨʻت .معʙـائج أكʱʻـارات أن الॼʱالـʹغ اخȌ ة أداةʛـȞॼف فعالـة مʷللؔـ ʧعـ 
فاءة القʛوض جʨدة في الاخʱلالات   .الʨʻʰك وؗ

  الʗراسة مʸʯʱع
 بʻـȑ (QAB)، ʥالقʢـʛ الأهلـي الʻʰـʥ ،(ICB) العʛاقـي ȑالʳʱـار الʺـʛʸف:تʳارȄـة مـʸارف 3 مـʧ عʻʽـة

JP Morgan يȞȄʛالأم (JPM)  
  .(Single-Factor Stress Test) الʹغȌ اخॼʱارات Ǽاسʙʵʱام كॻʸة تॻɿॻʮʠة دراسة  الʗراسة نʦع

ʜت الʙراسة هʚه  الॻʰʲॺة الفʦʱة   الʦʹʮك كفاءة + القʙوض الائʸʯان مʳاʙʟ :على رؗ

ʙراســـــات تُعـــــʙقة الǼاʶالـــــ ʧز مـــــʛات أبـــــʜتؔـــــʛʺــــــة الॽɾʛـــــي الʺعʱال ʙـــــʺʱعǽ هـــــاʽعل ʘاحـــــॼاغة فـــــي الॽصــــــ 

 والʱعــــــʛف ة،الʺلائʺــــــ الأدوات وتʙʴیــــــʙ العلʺॽــــــة، الʺʻهॽʳــــــة تʨجॽــــــه فــــــي تــــــʶهʦ إذ مʱؔامــــــل، ʲʴǼــــــي إʡــــــار

 Ȟʺǽـــــʧ الʺعॽʢـــــات تلـــــʥ تʴلʽـــــل خـــــلال ومـــــʧ .الـــــʶاǼقة الʴॼـــــʨث إلʽهـــــا تʨصـــــلʗ الʱـــــي الʱʻـــــائج أبـــــʛز علـــــى

ʙیʙʴت ʦفادة أوجه أهʱفي الاس ʘʴॼالي الʴعلى ال ʨʴʻالآتي ال:  
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  ȏالʹʙʢ الʱانʔ إثʙاء -1

ʙت لقـʙراســات ســاعʙقة الǼاʶالــ Șـʽʺــار تعʡالإ ʛــʤʻالȑ ʘــʴॼــالي، للʴال ʥوذلـ ʧــ خــلال مــʡعلــى لاعالا 

 أتـــاح Ǽʺــا الʺـــʛʸفي، الȄʨʺʱــل وجــʨدة الʺـــالي والــʨʺʷل الʛقʺـــي الʴʱــʨل مʨضــʨعات تʻاولـــʗ وʴȃــʨث مʛاجــع

، الʻʰاء تʙعʦ مʨʻʱعة وأفؔار Ȑرؤ صॽاغة ʛʤʻالȑ ʛʡʕات وتॽضʛل الفȞʷǼ علʺي ʧʽرص.  

2- ʙȂʦʠة تॻʱهʹʸال   

ʗراســات أتاحــʙقة الǼاʶــ الــʲاحॼفادة ةللʱالاســ ʧاكــل مــॽــة الهॽʳهʻʺال ʻʱʺعــةالʨ ــيʱتها، الʙــʺʱاء اعʨســ ʧمــ 

ʘــʽح ʦॽʺʸل تــʨʸعــة أو الفــॽʰʡ ــاهجʻʺــة الॽʺمة، العلʙʵʱʶالʺــ ʛالأمــ ȑʚالــ ʙــي فــي ســاعʻʰــة تॽʳهʻم ʛــʲأك 

  .الॽʲʴॼة أهʙافها مع یʻʱاسʖ وȃʺا الʴالॽة، الʙراسة مȞʷلة لʺعالʳة ملائʺة

   الʗراسة أدوات بʹاء -3

ʗʺراســـات أســـهʙقة الǼاʶفـــي الـــ ʙـــȄوʜـــ تʲاحॼر ةالʨʸـــʱالǼـــة اتॽل العʺلʨـــة حـــॽɿॽاغة كॽجʺـــع أدوات صـــ 

  .الॽʰانات

  : Ǻالʯالي إʱǻازها ʥȜʸǻعʗة  جʦانʔ مʥ الʴاǺقة الʗراسات عʥ الʲالي الʯʳȂ ʖʲॺلفو

ʜـــʽʺʱی ʘـــʴॼـــه الʳمʙب ʧʽـــاور ثلاثـــة بـــʴـــة مʢǼاʛʱل :مʨـــʴʱقʺـــي، الʛل الʨʺʷدة الʺـــالي، الـــʨـــل وجـــȄʨʺʱال 

 مʱʵلفʱــʧʽ بʱʯʽــʧʽ بــʧʽ حالــة بʙراســة یʱفــʛد كʺــا ،ʱʳʺعــةم الــʶاǼقة الʙراســات تʻʱاولــه لــʡ ʦــʛح وهــʨ الʺــʛʸفي،

ʜت Ȑالأخʛ الʙراسات أن حʧʽ في ،)العʛاق،الامارات(  الȄʨʺʱـل جـʨدة" إدخـال وȄعʙ .فقȌ واحʙة دولة على رؗ

  .الʶاǼقة الʙراسات في مॼاشȞʷǼ ʛل ʲʴǼها یʦʱ لʦ واضʴة، تʙʳیʙ نقʢة الʺالي للʨʺʷل كʺʛʵج "الʺʛʸفي
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صل لف ني ا   :الثا

   المالي، الرقمي،الشمول التحول

 )مفاهيمي مدخل( المصرفي التمويل جودة
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  تمهيد

ـــــــات أبــــــــʛز أحـــــــʙ الʽــــــــʨم الʛقʺـــــــي الʴʱــــــــʨل ǽّـــــــȞʷل ʛؗʴʺة الʶــــــــॽئʛر الʨـــــــʢʱاعــــــــات لʢة القǽادʸــــــــʱالاق 

ـــــى والʺالॽـــــة ـــــار ّمʳـــــʛد ǽعـــــʙ لـــــʦ إذ ســـــʨاء، حـــــʙ عل ॽـــــي خʻـــــل تق  نفـــــʶه ǽفـــــʛض ًاســـــʛʱاتॽʳॽا ًتʨجهـــــا أصـــــॼح ب

 الهʯʽـــــــات دفــــــع قــــــʙ والاتـــــــʸالات الʺعلʨمــــــات تقॽʻــــــات فـــــــي الــــــȄʛʶع فــــــالʨʢʱر والـــــــʙول الʺʕســــــʶات علــــــى

ــــى والʺــــʸارف الʺالॽــــة ʕســــʶاتوالʺ  .الʛقʺॽــــة الʯʽʰــــة مʢʱلॼــــات مــــع یʻــــǼ ʦʳʶʺــــا عʺلॽاتهــــا Ȟॽʂلــــة إعــــادة إل

 مʻــــــه ǽعــــــاني الـــــȑʚ الــــــʹعف حʳــــــʦ عـــــʧ بʨضــــــʨح 2008 عـــــام العالʺॽــــــة الʺالॽــــــة الأزمـــــة كــــــʷفʗ لقـــــʙ و

ــــــــʨك مقــــــــʙمʱها وفــــــــي الʙولॽــــــــة، الʺالॽــــــــة الʺʕســــــــʶات دفــــــــع الــــــــȑʚ الأمــــــــʛ العــــــــالʺي، الʺــــــــالي الʤʻــــــــام ʻʰال 

Ȅʜـــــــة، ʛؗʺإلـــــــى ال ʅـــــــॽʲؔدهـــــــا تʨجه ʨـــــــʴات وضـــــــع نॽʳॽاتʛʱف ّفعالـــــــة اســـــــʙهʱʶتـــــــ ʜـــــــȄʜتع ʛʷونـــــــ ʜـــــــȄʜوتع 

ـــــʨʺʷل  وعلـــــى . الʻامॽـــــة الـــــʙول لاســـــॽʺا للـــــʙول الاقʱـــــʸادǽة الأوضـــــاع لʴʱـــــʧʽʶ رئॽـــــॽʶة كـــــأداة الʺـــــالي ال

ʦغʛــــ ــــȑʚ الʽʰؔــــʛ الʢʱــــʨر مــــʧ ال ــــʨجي الʺʳــــال فــــي العــــالǽ ʦــــʷهʙه ال  الʺــــʛʸفي الȄʨʺʱــــل جــــʨدة تعــــʙ الʨʻؔʱل
ʙات أحــــــʜتؔــــــʛʺة الॽــــــي الأساســــــʱال ʦهʶفـــــــي تُــــــ ʗــــــʽʰʲت ʦار دعــــــائʛقʱالʺــــــالي، الاســــــ ʜــــــȄʜالأداء كفـــــــاءة وتع 

ȑادʸʱالاق ʧʺل ضȞॽʂ امʤʻفي الʛʸʺال.   

  : مॺاحʖ ةثلاث على الفʶل تقʤॻʴ تʤ لʘلʣ ووفقا

ʖʲॺʸل :الأول الʦʲʯي الʸقʙم( الʦفهʸة الॻʸعاد والأهǺوالأ(  

ʖʲॺʸاني الʰل :الʦʸʵالي الʸم ( الʦفهʸال ॻʸعاد ةوالأهǺات والأʙشʓاس ومॻɿال (  

ʖʲॺʸال ʖالʰدة :الʦل جȂʦʸʯفي الʙʶʸم ( الʦفهʸة الॻʸعاد والأهǺات والأʙشʓاس ومॻɿال (  
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  :الأول المبحث
  الرقمي للتحول النظري الأساس

  تمهيد
 الॽʱʴʱـــــة Ǽـــــالʻʰى یʱعلـــــȘ بــــل تقॽʻـــــة مـــــȞʷلة أو للʱقॽʻـــــات اســــʙʵʱام مʳـــــʛد لـــــʝॽ الʛقʺـــــي الʴʱــــʨل إن

 الʺعاصــʛة، الʱقॽʻــات مʛʵجــات مــʧ ًمهʺــا ًمʛʵجــا الʛقʺــي الʴʱــʨل وȄــȞʷل الॽʺॽʤʻʱــة، لوالهॽاكــ والأشــʵاص

 الʨقـʗ تʱʵـʛʸ وتـʶهॽلات سـʺات مـʧ یـʨفʛه لʺا ًنʛʤا مʙʱʶامة تॽʺʻة وتʴقȘʽ الʙʵمات جʨدة لʱعʜȄʜ ووسʽلة

ʙهʳفي والʺال وال ʙیʙالع ʧالأوقات، م ʨارة فهॼɺ ʧة عʛؔام فʙʵʱات اسॽʻقʱـة الʲیʙʴال ʨلʨʻؔʱـاتوالॽـة جॽʺقʛال 

 لأن ًســاǼقا، انʳازهــا Ȅʛʡقــة عــʧ ًجــʚرȄا ʱʵǽلــف ǼــȞʷل الأهــʙاف وتʴقʽــȘ الأعʺــال انʳــاز Ȅʛʡقــة تغʽʽــʛ فــي

 الــʦʤʻ هــʚه عʺــل وȄʛʡقــة الʺʴاســॽʰة الʺعلʨمــات نʤــʦ تــʦॽʺʸ علــى وأثʛهــا الʛقʺــي الʴʱــʨل تقॽʻــات اســʙʵʱام

 تقॽʻـات مـʧ وغʛʽهـا الاصـʻʢاعي والـʚؗاء ॽةالـʴʶاب الʨʴسـॼة مʲل والʺʨʢʱرة الʙʴیʲة الʛقʺॽة الʱقॽʻات Ǽاعʱʺاد

 العʺـلاء یʱʺʱـع أن ʳǽـʖ اذ الʵـʙمات، تʴـʧʽʶ في أسهʦ الʛاǼعة الʻʸاॽɺة الʨʲرة أفʛزتها الʱي الʛقʺي الʨʴʱل

ــان أهـʦ أحــʙ مـʧ لأنــه ًاكʱʺـالا وأكʲـʛ أســʛع ǼـȞʷل احॽʱاجــاتهʦ تلॽʰـة وʳȄــʖ أفـʹل ʙʵǼمـة  الʛقʺــي الʴʱـʨل أرؗ

ʨرضا ه ʨȃʜله لʺا نال ʧتأ مʛʽابي ثʳǽالإدارة على إ Șʽقʴاح وتȃالأر.)،ʦʣ27 :2024كا(  

   والأهمية المفهوم،الرقمي التحول:الأول المطلب
ʛʤʻُل إلى یʨʴʱقʺي الʛـاع في الʢفي الʺـالي القʛʸص وجـه علـى الʺـʨʸـʵة كـأداة الॽأساسـ ʜـȄʜعʱل 

 رقʺॽــة قʻــʨات خــلال مــʧ الʺــʱʶفʙʽیʧ قاعــʙة وتʨســॽع ،الʺــॽɾʛʸة الʵــʙمات جــʨدة وتʴــʧʽʶ العʺلॽــات، كفــاءة

 Ǽʺــا الʺʱʵلفـة أدواتـه ȄʛʡـȘ عـʧ ، واسـʙʱامة وابʱؔـارا ًشـʺʨلا أكʲـʛ مالॽـة بʯʽـة خلـȘ فـي ǽـʶهʦ كʺـا ّوفعالـة آمʻـة

ʦعʙاســـات یـــॽر سʨـــʢʱال ʨـــʺʻوال ȑادʸـــʱام الاقʙʱʶز الʺـــʜعـــȄونـــة وʛم ʦʤʻـــ  الʴʱـــǽʙات مʨاجهـــة فـــي الʺالॽـــة ال

ʺا العالʺॽة الإقلॽʺॽة   -:أدناه مʨضح وؗ

   الرقمي التحول تعريف :أولا
 لʛفــع الॽؗʚــة والهʨاتــف الإنʛʱنــʗ مʲــل الʙʴیʲــة الʱقॽʻــات تــʙʵʱʶم مʱقʙمــة أداة Ǽأنــه الʛقʺــي الʴʱــʨل ǽعــʛف

ʨʱʶمـــȐ مـــةʙʵمـــة الʙر الʺقʨهـــʺʳوالعʺـــلاء لل، ʛȄʨـــʢـــات أداء وتʺʤʻʺارف الʸص والʺـــʨʸـــʵالǼ فـــي ʦǽʙتقـــ 

  ).248 :2022 أحʺʙ،( .وقʗ أسʛع في احॽʱاجاتهʦ لإنʳاز العʺلاء مʧ عʙد أكʛʰ وȂتاحة الʙʵمات،

ّوȄعــــʛف  رفـــــع فــــي والهـــــʙف الʺʤʻʺــــة فـــــي الأفــــʛاد إدراك كॽɿॽـــــة فــــي تعـــــǽʙلات إحــــʙاث انـــــه ًأǽــــʹا ُ

ــــــʜ خــــــلال مــــــʧ العʺــــــل بʯʽــــــة ʽ ʛؗʱــــــى ال ــــــا اســــــʱعʺال عل ॽجʨلʨʻؔمــــــات، تʨــــــات الʺعل ॽʻقʱــــــة، وال ॽʺقʛوالعʺــــــل ال 
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ـــــــى ـــــــة تعـــــــʙیل عل ـــــــة الʲقاف ॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗاد، وســـــــلʛـــــــا الأفـــــــʺǼ ʦʳʶـــــــ ʻعـــــــة مـــــــع یॽʰʡ ـــــــا ॽجʨلʨʻؔʱـــــــة الʲیʙʴال 

ـــــــــʚلʥ ،)17 :2023 القʢاونـــــــــة،( ِّعـــــــــʛف وؗ ـــــــــه الʛقʺـــــــــي الʴʱـــــــــʨل ُ ـــــــــة الʨســـــــــائل اســـــــــʱعʺال Ǽأن ॽجʨلʨʻؔʱال 

 مʲـــــل الأنـــــʢʷة مـــــʧ واســـــعة مʨʺʳعـــــة شـــــʺʨل عʰـــــʛ الʺالॽـــــة، الـــــʻʸاعات فـــــي تقॽʻاتهـــــا ومʱʵلـــــف الʙʴیʲـــــة

ـــــــــة الʴʱلـــــــــॽلات ॽالʺال ʅॽʻʸـــــــــʱـــــــــاني والʺʱـــــــــات الائॽʳمʛʰـــــــــة وال ॽـــــــــات الʺالॽقʺ والعʺلʛـــــــــة،ال ॽ ًفـــــــــʹلا ʧعـــــــــ 

 ).14 :2024 الʶعȑʙʽ،( الʳʺهʨر بʷǼ ʧʽهʛة تʤʴى الʱي الʙفع مʸʻات

ـــــائʜ إحـــــȐʙ الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل ʲʺǽـــــل ʛؗة الʶـــــॽئʛـــــي الʱال ʙـــــʺʱهـــــا تعʽات علʶســـــʕʺـــــة الॽع فـــــي الʺالॽســـــʨت 

ـــــــة، الʵـــــــʙمات إلـــــــى الʨصـــــــʨل نʢـــــــاق ॽإذ الʺال ʙعـــــــǽّ ـــــــʠ ًمهʺـــــــا ًمʴفـــــــʜا الʛقʺـــــــي الʴʱـــــــʨل ُ  الʱؔـــــــالʅॽ لʵف

ـــــــــــــــع الʺـــــــــــــــॽɾʛʸة، للʵـــــــــــــــʙمات الʨصـــــــــــــــʨل لوتـــــــــــــــʶهʽ الʱـــــــــــــــʷغʽلॽة،  الʺـــــــــــــــالي الـــــــــــــــʨʺʷل Ȑمـــــــــــــــʨʱʶ ورف

)Ozili,2018:6.(  

 عʺلॽـــــــــة Ǽأنـــــــــه :الʛقʺـــــــــي للʴʱـــــــــʨل تعȄʛـــــــــʅ إلـــــــــى الॼاحʲـــــــــة تʨصـــــــــلʗ تقـــــــــʙم، مـــــــــا إلـــــــــى ًاســـــــــʻʱادا

ـــــــــى تـــــــــʶعى مʱؔاملـــــــــة إســـــــــʛʱاتॽʳॽة ـــــــــة الʛقʺॽـــــــــة الʱقॽʻـــــــــات تॽʣʨـــــــــʅ إل ʲیʙʴلـــــــــف فـــــــــي الʱʵات مȄʨʱʶالʺـــــــــ 

ــــــة ॽʺॽʤʻʱة، الॽلʽغʷــــــ ʱــــــا والʺǼ لʺʷــــــ ǽ ــــــةॽʻʰة الॽʶســــــʕʺــــــة الॽɾقاʲــــــات وال ॽــــــة والعʺلॽة، الʺالॽɾʛʸوالʺــــــ ʥوذلــــــ 

ــــــʜ الأداء كفــــــاءة رفــــــع بهــــــʙف Ȅʜل وتعʨʺʷالʺــــــالي الــــــ Șــــــʽقʴدة وتʨامة جــــــʙʱʶــــــل فــــــي مــــــȄʨʺʱفي الʛʸالʺــــــ 

ʧʺة ضʯʽأعʺال ب ʦʶʱت ʛʽغʱالǼ ةॽʶافʻʱوال.  

   الرقمي التحول أهداف :ثانيا
 الʺʱقʙمـــــــة الʱعـــــــاملات وȂتاحــــــة والʵـــــــʙمات، الʺعلʨمــــــات إǽـــــــʸال فـــــــي فائــــــʙة الʛقʺـــــــي للʴʱــــــʨل إن

 وقــــــʙ .الʺعلʨمــــــات كــــــل إتاحــــــة عʰــــــǼ ʛأنفــــــʶهʦ مهــــــامهʦ إنʳــــــاز مــــــʧ الأفــــــʛاد وتʺȞــــــʧʽ الʳʱارȄــــــة للأعʺــــــال

ـــــي الأهـــــʙاف مـــــʧ الʽʲؔـــــʛ الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل ǽـــــʷʺل ʱال ʜتؔـــــʛـــــى ًأساســـــا ت  الॽʁʺـــــة بʛفـــــع الʺʤʻʺـــــات ॽʀـــــام عل

 وأحـــــʙث وأســـــʛع أǼـــــǼ Ȍʶأســـــلʨب والʺʳʱʻـــــات الʵـــــʙمات وتقـــــʦǽʙ الʵلاقـــــة، والابʱؔـــــارات الʛقʺـــــي الفؔـــــʛ فـــــي

ॽات الʺʱʳʺـــــــــع مʢʱلॼــــــــات مʛاعـــــــــاة مــــــــع الʺʱʰؔـــــــــʛة الʱقॽʻــــــــات Ǽفــــــــʹل ʨؗـــــــــة، وســــــــلʺʤʻʺال ʛــــــــʽʽغʱـــــــــل فȞॽʂ 

ــــــʙمج خــــــلال مــــــʧ الʺʳʱʻــــــات ــــــة الأجهــــــʜة بــــــʧʽ ال ॽʺقʛات الȞॼʷــــــ ــــــʶاهʦ والʵــــــʙمات وال ǽ ــــــي  ونʺــــــʨ ســــــʛعة ف

  ).Berghaus،13:2018( الʺʛʸف عʺل

ʗوق ʥʻʮل أن تʦʲʯي للʸقʙاف الʗةأهʗع : 

ــــــــʜ علــــــــى تعʺــــــــل الʺʤʻʺــــــــة ʢــــــــʛȄʨت -1 Ȅʜتع ʛȄʨــــــــʢثقافــــــــة وت ʛــــــــ ʲؔــــــــارا أكʱــــــــة ًابॽــــــــى وتعاون  Ȑمــــــــʨʱʶ عل

 ) Ebert & Duarte، 2018:16( .والʺʱʳʺع الʺالॽة الʺʕسʶة

2- ʙȄوʜت ʦهائل ك ʧمات مʨل على الʺعلȞش Ȍة وسائॽʺرق.  
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3- Ȍॽʶॼة تॽعʺل ʘʴॼعات في الʨʺʳʺة الॽʺقʛجاع الʛʱمات واسʨسائل الʺعلʨب ʛʡقو ʙعʱدةم.  

4- ʛʽفʨمات تʙة خॽماتʨات معلॽʻقʱة بʙیʙج.   

5- ʨنص Ȏر وحفʙʸمات مʨة الʺعلॽالأصل ʧلف مʱال.  

 .رقʺॽـــــــــة مʻــــــــʸات خــــــــلال مـــــــــʧ والʺʱعــــــــاملʧʽ الʺــــــــʱʶفʙʽیʧ مــــــــʧ عـــــــــʙد لأكʰــــــــʛ الʺعلʨمــــــــات إتاحــــــــة -6

 )66 :2020-2019 جفافلة فʛحات،(

ثالثا
ً

   الرقمي التحول استراتيجيات :
ـــــة نتؔـــــʨ أن ʳǽـــــʖ العʺـــــلاء تȃʛʳـــــة إن ـــــʛ وسلـــــʶة كامل ʰـــــع عॽʺج ȋال نقـــــاʸالاتـــــ ʘـــــ ʽʴǼ فـــــي تقـــــع 

ʛهʨة جــــــــॽʳॽاتʛʱل إســــــــʨــــــــʴʱل الʺʷاقــــــــع وتــــــــʨʺــــــــة، الॽونʛʱؔقــــــــات الالॽʰʢʱالــــــــة، والʨʳاصــــــــل ووســــــــائل الʨʱال 

  .)128 :2021،الʨهʰʽي( .الاجʱʺاعي

 عʺـــــــل خʢـــــــة لهـــــــا تʱـــــــʨفʛ أن ʳǽـــــــʖ ًرقʺॽـــــــا، تʴʱـــــــʨل أن مʕســـــــʶة أȑ تʛغـــــــʖ عʻـــــــʙما الʨاقـــــــع فـــــــي 

ـــــــــʙراتها الʺʕســـــــــʶة مـــــــــʨارد تʛاعـــــــــي لـــــــــʜمʧ،ا ومʴـــــــــʙدة واضـــــــــʴة ـــــــــȘ مـــــــــا وهـــــــــي الفعلॽـــــــــة، وق  علॽـــــــــه ʢǽُل

   :الاسʛʱاتॽʳॽات هʚه نʨضح الإʡار هʚا وفي الʛقʺي الʨʴʱل سʛʱاتॽʳॽاتإ

  :الʗʱیʗة للʸʹافʴة الاسʱʯاǺة إسʙʯاتॻʱॻة ‑1

ــــــــة هــــــــʚه فــــــــي ــــــــي الʴʱــــــــʨلات مــــــــع ،اصــــــــةخ والʺــــــــʸارف ،عامــــــــة الʺʕســــــــʶات تʱفاعــــــــل الʺʛحل  ف

ـــــة وخـــــʙمات مʳʱʻـــــات تʢـــــʛȄʨ عʰـــــʛ الʺالॽـــــة لʵـــــʙماتا علـــــى والʢلـــــʖ العـــــʛض ॽʺة رقʙیـــــʙهـــــا جʻȞʺت ʧمـــــ 

 الاســـــــــʳʱاǼة إســـــــــʛʱاتॽʳॽة تʻʰʱــــــــى الʺʕســـــــــʶات أن هʻـــــــــا ǽُلاحــــــــȎ جʙیـــــــــʙة، تʻافـــــــــॽʶة بʯʽــــــــة فـــــــــي الانــــــــʙماج

 .قالǽ ʨʶقʨد مʧ تʱاǼع ʳǽعلها مʺا الॽʯʽʰة، للʱغʛʽʽات

  :الʦʹؒʯلʦجي الʃॻʻؒʯ إسʙʯاتॻʱॻة -2

 ȑجـــــʚر تغʽʽـــــʛ إحـــــʙاث خـــــلال مـــــʧ الʺـــــʛʸفي الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل عʺلॽـــــة فـــــي الʺʛحلـــــة هـــــʚه تʲʺʱـــــل

ــــة فــــي ॽʻʰــــة ال ॽʱʴʱــــة، ال ॽʻقʱلهــــا الȄʨʴــــى وت ــــة إل ॽʻب ʛــــʲــــة أك ــــʙة، تقॽʻــــات لاســــॽʱعاب مʛون ــــى Ǽالإضــــافة جʙی  إل

  .)Cuesta, Tuesta, 2015:4( .جʙیʙة مʳʱʻات وتقʦǽʙ الʛȄʨʢʱ عʺلॽة تȄʛʶع

 :الرقمي التحول وسلبيات ايجابيات :رابعا
  :الʺʳالات مʧ العʙیʙ في تʤهʛ  عʙةاʳǽابॽات الʺʛʸفي القʢاع في ʺيالʛق للʨʴʱل

1- ʙاعʶـــــــǽ لʨـــــــʴʱقʺـــــــي الʛع علـــــــى الȄʛʶة تـــــــʛـــــــʽفـــــــة وتʛؔـــــــار، الʺعʱوالاب ʙـــــــȄʜȄو ʧل مـــــــʙـــــــة، معـــــــॽاجʱالإن 

ʠفــــــʵȄو ،ʅॽؔــــــالʱال ʧʶــــــʴȄالأعʺــــــال، أداء و ʧʶــــــʴȄمــــــة وʙʵــــــل الʽʺللع ʗانــــــ  الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل فʨائــــــʙ وؗ

 أن ،أǽــــــʹا الʨȞʴمॽــــــة الʺʕســــــʶات Ȑمــــــʨʱʶ علــــــى بــــــل فʴــــــʖʶ، العʺــــــلاء Ȑمــــــʨʱʶ علــــــى لــــــʝॽ مʨʻʱعــــــة،
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ـــــــʦǽʙ علـــــــى تعʺـــــــل ـــــــʘ الʱقلǽʙʽـــــــة عـــــــǼ ʧعʽـــــــʙة مʱʰؔـــــــʛة قʢǼـــــــʛ للʺـــــــʱʶفʙʽیʧ الʵـــــــʙمات تق ʽʴǼ ʦʱیـــــــ Ȍॽʶـــــــ ॼت 

 .الʙʵمات هʚه على الʨʸʴل إجʛاءات

 الʱؔلفــــــة تقلʽــــــل إلــــــى Ǽالإضــــــافة والʳــــــʨدة، الʱــــــʷغʽلॽة الؔفــــــاءة تʴــــــʧʽʶ علــــــى الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل ǽعʺــــــل -2

ʙهـــــʳوتؔ ،والʧـــــة ʺـــــॽʺل أهʨـــــʴʱقʺـــــي الʛفـــــي ال ʜـــــ Ȅʜرة تعʙمـــــة قـــــʨȞʴفـــــي ال ʦǽʙـــــ ـــــة خـــــʙمات تق ॽدة عالʨـــــʳال 

ـــــʙ مʺـــــا الʺʱʳʺـــــع، لأفـــــʛاد Ȅʜی ʧـــــة مـــــॽالعلاقـــــة فعال ʧʽـــــ  تأثʛʽهـــــا إلـــــى إضـــــافة الʺʱʳʺـــــع، وأفـــــʛاد الʨȞʴمـــــة ب

 الʱؔــــــــالʅॽ خفــــــــʠ وȃالʱــــــــالي ،)الإنʱاجॽــــــــة( الʱــــــــʷغʽلॽة الؔفــــــــاءة تعȄʜــــــــʜ فــــــــي ودورهــــــــا الفعــــــــال الإʳǽــــــــابي

 .العامة ʺʨازنةال وأॼɺاء

 والॽʴـــــــــاة الʳʱارȄـــــــــة الأعʺـــــــــال Ȑمـــــــــʨʱʶ علـــــــــى الʺʜاǽـــــــــا مـــــــــʧ العʙیـــــــــʙ الʛقʺـــــــــي الʴʱـــــــــʨل العʺلॽـــــــــة إن -3

ـــــــة الʵʷـــــــॽʸة ॽمʨʽـــــــادة أهʺهـــــــا ال Ȅة زʶافـــــــʻʺـــــــي ال ـــــــى الʨʻؔʱلʨجॽـــــــا تعʺـــــــل أن العʺـــــــل ف ـــــــة زȄـــــــادة عل  الʺʛون

ــــــاءة ــــــة والؔف ॽاجʱــــــالي والإن ʱالȃــــــادة وȄار، زʺʲʱلʺــــــا الاســــــ ة اعʱʺــــــʙت وؗ ʛؗʷــــــات الــــــ ॽʻــــــ تق  زادت كلʺــــــا ʙة،جʙی

، في رȄادتها ʨʶالي قالʱالȃو ʨȞॽاك نسʻة هʶافʻم ʛʰأك ʧʽات ب ʛؗʷال . 

4- ʧـــــȞʺǽ لʨـــــʴʱقʺـــــي للʛهل أن الʶـــــǽ العʺـــــل ʧʽفʣʨللʺـــــ ʙـــــȄʜȄو ʧمـــــ ʦـــــاجهʱح إذ ،إنॼʸـــــ ǽ لʨصـــــʨـــــى ال  إل

 تʴقʽــــــــȘ علــــــــى القــــــــʙرة ǽعʢــــــــʽهʦ مʺــــــــا والʺॽʰʱȞــــــــة، الʺʴاســــــــॽʰة الʰــــــــʛامج كاســــــــʱعʺال ،أســــــــهل الʺعلʨمــــــــات

،ʦانـــــــــاتهȞا إمȃـــــــــاليوʱـــــــــادة لȄز ʦهʱʽـــــــــاجʱة إنॼʶـــــــــʻ25 ب%، ʧʶـــــــــʴȄو ʧة أداء مـــــــــ ʛؗʷم ،الـــــــــʙـــــــــات تقـــــــــॽعʺل 

 مʨاقـــــــع اســــــʱعʺال إن الʺʲـــــــال ســــــʽʰل علـــــــى أفــــــʹل، ǼـــــــȞʷل العʺــــــلاء احॽʱاجـــــــات تلॽʰــــــة الʛقʺـــــــي الʴʱــــــʨل

ʖــــــȄʨقــــــات الॽʰʢʱاء والʛʷهل للــــــʶــــــǽ ــــــة العʺــــــلاء علــــــىȃʛʳات تʸــــــʻة م ʛؗʷــــــة الــــــॽʺقʛال ʦهʱمʙلة وخــــــʨهʶــــــǼ 

ʛــــــʰأك ʥلʚلة كــــــʨل ســــــهʨصــــــʨمــــــات ىإلــــــ الʨالʺعل ،ʛʶــــــॽب ʧومــــــ ʧــــــȞʺʺل الʨصــــــʨإلــــــى ال ʖــــــʱؔوالأفــــــلام ال 

 .الإنʛʱنʗ إلى الʨصʨل ȘȄʛʡ عʧ مʱاعʖ ندو ذلʥ إلى وما

ــــــة عʺلॽــــــة إن -5 ʱʺــــــي الآلات أتʱلهــــــا وال ʛــــــابي الأثــــــʳǽــــــى الإ ــــــل العامــــــل عل ʽʺفــــــي والع ʖــــــ ــــــʙة جʨان  عʙی

 والʴـــــʨادث ʺʵـــــاʛʡال تقلʽـــــل إلـــــى یـــــʕدȑ مʺـــــا الإنʛʱنـــــʗ شـــــȞॼة خـــــلال مـــــǼ ʧعـــــʙ عـــــʧ بهـــــا الـــــʦȞʴʱ تـــــʶهل

 وانʵفــــــاض الʺʻــــــʱج كفــــــاءة وزȄــــــادة تʴــــــʧʽʶ علــــــى تــــــʶاعʙ كʺــــــا العʺــــــل، عʻــــــʙ العامــــــل تــــــʖʽʸ قــــــʙ الʱــــــي

 .أسعاره

6 - ʙاعʶـــــǽ لʨـــــʴʱل علـــــى العʺـــــلاء الʽهʶمات تـــــʙـــــʵاجـــــة ندو الʴإلـــــى ال ،Ȍॽـــــل وســـــʲم ʜـــــʳحلات حʛالـــــ 

 علــــــى ʨʸلالʴــــــ مــــــʧ وȞʺȄــــــʻهʦ الʻــــــاس، لــــــȐʙ الॽɾʛʱـــــه صــــــʻاعة وȃالʱــــــالي الإنʛʱنــــــʗ مــــــʧ مॼاشــــــʛة الȄʨʳـــــة

ʦأفلامهــــ ʦهʳامʛـــــȃــــة وॽنʨȄʜلفʱة الʛقـــــʻة بʙواحــــ ،Ȍفقـــــ ʗʺـــــا وســــاهॽجʨلʨʻؔʱــــة الॽʺقʛفـــــي ال ʛʽفʨتــــ ʗقـــــʨفـــــي ال 

ʙیـــــʙالع ʧر، مـــــʨـــــا الأمـــــʺǼ فـــــي ʥمات ذلـــــʙفع خـــــʙمات الـــــʙـــــʵة والॽɾʛʸالʺـــــ ʧعـــــ ȘـــــȄʛʡ اقـــــةʢǼ ـــــانʺʱالائ 

  )2023:113،الʙیʧ نʛʸ( .وʶǼ ʛʶȄهʨلة
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ʺا ،والأفʛاد الالأعʺ على تʕثʛ الʛقʺي للʨʴʱل سلॽʰات وهʻاك    :یلي وؗ

ـــــــــة الʱهʙیـــــــــʙات -1 ॽʻالأم ʛʡـــــــــاʵاق ومʛـــــــــ ʱـــــــــال الاخॽʱـــــــــي والاح ـــــــــʛاق وتـــــــــʷʺل الالʛʱؔون ʱاني الاخʛʰʽʶـــــــــ  ال

 .الॽʰانات وحʺاǽة الأمان وضعف الإلʛʱؔوني والاحॽʱال

 الأفـــــʛاد مـــــʳǽ ʧعـــــل Ǽاســـــʛʺʱار الʢʱـــــʨرات مʨاكॼـــــة وضـــــʛورة كʽʰـــــǼ ʛـــــȞʷل الʨʻؔʱلʨجॽـــــا علـــــى الاعʱʺـــــاد -2

ــــــي للإشــــــȞالات ضــــــʧʽمعʛ والʺʕســــــʶات ــــــالي فॽʻــــــة مــــــʷاكل حــــــʙوث أو فــــــʷل حــــــال ف ʱالȃــــــادة وȄــــــة ز  الʱؔلف

 .الॽʱʴʱة والॽʻʰة والʛʰمॽʳات الأجهʜة في والاسʲʱʺار

3- ʧـــــȞʺǽ ـــــادʺʱللاع ʛـــــ ʽʰؔـــــا علـــــى الॽجʨلʨʻؔʱـــــة ال ॽʺقʛأن ال ȑدʕال إلـــــى یـــــʜاد انعـــــʛـــــالي الأفـــــʱالȃضـــــعف و 

ـــــة العلاقـــــات ॽɺاʺʱالاج ʥلʚـــــ ـــــʹʛور مـــــʧ ل ـــــى الʴفـــــاȑ ȍال ـــــʧʽ نازالʱـــــʨ عل  والʵʷـــــʸي الʛقʺـــــي الʨʱاصـــــل ب

  .الʺʱʳʺع بʧʽ العلاقات Ǽقاء على ʴǽافȎ مʺا

4- ȑدʕــــــة تــــــॽل عʺلʨــــــʴʱقʺــــــي الʛة الȃʨتعامــــــل صــــــع ʠعــــــǼ ادʛر مــــــع الأفــــــʨــــــʢʱجي الʨلــــــʨʻؔʱوالأدوات ال 

ــــــǼ ʖʰʶفاعلॽــــــة الʙʳیــــــʙة والʱقॽʻــــــات Ǽ مʙد عــــــʨوجــــــ ʦعʙور الــــــʛʹــــــ ــــــʛاد واكʱــــــʶاب لʱــــــʙرʖȄ والؔــــــافي ȑال  الأف

  )87-85:ـ2020العʜȄʜ، عʙʰ( .الʙʳیʙة جॽاالʨʻؔʱلʨ الʺهارات

  الرقمي التحول متطلبات :الثاني المطلب

   :المصرفي للقطاع الرقمي التحول نجاح متطلبات :ًأولا
 تـــــــʨافʛ مـــــــʧ لابــــــʙ الʛقʺॽـــــــة الʺــــــॽɾʛʸة الʵـــــــʙمات تقـــــــʦǽʙ فــــــي الȄʛـــــــادة مــــــʛʸف أʴǽ ȑقـــــــȘ لؔــــــي

  :مʻها الʺʢʱلॼات مʧ مʨʺʳعة
  الʨʳدة عالॽة ʙʵǼمات العʺلاء لʜʱوʙȄ الʱقॽʻات أحʙث في الاسʲʱʺار ‑1

  .الʙʵمات تقʦǽʙ ووسائل القʨʻات في الʚؗي الʨʱسع ‑2

  .الʚاتॽة الʙʵمة قʨʻات إلى ʺلاءالع تȄʨʴل عʛʰ الʛقʺॽة الȄʛادة وتʴقȘʽ الʛقʺʻة مȄʨʱʶات رفع ‑3

4‑ ʛʷـــــ ـــــʚؗاء تقॽʻـــــات ن ـــــات الاصـــــʻʢاعي ال ॽʻف وتقʛعـــــʱـــــى ال ـــــى الـــــʨʸت عل ـــــي Ȑمـــــʨʱʶ عل ʰȄʛʳداخـــــل ت 

ʜاكʛال مʸالعʺلاء ات.   

 :الرقمي التحول أبعاد :ثانيا
ʨؔʱȄنو ʧعة مȃعاد أرǼهي أ:  

1- ʗعــــــॺقʹــــــي الʯــــــل :الʲʺʱمــــــة فــــــي یʨʤʻــــــات مॽʻقʱة الॽɾʛʸــــــة الʺــــــʲیʙʴــــــي الʱح الʺʶة تــــــʶســــــʕʺــــــأداء للǼ 

 الʻʺــــــــʴǽ ʨقــــــــǼ Șʺــــــــا الʻʱافــــــــॽʶة، قــــــــʙراتها وتعȄʜــــــــʜ عʺلॽاتهــــــــا تʴــــــــʧʽʶ فــــــــي وتــــــــʶاهȞǼ ʦفــــــــاءة، أنــــــــʱʢʷها

ـــــــةومʨاك الʺـــــــʙʱʶام ॼ راتʨـــــــʢʱـــــــة ال ॽجʨلʨʻؔʱـــــــة ال ॽʺالعال. )،ȑʙʽعʶ14 :2024 الـــــــ(، ʛʽʷـــــــ ـــــــʙرة وت  الॽʻʰـــــــة ق
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ة قابلــــــة مʻــــــʸات تʻفʽــــــʚ فــــــي الʺʤʻʺــــــة كفــــــاءة إلــــــى الʺعلʨمــــــات لʨʻؔʱلʨجॽــــــا الأساســــــॽة  وتفعʽلهــــــا للʺــــــʷارؗ

ــــــات، وȂدارة الʵــــــʙمات، إدارة فــــــي ــــــʸالات وخــــــʙمات الॽʰان ــــــॽȞॼʷة، الات ــــــات ومʴفʤــــــة ال  الʺــــــʸʺʺة الॽʰʢʱق

 لʨʻؔʱلʨجॽــــــا الʺʛنـــــة الأساســــــॽة الॽʻʰـــــة تعʺــــــل ،Ǽالʺʤʻʺـــــة الʵــــــاص الʺعلʨمـــــات نʤــــــام ॽʰقـــــاتلʢʱ ًخॽʸـــــʸا

ــــــى الʺعلʨمــــــات ــــــآزر عل ــــــʙ ت ʽلʨمــــــات تʨعهــــــا، الʺعلȄزʨــــــالي وتʱالȃو ʜــــــ Ȅʜرة تعʙــــــ ــــــॽʶة الق ــــــي للʺʤʻʺــــــة الʻʱاف  ف

  ).Anangaet,al.,2024:164( الʻʱافॽʶة الʺʜʽة وتعʜȄʜ الʙیʻامॽȞॽة الʯʽʰات

2- ʗعــــــॺالإدار الȏ: ــــــʻعǽُنــــــه ىʨȞǼ ــــــةॽــــــة عʺلॽɺاʺʱة اجॽانʶؔامــــــل إنــــــʱهــــــا تʽد فʨاد جهــــــʛاعــــــات الأفــــــʺʳوال 

 الʺادǽـــــــة للإمȞانـــــــات الأمʲـــــــل الاســـــــʙʵʱام خـــــــلال مـــــــʧ الإســـــــʛʱاتॽʳॽة، أهـــــــʙافها لʴʱقʽـــــــȘ الʺʕســـــــʶة داخـــــــل

ـــــــȄʛʷة ॼـــــــة وال ॽʻاحـــــــة والفʱʺال. ʖـــــــ ـــــــة تعـــــــʙیل الʛقʺـــــــي الʴʱـــــــʨل یʢʱل ـــــــʛ نلʱؔـــــــʨ الॽʺॽʤʻʱـــــــة الʲقاف ʲلا أكॼـــــــʁًت 

ــــــــا ॽجʨلʨʻؔʱؔــــــــار،والاب للʱ كʺــــــــا ʖــــــــا ًدورا یلعــــــــ Ȅʨʽــــــــاح فــــــــي ًحʳل نʨــــــــʴʱقʺــــــــي الʛداخــــــــل ال ȑة أʶســــــــʕم.   

  ).34 : 2022 خلʽل،(

  المصرفي القطاع في الرقمي التحول أهمية :ثالثا
 الʛقʺॽــــة الʺʻــــʸات تقــــʙمها الʱــــي الʵــــʙمات تعــــʙد إلــــى الʻʰــــʨك فــــي الʛقʺــــي الʴʱــــʨل أهʺॽــــة تʛجــــع

 الأمـــــʨال وتȄʨʴــــل والــــʛʷاء الــــʙفع عʺلॽــــات تʻفʽــــʚ كــــʚلʥ الʳــــʙد العʺــــلاء واســــʱقʢاب الʴــــʶاب إنــــʷاء مʲــــل

ـــــف الإنʛʱنـــــʗ عʰـــــʛ والʺعـــــاملات  لإʳǽـــــاد الʻʰـــــʨك ســـــعʗ الʺʻـــــʸات، هـــــʚه عʺـــــل لʱـــــʶهʽل ،الॽؗʚـــــة والهʨات

ــــــʙة تॽʰʢقــــــات ــــــȞʷل العʺــــــلاء مــــــع للʨʱاصــــــل جʙی Ǽ رʨفــــــȑ فʙالهــــــ ʧك ســــــعي مــــــʨــــــ ʻʰال ʛȄʨــــــʢʱماتها لʙخــــــ 

ـــــــــʨرة الʨʻؔʱلʨجॽـــــــــا عـــــــــالʦ فـــــــــي Ȅعةوالـــــــــʛʶ الـــــــــʹʵʺة الʢʱـــــــــʨرات مʨاكॼـــــــــة هـــــــــʨ والʛقʺॽـــــــــة الإلʛʱؔونॽـــــــــة  وث

ـــــʸالات ـــــʹʵʺة الات ـــــي ال ʱها الʙهʷـــــǽ ،ادʸـــــ ʱقـــــع الاقʨʱـــــاء ی ـــــة الʻʰـــــʨك اخʱف ǽʙʽقلʱل الʨـــــʴʱـــــى وال  الʻʰـــــʨك إل

ــــة، ॽʺقʛاغة و الॽة صــــॽʳॽاتʛʱة إســــʙʻʱʶإلــــى مــــ ʦل فهــــʰقʱʶرة مــــʨــــʲــــة الॽʺقʛإلــــى ال ʖجانــــ ʛȄʨــــʢعــــة تʨʺʳم 

ʧـــــــل أدوات مـــــــʽلʴʱـــــــة الʢॼتʛʺادر الʸـــــــʺǼ انـــــــاتॽʰـــــــة الॽالʴةو الʙیـــــــʙʳال ʦهـــــــا ثـــــــʢȃـــــــات رॽالعʺلǼ لةʸـــــــʱʺال 

ʜـــــ ʛؗʺǼ ـــــاذʵار اتʛـــــى القـــــ ʱح ʧȞʺʱتـــــ ʧر وضـــــع مـــــʨʸـــــ ـــــة، الـــــʻʸاعة لʺـــــʱʶقʰل واضـــــح ت ॽؔʻʰال ʧȞʺʱʱوســـــ 

ʧرة مــــــʙة علــــــى القــــــʶافــــــʻʺــــــال فــــــي الʳمات مʙــــــʵــــــة الॽؔʻʰال ʦؔــــــار ثــــــʱــــــات ابʳʱʻــــــة مॽة، مالʙیــــــʙــــــة جॼاكʨم 

ʨـــــــʺʻارع الʶـــــــʱʺـــــــة الॽʻقʱـــــــة، للॽʺقʛال ʛʽفʨـــــــʱمات لʙـــــــʵـــــــة الॽونʛʱؔـــــــة الإلॽʺقʛلعʺلائهـــــــا وال )،ʦان قاســـــــʨرشـــــــ 

2020: 76(،ʨوهــــــ ʙأحــــــ ʝــــــاح أســــــʳارف نʸفــــــي الʺــــــ ʗقــــــʨال ʛاضــــــʴال ʦاهʶــــــȄفــــــي و ʜــــــȄʜهــــــا تعʱانȞم 

ــــــʙراتها ــــــॽʶة وق ــــــي ،بʻʽهــــــا ॽɾʺــــــا الʻʱاف ــــــʶاعʙ نفــــــʶه الʨقــــــʗ وف ǽ ل فــــــي العʺــــــلاءʨʸــــــʴــــــى ال  الʵــــــʙمات عل

 مȞـــــــان أȑ فـــــــي لهــــــʦ حـــــــةالʺʱا الإلʛʱؔونॽــــــة الأجهـــــــʜة خـــــــلال مــــــʧ الʺʱʵلفـــــــة العʺلॽــــــات وتʻفʽـــــــʚ الأساســــــॽة

 الــــــʨʺʷل علــــــى الʨســــــائل هـــــʚه تــــــأثʛʽ أصــــــॼح قـــــʙ .الʺــــــʛʸف مʻʰــــــى إلـــــى للــــــʚهاب الʴاجــــــة ندو وزمـــــان،
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 تʢـــــʨر فـــــي واضـــــʴا الʺـــــالي الاشـــــʱʺال الـــــʷامل الȄʨʺʱـــــل الʺـــــالي الانـــــʙماج عـــــॼɺ ʧـــــارة هـــــʨ الـــــȑʚ الʺـــــالي

ــــــــــــأثʛʽ العʺــــــــــــلاء جــــــــــــʚب علــــــــــــى عʺلهــــــــــــا كॽɿॽــــــــــــة الʺــــــــــــʸارف عʺــــــــــــل ʱعلــــــــــــى وال ʦاراتهʛــــــــــــة قــــــــــــ ॽالʺال. 

  ).ȑ،2020: 81هʧʽ،العʜʻشا(

  المصرفية للعمليات الرقمي التحول تحديات :رابعا

ǽَعــــــʙ الــــــȑʚ الʛقʺــــــي لʴʱــــــʨلا تʨاجــــــه الʱــــــي الʴʱــــــǽʙات أهــــــʦ تʨضــــــॽح ʻʻȞʺǽــــــا  تʢــــــʛȄʨ أمــــــام ًعائقــــــا ُ

Șʽʰʢمات وتʙʵة الॽɾʛʸʺة الॽونʛʱؔالإل: 

 ȘالʺʻــــــاǼ ʡعـــــʠ فـــــي الإنʛʱنـــــʗ خــــــʙمات فـــــي قـــــʨʸر هʻـــــاك :الإنʙʯنــــــʕ خʗمـــــة مʓشـــــʙات ضـــــɹف ‑1

 والʨصـــــʨل الإلʛʱؔونॽـــــة الʺـــــॽɾʛʸة الʵـــــʙمات فقـــــȌ تعʛقـــــل لا الʺـــــȞʷلة هـــــʚه .الʱغॽʢـــــة علـــــى القـــــʙرة وعـــــʙم

 واســـــع نʢــــاق علـــــى الإنʛʱنــــʗ خʙمــــة إتاحـــــة فــــي Ȟǽʺـــــʧ الʴــــل .تॽʰʢقهــــا إمȞانॽـــــة ًأǽــــʹا تُعʽـــــȘ بــــل إلʽهــــا،

  .الʙʵمة جʨدة لʧʽʶʴʱ الʶعي جانʖ إلى الʻائॽة، الʺʻاȘʡ إلى الʨصʨل وȂمȞانॽة

2‑ ʝـــــ ـــــىا نق ʹʮـــــة ل ॻʯʲʯالات الʶـــــ ـــــʴلॻؒة للات  الॽʰانـــــات، مʛاكـــــʜ الʻقʢـــــة هـــــʚه تـــــʷʺل :واللاســـــلॻؒة ال

 الʨʴاســـــــʖʽ بـــــــʧʽ تُـــــــȌȃʛ الʱـــــــي الʺادǽـــــــة والʺعـــــــʙات الॽʰانـــــــات، قʨاعـــــــʙ إدارة وأجهـــــــʜة الʴاســـــــʨب، وشـــــــȞॼات

،ʧʽمʙʵʱʶالإضــــــافة والʺــــــǼ إلــــــى Ȍقــــــل وســــــائʻــــــل ال ʲم ȋʨــــــʢالهــــــاتف خ ʘــــــʰوال ʛــــــʰة الأقʺــــــار عॽɺاʻʸــــــ  ال

ــــة الॽʻʰــــة تعȄʜــــʨ ʜهــــ الʴــــل .وغʛʽهــــا ॽʱʴʱال ʧمــــ ʘــــʽــــة ح ॽʺؔــــة الॽɺʨʻــــة وضــــʺان والॽʢغʱلؔــــل ال ،Șʡــــاʻʺال 

  .الʺʙن أو الʅȄʛ في سʨاء

 فــــي Ȟǽʺــــʧ الʴـــل :ʦمॻــــةالǺ Ȝʲالʸــــʶارف الʳاصــــة القــــʦانॻɺ ʥʻــــاب فــــي تʰʸʯــــل تــــॻɹȂʙʵة تʲـــǻʗات ‑3

ـــــʜم خـــــاص نقـــــانʨ إصـــــʙار ِیل ُ ʥـــــʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ ـــــع ॽʺارف جʸـــــة الʺـــــॽمʨȞʴـــــة ال ॽوعهـــــا، والأهلʛو وفʙـــــʽحʨت 

  .ʵǽالفه مʧ على القانʨنॽة العقȃʨات

ـــــات تʹʢـــــʤॻ وȀعـــــادة لʯـــــʤॻʸʶ الʙقʸـــــي الʲʯـــــʦل وخـــــʶائʝ لـــــʸʴات الؒـــــافي الفهـــــʤ عـــــʗم ‑4 ॻلʸالع 

ــــــة الʸــــــॻɼʙʶة ॻونʙʯؒالإل: ʖــــــ ــــــʛة ذلــــــʥ یʢʱل ʰــــــ خ ॽɾةكا ʧȄʛیʙللʺــــــ ،ʧʽفʣʨفــــــة والʺــــــʛــــــة ومهــــــارات ومع ॽʺرق 

   ).26 :2019 عʨدة،(.الʛقʺي ʨلالʴʱ مهارات على العʺل على القائʺʧʽ تʙرʖȄ هʨ الʴل .مʻʽʱة

   الرقمي التحول ومحفزات عوامل :خامسا
  : مʻها الʛقʺي للʨʴʱل ومʴفʜاتعʙة  عʨامل هʻاك

ـــــʨʶ مʢʱلॼـــــات -1 ـــــافʝ قال ʻʱوال ʧـــــل مـــــ ʰق ʧیʙافـــــʨد الʙـــــʳات حاجـــــة إن إذ ال ʛؗʷـــــ ـــــى ال ـــــة تʴـــــʧʽʶ إل ȃʛʳت 

 إلــــــى الʺʕســــــʶات ʙفعیــــــ العــــــالʺي الʴʱــــــȑʙ عــــــʧ ًفــــــʹلا مʛونــــــة، وأكʲــــــʛ أســــــʛع خــــــʙمات وتقــــــʦǽʙ العʺــــــلاء

  .قالʨʶ في للॼقاء الʛقʺॽة الʴلʨل تʻʰي
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ـــــــʙم -2 ـــــــل تقॽʻـــــــات ʣهـــــــʨر إن إذ الـــــــȄʛʶع الʱقʻـــــــي الʱق ʲة مॼســـــــʨʴة، الॽابʴʶؗاء الـــــــʚاعي، والـــــــʻʢالاصـــــــ 

ʗنـــــــʛʱنȂاء، وॽانــــــــات الأشـــــــॽʰة والʺʵʹالـــــــ Ȑإلــــــــى أد ʧʽʶـــــــʴـــــــات كفــــــــاءة تॽالعʺل ʧʽــــــــȞʺؔـــــــار وتʱالاب ʧمــــــــ 

  .الʙول اقʸʱادǽات على أثʛها خلال

ـــــــــــة -3 ʱʺـــــــــــائف الأدوار أتʣʨالها والʙʰʱـــــــــــات واســـــــــــ ـــــــــــا بॽʰʢʱق ॽجʨلʨʻؔʱـــــــــــي ال ʱؔامـــــــــــل الʱؗاء معهـــــــــــا یʚالـــــــــــ 

 الــــــــــʹʵʺة، والॽʰانــــــــــات الــــــــــʛʰʽʶاني، والأمــــــــــʧ الــــــــــʴʶابॽة، والʨʴســــــــــॼة الآلــــــــــي، والʱعلــــــــــʦॽ الاصــــــــــʻʢاعي،

ʗنــــــــʛʱنȂاء، وॽتـــــــــات، الأشــــــــʨȃوʛع والॽʻʸــــــــʱؗي، الʚاعــــــــة الـــــــــॼʢــــــــة الॽعـــــــــاد، ثلاثǼاكــــــــاة، الأʴʺاقـــــــــع والʨوال 

  .الʙʳیʙة الʣʨائف تʱʶلʜمها الʱي والقʙرات والؔفاءات الʺهارات إلى إضافة الʺعʜز، يالافʛʱاض

4- ʧمـــــ ʦل دوافـــــع أهـــــʨـــــʴʱقʺـــــي الʛ2020 عـــــام فـــــي ال ȑʚـــــ ـــــʙ ال ʱـــــع إلـــــى ام ॽʺـــــالات جʳʺاعـــــات الʢوالق 

 الإشــــــارة تʺـــــʗ الʱـــــي الʙʴیʲـــــة االʨʻؔʱلʨجॽـــــ جانـــــʖ إلــــــى الʺـــــʙʳʱʶة 19‑كʨفʽـــــʙ جائʴـــــة هـــــي العـــــالʦ حـــــʨل

  .)48-45 :2021،هʰʽيالʨ( . إلʽها

  المصرفي القطاع في الرقمي التحول آفاق :الثالث المطلب
ـــــا الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل ǽقـــــʨد ॽًحال ʨـــــʺʻـــــاع فـــــي الʢفي القʛʸـــــه الʺـــــ ـــــة ʴǽقـــــȘ لأن ȃʛʳة تʜـــــ ʽʺʱة مʙـــــȄʛوف 

 وتʢـــــʛȄʨ الʱـــــʷغʽلॽة، العʺلॽـــــات لʴʱـــــʧʽʶ الʙʴیʲـــــة الʨʻؔʱلʨجॽـــــا مـــــʧ الʺʲلـــــى الاســـــʱفادة حʽـــــʘ مـــــʧ للعʺـــــلاء

ــــــــʗ فــــــــي الʺعــــــــاملات وȂنʳــــــــاز ،الʺقʙمــــــــة الʙʵمــــــــة ــــــــل لʽــــــــʧȞʺʱ الفعلــــــــي، الʨق ʽʺالع ʧل مــــــــʨصــــــــʨــــــــى ال  إل

ــــــʸات تقــــــʙمها الʱــــــي الʵــــــʙمات وتʻʱــــــʨع مȞــــــان وأȑ وقــــــʗ أȑ فــــــي الʺــــــॽɾʛʸة والʺʳʱʻــــــات الʵــــــʙمات ʻʺال 

ــــــʨك الʛقʺॽــــــة ʻʰة فــــــي للʙــــــالات، عــــــʳم ʧمات مــــــʙح خــــــʱــــــ ــــــʖ الʴــــــʶاǼات، ف ــــــة إصــــــʙار الȄʨʺʱــــــل، ʡل  ʢǼاق

،ʦʸــــــʵـــــــات إتʺـــــــام الॽفع عʺلʙاء الــــــʛʷدفـــــــع ،والـــــــ ،ʛʽاتʨـــــــل الفــــــȄʨʴال تʨالأمـــــــ ʛــــــʰع ʗنـــــــʛʱاتـــــــف الإنʨواله 

 ).210 :2020،الʳʻــــــــار( الʺــــــــॽɾʛʸة الʵــــــــʙمات مــــــــʧ وغʛʽهــــــــا العʺــــــــلاء، بॽانــــــــات تʴــــــــʙیʘ الʺʨʺʴلــــــــة،

ʗʴॼـــــا أصـــــॽجʨلʨʻؔʱـــــة الॽالʺال ʧمـــــ ʦل أهـــــʨلـــــʴض الʨهـــــʻـــــاع للʢالقǼ في، الʺـــــاليʛʸكʺـــــا والʺـــــ ʗʴॼأصـــــ 

ʧمـــــ ʦأدوات أهـــــ ʜـــــȄʜل تعʨʺʷالʺـــــالي، الـــــ ʘـــــʽأ حʙا بـــــʜـــــʽ ʛؗʱؔـــــارات علـــــى لʱـــــة ابॽد مالʨفع تعـــــʻـــــالǼ ʛـــــʽʰؔال 

ــــى  مــــʧ لابــــʙ كــــان الʺــــالي Ǽالــــʨʺʷل العــــالʦ دول اهʱʺــــام تʜایــــʙ ضــــʨء وفــــي الʺʱʳʺــــع، مــــʧ واســــعة فʯــــة عل

ــــادة Ȅعي زʨافــــه الــــʙأهǼ Ȑʙــــه ومــــʱاف علاقʙأهــــǼ ،ــــةॽʺʻʱإن ال Șــــʽقʴلات تʙة معــــʙــــʽج ʧل مــــʨʺʷالʺــــالي الــــ 

ʦلـــــ ʙـــــة، تعـــــॽʂح بـــــل رفاॼـــــة أصــــــǼاʲʺǼ ʙـــــʴاجـــــه تʨار صـــــانع یʛ؛ القــــــ ʘـــــʽح حॼأصـــــ Ȑʙإحـــــ ʜـــــائ  الʻʺــــــʨ رؗ

،ȑادʸـــــʱــــــة الاقʳॽʱرتـــــه ًنʙاد دمـــــج علــــــى لقʸــــــʱالاق ʛـــــʽســــــʺي غʛــــــل داخـــــل الȞॽاله ȑادʸـــــʱســــــʺي الاقʛال 

 العʙالـــــة ǼȐʺـــــʨʱʶ الʺالॽـــــة الʵـــــʙمات تـــــʛتȌॼ حʽـــــʘ الاقʱـــــʸادǽة، للॽʺʻʱـــــة الʙولـــــة جهـــــʨد ǽعـــــʜز مʺـــــا للʙولـــــة

-1 :2022، حʺــــــʜة(.العʺــــــل أســــــʨاق علــــــى ʳــــــابيالإǽ لأثʛهــــــا Ǽالإضــــــافة الʺʱʳʺعــــــات، فــــــي الاجʱʺاॽɺــــــة
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3(، ʙث ولقـــــʙســـــع أحـــــʨʱام فـــــي الʙʵʱـــــا اســـــॽجʨلʨʻؔʱـــــة الॽرة الʺالʨر فـــــي ثـــــʨـــــʢات تʛشـــــʕل مʨʺʷالʺـــــالي الـــــ 

ʘـــــʽح Ȑل أدʨـــــا دخـــــ ॽجʨلʨʻؔʱـــــة ال ॽʺقʛـــــال فـــــي الʳʺـــــي الʺـــــالي ال ـــــة تʴـــــʨلات إحـــــʙاث إل Ȅرʚـــــة فـــــي جʢȄʛخ 

 الʺʳــــــــال، هــــــــʚا إلـــــــي العʺلاقــــــــة الʨʻؔʱلʨجॽـــــــة الʺʕســــــــʶات دخــــــــʨل ʣـــــــل فــــــــي وʵȃاصـــــــة الــــــــʙفع، أنʤʺـــــــة

ــــــة الʺعʛفــــــة مــــــʧ مــــــʱʶفʙʽة ــــــǼ ʦǽʙــــــالعʺلاء الʺʱعʺق ــــــة لʱق ــــــة الʵــــــʙمات مــــــʧ واســــــعة ʡائف ॽثة، الʺالʙʴʱʶالʺــــــ 

ʥــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــʛ وذل ʰاتها عʸــــــــــــــــــ ʻــــــــــــــــــة م ॽجʨلʨʻؔʱال ʧام خــــــــــــــــــلال ومــــــــــــــــــʙʵʱــــــــــــــــــف اســــــــــــــــــ  الʺʨʺʴلــــــــــــــــــة الهʨات

ʗنʛʱان،(.والانʙȄ37: 2022ز.(  
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  :ثانيال المبحث
  المالي لشمولل النظري الأساس

  تمهيد
ـــــʙولي الاهʱʺـــــام ادز  ـــــة الʺالॽـــــة الأزمـــــة Ǽعـــــʙ الʺـــــالي الـــــʨʺʷل ال ॽʺـــــل ،2008 عـــــام فـــــي العالʲʺوت 

ʥام فـــــي ذلـــــʜـــــʱمـــــات الʨȞول حʙلفـــــة الـــــʱʵʺال ʚـــــʽفʻʱاســـــات بॽل سʨʺʷـــــي الʺـــــالي الـــــʱف والʙإلـــــى تهـــــ ʜـــــ Ȅʜتع 

ـــــــع وصـــــــʨل وتـــــــʶهʽل ॽʺـــــــات ج ʯـــــــع فʺʱʳʺـــــــى ال ـــــــة الʵـــــــʙمات إل ॽالʺال ʦهʻـــــــʽȞʺوت ʧامها مـــــــʙʵʱل اســـــــȞʷـــــــ Ǽ 

 )ȑ2020: 13،الʙȄʜاو( .صॽʴح

  ..والمؤشرات الأبعاد،متطلباته ،تعريفاته ،المالي الشمول :الأول المطلب
ʙعــــــǽّ َ ــــــائʜ أهــــــʦ مــــــʧ الʺــــــʛʸفي القʢــــــاع ُ ʛؗة الॽفــــــي الأساســــــ ȋاʷــــــʻال ،ȑادʸــــــʱا الاقʛــــــʤوره ًنʙلــــــ 

ʨـــــʽʴالȑ ـــــل فـــــي Ȅʨʺت Ȍـــــʢـــــة خॽʺʻʱـــــة ودعʺـــــه ال ʛؗʴار لʺʲʱـــــاج، الاســـــ ʱًفـــــʹلا والإن ʧـــــه عـــــ ـــــʛ مـــــʧ كʨن ʲأك 

 ســـــॽʺا ولا الʙʴیʲـــــة الاقʱـــــʸادǽة الʳʱـــــارب كـــــʷفʗ وقـــــʙ .والʺʴلॽـــــة الʙولॽـــــة للʱغʽـــــʛات ةاســـــʳʱاǼ القʢاعـــــات

ʙعــــǼ ـــــة الأزمــــةॽــــة الʺالॽʺالعال ʧاجــــة عـــــʴـــــة الʴإلــــى الʺل ʜـــــȄʜل تعʨʺʷصــــفه الʺـــــالي الــــʨة أداة بॽʳॽاتʛʱإســـــ 

 وʱȃؔلفـــــة ȞǼفـــــاءة مʻهـــــا والاســـــʱفادة الʺالॽــــة الʵـــــʙمات إلـــــى الʨصـــــʨل إمȞانॽــــة الʺʱʳʺـــــع فʯـــــات لॽʺʳـــــع تʱــــॽح

ــــــʶهǼ ʦʺــــــا ʻاســــــॼة،م ǽ ــــــل فــــــي ʽات تقلʨــــــʳة الفǽادʸــــــʱــــــة الاق ॽɺاʺʱوالاج Șــــــʽقʴار وتʛقʱــــــا الʺــــــالي الاســــــʺ  وؗ

  : أدناه مʨضح

   المالي الشمول تعريف: أولا
ـــــــاʦॽʂ الʺـــــــالي للـــــــʨʺʷل  الʺॼاشـــــــʛ لʱـــــــأثʛʽه ًنʤـــــــʛا ،والʱؔـــــــاب والॼـــــــاحʧʽʲ الʺـــــــʕلفʧʽ حـــــــʖʶعـــــــʙة  مف

ــــــى  الاقʱــــــʸادات مــــــʧ كــــــل فــــــي ًعʺʨمــــــا الاقʱــــــʸادȑ والʻʺــــــʨ ًخاصــــــة والʺــــــʛʸفي الʺــــــالي الاســــــʱقʛار عل

ــــى والʻامॽــــة الʺʱقʙمــــة ــــʜ صــــاغه مــــا ʴǼــــʖʶ الʺــــالي الــــʨʺʷل عُــــʛف وقــــʙ .ســــʨاء حــــʙ عل ʛؗل مʨʺʷفــــي الــــ 

ʧʢʻأنـــــه واشـــــǼ "ضـــــعʨال ȑʚالـــــ ʧȞʺʱـــــه یـــــॽɾ اد كـــــلʛالأفـــــ ʧل مـــــʨصـــــʨإلـــــى ال ʅـــــॽʡ كامـــــل ʧمات مـــــʙـــــʵال 

ــــــة ॽدة الʺالʨــــــʳǼ تفعــــــةʛــــــة م ــــــʹة، وتؔلف ــــــى الʴــــــʨʸل Ȟʺǽــــــʧ إذ مʵʻف ــــــʛ الʵــــــʙمات هــــــʚه عل ʰها، عʽمʙمقــــــ 

 "والʺهʺلــــــــــــــة الॽɿȄʛــــــــــــــة، والʺʻــــــــــــــاȘʡ ،والʺهʺــــــــــــــʧʽʷ والفقــــــــــــــʛاء الʵاصــــــــــــــة، الاحॽʱاجــــــــــــــات ȑذو وتــــــــــــــʷʺل

)2013:225، Gatnar.(  

ِّعــــــʛف كʺــــــا ــــــه ُ ــــــة واســــــʙʵʱام تــــــʨفǼ ʛʽأن ــــــة والʵــــــʙمات الʺʳʱʻــــــات كاف ॽة الʺالॽɾʛʸوالʺــــــ ʅॽؔــــــالʱب 

 الــــــــــʙخل اتذ الفʯــــــــــات ًخــــــــــʨʸصا والʺʱʳʺعــــــــــات، الأفــــــــــʛاد، الʺʕســــــــــʶات، مــــــــــʧ عــــــــــʙد لأكʰــــــــــʛ معقʨلـــــــــة

ʠفʵʻـــــــــع فـــــــــي الʺــــــــʺʱʳʺال )، ʛʺʷالـــــــــȑ 2016: 294.( ف كʺـــــــــاʛعـــــــــǽ لʨʺʷأنـــــــــه الʺـــــــــالي الـــــــــǼ ـــــــــةॽعʺل 
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 الʺʱʳʺــــــع شــــــʛائح جʺॽـــــع ʱʴǽاجهــــــا الʱــــــي الʺلائʺـــــة الʺالॽــــــة والʵــــــʙمات الʺʳʱʻـــــات إلــــــى الʨصــــــʨل ضـــــʺان

ــــــات عــــــام، ǼــــــȞʷل ʯة والفʷــــــل الهــــــ ʲاعــــــات مʢالق ʛــــــ ʲــــــات ضــــــعفا الأك ʯخل ذات والفʙــــــ ــــــى الʺــــــʵʻفʠ ال  عل

ـــــة بʱؔلفـــــة الʵـــــʨʸص، وجـــــه ـــــة ȄʛʢǼقـــــة معقʨل  الفاعلـــــة الʳهـــــات و والهʯʽـــــات الʤʻʱـــــʦॽ عʰـــــʛ وشـــــفافة عادل

 لــــــʹʺان أجــــــʛاء هــــــʨ الʺــــــالي الــــــʨʺʷل إن .)106: 2018 لʵــــــʹʛ، وȃــــــʧ شــــــʰʻي( .الʛســــــʺॽة الʺʕســــــॽʶة

ـــــــى الʨصـــــــʨل ـــــــة الʵـــــــʙمات إل ॽـــــــل الʺالȄʨʺʱالؔـــــــافي وال ʖʶاجـــــــة حـــــــʴال ʧـــــــل مـــــــ ʰـــــــع قॽʺاد جʛـــــــ  مʲـــــــل الأف

 إلــــــى ومــــــا الʺالॽــــــة الاسʱــــــʷارات وخــــــʙمات الــــــʙفع وخــــــʙمات والʴʱــــــȄʨلات والʱــــــأمʧʽ الʺــــــॽɾʛʸة الʴــــــʶاǼات

ʥـــــ  الʺـــــالي الـــــʨʺʷل یʴʱقـــــȘ . الʺـــــʱʶقʰلي الاســـــʱقʛار لʴʱقʽـــــȘ الادخـــــار فʛصـــــة للأشـــــʵاص یʱـــــॽح فهـــــʨ ذل

ʙــــــ ʻل عʸــــــ ǽ ــــــل Ȅʨʺʱــــــى ال ــــــʛاد شــــــʛائح جʺॽــــــع إل ــــــي والقʢاعــــــات الأف  ،(Duraietal,2019:6).الʺʱʳʺــــــع ف

Ȅʜــــــة الʻʰــــــʨك مʴــــــافʤي مʳلــــــʝ وȄعــــــʛف ʛؗʺاتو الʶســـــــʕم ʙقــــــʻــــــة الॽȃʛل العʨʺʷأنـــــــه علــــــى : الʺــــــالي الــــــ 

ʧʽــــȞʺــــع تॽʺــــات جʯــــع فʺʱʳʺال ʧفادة مـــــʱالاســــ ʧمات كافــــة مــــʙــــʵـــــة الॽالʺال ʛــــʰات عʨــــʻة القʙــــʺʱـــــا الʺعʺȃو 

ــــــــي ــــــــʨفʛʽ الʳارȄــــــــة الʺــــــــॽɾʛʸة الʴــــــــʶاǼات ذلــــــــʥ ف ʱمات والʙفع وخــــــــʙــــــــل الــــــــȄʨʴʱمات والʙــــــــل وخــــــــȄʨʺʱال 

 والإشــــــــʛاف الʛقاǼــــــــة إلــــــــى تʵــــــــʹع لا الʱــــــــي ةالʛســــــــʺॽ غʽــــــــʛ الʳهــــــــات إلــــــــى اللʳــــــــʨء لʱفــــــــادȑ والائʱʺــــــــان

ـــــʜ الʻʰـــــʥ قʰـــــل مـــــʧ الʛســـــʺي ʛؗʺالȑ الإضـــــافةǼ إلـــــى ʖـــــʻʳم ارتفـــــاع تʨمات رســـــʙـــــʵـــــا ،الʻل فـــــأن وهʨʺʷالـــــ 

 والʺـــــــॼʱʶعʙة الʺʛʴومـــــــة الفʯـــــــات إلـــــــى الʺالॽـــــــة الʵـــــــʙمات إǽـــــــʸال فـــــــي واضـــــــح وȃـــــــȞʷل ǽـــــــʶاعʙ الʺـــــــالي

ــــʦ ومــــʧ ، لاقــــ تؔلفــــة ،مʺȞــــʧ وقــــǼ ʗأقــــʛʸ الʛســــʺॽة الʺʕســــʶات قʰــــل مــــʧ والفقʽــــʛة ــــǽ ʥعــــʨد ث  Ǽالفائــــʙة ذل

  .):ȑ ،202172سفار( .معا والاقʸʱاد الʺʱʳʺع أفʛاد جʺॽع على

ـــــʅل الॼاحʲـــــة تʨصـــــلʗ ســـــȘʰ مـــــا إلـــــى واســـــʻʱادا Ȅʛعʱ لاʨʺʷالʺـــــالي لـــــ ʨل هـــــʽهʶل تـــــʨـــــع وصـــــॽʺائح جʛشـــــ 

 مــــــʧ شـــــاملة مʨʺʳعـــــة إلـــــى الʺʴـــــʙود الـــــʙخل وأصــــــʴاب  والʺهʺـــــʷةالـــــʹॽɻفة الفʯـــــات ولاســـــॽʺا الʺʱʳʺـــــع

 الاســـــــʙʵʱام ǽـــــــʹʺǼ ʧʺـــــــا معقʨلـــــــة وتؔلفـــــــة مʻاســـــــॼة جـــــــʨدة ذات الʛســـــــʺॽة الʺالॽـــــــة لʺʳʱʻـــــــاتوا الʵـــــــʙمات

 الاقʱـــــــʸادǽة والॽʺʻʱــــــة الʺـــــــالي الاســــــʱقʛار تʴقʽـــــــȘ فــــــي ǽــــــʶهʦ الـــــــȑʚ الʵــــــʙمات لهـــــــʚه والʺــــــʙʱʶام ّالفعــــــال

  .والاجʱʺاॽɺة

  المالي الشمول أهمية: ثانيا

 ةالأخʽـــــــʛ الفʱـــــــʛات فـــــــي والʺـــــــॽɾʛʸة الʺالॽـــــــة الʵـــــــʙمات إلـــــــى والʨصـــــــʨل الʺـــــــالي الـــــــʨʺʷل حʤـــــــي

ــــة ॽʺأهǼ ةʙایــــʜʱم، ʧــــل مــــʰــــف ق ــــʙان فــــي ســــॽʺاولا ،العــــالʦ بلــــʙان مʱʵل  الأزمــــة تلʱــــʙاॽɺا نʳॽʱــــة الʻامॽــــة الʰل

 علــــــى ةالॽʯʽʰــــــ والــــــॽʶاسॽة الاقʱــــــʸادǽة الآثــــــار علــــــى إʳǽــــــابي ǼــــــȞʷل ســــــʻʱعʝȞ والʱــــــي ،العالʺॽــــــة الʺالॽــــــة

ʙاء، حـــــʨســـــ ʙـــــʺʱواع ʙیـــــʙالع ʧان مـــــʙـــــ  الʨصـــــʨل تʴـــــʧʽʶ نʴـــــʨ فعالـــــة تخʢـــــʨا واتʵـــــʚت اســـــʛʱاتॽʳॽات الʰل
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 والاســـــــــʱقʛار الʻʺـــــــــʨ فـــــــــʛص تʴـــــــــʧʽʶ أجـــــــــل مـــــــــʧ الʺالॽـــــــــة الʵـــــــــʙمات علـــــــــى والʴـــــــــʨʸل الȄʨʺʱـــــــــل إلــــــــى

ȑادʸʱاهʺة الاقʶʺالة في والʙة العॽɺاʺʱة الاجʴافȞوم ʛل( .الفقʽ44: 2015 ،خل(  

ʥȜʸȂو ʙȂʙʮة تॻʸل أهʦʸʵالي الʸال ʥخلال م ȉة الʹقاॻالʯال:  

ة الانـــــــــʙماج علـــــــــى الȃʜــــــــــائʧ أمȞانॽـــــــــة Ȅʜـــــــــʜتع فــــــــــي دور الʺـــــــــالي للـــــــــʨʺʷل - 1  بʻــــــــــاء فـــــــــي والʺــــــــــʷارؗ

ʦعـــــــاتهʺʱʳإن إذ ،م ʧʽʶـــــــʴـــــــة تॽانȞأم ʧـــــــائ ȃʜام علـــــــى الʙʵʱمات اســـــــʙـــــــʵـــــــة ال ॽـــــــام فـــــــي الʺالʤʻالʺـــــــالي ال 

ــــــʙء علــــــى إمȞــــــانʱʽهʦ ســــــॽعʜز ــــــʚلʥ ،الʱعلــــــʦॽ فــــــي والاســــــʲʱʺار ،الʵاصــــــة الʳʱارȄــــــة أعʺــــــالهʦ ب  تʴــــــʧʽʶ وؗ

ʦهʱʽـــــــانȞـــــــى إم ـــــــة الʺʵـــــــاʛʡ إدارة عل ॽعابو الʺالॽʱمات اســـــــʙʸـــــــ ـــــــالʱغʛʽʽات الʺʛتʢॼـــــــة ال Ǽ ـــــــة ॽالʺال.)ʙمعهـــــــ 

  )2: 2016 الʺॽɾʛʸة الʙراسات

ــــــʨʺʷل -2 ــــــʶاعʙ الʺــــــالي ال ǽ ــــــة فــــــيʴافȞل مʽʶال غــــــʨــــــل الأمــــــȄʨʺإن إذ ،الإرهــــــاب وت ʛʽابʙــــــة تــــــʴافȞم 

 ǽعʻـــــي مʺـــــا ،الʺـــــالي Ǽالـــــʨʺʷل مॼاشـــــʛة بــــــعلاقة ًإʳǽابॽـــــا ًارتॼاʡـــــا تـــــʛتȌॼ الإرهـــــاب وتʺȄʨـــــل الأمـــــʨال غـــــʽʶل

ــــه  وتʺȄʨــــل الأمــــʨال غــــʽʶل مȞافʴــــة كفــــاءة كانــــʗ كلʺــــا ،الʛســــʺॽة الʺالॽــــة الʵــــʙمات اســــʙʵʱام زاد لʺــــاك أن

ات الȃʜــــائʧ جــــʚب هــــʙف تʨحʽــــʙ علـــــى ذلــــʥ یــــʙل أكʲــــʛ الإرهــــاب ʛؗʷوالـــــ ʧیʙعॼʱʶــــا الʺــــॽعامـــــل فــــي ًمالʱال 

 .(FATF,OECD ,2013:15) والʺॽɾʛʸة الʺالॽة الʺʕسʶات مع

ـــــʨʺʷل -3 ـــــة الʺـــــȄʨʱʶات مـــــʧ الʴـــــʙ فـــــي مهـــــʦ دور الʺـــــالي لل ॽنʙʱʺال ʨʱʶلʺـــــȐ ةʷـــــ ॽɻʺال ʧـــــائ ȃʜلل ʜـــــȄʜوتع 

ʨـــــʺʻال ʧل خـــــلال مـــــʽهʶاض تـــــʛـــــʱذو اقȑ خلʙـــــ ـــــل الʺـــــʵʻفʠ ال Ȅʨʺʱل لʨرة الأصـــــʙخل الʺـــــʙـــــ  فـــــي Ǽʺـــــا ،لل

ʥل ذلـــــʨة الأصـــــȄʛʷـــــॼـــــل الʲة مʴʸالـــــ ʦॽعلـــــʱعلـــــى عـــــلاوة .وال ʥفـــــإن ،ذلـــــ ʛȄʨـــــʢـــــاع تʢالʺـــــالي الق ʧـــــȞʺǽ 

 الʴـــــــــــʶاǼات أȑ ،الȞʴـــــــــــʨمي لقʢـــــــــــاعا إلـــــــــــى مـــــــــــʙخʛاتهʦ تʨجॽـــــــــــه مـــــــــــʧ الʺـــــــــــʵʻفʠ الـــــــــــʙخل أصـــــــــــʴاب

 مـــــــــʧ الʺــــــــʵʻفʠ الـــــــــʙخل ȑذو تʻʳــــــــʖ الʱـــــــــي والʱــــــــأمʧʽ للʺـــــــــʙخʛات Ȑالأخــــــــʛ الʺـــــــــॽɾʛʸة والʺʢʢʵــــــــات

 . )Iqbal & Mirakhor 2012 : 39( الأمʨال ومقʛضي الʳʱار اسʱغلال

4- ʦاهʶــــــǽ لʨʺʷفـــــــي الʺــــــالي الـــــــ ʜــــــȄʜد تعʨــــــة جهـــــــॽʺʻʱة الǽادʸـــــــʱإذ ،الاق ʙجــــــʨــــــة علاقـــــــة تॽابʳǽا ʧʽبـــــــ 

 ʴǽـــــʙ الʺالॽـــــة الʵـــــʙمات تعʺʽـــــȘ أن الʙراســـــات أʣهـــــʛت كʺـــــا الإجʺـــــالي، الʺʴلـــــي والʻـــــاتج اليالʺـــــ الـــــʨʺʷل

ʧم أوجـــــه مـــــʙاواة عـــــʶالʺـــــ ʧʽاد بـــــʛن الأفـــــȂو ʛʽفʨمات تـــــʙـــــل خـــــ Ȅʨʺʱال ʛالأصـــــغ ʙا ســـــاعʛـــــ ʽʲعلـــــى ًك Șـــــ  خل

 مــــــʧ الʺــــــالي الــــــʨʺʷل وȄقلــــــل ،) %50 (إلــــــى نــــــʱʰʶها تــــــʸل إذ الȞʴــــــʨمي الإʡــــــار خــــــارج عʺــــــل فــــــʛص

ʅॽتؔــــــال ʦǽʙم تقــــــʙــــــʵــــــي العامــــــة اتالʱال ʜــــــʽʺʱــــــاءة ت  ʢǼاقــــــة اســــــʙʵʱام" ًفʺــــــʲلا ،تقــــــǽʙʺها عʻــــــʙ أعلــــــى ȞǼف

ـــــافع الالʛʱؔونॽـــــة والʴʱـــــȄʨلات ǼلاســـــॽȞॽʱة ʻʺـــــة للॽɺاʺʱالاج ʧـــــȞʺǽ إن ʦاهʶـــــǽ فـــــي ʠخفـــــ ʅॽؔـــــالʱـــــي الʱال 

ـــــــي الʨȞʴمـــــــة تʴʱʺلهـــــــا ـــــــل ف ـــــــات مقاب ॽـــــــيال الآل ʱ ʙـــــــʺʱرة تعʨʸـــــــ Ǽ ʛـــــــ ʰـــــــى اك  2018 ،الـــــــʙرȄعي(الأوراق عل

:13(.  
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ʥلʚـــــــ  الهــــــــاتف عʰــــــــʛ الـــــــʙفع مʲــــــــل الʱؔـــــــالʅॽ، وȃــــــــأدنى وȃــــــــʢॽʶة بʨســـــــائل الʺالॽــــــــة ʵـــــــʙماتال إتاحــــــــة وؗ

ـــــة علاقـــــة وجـــــʨد الʙراســـــات أكـــــʙت كʺـــــا الʺʴʺـــــʨل، Ȅʨق ʧʽـــــ  والʻʺـــــʨ الʺـــــالي والاســـــʱقʛار الʺـــــالي الـــــʨʺʷل ب

ȑادʸـــــʱــــــل الاقʲــــــل إتاحــــــة مȄʨʺʱات ال ʛؗʷة للــــــʛʽغʸة الــــــʢســــــʨʱʺــــــالي والʱالȃو ʜــــــȄʜتع ʨــــــʺʻال ȑادʸــــــʱالاق. 

) ʜ ʛؗدو مʛ7)2018،ه: 

   المالي الشمول أهداف: ثالثا
 ومـــــــا ،)2008( العالʺॽـــــــة الʺالॽـــــــة الأزمـــــــة Ǽعـــــــʙ الʺـــــــالي الـــــــʨʺʷل Ǽʺـــــــʶألة الـــــــʙولي الاهʱʺـــــــام زاد

ــــــʱج  حʽــــــʘ العــــــالʦ، دول معʤــــــʦ فــــــي والʺــــــالي الاقʱــــــʸادȑ الʻــــــʷاȋ علــــــى واســــــعة تــــــأثʛʽات مــــــʧ عʻهــــــا ن

ʗــــــــات ســــــــع ʯʽات الهʶســــــــʕʺــــــــة وال ॽــــــــة الʺالॽʺــــــــى العال ــــــــات تــــــــʽȞʷل إل  الʺــــــــʛʱʷك العʺــــــــلو للʻʱــــــــȘʽʶ تʴالف

ـــــا مـــــȐ ʧالقـــــʨʸ للاســـــʱفادة ǽاʜل مʨʺʷـــــام ،الʺـــــالي الـــــʺ Ȑـــــى أد  أساســـــॽة كقاعـــــʙة الʺـــــالي الـــــʨʺʷل إدراج إل

Șʽقʴʱاف لʙة أهॽʳॽاتʛʱاء إسʻʰام لʤفي نʛʸال( شامل مॼʀإ،ʅॽʢ297:2022 ،ل.(  

ʤت ʗیʗʲاف تʗل أهʦʸʵالي الʸالآتي الǺ:  

 خــــــــʙمات ذلــــــــʥ ضــــــــʺʧ ومــــــــʧ معقʨلــــــــة، بʱؔلفــــــــة الأســــــــʛ لॽʺʳــــــــع كافــــــــة الʺالॽــــــــة الʵــــــــʙمات وصــــــــʨل .1

 .الʱامʧʽ وخʙمات الائʱʺان خʙمات الȄʨʴʱل، خʙمات الʙفع، خʙمات الإیʙاع، أو الادخار

2. ʠات خفȄʨʱʶم ʛالفق Șʽقʴخاء وتʛفاه الʛاعي والʺʱالاج. 

3. ʜـــــȄʜـــــاع تعʢفي القʛʸالʺـــــ ʥوذلـــــ ʧع خـــــلال مـــــʨـــــʻʱل فـــــي الʨة، الأصـــــॽɾʛʸب الʺـــــʚوجـــــ ʧـــــائȃد، زʙجـــــ 

Șʽقʴار وتʛقʱدائع يف اسʨال ʙʴوال ʧم ʛʡاʵلة مʨʽʶال ʛʶالʺالي والع.)ʧʶعʺة حʻ5: 2018 ،وال( 

4. ȑʙʸـــــʱال ʛقع للفقـــــʙالʺـــــ ʧح خـــــلال مـــــʻاد مـــــʛـــــة الأفـــــॽانȞـــــل إم Ȅʨʺʱارات لʺʲʱع الاســـــȄارʷة والʺـــــʛʽغʸـــــ  ال

 أو الʺهـــــارات علـــــى والʱــــʙرʖȄ الʱعلـــــʦॽ مــــʧ مȄʜـــــʙ أو للــــʙخل، مـــــʙرة أعʺــــال إلـــــى ســــʕʱدȑ الʱـــــي والʺʨʱســــʢة

  )31 :2022، حʧʽʶ (.أفʹل سʧȞ على الʨʸʴل

  المالي الشمول معوقات: الثاني المطلب
 إلا الʺــــــالي، الــــــʨʺʷل لʺॼــــــادرة الʨȞʴمॽــــــة والʳهــــــات الʙولॽــــــة الʺʕســــــʶات دعــــــʦ مــــــʧ الــــــʛغʦ علــــــى

 .الʺʻـــــــــʨʷد ǼȐالʺـــــــــʨʱʶ الʺـــــــــالي الـــــــــʨʺʷل انʱـــــــــʷار ندو تʴـــــــــʨل و تعʛقـــــــــل وعʨائـــــــــȘ تʴـــــــــǽʙات هʻـــــــــاك أن

 :الʱـــــــــالي الʴʻـــــــــʨ علـــــــــى تلʵــــــــʽʸها وȞʺȄـــــــــʧ دولـــــــــة، كـــــــــل خــــــــʸائʟ حـــــــــʖʶ العʨائـــــــــȘ هـــــــــʚه وتʱʵلــــــــف

)NahlaAbu Al-Ezz،( 348:2021  
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  المالي الشمول عوائق : أولا

حــــʙ أبــــʛز معʨقــــات الــــʨʺʷل الʺــــالي هــــʨ اســــʱقʛار الاقʱــــʸاد الؔلــــي، لʺــــا لــــه مــــʧ تــــأثʽʰؗ ʛʽــــʛ فــــي تʨســــॽع 

مات كʺــــــا أن الأزمــــــات الʺالॽــــــة تʴــــــǼ ʙــــــȞʷل ʽʰؗــــــʛ مــــــʧ تــــــʨافʛ الائʱʺــــــان والʵــــــʙ نʢــــــاق الــــــʨʺʷل الʺــــــالي

ʧȄرʨʶـــــॽʺال ʛـــــʽاد غʛـــــʹا للأفـــــǽة، وأʢســـــʨʱʺة والʛʽغʸع الـــــȄارʷللʺـــــ ʛة الأخـــــॽɾʛʸـــــة والʺـــــॽًالʺال Ȑ.  فـــــي

ــــاعها الــــــʶاǼقة وتعȄʜــــــʜ نــــــʖʶ رأس الʺــــــال الॽʤʻʱʺــــــي الʵاصــــــة بهــــــا،  ʣــــــل ســــــعي الʻʰــــــʨك لاســــــʱعادة أوضــ

 ʛـــــــʲو أكʛـــــــ ʰʱعǽ ʧیʚالـــــــ ʥـــــــ ʯل خـــــــاص لأولȞʷـــــــ ȃاض، وʛص الإقـــــــʛفـــــــ ʟॽقلـــــــʱات بʶســـــــʕʺه الʚم هـــــــʨـــــــ نتق ُ
 ʛʡ.  (Rojas-Suarez,2016:16) الائʱʺانॽةعʛضة للʺʵا

   المالي الشمول تحديات :ًثانيا
1- ʧʽانʨعات القــــــȄʛʷــــــʱــــــاب إن والॽɼ Șʽʶــــــ ʻʱال ʧʽعات بــــــȄʛʷــــــʱــــــة ال ॽقابʛــــــة الॽولʙوضــــــة الʛاقــــــʹها الʺفʻوت 

ـــــʨʺʷل واقـــــع مـــــع ـــــʙول معʤـــــʦ فـــــي الʺـــــالي ال ـــــة ال ॽامʻال ʙعـــــǽ ʙواحـــــ ʧات مـــــǽʙـــــʴʱـــــي ال ʱاجـــــه الʨل تʨʺʷالـــــ 

 نقـــــانʨ عʺʽلــــʥ اعــــʛف نقـــــانʨ الأمــــʨال غــــʽʶل مȞافʴــــة نقـــــانʨ هــــʨ الʱــــȄʛʷعات هـــــʚه ابــــʛز ومــــʧ ،الʺــــالي

ʖائʛʹــــــ  الʺهʺــــــة الʱــــــȄʛʷعات هــــــʚه إن إذ ،Ǽ 3ــــــازل لʻʳــــــة تʨصــــــॽات مʢʱلॼــــــات و FATCA الأمȞȄʛــــــي ال

  ).152: 2015 ،جاسʦ( العالʦ دول مʱʵلف في الʺالي الʨʺʷل تʴقȘʽ حʨل مʻاقʷات أثارت

2- ʟـــــــــة نقــــــــॽʻʰـــــــــة الॽʱʴʱــــــــة الॽالʺال Ȅوʙʸـــــــــة قـــــــــॽʻʰالǼ ـــــــــةॽʱʴʱال ʛاصــــــــʻفي الʺـــــــــالي العʺـــــــــل عʛʸوالʺـــــــــ 

ـــــʙʸرها والʱـــــي ،جʺॽعهـــــا ʱها فـــــي تʱمʙـــــ ـــــȄʛʷعات الॽʰانـــــات قʨاعـــــʙ مق ʱـــــة والॽنʨالعʺـــــل لـــــʹʺان اللازمـــــة القان 

 والʺقʱــــــʛض الʺقـــــʛض مـــــʧ كـــــل فـــــʛص علـــــى ذلــــــʥ یـــــʕثʛ الॽʱʴʱـــــة الॽʻʰـــــة تʢـــــʨر عـــــʙم إن إذ ،الʺـــــʛʸفي

ــــــــي ــــــــʛص تʵــــــــʟ الʱــــــــي الʺعلʨمــــــــات إلــــــــى الʨصــــــــʨل ف ــــــــʹلا والʵاصــــــــة العامــــــــة ئʱʺانॽــــــــةالا الف  عــــــــʧ ف

ــــــي الʺعلʨمــــــات ʱال ʟــــــʵت ʧــــــائ ȃʜــــــل ال ʲــــــة مॽــــــة الأهل ॽنʨوالإعــــــلان القان ʧامــــــات عــــــʜʱــــــة الال ॽهــــــا الʺالʛʽوغ 

)Santoso& Meera, . 2015:230(  

   المالي الشمول أبعاد :الثالث المطلب
ـــــــام ـــــــʨʺʷل لॽʰانـــــــات عʺـــــــل راʢǼـــــــة Ǽإعـــــــʙاد AFI الʺـــــــالي الإشـــــــʱʺال تʴـــــــالف ق  ʱـــــــيال ،الʺـــــــالي ال

ʗورها قامــــــʙــــــ ــــــادرة Ǽــــــإجʛاء ب ॼضــــــع مʨعــــــة لʨʺʳم ʧعــــــاد مــــــǼــــــاس الأॽʁل لʨʺʷــــــ  تلॽʰــــــة بهــــــʙف الʺــــــالي، ال

ــــــʗ كʺــــــا الــــــʙول، بــــــॽɾ ʧʽʺــــــا والॽʁــــــاس الʺقارنــــــة وȂجــــــʛاء بلــــــʙ لؔــــــل الʵاصــــــة الاحॽʱاجــــــات  الــــــʛʷاكة أدرؗ

 الॽʺʻʱـــــــة أهــــــʙاف وتʴقʽـــــــȘ الفقــــــʛ لʺȞافʴـــــــة أساســــــي عʻـــــــʛʸ أنــــــه الʺـــــــالي الــــــʨʺʷل أجـــــــل مــــــʧ العالʺॽــــــة

ـــــʸاد ʱةالاقǽ ،املةʷالـــــ ʧـــــ ـــــات الʵـــــʛوج تـــــʦ أی  الॽʺʻʱـــــة لʴʱقʽـــــȘ الʺـــــالي الـــــʨʺʷل أǼعـــــاد حـــــʨل مʨثʨقـــــة بॽʰان
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ـــــان الʺـــــʙʱʶامة،  وعلॽــــــه )11-10: ،2017 عʳـــــʨر،( 2012 ســـــʻة كـــــابʨس لـــــʨس مـــــʕتʺʛ فـــــي ذلـــــʥ وؗ

ʦت ʦॽʶل تقʨʺʷعاد ثلاثة  علىالʺالي الǼأ :  

 الॻɼʙʶʸة للʴʲاǺات الʦصʦل -1

 الʱي الإمȞانات بها تقʙʸ الʺॽɾʛʸة والʶʴاǼات الʺالॽة ماتالʙʵ على والʨʸʴل الʨصʨل سهʨلة إن

 إذ والʱقʻي، والʨʶقي الॽʤʻʱʺي Ǽالإʡار تʛتȌॼ والʱي الʺالॽة والʙʵمات الʶلع لʨʱفʛʽ الʺالॽة الʺʕسʶات تʺʱلؔها

 تʨاجهها الʱي الʺʱʴʺلة الʨʴاجʜ وتʚلʽل تʙʴیʙ یʢʱلʖ الʺالॽة الʙʵمات إلى والʶلʝ نالʺʛ الʨصʨل إن

 تعʝȞ الʱي الʨصʨل مقایʝॽ تʤهʛ ذلʥ إلى Ǽالإضافة العʺلاء، یʨاجهها الʱي الʙʵمات تقʙم حʶ ʧʽاتالʺʕس

Șʺار عʷʱمات انʙʵة الॽالʺال ʨʱʶʺكȐ ةॽʢوع تغʛف فʛʸʺة الʜة والأجهॽونʛʱؔي الالʱال ʛفʨمة تʙʵة الॽالʺال 

 یʨاجهها الʱي الʨʴاجʜ لʱقلʽل اليالʺ الʨʺʷل ǽعʙʺʱها الʱي الʺॼادȏ مʧ الأمʨر هʚه نكʨ الॽɿȄʛة، الʺʻاȘʡ في

 على الʺʕشʛ هʚا ʙʻʱʶǽ ).15 :2022 بʨعʛوج، و ʡلʴي (الʺالॽة الʙʵمات على للʨʸʴل سعʽهʦ في العʺلاء

 الʺالॽة الʙʵمات إلى الʨصʨل في الأفʛاد قʙرة ǽعʝȞ مॽʁاس وهʨ للॽʁاس، القابلة الʺʱغʛʽات مʧ مʨʺʳعة

 الʺʙʵʱʶمة الʺʱغʛʽات أهʦ بʧʽ ومʧ(World Bank, 2012: 17)  الʛسʺॽة الʺالॽة الʺʕسʶات مʧ الʺقʙمة

  (Sahay et al., 2015: 24) كالأتي هي الʺʕشʛ هʚا على للʨʸʴل

 دʙوع عʛارف فʸʺد إلى الʙان عȞʶد ألف 100000 لؔل الʛار فʷʱفي الانʛʸʺال 

 دʙوع عʛارف فʸʺاحة إلى الʶولة مʙ1000 لؔل ال ʛʱمʨلʽع كȃʛم 

 دʙة عʜاف أجهʛʸالآلي ال ATM د 100000 لؔلʛالغ فǼ 

 دʙة عʜاف أجهʛʸالآلي ال ATM 1000 لؔل ʛʱمʨلʽع كȃʛم 

ʗʸʯعȂا وʘه ʗعॺعة على الʦʸʱم ʥات مʙشʓʸة الॻɸʙأو الف ʔʴʹوهي ال:  

ـــــॺʴة -أ ـــــʚ ن ʻ ʙؕʯفي الʙʶـــــʸال: ʛهـــــʤȄا وʚهـــــ ʛشـــــʕʺال Ȑʙل مـــــʨمات وصـــــʙـــــʵة الॽɾʛʸـــــى الʺـــــ ـــــع إل ॽʺج 

 الـــــــʸغʛ فـــــــي والʺʻʱاॽʂـــــــة الـــــــʸغʛʽة والʺـــــــʛʷوعات والʺـــــــʛأة الـــــــʙخل مʴـــــــʙودȑ ولاســـــــॽʺا الʺʱʳʺـــــــع شـــــــʛائح

Șʡــــاʻʺــــة والॽɿȄʛــــة الॽائʻــــي والʱال ʖعʸــــǽ لʨصــــʨهــــا، الʽإل ʛــــʰة عȞॼشــــ ʧوع مــــʛارف فــــʸمات الʺــــʙـــــʵوال 

ــــــل الʺʛتʢॼــــــة الʺالॽــــــة ʲمات مʙخــــــ ʖʴʶــــــ ــــــʛ والʱعʯʰــــــة ال ʰة عʜأجهــــــ )POS,POC,ATM ( ةʛʷــــــ ʱʻʺــــــي ال  ف

Șʡاʻʺال . 

ــــــॺʴة -ب ــــــة ن ــــــॼʶة إن :الʸــــــॻɼʙʶة الʰؒاف ــــــة ن ــــــاس مʕشــــــʛ تعʰʱــــــʛ ʺــــــॽɾʛʸةال الʲؔاف ॽʁل درجــــــة لʨوصــــــ 

 الـــــــʚیʧ الـــــــȞʶان، لʺʳʺــــــʨع الʴـــــــʸة إلــــــى ǽـــــــʛʽʷ وهــــــʨ الʺʱʳʺـــــــع، شــــــʛائح كافـــــــة إلــــــى الʺالॽـــــــة الʵــــــʙمات

ʨʷॽɻǽقة في نʢʻة مȄدة إدارʙʴد إجʺالي إلى مʙوع عʛة لؔل الفʯد ألف مʛالغ فǼ.  
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 إلـــــى ʺـــــॽɾʛʸةال الفـــــʛوع عـــــʙد علـــــى بʻـــــاء الʺـــــʸارف انʱـــــʷار ǽقـــــاس : الʸـــــʙʶفي الانʯـــــʵار نـــــॺʴة -ت

، فʺـــــا ســـــʻة عـــــʛʷة خʺـــــʝ أعʺـــــارهʦ تʰلـــــغ الـــــʚیʧ الॼـــــالغʧʽ عـــــʙد أو الإجʺـــــالي الـــــȞʶان عـــــʙد ʨقفـــــ ʖـــــʳȄو 

ـــــʷار أن أȑ الـــــॽʴʸح، للʨاحـــــʙ مـــــʶاوȄة الॽʁʺـــــة نتؔـــــʨ أن ʱفي الانʛʸالʺـــــ ʨـــــȞǽح، وضـــــعه فـــــي نॽʴʸـــــ  ال

 ʛأكʰــــ نȞǽــــʨ وقــــʙ الʺــــॽɾʛʸة، للفــــʛوع مʻاســــʖ انʱــــʷار علــــى فʽــــʙل الــــॽʴʸح، الʨاحــــʙ مــــʧ اكʰــــʛ كــــان أذا

ʧاجــــــة مــــــʴــــــة الॽالفعل ʨة نوتؔــــــॼʶار نــــــʷــــــʱفة، الانॽɻضــــــ ʛــــــʽــــــة وغॽɾاجــــــة كاʴهــــــا للʽار كــــــان إذا ،إلʙــــــ  مق

 زȄـــــادة Ȅʛʡقهـــــا عــــʧ یـــــʦʱ الʱـــــي الʺʕســــʶات أهـــــʦ مـــــʧ الʺــــʸارف تعـــــʙ ،الـــــॽʴʸح الʨاحــــʙ مـــــʧ أقـــــل الʻــــॼʶة

 لـــــʚلʥ الʳʺهــــʨر إلــــى الʺالॽـــــة الʵــــʙمات جʺॽــــع وǽȂـــــʸال الʻقǽʙــــة الــــॽʶاسة أهـــــʙاف وتʻفʽــــʚ الʺــــالي الــــʨʺʷل

 وعلاقʱهـــــــا أعــــــʙادها زȄـــــــادة ومــــــȐʙ الاقʱـــــــʸاد داخــــــل الʺـــــــʸارف فــــــʛوع Ǽعـــــــʙد یهــــــʦʱ الʺʕشـــــــʛ هــــــʚا فــــــأن

  )72 :2021 ،داǽة بȑ، ʧسفار ( .الʺॽɾʛʸة والʲؔافة Ǽالانʷʱار

  الʸالॻة الʗʳمات اسʗʳʯام -2
ʛʽʷـــــǽ ʛشـــــʕام مʙʵʱمات اســـــʙـــــʵـــــة الॽفادة درجـــــة إلـــــى الʺالʱالعʺـــــلاء اســـــ ʧمات مـــــʙـــــʵـــــة الॽالʺال 

ـــــــʙمها الʱـــــــي ـــــــي الʻاشـــــــʢة ʺʕســـــــʶاتال تق ـــــــʙیʛ إن .الʺـــــــʛʸفي القʢـــــــاع ف  الʵـــــــʙمات اســـــــʙʵʱام Ȑمـــــــʨʱʶ تق

   .مʴــــــــʙدة زمॽʻــــــــة فʱــــــــʛة مــــــــȐʙ علــــــــى الاســــــــʱفادة انʤʱــــــــام مــــــــȐʙ حــــــــʨل الॽʰانــــــــات جʺــــــــع یʢʱلــــــــʖ الʺالॽــــــــة

  ).109 :2018، لʛʹʵ وʧȃ شʻي(

 الʺʕســــــʶات تقــــــʙمها الʱــــــي الʺالॽـــــة الʵــــــʙمات مــــــʧ نǽــــــʱʶفʙʽو الـــــʚیʧ نــــــॼʶة ʴǽــــــʙد الॼعــــــʙ هـــــʚا إن

ॽɾʛʸـــــا ةالʺـــــ ॼقـــــاس وغالǽ اʚهـــــ ʙعـــــॼد الʙعـــــǼ ʧʽدعʨالʺـــــ ʧʽضـــــʛʱـــــف لؔـــــل والʺق ـــــالغʧʽ مـــــʧ أل ॼات الȞॽʷوالـــــ 

ــــȞʶان مــــʧ ألــــف مائــــة لؔــــل  تــــʙʶیʙ لغــــʛض الأفــــʛاد مــــʧ الʺʴʺــــʨل الهــــاتف مــــʙʵʱʶمي ونــــॼʶة الॼــــالغʧʽ، ال

ʦعاتهʨفʙد إلى مʙان عȞʶال ʧʽالغॼائغ، .(الʸ460: 2021 ال(  

  المالیة الخدمات جودة -3
ʛهــــʤǽ ʙعـــــǼ دةʨـــــʳل الʨʺʷم الʺـــــالي للـــــʙح عـــــʨٍوضــــ ،ʛاشـــــॼإذ ٍم ʙجـــــʨت ʙیـــــʙالع ʧامـــــل مـــــʨـــــي العʱال 

ʛثʕدة علــــــى تــــــʨــــــة جــــــॽɺʨمات ونʙــــــʵــــــة الॽــــــل الʺالʲمات، تؔلفــــــة مʙــــــʵووعــــــي ال ،ʥهلʱʶــــــة الʺــــــॽــــــة فعالॽآل 

،ʠȄʨعـــــʱمات إلـــــى إضـــــافة الʙـــــة خـــــǽحʺا ʥهلʱʶـــــة والؔفـــــالات الʺـــــॽة الʺالॽɾة وشـــــفاʶافـــــʻʺفـــــي ال ʨʶقالــــــ 

ـــــʖ إلـــــى ـــــʛ عʨامـــــل جان ʽســـــة غʨʺقـــــة ملʲك ʥهلʱʶفـــــة،( الʺـــــʛʡʨب ʛʽدة إن )28: 2020 صـــــغʨـــــʳـــــي ال ʻتع 

ــــى ʴǼاجــــة الأفــــʛاد أن ــــة القــــʙرات مــــʧ مʨʺʳعــــة تʢــــʛȄʨ إل ॽالʺال ʧفادة أجــــل مــــʱالاســــ ʧــــا مــــ ǽاʜمات مʙــــʵال 

 هــــي أȑ الʺــــالي، الــــʨʺʷل فــــي للȞʺʱــــʧʽ أساســــॽا حʳــــʛا القــــʙرات هــــʚه أصــــʗʴॼ فقــــʙ فهــــʚه لهــــʦ، الʺʺʨʻحــــة

ॽاتوالــــــــــʶل والʺهــــــــــارات الʺعʛفــــــــــة امــــــــــʱلاك ʨؗ ــــــــــيʱل الʨــــــــــʵــــــــــاذ للعʺــــــــــلاء تʵارات اتʛــــــــــة القــــــــــॽــــــــــل الʺالȞǼ 

  (De Sampaio Mariz, 2017:26)أرॽʴȄة
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 

ʧــــــــــȞʺȄفهـــــــــــا وȄʛـــــــــــʹا تعǽــــــــــة أॽɿॽـــــــــــة كॽʰمات تلʙـــــــــــʵــــــــــات الʳʱʻʺـــــــــــة والॽالʺال Ȑʙهـــــــــــا ومـــــــــــʱʺملائ 

 الʻفقـــــــات، تʴʺـــــــل علـــــــى القـــــــʙرة ذلــــــʥ فـــــــي Ǽʺـــــــا الʨʳانـــــــʖ، جʺॽــــــع مـــــــʧ الȃʜـــــــائʢʱ ʧلॼـــــــاتمو لاحॽʱاجــــــات

  (AFI,2019:4).العʺʽل ʴǼʺاǽة الʺʱعلقة Ȑالأخʛ والʨʳانʸʻ ʖفةالʺ الʺعاملة ،الʛاحة

ʥلʚز بـــــــʛـــــــ ʰـــــــة ت ـــــــʜ علاق Ȅʜل تعʨʺʷـــــــ ـــــــالʨʴʱل الʺـــــــالي ال Ǽ قʺـــــــيʛال ʧع خـــــــلال مـــــــǼـــــــاʢقʺـــــــي الʛال 

 قاعـــــʙة تʨســـــॽع وجـــــه فـــــي تقـــــف الʱـــــي الʴʱـــــǽʙات مـــــʧ العʙیـــــʙ لʴـــــل ســـــॽʰلا تـــــʨفʛ حʽـــــʘ الʺـــــالي، للـــــʨʺʷل

ـــــــة الʺـــــــالي الـــــــʨʺʷل ـــــــة فـــــــي والʺʲʺʱل ـــــــة لʵـــــــʙماتل الʺʛتفعـــــــة الʱؔلف ॽـــــــة الʺالǽʙʽقلʱال ʙعـــــــȃافات وʶالʺـــــــ ʧʽـــــــ  ب

Șʡـــــا ʻʺـــــة ال ॽائʻال ʜاكـــــʛمات ومʙـــــʵـــــة ال ॽالʺال ʧʽوتʛـــــ ـــــʙ وال ـــــة، الʺʕســـــʶات ʡـــــʛف مـــــʧ الʺعق ǽʙʽقلʱفـــــʹلا ال 

ات الʽʰؔـــــــʛ الـــــــʙور علـــــــى ʛؗʷـــــــا لـــــــॽجʨلʨʻؔʱـــــــة الॽه ومـــــــا الʺالʛفʨتـــــــ ʧـــــــادة مـــــــȄـــــــارات زॽʵهـــــــا الʱونʛوم Ȑʙلـــــــ 

ʧʽؔهلʱʶʺسلاو (.الȑ ،2024: 41(  

قــــــة بــــــʧʽ الــــــʨʺʷل الʺــــــالي وجــــــʨدة الʙʵمــــــة الʺــــــॽɾʛʸة فــــــي أن جــــــʨدة الʙʵمــــــة تعــــــʙ تʲʺʱــــــل العلا

ــــــʨʺʷل الʺـــــــالي واســـــــʙʱامʱه، إذ لا ǽقʱـــــــʛʸ الـــــــʨʺʷل الʺـــــــالي علــــــــى  أحـــــــʙ الأǼعـــــــاد الأساســـــــॽة لʴʱقʽـــــــȘ الـ

ـــॽɾʛʸة فʴـــــــʖʶ، وȂنʺــــــا ʱʺǽـــــــʙ لॽـــــــʷʺل تقــــــʦǽʙ خـــــــʙمات مالॽـــــــة ذات  إتاحــــــة الʨصـــــــʨل إلـــــــى الʵــــــʙمات الʺــــ

 ʦʶـــــʱـــــة تॽدة عالʨةجـــــॽɾفاʷالـــــǼالعʺـــــلاء، وا ʨـــــة حقـــــǽام، وحʺاʙʵʱلة الاســـــʨؔلفـــــة، وســـــهʱفـــــاض الʵوفـــــي . قن

الʺقابـــــل، ǽـــــʶهʦ الʴʱــــــʨل الʛقʺـــــي فــــــي الارتقـــــاء ʳǼــــــʨدة الʵـــــʙمات الʺــــــॽɾʛʸة مـــــʧ خــــــلال تـــــȄʛʶع إنʳــــــاز 

 ʙــــــ Ȅʜــــــل، مʺــــــا یʽʺــــــة الع ȃʛʳت ʧʽʶــــــʴوت ،ʅॽؔــــــالʱــــــل ال ʽمــــــة، وتقلʙʵال ʦǽʙات تقــــــʨــــــ ʻع قॽســــــʨالʺعــــــاملات، وت

  .م الʙʵمات الʺॽɾʛʸة ʨʸǼرة مʛʺʱʶةॽة وʴȄفʜهʦ على اسʙʵʱامʧ ثقة الأفʛاد Ǽالʺʕسʶات الʺال

ــــــــʶاقا ــــــــʛ ســــــــȘʰ لʺــــــــا وات ــــــــة Ȑت ʲاحॼل أن الʨʺʷــــــــل الʺــــــــالي الــــــــ ʲʺǽ ــــــــةʢع نقʡــــــــا ــــــــة تق Ȅʜ ʛؗم ʧʽبــــــــ 

 الॼʢقــــــات مʱعــــــʙدة شــــــاملة إســــــʛʱاتॽʳॽة خʢــــــة یʢʱلــــــʖ تॽʁʴقــــــه وأن والاجʱʺاॽɺــــــة، الاقʱــــــʸادǽة الـــــॽʶاسات

ـــــــʅ الʱقॽʻـــــــة، القـــــــʨانʧʽ، تـــــــʷʺل ॽʁʲʱـــــــ الʺـــــــالي الʽفʴوتʜ ،كʨـــــــʻʰمʺـــــــا ال ʧʺʹـــــــǽ اʨا نʺـــــــǽادʸـــــــʱـــــــا، اق  مʨʱازن

  .،ومʙʱʶاماشاملا
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  :الثالث المبحث
   المصرفي التمويل لجودة النظري الأساس

  تمهيد
ʙّتعــــــ ــــــائʜ مــــــʧ الʺــــــʛʸفي الȄʨʺʱــــــل جــــــʨدة ُ ʛؗة الॽلامة الأساســــــʶــــــاع لــــــʢفي القʛʸامة الʺــــــʙʱواســــــ 

ــــــة تقʱــــــʛʸ لا إذ الاقʱــــــʸادȑ، الʻــــــʷاȋ دعــــــʦ فــــــي دوره  فʴــــــʖʶ، القــــــʛوض مــــــʻح لــــــىع الʺــــــʸارف وॽʣف

 وتعȞــــــʝ .مʵــــــاʛʡة وأقــــــل كفــــــاءة الأكʲــــــʛ الاســــــʙʵʱامات نʴــــــʨ الʺالॽــــــة الʺــــــʨارد تʨجॽــــــه لʱــــــʷʺل تʺʱــــــʙ بــــــل

ــــى الʺــــʛʸف قــــʙرة الȄʨʺʱــــل جــــʨدة  وتȄʨʻــــع العʺــــلاء، اخॽʱــــار حʽــــʘ مــــʧ رشــــʙʽة Ǽــــʨʸرة الائʱʺــــان إدارة عل

 نالـــــــʙیʣ ʨــــــاهʛة مــــــʴǽّ ʧــــــǼ ʙʺـــــــا الʺʱʴʺلــــــة، الʺʵــــــاʛʡ ومʛاॼʀــــــة الـــــــʙʶاد، وضــــــʺان الȄʨʺʱلॽــــــة، الʺʴفʤــــــة

  .الʺالي والاسʱقʛار الॽʴȃʛة ّوȄعʜز الʺʱعʛʲة

   الأهمية، المفهوم ،المصرفي التمويل جودة: الأول المطلب
ʙـــــــ ـــــــʛاهʧ، الʨقـــــــʗ فـــــــي الʺـــــــʛʸفي الȄʨʺʱـــــــل جـــــــʨدة لʙراســـــــة العلʺॽـــــــة الأهʺॽـــــــة تʜʱای  ʣـــــــل فـــــــي ال

ـــــــʷهʙها الʱـــــــي الʴʱـــــــʨلات ـــــــة، الʺالॽـــــــة الأســـــــʨاق ت ॽʺـــــــامي العالʻوت ʖالـــــــʢـــــــ م ʲʱالʺـــــــالي الالام ، ـــــــار ॽɻʺوالȑ 

 الʺــــــــॽɾʛʸة الأنʤʺــــــــة Ǽعــــــــʠ هــــــــʷاشة عــــــــʧ كــــــــʷفʗ الʱــــــــي الʺʱعاॼʀــــــــة الʺالॽــــــــة الأزمــــــــات Ǽعــــــــʙ لاســــــــॽʺا

ʺـــــــا والـــــــʷفاॽɾة ّوالʴʱـــــــȋʨ الʳـــــــʨدة مفـــــــاʦॽʂ تعȄʜـــــــʜ إلـــــــى ّالʺاســـــــة الʴاجـــــــة وأكـــــــʙت الȄʨʺʱلॽـــــــة،  مʨضـــــــح وؗ

  :أدناه

   المصرفي التمويل :أولا
ʙفـــــــة تُعـــــــॽʣـــــــل وȄʨʺʱـــــــا الʻ  الأساســـــــي الʺʴـــــــʛك تعʰʱـــــــʛ حʽـــــــʘ قʱـــــــʸادȑ،ا كॽـــــــان لأȑ ًأساســـــــॽا ًرؗ

 ولا ،الإســــــــʛʱاتॽʳॽة أهʙافـــــــه تʴقʽــــــــȘ فـــــــي ȑمʴـــــــʨر بــــــــʙور وتـــــــʹʢلع والاســــــــʲʱʺارȄة، الإنʱاجॽـــــــة لأنـــــــʱʢʷه

ʛʸــــʱقǽ ـــــل دورȄʨʺʱد علــــى الʛـــــʳم ʧʽارد تـــــامʨـــــة الʺــــॽـــــة اللازمــــة الʺالॽʢغʱفقـــــات لʻال ʖʶــــʴل بـــــل ،فʺʷـــــǽ 

 أقـــــʸى وتʴقʽـــــȘ الʻـــــʷاȋ اســـــʛʺʱارȄة فـــــي تـــــʶهȞǼ ʦفـــــاءة الʺـــــʨارد هـــــʚه لاســـــʱغلال الـــــʙقȘʽ الʢʵʱـــــȌॽ أǽـــــʹا

ʙائــــــʨــــــة عʻȞʺومــــــع .م ʧــــــة إدارة خــــــلال مــــــॽروســــــة مالʙع مॽʢʱʶة تــــــʶســــــʕʺــــــة الॽʰاجاتهــــــا تلॽʱاح ʧرأس مــــــ 

 الʻʱافــــॽʶة قــــʙرتها مــــʧ یــــʙعʦ مʺــــا الʲابʱــــة، أصــــʨلها وتʙʳیــــʙ ،الʨʱســــॽɻة خʢʢهــــا وتʺȄʨــــل العامــــل، الʺــــال

  . قالʨʶ في مȞانʱها وȄعʜز

   التمويل تعريف :ثانيا
 كــــــان ســــــʨاء تʢـــــʛȄʨه أو الʺــــــʛʷوع لإقامـــــة اللازمــــــة الʺالॽــــــة الʺـــــʨارد تــــــʨفǼ ʛʽأنـــــه الȄʨʺʱــــــل ǽعـــــʛف

ــــــــʗ بʻʽʺــــــــا عامــــــــا أو خاصــــــــا مــــــــʛʷوعا ــــــــة الʤʻــــــــʛة كان ǽʙʽقلʱــــــــل ال Ȅʨʺʱلل ʛʸــــــــʱــــــــى تق ــــــــاره عل ॼʱلة اعʽوســــــــ 
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 إلॽـــــــه تʤʻــــــʛ لــــــه الʙʴیʲــــــة الʛؤȄـــــــا فــــــان تʴــــــʻʽʶه أو الʺــــــʛʷوع تـــــــʷغʽل بهــــــʙف الأمــــــʨال علــــــى للʴــــــʨʸل

ـــــȞʷل Ǽ ʛـــــʲة أكॽلʨʺشـــــ ʛتʜه ؗـــــʚـــــا هـــــȄؤʛـــــار علـــــى الॽʱر اخʙʸالʺـــــ ʖʶـــــ  مقارنـــــة خـــــلال مـــــʧ للȄʨʺʱـــــل الأن

  ).ʛʽʷ 2017 :6ةǼ و حʺʙʽة( عʨائʙها أو تؔلفʱها تʴلʽل مع الʺʱاحة، الॽʵارات

ــــʙخل تʨلʽــــʙ مــــʸادر أهــــʦ احــــʙ الȄʨʺʱــــل ǽعʰʱــــʛ :للʻʰــــǼ ʥالʻــــॼʶة ــــʙ اســــʛʱداد یــــʦʱ حʽــــʘ ال  Ǽʺــــا العʨائ

 ǽــــʶهʦ بــــʙوره هــــʚا الʺʱʵلفــــة الȄʨʺʱــــل إشــــȞال مــــʧ أرȃــــاح تʴقʽــــȘ إلــــى إضــــافة الʱــــʷغʽلॽة الʱؔــــالǽ ʅॽغʢــــي

ــــــادة فــــــي Ȅح صــــــافي زȃʛــــــ ــــــȑʚ ال ــــــʨزع ال ــــــʧʽ لاحقــــــا ی ــــــॼʶة أمــــــا ،الʺــــــʶاهʺʧʽ و الʺــــــʨدعʧʽ ب ʻالǼ ادʸــــــ ʱللاق 

 قʢاعـــــــــات لʺʱʵلـــــــــف الفعلॽـــــــــة الاحॽʱاجـــــــــات تلॽʰـــــــــة فـــــــــي حȄʨʽـــــــــا دورا یـــــــــʕدȑ الȄʨʺʱـــــــــل فـــــــــان : الـــــــــʻʡʨي

،ȑادʸــــــʱمʺــــــا الاق ʦعʙــــــ ــــــة ی ॽــــــة  عʺلॽʺʻʱال ʦاهʶــــــ Ȅــــــي و ــــــة سॽاســــــات مــــــع الأنــــــʢʷة ءمــــــةامʨ ف  كʺــــــا الʙول

ʦاهʶـــــǽ ص إتاحـــــة فــــــيʛة عʺـــــل فــــــʙیــــــʙتقلـــــل ج ʧة مــــــʙالــــــة حـــــʢॼفـــــع الʛل وتʙمعــــــ ʨخل نʺـــــʙمي الــــــʨالقــــــ. 

 )23:،2003 مʢʸفى حʻفي و مʛʽغʻي نʳاة(

 مـــــــʛʷوع لʴʱقʽـــــــȘ تعʱʺــــــʙ الʱـــــــي الॽʺॽʤʻʱـــــــة والʨســــــائل الأســـــــالʖʽ مʨʺʳعـــــــة Ǽأنــــــه أǽـــــــʹا وȄعــــــʛف

ȑادʸـــــʱاء اقʨكـــــان ســـــ ʥذلـــــ ʚـــــʻأته مʷأو نـــــ ʧه، ضـــــʺان اجـــــل مـــــʱȄارʛʺʱاســـــ ʘـــــʽح ʧȞʺʱة تـــــʶســـــʕʺال ʧمـــــ 

ــــʨʽʶلة مʨاجهــــة ــــȑʚ الʻʰــــʥ إلــــى اللʳــــʨء خــــلال مــــʧ ال ــــة اللازمــــة القــــʛوض لهــــا یــــʨفʛ ال ॽʢغʱاجــــات لॽʱالاح 

 الأفـــــʛاد مʻهـــــا تـــــʱʶفʙʽ الʱـــــي الʺʨʻʱعـــــة والʺالॽـــــة الʻقǽʙــــة Ǽالʱـــــʙفقات ذلـــــʥ عـــــʧ وȄعʰـــــʛ الʺـــــال لـــــʛأس الʺʕقʱــــة

 الʱــــــʙفقات هــــــʚه وتعʱʺــــــʙ اســــــʱهلاكॽة، أو إنʱاجॽــــــة لإغــــــʛاض ســــــʨاء الʵــــــارج، وحʱــــــى والʙولــــــة والʺʕســــــʶات

 تأخـــــʚ والʱــــي الادخــــار عـــــʧ الʻاتʳــــة الʺʱاحــــة الʻقǽʙـــــة الʺــــʨارد فــــي یʲʺʱـــــل الأول :رئॽــــʧʽʶ مــــʙʸرʧȄ علــــى

  .والʺــــــــــॽɾʛʸة الʺالॽــــــــــة الʺʕســــــــــʶات مʱʵلــــــــــف تʺȄʨــــــــــل مــــــــــʙʸره والʲــــــــــاني ثابʱــــــــــة، أو ســــــــــائلة تॽʣʨفــــــــــات

 )338 :2006 وʨȃفاسة، خلʽل(

 اقʱـــــʸادǽة عʺلॽــــة ǽعʰʱــــʛ الʺـــــʛʸفي الȄʨʺʱــــل إن الॼاحʲــــة Ȑتـــــʛ تقــــʙم لʺــــا ســـــȘʰ مــــا إلــــى ًواســــʻʱادا

 ضـــــʺان أو تʛȄʨʢهـــــا أو الʺـــــʛʷوعات لʱأســـــʝॽ اللازمـــــة الʺالॽـــــة الʺـــــʨارد تـــــʨفʛʽ إلـــــى تهـــــʙف وȂســـــʛʱاتॽʳॽة

 مــــــʧ تʱــــــॽح الʱــــــي الʺʱʵلفــــــة الʺــــــॽɾʛʸة والʨســــــائل الأدوات اســــــʙʵʱام خــــــلال مــــــʧ ذلــــــʥ وȄــــــʦʱ اســــــʛʺʱارʱȄها،

   .والʺʵاʛʡ والعائʙ الؔلفة معایʛʽ وفȘ الȄʨʺʱل مʸادر ʧʽب الʺفاضلة

ًثالثا
  المصرفي التمويل أهمية :

 معʺـــــــȘ تʴلʽــــــل إلــــــى تʱʴــــــاج الʱــــــي الʺــــــॽɾʛʸة الأنــــــʢʷة أهــــــʙ ʦاحــــــ الʺــــــʛʸفي الȄʨʺʱــــــل ǽــــــȞʷل

Șـــــʽا ودقʛـــــʤهــــــا ًنʡاॼلارت ʛʡـــــاʵʺǼ ʙقـــــ ʖتــــــʛʱهـــــا تʽــــــائج علʱة نॽʰـــــل ســـــلʲف إفــــــلاس مʛʸــــــاره أو الʺـــــॽانه. 

ʛـــــــʰʱعǽ ــــــــلȄʨʺʱفيا الʛʸارا لʺــــــــʺʲʱا ًاســــــــǼاʚك لإدارة جــــــــʨــــــــʻʰققــــــــه لʺـــــــا الʴǽ ʧات مــــــــʙــــــــة عائــــــــॽــــــــاح مالȃوأر 

ــــــــʨفʛ ،ملʺʨســــــــة ــــــــل ی Ȅʨʺʱفي الʛʸصــــــــة الʺــــــــʛاد الفʛــــــــ ات و للإف ʛؗʷــــــــ ــــــــة ال ॽʢغʱل ʦهʸــــــــ  عʰــــــــʛ الʺــــــــالي نق
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 تلॽʰـــــــة أو أعʺـــــــالهʦ اســـــــʛʺʱار علـــــــى ǽـــــــʶاعʙهʦ مʺـــــــا الʺـــــــॽɾʛʸة والقـــــــʛوض الʱـــــــʶهॽلات علـــــــى الʴـــــــʨʸل

ʦاجـــــــاتهॽʱكʺـــــــا . اح ʦاهʶـــــــǽ ـــــــȄʨʺʱفي لالʛʸـــــــع فـــــــي الʺـــــــ Ȅزʨاد تʨـــــــة الʺـــــــॽة الʺالʛفʨـــــــʱʺـــــــاع داخـــــــل الʢالق 

 یـــــــʙعʦ مʺـــــــا ،احॽʱاجاتهـــــــا حـــــــʖʶ الʺʱʵلفـــــــة الاقʱـــــــʸادǽة والʺـــــــʷارȄع الʨحـــــــʙات جʺॽـــــــع علـــــــى الʺـــــــʛʸفي

Șــــــــــʽقʴــــــــــة ت ॽʺʻة تǽادʸــــــــــ ʱامة اقʙʱʶــــــــــة مــــــــــ ــــــــــॽʶاسات مــــــــــع تʱʺاشــــــــــى ومʨʱازن ــــــــــة ال ॽانʺʱاسة الائॽʶــــــــــ  و وال

 الائʱʺــــــان إتاحـــــة خـــــلال مـــــʧ الـــــʛʷائॽة القـــــʙرة ʛفيالʺــــــʸ الȄʨʺʱـــــل ǽعـــــʜز ذلـــــʥ جانـــــʖ إلـــــى ،الاقʱـــــʸادǽة

ــــــʙخʨل لأصــــــʴاب ــــــʙʶ الʺــــــʱʶهلʧʽؔ مــــــʧ الʺʴــــــʙودة ال ــــــȑʚ الائʱʺــــــان خــــــلال مــــــʧ الهامــــــة احॽʱاجــــــاتهʦ ل  ال

  .)285 :2020 أحʺʙ،( .الاسʱهلاكॽة الʶلع شʛاء لȄʨʺʱل الʺʛʸف ʴʻʺǽه

   المصرفي التمويل جودة: الثاني المطلب
ـــــــــʛ الʺـــــــــʛʸفي الȄʨʺʱـــــــــل جـــــــــʨدة ʰʱتع ʧال مـــــــــʦॽʂة ʺفـــــــــاॽـــــــــي الأساســـــــــ ʱال ʝـــــــــȞتع Ȑʙكفـــــــــاءة مـــــــــ 

ــــــي الʺــــــʸارف ــــــة مʨاردهــــــا إدارة ف ॽههــــــا الʺالʽجʨوت ʨــــــʴن Șــــــ ʽقʴاز تʨــــــ ــــــʧʽ مʲــــــالي نت ــــــʙ ب  .والʺʵــــــاʛʡة العائ

ـــــــل فهـــــــي ʲʺأداة ت ʦॽـــــــʽقʱـــــــاني الأداء لʺʱارف الائʸرتها للʺـــــــʙـــــــ ـــــــى وق ـــــــʛوض تقـــــــʦǽʙ عل  ذات واســـــــʲʱʺارات ق

 الʺʵـــــاʛʡ مــــȐ ʧمــــʨʱʶ وȃأقـــــل الʺʴــــʙدة ʙالʺʨاعʽــــ فـــــي اســــʛʱدادها ضــــʺان مـــــع اقʱــــʸادǽة، Ȑوجــــʙو كفــــاءة

ʺــــــة ʨʤʻʺǼمــــــة ًوثॽقــــــا ًارتॼاʡــــــا الȄʨʺʱــــــل جــــــʨدة تــــــʛتȌॼ كʺــــــا .الʺʺʻȞــــــة ʨؗʴة، الॽɾʛʸدارة الʺــــــȂو ،ʛʡــــــاʵʺال 

فــــــاءة  وتعȄʜـــــــʜ الʺـــــــالي الاســـــــʱقʛار تʴقʽـــــــȘ فـــــــي ًجʨهȄʛـــــــا ًعʻـــــــʛʸا ʳǽعلهـــــــا مʺـــــــا الائʱʺانॽـــــــة، العʺلॽـــــــات وؗ

  .الʺʛʸفي الʤʻام في الʲقة

   المصرفي ويلالتم جودة أبعاد: أولا
   الʯʸعʙʰة القʙوض -1

 الʺقʛʱضــــǼ ʧʽعــــʠ تعʲــــʛ فــــي یʲʺʱــــل مــــʛʺʱʶ تʴــــʙ مــــʧ عــــام ǼــــȞʷل الʳʱارȄــــة الʺــــʸارف تعــــاني

ʧاد عــــــʙســــــ ʦامــــــاتهʜʱــــــة، ال ॽه الʺالʚة هــــــʛــــــاهʤال ʗʶــــــ ॽة لʙیــــــʙــــــام علــــــى جʤʻفي، الʛʸالʺــــــ ʘــــــʽت حʛهــــــʣ 

ـــــʦ الʺاضـــــي، نالقـــــʛ ثʺانॽʻʽـــــات خـــــلال واشـــــʙʱت ،1929 عـــــام العـــــالʺي الؔـــــʶاد Ǽعـــــʙ بʨضـــــʨح ملامʴهـــــا  ث

ـــــȞʷل تʳـــــʙدت Ǽ ʛـــــʲة أكʙـــــاء حـــــ ʻـــــة الأزمـــــة أث ॽـــــة الʺالॽʺـــــي ،2008 لعـــــام العال ʱد إفـــــلاس إلـــــى أدت الʙعـــــ 

ʧمــــ ʛــــʰارف أكʸــــة الʺــــ ॽȞȄʛــــة الأمʳॽʱأزمــــة ن ʧهʛالعقــــار الــــȑ. ا وفــــيʚاق، هــــॽʶــــ  الــــʸعʖ مــــǽ ʧــــॼʸح ال

 ةللॽʰʢعـــــــ ًنʤـــــــʛا كامــــــل ǼٍـــــــȞʷل الائʱʺانॽــــــة مʴفʱʤـــــــه اســـــــʱقʛار علــــــى الʴفـــــــاȑ ȍتʳــــــار مـــــــʛʸف أȑ علــــــى

 .والʺʵاʛʡ الإقʛاض بʧʽ للعلاقة الʺعقʙة

 :كالأتي هي الʯʸعʙʰة للقʙوض مʯʳلفة تॻʸʴات هʹاك

 فــــــــي تʺامــــــــا الأمــــــــل ǽفقــــــــʙ لــــــــʦ الʱــــــــي القــــــــʛوض تلــــــــʥ هــــــــي و تʴــــــــʽʸلها فــــــــي الʺــــــــʨȞʷك القــــــــʛوض .1

 ʛʣوفــــــه ســــــʨء Ǽــــــʖʰʶ الــــــʙفع علــــــى الʺــــــʙیʧ مقــــــʙرة لعــــــʙم الʺʻاســــــʖ الʨقــــــʗ فــــــي دفعهــــــا لعــــــʙم اســــــʛʱدادها
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 علʽهـــــا وʛʱȄتـــــǼ ʖعـــــʹها أو كلهـــــا نالـــــʙیʨ تلـــــʥ تʴــــʽʸل فـــــي الـــــʥʷ إلـــــى یـــــʙعʽʴǼ ʨـــــʘ ةوالʳʱارȄـــــ الʺالॽــــة

  .والʺعʙومة العادǽة القʛوض بʧʽ ما نوتʨؔ ):20147، سلʺان( ًمʱʴʺلا ًعʯʰا

ـــــʛʽʷ :الʺعʙومـــــة القـــــʛوض .2  نʳـــــاح ندو لاســـــʛʱدادها الʺʴـــــاولات كـــــل تʙاســـــʻʱف الʱـــــي القـــــʛوض إلـــــى ت

ʘــــــــ ʽح ʛــــــــʰʱعǽ عادتهاʱاســــــــ ʛــــــــʽــــــــة غ ʻȞʺــــــــا مॽنهائ )ʙــــــــ ʰــــــــار عॼʳال ȑ2016:371، وهــــــــاد.( ʙتعــــــــ ʛــــــــʲأك 

ــــــــــــʛة القــــــــــــʛوض هــــــــــــي ًشــــــــــــʨʽعا الʺــــــــــــॽʺʶات ʲعʱʺال non-performingloans)( وض أوʛالقــــــــــــ ʛــــــــــــʽالغ 

ــــــʙ قلــــــʙʻʸو دراســــــة فــــــي وجــــــاء ) Loansandnon-working( الʻــــــʢʷة ــــــة :Ǽعʻــــــʨان الــــــʙولي الʻق  العلاق

ʧʽــــــــ  بهــــــــا قــــــــام ʱــــــــيال الؔلــــــــي الاقʱــــــــʸاد مʕشــــــــʛات وȃــــــــʧʽ الʺʸʵــــــــʸات وȂعــــــــʙاد القــــــــʛوض مʛاجعــــــــة ب

)Cortavarria( ـــــــــــــه وزمـــــــــــــلاؤه ـــــــــــــʅ یʨجـــــــــــــʙ لا أن Ȅʛعـــــــــــــالʺي تع ʙحـــــــــــــʨوض مʛة للقـــــــــــــʛـــــــــــــ ʲعʱʺال )ʨـــــــــــــ  أب

ʙـــــــʽʰة . )8-6 :2006،عॺʴالʹـــــــȁدات وʗـــــــʲʸوض لʙة القـــــــʙـــــــʰعʯʸلـــــــف فإنهـــــــا ،الʱʵت ʧـــــــى دولـــــــة مـــــــ  إل

، ʛأخȐ يʱوال ʧȞʺǽ هاʸॽʵیلي ما في تل:  

 مــــــʧ أكʲــــــʛ القـــــʛض اســــــʴʱقاق مــــــʙة تʢʵـــــʗ إذا ًمʱعʲــــــʛا القــــــʛض ǽعʰʱـــــʛ :الأمॻȜȂʙــــــة الʲʯʸــــــʗة الʦلاǻــــــات

 علــــــى أشــــــهʛ ثلاثـــــة مــــــʙت مـــــʹʗ إذا مʱعʲــــــʛا القــــــʛض ǽعʰʱـــــʛ وانʙونॽــــــॽʶا الॽȃʨʻʳـــــة كʨرȄــــــا أمـــــا،یʨما 90

ʙعـــــʨم ʙیʙʶم تـــــʙأقـــــ Ȍʶقـــــ Șʴʱʶمـــــ، ʙـــــʻاله ʛـــــʰʱعǽ ضʛا القـــــʛـــــʲعʱـــــاوزت إذا مʳة تʙة مـــــʱســـــ ʛعلـــــى أشـــــه 

 أقـــــʙم علـــــى ʙتـــــʙʶی مʨعـــــʙ علـــــى یـــــʨم 90 مـــــʙة تʙʴیـــــʙ تـــــʦ الأردن .مـــــȘʴʱʶ قـــــȌʶ أقـــــʙم اســـــʴʱقاق تـــــارȄخ

Ȍʶقــــ Șʴʱʶمــــ. ،ʛائــــʜʳال ʛــــʰʱعǽ ضʛا القــــʛــــʲعʱم ʙــــʻور عʛة مــــʱســــ ʛعلــــى أشــــه ʙعــــʨم ʙیʙʶم تــــʙأقــــ Ȍʶقــــ 

Șʴʱʶاق( .مʛب ʧȃو ،ʛʺ3 :2008 ع( 

 مʨʺʳعـــــة نʳॽʱـــــة ʻـــــʷای أن Ȟʺǽـــــʧ والـــــȑʚ مʱعʲـــــʛا نȞǽـــــʨ أن القـــــʛض مـــــʧ تʳعـــــل أســـــॼاب وهʻـــــاك

 الـــــʛغʦ وعلـــــى الʺـــــʸارف جهـــــاتʨا الʱـــــي الʺـــــʷاكل ॽʰʡعـــــة Ǽـــــاخʱلاف تʱʵلـــــف والʱـــــي العʨامـــــل مـــــʧ مʨʻʱعـــــة

ʧد مــــʙاب تعـــــॼأســـــ ʛــــʲعʱفي الʛʸلافهـــــا الʺـــــʱواخ ʧف مـــــʛʸإلـــــى مــــ ʛهـــــا إنهــــا إلا أخـــــʰد اغلʨعـــــǽ ابॼلأســـــ 

  وخارجॽة داخلॽة

ـــــــي الأســـــــॼاب هـــــــي :الʗاخلॻـــــــة الأســـــــॺاب .1 ʱال Ȍॼتʛعـــــــة تـــــــॽʰʢǼ ة الإدارةॽɾʛʸقـــــــة الʺـــــــȄʛʡها وʱمʺارســـــــ 

   : یلي كʺا الأسॼاب هʚه واهʦ لأنʱʢʷها

 الʺـــــــʛʸفي القʢــــــاع الʺهʺـــــــة القــــــʹاǽا مـــــــʧ تعــــــʙ الʺـــــــॽɾʛʸة والʛقاǼــــــة الإشـــــــʛاف أجهــــــʜة فاعلॽـــــــة عــــــʙم .أ

ʦغʛد فـــــʙة تعـــــʜـــــة أجهـــــ Ǽقاʛارف علـــــى الʸـــــاك إن إلا ،الʺـــــ ʻر هʨʸـــــة وســـــائل فـــــي اقـــــ Ǽقاʛم الʙكفاءتهـــــا وعـــــ 

ــــــي الالʛʱؔونॽــــــة للإعʺــــــال الʽʰؔــــــʛ الانʱــــــʷار Ǽعــــــʙ خاصــــــة ــــــʛ إلــــــى یــــــʕدȑ نــــــهاف وعلॽــــــه الʺــــــʸارف ف ʲعʱال 

ـــــــʙ الʛقاǼـــــــة هـــــــʨمفʺف والʺـــــــالي الʺـــــــʛʸفي ʕؗـــــــة علـــــــى یǼقاʛـــــــة الॽɺʨʻة الʙʻʱʶعلـــــــى والʺـــــــ ʛʡـــــــاʵʺال ʝॽولـــــــ 

ــــʜ فهــــي الʻقǽʙــــة للــــʶلʢة الʱاǼعـــــة الʛقاǼــــة أمــــا الــــȞʷلॽة الʛقاǼــــة ʛؗʱعلـــــى ت Șʽقʙــــʱامل الʷالــــ ʛʺʱʶفـــــي والʺــــ 
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ʙـــــل رصـــــʽلʴارف وتʸة الʺـــــʛـــــʲعʱʺعـــــة الॽʰʡالفـــــات وʵʺـــــي ال ʱهـــــا الʰؔتʛـــــى ت  أن إلا كفایʱهـــــا مـــــʧ الـــــʛغʦ عل

فاǽـــــــة ســــــــلامة مــــــــʧ الʱأكـــــــʙ فــــــــي فعــــــــالا دور لهـــــــا فاءتـــــــه الʺــــــــʛʸفي الʺــــــــال رأس وؗ  لــــــــʹʺان الʺالॽــــــــة وؗ

ـــــʨʽʶلة ـــــى ال ـــــʖ إل ـــــʶهʦ جان ـــــʦॽ فـــــي ت ʽدات تقʨجـــــʨف مʛʸصا الʺـــــʨʸوض وخـــــʛلف القـــــʶـــــ  والʴـــــʶاǼات وال

ʛالأخــــȐ ʙأكــــʱوال ʧام مـــــʜــــʱارف الʸـــــة الʺــــʺʤالأنǼ ʧʽانʨوالقــــ ʥــــة وذلـــــʳـــــي الأزمــــات لʺعالʱض الʛعــــʱلهـــــا ی 

 . )ȑ ،2012: 569العامʛ( .الʺʛʸف

ـــــــʙني .ب ـــــــاءة ت ـــــــǽȐ ʥعـــــــʜ الʺـــــــॽɾʛʸة؛ الإدارة كف ـــــــʟ إلـــــــى ذل ـــــــʛة نق ʰʵفـــــــة الʛم والʺعʙرة وعـــــــʙـــــــ  علـــــــى الق

 الʤـــــʛوف مـــــع الॽؔʱـــــʅ علـــــى یـــــʕثʛ مʺـــــا الʺـــــʛʸفي القʢـــــاع فـــــي الʙʴیʲـــــة والابʱؔـــــارات الʢʱـــــʨرات مʨاكॼـــــة

ـــــــــة معهـــــــــا والʱعامـــــــــل الʛاهʻـــــــــة ॽفعالǼ دʨعـــــــــǽ اʚني هـــــــــʙـــــــــ ʱـــــــــʹا الǽـــــــــى أ ـــــــــॽʶاسات ضـــــــــعف إل ـــــــــة ال ॽانʺʱالائ 

ʱةوالاســــــȄارʺʲ فʛʸقـــــــار للʺـــــــʱف وافʛʸـــــــات إلــــــى الʺـــــــॽـــــــة آلॽقـــــــة رقابॽʀنــــــة دʛوم ʖاكـــــــʨرات تʨـــــــʢʱمـــــــع ال 

 Ǽـــــالعʺلات والʺـــــʹارȃة نالʺـــــʹʺʨ غʽـــــʛ الإقـــــʛاض مʲـــــل Ǽالʺʵـــــاʛʡ مʴفʨفـــــة مʺارســـــات تʻʰـــــي إلـــــى الʺʽـــــل

ʨف العقــــــارات قوســـــʙدود بهـــــʛع مــــــȄʛاجهــــــة ســـــʨʺل ʛائʶـــــʵــــــي الʱض الʛعـــــʱف لهــــــا یʛʸإلــــــى إضــــــافة الʺـــــ 

 .)ȑ ،2003: 173الʛاو( .الؔفاءة وتقʴ ʦॽʽلʽلالʱ إجʛاءات تʨفʛ عʙم

 مــــــا وهـــــي الʺــــــॽɾʛʸة الإدارة ســـــʛʢॽة نʢـــــاق عــــــʧ تʵـــــʛج الʱــــــي الأســـــॼاب هـــــي :الʳارجॻــــــة الأســـــॺاب .2

   :یلي

ــــــــــة ॽʰʡعــــــــــة .أ ʯʽʰــــــــــة الʢॽʴʺارف الʸالʺــــــــــǼ: ʛــــــــــأث ʱارف تʸعــــــــــة الʺــــــــــʨʺʳʺǼ ʧمــــــــــ ʛاهʨــــــــــʤــــــــــة ال ॽلȞॽاله 

 تـــــــʕثʛ والʱـــــــي وعʻاصـــــــʛها الʺـــــــॽɾʛʸة ʯـــــــةوالʽʰ الʺʴلــــــي او العـــــــالʺي Ȑالʺـــــــʨʱʶ علـــــــى ســـــــʨاء والاقʱــــــʸادǽة

ـــــى ـــــʷاʡه الʺـــــʛʸفي العʺـــــل ســـــʛʽ عل ـــــʸادǽة للʢʱـــــʨرات إضـــــافة ون ʱهـــــا الاقʻد مʨـــــ ʛؗال ȑادʸـــــ ʱالاق ȑʚـــــ  ال

ʛثʕعلـــــــى یـــــــ ȋاʷـــــــʻال ȑادʸـــــــʱـــــــات الاقॽاع وعʺلʙالإیـــــــ ʖʴʶاهل ان كʺـــــــا والـــــــʶـــــــʱح فـــــــي الʻـــــــان مـــــــʺʱالائ 

ـــــʛʸف ســـــعʛ سॽاســـــة وتقلॼـــــات ـــــاع الʺـــــʖʰʶ والʱـــــʹʦʵ ال ـــــʸادǽة عʨامـــــل تعـــــʙ جʺॽعهـــــا الأســـــعار لارتف ʱاق 

ʦاهʶل تȞʷǼ ʛʽʰفي ك ʖʰʶʱفي ال ʛʲعʱفي الʛʸʺفي( .الॽ67-66 :2016، ال.(  

ــــــاح Ǽفــــــʹل – ب ʱالانف ȑادʸــــــ ʱالاق ʛــــــ Ȅʛʴʱ؛ الʺــــــالي وال ʦهʶــــــ ǽ ــــــاح ʱالانف ȑادʸــــــ ʱــــــى الاق  العــــــالʦ دول عل

 ان كʺــــــا والاجʱʺاॽɺــــــة والʨʻؔʱلʨجॽـــــة الॽʱʴʱــــــة و الʱــــــॽɻȄʛʷة الʻʰـــــى وتؔامــــــل الʺʕســــــʶي العʺـــــل تعȄʜــــــʜ فـــــي

 حʽـــــʘ والʴʱـــــʛر الʙʳیـــــʙة الʯʽʰـــــة هـــــʚه ʣـــــل فـــــي الʺـــــʛʸفي الʱغʽʽـــــʛ تؔلفـــــة مـــــʧ تȄʜـــــʙ الʺʜʱایـــــʙة الʺʻافـــــʶة

 الʴـــــــادة الʺʻافـــــــʶة لʺʨاجهـــــــة مʛتفعـــــــة مʵـــــــاʛʡ تʴʺـــــــل أنـــــــʢʷة فـــــــي الانʵـــــــʛاȋ علـــــــى الʺـــــــʸارف ǽـــــــʳʷع

ʜـــــʽʺʱȄـــــام وʤʻر الʺـــــالي الʛʴʱـــــالǼ ـــــاحʱزالـــــة والانفȂد وʨـــــʽـــــي القʱال ʗكانـــــ ʙـــــʴت ʧها مـــــʡاʷفي نـــــʛʸفـــــي الʺـــــ 

ـــــة أنـــــʢʷة مʺارســـــة علـــــى الʺـــــʸارف ǽـــــʳʷع مʺـــــا الʺʢʱـــــʨرة الأســـــʨاق ʣـــــل ǽʙʽتقل ʛـــــʽـــــة وغ ǽʙʽؔـــــار تقلʱواب 

  ).272 :2011، شʖʽʰ( . جʙیʙة خʙمات



 
 

 38

 

38 

   الأصʦل جʦدة-2
ʙــــــʺʱة تعʨــــــة القـــــــॽف الʺالʛʸدة علــــــى للʺـــــــʨل جـــــــʨـــــــي الأصــــــʱلؔها الʱʺت،ʘــــــʽح ʙدة تعـــــــʨه جــــــʚهـــــــ 

 جـــــʨدة انʵفـــــاض وان ،الأصـــــʨل جʺـــــاليإ إلـــــى الʺʱعʲـــــʛة الأصـــــʨل نـــــॼʶة لʙʴʱیـــــʙ أساســـــॽا مॽɻـــــارا الأصـــــʨل

ـــــــادة الʺـــــــال رأس تأكـــــــل إلـــــــى یـــــــʕدȑ الأصـــــــʨل Ȅوز ʛʡـــــــاʵـــــــان مʺʱالʺـــــــال ورأس الائ، ʙـــــــة تعـــــــॽعʺل ʦॽـــــــ ʽتق 

 الʱــــــي الائʱʺانॽــــــة Ǽالʺʵـــــاʛʡ الʺॼاشــــــʛ لارتॼاʡهـــــا نʤــــــʛا الأهʺॽــــــة Ǽـــــالغ أمــــــʛا الʺʨجـــــʨدات جــــــʨدة ومʛاجعـــــة

 یʱعـــــʛض الʱـــــي الʺʵـــــاʛʡ نـــــʖʶ ةومʛاجعـــــ تقʽـــــʦॽ یʨʱجـــــʖ لـــــʚلʥ ،الائʱʺـــــان نʳॽʱـــــة القـــــʛوض لهـــــا یʱعـــــʛض

ــــــي فالʺــــــʸارف ،الائʱʺــــــان حــــــالات Ǽــــــʖʰʶ الʺــــــʛʸف لهــــــا ʱال ʥــــــ ــــــي كفــــــʕءه إدارة تʺʱل  ومʛاॼʀــــــة مʱاǼعــــــة ف

ʛʡـــــاʵـــــان مʺʱـــــة الائʢॼتʛʺلها الʨأصـــــǼ، ʧȞʺʱـــــ ـــــȞʷل اســـــʲʱʺاراتها إدارة مـــــʧ ت Ǽ ʙـــــ ʽج ʙـــــ ʽعǼ ʧعـــــ ʛʡـــــاʵʺال 

 (Aspal& eal 2019:170). ومʙʱʶامة عالॽة مʛتفعة رॽʴȃة مȄʨʱʶات یʨلʙ مʺا

ʙدة تعـــــʨل جـــــʨـــــة ذات الأصـــــ ॽʺة أهʛـــــ ʽʰـــــال فـــــي كʳم ʦॽـــــ ʽارف أداء تقʸالʺـــــ ʘـــــ ʽـــــل ح ʲʺالعامـــــل ت 

ـــــــȑʚ الأساســـــــي ـــــــʙعʦ ال ـــــــات ی ॽة العʺلॽɾʛʸالʺـــــــ Șـــــــ ʽقʴʱلاك لʱـــــــاح،ام ȃف الأرʛʸلا الʺـــــــʨدة ذات أصـــــــʨجـــــــ 

ـــــــي ǽـــــــʶاهʦ عالॽـــــــة ـــــــى أفـــــــʹل وأداء أعلـــــــى دخـــــــل تʴقʽـــــــȘ ف ـــــــة صـــــــعʙʽ عل ॽʴȃʛلة الʨʽʶالʺـــــــال ورأس والـــــــ 

  ).ȑ 20:2015الفʨاز(

فـــــاءة فعالॽـــــة لـــــʹʺان الʴاســـــʦ العʻـــــʛʸ الأصـــــʨل جـــــʨدة تـــــȞʷل  یʱـــــॽح مʺـــــا الʺـــــʛʸفي الʻـــــʷاȋ وؗ

ʥـــــ ʻʰلل Șـــــ ʽقʴادات تʛـــــ ـــــاح الإی ȃل والأرȞʷـــــ Ǽ امʙʱʶلاك .مـــــʱفـــــام ʥـــــ ʻʰل الʨدة ذات لأصـــــʨجـــــ ʧʺʹـــــ ǽ دخـــــلا 

،ʛــــــʰلة أكʨʽة، وســــــʻʶــــــʴفــــــاءة م  والؔفــــــاءة الأصــــــʨل جــــــʨدة علــــــى الʴفــــــاǽ ȍعʰʱــــــʛ كʺــــــا .عالॽــــــة تــــــʷغʽل وؗ

ــــــــة ॽʴȃʛا والʡʛقــــــــاء ʺــــــــامه شــــــــॼار لʛʺʱر واســــــــʨــــــــʢك وتʨــــــــʻʰال ).Yeltulmeetal.,2017:2( ارتفــــــــاع أن 

 ضــــــعفا ǽعȞـــــʝ الأصــــــʨل إجʺـــــالي إلــــــى الʺʛتفعـــــة الʺʱعʲــــــʛة القـــــʛوض أو الʛدیʯــــــة، الأصـــــʨل جــــــʨدة نـــــॼʶة

 مʱعʲــــــʛة وقــــــʛوض عالॽــــــة، Ǽأصــــــʨل تʽʺʱــــــʜ الʱــــــي الʻʰــــــʨك تʤهــــــʛ الأســــــاس هــــــʚا وعلــــــى .الʻʰــــــʥ أداء فــــــي

ــــــى رॽʴȃــــــة Ȑمــــــʨʱʶ مʵʻفــــــʹة، ، لʻʰــــــʨكا مــــــʧ أعل ʛالأخــــــȐ لة إدارة عامــــــل أن كʺــــــاʨʽʶــــــاص الــــــʵال ʥــــــ ʻʰب 

ʛــــل ،آخــــʲʺʱʺل فــــي والʙلة؛ معــــʨʽʶــــ ــــه لــــʝॽ ال ــــى كʽʰــــʛ تــــأثʛʽ ل ــــة الʻʰــــʨك أداء عل Ȅارʳʱل مʺــــا ،الʙــــى یــــ  عل

 الأصــــʨل ʳǼــــʨدة یʱعلــــȘ بــــل ،الــــʨʽʶلة عالॽــــة الأصــــʨل علــــى Ǽالʴفــــاȍ یʱعلــــȘ لا ذاتــــه حــــʙ فــــي الأداء أن

  ).Wanjohi, 2013( وغʛʽها والؔفاءة

ـــــل الأصـــــʨل جـــــʨدة ʲʺـــــة ت ॽعʺل ʦॽـــــ ʽو تق ʟـــــʴل فʨـــــي الأصـــــ ʱلؔهـــــا الʺʱی ʥـــــ ʻʰف الʙبهـــــ ʙیـــــʙʴو ت 

ــــــل ʽلʴدرجــــــة ت ʨʱʶومــــــȐ ʛʡــــــاʵʺــــــة الॽانʺʱــــــة الائʢॼتʛʺه، الʱʢʷــــــ  جانॼــــــا الأصــــــʨل جــــــʨدة ǽعــــــʙ حʽــــــǼ ʘأن

ــــــــʻʸف كʺــــــــا )Abata، 2014(.ورʱʽʴȃــــــــه للʻʰــــــــʥ والʱــــــــʷغʽلॽة الʺالॽــــــــة الــــــــʶلامة ॽʀــــــــاس فــــــــي أساســــــــॽا  ت
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 الʻــــــاجʦ الإیــــــʛاد علـــــى الʺॼاشــــــʛ لʱأثʛʽهـــــا نʤــــــʛا الʻʰــــــʥ لأداء الʛئॽـــــॽʶة داتالʺʴــــــʙ ضـــــʺʧ الأصــــــʨل جـــــʨدة

ʧم ʙائʨعʺل انه كʺا الفǽ ل علىʽتقل ʅॽإدارة تؔال ʨیʙالهالؔة نال،(Ombab,2013)   

   الॻʲȁʙة-3

ʛʸــــــʴʻم یʨــــــة مفهــــــॽʴȃʛــــــي ال ــــــȃʛح ȑعʻــــــʛʸ ف ــــــالȃʛح والقــــــʙرة، ال ــــــان إمȞانॽــــــات عــــــǽ ʧعʰــــــʛ ف ॽؔال 

ـــــȘ فـــــي ȑالʳʱـــــار ʽقʴادات تʛـــــ ـــــʛʽʷ بʻʽʺـــــا .الإی ـــــى القـــــʙرة ت ـــــاءة أداء إل ـــــʷغʽلي الأداء كف ʱـــــان، ال ॽؔلل ʧـــــȞʺȄو 

ʅـــــــــــ Ȅʛـــــــــــة تع ॽʴȃʛأنهـــــــــــا الǼ "رةʙـــــــــــى القـــــــــــ ـــــــــــʅ عل ॽʣʨال تʨالأمـــــــــــ Șـــــــــــʽقʴʱل ʙـــــــــــ  .اســـــــــــʙʵʱامها مـــــــــــʧ العʨائ

(MonicaTulsa,2014:19)  

ʙــــــة تعــــــॽʴȃʛة الʙواحـــــــ ʧاف مــــــʙة الأهــــــʶـــــــॽئʛــــــي الʱعى الʶك تـــــــʨــــــʻʰقهـــــــا إلــــــى الॽʁʴـــــــار فــــــي تʡإ 

ـــــʷاʡها ـــــاره فـــــي الهـــــʙف اهـــــʚ أهʺॽـــــة وتؔʺـــــʧ ،ن ॼʱرا اعʙʸا مـــــॽأساســـــ ʧادر مـــــʸـــــل مـــــȄʨʺʱـــــة الॽاخلʙأو ال 

ــــة، ॽاتʚل الʨصــــʨــــى فال ــــى ǽــــʛʽʷ الهــــʙف إل ــــة إل ॽارات فاعلʛــــة القــــ ॽعــــادل( الʺال ʦناصــــح حــــات ʙــــ ʰوع Șــــالʵال 

ʧʽاسǽ ،رانʙʰ10 : ،2014 ال(  

ʙــــــــة تعــــــــॽʴȃʛاع الʛʸــــــــ ʻ ة لــــــــʹʺانȄارʛʺʱاســــــــ ʥــــــــʻʰقــــــــاءه، الȃو ʘــــــــ ʽز إنهــــــــا حʜقــــــــة تعــــــــʲال Ȑʙــــــــ  ل

ʧʽدعʨالʺـــــ ʧʽضـــــʛوالʺق ʧʽʻائʙـــــ ـــــل ،ال ʲʺف تʙنهـــــا لـــــلإدارة الأساســـــي الهـــــʨا كʛشـــــʕم ʝـــــȞعǽ Ȑʙكفاءتهـــــا مـــــ 

ــــة تʽʲــــʛ كʺــــا الʺʱاحــــة، الʺــــʨارد اســــʱغلال فــــي ॽʴȃʛــــام الʺʱهــــات اهʳــــة ال ॽقابʛلأنهــــا ،ال ʛهــــʤــــاح تʳن ʥــــʻʰال 

 علـــــى واضـــــʴة مʕشـــــʛات تقـــــʙم إنهـــــا إلـــــى Ǽالإضـــــافة مالـــــه رأس كفاǽـــــة تʴـــــʧʽʶ علـــــى قʙرتـــــه تعȄʜـــــʜ علـــــى

ʛʽســــــ ʰالʥــــــʻ ــــــاه فــــــيʳح، الاتॽʴʸعلــــــى عــــــلاوة الــــــ ʥفــــــان ذلــــــ Șــــــʽقʴت ʥــــــʻʰــــــار الʳʱالȑ ــــــةॽʴȃʛع للʳʷــــــǽ 

ـــــʶʺح الॽʴȃʛـــــة فـــــإن ذلـــــʥ، إلـــــى إضـــــافة .الʻʰـــــʥ فـــــي الʺـــــʨارد وتʨجॽـــــه الاســـــʲʱʺار علـــــى الأعʺـــــال رجـــــال  ت

ʛȄʨʢʱــــــالǼ ســــــعʨʱفــــــي وال ʙعــــــǽ ʦǽʙمات تقــــــʙـــــــʵة الॽɾʛʸاث الʺــــــʙʴʱمات واســــــʙة، خــــــʙیــــــʙمهʺـــــــا عــــــاملا ج 

 ȞǼفـــــاءة الʲقــــة تعȄʜــــʜ فــــي الʳهــــʨد هــــʚه تــــʶاهʦ إذ الʺــــॽɾʛʸة قالــــʨʶ فــــي للʻʰــــʥ يالʻʱافــــʶ الʺʨقــــف یʰــــʛز

ــــــادة الإدارة Ȅــــــة وز ــــــॽʀʨʶة الʺȞان ــــــȘ للʻʰــــــʥ ال ــــــʥ وʴʱȄق ــــــى الʺʴافʤــــــة خــــــلال مــــــʧ ذل  الʴــــــالʧʽʽ العʺــــــلاء عل

 الʻʰــــــʥ قــــــʙرة ǽعــــــʜز إʳǽابॽــــــا مʕشــــــʛا الॽʴȃʛــــــة نــــــʖʶ تعــــــʙ ذلــــــʥ علــــــى عــــــلاوة . جــــــʙد عʺــــــلاء واســــــʱقʢاب

ــــى ــــى الʴــــʨʸل عل ــــلازم لالȄʨʺʱــــ عل ــــة وتؔʺــــʧ كʺــــا مــــॼʁʱʶلا ال ॽʺــــة أهॽʴȃʛة الʛــــʽʰؔــــة الॽʴȃʛفــــي لل Șــــʽقʴت 

ـــــʘ الʺـــــالي، الʤʻـــــام اســـــʱقʛار ʽم حʨقـــــǽ ـــــامʤʻفي الʛʸالʺـــــ ʦॽلʶـــــ ـــــى ال ـــــاف عل ʱك أكʨـــــ ʻʰـــــة، الʴǼاʛال ʛـــــʰʱعȄو 

 الـــــــــʶلॽʰة والـــــــــʙʸمات الʺʵـــــــــاʛʡ تʴʺــــــــل علـــــــــى قـــــــــʙرة أكʲـــــــــʛ العالॽــــــــة الॽʴȃʛـــــــــة ذو الʺـــــــــʛʸفي القʢــــــــاع

   (Farah Falh , 2018 :60).الʺʛʸفي العʺل بʯʽة مع ةالʺʛتʢॼ الʺهʺة والʱغʛʽʽات
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  الʦʻʴلة -4

ــــــʨع ʻʱت ʦॽʂلة مفــــــاʨʽʶــــــ ــــــا وتʱعــــــʙد ال ǽزوا ʛــــــʤʻهــــــا الʽم ،إلʨــــــالʺفهॼɾ Șــــــ ــــــʨʽʶلة تــــــʛʽʷ الʺʢل  إلــــــى ال

 تʰؔــــــــــʙ نودو Ǽــــــــــʛʶعة نقـــــــــʙ إلــــــــــى للʴʱــــــــــʨل قابلʱʽهـــــــــا فʱعʻــــــــــي الفʻــــــــــي الʺفهـــــــــʨم ǽعȞــــــــــʝ بʻʽʺــــــــــا الʻقـــــــــʨد،

 فـــــي الʺـــــʴʱʶقة Ǽالالʜʱامـــــات الʨفـــــاء فـــــي Ȟǽʺـــــʧ الـــــʶائلة الأصـــــʨلو Ǽـــــالʻقʨد الاحʱفـــــاȍ مـــــʧ خـــــʶائʛ،الهʙف

 مـــــʴʱʶقة الالʜʱامـــــات مʨاجهـــــة علـــــى القـــــʙرة فـــــي تʳʱـــــʙʶ الـــــʨʽʶلة فـــــان مʳـــــʛد مʤʻـــــʨر مـــــʧ أمـــــا ،مʨعـــــʙها

 2020:347( علʽهــــــــــــا مʱعاقــــــــــــʙ غʽــــــــــــʛ الالʜʱامــــــــــــات أو علʽهــــــــــــا مʱعاقــــــــــــʙ هــــــــــــʚه كانــــــــــــʗ ســــــــــــʨاء الأداء

،AbdulHamid&Kazim (، لة إنʨʽʶــــــــ ــــــــʙرة أنهــــــــا علــــــــى ًعــــــــادة ʦتفهــــــــ الʺــــــــॽɾʛʸة ال ــــــــى الق  الʨفــــــــاء عل

َّوتعــــــــʛف اســــــــʴʱقاقها عʻــــــــʙ الʻقǽʙــــــــة Ǽالالʜʱامــــــــات ُ ʧʽʱقȄʛـــــــــʢǼ: قــــــــةȄʛʢىالأولــــــــ ال ʙت لقــــــــʜــــــــ  الأدبॽـــــــــات رؗ

 "الȄʨʺʱــــــل ســــــʨʽلة أحॽانــــــا علʽهــــــا ʢǽُلــــــȘ كʺــــــا أو للــــــʨʽʶلة أضــــــȘʽ تعȄʛــــــʅ علــــــى الأصــــــل فــــــي الʺـــــॽɾʛʸة

ـــــل ســـــʨʽلة وتـــــʷʺل Ȅʨʺʱلة الʨʽʶالـــــ ȑأ ʙـــــ ـــــي الأصـــــʨل أو الʻق ʱال ǽʧـــــȞʺ لهـــــاȄʨʴلة تʨهʶـــــǼ ـــــى  تʴـــــʱفȎ نقـــــʙ إل

 مــــــʧ الأجـــــل قـــــʛʽʸة الʱʺـــــȄʨلات ســـــʖʴ لاســـــॽʱعاب ســــــʨاء الـــــʹʛورȄة الاحॽʱاجـــــات لʱلॽʰـــــة الـــــʨʽʶلة بهـــــʚه

ــــــة الأʡــــــʛاف ــــــʙعʦ أو الʺقابل ــــــات ل ॽــــــة العʺل ॽمʨʽف الʛʸللʺــــــ ʧض ومــــــʛــــــ ʱأن الʺف ʨــــــȞǽا نʚهــــــ ʙعــــــॼال ʧمــــــ 

 الȄʛʢقـــــة أمـــــا الʻʰـــــʨك قʰـــــل ʧمـــــ اًتقلʽـــــʴǽ ǽʙـــــʙث كʺـــــا الاســـــʴʱقاق تȄʨʴـــــل ســـــॽاق فـــــي الـــــʶائʙ هـــــʨ الـــــʨʽʶلة

ــــــالʲان ॽم ةʨلة لʺفهــــــʨʽʶة الــــــॽɾʛʸالʺــــــ ʛʽʷــــــॽɾ ــــــى ــــــʷارك الʻʰــــــʨك أن إل ــــــǼ ،ʛــــــȞʷل ورȃʺــــــا ًأǽــــــʹا ت ʽʰفــــــي ك 

 ســــʨʽلة" ًأǽــــʹا علॽــــه ʢǽُلــــȘ ًوأحॽانــــا( إلــــى أقــــʛب هــــʨ الــــȑʚ الʲــــاني، الॼعــــʙ هــــʚا وʱȄعلــــȘ الأصــــʨل تــــʙاول

ʨʶرة قالــــــʙقــــــǼ كʨــــــ ʻʰة علــــــى الॽɿʸتــــــ ʙل أحــــــʨالأصــــــ ʛــــــ ʽــــــة غǽʙقʻال ɾʛــــــاح ॽً ــــــى ــــــال ســــــʽʰل عل ʲʺالأوراق ال 

 ســــــॽاق فـــــي اســـــʴʱقاقها تـــــارȄخ حʱـــــى بهـــــا للاحʱفـــــاȍ الأصـــــل فـــــي شـــــʛاؤها تـــــʦ الʱـــــي الاســـــʲʱʺارȄة الʺالॽـــــة

ـــــــʜ الʻʰـــــــʥ أمـــــــʨال جʺـــــــع أجـــــــل مـــــــʧ الأخʽـــــــʛ الʺـــــــلاذ ʛؗʺالȑ )Al-Dhabawi&AmouriFaraj,2018( 

ʧʺʹʱعاد وتǼلة أʨʽʶال )VALLA ETA 2006:90.(  

1- ʕقʦال: ʛʰعǽ ʧعة عʛʶيا الʱل ʧȞʺǽ ل بهاȄʨʴإلى الأصل ت ʙنق. 

ـــــــــى تـــــــــʛʽʷ : الʳʸـــــــــاʙʟة-2 ـــــــــة إل ॽالʺʱـــــــــاض اح ـــــــــة أو الأصـــــــــل ॽʀʺـــــــــة انʵف ॽالʺʱاح ʛʽʸـــــــــ  إهʺـــــــــال أو تق

 .الʳانʖ هʚا في ما ȄʛʢǼقة الʺʱʻج أو الʺʙʸر

 وجʨدهــــــا مــــــʧ لابــــــʙ الʱــــــي الــــــʹʛورȄة الʱــــــʹॽʴات مــــــʧ وغʛʽهــــــا الʺالॽــــــة الʱــــــʹॽʴات تʺʲــــــل: الʯؒلفــــــة-3

 . ʛʽالʱغ ذلʥ تʻفʚʽ عʺلॽة في

ʙــــــــات تعــــــــॼلʡ وضʛات القــــــــȃʨʴʶوالʺــــــــ ʧدائــــــــع مــــــــʨال ʧامــــــــل مــــــــʨة العʶــــــــॽئʛــــــــي الʱد الʙــــــــʴحاجــــــــة ت 

ـــــى الʺـــــʛʸف ـــــف الـــــʨʽʶلة، إل ـــــʖ حʳـــــʱʵǽ ʦل ـــــʙة معـــــʙل علـــــى اعʱʺـــــادا والـــــʖʴʶ القـــــʛوض علـــــى الʢل  الفائ

 ومـــــــــȄʨʱʶات ،الـــــــــʶلع مـــــــــʧ معʻʽـــــــــة لأنـــــــــʨاع الʺـــــــــʱʶهلʧʽؔ واحॽʱاجـــــــــات الʺʱاحـــــــــة، الاســـــــــʲʱʺارȄة والفـــــــــʛص
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 الــــــʖʴʶ أو القــــــʛوض، حʽــــــʘ مــــــʧ ســــــʨاء العʺــــــلاء احॽʱاجــــــات تلॽʰــــــة عــــــǽʜ ʧعʳــــــ مــــــʛʸف اȑ الــــــʙخل،

ʧدائـــــع مـــــʨال ʙاجـــــه قـــــʨاجعـــــا یʛرتـــــه فـــــي تʙة قॽʶافـــــʻʱات مقارنـــــة الʶســـــʕʺالǼ ـــــةॽالʺال ، ʛالأخـــــȐ الإضـــــافةǼ 

ـــــه إلـــــى ـــــʙ أن ، مـــــʢʸفى محمد (الʺـــــʨدعʧʽ ثقـــــة ǽفق ـــــʻʶهʨر ـــــʨʽʶلة َتعʰʱـــــȐ 2008:136.( ʛال ـــــʙة ال ʽما جʙـــــ ʻع 

ʧȞʺʱف یـــــʛʸالʺـــــ ʧل مـــــʨʸـــــʴال ʽلة هـــــاعلʨهʶـــــ Ǽ و ʅॽؔـــــالʱـــــة، ب ـــــى .مʻاســـــʧʽʰ ووقـــــʗ وحʳـــــʦ معقʨل ʻعʺǼ 

ــــʨʽʶلة الʴاجــــة عʻــــʙ مʱــــʨفʛة أمــــʨال بʨجــــʨد یʱʺʱــــع الʺــــʛʸف ان  مʨجــــʨدات مــــʱʺǽ ʧلؔــــه مــــا خــــلال مــــʧ لل

 أكʲــــــــʛ بهــــــــا تهــــــــʦʱ الʺــــــــʸارف َّفــــــــإن الــــــــʨʽʶلة لأهʺॽــــــــة وȃــــــــالRose.( ʛʤʻ،1999:347( الاقʱــــــــʛاض أو

ʧهـــــــا مـــــــʛʽغ ʧات مـــــــʶســـــــʕʺـــــــة ال ॽة الʺالʢॽســـــــʨارفكال الʸة ʺـــــــʸـــــــʸʵʱʺات ال ʛؗوشـــــــ ʧʽـــــــأم ʱال ʣـــــــ  وذل

ʥʻʮʮʴي :( لʶॽʰؔ17 :2018 ،ال( 

 . للغاǽة مʛتفعة تعʛʰʱ الʺʨارد إجʺالي إلى الʻقǽʙة الʺʢلȃʨات نॼʶة َّإن:الأول 

 .الأجل قʛʽʸة الʜʱامات مʧ نیʨؔʱ الʺʢلȃʨات هʚه مʛʽʰؗ ʧاءا جʜ إن :الʲاني

ʥلـــــــʱʺارف تʸلة الʺـــــــʨʽʶـــــــ  ســـــــʖʴ خـــــــلال مـــــــʧ ســـــــʨاء ،الʺالॽـــــــة اهـــــــعʺلائ احॽʱاجـــــــات لʱلॽʰـــــــة اللازمـــــــة ال

 هــــــــʚه مʨاجهــــــــة الʺــــــــʸارف مــــــــʧ یʢʱلــــــــʖ مʺــــــــا الاقʱــــــــʛاض، خــــــــلال مــــــــʧ أو الʺــــــــʸارف لــــــــȐʙ الʨدائــــــــع

 هـــــʚه مʲــــل لʺʨاجهــــة الـــــʙائʦ الʺــــʸارف اســــʱعʙاد ǽـــــʱʶلʜم مʺــــا دائʺــــة الاحॽʱاجـــــات هــــʚه تعــــʙ .الاحॽʱاجــــات

 عقــــل( :وهــــي فʽهــــا تــــʕثʛ الʱــــي الʺʱغʽــــʛات مــــʧ مʨʺʳعــــة خــــلال مــــʧ الــــʨʽʶلة أهʺॽــــة وتʤهــــʛ الʺʢʱلॼــــات

،2006: 159(   

ʱʰʽها الʺʨجʨدات جʨدة – 1 ʛؗعة ذات وتॽʰʢائلة الʶال. 

  .للʺقʛʱضʧʽ الʺʛʸف قʰل مʧ الʺقʙمة الأقʶاȋ وسʙاد القʛوض، اسʱعادة مʙة – 2

ʥوم ʣذل ʥʻʮʯلة إن یʦʻʴال ʗʸʯعلى تع ʥʻعامل ʴॻرئʥʻ اʸه : 

 قʙن إلى الأصل لȄʨʴʱل الʺʢلȃʨة الʜمॽʻة الفʛʱة – أ

 جــــــʜء فقـــــʙان إلـــــى تـــــʕدȑ قـــــʙ الʱـــــي الʺʵــــــاʛʡ ( الȄʨʴʱـــــل عʺلॽـــــة عـــــʧ الʻاتʳـــــة الʺʱʴʺلـــــة الʵـــــʶارة - ب

ʧـــــة مـــــʺॽʀ ـــــاءا ) الأصـــــل ʻعلـــــى ب ʥذلـــــ ʛـــــʰʱـــــة تع ǽʙقʻالأصـــــل ال ʛـــــʲلة الأكʨʽل ســـــȞʷـــــ Ǽ ـــــة أمـــــا ،كامـــــل ॽʁǼ 

 الأجـــــل قـــــʛʽʸة الʨȞʴمॽـــــة الʺالॽــــة فـــــالأوراق ،ســـــʨʽلʱها درجــــة حʽـــــʘ مـــــʧ تʱʵلــــف فهـــــي Ȑالأخـــــʛ الأصــــʨل

ــــة نــــاتكأذو  الʺʨجــــʨدات أمــــا ،الʻقǽʙــــة الأمــــʨال مــــʧ ســــʨʽلة أقــــل ولʻؔهــــا ًســــائلا ًمʨجــــʨدا تʺʲــــل فهــــي الʜʵان

ʛــــʽائلة غʶلا كالأراضــــي ( الــــʲد )ًمــــʙــــʴʱʱها درجــــة فʱلʨʽد ســــʨجــــʨب ʛʱʷمــــ ʖاســــʻم ȑʚــــه الــــ ǽʙــــة لॼɼʛفــــي ال 

 یــــʨم ʧمــــ ســــعʛه یʱغʽــــʛ الــــȑʚ الʺʨجــــʨد ونــــʨع ॽʰʡعــــة علــــى ǽعʱʺــــʙ ًوقʱــــا الॽʰــــع عʺلॽــــة قتــــʱʶغʛ وقــــʙ الــــʛʷاء

ʛه ًوفقــــــا لآخــــــʸائــــــʸʵف لʛــــــʤوال ȑʚالــــــ ʦʱــــــه یــــــॽɾ لــــــيʵʱال ʧد مــــــʨجــــــʨʺة أمــــــا . الॼʶــــــʻالǼ اراتʺʲʱللاســــــ 

 الأصـــــʨل ضـــــʺʧ تـــــʻʸف فأنهـــــا الʜʵانـــــة أذونـــــات مʲـــــل ) مʙʱاولـــــة مالॽـــــة أوراق ( الأجـــــل القـــــʛʽʸة الʺالॽـــــة
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ــــʶائلة شــــॼه  .لاًمــــʲ الʁــــʠॼ كــــأوراق ســــʨʽلة الأقــــل الأصــــʨل تʴــــʗ تʻــــʙرج فهــــي Ȑالأخــــʛ الأصــــʨل أمــــا . ال

ـــــــʶاهʦ الʛقʺـــــــي الʴʱـــــــʨل أن الॼـــــــاحʧʽʲ مـــــــʧ العʙیـــــــȐ ʙیـــــــʛ ) 70 : 1997 ،الʳʻـــــــار ( ǽ دة رفـــــــع فـــــــيʨجـــــــ 

ـــــات، دقـــــة تʴـــــʧʽʶ خـــــلال مـــــʧ الʺـــــʛʸفي الȄʨʺʱـــــل ـــــʜ الॽʰان Ȅʜـــــاءة وتع  والʴـــــʙ الائʱʺـــــاني، القـــــʛار اتʵـــــاذ كف

ʧمــــــــــــــ ʛʡــــــــــــــاʵــــــــــــــل م Ȅʨʺʱال )Gomberetal.,2018:10.( ʙوأكــــــــــــــ )Vial,2019:128( ل أنʨــــــــــــــʴʱال 

ـــــــʛ تʺȄʨـــــــل نʺـــــــاذج بʻـــــــاء مـــــــʧ الʺـــــــʸارف Ȟʺǽّـــــــʧ الʛقʺـــــــي ʲما أكʙًتقـــــــ ʙـــــــʺʱـــــــات علـــــــى تع  الـــــــʹʵʺة الॽʰان

  .الائʱʺانॽة الʙʳارة تقʦॽʽ جʨدة یʛفع مʺا الॽؗʚة، والʴʱلॽلات

ʦهʶــــــــǽُ لʨــــــــʴʱقʺــــــــي الʛــــــــة فــــــــي الʱʺــــــــات أتॽة، العʺلॽɾʛʸقلــــــــل مʺــــــــا الʺــــــــǽ ʧمــــــــ ʗقــــــــʨال ʙهــــــــʳوال 

 خـــــʙمات وتقــــʦǽʙ الؔفـــــاءة، وزȄــــادة ॽةالʱـــــʷغʽل الʱؔــــالʅॽ تقلʽـــــل إلــــى یـــــʕدȑ وهــــʚا الʺعـــــاملات، فــــي الʺʰــــʚول

 جــــــʚب مــــــʧ الʺــــــʸارف Ȟʺǽــــــʧ الʺالॽــــــة، والॽʰʢʱقــــــات الإنʛʱنــــــʗ عʰــــــʛ الʺــــــॽɾʛʸة الʵــــــʙمات مʲــــــل جʙیــــــʙة

 إذ وولائهــــــʦ، رضـــــاهǽ ʦعــــــʜز مʺـــــا وســــــȄʛعة، مʸʵـــــʸة تʳـــــارب وتقــــــʦǽʙ الإیـــــʛادات وزȄــــــادة جـــــʙد عʺـــــلاء

ــــى نʽʺǽلــــʽʧ ʨالʛاضــــ العʺــــلاء أن ــــى ســــʕʽدȑ وهــــʚا ة،الʺــــॽɾʛʸ الʵــــʙمات مــــʧ الʺȄʜــــʙ اســــʙʵʱام إل  جʺــــع إل

 Ȟʺǽُــــــــʧ مʺــــــــا الاصــــــــʻʢاعي، الــــــــʚؗاء مʲــــــــل الʙʴیʲــــــــة الʨʻؔʱلʨجॽــــــــا واســــــــʙʵʱام الʽʰؔــــــــʛة الॽʰانــــــــات وتʴلʽــــــــل

 الʺʵــــــــاʛʡ علــــــــى والʱعــــــــʛف الʺالॽــــــــة اســــــــʛʱاتॽʳॽاتها وتʴـــــــʧʽʶ مــــــــʛʽʻʱʶة قــــــــʛارات اتʵــــــــاذ مــــــــʧ الʺـــــــʸارف

ــــــــʙرتها ʧʽتʴــــــــʶ للʺــــــــʸارف الʛقʺــــــــي الʴʱــــــــʨل یʱــــــــॽح الʳॽʱʻــــــــة دقــــــــة، وأكʲــــــــʛ أســــــــʛع ǼــــــــȞʷل الʺʱʴʺلــــــــة  ق

ــــʨʶ فــــي الʻʱافــــॽʶة ــــʙة خــــʙمات وتقــــʦǽʙ الابʱؔــــار خــــلال مــــʧ قال  الȄʨʺʱــــل جــــʨدة ǽعــــʜز مʺــــا ومʢʱــــʨرة، جʙی

  ).Li&Papadopoulos،2024( . الʺʛʸفي والأداء

   والمالي النقدي الاستقرار مفاهيم:الثالث المطلب
  والنقدي المالي الاستقرار- أولا

ʛــʰعǽ مʨار مفهــʛقʱالاســ ȑʙقــʻال ʧــات عــॼث ʱʶالʺــʨȐ ل أو للأســعار العــامʨــʰل القʙعــʺǼ ʦʵʹل تــʙــʱمع 

ȑأ ʘـʽʴǼ قــىॼف أسـعار تʛʸة وأسـعار الــʙالفائــ ʨʱʶوالʺــȐ للأســعار العـام ʙـʻات عȄʨʱʶة مــʛقʱʶمʺــا مـ ʖتــʛʱی 

 الʻقــȑʙ الاســʱقʛار فــان وȃالʱــالي )Ajello,2022:9 (.كʽʰــʛة اقʱــʸادǽة صــʙمات حــʨʸل الʱقلॼــات هــʚه علــى

 Ǽالاسـʱقʛار تʱـʦʶ نقǽʙـة بʯʽـة وجʨد ǽعʻي مʺا سʨاء، حʙ على والاقʸʱادǽة ǽʙةالʻق الॽʶاسة لʛاسʺي ًهʙفا ʲʺǽل

ȑادʸــــــʱا الاقʚوهــــــ ʛالأمــــــ ʖلــــــʢʱاســــــة یॽــــــة سǽʙــــــة نقʻʽʱــــــʹع مǽ هــــــاʴملام ʥــــــʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ الــــــȑʚ ــــــعʱʺʱی 

 والأدوات الʱقॽʻـــات مـــʨʺʳʺǼ ʧعـــة الʻقǽʙـــة الـــॽʶاسة عʻـــىتو ،) 148:2023 نوآخـــʛو ॽɾـــʸل(.Ǽالاســـʱقلالॽة

ـʜ .الʻقـȑʙ الʤʻـام وȂدارة تʤʻـʦॽ بهـʙف الʻقǽʙـة الـʶلʢة تॼʢقهـا الʱـي والإجـʛاءات ʛؗعلـى وت ʦȞʴʱــة فـي الـॽعʺل 

 أســعار تʤʻــʦॽو الأســعار، اســʱقʛار مʲــل ،الʺʱʵلفــة الاقʱــʸادǽة الأهــʙاف مــʧ مʨʺʳعــة ʴʱقʽــȘل الʻقــʨد عــʛض

 ،ذلـʥ لـىإ Ǽالإضـافة، Khalaf, 2018: 465 -484) (.القـʛوض وشـʛوȋ الإجʺـالي، الʻـاتج زȄـادةو الفائـʙة،
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ʧȞʺّت  الʻقـʨد، عـʛض إدارة فـي الاسـʱقلالॽة وتʴقʽـȘ أمʨالهـا علـى الʛʢॽʶة مʺارسة مʧ الʙولة الʻقǽʙة الॽʶاسة ُ

 تـʷʺل كʺـا .للʺـʨارد الأمʲـل والاسـʙʵʱام الفائـʙة أسـعار فـي الـʦȞʴʱ مʲـل مʴـʙدة أهـʙاف تʴقʽـȘ إلى یʕدȑ مʺا

 او مॼاشـʛة كانـʗ سـʨاء الائʱʺـان وتʨفʛʽ للإقʛاض، ʛأخʽ كʺلاذ والعʺل الفائʙة، أسعار تʙʴیʙ الʻقǽʙة الॽʶاسة

ʛʽة غʛاشॼار ʺانض على العʺل مع مʛقʱالʺالي الاس. ) (Ashoor and Ismail, 2020:1-14  

ًثانيا
  الاقتصادي النمو دعم في النقدية السياسة دور - 

ـــــاȍ الʻقǽʙـــــة الـــــॽʶاسة تعʻـــــى  أدواتهـــــا اســـــʙʵʱام خـــــلال مـــــʧ الأســـــعار Ȑمـــــʨʱʶ اســـــʱقʛار علـــــى Ǽالʴف

ـــــʜ حʽـــــʘ الʻقǽʙـــــة ʛؗل تȞʷـــــȃأساســـــي و ʜـــــʽ ʛؗʱقـــــاء علـــــى الǼل إʙمعـــــ ʦʵʹـــــʱفـــــʹ الʵʻعي مـــــع ةمʶالـــــ ʙـــــʴلل 

ʧــــــــات مـــــــॼقلʱة الǽادʸــــــــʱف الاقʙكهـــــــ ، ʨثــــــــانȑ ʦهʶــــــــǽ ʥفــــــــي ذلـــــــ Șــــــــʽقʴـــــــائج تʱــــــــة نॽابʳǽز إʜكفــــــــاءة تعــــــــ 

ــــــʸاد ʱــــــي الاق ــــــʸعȃʨات ســــــʱʱعʛض وȂلا الؔل ــــــȘ مــــــʶالة تعʛقــــــل ل ʽقʴار تʛقʱالاســــــ ،ȑادʸــــــ ʱة الاقȃʨعʸكــــــ 

 فـــــــي الʻقǽʙــــــة الـــــــॽʶاسة صــــــانعʨ یهـــــــǼ ʦʱــــــأن ًغॼȄʛـــــــا ولــــــʝॽ ،والʨȞʴمـــــــات للأفــــــʛاد ॼʶةǼالʻـــــــ القــــــʛار اتʵــــــاذ

ــــــة فــــــي خلالــــــه مــــــʧ للʱــــــأثʛʽ ووســــــȌॽ رئــــــʝॽ كهــــــʙف الʱــــــʹʦʵ اســــــʱهʙاف Ǽــــــॽʶاسة الʺʱقʙمــــــة الʰلــــــʙان ॽʁǼ 

ــــــʛات ʽغʱʺة الǽادʸــــــʱالاق ʛالأخــــــȐ، ألة إن وʶمــــــ Șــــــ ʽقʴار تʛقʱــــــي الاســــــ ــــــʶاعʙ الأســــــعار ف ǽ علــــــى ʜــــــʽفʴت 

 وذلـــــʥ الاقʱــــʸادȑ، الʻʺـــــʨ دعــــʦ ثـــــʦ ومــــʧ ،الʺــــال رأس تـــــʛاكʦ زȄــــادة ثـــــʦ مــــʧو الʺʳʱʻـــــʧʽ لــــȐʙ الاســــʲʱʺار

 Ǽــــــــʷقʽها لاســــــــʲʱʺاراتل جʚاǼــــــــة وملائʺــــــــة مــــــــʱʶقʛة اقʱــــــــʸادǽة بʯʽــــــــة یهʽــــــــئ"الأســــــــعار فــــــــي الاســــــــʱقʛار أن

ʛاشــــــॼʺأو ،ال ʛــــــʽغ ʛاشــــــॼʺاني.(الȞॽʵال،ʨســــــʨʺالȑ،2022: 14( ʛثʕــــــ ــــــة الــــــॽʶاسة ت ǽʙقʻل الȞʷــــــǼ ʛاشــــــॼم 

 ،الʺهʺـــــة مʙʴداتـــــه مـــــʧ واحـــــʙ كأنـــــه الاســـــʲʱʺار علـــــى تأثʛʽهـــــا خـــــلال مـــــʧ الاقʱـــــʸادȑ الʻʺـــــʨ تعȄʜـــــʜ فـــــي

 فـــــــي ثــــــʦ ومـــــــʧ الʳʱارȄــــــة للʻʰـــــــʨك الʻقǽʙــــــة الاحॽʱاʡـــــــات فــــــي الʻقǽʙـــــــة الــــــॽʶاسة تʴـــــــʙثها الʱــــــي فــــــالʱغʛʽات

ــــʻعʝȞ الʻقــــʙ عــــʛض ــــة تغʽــــʛات صــــʨرة فــــي ت  الاســــʲʱʺار حʳــــʦ بــــʙورها تʴــــʙد الʱــــي الفائــــʙة ســــعʛ فــــي مقابل

ــــــʛ ندو Ȑالأخــــــʛ العʨامــــــل Ǽقــــــاء Ǽــــــȋʛʷ الʵــــــاص ʽʽتغ ȍفــــــاʴة أســــــعار والʙــــــة الفائــــــॽʁॽʁʴات فــــــي الȄʨʱʶمــــــ 

 یʢʱلـــــʖ الإجـــــʛاء هـــــʚا إن Ǽʺــــا ولؔـــــȑ. ʧالاســـــʲʱʺار الȄʨʺʱــــل لʱـــــʶهʽل ملائʺـــــة بʯʽــــة خلـــــȞʺǽ Șـــــʧ مʵʻفــــʹة

 آثــــــار مـــــʧ عʻهـــــا یـــــʦʳʻ نأ Ȟʺǽـــــʧ مــــــا الʻقـــــʙ عـــــʛض زȄـــــادة علـــــى قائʺــــــة تʨســـــॽɻة نقǽʙـــــة سॽاســـــة انʱهـــــاج

 :2015الȄʨʢـــــل،( .انؔʺاشـــــॽة مالॽـــــة سॽاســـــة إلـــــى ارȃـــــةقم نتؔـــــʨ أن ʳǽـــــʖ الـــــॽʶاسة هـــــʚه فـــــأن تـــــʹॽʺʵة

70 ( ʗـــــــ ـــــــॽʶاسة وعʺل ـــــــة ال ǽʙقʻـــــــى ال ـــــــة والʺʕســـــــʶات الʺـــــــʛʸفي القʢـــــــاع دور عȄʜـــــــʜت عل ॽالʺال Șـــــــʽقʴʱل 

 علـــــــى وقـــــــادر ȑقــــــʨ مـــــــʛʸفي نʤـــــــام إلــــــى الʨصـــــــʨل بهــــــʙف كفاءتـــــــه وضـــــــʺان الʺــــــالي الʤʻـــــــام اســــــʱقʛار

 تʽʰʢــــــــȘ تــــــــʦ ولॽʁʴʱقهالʺــــــــॽɾʛʸة، Ǽــــــــةللʛقا الʙولॽــــــــة الʺعــــــــایʛʽ أفــــــــʹل مــــــــع وʨʱȄافــــــــȘ الأزمــــــــات مʨاجهــــــــة

ʛʽمعـــــای ʦॽـــــ ʽقʱال ʙحـــــʨʺـــــى ال ـــــة الʳʱارȄـــــة الʺـــــʸارف جʺॽـــــع عل ॽاق فـــــي العاملـــــة الأهلʛام كافـــــة العـــــʙʵʱاســـــǼ 

 تـــــʦ ذلـــــʥ إلـــــى Ǽالإضـــــافة العʛاॽʀـــــة، الʺـــــॽɾʛʸة الʯʽʰـــــة مـــــع یʻʱاســـــʖ الـــــȑʚ الʱقʽـــــʦॽ فـــــي )CAMEL( نʤـــــام
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Șــــــʽʰʢرات تʛـــــــازل مقــــــǼ)3( علقــــــةʱʺال Ǽʛʡـــــــاʵʺــــــة الॽانʺʱةوال الائॽلʽغʷـــــــʱ ʛʡــــــاʵوم ʨʶار مــــــع قالـــــــʙإصـــــــ 

 )2018،الʻقǽʙة الॽʶاسة تقʛȄʛ(.كافة الʺʸارف بها  تأخʚأن ʖʳǽ الʱي اللازمة الʱعلॽʺات

ًثالثا
  الحقيقي الاقتصاد في ودوره المالي الاستقرار-

ʛـــــʰعǽ ارʛقʱالʺـــــالي الاســـــ ʧحالـــــة عـــــ ʧاز مـــــʨـــــʱح نالॽـــــʱـــــامل تʤʻائفـــــه أداء الʺـــــالي لʣة وǽادʸـــــʱالاق 

 الʺـــــــــʙفʨعات وتـــــــــȄʨʶة الʺʵـــــــــاʛʡ وȂدارة الاقʱـــــــــʸادǽة الʺـــــــــʨارد تʵـــــــــʟॽʸ فـــــــــي تʲʺʱـــــــــل والʱـــــــــي ȞǼفـــــــــاءة

ــــــة ॽفاعلǼ، ار ضــــــʺان مــــــعʛʺʱــــــي الاســــــ ــــــى مʻاســــــॼة Ǽــــــʨʸرة الʣʨــــــائف هــــــʚه أداء ف ʱد مــــــع حʨوجــــــ ʠعــــــǼ 

ــــــــʛات تــــــــʱʶلʜم الʱــــــــي الʴــــــــالات أو الأزمــــــــات أو الــــــــʙʸمات ʽــــــــة تغॽلȞॽʂ ةʛــــــــʽʰــــــــة(.كȞॽمل، ʙــــــــʰالغــــــــاني، ع 

2018 :5(  

 ǼــــــȞʷل وتــــــʹاعف 1997 عــــــام الآســــــȄʨʽة الأزمــــــة Ǽعــــــʙ أوســــــع اقنʢــــــ علــــــى Ǽــــــه الاهʱʺــــــام بــــــʛز

ʛــــــ ʰاك ʖــــــ ــــــة الأزمــــــة عق ॽــــــة الʺالॽʺد ،2008 عــــــام العالʨعــــــȄو ʥــــــ ــــــة الأزمــــــة حــــــʙة إلــــــى ذل ॽــــــة الʺالॽʺالعال 

ʦـــــــʳوح ʛʽابʙـــــــʱة الʚـــــــʵʱʺعامـــــــل الʱمʺـــــــا معهـــــــا لل Ȑـــــــى أد ـــــــʹʨء تـــــــʶلȌॽ إل ـــــــى مʳـــــــʙدا ال  الʻʰـــــــʨك دور عل

Ȅʜــــــــة ʛؗʺــــــــي ال ــــــــʜ الأزمــــــــات وحــــــــل كــــــــʷف ف Ȅʜيفــــــــ دورهــــــــا وتع Șــــــــ ʽقʴار تʛقʱ2022:3( .الʺــــــــالي الاســــــــ 

،.Elsayed,et.al( ʧومــــــ ʦالʺهــــــ ʜــــــ ʽ ʛؗʱــــــى ال ــــــʙعʦ الʺــــــالي الاســــــʱقʛار تʴقʽــــــȘ عل  الاقʱــــــʸادȑ، الʻʺــــــʨ ل

ʘـــــʽأن ح ʦـــــʤة معʢʷاد فـــــي الأنـــــʸـــــ ʱقـــــي الاقॽʁʴال ʙـــــʺʱـــــام علـــــى تعʤʻفي الʺـــــالي الʛʸوالʺـــــ ʥلʚفـــــأن لـــــ 

ــــة هــــʨ عʛفــــة فقــــʙ الʺــــالي لʤʻــــاما مــــʧ مʱʵلفــــة جʨانــــǽ ʖــــʷʺل شــــاملا امفهʨمــــ ǽعــــʙ الʺــــالي الاســــʱقʛار  الʴال

ــــــي ʱال ʨــــــȞǽهــــــا نʽــــــام فʤʻــــــى ًقــــــادرا الʺــــــالي ال ــــــʚلȞǼ ʥفــــــاءة وتॽʸʵــــــʸها الʻقǽʙــــــة الأصــــــʨل جــــــʚب عل  وؗ

ــــــــــــــʸاص ʱمات" امʙʸار ندو "الــــــــــــــʛاد الإضــــــــــــــʸــــــــــــــʱالاقǼ ــــــــــــــي ــــــــــــــǼ )ʖʺعʻــــــــــــــى الॽʁʴق ʻʳالأزمــــــــــــــات ت(. 

)2006:4،Isarescu( ʛʽʷــــــǽ مʨـــــــار مفهــــــʡار العــــــام الإʛقʱعـــــــة إلــــــى الʺــــــالي للاســـــــʨʺʳم ʧـــــــاتا مــــــॽلآل 

 مʨاجهــــة علــــى الʺــــالي القʢــــاع قــــʙرة تعȄʜــــʜ بهــــʙف مʙروســــة إســــʛʱاتॽʳॽة وفــــȘ تــــʦʺʸ الʱــــي والʺʨʤʻمــــات

ـــــʙاॽɺات  علـــــى الإʡـــــار هـــــʚا ǽعʱʺـــــʙ ان الʺهـــــʦ مـــــʧ الॽʁʴقـــــي لاقʱـــــʸادا علـــــى تأثʛʽهـــــا وتقلʽـــــل الأزمـــــات ت

 فــــــي والقــــــʨة الــــــʹعف نقــــــاȋ عــــــʧ تؔــــــʷف الʱــــــي الʺʨʻʱعــــــة والʺʕشــــــʛات الʺعــــــایʛʽ مــــــʧ مʨʻʱعــــــة مʨʺʳعــــــة

 تعȄʛــــــــʅ وʨȄجــــــــʙ)41 :2014،الــــــــʷاذلي( .دورȄــــــــة Ǽــــــــʨʸرة ومʱاǼعʱهــــــــا مʛاقʱʰهــــــــا یــــــــʦʱ إذ الʺــــــــالي لʤʻـــــــاما

ʛار آخـــــʛقʱالʺـــــالي للاســـــ ʛʽʷـــــǽ إلـــــى ȍفـــــاʴـــــائف علـــــى الʣʨة الǽادʸـــــʱة الاقॽـــــام الأساســـــʤʻفـــــي الʺـــــالي لل 

ــــه ॽجʨات تʛخʙــــى الʺــــ ــــة وتــــʨفʛʽ الاســــʲʱʺارات إل ॽــــة دفــــع آل ــــة، فعال ʻوآم ʧــــا ومــــ ʻه ʛــــʰʱعǽ ارʛقʱليالʺــــا الاســــ 

ʨـــــة هـــــ ـــــي الʴال ʱال ʨـــــȞǽهـــــا نʽـــــام فʤʻـــــى ًقـــــادرا الʺـــــالي ال ـــــʙʸمات تʴʺـــــل عل  أمـــــام الʺʳـــــال إفـــــʶاح ندو ال

 فــــــي الʺــــــʙفʨعات ومعالʳــــــة الاســــــʲʱʺار لفــــــʛص الʺــــــʙخʛات تʵــــــʟॽʸ تعʽــــــȘ الʱــــــي الʛʱاكʺॽــــــة العʺلॽــــــات

  )Schioppa,2002:20(.الاقʸʱاد
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ًرابعا
  النقدية السياسة أهداف -

 إʡار ضʺʧ مʨʱازنة والائʱʺانॽة الʻقǽʙة ʛʣوف على والʴفاȘ ȍتʴقʽ إلى قǽʙةʻال اتالॽʶاس تʶعى

Ȅʜة الʨʻʰك Ȑتʛو ،مʱʶقʛ اقʸʱاد ʛؗʺاد أن الʸʱالاق ʛقʱʶʺی الʦʶʱ ارتفاعǼ اتȄʨʱʶم ʅॽʣʨʱل الʙومع ʨʺن 

 .الʺʱʵلفة الأجॽʰʻة Ǽالعʺلة الॽʻʡʨة للعʺلة الʛʸف أسعار اسʱقʛار خلال مʧ علॽه الʴفاȍ وʧȞʺȄ ،اʳǽابॽة

  )26 :2014ماجʙة،(

 سʨاء( الʱغʛʽ نʨʴ الأمȄʨʡ ʙل واضح أو عام اتʳاه وجʨد تʖʻʳ إلى ʛʽʷǽ :الأسعار Ȏمʦʯʴ اسʯقʙار  . أ

 العام Ȑالʺʨʱʶ في الأمʙ قʛʽʸة ʴادةال ʱقلॼاتال مʧ الʙʴ إلى وأǽʹا )انʵفاض أو ارتفاع كان

 الفʛدǽة سعارالأ في الʱقلॼاتف الفʛدǽة الأسعار ثॼات یʧʺʹʱ لا الأسعار اسʱقʛار وهʙف للأسعار،

 في الʺʻʱافʶة الاسʙʵʱامات بʧʽ الʺʨارد لʟॽʸʵʱ الأساسॽة الأداة الॽʰʶʻة الأسعار وȞॽʂل

 الॽʁॽʁʴة الॽʁʺة تآكل في ʶǽُهʦ للأسعار العام Ȑالʺʨʱʶ في ارتفاع أȑ أن كʺا ،الʛأسʺالॽة الاقʸʱادات

 وتʨزȄع والʛʲوة الʙخل Ȅʨʱʶاتم على ًسلॼا وʻȄعʝȞ الʛʷائॽة، قʨتها في انʵفاض إلى یʕدȑ مʺا للʻقʨد،

 عام ȞʷǼل الاقʸʱادȑ الأداء كفاءة على الʺʢاف نهاǽة في یʕُثʛ الȑʚ الأمʛ الاقʸʱادǽة، الʺʨارد

)ʛ ʨؗب،  .)ȑ2021: 13شاو

ʻــʚ  . ب ʙؕاف تʗك أهــʦــʹʮــة الȂʚ ʙؕʸـاك: الʻنقــاش ه ʛʺʱʶل مــʨالة حـʶمــ ʜــʽ ʛؗاف تʙك أهـʨــʻʰــة الȄʜ ʛؗʺعلــى ال 

Șــʽقʴار تʛقʱالأســعار فــي اســ Ȍــات يفــف  فقــǽلاʨة الʙــʴʱʺــة الॽȞȄʛالأم ʜــ ʛؗة تʢلʶــة الــǽʙقʻعلــى ال Șــʽقʴت 

 ةʳʴـال وتـmaximum employment( ʙʻʱʶ( العʺالـة وتعʤـʦॽ )price stability( الأسـعار اسـʱقʛار

 فـي . واحـʙة Ǽـأداة واحـʙ وقـʗ في هʙفʧʽال هʚیʧ تʴقॽʢʱʶǽ Șʽع لا الفʙرالي الاحॽʱاʡي نʤام ان إلى هʻا

 وهـي )core purposes( الأساسـॽة أهʙافـه ʴـʙدǽ )Bank of England( انؔلʱـʛا بʥʻ أن نʙʳ الʺقابل

 أمــــا ،الʢȄʛʰانॽــــة الʺالॽــــة الʵــــʙمات وتــــʨفʛʽ والــــʙولي، الʺʴلــــي الʺــــالي الʤʻــــام اســــʱقʛار علــــى الʺʴافʤــــة

ــــʜ الʺــــʛʸف ʛؗʺالȑ الألʺــــاني Bundes Bank فــــه فــــانʙــــه هʳʱی ʨــــʴن Șــــʽقʴار تʛقʱالأســــعار اســــ 

)،  .)ȑ2004: 19الʺʙʻلاو

ʜت ذا الʻقǽʙة لॽʶاسةا تʻʰʱاها الʱي الأساسॽة الأهʙاف احʙ یـعʛʰʱ:الؒامل الʡʦʯف ʲʯقȖʻل ʴعيال  . ت ʛؗ 

Ȅʜة الʨʻʰك ʛؗʺقها، على الॽʁʴا تʛʤله لʺا ًن ʧم ʛابي اثʳǽفي ا ʅॽɿʵʱال ʧلات مȞʷʺة الॽɺاʺʱالاج 

 الʱي الʶلॽʰة الآثار لʳةلʺعا ّفعالة أداة Ǽاعॼʱاره العʺل فʛص تعʜȄʜ إلى ʛʤʻُال یʦʱ .الʢॼالة عʧ الʻاتʳة

 الهȞॽل في الȄʨʽʴة العʻاصʛ مʧ العʺل عǽُ ʛʸʻعʙ آخʛ، جانʖ ومʧ .الʺʱʳʺع في الʢॼالة تʵُلفها

ȑادʸʱالاق ȑما دولة، لأʙʻغل لا وعʱʶǽُ اʚه ʛʸʻل العȞʷالǼ ،لʲفإن الأم ʥذل ȑدʕإلى ی ʦلة تفاقȞʷم 

 وȂجʛاءات تʙابʛʽ اتʵاذ فإن ثʦ، ومʧ،الاقʸʱادȑ رالاسʱقʛا تʴقȘʽ أمام ًعائقا بʙورها تُعʙ والʱي الʢॼالة،
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ʧل مʰة قʢلʶة الǽʙقʻاجهة الʨʺالة، لʢॼا لا الʺॽس ʛʰع عॽسʨت ʦʳان حʺʱفي، الائʛʸʺال ʧȞʺǽُ أن 

ʦهʶǽُ في ʜʽفʴت ȋاʷʻال ،  والʢاقات الȄʛʷॼة الʺʨارد تʷغʽل على إʳǽابي ȞʷǼل یʻعʝȞ مʺا ȑالاسʲʱʺار

 الʅȄʛʷ(الȄʨʢل الʺȐʙ على الاقʸʱادȑ والاسʱقʛار الʨʺʻ عʦیʙ وȃالʱالي ّالʺعʢلة، الإنʱاجॽة

 حʦʳ زȄادة بʨاسʢة Ǽالʙولة الاقʸʱاد وتȌॽʷʻ الفعال الʢلʖ تȌॽʷʻ عʧ ،فʹلا)23 :2020،نوآخʛو

 حʘʽ .الʺʛʷوعات هʚه لʙعʦ العʺل عʛʸʻ زȄادة تʢʱلʖ والʱي ،والإنʱاجॽة الاسʲʱʺارȄة الʺʛʷوعات

ʙʳام أن نॽʀ ةʢلʶة الǽʙقʻال Ȅʜض ادةبʛالع ȑʙقʻال ȑدʕإلى ی ʠॽɿʵلات تʙة، معʙالفائ ȑʚح والʺʶǽ 

 حʦʳ زȄادة على ذلʥ وȄعʺل الʢॼالة حʦʳ خفʠ إلى ذلʥ فʕʽدȑ الاسʲʱʺار زȄادة في الأعʺال لʛجال

  .)15 :2020 ،نوآخʛو مʨسى( الʙخل زȄادة ثʦ ومʧ الاسʱهلاك

 الʺʙفʨعات، مʜʽان تعʜȄʜ في اإʳǽابॽ وراد الʺʨʱازنة الʻقǽʙة الॽʶاسات تلعʖ :الʗʸفʦعات مʚʻان تʥʻʴʲ  . ث

 تʴقȘʽ إلى الʨʺʻ لʺعʙل الأمʲل Ȍʺʻالو ʦʳʴال مع یʻʱاسǼ ʖʺا الʻقʨد عʛض في الʦȞʴʱ یʕدȑ إذ

 الʳʱارة نʺʨ على بʙوره الاسʱقʛار هʚا وʶȄاعʙ .الʛʸف سعʛ اسʱقʛار وȃالʱالي الʻقȑʙ، الاسʱقʛار

  .الʺʙفʨعات مʜʽان تʧʽʶʴ في مॼاشȞʷǼ ʛل هʶǽʦ مʺا الأجॽʰʻة، الأمʨال رؤوس وتʙفȘ الʵارجॽة

  كالʙور نʨȞॽلاس الʻقǽʙة للॽʶاسة الʻهائॽة الأهʙاف )1( الȞʷل

  
Source: Marie Delaplace – Monnaie et Financement de L,economie- edition DUNOD, Paris 
,2021,p,125 

ʧل خـــــــلال مــــــȞʷالــــــ ʦــــــʹح )1( رقـــــــʱأن ی Șـــــــʽقʴاز تʨـــــــʱنال ʧʽاف بــــــʙعــــــة الأهـــــــȃالأر ʝॽالʺهʺـــــــة لـــــــǼ 

ـــــʶهل ـــــائʱ ʦعـــــارضلل نʤـــــʛا ةال ـــــʧʽ الق ـــــاك ،Ǽعـــــʹها مـــــع ب ʻاهـــــان فهʳاسة اتॽʶـــــ ـــــة لل ǽʙقʻـــــاه الʳســـــعي الاتʨʱال 

 الʻـــــــاتج زȄـــــــادةو الاقʱـــــــʸادȑ الʻʺـــــــʨ زȄـــــــادة مʻـــــــه الهـــــــʙف نوȞȄـــــــʨ ،الʨʱســـــــॽɻة الʻقǽʙـــــــة Ǽالـــــــॽʶاسة وȄـــــــʶʺى

 ȄʛʡـــــــȘ عــــــʧ الʻقــــــȑʙ الʺعــــــʛوض زȄــــــادة خــــــلال مــــــʧ ذلــــــȄ ʥــــــʦʱو الʢॼالــــــة ومعالʳــــــة الإجʺــــــالي الʺʴلــــــي

ــــــات أو الʵــــــʦʸ إعــــــادة ســــــعʛ مʲــــــل أدوات ॽعʺل ʨʶحــــــة قالــــــʨʱــــــع أو الʺف ــــــॼʶة رف ــــــاʡي ن ॽʱني الاحʨــــــان  ،الق

 نʳॽʱـــــة الʵـــــارجي نالʱـــــʨاز فـــــي وتـــــʙهʨر الʱـــــʹʦʵ معـــــʙلات فـــــي ارتفـــــاع ذلـــــʥ عـــــʧ یʻـــــʱج ســـــʨف وȃالʱـــــالي
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ـــــادة Ȅخل زʙـــــ  الانؔʺاشـــــي الاتʳـــــاه أمـــــا .جالʵـــــار مـــــʧ الʺـــــʨʱʶرد للاســـــʱهلاك مʻـــــه جـــــʜء ʵǽـــــʟʸ الـــــȑʚ ال

 الʱــــــʹʦʵ معــــــʙلات فــــــي الȄʜـــــادة مــــــʧ الʴــــــʙ مʻـــــه الهــــــʙف نȞॽɾــــــʨ الانؔʺاشـــــॽة الʻقǽʙــــــة Ǽالــــــॽʶاسة وȄـــــʶʺى

ʧخــــــلال مــــــ ʠॽــــــɿʵض تʛعــــــ ʙقــــــʻام الʙʵʱاســــــǼ ــــــة الأدواتॽʺؔاسة الॽʶــــــة للــــــǽʙقʻــــــالي الʱالȃف وʨج ســــــʱــــــʻی 

ʧعــــ ʥفـــــاض ذلــــʵلات فــــي انʙمعــــ ʨـــــʺʻال ȑادʸــــʱوارتفــــاع الاق ʖʶـــــʻالــــة بʢॼال. ʙالعلاقـــــة تعــــ ʧʽبــــ ʨـــــʺʻال 

ȑادʸـــــʱار الاقʛقʱة الأســـــعار واســـــʙواحـــــ ʧا مـــــǽالقـــــʹا ʛـــــʲلا، الأكʙجـــــ ʛیـــــȐ ʠعॼلا هأنـــــ الـــــ ʧـــــȞʺǽ Șـــــʽقʴت 

ʨنʺــــــــ ȑادʸــــــــʱــــــــل اقȄʨʡ ار ندو الأجــــــــلʛقʱــــــــي اســــــــ  أن Ǽعــــــــʹهǽ ʦعʱقــــــــʙ بʻʽʺــــــــا الأســــــــعار، مــــــــȄʨʱʶات ف

ʦʵʹʱال ʛʰʱعǽ عاملا Ȅورʛعل اضȄʛʶʱ ةʛʽلة وتʳة عॽʺʻʱوش،.(الʛ97 :2014ك(  

ʧــȞʺǽ أن إلــى ارةالإشــ Șــʽقʴار تʛقʱالاســ ȑادʸــʱالاق ʙــʺʱعǽ لȞʷــǼ Șــʽعلــى وث Șــʽقʴار تʛقʱالاســ ȑʙقــʻال 

ʥاغة خــلال وذلــॽاســة صــॽــ سǽʙةنق ॼاســʻتعʺــل ةم ʧʺــار ضــʡــام إʤʻفي الʛʸالʺــ ʧومــ ʦثــ ʛʽفʨــة تــʯʽــة بǽʙنق 

 بʯʽـة ʳـادإǽ خـلال مـʧ نȞǽـʨ الʻقـȑʙ الاسـʱقʛار تʴقʽـȘ فـأن ذلـʥ علـىوʻȃـاء  ،الʻقȑʙ الاسʱقʛار لإʳǽاد مʱʶقʛة

ـــʜ الʻʰـــʥ عʺـــل إʡـــار تʙʴیـــʙ مـــع الॽʀʙقـــة الʻقǽʙـــة الـــॽʶاسة وتفعʽـــل الاقʱـــʸادȑ للʻـــʷاȋ مـــʱʶقʛة نقǽʙـــة ʛؗʺالȑ 

،.(ومʕʶولॽاته وصلاحॽاته   .)ȑ2004: 76الॽʶار
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صل لث الف   :الثا
   تحليل واقع 

  المصرفي الأداء تطوير لياتآو والإماراتي العراقي لاقتصادا
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  تمهيد
ــــــʸاد ʙاعʱʺــــــ ʱاقــــــي الاقʛــــــى الع ــــــة الإیــــــʛادات عل ॽʢفʻفــــــي ال ʗقــــــʨال ȑʚالــــــ ʥــــــ ــــــʛ العــــــʛاق ʱʺǽل ʽʲؔال 

ʧارد مـــــʨـــــي الʺـــــ ʱهلـــــه الʕـــــاء ت ʻʰادا لʸـــــ ʱـــــا اقȄʨـــــه إلا ،ق  أزمـــــة لآȑ الاســـــʳʱاǼة ســـــʛعة مـــــǽ ʧعـــــاني لازال ان

ــــــــة ॽــــــــة أو داخل ॽخارج ʥــــــــ ــــــــʸادǽة الهــــــــʷاشة ȞʴǼــــــــʦ وذل ʱــــــــاد الاقʺʱفالاع ʛــــــــʽʰؔــــــــى ال ــــــــʙات عل  الــــــــʻفȌ عائ

ــــــــــة قʱــــــــــʸادȑالا الهȞॽــــــــــل أضـــــــــعف ʛؗضــــــــــة وتʛـــــــــات عॼقلʱاق لʨــــــــــة الأســــــــــॽʺالعال، ʥلʚلــــــــــ ʚــــــــــʵات ʨــــــــــʺʻال 

ȑادʸــــʱارا الاقʶا مــــʛــــʲعʱإلـــــى م ʙحــــ ʛــــʽʰات خـــــلال كʨʻʶقة الــــǼاʶالــــ ʧفــــاض خـــــلال مــــʵان Ȍســــʨʱدخـــــل م 

ــــــʛد ــــــي الʻــــــاتج مــــــʧ الف ــــــʸادǽة القʢاعــــــات أداء انعــــــʙام عــــــʧ فــــــʹلا ،الإجʺــــــالي الʺʴل ʱة الاقʶــــــ ॽئʛفــــــي ال 

  .الاقʸʱاد

ــــــه ةرئॽــــــʶ خــــــʸائǼ ʟعــــــʙة ازʱʺॽــــــɾ الإمــــــارات عــــــʧ أمــــــا ــــــʸادǽات معʤــــــʦ عــــــʧ مʱʵلفــــــا تʳعل ʱاق 

 علــــــى الاعʱʺــــــاد الʴــــــʛ، الاقʱــــــʸاد نʤــــــام إتॼــــــاع :الʵــــــʸائʟ هــــــʚه مقʙمــــــة فــــــي وȄــــــأتي ،الʻامॽــــــة الــــــʙول

،Ȍفʻـــــــــــــــ ـــــــــــــــى الاعʱʺـــــــــــــــاد ال ـــــــــــــــʨ عل ـــــــــــــــة Ȑالق ـــــــــــــــʙة، العامل ـــــــــــــــʨʶ ضـــــــــــــــȘʽ الʨاف ـــــــــــــــي، قال  والʺʨقـــــــــــــــع الʺʴل

 -:هي مॼاحʘ، ةثلاث على الفʸل تقʦॽʶ تʦ علॽهو )2 :2002عʺʛʽة،(.الʳغʛافي

ʖʲॺʸالأول ال: ʝائʶʳاد العامة الʶʯاقي للاقʙات العॻوال ʙȂʦʠفي الأداء تʙʶʸال.  

ʖʲॺʸاني الʰال : ʝائʶʳاد العامة الʶʯات الإماراتي للاقॻوال ʙȂʦʠفي الأداء تʙʶʸال.  

ʖʲॺʸال ʖالʰلة العلاقة : الʸȜʸال ʥʻل مابʦʲʯي الʸقʙل الʦʸʵالي والʸدة الʦل وجȂʦʸʯفي الʙʶʸفي ال 

  . والإمارات العʙاق
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  :الأول المبحث
  المصرفي الأداء تطوير واليات العراقي للاقتصاد العامة الخصائص

  تمهيد
ʜــــــʽʺʱاد یʸــــــʱــــــي الاق ــــــʸادا ʨȞǼنــــــه العʛاق ʱــــــا ًاقॽɻȄًر ʙــــــʺʱعǽ رجــــــةʙة بʛــــــʽʰــــــى ك ــــــʻفȌ، إیــــــʛادات عل  ال

ــــه مʺــــا ــــة للʱقلॼــــات عʛضــــة ʳǽعل ॽارجʵال ʛثʕــــȄــــى و  ضــــعف مــــǽ ʧعــــاني كʺــــا .ʻقــــȑʙوال الʺــــالي اســــʱقʛاره عل

 مʕســـــــॽʶة تʴـــــــǽʙات جانـــــــʖ إلـــــــى الʻفॽʢـــــــة، غʽـــــــʛ القʢاعـــــــات مـــــــʶاهʺة ومʙʴودǽـــــــة الاقʱـــــــʸادȑ الȄʨʻʱـــــــع

 أساســـــॽة كـــــأداة الʺـــــʛʸفي الأداء تʢـــــʛȄʨ أهʺॽـــــة تʰـــــʛز الـــــॽʶاق، هـــــʚا وفي،ʺـــــʛʸفيال القʢـــــاع فـــــي ومالॽـــــة

ʜــــــȄʜعʱل لʨʺʷالʺـــــــالي الـــــــ ʜــــــʽفʴار وتʺʲʱالاســـــــ ʦودعـــــــ ʨــــــʺʻال ȑادʸـــــــʱالاق. ʖلـــــــʢʱȄذ وʥـــــــي لــــــʻʰـــــــات تॽآل 

ʺة، وتعʜȄʜ الʛقʺي، الʨʴʱل تʷʺل حʙیʲة ʨؗʴال ʛȄʨʢة وتॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽالʺال.  

  نبذة عن اقتصاد العراق  :الأول المطلب
 مʲــــــــل الاقʱــــــــʸادǽة قʢاعاتــــــــه مʱʵلــــــــف فــــــــي الʵʱلــــــــف مــــــــʧ الʽʲؔــــــــʛ العʛاقــــــــي الاقʱــــــــʸاد ǽُعــــــــاني

ــــــʖʰʶ والʜراعــــــة الــــــʻʸاعة Ǽ وبʛــــــʴــــــي والأزمــــــات الʱب عاشــــــها الʚــــــ ــــــʻفȌ ارأســــــع وتʚب ــــــȑʚ العالʺॽــــــة ال  وال

ــــــــــى یــــــــــʕدȑ بــــــــــʙوره ــــــــــʷاȋ تʛاجــــــــــع إل ʻال ȑادʸــــــــــʱــــــــــي الاق ــــــــــʸادǽة القʢاعــــــــــات ف ʱاف كافــــــــــة الاقʜʻʱواســــــــــ 

 Ǽفعــــــل الʵــــــارجي العــــــالʦ عــــــʧ وانقʢاعــــــه الʢॼالــــــة معــــــʙلات وارتفــــــاع الــــــॼɻʸة العʺلــــــة مــــــʧ الاحॽʱاॽʡــــــات

 غاǽــــــــة فــــــــي أمــــــــʛا الــــــــʻفȌ صــــــــادرات علــــــــى العʛاقــــــــي الاقʱــــــــʸاد اعʱʺــــــــاد ʰʱــــــــǽʛع ،الاقʱــــــــʸادȑ الʴــــــــʸار

 القـــــʨمي للـــــʙخل والʨحʽـــــʙ الأساســـــي الʺـــــʙʸر هـــــʨ الـــــʻفǽ Ȍعʰʱـــــʛ حʽـــــʘ ،حॽʺʱـــــا أمـــــʛا أصـــــॼح إذا الʢʵـــــʨرة

ــــــى العالʺॽــــــة الأســــــʨاق علــــــى كʽʰــــــǼ ʛــــــȞʷل ǽعʱʺــــــʙ العʛاقــــــي الاقʱــــــʸاد أن ǽعʻــــــي وهــــــʚا العــــــʛاق، فــــــي  وعل

ʽʰـــــʛ مॼاشـــــǼ ʛـــــȞʷل یـــــʕثʛ الـــــʻفȌ أســـــعار فـــــي تغʽʽـــــʛ أȑ فـــــإن وȃالʱـــــالي الـــــʻفȌ أســـــعار  الاقʱـــــʸاد علـــــى وؗ

 ،القʢاعـــــات مـــــʧ العʙیـــــʙ فـــــي الـــــʷفاॽɾة وعـــــʙم الفـــــʶاد مـــــȞʷلة مـــــʧ عـــــانى قـــــʙ العـــــʛاق إن كـــــʚلʥ العʛاقـــــي

 الʨȞʴمـــــة مــــʧ واضـــــح وȂهʺــــال الاســـــʲʱʺارات مــــʧ وȄقلــــل الاقʱـــــʸادȑ الʤʻــــام فـــــي الʲقــــة علـــــى یــــʕثʛ وهــــʚا

 إضــــافة والʺʴاســــॼة الʺــــʶاءلة سॽاســـة إلــــى اللʳــــʨء یــــʦʱ ثـــʦ ومــــʧ ) هــــʚا لــــʥ أیـــʧ مــــʧ ( سॽاســــة تفعʽــــل فـــي

ــــة إن ذؗــــʛ مــــا ىإلــــ ʯʽʰــــة ال ॽʻالأم ʛــــʽة غʛقʱʶمــــ ʗʰʰʶاعات أزمــــات فــــي تــــʛــــة وصــــॽــــة داخل ǽا لهــــا لانهاʚوهــــ 

ʛثʕارات علــــــى یـــــʺʲʱاقــــــع الاســـــʨوال ȑادʸــــــʱالاق ʙـــــȄʜȄو ʧمــــــ ʅॽؔـــــالʱة الǽادʸــــــʱد الاقʨعــــــȄو ʥمــــــا إلــــــى ذلـــــ 

 نقــــʟ مــــʧ العــــʛاق ǽعــــاني حʽــــʘ الȄʨʺʱــــل نقــــʟ ،الॽʱʴʱــــة الʻʰــــى فــــي دمــــار مــــʧ الــــʛʸاعات هــــʚه تʵلقــــه

ʨʺʱــــلالȄ الـــــلازم ʛȄʨــــʢʱـــــة لॽʻʰــــة الॽʱʴʱال ʧʽʶـــــʴمات وتʙــــʵا العامـــــة الʚوهــــ ʛثʕعلــــى یـــــ ʨـــــʺʻال ȑادʸـــــʱالاق 

ʙȄʜȄو ʧالة مʢॼال ʛرابي.(والفقʨʺ2 :2024، ح(  
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 العراقـــي للاقتـــصاد الحقيقيـــة الاقتـــصادية المتغـــيرات تحليـــل: الثـــاني المطلـــب
  )2024-2011( للمدة

   الإجمالي المحلي الناتج-أولا
ʙعـــــــǽُ ـــــــاتجʻلـــــــيال الʴʺ الإجʺـــــــالي(GDP) ʧمـــــــ ʦات أهـــــــʛشـــــــʕʺـــــــة ال ॽـــــــي الؔلʱال ʝـــــــȞتع ʨʱʶمـــــــȐ 

ȋاʷــــــʻال ،ȑادʸــــــʱم إذ الاقʙʵʱʶــــــǽُ ــــــاسॽʁل ʦــــــʳلع حʶمات الــــــʙــــــʵــــــة والʳʱʻʺداخــــــل ال ʙلــــــʰة خــــــلال الʛـــــــʱف 

ــــــة ॽʻدة، زمʙــــــʴعلــــــه مʺــــــا مʳǽ ة أداةॽعــــــة فــــــي أساســــــǼاʱــــــات مॼقلʱة الǽادʸــــــ ʱــــــة الاقȄورʙال ʛــــــʽــــــة، وغȄورʙال 

 مــــــʶاراته فــــــي كʽʰــــــʛا ًتʴــــــʨلا العــــــʛاق شــــــهʙ 2003 عــــــام وȃعــــــʱ، ʙــــــʸادȑالاق الʻʺــــــʨ تʴقʽــــــȘ لʺــــــȐʙ ًومــــــʛآة

ـــــॽʶاسॽة ـــــʸادǽة، ال ʱوالاق Șافـــــʛد تʨـــــاولات و جهـــــʴـــــاء لإعـــــادة جـــــادة مʻاد بʸـــــ ʱي الاقʻʡʨـــــ  آلॽـــــات وفـــــȘ ال

ʨʶقالــــ، ʙفقـــــ ʗمـــــʛمــــة أبʨȞʴـــــة الॽʀاʛـــــات العॽʀة  اتفاʙـــــات مـــــععــــʺʤʻʺــــة، الॽولʙها وفـــــي الʱمʙو مقـــــʙʻقصـــــ 

ʙقـــــــʻولي الʙالـــــــ ʥـــــــʻʰولي، والʙف الــــــــʙـــــــة بهـــــــʳلات معالȞʷــــــــة الʺـــــــॽلȞॽـــــــي الهʱعـــــــاني الǽ هـــــــاʻاد مʸــــــــʱالاق 

ــــــــي ــــــــع .العʛاق ॼوت ʥــــــــ ــــــــʚ ذل ʽفʻلة تʶــــــــ ــــــــي الإصــــــــلاحॽة الإجــــــــʛاءات مــــــــʧ سل ــــــــف ف ــــــــʖ مʱʵل  الʺالॽــــــــة الʨʳان

ــــــʸادǽة، ʱــــــاح مــــــع والاقʱاق انفʛالعــــــ ʧمــــــ ʙیــــــʙــــــى ج  دفــــــع الاقʱــــــʸادǽة، العقȃʨــــــات رفــــــع عقــــــʖ العــــــالʦ عل

 خــــــــــلال تــــــــــʛاكʦ الــــــــــȑʚ الʺʴلــــــــــي الʢلــــــــــʖ لʱلॽʰــــــــــة الاســــــــــʛʽʱاد علــــــــــى كʽʰــــــــــǼ ʛــــــــــȞʷل للاعʱʺــــــــــاد Ǽــــــــــالॼلاد

  ).55 :2025، نسعʙو(.الʶʱعॽʻʽات

 ʝـــــــȞعǽ ـــــــه ـــــــل الʺـــــــʛʸفي مـــــــʧ خـــــــلال ʨؗن Ȅʨʺʱدة الʨـــــــي جـــــــ ـــــــي الإجʺـــــــالي ف ـــــــاتج الʺʴل ʻال ʛثʕـــــــ ی

فعʻـــــʙ ارتفـــــاع . Ȑمــــʨʱʶ الʻـــــʷاȋ الاقʱـــــʸادȑ وقـــــʙرة القʢاعـــــات الإنʱاجॽـــــة علـــــى تʴقʽـــــȘ الʻʺـــــʨ والاســـــʙʱامة

ʶمــــ ʧʶــــʴʱلــــي الإجʺــــالي، تʴʺــــاتج ال ʻاد الʛرة الأفــــʙقــــ ʧمــــ ʙــــȄʜار، مʺــــا یʺʲʱــــاح والاســــȃخل والأرʙــــ Ȅʨʱات ال

 ʧʶـــــــʴة وتʛـــــــ ʲعʱʺوض الʛـــــــ ـــــــاض الق ـــــــى انʵف ـــــــʕدȑ إل Ȅـــــــة، و ॽانʺʱالائ ʦامـــــــاتهʜʱالǼ ـــــــاء ـــــــى الʨف ات عل ʛؗʷوالـــــــ

كʺــــــا یʛفــــــع الʻʺــــــʨ الاقʱــــــʸادȑ الʢلــــــʖ علــــــى الȄʨʺʱــــــل الʺʨجــــــه . جــــــʨدة الʺʴفʤــــــة الائʱʺانॽــــــة للʺــــــʸارف

Ȑ الاقʱـــــــʸادǽة، الأمـــــــʛ الـــــــǽ ȑʚعـــــــʜز ؗفـــــــاءة تʵـــــــʟॽʸ الʺـــــــʨارد إلـــــــى الʺـــــــʷارȄع الإنʱاجॽـــــــة ذات الʳـــــــʙو

وفـــــــي الʺقابـــــــل، یـــــــʕدȑ تॼـــــــاʕʡ الʻʺـــــــʨ أو انʵفـــــــاض الʻـــــــاتج . الʺالॽـــــــة وʛȄفـــــــع جـــــــʨدة الȄʨʺʱـــــــل الʺـــــــʛʸفي

 ʝȞعʻـــــ ـــــʛ الائʱʺـــــاني، مʺـــــا ی ʲعʱلات الʙـــــاع معـــــ ـــــʸادȑ وارتف ʱالاق ȋاʷـــــ ʻــع ال ـــــى تʛاجـــ ـــــي الإجʺـــــالي إل الʺʴل

 ʙȄʜȄفي وʛʸʺل الȄʨʺʱدة الʨا على جॼارفًسلʸʺاجهها الʨي تʱال ʛʡاʵʺال ʧم.  

ǽُʙـــــاتج إدراج عـــــʻلـــــي الʴʺا يفـــــ يالإجʺـــــال الʚهـــــ ʘـــــʴॼا الʛرا ًأمـــــʛـــــʰًم ʧـــــة مـــــॽاحʻـــــة، الॽʺنـــــه العلʨك 

ـــــــل ʲʺǽ ʛشـــــــʕʺالؔلـــــــي ال ȑʚالـــــــ ʝـــــــȞعǽ لةʸـــــــʴالأداء م ȑادʸـــــــʱلا إذ العـــــــام، الاق ʛـــــــʤʻُل إلـــــــى یʨـــــــʴʱال 

 تـــــʶهʦ كـــــأدوات بـــــل ذاتهـــــا، ʴǼـــــʙ مـــــʱʶقلة كأهـــــʙاف الʺـــــʛʸفي الȄʨʺʱـــــل وجـــــʨدة الʺـــــالي والـــــʨʺʷل الʛقʺـــــي



 
 

 52

 

52 

ـــــȘ فـــــي ʽقʴت ʨـــــʺʻال ȑادʸـــــ ʱالاق، ʜـــــȄʜعʱل فʨʺʷـــــ ـــــى یـــــʕدȑ الʺـــــالي ال  الʤʻـــــام فـــــي الأفـــــʛاد إدمـــــاج زȄـــــادة إل

ــــــع مʺــــــا الʺــــــالي، ــــــʶهʦ حــــــʧʽ فــــــي والاســــــʲʱʺار، الادخــــــار مــــــȄʨʱʶات یʛف ǽ لʨــــــʴʱقʺــــــي الʛــــــي ال  تʴــــــʧʽʶ ف

 فʱـــــʙعʦ الʺـــــʛʸفي الȄʨʺʱـــــل ةجـــــʨد أمـــــا الʵـــــʙمات، وتـــــȄʛʶع الʱؔـــــالʅॽ وتقلʽـــــل الʺـــــॽɾʛʸة العʺلॽـــــات كفـــــاءة

ـــــه ॽجʨـــــان تʺʱالائ ʨـــــʴة نʢʷالأنـــــ ʛـــــʲـــــة الأك ॽاجʱـــــة ،إنʳॽʱؔامـــــل ونʱه لʚامـــــل هـــــʨالع ʝȞعʻـــــ  ǼـــــȞʷل أثʛهـــــا ی

ʛاشــــॼم ʛــــʽوغ ʛاشــــॼــــادة علــــى مȄز ȋاʷــــʻال ȑادʸــــʱالاق ʜــــʽفʴوت ،ʨــــʺʻال ʨمــــا وهــــ ʦʱاســــه یــــॽʀ ʧخــــلال مــــ 

  .الʘʴॼ لʺʨضʨع هائيالʻ الأثʛ لॽʁاس ًمهʺا ًمʱغʛʽا ʳǽعله مʺا الإجʺالي، الʺʴلي الʻاتج

   )1( الʙʳول
 Ǽالأسعار مʻه الفʛد نʖʽʸ ومʨʱسȌ 2007 لʻʶة والʲابʱة الʳارȄة Ǽالأسعار الإجʺالي الʺʴلي الʻاتج

  ) 2024-2011 ( للʺʙة الʳارȄة
  الإجʸالي الʲʸلي الʹاتج

Gross Domestic Product  
Ȋسʦʯم ʔʻʶد نʙالف ʥم 
 الإجʸالي ʲʸليال الʹاتج

GDP Per Capita  

  الʳارȄة Ǽالأسعار
in Current Prices 

 الʲابʱة Ǽالأسعار 2007 = 100
in Constant Prices  

 الʳارȄة Ǽالأسعار
in Current Prices  

  الفʙʯة

ʨʽار نملʻدی  ʨʽدولار نمل  ʨʽار نملʻدی  ʨʽار نملʻدولار ألف  دی  
2011  217327107.4  185749.7  142700217.0  6.5  5.6  

2012  254225490.7  218032.2  162587533.1  7.4  6.4  
2013  271091777.5  232497.2  173273046.4  7.7  6.6  
2014  260610438.4  223508.1  169602658.8  7.2  6.2  

2015  191715791.8  164421.8  169630876.4  5.2  4.5  
2016  196924141.7  166602.5  208932109.7  5.4  4.6  
2017  225722375.5  190.966.5  201059363.1  6.1  5.1  
2018  251064479.9  212406.5  199129298.5  6.6  5.6  

2019  262917150.0  222434.1  211789774.7  7.1  6.0  
2020  198774325.4  137085.7  188112265.8  4.9  4.2  
2021  304053321.3  209691.9  198337848.9  7.4  5.1  

2022  416689736.6  287372.2  214123653.6  9.9  6.8  
2023  353780243.7  272138.6  215232183.6  8.2  6.3  
2024  363533634.9  279641.3  211906304.0  8.2  6.3  

ʚ الʣʹʮ :الʶʸادر ʙؕʸالȏ اقيʙة ،العȂʙیʗʸاء العامة الʶاث للإحʲǺة ،والأʙʵʹة الॻائʶة الإحȂʦʹʴات  الʦʹʴدة لʗعʯة  مʗʸلل 

) 2011- 2024 (  
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 مʻه الفʛد نʖʽʸ ومʨʱسȌ 2007 لʻʶة والʲابʱة الʳارȄة Ǽالأسعار الإجʺالي الʺʴلي الʻاتج )2( الȞʷل
  )2024-2011( للأعʨام الʳارȄة Ǽالأسعار

  
  )1(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʛهــــــʤǽُ ــــــل ʽلʴانــــــات تॽــــــاتج ب ʻلــــــي الʴʺاق فــــــي الإجʺــــــالي الʛة خــــــلال العــــــʙ2024–2011( الʺــــــ( 

ʧول خـــــــــلال مـــــــــʙـــــــــʳال ʦـــــــــ ـــــــــʦʶ الاقʱـــــــــʸاد أن )2(رقـــــــــʦ والـــــــــȞʷل )1( رق  مʛتʢॼـــــــــة واضـــــــــʴة بـــــــــʙورات ات

 ًملʣʨʴـــــــا ًتـــــــʸاعǽʙا ًنʺـــــــʨا )2013–2011( الـــــــʨʻʶات شـــــــهʙت إذ الـــــــʻفȌ، وأســـــــعار الأمॽʻـــــــة Ǽـــــــالʺʱغʛʽات

 وزȄــــــادة الــــــʻفȌ أســــــعار تʴــــــʧʶ نʳॽʱــــــة الفــــــʛد نــــــʖʽʸ مʨʱســــــȌ فــــــي ًوارتفاعــــــا والʲابʱــــــة الʳارȄــــــة Ǽالأســــــعار

ـــــʸادرات ـــــاق ال ـــــل 2014 عـــــام أن غʽـــــʛ الȞʴـــــʨمي، والإنف ʲـــــة ّمʢل نقʨـــــʴة تॽʰســـــل ʖʰʶـــــ Ǽ لʨدخـــــ ʦॽـــــʤʻت 

ʞومـــــا داعــــ ʖتـــــʛـــــه تॽعل ʧات مـــــǼاʛʢـــــة اضـــــॽʻاجـــــع أمʛوت ȋاʷـــــʻال ،ȑادʸـــــʱالاق Șعʺـــــʱʽفـــــاض لʵفـــــي الان 

ـــــʸاد بـــــʙأ ثـــــʦ حـــــادة، مالॽـــــة أزمـــــة وحـــــʙوث الـــــʻفȌ أســـــعار انهॽـــــار مـــــع الʴـــــʛب تـــــʜامǼ ʧفعـــــل 2015 ʱالاق 

ــــــʙرॽʳȄا یʱعــــــافى ــــــʧʽ ًت ــــــي الʨضــــــع تʴــــــʧʶ مــــــع )2019–2016( ب ʻــــــاع الأم ــــــاج وارتف ʱــــــي، الإنʢفʻــــــل ال ʰق 

 والʱــــــʨتʛات الــــــʻفȌ أســــــعار وانʵفــــــاض كʨرونــــــا جائʴـــــة نʳॽʱــــــة 2020 فــــــي مʜدوجــــــة لــــــʙʸمة یʱعـــــʛض أن

 2021 فـــــــي الʻʺـــــــʨ عـــــــاد ثـــــــʦ الفـــــــʛد، ونـــــــʖʽʸ الʻـــــــاتج فـــــــي واضـــــــح انؔʺـــــــاش إلـــــــى أدȐ مـــــــا الـــــــॽʶاسॽة،

ــــــه وȃلــــــغ الأســــــعار، بʱعــــــافي ًمــــــʙفʨعا  الــــــʻفȌ أســــــعار فــــــي الاســــــʻʲʱائي الارتفــــــاع نʳॽʱــــــة 2022 فــــــي ذروت

 اتفاقــــــــات ضـــــــʺʧ الإنʱــــــــاج وتقلـــــــʟॽ الأســــــــعار انʵفـــــــاض Ǽــــــــʖʰʶ 2023 فـــــــي ًتʛاجعــــــــا لॽـــــــʷهʙ ًعالʺॽـــــــا،

ʥـــــ ȃـــــا ،+أوʺʻʽب ʦʶـــــ ـــــʰʶي Ǽاســـــʱقʛار 2024 عـــــام ات ـــــة قفـــــʜة تʴقʽـــــȘ ندو ن ॽɺʨضـــــح كʺـــــا نʨل فـــــي مȞʷالـــــ 

)2(، ʨمـــــــا وهـــــــ ʝـــــــȞعǽ ارʛʺʱعـــــــة اســـــــॽʰʢـــــــة الॽɻȄʛاد الʸـــــــʱللاق ʛـــــــاده اقـــــــيالعʺʱه واعॼـــــــى الؔامـــــــل شـــــــ  عل
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ــــــة، الإیــــــʛادات ॽʢفʻال ʛالأمــــــ ȑʚــــــ ــــــاتج ʳǽعــــــل ال ʻــــــي ال ــــــʛد نــــــʖʽʸ ومʨʱســــــȌ الʺʴل  الʴــــــʶاسॽة شــــــʙیȑʙ الف

  .الʨʽʳسॽاسॽة والʱقلॼات الʵارجॽة للʙʸمات

ًثانيا
   التضخم -

ʦʵʹـــــــ ʱال ʨة هـــــــʛـــــــاهʣ ـــــــة ǽʙنق ȑدʕـــــــ ـــــــى ت ـــــــʨاز ʱلالخـــــــا إل ʱـــــــي نال ـــــــʸاد ف ʱي الاقʻʡʨـــــــ ـــــــاع ال  وارتف

 حʳــــʦ علــــى یــــʻعʝȞ مʺــــا الإنʱــــاج تؔــــالʅॽ زȄــــادة خــــلال مــــʧ الإنʱــــاج علــــى ســــلॼا ʛیــــʕث الʱــــʹʦʵ معــــʙلات

ــــاح، ȃالأر ʛثʕــــȄا وॼات علــــى ســــل ʛؗʷــــة الــــॽʰʻــــة الأجॼɼاʛار، فــــي الʺʲʱالاســــ ʧومــــ ʦكلʺــــا ثــــ ʗلات كانــــʙمعــــ 

ʦʵʹــــʱفـــــʹة الʵʻفــــإن م ʥذلـــــ ȑدʕفــــاض إلـــــى یــــʵان ʅॽــــاج، تؔـــــالʱالإن ʨوهـــــ ʙامـــــل أحــــʨـــــي الʺهʺــــة العʱال 

ـــــ الاســـــʲʱʺار تʳـــــʚب ʰʻيالأج ʛاشـــــॼʺـــــʹا ال ǽى وأʻـــــالʺع Ǽ ف العـــــامʛعـــــǽ ʦʵʹـــــ ʱـــــه ال ـــــاع Ǽأن  فـــــي العـــــام الارتف

ʨʱʶمــــــȐ لع أســــــعارʶمات الــــــʙــــــʵــــــة والʳॽʱفاض؛لنʵأ العʺلــــــة لانʷــــــʻȄو ʙــــــʻوث عʙــــــادة حــــــȄز ʛــــــʽقعــــــة غʨʱم 

 وȃالʱــــــالي للॽʺʳــــــع الــــــʛʷائॽة Ȑالقــــــʨ فــــــʵʻʱʶفʠ الʱــــــʹʦʵ ارتفــــــاع مــــــع الــــــʙخʨل تʛتفــــــع لــــــʦ وȂذ Ǽالأســــــعار،

ʨد إلى   )Ibrahim،2019:1(.الاقʸʱاد وتॼاʕʡ رؗ

یــــʕثʛ الʱــــʹʦʵ فــــي جـــــʨدة الȄʨʺʱــــل الʺــــʛʸفي مـــــʧ خــــلال تــــأثʛʽه فـــــي الʯʽʰــــة الاقʱــــʸادǽة والقـــــʙرة 

ــــــــʛʷائॽة وارتفــــــــاع  ــــــــʨة ال ــــــــى تʛاجــــــــع الق ــــــــاع معــــــــʙلات الʱــــــــʹʦʵ إل ــــــــʕدȑ ارتف ــــــــة للʺقʛʱضــــــــʧʽ، إذ ی ॽانʺʱالائ

ات وȄقلـــــــل مـــــــʧ دخـــــــʨل الأفـــــــʛاد، وȃا ʛؗʷـــــــة الـــــــॽʴȃـــــــʹعف رǽ ــــــا لʱـــــــالي تؔـــــــالʅॽ الإنʱـــــــاج والʱـــــــʷغʽل، مʺـ

ــــــʙ الʺʴــــــʙدة ʽاعʨʺــــــة فــــــي ال ॽالʺال ʦامــــــاتهʜʱاد الʙــــــى ســــــ ــــــاع . تــــــʵʻفʠ قــــــʙرتهʦ عل ــــــي ارتف ــــــʥ ف ــــــʻعʝȞ ذل Ȅو

ــــة للʺــــʸارف، وهــــʨ مــــا یــــʕثʛ ســــلॼا فــــي جــــʨدة  ॽانʺʱــــة الائʤفʴʺدة الʨــع جــــ ًنــــॼʶة القــــʛوض الʺʱعʲــــʛة وتʛاجــ
ـــــى تـــــʙʷیʙ معـــــایʛʽ مـــــʻح الائʱʺـــــان و. الȄʨʺʱـــــل الʺـــــʛʸفي ــــʙفع الʱـــــʹʦʵ الʺʛتفـــــع الʺـــــʸارف إل رفـــــع كʺـــــا یـ

 ȑʚالــــــ ʛــــــان، الأمــــــʺʱالائ ʛʡــــــاʵــــــادة م Ȅد وزʨقــــــʻــــــة للॽʁॽʁʴــــــة الʺॽʁفــــــاض الʵان ʠȄʨعــــــʱة لʙأســــــعار الفائــــــ

  .ʙʴǽ مʧ الȄʨʺʱل الʺʨجه إلى الأنʢʷة الإنʱاجॽة وʕȄثʛ في ؗفاءة تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺالॽة

ʙعــــــǽُ إدراج ʛــــــʽغʱم ʦʵʹــــــʱــــــي ال ــــــة أهʺॽــــــة ذا الʴॼــــــʘ هــــــʚا ف ॽلʽلʴنــــــه تʨــــــل كʲʺǽ ʙات أحــــــʛشــــــʕʺال 

ـــــʸاد ʱةالاقǽ ـــــةॽـــــي الؔلʱال ʛثʕل تـــــȞʷـــــǼ ʛاشـــــॼـــــاع كفـــــاءة فـــــي مʢفي القʛʸدة الʺـــــʨـــــل، وجـــــȄʨʺʱًفـــــʹلا ال 

ʧـــــه عـــــʱعلاق ʛـــــʽة غʛاشــــــॼʺـــــل الȞǼ ʧل مـــــʨــــــʴʱقʺـــــي الʛل الʨʺʷلات فارتفـــــاع .الʺــــــالي والـــــʙمعـــــ ʦʵʹــــــʱال 

ȑدʕة تآكـــــل إلـــــى یــــʨة القـــــॽائʛʷــــادة الـــــȄم حالـــــة وزʙعـــــ ،ʧʽقـــــॽمʺـــــا ال ʝȞعʻا یــــॼارات علـــــى ًســـــلʛاض قـــــʛالإقـــــ 

ــــــــʹعف والاســــــــʲʱʺار Ȅدة وʨــــــــل جــــــــ Ȅʨʺʱفي الʛʸالʺــــــــ ʧــــــــاع خــــــــلال مــــــــ  أن كʺــــــــا .الائʱʺــــــــان مʵــــــــاʛʡ ارتف

ʦʵʹــــʱتفــــع الʛʺال ʙقــــ ʙــــʴǽّ ʧــــة مــــॽل فاعلʨʺʷالʺــــالي الــــ ʛــــʰــــل عʽاد ثقــــة تقلʛعامــــل فــــي الأفــــʱــــام مــــع الʤʻال 

ــــا ǽــــʶهʦ أن الʛقʺــــي للʴʱــــʨل Ȟʺǽــــʧ حــــʧʽ فــــي الʺــــالي، ॽئʜفــــي ًج ʅــــॽɿʵʱال ʧــــاره مــــ  تʴــــʧʽʶ خــــلال مــــʧ آث

  .الʱؔالʅॽ وتقلʽل ʺالॽةال العʺلॽات كفاءة
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    )2( الʙʳول
  )2024- 2011( للʺʙة العʛاق في الʦʵʹʱ تمعʙلا

  الʺʱʶهلʥ لأسعار الॽʁاسي الʛقʻʨȑ  ʦالʶ الʦʵʹʱ معʙل  الʻʶة

2011  5.6  132.1  
2012  6.1  140.1  
2013  1.9  142.7  
2014  2.2  145.9  
2015  1.4  148.0  
2016  0.5  104.1  
2017  0.2  104.3  
2018  0.4  104.7  
2019  -0.2 104.5  
2020  0.6  105.1  
2021  6.0  111.5  
2022  5.0  117.0  
2023  4.5  122.2  
2024  2.6  107.1  

ــــʣ :الʸــــʗʶر ʹʮال ʚــــ ʙؕʸالȏ ــــي ــــة ،العʙاق Ȃʙیʗʸاء العامــــة الʶــــاث للإحــــʲǺة ،والأʙʵــــ ــــȂʦʹʴة الإحــــʶائॻة الʹ ــــʦʹʴات ال  ل

  ). 2024 -2011 ( للʗʸة  مʯعʗدة

  ) 3( الȞʷل
 ʧة مʙʺاق للʛفي الع ʦʵʹʱلات الʙ2024 -2011(مع  (  

  
  )2(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʛهـــــʤǽُ ــــــلʽلʴانـــــات تॽب ʦʵʹــــــʱة خــــــلال الʙ2024–2011( الʺـــــ( ʧول خـــــلال مــــــʙــــــʳال ʦرقــــــ )2( 

 ًنـــــॽʰʶا مʛتفعـــــة مـــــȄʨʱʶات الʱـــــʹʦʵ معـــــʙل ســـــʳل إذ ت،الاتʳاهـــــا فـــــي ًواضـــــʴا ًتॼایʻـــــا )3( رقـــــʦ والـــــȞʷل

 Ǽـــــالʜʱامʧ ،2012 عـــــام فـــــي %)6.1( إلـــــى وارتفـــــع 2011 عـــــام %)5.6( بلـــــغ حʽـــــʘ الفʱـــــʛة، بʙاǽـــــة فـــــي

 ًضـــــغʡʨا ǽعȞـــــʝ مʺـــــا ،)140.1( إلـــــى )132.1( مـــــʧ الʺـــــʱʶهلʥ لأســـــعار الॽʁاســـــي الـــــʛقʦ ارتفـــــاع مـــــع
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ـــــــادة مʛتʢॼـــــــة تـــــــʹॽʺʵة Ȅʜب ʖلـــــــʢه أن إلا .الؔلـــــــي الʚهـــــــ ȋʨأت الـــــــʹغʙـــــــاض بـــــــ ـــــــي الʱـــــــʙرʳȄي Ǽالانʵف  ف

 ثــــــــــʦ 2014 عــــــــــام %)2.2(و 2013 عــــــــــام %)1.9( إلــــــــــى الʱــــــــــʹʦʵ تʛاجــــــــــع إذ اللاحقــــــــــة، الــــــــــʨʻʶات

 إلـــــــى ǽـــــــʛʽʷ مـــــــا وهـــــــʨ ،)148.0( إلـــــــى الॽʁاســـــــي الـــــــʛقʦ ارتفـــــــاع اســـــــʛʺʱار مـــــــع ،2015 عـــــــام %)1.4(

ʕʡــــــاॼة تʛــــــʽالأســــــعار ارتفـــــــاع وت ʝॽفاضـــــــها ولــــــʵان، ȎلاحــــــȄوث وʙحــــــ ʛـــــــʽلــــــي تغȞॽʂ 2016 عـــــــام فــــــي 

ʘـــــــʽح ʠفـــــــʵان ʦقʛاســـــــي الــــــــॽʁل الȞʷــــــــǼ 104.1( إلــــــــى حـــــــاد( اجــــــــع مـــــــعʛت ʦʵʹـــــــʱإلــــــــى ال )0.5(%، 

ʛʺʱار واســــــʛقʱي الاســــــʰʶــــــ ʻــــــي ال ــــــʹǼ ʦʵʺعــــــʙلات )2018–2017( الــــــʨʻʶات ف ــــــʹة ت  بلغــــــʗ ًجــــــʙا مʵʻف

ــــــــʨالي، علــــــــى %)0.4(و %)0.2( ʱــــــــل ال ʰل أن قʳʶــــــــǽ ادʸــــــــ ʱــــــــة الاق ــــــــʅ انؔʺــــــــاش حال ॽɿʡ ــــــــي  عــــــــام ف

 الʱــــــʹʦʵ عــــــاد 2020 عــــــام ومــــــع ).104.5( إلــــــى شــــــʛالʺʕ انʵفــــــاض مــــــع %)0.2-( بʻــــــॼʶة 2019

ــــــى ــــــʜة شــــــهʙ 2021 عــــــام أن إلا ،%)0.6( معʱــــــʙل Ȑمــــــʨʱʶ إل  ارتفــــــاع مــــــع %)6.0( إلــــــى ملʣʨʴــــــة قف

ʦقʛــــــــ ــــــــʸادǽة ضــــــــغȋʨ نʳॽʱــــــــة ،)111.5( إلــــــــى الॽʁاســــــــي ال ʱــــــــة اقॽــــــــة، داخلॽوخارج ʛʺʱواســــــــ ʦʵʹــــــــʱال 

 إلــــــــــى ʕشــــــــــʛالʺ صــــــــــعʨد مــــــــــع %)4.5( 2023و %)5.0( 2022 فــــــــــي ًنــــــــــॽʰʶا مʛتفعــــــــــة ǼʺــــــــــȄʨʱʶات

ــــــــى )122.2(و )117.0( ــــــــل الʱــــــــʨالي، عل ʰأن ق ʠفʵʻدا یــــــــʙــــــــʳ2.6( إلــــــــى 2024 عــــــــام فــــــــي ًم(%، 

ʦل رغــــــʽʳʶتــــــ ʦقʛاســــــي الــــــॽʁمــــــا ،)107.1( ال ʛʽʷــــــǽ دة إلــــــىʨة عــــــॽʰʶــــــ  وȃــــــȞʷل .ȑالــــــʶعʛ للاســــــʱقʛار ن

 إلـــــى ثـــــʦ نـــــʰʶي اســـــʱقʛار إلـــــى مʛتفـــــع تـــــʹʦʵ مʛحلـــــة مـــــʧ الاقʱـــــʸاد انʱقـــــال الॽʰانـــــات هـــــʚه تعȞـــــʝ عـــــام،

 مـــــȄʨʱʶات تʙʴیـــــʙ فـــــي والهȞॽلॽـــــة الاقʱـــــʸادǽة الʺʱغʽـــــʛات تـــــأثʛʽ یʰـــــʛز مـــــا وهـــــʨ جʙیـــــʙة، تـــــʹॽʺʵة مʨجـــــة

  .الأسعار

ــات الرقمــي التحــول :الثالــث المطلــب ــصرفية للعملي ــصرفي الأداء وتطــوير الم  في الم
  العراق

ʙهʷـــــǽ ـــــاعʢفي القʛʸاق فـــــي الʺـــــʛلات العـــــʨـــــʴارعة تʶـــــʱم ʨـــــʴـــــاد نʺʱـــــات اعॽʻقʱـــــة الॽʺقʛف الʙبهـــــ 

ʧʽʶـــــــʴـــــــاءة ت ـــــــاتالعʺ كف ॽل ʜـــــــ Ȅʜدة وتعʨمات جـــــــʙـــــــʵة الॽɾʛʸالʺـــــــ. ʙعـــــــȄل ُوʨـــــــʴʱقʺـــــــي الʛة أداة الॽأساســـــــ 

ʛȄʨـــــʢʱفي الأداء لʛʸالʺـــــ ʧع خـــــلال مـــــȄʛʶـــــ ـــــل الʺعـــــاملات ت ʽوتقل ʅॽؔـــــالʱة الॽلʽغʷـــــ ʱـــــادة ال Ȅة وزॽɾفاʷـــــ  .ال

 بʯʽـــــة فـــــي الʻʱافـــــॽʶة قـــــʙرتها وتعȄʜـــــʜ العالʺॽـــــة الʢʱـــــʨرات مʨاكॼـــــة مـــــʧ الʺـــــʸارف تʺȞـــــʧʽ فـــــي ǽـــــʶهʦ كʺـــــا

  : خلال مʧ ذلʥو مʱغʛʽة مالॽة

  الدفع أنظمة -أولا
ʙــــــاع شـــــهʢفي القʛʸاقــــــي الʺــــــʛالع ʙعــــــǼ احــــــا 2003 عــــــامʱعلــــــى انف ʦــــــارجي العــــــالʵام الʙʵʱواســــــ 

 فـــــي تʢـــــʨر وتʽــــʛة أحـــــʙث مʨاكॼـــــة أجــــل ومـــــʧ للعʺــــلاء، الʵـــــʙمات لʱقـــــʦǽʙ الʙʴیʲــــة الʺـــــॽɾʛʸة الʨʻؔʱلʨجॽــــا
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ـــــــʚلʥ العـــــــالʺي الʺـــــــʛʸفي القʢـــــــاع ȃعى وʶـــــــ ـــــــة الʺـــــــʸارف ت ॽʀاʛـــــــى الع  خـــــــلال مـــــــʧ خـــــــʙماتها تʢـــــــʛȄʨ إل

 الʵـــــــʙمات تȄʨʻـــــــع الإلʛʱؔونॽـــــــة الـــــــʙفع ووســـــــائل أنʤʺـــــــة وتʽʰʢـــــــȘ الʺعلʨمـــــــات تʨʻؔلʨجॽـــــــا مـــــــʧ الاســـــــʱفادة

ــــــــʙة خــــــــʙمات واســــــــʙʴʱاث الʺــــــــॽɾʛʸة ــــــــادة وȃالʱــــــــالي كفاءتهــــــــا مــــــــʧ یȄʜــــــــǼ ʙʺــــــــا جʙی Ȅاحهــــــــا زȃخلــــــــف(.أر 

  :مʧ نیʨؔʱ العʛاقي الʺʙفʨعات نʤام مȄʨʱʴات وان )2023،

   )RTGS ( ةالإجʸالॻ الȂʦʴʯة نʢام – 1
 الॽʁʺـــــة العالॽـــــة الـــــʙفع أوامـــــʛ تـــــȄʨʶة ضـــــʺان وفـــــȘ علـــــى الآنॽـــــة الإجʺالॽـــــة الʱـــــȄʨʶة نʤـــــام ǽعʺـــــل

ʧʽ قʰل مʧ الʸادرة  .العʺل یʨم خلال ومʛʺʱʶة فعلॽة ʨʸǼرة بʻʽهʦ والʺॼʱادلة الʺʷارؗ

 علـــــــى تʢفـــــــل أو تلاعـــــــʖ ،اخʱــــــʛاق حـــــــʙوث عـــــــʙم تـــــــʹʺʧ عالॽــــــة أمॽʻـــــــة ʜʺǼاǽـــــــا الʤʻـــــــام یʱʺʱــــــع

ـــــʙیلʧʽ مـــــʨقعʧʽ یʨجـــــʙ اكʺـــــ الʤʻـــــام شـــــȞॼة ـــــة للʤʻـــــام ب ǽاʺʴمـــــات لʨـــــة فـــــي الʺعل  أو عʢـــــل أȑ حـــــʙوث حال

 الʤʻــــــام هــــــʚا فــــــي الʺــــــʸارف جʺॽــــــع إشــــــʛاك تــــــǼ ʦالــــــʛؗʚ الʳــــــʙیʛ ومــــــʧ ،الأساســــــي الʺʨقــــــع فــــــي ضــــــʛر

 مــــــʧ یــــــʦʱ آلॽــــــة الʤʻــــــام هــــــʚا یــــــʨفʛ ،2006 آب فــــــي Ǽــــــه العʺــــــل بــــــʙء مʻــــــʚ الʺالॽــــــة وزارة إلــــــى Ǽالإضــــــافة

ــــــȄʨʶة الʺعالʳــــــة مــــــʧ كــــــل حــــــʨʸل خلالهــــــا ʱــــــة وال ॽهائʻال ʛفع لأوامــــــʙــــــ ــــــة ال ॽــــــة عالʺॽʁــــــة ال ــــــʧʽ والʺॼʱادل  ب

ʧʽ   .الȄʨʶʱة لغʛض وذلʥ الʺʸارف في العʺل یʨم خلال مʛʺʱʶة ʨʸǼرة الʺʷارؗ

 )2024-2011( للʺʙة RTGS الإجʺالي الȄʨʶʱة نʤام )3( الʙʳول
 العʙاقي Ǻالʗیʹار الȂʦʲʯلات ʸॻɾة Ǻالʗیʹار الȂʦʲʯلات عʗد الأمȜȂʙي لʗولارǺا الȂʦʲʯلات ʸॻɾة Ǻالʗولار الȂʦʲʯلات عʗد الʦʹʴات

2011 5,277 3,580,087,050 30,234 122,474,675,455 

2012 7,103 3,960,293,521 34318 158,314,257,740 

2013 9,403 7,285,543,360 40,572 180,561,559,242 

2014 10,814 7,070,243,761 44,779 199,961,820,465 

2015 10489 6,749,524,791 46661 195,758,066,862 

2016 10075 4,313,921,981 53866 177,332,311,691 

2017 9927 3,268,683,085 72036 160,588,858,061 

2018 17772 4,535,950,683 56342 161,812,789,182 

2019 21528 5,874,599,219 56640 185,628,749,057 

2020 22637 4,976,468,574 51337 198,002,415,244 

2021 26119 5,377,739,431 72997 200,807,161,150 

2022 30107 9,235,153,764 72561 231,379,333,847 

2023 27256 11,250,690,959 69386 276,529,208,149 

2024 4368 6,155,842,100 109286 374,196,843,210 

ʚ الʣʹʮ : الʶʸادر ʙؕʸالȏ اقيʙة ، العʙاء دائʶاث الإحʲǺوالأ ، ʙȂقارʯة الॻائʶة الإحȂʦʹʴات الʦʹʴ2024-2011( لل(    
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  )4( الȞʷل
 RTGSنʤام الȄʨʶʱة الإجʺالي 

  
  )3( رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ـــــــʜا الʻʰــــــــʥ بॽانـــــــات إلــــــــى ًاســـــــʻʱادا ʛؗʺلȑ اقــــــــيʛالع ʛȄار وتقـــــــارʛقʱة الʺـــــــالي الاســــــــʙ2011( للʺــــــــ–

2024(، ʧول خــــــلال ومــــــʙــــــʳل الȞʷــــــʹح أعــــــلاه والــــــ ʱــــــام أن یʤة نȄʨʶــــــ ʱــــــة ال ॽــــــة الإجʺال ॽالآن(RTGS) 

ـــــة الʱـــــȄʨʶة مʻـــــʸة بʨصـــــفه العـــــʛاق، فـــــي الॽʁʺـــــة عالॽـــــة الʺـــــʙفʨعات لʱـــــȄʨʶة ȑالفقـــــʛ العʺـــــʨد ّشـــــȞل Ȅرʨالف 

 الʺــــــالي الاســــــʱقʛار وȄعــــــʜز الʱــــــȄʨʶة مʵــــــاʛʡ مــــــʴǽّ ʧــــــʙ وȃʺــــــا الʺالॽــــــة، ووزارة الʺــــــʸارف بــــــʧʽ والʻهائॽــــــة

ȑʙقʻوال. 

 دولار، نملʽـــــــ3,580( ʨ( ॽʁǼʺـــــــة )Ǽ )5,277الـــــــʙولار الʴʱـــــــȄʨلات عـــــــʙد بلـــــــغ 2011 عـــــــام ففـــــــي

 ارتفــــــــع 2012 عــــــــام وفــــــــي ،دیʻــــــــار نملʽــــــــ122,474( ʨ( ॽʁǼʺــــــــة Ǽالــــــــʙیʻار هتȄʨʴلــــــــ )30,234( مقابــــــــل

ȋاʷــــــــ ʻــــــــى ال ــــــــ )34,318( إل ــــــــʙیʻار هتȄʨʴل ــــــــॽʁǼ )158,314( ʨʺــــــــة Ǽال ʽــــــــار نمل ʻلــــــــه )7,103(و دیȄʨʴت 

ــــــــॽʁǼ )3,960( ʨʺــــــــة Ǽالــــــــʙولار ʽدولار نمل، ʛʺʱواســــــــ ʙاعʸــــــــʱــــــــي ال ــــــــʳʶل 2013 عــــــــام ف ॽ40,572( ل( 

 )7,285( ॽʁǼʺــــــــة Ǽالــــــــʙولار تȄʨʴلــــــــه )9,439(و دیʻــــــــار نملʽــــــــʨ )ॽʁǼ )180,561ʺــــــــة Ǽالــــــــʙیʻار هتȄʨʴلــــــــ

ʨــــــ ʽعا دولار، نملʨفʙــــــة ًمــــــ ॽʀʛʱــــــام بʤʻع الॽســــــʨوت Ȍȃʛــــــ ــــــغ ،والʱــــــʙرʖȄ ال  )44,779( 2014 عــــــام فــــــي وȃل

 )7,702( ॽʁǼʺـــــــة Ǽالـــــــʙولار تȄʨʴلـــــــه )10,814(و دیʻـــــــار نملʽـــــــʨ )ॽʁǼ )199,961ʺـــــــة Ǽالـــــــʙیʻار هتȄʨʴلـــــــ

ʨـــــــʽـــــــا دولار، نملʺǼ ʝـــــــȞعǽ حلـــــــةʛي نـــــــʹج مʳȄرʙـــــــام تـــــــʤʻلل، ʦات ورغـــــــǽʙـــــــʴʱة الǽادʸـــــــʱـــــــة، الاقॽʻوالأم 

 )10,489(و ʻـــــــــاردی نملʽــــــــʨ )195,758( ॽʁǼʺـــــــــة Ǽالــــــــʙیʻار هتȄʨʴلـــــــــ )46,661( 2015 عــــــــام ســــــــʳل

ــــــʙولار تȄʨʴلــــــه ــــــʙیʻار الʴʱــــــȄʨلات عــــــʙد ارتفــــــع 2016 عــــــام وفــــــي ،دولار نملʽــــــॽʁǼ )6,749( ʨʺــــــة Ǽال  Ǽال

 ॽʁǼʺـــــــــة Ǽالـــــــــʙولار تȄʨʴلـــــــــه )10,075( مقابـــــــــل دیʻـــــــــار، نملʽـــــــــʨ )177,332( ॽʁǼʺـــــــــة )53,866( إلـــــــــى

)4,313( ʨــــــʽرو إدخــــــال مــــــع دولار، نملʨــــــʽــــــل الʽوتفع Șʽقʙــــــʱونــــــي الʛʱؔع الإلॽســــــʨة وتʙال قاعــــــʧʽ  ʺــــــʷارؗ
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 Ǽالــــــــʙیʻار )72,036( الʴʱــــــــȄʨلات عــــــــʙد فʰلــــــــغ 2017 عـــــــام فــــــــي أمــــــــا ،ومʕســــــــʶة ًمــــــــʛʸفا )62( إلـــــــى

 تʴــــــــــʧʶ مــــــــــع دولار، نملʽــــــــــʨ )32,687(و دیʻــــــــــار نملʽــــــــــʨ )160,588( ʁǼــــــــــǼ ʦॽالــــــــــʙولار، )9,927(و

ــــــʜ مʕشــــــʛات ʛؗʱاجــــــع الʛوت ʛʡــــــاʵʺــــــة الॽامʤʻــــــي ،ال ه تȄʨʴلــــــ )56,342( الʤʻــــــام ســــــʳل 2018 عــــــام وف

ـــــــʙیʻار ـــــــʙولار، )17,772(و Ǽال ـــــــʁǼ )161,812( ʨـــــــǼ ʦॽال ʽـــــــار نملʻ4,535(و دی( ʨـــــــ ʽا دولار، نملʙـــــــ ʕًؗم 

 إجʺـــــالي مـــــʧ %)73( نʴـــــʨ علـــــى اســـــʨʴʱذ فقـــــʙ 2019 عـــــام فـــــي أمـــــا .الـــــʙفع أنʤʺـــــة ॽʁǼـــــة مـــــع تؔاملـــــه

ــــــــʙفع عʺلॽــــــــات ــــــــʙیʻار، والʱــــــــȄʨʶة ال ــــــــ185,628( ʨ( ॽʁǼʺــــــــة )56,640( بلــــــــغ تʴــــــــȄʨلات Ǽعــــــــʙد Ǽال ʽنمل 

ـــــــــار، ʻـــــــــل دی ـــــــــ )21,528( مقاب ـــــــــʙولار هتȄʨʴل ـــــــــॽʁǼ )5,874( ʨʺـــــــــة Ǽال ʽـــــــــي .دولار نمل  ،2020 عـــــــــام وف

ʦــــــــة ورغــــــــʴــــــــا، جائ  Ǽعــــــــʙد Ǽالــــــــʙیʻار، الــــــــʙفع أنʤʺــــــــة مॼــــــــالغ إجʺــــــــالي مــــــــʧ %)83( نʴــــــــʨ ّشــــــــȞل كʨرون

ـــــــــ )51,337( ـــــــــار، نملʽـــــــــʨ )198( تقـــــــــارب ॽʁǼʺـــــــــة هتȄʨʴل ʻلـــــــــه )22,637(و دیȄʨʴولار تʙالـــــــــǼ ـــــــــةʺॽʁǼ 

)4.9( ʨــــــــــــʽد بلـــــــــــــغ 2021 عـــــــــــــام وفـــــــــــــي،دولار نملʙلات عــــــــــــȄʨـــــــــــــʴʱال )ار )72,997ʻیʙالـــــــــــــǼ ـــــــــــــةʺॽʁǼ 

)200,807( ʨــــــــ ʽــــــــار نملʻ26,119(و دی( ولارʙالــــــــǼ ــــــــةʺॽʁǼ )5.3( ــــــــارॽمــــــــع دولار، مل ʜــــــــȄʜــــــــة تعॽʻʰال 

 )72,561( الʴʱـــــــȄʨلات عـــــــʙد فʰلـــــــغ 2022 عـــــــام فـــــــي أمـــــــا .الॽʻʡʨـــــــة الأنʤʺـــــــة مـــــــع والʱؔامـــــــل الʱقॽʻـــــــة

 .دولار ملॽـــــــــــار )9.2( ॽʁǼʺـــــــــــة Ǽالـــــــــــʙولار )30,107(و دیʻـــــــــــار نملʽـــــــــــʨ )ॽʁǼ )231,379ʺـــــــــــة Ǽالـــــــــــʙیʻار

ʛʺʱواســـــــ ʙاعʸـــــــʱـــــــي ال ـــــــة )69,386( لॽـــــــʳʶل 2023 عـــــــام ف ـــــــॽʁǼ )276.5( ʨʺـــــــة Ǽالـــــــʙیʻار تȄʨʴل ʽنمل 

 عــــــــــــʙد بلـــــــــــغ 2024 عـــــــــــام وفـــــــــــي .دولار ملॽــــــــــــار )11.250( ॽʁǼʺـــــــــــة Ǽالـــــــــــʙولار )27,256(و دیʻـــــــــــار

ـــــــــــا 109,000( الʴʱـــــــــــȄʨلات ॼȄʛًتق( ارʻیʙالـــــــــــǼ ـــــــــــةʺॽʁǼ )374.1( ʨـــــــــــʽـــــــــــار نمل ʻولار )4,368(و دیʙـــــــــــ  Ǽال

  .الإجʺالॽة الॽʁʺة حʘʽ مʧ الʙفع أنʤʺة ʙʸǼارة الʤʻام احʱفاȍ مع دولار، ملॽار )ॽʁǼ )6.16ʺة

Ȍॼتʛفــــــــــاض الارتفـــــــــاع یـــــــــʵفـــــــــي والان ʦॽــــــــــʀ ـــــــــامʤة نȄʨʶـــــــــʱــــــــــة الॽالإجʺال(RTGS)ة خـــــــــلالʙالʺــــــــــ 

ــــــــʸادǽة عʨامــــــــل Ǽعــــــــʙة )2024–2011( ʱة؛ اقॽɾʛʸإذ ومــــــــ ʜعــــــــǽȐ ــــــــاع ُ ــــــــي الارتف –2011( الــــــــʨʻʶات ف

ـــــــة تʻـــــــȌॽʷ إلـــــــى أدȐ مʺـــــــا الȞʴـــــــʨمي، الإنفـــــــاق وزȄـــــــادة ةالʻفॽʢـــــــ الإیـــــــʛادات تʴـــــــʧʶ إلـــــــى )2014 ʛؗʴال 

–2015( خـــــــلال الʨاضـــــــح الانʵفـــــــاض أمـــــــا .الʺـــــــʸارف بـــــــʧʽ الʴʱـــــــȄʨلات حʳـــــــʦ وارتفـــــــاع الʺـــــــॽɾʛʸة

 مــــــا وهــــــʨ الأمॽʻــــــة، والʤـــــʛوف الــــــʻفȌ أســــــعار تʛاجـــــع عــــــʧ الʻاتʳــــــة الʺالॽـــــة الأزمــــــة إلــــــى ॽɾعـــــʨد )2017

Ȑفــــــاض إلــــــى أدʵلة انʨʽʶاجــــــع الــــــʛوت ȋاʷــــــʻال ȑادʸــــــʱفــــــي .الاق ʧʽحــــــ ʝــــــȞعǽ عــــــافيʱي الʳȄرʙــــــʱــــــي ال  ف

)2018–2021( ʧʶــــــʴار تʛقʱي الاســــــʰʶــــــʻء الʙــــــ ȃعادة وʱاســــــ ȋاʷــــــ ʻفي، الʛʸإلــــــى إضــــــافة الʺــــــ ʛȄʨــــــʢت 

ॽɾȐعـــــʜ )2024–2022( فـــــي الʽʰؔـــــʛ الارتفـــــاع أمـــــا .الـــــʙفع أنʤʺـــــة  الأنʤʺـــــة اســـــʙʵʱام فـــــي الʨʱســـــع إلـــــى ُ

ــــــʜ الإلʛʱؔونॽــــــة، Ȅʜل وتعʨــــــʴʱقʺــــــي الʛــــــي ال ــــــاد الʺــــــʛʸفي، القʢــــــاع ف Ȅــــــاد ةوزʺʱــــــى الاع  RTGSنʤــــــام عل

 الʺالॽــــة، الʱعــــاملات حʳــــʦ وارتفــــاع العامــــة الإیــــʛادات تʴــــʧʶ عــــʧ ًفــــʹلا الʽʰؔــــʛة، الʺــــʙفʨعات تʻفʽــــʚ يفــــ
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 أن الॼاحʲـــــة تʨضـــــح وعلॽـــــه .الʺـــــʛʸفي الʤʻـــــام كفـــــاءة وزȄـــــادة الʺالॽـــــة الॽʱʴʱـــــة الॽʻʰـــــة تʢـــــʨر ǽعȞـــــʝ مʺـــــا

 الॽʱʴʱــــــة الॽʻʰــــــة فــــــي الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل تॽʰʢقــــــات أبــــــʛز أحــــــʙ (RTGS) الآنॽــــــة الإجʺالॽــــــة الʱــــــȄʨʶة نʤــــــام

–2011 الʺــــــʙة خــــــلال والॽʤʻʱʺــــــي الʱقʻــــــي وتʢــــــʨره اعʱʺــــــاده أســــــهʦ إذ العــــــʛاق، فــــــي والʺــــــॽɾʛʸة الʺالॽــــــة

ــــة إحــــʙاث فــــي 2024 ــــة نقل ॽɺʨــــات فــــي ن ॽة آلȄʨʶعات تــــʨفʙــــة الʺــــ ॽــــة، عالʺॽʁال ʧقــــال خــــلال مــــʱالان ʧمــــ 

ʖʽـــــــــة الأســـــــــالǽʙʽقلʱـــــــــى ال ـــــــــة الʱـــــــــȄʨʶة إل ॽونʛʱؔـــــــــة الإلȄرʨالف ʻـــــــــة،وال ॽـــــــــا هائʺǼ ʟـــــــــ ـــــــــȄʨʶة مʵـــــــــاʛʡ ّقل ʱال 

ʛʡـــــاʵʺــــــة، والॽامʤʻز الʜلة إدارة كفـــــاءة ّوعــــــʨʽʶهـــــاز داخــــــل الــــــʳال ʸفيالʺــــــʛ، ʙوقــــــ ʧـــــȞا ّمʚل هــــــʨــــــʴʱال 

ʥـــــــــʻʰال ʜـــــــــ ʛؗʺالȑ اقـــــــــيʛالع ʧمـــــــــ ʚـــــــــʽفʻـــــــــات تॽاسة عʺلॽʶـــــــــة الـــــــــǽʙقʻة الȄʨʶـــــــــة وزارة معـــــــــاملات وتـــــــــॽالʺال 

 علــــــى الʤʻــــــام اســــــʨʴʱاذ فــــــي ʝانعȞــــــ الــــــȑʚ الأمـــــʛ عــــــالʧʽʱʽ، ودقــــــة Ǽــــــʛʶعة الʺــــــʸارف بــــــʧʽ والعʺلॽـــــات

 .Ȑالأخʛ الʙفع Ǽأنʤʺة مقارنة الȄʨʶʱات ʦॽʀ مʧ الأكʛʰ الʸʴة

 ACH-C ) الآلॻة( الالʙʯؒونॻة الʸقاصة نʢام -2
  ʨـــــــام هـــــــʤن ʙـــــــʺʱمع ʧـــــــل مـــــــʰق ʥـــــــ ʻʰال ʜـــــــ ʛؗʺالȑ ـــــــي ـــــــه مـــــــʧ یـــــــʦʱ العʛاق  صـــــــʨȞك تʴـــــــʽʸل خلال

ة للʺـــــʸارف وȞʺȄــــʧ العــــʛاق داخـــــل العاملــــة الʺــــʸارف  ॽɾʺـــــا الــــʙفع أوامـــــॼ ʛــــادلت مــــʧ وفʛوعهـــــا الʺــــʷارؗ

ʦهʻـــــʽقــــــة بȄʛʢǼ ،ـــــةॽآل ʦʱــــــة وتــــــʳرســـــال الʺعالȂة صــــــافي وȄʨʶـــــʱــــــة الॽهائʻـــــام إلــــــى الʤة نȄʨʶــــــʱــــــة الॽالإجʺال 

ــــــʚلʥ الآنॽــــــة،  وȄــــــʦʱ الʺʺغــــــǼ Ȍʻــــــالʛʰʴ الʺʛمــــــʜة الالʛʱؔونॽــــــة الــــــʨȞʸك تॼــــــادل الʤʻــــــام خــــــلال مــــــʧ یــــــʦʱ وؗ

ȍفــــاʱة الاحʵʶـــــʻب ʥʸة الـــــॽع فـــــي الأصـــــلʛدع الفـــــʨـــــه الʺـــــॽɾ رســـــالȂرة وʨصـــــ ʥʸاناتـــــه الـــــॽȃو ʧخـــــلال مـــــ 

 الʰـــــــʙء تــــــʦ إن Ǽعــــــʙ )54:2020، علــــــي عʰـــــــʙ (.العامــــــة الإدارة فــــــي الʺــــــʷارك نʤـــــــام إلــــــى الفــــــʛع نʤــــــام

ʚـــــــʽفʻʱالǼ ـــــــي ـــــــʨȞʸك مقاصـــــــة لʤʻـــــــام الفعل ـــــــة ال ॽونʛʱؔالال )C-ACH( ʚـــــــʻـــــــة وم ǽاʙ2011 عـــــــام ب ȑʚـــــــ  ال

ʧــــــȞʺǽ ارفʸالʺــــــ ʧإرســــــال مــــــ ʛفع أوامــــــʙــــــة الــــــ ʻائʙــــــادل الॼك وتʨȞʸــــــ ــــــة ال ॽونʛʱؔــــــ الالʺॽɾهــــــا اʻʽب ʧʽــــــ ȃو 

ـــــادة فـــــي ســـــاهʦ والـــــȑʚ والʺʴافʤـــــات Ǽغـــــʙاد فـــــي فʛوعهـــــا Ȅعة زʛʶـــــ ـــــȄʨʶة فـــــي ال ـــــل الـــــʨȞʸك ت ʽة وتقلʛـــــʱف 

ــــــام ،الʱقــــــاص ــــــʜ الʻʰــــــʥ ق ʛؗʺالȑ اقــــــيʛالع ʧخــــــلال ومــــــ ʦʶــــــ ــــــي الʺــــــʙفʨعات ق ــــــى تعʺــــــǼ ʦॽإصــــــʙار العʛاق  إل

ة  ؗافـــــــةالʺـــــــʸارف  لॼʱــــــــادل مʨعـــــــʙ أخـــــــʛ نȞǽــــــــʨ أنو C-ACH الآلॽـــــــة الʺقاصـــــــة نʤـــــــام فــــــــي الʺـــــــʷارؗ

ʸـــــ ـــــʙوȄا ʨȞكال ـــــʧʽ ی ة الʺـــــʸارف فـــــʛوع ب ـــــارȄخ الʤʻـــــام فـــــي الʺـــــʷارؗ ʱـــــى 2013/2/28 ب  الʺـــــʸارف وعل

ـــــــʜ الʻʰـــــــʥ قʰــــــل مـــــــʧ الــــــʨȞʸك رفـــــــʠ ســــــʦʱʽ وʵȃلافـــــــه فʛوعهــــــا Ǽـــــــاقي وȂشــــــʛاك بʱهʯʽـــــــة الإســــــʛاع ʛؗʺالȑ 

 الʻʰــــــʥ كʱـــــاب ʨʺǼجــــــʖ الالʛʱؔونॽـــــة الــــــʨȞʸك مقاصـــــة نʤـــــام ȄʛʡــــــȘ عـــــʧ إرســــــالها یـــــʦʱ لــــــʦ مـــــا العʛاقـــــي

ʜ ʛؗʺالȑ / ʦʶق ʨفʙʺخ عاتالȄارʱا2012/12/30 بʺ   : أدناه الʙʳول في مʨضح ،وؗ
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  )4( الʙʳول
 )2024-2011( للʺʙة C-ACH الالʛʱؔونॽة الʺقاصة ʤامن

 التحᗫᖔلات عدد  القᘭمة  العملة التحᗫᖔل نᖔع السنوات
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 3,727 2,133,776,488 دينار
 44 798,770 دولار
 1,507 105,279,791,583 دينار

2011 
 صكوك

 281 62,172,512 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 9,108 5,866,408,468 دينار
 182 7,589,711 دولار
 2012 12,060 1,559,801,940,479 دينار

 صكوك
 1,303 147,996,863 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 8,362 39,738,209,352 دينار
 993 11,638,773 دولار
 78,110 9,279,595,913,409 دينار

2013 
 صكوك

 1,974 324,057,253 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 3995 43,294,223,471 دينار
 1,161 7,558,178 دولار
 2014 340,964 26,601,060,021,021 دينار

 صكوك
 2,911 857,585,759 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 9313 513,026,467,187 دينار
 1107 5,350,106 دولار
 530884 23,992,504,872,418 دينار

2015 
 صكوك

 2195 385,320,274 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 25825 648,890,947,194 دينار
 481 2,746,797 دولار
 2016 423993 22,062,344,141,045 دينار

 صكوك
 1432 329,049,694 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 94186 1,809,597,569,739 دينار
 1443 8,885,368 دولار
 477886 23,506,415,937,086 دينار

2017 
 صكوك

 1883 410,383,307 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 507057 3,452,160,461,951 دينار
 5234 44,477,223 دولار
 2018 608503 31,361,203,736,777 دينار

 صكوك
 2039 549,578,872 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 3401830 8,822,634,362,478 دينار
 15212 107,401,048 دولار
 2019 798193 38,356,902,543,073 دينار

 صكوك
 2537 240,452,735 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 6320751 14,483,854,443,703 دينار
 15316 146,867,007 دولار
 2020 464465 25,273,460,099,307 دينار

 صكوك
 2056 278,423,333 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 10970578 22,326,522,805,855 دينار
 20194 181,048,552 دولار

2021 

 582205 22,793,710,963,977 دينار صكوك
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 1481 231,019,731 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 15323780 30,313,612,069,051 دينار
 29928 327,981,920 دولار
 2022 592994 30,340,585,074,970 دينار

 صكوك
 3824 225,857,885 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 17350642 37,412,396,383,959 دينار
 29000 407,657,628 دولار
 2023 369210 25,796,671,166,887 دينار

 صكوك
 1310 617,222,935 دولار
  القᘭمة منخفضة دفع أوامر 20498413 44,914,643,312,080 دينار
 9941 137,594,783 دولار
 2024 150571 18,415,458,363,865 دينار

 صكوك
 358 689,383,215 دولار

ʚ الʣʹʮ : الʶʸادر ʙؕʸالȏ اقيʙة ، العʙاء دائʶاث الإحʲǺوالأ ، ʙȂقارʯة الॻائʶة الإحȂʦʹʴات الʦʹʴ2024-2011( لل(  

   )5( الȞʷل
 C-ACH الإلʛʱؔونॽةنʤام الʺقاصة 

  
  )4(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ـــــــــ الʻʰـــــــــʥ بॽانـــــــــات إلـــــــــى ًاســـــــــʻʱادا   ʛؗʺالʜȑ ـــــــــي –2011( للʺـــــــــʙة الـــــــــʙفع أنʤʺـــــــــة وتقـــــــــارʛȄ العʛاق

2024(،ʧول خـــــلال ومـــــʙـــــʳل الȞʷـــــʹح أعـــــلاه والـــــ ʱـــــام أن یʤك مقاصـــــة نʨȞʸـــــة الـــــॽونʛʱؔالإل(ACH) 

ʛفع وأوامــــــــʙــــــــة الــــــــʻائʙال(CT/SVPO) اʙلات شــــــــهʨــــــــʴــــــــة تॽʺــــــــة كॽʺॽʀمهʺــــــــة و ʗʶــــــــȞر عʨــــــــʢــــــــة تॽʻʰال 

ــــة ॽʱʴʱفع الʙــــ ــــغ 2011 عــــام ففــــي ،العــــʛاق فــــي الإلʛʱؔونــــي لل ــــʙفع امــــʛأو عــــʙد بل ــــة ال ــــة الʺॼʱادل ʻائʙال ʧʽبــــ 

 Ǽالـــــــــʙولار ًتʴـــــــــȄʨلا )44(و دیʻـــــــــار نملʽـــــــــʨ )2,133( ॽʁǼʺـــــــــة Ǽالـــــــــʙیʻار ًتʴـــــــــȄʨلا )3,727( الʺـــــــــʸارف

ة دولار، )ॽʁǼ )798,770ʺـــــــة ـــــــة الـــــــʨȞʸك أمـــــــا .ًمـــــــʛʸفا )Ǽ )30ʺـــــــʷارؗ ॽونʛʱؔالإل ʗلʳʶ1,507( فـــــــ( 

ــــــــʙیʻار ًتʴــــــــȄʨلا ــــــــॽʁǼ )105,279( ʨʺــــــــة Ǽال ʽــــــــار نمل ʻلا )281(و دیȄʨــــــــʴًت Ǽولارʙــــــــ  )ॽʁǼ )62,172ʺــــــــة ال

ــــــʙاǽات ǽعȞــــــʝ مــــــا دولار، ــــــي الʨʱســــــع ب ــــــة الʺقاصــــــة اســــــʙʵʱام ف ॽونʛʱؔــــــي ،الإل  انʵفــــــʠ 2013 عــــــام وف

 مقابــــــــــل ًتʴــــــــــȄʨلا )8,362( لʰʽلــــــــــغ %)8.2( بʻــــــــــॼʶة Ǽالــــــــــʙیʻار(SVPO)الʙائʻــــــــــة الــــــــــʙفع أوامــــــــــʛ عــــــــــʙد
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 ارملॽـــــــــ )39.7( إلـــــــــى لʱـــــــــʸل %)572.9( بʻـــــــــॼʶة ارتفعـــــــــʗ مॼالغهـــــــــا أن إلا ،2012 عـــــــــام )9,108(

ـــــار ʻـــــل دی ـــــار ملॽـــــار )5.9( مقاب ʻولار أمـــــا .دیʙالـــــǼ د فـــــارتفعʙا )993( إلـــــى العـــــʛـــــل ًأمـــــ  عـــــام )182( مقاب

 دولار نملʽــــــــʨ )11.6( لʰʱلــــــــغ %)52.6( بʻــــــــॼʶة الʺॼــــــــالغ وارتفعــــــــʗ ،%)445.6( نʺــــــــʨ بʻـــــــॼʶة 2012

 Ǽالـــــــʙیʻار (ACH) الإلʛʱؔونॽــــــة الــــــʨȞʸك تʴــــــȄʨلات قفــــــʜت الʺقابــــــل وفــــــي .دولار نملʽــــــʨ )7.6( مقابــــــل

ـــــــॼʶة 2013 عـــــــام ʻل %)547.7( بʸـــــــ ʱـــــــى ل ـــــــʗ أن Ǽعـــــــʙ ًتʴـــــــȄʨلا )78,110( إل  عـــــــام )12,060( كان

ـــــــاع ،2012 ـــــــي وȃارتف ـــــــॼʶة الॽʁʺـــــــة ف ʻـــــــغ %)481.3( ب ـــــــار نملʽـــــــʨ )9,279( لʰʱل ʻ1,559( مقابـــــــل دی( 

ʨـــــــʽـــــــار نمل ʻـــــــع كʺـــــــا .دی ـــــــʙولار الـــــــʨȞʸك عـــــــʙد ارتف ـــــــى Ǽال ـــــــ324.0( ʨ( ॽʁǼʺـــــــة )1,974( إل ʽدولار نمل 

 عـــــــــʙد انʵفـــــــــʠ 2014 عـــــــــام وفـــــــــي ،2012 عـــــــــام دولار نملʽـــــــــ147.9( ʨ( ॽʁǼʺـــــــــة )1,303( مقابـــــــــل

ʛفع أوامــــــʙــــــة الــــــʻائʙار الʻیʙالــــــǼ ةॼʶــــــʻ2013 عــــــام )8,362( مقابــــــل )3,995( إلــــــى %)52.2( ب، ʦرغــــــ 

ـــــــاع ـــــــॼʶة مॼالغهـــــــا ارتف ʻـــــــغ %)9.1( ب ـــــــʨ )43.3( لʰʱل ʽـــــــار نمل ʻـــــــل دی ـــــــʨ )39.7( مقاب ʽـــــــار نمل ʻأمـــــــا .دی 

ــــــʙولار ــــــارتفع Ǽال ــــــʶ )1,161( إلــــــى العــــــʙد ف ʻةبॼ )16.9(%، فــــــي ʧʽحــــــ ʗʹفــــــʵــــــالغ ان ॼʺ7.6( إلــــــى ال( 

ʨــــــــــــــ ʽ11.6(بـــــــــــــــ مقارنــــــــــــــة دولار نمل( ʨــــــــــــــʽــــــــــــــل، .دولار نمل  الإلʛʱؔونॽــــــــــــــة الــــــــــــــʨȞʸك شــــــــــــــهʙت Ǽالʺقاب

(CHECK-ACH) ســـــــــعاʨا، ًتʛـــــــــʽʰدها ارتفـــــــــع إذ ًكʙار عـــــــــʻیʙـــــــــ  بʻـــــــــॼʶة ًتʴـــــــــȄʨلا )340,964( إلـــــــــى Ǽال

ـــــــــة %)336.5(  دیʻـــــــــار نملʽـــــــــʨ )26.6( إلـــــــــى مॼالغهـــــــــا وارتفعـــــــــʗ ،2013 عـــــــــام )78,110(بــــــــــ مقارن

 ،%)47.5( بʻـــــــــــॼʶة )2,911( إلـــــــــــى Ǽالـــــــــــʙولار الـــــــــــʨȞʸك عـــــــــــʙد ارتفـــــــــــع كʺـــــــــــا %).186.6( بʻــــــــــॼʶة

ʗهـــــــا وارتفعـــــــʱʺॽʀ 857.6( إلـــــــى( ʨـــــــʽبــــــــ مقارنـــــــة دولار نمل)324.1( ʨـــــــʽ2015 عـــــــام وفـــــــي ،دولار نمل 

ـــــــــع ـــــــــʙفع أوامـــــــــʛ عـــــــــʙد ارتف ـــــــــʙیʻار ال ـــــــــغ %)133.1( بʻـــــــــॼʶة Ǽال ـــــــــل )9,313( لʰʽل  عـــــــــام )3,995( مقاب

ــــــــॼʶة مॼالغهــــــــا ارتفعــــــــʗ كʺــــــــا ،2014 ʻــــــــغ %)1,084.8( ب ــــــــار نملʽــــــــʨ )513( لʰʱل ʻولار أمــــــــا .دیʙالــــــــǼ 

ʠفʵد فـــــــــانʙ1,107( إلـــــــــى العـــــــــ( ةॼʶـــــــــʻب )-4.7(% ʗاجعـــــــــʛـــــــــالغ وتॼʺإلـــــــــى ال )5.4( ʨــــــــــʽدولار نمل 

ـــــــॼʶة ʻـــــــي %).28.9-( ب ـــــــʨȞʸك بلغـــــــʗ حـــــــʧʽ ف ـــــــة ال ॽونʛʱؔار الإلʻیʙـــــــ ـــــــاع ًصـــــــȞا )Ǽ )350,884ال  Ǽارتف

ʅـــــــــॽɿʡ )2.9(%، ʧالغهــــــــــا لؔـــــــــॼم ʗʹفـــــــــʵإلـــــــــى ان )24( ʨــــــــــʽـــــــــار نملʻة دیॼʶـــــــــʻب )-كʺــــــــــا %).9.8 

ʠفــــــʵد انʙك عــــــʨȞʸــــــ ــــــʙولار ال ــــــى Ǽال ــــــ385.3( ʨ( ॽʁǼʺــــــة )2,195( إل ʽ2017 عــــــام وفــــــي ،دولار نمل 

ʗـــــــــة بلغـــــــــʺॽʀ كʨȞـــــــــة الʺقاصـــــــــة صـــــــــॽونʛʱؔالإل (C-ACH) ʨـــــــــʴ23.5( ن( ʨـــــــــʽلȄʛـــــــــار نت ʻ410(و دی( 

ʨــــــــʽ22.06(بــــــــــ مقارنـــــــــة دولار، نمل( ʨـــــــــʽلȄʛــــــــار نتʻ2016 عـــــــــام دی ʶـــــــــʻةبॼ ـــــــــادةȄز )ارتفـــــــــاع ،%)73ȃو 

ـــــــʙولار  الـــــــʙفع أوامـــــــʛ بلغـــــــʗ كʺـــــــا .دولار نملʽـــــــʨ )329( الॼـــــــالغ 2016 عـــــــام عـــــــʧ %)30( بʻـــــــॼʶة Ǽال

)1.8( ʨـــــــــــʽـــــــــــار نملʻمقابـــــــــــل 2017 عـــــــــــام دی )648( ʨــــــــــــʽـــــــــــار نملʻة 2016 عـــــــــــام دیॼʶـــــــــــʻــــــــــــادة بȄز 

)178(%، ʗلغـــــــــــȃولار وʙالـــــــــــǼ )8.8( ʨـــــــــــʽمقابـــــــــــل دولار نمل )2.7( ʨـــــــــــʽة دولار نملॼʶـــــــــــʻب )225(%، 
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ــــــــار، نملʽــــــــʨ )31.3( نʴــــــــǼ ʨالــــــــʙیʻار للــــــــʨȞʸك الإلʛʱؔونॽــــــــة الʺقاصــــــــة بلغــــــــʗ 2018 عــــــــام وفــــــــي ʻدی 

 )44.5(و دیʻــــــــار نملʽـــــــʨ )3.4( الـــــــʙفع أوامـــــــʛ بلغـــــــʗ حـــــــʧʽ فـــــــي دولار، نملʽـــــــʨ )549.5( وȃالـــــــʙولار

ʨـــــʽ2019 عـــــام فـــــي أمـــــا .دولار نمل ʗلغـــــʰة فॼʶـــــة الʺقاصـــــة نـــــॽونʛʱؔ27( الإل(% ـــــةʺॽʁǼ )34( ʨـــــʽنمل 

 الʙائʻـــــــــة الـــــــــʙفع أوامـــــــــॽʀ ʛʺـــــــــة بلغـــــــــʗ بʻʽʺـــــــــا دولار، نملʽـــــــــ240( ʨ( ॽʁǼʺـــــــــة الـــــــــʙولارǼ %)4(و دیʻـــــــــار،

)8,822( ʨــــــــــʽــــــــــار نملʻو دی)107( ʨــــــــــʽ2020 عــــــــــام وفــــــــــي .دولار نمل ʗك الʺقاصــــــــــة بلغــــــــــʨȞʸالــــــــــǼ 

 أوامــــــʛ تʴــــــȄʨلات عــــــʙد بلــــــغ بʻʽʺــــــا دولار، نملʽــــــʨ )278.4(و دیʻــــــار نملʽــــــʨ )25.2( نʴــــــʨ الإلʛʱؔونॽــــــة

 بلغـــــــʗ 2021 عـــــــام وفـــــــي .دولار نملʽـــــــʨ )146.8(و Ǽالـــــــʙیʻار ʺلॽـــــــةع نملʽـــــــʨ )14.4( الʙائʻـــــــة الـــــــʙفع

ʛفع أوامــــــــــʙــــــــــ ــــــــــʨ )22.3( ال ʽــــــــــار نمل ʻ181(و دی( ʨــــــــــʽدولار، نمل ʗــــــــــي وارتفعــــــــــ  إلــــــــــى 2022 عــــــــــام ف

)30.3( ʨــــــــʽــــــــار نملʻو دی)327( ʨــــــــʽار مــــــــع دولار، نملʛʺʱــــــــات ارتفــــــــاع اســــــــ ʛؗʴــــــــة الॽك الʺالʨȞʸللــــــــ 

 ،2021 عـــــــام دیʻـــــــار نملʽـــــــʨ )231(بــــــــ ارنـــــــةمق 2022 عـــــــام دیʻـــــــار نملʽـــــــʨ )225( لʰʱلـــــــغ الإلʛʱؔونॽــــــة

ــــــــات عـــــــʙد ارتفــــــــع فقــــــــʙ 2023 عـــــــام فــــــــي أمـــــــا ʛؗʴــــــــة الॽة الʺالॼʶـــــــʻعــــــــام مقارنــــــــة %)161( بǼ 2020، 

ʗلغــــــȃـــــــة وʺॽʁــــــة الॽ63.209( الإجʺال( ʨـــــــʽلȄʛـــــــار نتʻمقابــــــل دی )39.757( ʨـــــــʽلȄʛــــــار نتʻالعـــــــام فـــــــي دی 

Șابʶـــــــ ـــــــالغ ارتفعـــــــʗ كʺـــــــا .ال ॼلات مȄʨـــــــʴʱار الʻیʙـــــــ ـــــــॼʶة Ǽال ʻ23.4( ب(% ʱـــــــغل ـــــــʰ )37.4( ʨل ʽـــــــار نمل ʻدی 

 )407.6( لʰʱلــــــــغ %)24.2( بʻــــــــॼʶة Ǽالــــــــʙولار وارتفعــــــــʗ ،2022 عــــــــام دیʻــــــــار نملʽــــــــʨ )30.3( مقابـــــــل

ʨــــــ ʽ328( مقابــــــل دولار نمل( ʨــــــʽالʺقابــــــل فــــــي .دولار نمل ʗʹفــــــʵــــــة انʺॽʀ لاتȄʨــــــʴʱار الʻیʙالــــــǼ ةॼʶــــــʻب 

 لʰʱلــــــــــــغ )%173.3( بʻــــــــــــॼʶة Ǽالــــــــــــʙولار ارتفعــــــــــــʗ بʻʽʺــــــــــــا دیʻــــــــــــار، نملʽــــــــــــʨ )25.8( لʰʱلــــــــــــغ %)15-(

)617.2( ʨـــــــʽ2024 عــــــــام وفــــــــي .دولار نمل ʗــــــــالغ ارتفعــــــــॼلات مȄʨــــــــʴʱار الʻیʙالــــــــǼ ةॼʶــــــــʻب )20.1(% 

 انʵفــــــــʹʗ حـــــــʧʽ فـــــــي ،2023 عـــــــام دیʻـــــــار نتȄʛلʽـــــــʨ )37.4( مقابـــــــل دیʻـــــــار نتȄʛلʽـــــــʨ )44.9( لʰʱلـــــــغ

ـــــــالغ ॼولار مʙـــــــ ـــــــى ال ـــــــʨ )137.6( إل ʽكʺـــــــا .دولار نمل ʗʹـــــــ ـــــــʙیʻار الʴʱـــــــȄʨلات ॽʀʺـــــــة انʵف -( بʻـــــــॼʶة Ǽال

 )689.4( لʰʱلـــــــغ %)11.7( بʻـــــــॼʶة Ǽالــــــʙولار ارتفعـــــــʗ بʻʽʺـــــــا دیʻــــــار، نملʽـــــــʨ )18.4( ʰʱلــــــغل %)28.7

ʨــــــʽ617.2(بـــــــ مقارنــــــة دولار نمل( ʨـــــــʽرة ،2023 عــــــام دولار نملʨʸــــــȃعامـــــــة، و ʛهــــــʤُه تʚانـــــــات هــــــॽʰال 

ـــــــات شـــــــهʙا الʙائʻـــــــة الـــــــʙفع وأوامـــــــʛ الإلʛʱؔونॽـــــــة الʺقاصـــــــة نʤـــــــام أن ॼـــــــة تقلॽʺة خـــــــلال كʙ2011( الʺـــــــ–

 الإلʛʱؔونــــــــــي، الــــــــــʙفع أدوات اســــــــــʙʵʱام فــــــــــي Ȟॽʂًلॽـــــــــا ًتʨســــــــــعا ǽعȞــــــــــʝ العــــــــــام لاتʳـــــــــاها أن إلا ،)2024

ـــــــي ًوارتفاعـــــــا ـــــــة الʁـــــــʦॽ ف ॽات، الإجʺالȄʨʶـــــــʱا للʺॽولاســـــــ ʙعـــــــǼ ـــــــا ،2017 عـــــــامʺǼ ʝـــــــȞعǽ Șل تعʺـــــــʨـــــــʴʱال 

 الʱـــــــʷغʽلॽة، الʺʵـــــــاʛʡ وتقلʽـــــــل الـــــــʨʽʶلة إدارة كفـــــــاءة وتعȄʜـــــــʜ العʛاقـــــــي الʺـــــــʛʸفي القʢـــــــاع فـــــــي الʛقʺـــــــي

ʨمـــــــا وهـــــــ ʦعʙا یـــــــʛقʱــــــــل الʺـــــــالي رالاســـــــʺȞȄور وʙر الـــــــʨـــــــʴʺالȑ ـــــــامʤʻلRTGS ʧʺـــــــة ضـــــــॽʻʰــــــــة الॽʱʴʱال 

ــــــارʛȄ(.للʺــــــʙفʨعات الॽʻʡʨــــــة ــــــه ،)2024-2011 مــــــʧ للʺــــــʙة مʱعــــــʙدة لــــــʨʻʶات الʺــــــالي الاســــــʱقʛار تق ॽوعل 
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ʧʽـــــʰʱإن ی ʨـــــʺʻال ʛـــــʽʰؔاد فـــــي الʙك أعـــــʨȞʸـــــة الـــــॽونʛʱؔالإل ʛفع وأوامـــــʙـــــة الـــــʻائʙال ʛـــــʰـــــة عʺʤالʺقاصـــــة أن 

ـــــة ॽونʛʱؔة خـــــلال الإلʙل أن 2024–2011 الʺـــــʨـــــʴʱقʺـــــي الʛال ʦفـــــي ًأساســـــا أســـــه ʛـــــ ʽʽتغ Ȍام نʺـــــʙʵʱاســـــ 

 الاســـــــʙʵʱام إلـــــــى يوالانʱقـــــــائ الʺʴـــــــʙود الʱعامـــــــل مــــــʧ العʛاقـــــــي، الʺـــــــʛʸفي الʳهـــــــاز داخـــــــل الــــــʙفع أدوات

 بـــــــــʧʽ الʱعامــــــــل قاعـــــــــʙة تʨســــــــॽع إلـــــــــى الــــــــʙفع وأوامـــــــــʛ الــــــــʨȞʸك رقʺʻـــــــــة ّأدت فقــــــــʙ ،والʺʻـــــــــʦʤʱ الʨاســــــــع

ـــــʷغʽلॽة القـــــʙرة ورفـــــع الʺـــــʸارف، ʱـــــاملل الʤʻ ـــــى ـــــʛة أعـــــʙاد معالʳـــــة عل ʽʰك ʧـــــات مـــــ ʛؗʴـــــة، ال ॽـــــل الʺال ʽوتقل 

ـــــــى الاعʱʺـــــــاد ـــــــي انعȞـــــــǼ ʝʺـــــــا الʙʽوȄـــــــة، الإجـــــــʛاءات عل ـــــــي الʺʛʱاكʺـــــــة الȄʜـــــــادات ف  الʺعـــــــاملات حʳـــــــʦ ف

 ذلــــــʥ وȄــــــʛʽʷ .الʺــــــʸارف بــــــʧʽ الإلʛʱؔونــــــي الــــــȌȃʛ لʨʱســــــॽع اللاحقــــــة الــــــʨʻʶات خــــــلال ولاســــــॽʺا وॽʀʺهــــــا،

ـــــى ـــــل الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل دور أن إل ʲʺتعʺ فـــــي تȘـــــʽ ـــــادʺʱي الاعʶســـــʕʺـــــة علـــــى الʺʤفع أنʙـــــ  الإلʛʱؔونॽـــــة، ال

ʝॽولـــــ Ȍفـــــي فقـــــ ʧʽʶـــــʴعة تʛة، ســـــȄʨʶـــــʱـــــا الʺǼ ʦعʙامة یـــــʙʱاســـــ ȋاʷـــــʻفي الʛʸز الʺـــــʜعـــــȄـــــة كفـــــاءة وॽʻʰال 

 .للʺʙفʨعات الॽʱʴʱة

3-ʵمʙوع ʥʻʟʦت ʔفي رواتʡʦولة مʗال: 
ـــــʜ الʻʰـــــʥ عʺـــــل ʛؗʺالȑ اقـــــيʛعـــــاو العʱالȃالعامـــــة الأمانـــــة مـــــع نو ʝـــــ  مـــــʛʷوع علـــــى الـــــʨزراء لʺʳل

ʧʽʡʨتـــــ ،ʖواتـــــʛفي الʣʨولـــــة لʺــــــʙا وجــــــاء ًكافـــــة، الʚوع هـــــʛʷض الʺــــــʛل لغـــــʨـــــʴʱال ʧعامـــــل مــــــʱال ȑʙقــــــʻال 

 للʺـــــــʸارف الʺالॽــــــة الॽʻʰـــــــة تعȄʜــــــʜ فـــــــي الʺــــــʛʷوع هـــــــʚا ǽــــــʶاهʦ ًكافـــــــة، Ǽأدواتــــــه الإلʛʱؔونـــــــي الــــــʙفع إلــــــى

ــــــة ــــــل فــــــي دورهــــــا وزȄــــــادة العــــــʛاق فــــــي العامل Ȅʨʺʱاخلي، الʙإذ الــــــ ʧــــــȞʺǽ ح أنॽــــــʱا یʚوع هــــــʛʷصــــــاف الʺــــــʛً 

 الاســـــــʱقʛار تقȄʛـــــــʛ.(للʺـــــــʣʨفʧʽ ومʴـــــــʻʶة مʨʻʱعـــــــة مــــــॽɾʛʸة خـــــــʙمات تقـــــــʦǽʙ لأجـــــــل الʺʴلॽـــــــة للʺــــــʸارف

  )84 :2018،الʺالي

  )5( الʙʳول
  )2023-2019(للʺʙة رواتʰهʦ الʺʻʡʨة الʺʣʨفʧʽ أعʙاد

  الʗولة مʡʦفي رواتʔ تʥʻʟʦ مʙʵوع

  الʡʦʸفʥʻ إجʸالي نʦʸ عʗلم  رواتʮهʤ الʟʦʸʹة الʡʦʸفʥʻ عʗد الʴʹة

2019 812,998 %1.0 

2020 867,589 %1.9 

2021 4 %4.0 

2022 6.6 %6.6 

2023 9.3 %6.3 

ʚ الʣʹʮ: الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع ، ʙȂʙار تقʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴة لʗع ʥ2023- 2019( م (  
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  )6( الȞʷل
ʦهʰة رواتʻʡʨʺال ʧʽفʣʨʺاد الʙّأع  

  
  )5(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ عʸل مʥ :الʗʶʸر

  2018 عام الʗولة مʡʦفي رواتʔ بʥʻʟʦʯ فعلॻا العʸل بʗأ: ملاحʢة

ʧول خــــــلال مــــــʙــــــʳال ʦ5(رقــــــ( Ȏ2018 عــــــام فــــــي نلاحــــــ ʦتــــــ ʧʽʡʨتــــــ ʖفي رواتــــــʣʨمــــــ ) 124( 

 إجʺــــــــالي َّإن ذإ الʛواتــــــــʖ، تــــــــʧʽʡʨ فــــــــي كʽʰــــــــʛة قفــــــــʜة وهــــــــي ،حʨȞمॽــــــــة مʕســــــــʶة أو وزارة، إنفــــــــاق وحــــــــʙة

ـــــي الإنفـــــاق وحـــــʙات ʱال ʦـــــ ـــــʛʷة وحـــــʙة )130( رواتʰهـــــا تـــــʧʽʡʨ ت ʱʻعلـــــى م ʦـــــʤزارات، معʨـــــ  ǽعȞـــــʝ مʺـــــا ال

 الʱـــــʧʽʡʨ مـــــʛʷوع َّفـــــإن الʻʺـــــʨ هـــــʚا مـــــع لؔـــــʧ الʺـــــʣʨفʧʽ، شـــــʴȄʛة لـــــȐʙ مقʨʰلʱʽهـــــا و الȃʛʳʱـــــة هـــــʚه نʳـــــاح

ǽّـــــــȞʷل زال مـــــــا  .فـــــــاقإن وحـــــــʙة )633( عـــــــʙدها الॼـــــــالغ الإنفـــــــاق وحـــــــʙات أصـــــــل مـــــــʧ )20.5(% نـــــــॼʶة ُ

)ʛـــــ Ȅʛار تقʛقʱوع لازال ،)84 :2018،الʺـــــالي الاســـــʛʷمـــــ ʧʽʡʨتـــــ ʖـــــ  قʰـــــل مـــــʧ كʽʰـــــʛ اهʱʺـــــام ǽأخـــــʚ الʛوات

ʥــــــʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ اقـــــــيʛالع ʚــــــʻلاقــــــة مʢعــــــاو 2017 عـــــــام انʱالǼالعامــــــة الأمانـــــــة مــــــع ن ʝلــــــʳʺزراء لʨالـــــــ 

ʘـــــ ʽح ʦتـــــ ʧʽʡʨة )208( تـــــʙلـــــغ 2019 عـــــام خـــــلال إنفـــــاق وحـــــʰʽد لʙـــــة الإجʺـــــالي العـــــʻʡʨʱʺلل ʦهʰرواتـــــ 

Ȅʜــــــا ذاتॽــــــا مʺʨلــــــة إنفــــــاق وحــــــʙة )398( ʛؗالإضــــــافة ومǼ ة )877( إلــــــىʙة وحــــــॽابʶعــــــة حــــــʛفʱهــــــا مʻع ȑأ 

ــــʙفع خــــʙمات انʱــــʷار فــــي كʺॽــــة ʡفــــʛة الʻــــॼʶة هــــʚه وتعــــʙ 106 مقــــʙارها نʺــــʨ بʻــــॼʶة  حʽــــʘ الالʛʱؔونــــي ال

ـــــȞʷل ـــــة الإنفـــــاق وحـــــʙات ت ʻʡʨʱʺهـــــا الʰات إجʺـــــالي إلـــــى رواتʙالغـــــة الإنفـــــاق وحـــــॼة )633( الʙإنفـــــاق وحـــــ 

ʶةنــــــــॼ %)62(. د أمـــــــــاʙعــــــــ ʧʽفʣʨالʺـــــــــ ȑʚالــــــــ ʦتـــــــــ ʧʽʡʨتـــــــــ ʦهʰ2019 عــــــــام خـــــــــلال رواتــــــــ ʙبلـــــــــغ فقـــــــــ 

 مʣʨـــــــــف )993,540( رواتـــــــــʰهʦ الʺʻʡʨʱـــــــــة الʺـــــــــʣʨفʧʽ عـــــــــʙد إجʺـــــــــالي نلȞॽـــــــــʨ مʣʨـــــــــف )812,998(

 تــــــʦ وقـــــʙ .العامــــــة الॽʻʡʨـــــة الʱقاعــــــʙ هʯʽـــــة مــــــʱʶفȑʙʽ مـــــʧ )333,997( مــــــʴʱʶقات تـــــʧʽʡʨ عــــــʧ فـــــʹلا

ـــــادة Ȅد زʙارف عـــــʸة الʺـــــ ʛؗʱʷوع الʺـــــʛʷـــــʺǼ ʧʽʡʨـــــʱـــــى ال  مـــــا Ǽعـــــʙ 2019 عـــــام خـــــلال مـــــʛʸف )29( إل

ʗف )21( كانــــــʛʸض مــــــʛـــــــادة لغــــــȄة زʶافــــــʻʺفــــــي ال ʦǽʙمات تقــــــʙـــــــʵأســــــعار الȃة وॼاســــــʻإلـــــــى إضــــــافة م 

 الʱــــــʧʽʡʨ مــــــʛʷوع فــــــي الʺــــــʛʸف إشــــــʛاك وȄــــــʦʱ العــــــʛاق، أنʴــــــاء Ǽعʺــــــʨم الــــــʙفع خــــــʙمات الانʱــــــʷار زȄــــــادة
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ʙعـــــǼ ʦॽــــــʽــــــى تقʻʰــــــة الॽʱʴʱار الʷــــــʱوعــــــة وانʛف ʙیــــــʙʴــــــة وتॽأهل ʙللــــــʨوع فــــــي خʛʷالʺــــــ ʧمــــــه مــــــʙع. )ʛــــــȄʛتق 

  )76 :2019،الʺالي الاسʱقʛار

ʦهــــــاء تـــــʱالان ʧمــــــ ʧʽʡʨتــــــ ʖ2076( رواتــــــ( ةʙإنفـــــاق وحــــــ )لــــــةʨʺــــــا مॽــــــا ًذاتȄʜ ʛؗــــــة إلــــــى ) ًومǽغا 

ــــــغ 2020 عــــــام أثʻــــــاء ًحʨȞمॽــــــا مʣʨفــــــا )867,589( رواتــــــʖ تــــــʧʽʡʨ تــــــʦ وقــــــʙ ،2020 عــــــام نهاǽــــــة  لʰʽل

 تــــــــʧʽʡʨ ذلـــــــʥ عــــــــʧ فـــــــʹلا ،%88 مقــــــــʙارها نʺـــــــʨ ةبʻــــــــॼʶ أȑ ًمʣʨفـــــــا، )1,861,129( الؔلــــــــي العـــــــʙد

ــــــــأه مــــــــʧ ًمــــــــʱʶفʙʽا )608,955( مــــــــʴʱʶقات ॽʂ ʙقاعــــــــʱــــــــة ال ॽʻʡʨالعامــــــــة ال. ʙد زاد وقــــــــʙارف عــــــــʸالʺــــــــ 

ــــــʥ مــــــʧ الʺعʱʺــــــʙة ʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ وع فــــــيʛʷمــــــ ʧʽʡʨــــــ ــــــʖ ت ــــــاء الʛوات ʻــــــى 2020 عــــــام أث  ًمــــــʛʸفا )32( إل

ــــــʜ الʻʰــــــʥ مــــــʧ الʺعʱʺــــــʙة القائʺــــــة إلــــــى مــــــʸارف )4( بȄʜــــــادة ʛؗʺالȑ،اد ازدادʙفي إعــــــʣʨــــــاع مــــــʢالعــــــام الق 

ʧیʚا الـــــʨـــــʻʡو ʦهʰارف داخـــــل رواتـــــʸ6.6( إلـــــى الʺـــــ( ʨـــــ ʽـــــف نملʣʨـــــاء مʻ2022 عـــــام أث ʙعـــــǼ كـــــان مـــــا 

)4( ʨـــــــــ ʽـــــــــف نملʣʨه 2021 عـــــــــام فـــــــــي مʚـــــــــادة وهـــــــــȄʜاد فـــــــــي الʙإعـــــــــ ʧʽفʣʨـــــــــة الʺـــــــــʻʡʨʺال ʦهʰرواتـــــــــ 

ــــــʚلʥ للʺــــــʣʨفʧʽ إنــــــʷاؤها تــــــʦ الʱــــــي الʺــــــॽɾʛʸة الʴــــــʶاǼات عــــــʙد بȄʜــــــادة بــــــʙورها أســــــهʺǼ ʗالʺــــــʸارف  وؗ

ـــــادة Ȅد زʙاقـــــات عـــــʢॼـــــة ال ॽونʛʱؔـــــي الإل ʱال ʗـــــʴʻم ،ʦًفـــــʹلا لهـــــ ʧعـــــ Șـــــ ـــــافʝ خل ʻʱمـــــا ال ʧʽـــــ  الʺـــــʸارف ب

ʦǽʙقـــــʱمات أفــــــʹل لʙــــــʵـــــة الॽب لأجــــــل الʺالʚجــــــ ʧʽفʣʨیها، الʺـــــʙلــــــ ʦاهʶــــــॽفـــــي ل ʜــــــȄʜل تعʨʺʷالʺــــــالي الــــــ 

  )125 :2022،الʺالي الاسʱقʛار تقʛȄʛ.(الʰلʙ داخل
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  :الثاني المبحث
  المصرفي الأداء تطوير واليات الإماراتي للاقتصاد العامة الخصائص

  تمهيد
ʙهʷـــــــــة تـــــــــ ـــــــــة اقʱـــــــــʸادǽة تʢـــــــــʨرات الʺʴʱـــــــــʙة العॽȃʛـــــــــة الإمـــــــــارات دول ॽɺاʺʱارعة واجʶـــــــــ ʱم ʚـــــــــ ʻم 

 معــــــــʙلات زȄـــــــادة وȃالʱـــــــالي عالॽـــــــة اقʱـــــــʸادǽة نʺـــــــʨ مـــــــȄʨʱʶات تʴقʽـــــــȘ إلـــــــى أدت الـــــــॼʶعʻʽات مʱʻـــــــʸف

ـــــʙخل ـــــʷي الاســـــʱهلاكي Ȑالʺـــــʨʱʶ رفـــــع فـــــي لʱـــــʶاهʦ ال ॽɻʺوال ʧʽʻʡاʨو للʺـــــʧیʙافـــــʨال ʧʽـــــʺॽʁʺـــــع فـــــي الॽʺج 

ــــــة نʺــــــʨ معــــــʙلات والʙʵمॽــــــة الإنʱاجॽــــــة الاقʱــــــʸادǽة القʢاعــــــات جʺॽــــــع حققــــــʗ وقــــــʙ .الʙولــــــة أرجــــــاء ॽعال 

ـــــॽʰʶا ـــــʶاهʦ ن ʱة لʛاشـــــॼلات رفـــــع فـــــي مʙمعـــــ ʨـــــʺʻة الǽادʸـــــʱـــــة الاق ॽت كʺـــــا .الؔلʙـــــف وشـــــه  الإمـــــارات مʱʵل

ـــــȞʷل Ǽ لات عـــــامʙمعـــــ ʨـــــة نʺـــــ ॽـــــʹا عالǽـــــى أ  إمـــــارة مـــــʧ والʻʺـــــʨ الʢʱـــــʨر مʤـــــاهʛ تفـــــاوت مـــــʧ الـــــʛغʦ عل

ʛلأخȐ ةʳॽʱلاف نʱاردها لاخʨة وأوضاعها مǽادʸʱة الاقॽɺاʺʱوالاج.  

   المتغيرات وتحليل الإماراتي الاقتصاد:الأول المطلب
ــــــــʳʷع ــــــــة ت ــــــــʸادǽة القʢاعــــــــات فــــــــي الاســــــــʲʱʺار الإمــــــــارات دول ʱاعــــــــات خاصــــــــة كافــــــــة الاقʢالق 

 عــــــــʜز مʺـــــــا .الــــــــॽʴʸة الʛعاǽـــــــةو الفــــــــʹاء وعلـــــــʨم الاصــــــــʻʢاعي، الـــــــʚؗاء الʨʻؔʱلʨجॽــــــــا، مʲـــــــل الʙʳیـــــــʙة

ــــــʥ وانعȞــــــʝ والازدهــــــار، الʻʺــــــʨ فــــــʛص ــــــاع علــــــى ذل ــــــʙ الفــــــʛد دخــــــل Ȑمــــــʨʱʶ ارتف ات وعʨائ ʛؗʷالــــــ، ʙوقــــــ 

ʗـــــʻȞʺخــــــلال الإمـــــارات دولــــــة ت ʧʽʶـــــʺʵة ًعامــــــا الॽالʺاضـــــ ʧـــــل مــــــȄʨʴادها تʸــــــʱاق ʦعلــــــى القـــــائ ʙʽʸالــــــ 

 ســـــॼاقة مـــــاراتالإ لʱـــــॼʸح مʱؔاملـــــة، اقʱـــــʸادǽة تॽʺʻـــــة خʢـــــȌ خـــــلال مـــــʧ مʢʱـــــʨر اقʱـــــʸاد إلـــــى والʜراعـــــة

 الʱـــــــي الʺʺʻȞـــــــات أهـــــــʦ مـــــــʧ الʨȞʴمـــــــة رؤȄـــــــة وتعـــــــʙ ،الاســـــــʲʱʺارȄة بʱʯʽهـــــــا وتʻافـــــــॽʶة اقʱـــــــʸادها أداء فـــــــي

ʗʺـــــــي أســـــــه ـــــــل ف Ȅʨʴـــــــى الإمـــــــارات دولـــــــة ت ـــــــة وجهـــــــة إل ॽʺار، عالʺʲʱللاســـــــ ʘـــــــʽح ʦـــــــ ـــــــل ت ʽـــــــات تفعʻȞʺم 

 الإمــــــارات دولــــــة تʢʱلــــــع والʽــــــʨم الʙولــــــة، إدارة فــــــي الʙʴیʲــــــة الإدارȄــــــة الʺʻــــــاهج واعʱʺــــــاد الॽؗʚــــــة الʨȞʴمــــــة

 الاقʱـــــــــʸاد وزارة ،العॽȃʛـــــــــة الإمـــــــــارات(.والازدهـــــــــار الॽʺʻʱـــــــــة مـــــــــȐ ʧأخـــــــــʛ جʙیـــــــــʙة ًعامـــــــــا خʺـــــــــʧʽʶ إلـــــــــى

  .)والॽʶاحة

 احॽʱاॽʡاتهـــــــــا حʽـــــــــʘ مـــــــــʧ الـــــــــʶاǼعة عالʺॽـــــــــا الʺʛتॼـــــــــة فـــــــــي الʺʴʱـــــــــʙة العॽȃʛـــــــــة الإمـــــــــارات تــــــــأتي

 راتالإمــــــا دولــــــة اقʱــــــʸاد إن آســــــॽا، غــــــʛب فــــــي نʺــــــʨا الاقʱــــــʸادات أكʲــــــʛ مــــــʧ واحــــــʙا وتʺʱلــــــʥ الʻفॽʢــــــة،

، فــــي الــــʛʸف أســــعار فــــي العــــالȐ ʦمــــʨʱʶ علــــى 22 الʺʛتॼــــة ʱʴǽــــل ʨʶثــــاني وهــــي قالــــ ʛــــʰفــــي دولــــة أك 

 الآســــــȄʨʽة، للقـــــارة الॼــــــȄʛʷة الॽʺʻʱـــــة مʕشـــــʛ فــــــي نـــــॽʰʶا عالॽـــــة نــــــॼʶة وعلـــــى الʨاحـــــʙ للفــــــʛد الـــــʛʷائॽة القـــــʨة

ــــــــة وتʱʴــــــــل ॼتʛʺــــــــا 40 ال ॽʺف .عالʻʸــــــــة وتــــــــ ــــــــة الإمــــــــارات دول ॽȃʛة العʙــــــــʴʱʺــــــــى ال ــــــــʙخل ذات أنهــــــــا عل  ال

 واحـــــʙة الإمـــــارات دولــــة وتعـــــʙ .الــــʙولي الʻقـــــʙ قصــــʙʻو خـــــلال مــــʧ الʻـــــامي الاقʱــــʸادȑ والʢʱـــــʛȄʨ لʺʛتفــــعا
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ʧـــــــى مـــــــʻول أغʙـــــــة الـــــــॽȃʛد ودخـــــــل العʛهـــــــا الفـــــــʽتفـــــــع، فʛوهـــــــي م Ȑʙول إحـــــــʙـــــــة الـــــــॽولʛʱʰـــــــي الʱال ʙـــــــʺʱعǽ 

 هامــــــــــة بʴʱــــــــــʙیʲات قامـــــــــʗ وقــــــــــʙ وصـــــــــʻاعاتها، الʛʱʰولॽــــــــــة الʺـــــــــʨاد علــــــــــى أساســـــــــॽة Ǽــــــــــʸفة اقʱـــــــــʸادها

ــــــʸادها ʱلاق ʙــــــل فبهــــــ ʽادهــــــا تقلʺʱــــــى اع  )2017 وʽʰʽȞȄــــــǽʙا، الʺʴʱــــــʙة، العॽȃʛــــــة الإمــــــارات( .الʱʰــــــʛول عل

. 

ــب ــاني المطل ــل: الث ــيرات تحلي ــصادية المتغ ــة الاقت ــصاد الحقيق ــاراتي للاقت  الإم
  )2024-2011( للمدة

   الإجمالي المحلي الناتج-أولا
ʚــــــ ʻم ʝॽــــــة الإمــــــارات دولــــــة تأســــــॽȃʛة العʙــــــʴʱʺــــــي ال  حقــــــȘ 1971 عــــــام دǽــــــʛʰʺʶ مــــــʧ الʲــــــاني ف

ــــــاتج ʻــــــي ال ــــــة الإجʺــــــالي الʺʴل ــــــʛة قفــــــʜات للʙول ʽʰد خــــــلال كʨــــــ ــــــى الʵʺــــــʶة العق  الاتʴــــــاد، عʺــــــʛ مــــــʧ الأول

ʘــــــــʽح Ȏحــــــــاف ʨــــــــʺʻال ȑادʸــــــــʱــــــــى علــــــــى الاقʴʻʺال ʙاعʸات الــــــــʨʻʶلــــــــة لــــــــȄʨʡ ʚــــــــʻات مॽʻʽعॼســــــــ ʛنالقــــــــ 

 مـــــــʧ %90 بʻـــــــॼʶة الـــــــʻفȌ قʢـــــــاع فـــــــʶاهʦ ،الʴـــــــالي نالقـــــــʛ مـــــــʧ الʲـــــــاني العقـــــــʙ نهاǽـــــــة وحʱـــــــى الʺاضـــــــي

ــــــ إجʺــــــالي ʻلــــــي اتجالʴʺــــــة، ال ــــــاني الʻــــــʸف مــــــʧ الفʱــــــʛة خــــــلال %51 الʻــــــॼʶة بلغــــــॽɾ ʗʺــــــا للʙول ʲال ʧمــــــ 

ــــــل وحʱــــــى الــــــॼʶعॽʻʽات ــــــʚ الʲʺانॽʻʽــــــات، أوائ ʻــــــى 2000 العــــــام وم ʱ2014 العــــــام وح ʦســــــاه Ȍفʻة الــــــॼʶــــــ ʻب 

32% ʧـــــــاتج أجʺـــــــالي مـــــــʻلـــــــي، الʴʺات وفـــــــي ّالʨʻʶـــــــي الـــــــʱال ʗـــــــʰأعق ʥذلـــــــ ʗʹفـــــــʵة انॼʶه نـــــــʱ  مـــــــʷارؗ

ـــــى لʱـــــʸل ـــــʘ، مـــــʧ أقـــــل إل ة تʳـــــاوزت ॽʺـــــاɾ الʲل ـــــʻʸاعات مـــــʷارؗ ـــــة ال ॽʢفʻة الॼʶنـــــ ʧʽـــــ ʲلʲال ʧإجʺـــــالي مـــــ 

 تʤــــــل ॽɾʺـــــا ًقʢاعـــــا، 17 إلـــــى الإمــــــارات دولـــــة فـــــي الإجʺـــــالي الʺʴلــــــي الʻـــــاتج وʻȄقـــــʦʶ .الʺʴلـــــي الʻـــــاتج

 بʙاǽـــــة حʱــــى الʻفʢــــي غʽــــʛ الʻــــاتج مــــʧ ٪19.6 بʻــــॼʶة ســــاهʺʗ حʽــــʘ نفʢــــي، غʽــــʛ قʢــــاع أهــــʦ الʳʱــــارة

 والʱــــــــʙʽʽʷ الʻʰــــــــاء قʢــــــــاع ʱʴǽــــــــل بʻʽʺــــــــا ،%12.7 بʻــــــــॼʶة Ȅلॽــــــــةالʨʴʱ الــــــــʻʸاعات تلʽهــــــــا ،2022 العــــــــام

ʜ .( .%10.6 بॼʶʻة الʲالʲة الʺʛتॼة ʛؗʺال ȑادʴمات الاتʨة للʺعلॽɾاʛغʳال (. 
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   )6( الʙʳول
  )2024- 2010( للʺʙة الإمارات لʙولة والʳارȄة الʲابʱة Ǽالأسعار الإجʺالي الʺʴلي الʻاتج

  %الʨʺʻ معʙل* الʲابʱة Ǽالأسعار GDP  %الʨʺʻ معʙل*  الʳارȄة سعارǼالأ GDP  الʨʻʶات
2010 1,0642440 -  1064244.4  - 
2011 1,2878210  21.0 1137980.6  6.9 
2012 13756840 6.8 1189005.3  4.4 
2013 1432670  4.1 1249086.7  5.0 
2014 14805210 3.3  1304172.5  4.4 
2015 13152510 11.1-  1370168.0  5.1 
2016 13112480  0.3-  1411056.8  3.0  
2017 1416136.2  7.9 1444548.9  2.4 
2018 1550584.7  9.4  1461737.0  1.9 
2019 1,540,000  1.1-  1511604.7 3.4 
2020 1.280.00 16.8- 1.440000  6.1-  
2021  1,520,000  3.9 1,510,000 6.4 
2022  1,860,000  7.9 1,623,517 7.4 
2023 1,880,000  3.4  1 678,779  3.3  
2024 1,972,421 4.9 1,740,031 3.6 

   home/ar/org.albankaldawli.www://https -1الʗʶʸر   

ʚ : الاقʶʯاد وزارة2-  ʙؕʸال ȏادʲة الاتॻʴافʹʯاء للʶوالاح   

 3-ʚ ʙؕʸال ȏادʲاء الاتʶة و للإحॻʴافʹʯارقام الامارات دولة،ال Ȗثʦة( تʙʻʴʸ2020 ، 14ص ، الامارات، )ال  

   )7( لȞʷلا
  )2024 – 2010(الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي Ǽالأسعار الʲابʱة والʳارȄة لʙولة الإمارات للفʛʱة 

  
  )6(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ :الʗʶʸر
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ʧول خــــــلال مــــــʙــــــʳال ʦــــــ ــــــة اقʱــــــʸاد واصــــــل )6( رق ــــــʨتʛʽة نʺــــــʨه الامــــــارات دول ــــــʶارعة ب ʱة مʙللʺــــــ 

)2010-2014( ʥوذلــــــ ʜعــــــǽȐ عــــــةʨʳʺل ʧاب مــــــॼهــــــا الاســــــʻارتفــــــاع م ʖلــــــʢلــــــي الʴʺفــــــʹل الǼ ــــــادʺʱاع 

 تقلـــــʖ مـــــʧ الـــــʛغʦ علـــــى الـــــʻʡʨي الاقʱـــــʸاد انʱعـــــاش الـــــى ادȐ مʺـــــا ،الاقʱـــــʸادǽة الȄʨʻʱـــــع سॽاســـــة الـــــʙول

ـــــــي الاقʱـــــــʸادǽة( الاوضـــــــاع ـــــــي )العـــــــالʦ ف ʱوال ʗʶـــــــȞاتها انعॽɺاʙـــــــ  بـــــــʙرجات العـــــــالʦ دول معʤـــــــʦ علـــــــى ت

 ، درهــــــــʦ نملʽــــــــʨ )1,0642( مــــــــʧ قالــــــــǼ ʨʶــــــــʶعʛ او الʳارȄــــــــة Ǽالاســــــــعار )GDP( فــــــــعارت اذ مʱفاوتــــــــة،

ـــــــى )%14.2( نʺـــــــʨ وȃʺعـــــــʙل ـــــــʨ )14805210(ال ʽنمل ʦ2014( عـــــــام درهـــــــ( لʙعـــــــʺȃو ʨنʺـــــــ )3.3%( 

ʥلʚــــــاتج( كـــــʻلــــــي الʴʺال( الاســــــعارǼ ــــــهʱابʲال ʧمــــــ )1064244.4( ʨــــــʽنمل ʦعــــــام امــــــارتي درهــــــ )2010( 

ــــــــع نʺــــــــʨ وȃʺعــــــــʙل ــــــــى 1.6%)( مــــــــʧ ارتف  نʺــــــــʨ وȃʺعــــــــʙل 2014 عــــــــام درهــــــــʦ نملʽــــــــʨ )1304172( ال

)4.4%( ʥد وذلـــــʨعـــــǽ ـــــى ـــــاع ال ـــــاتج ارتف ـــــة غʽـــــʛ( القʢاعـــــات ن ॽʢفʻا )الʨالاســـــعار ء ســـــǼ ـــــة Ȅارʳال ʖʰʶـــــ Ǽ 

 ،%)9.1( نʺــــــــʨ وʻȃــــــــॼʶة امــــــــارتي درهــــــــʦ نملʽــــــــʨ )903.5( الــــــــى الʺʱʻهʳــــــــة الهȞॽلــــــــي لȄʨʻʱــــــــعا سॽاســــــــة

ــــــة غʽــــــʛ( القʢاعــــــات نــــــاتج وارتفــــــاع ॽʢفʻالاســــــعار )الǼ ــــــة ॽʁॽʁʴ731.8( ىالــــــ ال( ʨــــــ ʽنمل ʦل درهــــــʙعــــــʺȃو 

ʨخـــــــلال %)5.2( نʺـــــــ ʥـــــــ ـــــــʸاد وزارة( .الʺـــــــʙة تل ʱ25 :2014 ،الاق(، ات خـــــــلال امـــــــاʨʻʶالـــــــ )2015-

2016( ʙفقــــــــــــ ʠفــــــــــــʵــــــــــــاتح انʻلــــــــــــي الʴʺالاســــــــــــʺي ال ʧمــــــــــــ )13152510( ʨــــــــــــʽنمل ʦالــــــــــــى ، درهــــــــــــ 

)13112480( ʨــــــــʽنمل ʦل امــــــــارتي درهــــــــʙعـــــــــʺȃــــــــئ وʡا واʙبلـــــــــغ جــــــــ)-كʺــــــــا، )%0.3 Ȏـــــــــاتج حــــــــافʻال 

 سॽاســــــة انʱهــــــاج فــــــي الامــــــارات نʳــــــاح نʳॽʱــــــة مʨجॼــــــة نʺــــــʨ ومعــــــʙلات اســــــʱقʛاره علــــــى لʺʴلــــــيا الॽʁʴقــــــي

 اســـــʨاق لهــــا تعʛضـــــʗ الʱــــي الʙیʻامॽȞॽـــــة الʤــــʛوف بـــــʛغʦ الانʱــــاج قاعـــــʙة وتʨســــॽع ، جʙیـــــʙة Ȟॽʂلॽــــة تȄʨʻــــع

Ȍفʻـــــــة الـــــــॽʺاجـــــــع ، العالʛʱلـــــــف وفـــــــي الاســـــــعار فـــــــي والʱʵاق مʨاد وزارة ( الاســـــــʸـــــــʱ26 :2017 ، الاق.( 

ʦثــــــ ʗلاتمعــــــ واصــــــلʙ ʨــــــʺʻــــــاتج الʻلــــــي الاجʺــــــالي للʴʺالاســــــعار الǼ ــــــةȄارʳالارتفــــــاع الǼ ات خــــــلالʨʻʶالــــــ 

ʧ2017-2018( مـــــــــــ ( ʧمـــــــــــ )1416136.2( ʨـــــــــــʽنمل ʦالـــــــــــى 2017 عـــــــــــام درهـــــــــــ )(1550584.7 

ʨـــــــــʽنمل  ʦل امـــــــــارتي درهـــــــــʙعـــــــــʺȃ2018( عـــــــــام )%9.4( و( ʦثـــــــــ ʠفـــــــــʵعـــــــــام فـــــــــي ان )الـــــــــى )2019 

)1,540,000( ʨـــــــʽنمل ʦل درهـــــــʙعـــــــʺȃو ʨنʺـــــــ ʖار ســـــــالʙهمقـــــــ )(-جـــــــع . %1.1ʛȄا وʚهـــــــ ʕʡـــــــاॼʱـــــــي ال  ف

ʨاد نʺــــــʸــــــ ʱــــــى الاق ــــــات فــــــي الʛʱاجــــــع إل ॽʺــــــاج ك ʱإن Ȍفʻــــــ ــــــي ال ــــــॽج دول مــــــʧ عــــــʙد ف  Ǽاتفاॽʀــــــة الʜʱامــــــا الʵل

)ʥــــــȃأو+PIUS( ، اʛــــــأث ʱمة ومʙʸــــــ ــــــʙاॽɺات مــــــʧ الʺʜدوجــــــة Ǽال ــــــʙ( جائʴــــــة ت ʽفʨها ومــــــا ،)19 -كʰصــــــاح 

ʧــــــات مــــــ ॽالإغــــــلاق عʺل ȑادʸــــــ ʱالاق ʧــــــة جهــــــة مــــــǽ2019( عــــــام نها( ــــــةǽاʙȃعــــــام و )2020(، ʥلʚــــــ  وؗ

ــــــار أزمــــــة ॽأســــــعار انه Ȍفʻــــــ ــــــة ال ॽʺاك العالʚــــــ ــــــاج تɿʵــــــʠॽ مــــــʧ صــــــاحʰها ومــــــا ، آن ʱأن Ȍفʻــــــ  جهــــــة مــــــʧ ال

  ).29 :2020 ،الاقʸʱاد وزارة( .الʵلʳॽي نالʱعاو مʳلʝ بلʙان جʺॽع في الهȋʨʰ وشʺل
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ــــــــــʨد ــــــــــاتج رؗ ʻــــــــــي ال ــــــــــي الإجʺــــــــــالي الʺʴل ــــــــــة )2020( ) ٪6.1-( الॽʁʴق  ) ٪3.4( بʻʺــــــــــʨ مقارن

)2019(، Ȅدوʨا عــــــʚــــــاض هــــــ ــــــى الانʵف ــــــʸادȑ الانؔʺــــــاش إل ʱالاقʘــــــ ʽــــــغ  ح ــــــاتج نʺــــــʨ بل ʻــــــي ال  القʢــــــاع ف

 الʺʴلـــــــي الʻـــــــاتج وانʵفـــــــʠ ،)6.2-( الʻفʢـــــــي غʽـــــــʛ القʢـــــــاع فـــــــي الʻـــــــاتج وانؔʺـــــــاش ،)6.0-( الʻفʢـــــــي

ــــــى الإجʺــــــالي ــــــاتج انʵفــــــʠ الʲابʱــــــة وȃالأســــــعار الʳارȄــــــة، Ǽالأســــــعار درهــــــʦ نملʽــــــʨ )1,280,000( إل ʻال 

 الʻʺـــــــʨ تʛاجــــــع فــــــي قʢاعــــــات عــــــʙة وســــــاهʺʗ ،درهــــــʦ نملʽــــــʨ )1,440,000( إلــــــى الإجʺــــــالي الʺʴلــــــي

 مـــــــʧ ) %70.9( بلـــــــغ حʽـــــــʘ الأكʰـــــــǼ ʛالʴـــــــʸة )الʻفʢـــــــي غʽـــــــʛ( القʢـــــــاع ســـــــاهʦ :مʻهـــــــا ،2020 عـــــــام

  )47 :2022،الاقʸʱاد وزارة(.الॽʁʴقي الʻاتج مʧ )%29.1( الʻفʢي القʢاع ساهʦ بʻʽʺا الʻاتج،

ʛʺʱاد واســــــــʸــــــــʱالإمــــــــاراتي الاق ʨʺʻــــــــالǼ امالأ خــــــــلالʨ2023-2021( عــــــــ( ʙفقــــــــ Șســــــــعا حقــــــــʨت 

ــــــع خــــــلال ȃʛال ʘــــــ ــــــʙ )2023( عــــــام مــــــʧ الʲال ــــــاتج نʺــــــا فق ʻــــــي ال ــــــॼʶة الʺʴلــــــي الॽʁʴق ʻــــــة )%3.3( ب  مقارن

 إلـــــــى الʻʺــــــʨ فــــــي الانʵفــــــاض ذلــــــʥ وســــــʖʰ )(2022 عــــــام مــــــȑ ʧســــــʨʻ أســــــاس علــــــى )%7.4( بʻــــــॼʶة

ʕʡـــــــاॼت ʨـــــــاتج نʺـــــــ ʻال ʛـــــــʽـــــــي غʢفʻال ȑʚـــــــ ـــــــاتج مـــــــǽ )75(% ʧـــــــȞʷل وال ʻـــــــي الإجʺـــــــالي ال ـــــــʚلʥ، الʺʴل  وؗ

ʠॽـــــɿʵـــــاج ت ʱـــــات إنॽʺك Ȍفʻـــــ ـــــى اســـــʛʺʱت والʱـــــي ال ـــــʜ الإمـــــارات مـــــʛʸف(.2023 عـــــام نهاǽـــــة إل ʛؗʺالȑ، 

 غʽـــــــʛ الʻـــــــاتج وانʵفـــــــاض %) 3.9-( إلـــــــى الʻفʢـــــــي الʻـــــــاتج انʵفـــــــاض علॽـــــــه تʛتـــــــʖ مʺـــــــا )11: 2024

ـــــــʚلʥ )%5.9( إلـــــــى أǽـــــــʹا الʻفʢـــــــي  ًنʺـــــــʨا حقـــــــȘ الॽʁʴقـــــــي الإجʺـــــــالي الʺʴلـــــــي الʻـــــــاتج كـــــــان 2024 وؗ

ــــا Ȅʨعا ،%3.9 بلــــغ ًقʨفʙــــالأداء ًمــــǼ ارعʶــــʱʺــــاع الʢللق ʛــــʽــــي غʢفʻال ȑʚــــ  فــــي مــــʶاهʺʱه تʨســــॽع واصــــل ال

ȋاʷـــــــʻال ،ȑادʸـــــــʱإلــــــــى الاق ʖي ٍتعــــــــاف جانـــــــʳȄرʙــــــــاع فـــــــي تـــــــʢـــــــي القʢفʻــــــــة الʳॽʱن ʧʶـــــــʴوف ّتʛــــــــʤال 

  .الإنʱاجॽة

  التضخم -ثانيا

ʖاد أغلʸʱمـة اتالاقʙقʱʺـة الॽامʻتعـاني وال ʧة مـʛـاهʣ ʦʵʹـʱلـة الʲʺʱʺالارتفـاع الǼ ʺʱʶالʺـʛ ʙایـʜʱʺوال 

 ǽعـʛف الʱـʹʦʵ فـإن مʛتفعـة Ǽʺعʙلات القʛʽʸ الأجل في الأسعار تʛتفع فعʙʻما ،للأسعار العام Ȑالʺʨʱʶ في

 الʱــʹʦʵ فــإن الȄʨʢــل Ǽالأجــل تʙرॽʳȄــة Ǽʺعــʙلات الأســعار ارتفــاع حــʧʽ فــي ،الʺفــȋʛ أو" الʳــامح الʱــʹʦʵ "بـــ

 :ʡ،2021ــه ( الʱــʹʦʵ شــʙة ॽɻــارم ضــʺʧ الʱــʹʦʵ مــʧ الأنــʨاع هــʚه تــʻʸف ،"الʜاحــف الʱــʹʦʵ "بـــ ǽعــʛف

10-14.(  
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  )7( الʙʳول
  )2024- 2011( للʺʙة الʺʙʴʱة العॽȃʛة الإمارات دولة في الʦʵʹʱ معʙل

ᣚᢝ التضخم
ᡧ الإمارات دولة 

 ال سᘘة السنة
2011 0.88% 
2012 0.66% 
2013 1.10% 
2014 2.34% 
2015 4.07% 
2016 1.61% 
2017 1.97% 
2018 3.06% 
2019 1.93-% 
2020 2.08-% 
2021 0.18% 
2022 5.29% 
2023 1.63% 
2024 1.66% 

  "home/ar/org.albankaldawli.www://https الدولي البنك بیانات: المصدر

  ) 8( الȞʷل
 ʦʵʹʱل الʙة معʙʺة للʙʴʱʺة الॽȃʛ2024- 2011(في دولة الإمارات الع(  

  
  )7( رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

 خــــــــلال ومــــــــʧ 2024–2011 الفʱــــــــʛة خــــــــلال الإمــــــــارات دولــــــــة فــــــــي الʱــــــــʹʦʵ معــــــــʙلات شــــــــهʙت

 ʴلॽــــــــةالʺ الʢʱــــــــʨرات مــــــــع الاقʱــــــــʸاد تفاعــــــــل ǽعȞــــــــʝ امʚʱبــــــــǼʚ ًمʱقلॼــــــــا ًمــــــــʶارا أعــــــــلاه والــــــــȞʷل الʳــــــــʙول

 2011 عــــــام ٪0.88 بــــــʧʽ تʛاوحــــــʗ ومــــــʱʶقʛة مʵʻفــــــʹة تــــــʹǼ ʦʵʺــــــȄʨʱʶات الفʱــــــʛة بــــــʙأت إذ ،والعالʺॽــــــة
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 ȑســــــعʛ اســــــʱقʛار علــــــى ّدل مʺــــــا ،2013 فــــــي ٪1.10 إلــــــى ًقلــــــॽلا ارتفعــــــʗ ثــــــʦ ،2012 عــــــام ٪0.66و

 ٪2.34 بلــــــــغ ًملʣʨʴــــــــا ًارتفاعـــــــا الʱــــــــʹʦʵ ســــــــʳل 2015و 2014 حلـــــــʨل ومــــــــع ،مــــــــʕثʛة ضـــــــغȋʨ ندو

ـــــــى ٪4.07و ـــــــʛات نʳॽʱـــــــة الʱـــــــʨالي عل ʽمات الأســـــــعار تغʙـــــــʵوال ʠعـــــــȃاسات وॽʶـــــــة، الـــــــॽلʴʺـــــــل الʰأن ق 

 إلـــــــى ًمʳـــــــʙدا یʛتفــــــع ثـــــــʦ ٪،1.97و ٪1.61 عʻــــــʙ 2017و 2016 فـــــــي معʙʱلـــــــة مــــــȄʨʱʶات إلـــــــى ǽعــــــʨد

ــــــة شــــــهʙت 2020و 2019 وفــــــي .الʺــــــʹافة الॽʁʺــــــة ضــــــॼȄʛة بʽʰʢʱــــــȘ ًمʱــــــأثʛا 2018 فــــــي 3.06٪  الʙول

ـــــــــʽʳʶل ًواضـــــــــʴا ًســـــــــعȄʛا ًانؔʺاشـــــــــا ʱلات بʙمعـــــــــ ʦʵʹـــــــــ ـــــــــʖʰʶ ٪2.08−و ٪1.93− بلغـــــــــʗ ســـــــــالॼة ت Ǽ 

ʕʡــــــاॼة تʢʷة الأنــــــǽادʸــــــʱــــــادة الاقȄوض وزʛالعقــــــار الʺعــــــȑ اتʛʽــــــة وتــــــأثʴجائ ʙــــــʽفʨتعــــــافي ومــــــع ،19-ك 

 ǽقفــــــʜ أن قʰــــــل ٪،0.18 عʻــــــʙ 2021 فــــــي الــــــʹॽɻفة الإʳǽابॽــــــة إلــــــى الʱــــــʹʦʵ عــــــاد ًتــــــʙرॽʳȄا الاقʱــــــʸاد

 والغـــــʚاء الʢاقـــــة أســـــعار اعارتفـــــ عـــــʧ الʻاتʳـــــة العالʺॽـــــة الʱـــــʹʦʵ مʨجـــــة Ǽفعـــــل 2022 فـــــي ٪5.29 إلـــــى

ــــــʛ .الإمــــــʙاد سلاســــــل واضــــــʛʢاǼات ʽالإمــــــارات أن غ ʗاعʢʱة اســــــʛʢॽʶــــــى الــــــ  فعــــــاد ًســــــȄʛعا، الʱــــــʹʦʵ عل

ـــــــــة ǽعȞـــــــــʝ مʺـــــــــا ،2024 فـــــــــي ٪1.66و 2023 فـــــــــي ٪1.63 بلغـــــــــʗ معʙʱلـــــــــة مـــــــــȄʨʱʶات إلـــــــــى  مʛون

  .ʶȑعʛال الاسʱقʛار واسʱعادة الʙʸمات احʨʱاء في والʺالॽة الʻقǽʙة الॽʶاسات وفعالॽة الاقʸʱاد

ــبا ــات الرقمــي التحــول: الثالــث لمطل ــصرفية للعملي ــصرفي الأداء وتطــوير الم  في الم
  الإمارات

ʙهʷــــــǽ ــــــاعʢفي القʛʸرا الإمــــــارات دولــــــة فــــــي الʺــــــʨــــــʢارعا ًتʶــــــʱــــــي ًم  الʛقʺــــــي، الʴʱــــــʨل مʳــــــال ف

ــــʨافʛ الʺالॽــــة الʱقॽʻــــات أحــــʙث بʻʰʱــــي ًمــــʙفʨعا ــــة تॽʱʴــــة بॽʻــــة وت ॽʺمــــة رقʙقʱم. ʙوقــــ ʦا أســــهʚل هــــʨــــʴʱفــــي ال 

 مـــــــʧ عـــــــʜز كʺـــــــا .للعʺـــــــلاء الʺقʙمـــــــة الʵـــــــʙمات جـــــــʨدة وتعȄʜـــــــʜ الʺـــــــॽɾʛʸة العʺلॽـــــــات كفـــــــاءة ʧʽʶتʴـــــــ

  .الʺالي والاسʱقʛار الاقʸʱادȑ الʨʺʻ دعʦ في ودورها الإماراتॽة الʺʸارف تʻافॽʶة

  الإمارات في المصرفية للعمليات الرقمي التحول -أولا

ʥــــــ ــــــة الإمــــــارات تʺʱل ॽȃʛــــــات العॼلʢʱل مʨــــــʴʱقʺــــــي الʛال ʘــــــ ʽأنهــــــا ح ʗــــــ ــــــة احʱل ॼتʛʺــــــا 21 الॽʺعال 

 وتʨʻؔلʨجॽــــــا للاتــــــʸالات الॽʱʴʱــــــة الॽʻʰــــــة الॽؗʚــــــة، الʵــــــʙمات (مʴــــــاور لʲلاثــــــة Ǽالʻــــــॼʶة 2021 ســــــʻة فــــــي

ــــــʛʷ الʺــــــال رأس الʺعلʨمــــــات، ॼالȑ(، وهــــــي ʥلʚــــــ ــــــʖ بʲʺــــــان مʱقʙمــــــة ب  ॽɾʺــــــا أمــــــا ،2016 ســــــʻة عــــــʧ مʛات

ʟــــــʵǽ ʛشــــــʕمات مʙــــــʵــــــة ال ॽؗʚال ʧʺضــــــ ʛشــــــʕــــــة م ॽʺʻمــــــة تʨȞʴــــــة ال ॽونʛʱؔاد ( الإلʸرالــــــ ʧعــــــ ʦالأمــــــ 

 العــــــʠȄʛ الʢʻــــــاق لʺʕشــــــǼ ʛالʻــــــॼʶة أمــــــا عالʺॽـــــا، الʲامʻــــــة الʺʛتॼــــــة احʱلــــــʗ فقــــــʙ ) 2020 لــــــʻʶة الʺʴʱـــــʙة

ـــــــʙ اللاســـــــلؔي ـــــــة احʱلـــــــʗ فق ॼتʛʺـــــــى ال ـــــــة احʱلـــــــʗ كʺـــــــا عالʺॽـــــــا، الأول ॼتʛʺعـــــــة الǼاʛـــــــا الॽʺـــــــي عال  الأمـــــــʧ ف

ʶالـــــــʰʽانيʛ ʖʶحـــــــ ʅॽʻʸة تـــــــॽʶـــــــ ـــــــي ॽȃـــــــةالعʛ الإمـــــــارات دولـــــــة صـــــــʻفʗ وقـــــــʙ ،لʺॽـــــــةالعا الʛقʺॽـــــــة الʻʱاف  ف
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ــــــــة ॼتʛʺــــــــي الأولــــــــى ال ــــــــي العــــــــالʦ ف ȃʛــــــــع فــــــــي العॽʺات جʛشــــــــʕʺقة الǼاʶــــــــة( .الــــــــ ʯʽه ʦॽــــــــʤʻالات تʸالاتــــــــ 

ــــــة، والʨȞʴمــــــة ॽʺقʛ14-9 :2021 ال( ʖــــــة تلعــــــʺʤفع أنʙا ًدورا الــــــॽʶــــــ ॽــــــي ًرئ  مــــــالي نʤــــــام أȑ اســــــʱقʛار ف

،ʥلʚم ولــــــʨقـــــــǽ فʛʸــــــة الإمـــــــارات مــــــॽȃʛة العʙـــــــʴʱʺال ʜـــــــ ʛؗʺالȑ ʦॽــــــʤʻʱاف بʛـــــــة علــــــى والإشـــــــʺʤفع أنʙالـــــــ 

  :الʤʻامॽة الأهʺॽة ذات ʱالॽةال

  )UAEFTS( الʗʲʯʸة العॻȁʙة الإمارات في الأمʦال تȂʦʲل نʢام -1

 تـــــــʦ الʱـــــــي للʤʻـــــــام، الʲالـــــــʘ الإصـــــــʙار إʡـــــــلاق ومʻـــــــʚ ،2001 العـــــــام مʻـــــــʚ الʤʻـــــــام تـــــــʷغʽل بـــــــʙأ

ـــــȞʷل الʤʻـــــام هـــــʚا تʴـــــʧʽʶ تـــــʦ ،2012 العـــــام فـــــي إʡلاقهـــــا Ǽ دورȑ ʙعـــــǼ اورʷـــــʱعـــــة مـــــع الʨʺʳالعʺـــــل م 

ة الʺʕســـــʶات مـــــʧ مʴـــــʙدة مʨʺʳعـــــة تـــــʹʦ والʱـــــي لـــــه، ʺʸʵـــــʸةال الاسʱـــــʷارȄة  الʤʻـــــام ǽـــــʶهل ،الʺـــــʷارؗ

 الʺـــــʛʸف لـــــȐʙ حـــــʶاǼاتها عʰـــــʛ الʙولـــــة فـــــي Ȑالأخـــــʛ الʺالॽـــــة والʺʕســـــʶات الʻʰـــــʨك بـــــʧʽ الأمـــــʨال تȄʨʴـــــل

ʜـــــــ ʛؗʺالȑ. ʦʱـــــــ Ȅـــــــاءة ضـــــــʺان و ـــــــه الʤʻـــــــام كف ʱʺ ʨؗوح ʧـــــــال خـــــــلال مـــــــ ʲʱالام ʛʽائح للʺعـــــــایʨـــــــ ـــــــة والل ॽلʴʺال 

ʜ الʺʛʸف حʙدها الʱي الʺفʸلة اللʨائح إلى Ǽالإضافة والʙولॽة، ʛؗʺالȑ قة فيॽوث ʙاعʨام قʤʻال. 

ʛفʨــــــام یـــــʤلات الإمــــــارات نȄʨــــــʴʱــــــة للॽــــــة الʺالʳة كاملــــــة معالʛاشــــــॼــــــات مॼلʢفع لʙالــــــ ʧعــــــ ȘــــــȄʛʡ ʧʽــــــȞʺت 

ـــــʨل Ǽاســـــʙʵʱام الʺʴـــــʙدة الʛســـــائل تʻـــــॽʶقات معالʳـــــة ʨؗوتʛالʺلفـــــات نقـــــل ب ʧالإضـــــافة ،الآمـــــǼ إلـــــى ،ʥذلـــــ 

ــــــʸفح واجهــــــة Ǽاســــــʙʵʱام لʛســــــائلا Ǽإدخــــــال الʤʻــــــام ǽــــــʶʺح ʱم ،ʖــــــ Ȅʨــــــي الʱال Șــــــ ــــــة" اســــــʦ علʽهــــــا ʢǽل Ǽاʨب 

 مــــــʧ إلا إلʽهــــــا الʨصــــــʨل Ȟʺǽــــــʧ لا والʱــــــي "الʺالॽــــــة للʴʱــــــȄʨلات الإمــــــارات لʤʻــــــام والاســــــʱعلام الʺعــــــاملات

ـــــــل ʰق ʧʽ ـــــــة وهـــــــي ،الʺـــــــʷارؗ ʨؗارة مʺلʙومـــــــ ʧـــــــل مـــــــ ʰق ʥـــــــ ʻʰال ʜـــــــ ʛؗʺالȑ الإمـــــــاراتي ʙعـــــــǽُ ـــــــامʤة نȄʨʶـــــــʱال 

ــــــــــʜ للʻʰــــــــــʥ الʱــــــــــاǼع )ARTGS( الفʨرȄــــــــــة الإجʺالॽــــــــــة ʛؗʺالȑ الإمــــــــــاراتي )UAEFTS( امــــــــــاʤة ًنȄʨʶــــــــــʱلل 

ʺا الفʨرȄة الإجʺالॽة   :أدناه الʙʳول في مʨضح وؗ
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   )8( الʙʳول
  )2024- 2011(للʺʙة الإمارات في العʺلاء تȄʨʴلات– الʺالॽة الȄʨʴʱلات نʤام

  ) درهʦ فǼالأ ( الॽʁʺة  ) درهʦ نǼالʺلʨʽ ( الॽʁʺة  الʻʶة
2011 240,050 7,187 
2012 1,3 12,435 
2013 2,1 17,336 
2014 2,5 20,688 
2015 2,6 25,407 
2016 2,7 30,970 
2017 2,9 36,866 
2018 3,4 40 
2019 3,2 43,2 
2020 3,4 51 
2021 3,9 61 
2022 6,2 89 
2023 6,1 89 
2024 7,4 104 

ʚ الʙʶʸف: الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اتيالإمار،ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴدة لʗعʯ2024-2011( م(  

  ) 9( الȞʷل
  )2024- 2011( تȄʨʴلات العʺلاء في الإمارات للʺʙة –نʤام الȄʨʴʱلات الʺالॽة 

  
  )8(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʧول خـــــــــلال مـــــــــʙـــــــــʳال ʦـــــــــ  العʺـــــــــلاء تʴـــــــــȄʨلات بلغـــــــــʗ 2011 معـــــــــا فـــــــــي انـــــــــه تʰـــــــــʧʽ )8( رق

 2013 عــــــام فــــــي وȃلغــــــʗ )1.3( الأفــــــʛاد بــــــʧʽ الʴʱــــــȄʨلات عــــــʙد بلــــــغ 2012 عــــــام ،أمــــــا)240.050(

 أمــــــــا ،)2,5( ʱʺॽʀــــــــه مــــــــا العʺــــــــلاء بــــــــʧʽ بلغــــــــʗ 2014 وعــــــــام )2.1( الأفــــــــʛاد بــــــــʧʽ الʴʱــــــــȄʨلات عــــــــʙد

ــــــــي )2,6( فʰلغــــــــʗ العʺــــــــلاء تʴــــــــȄʨلات ــــــــغ حʽــــــــʘ 2015 عــــــــام ف ــــــــة جاهʱȄʜــــــــه الʤʻــــــــام بل ــــــــॼʶةب الؔامل ʻ 

 2017 عــــــــام وفــــــــي 2016 عــــــــام فــــــــي )2.7( العʺــــــــلاء بــــــــʧʽ الʴʱــــــــȄʨلات ॽʀʺــــــــة بلغــــــــʗ بʻʽʺـــــــا 100%
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ʗلات بلغـــــȄʨـــــʴʱال ʧʽـــــه مـــــا العʺـــــلاء بـــــʱʺॽʀ )2.9(، ـــــاʺʻʽد بلـــــغ بʙـــــات عـــــॽـــــل عʺلȄʨʴʱال ʧـــــل مـــــʽʺإلـــــى ع 

 بــــــــʧʽ الʴʱــــــــȄʨلات عــــــــʙد بلغـــــــʗ 2019 عــــــــام فــــــــي 2018 عــــــــام فـــــــي معاملــــــــة نملʽــــــــʨ )43.2( عʺʽـــــــل

ــــــــة نملʽــــــــʨ 51 الʤʻــــــــام ســــــــʳل 2020 عــــــــام فــــــــي ،)3,2( العʺــــــــلاء  درهــــــــʦ نتȄʛلʽــــــــॽʁǼ 3.4 ʨʺــــــــة معامل

 2021 عـــــــام فـــــــي أمـــــــا الʺاضـــــــي، Ǽالعـــــــام مقارنـــــــة الʱـــــــʨالي علـــــــى 3.3-و %8.1 + الأفـــــــʛاد لʴʱــــــȄʨلات

 قـــــــʙرها بȄʜـــــــادة إمـــــــاراتي درهـــــــʦ نملʽـــــــॽʁǼ 3.9 ʨʺـــــــة للأفـــــــʛاد تȄʨʴـــــــل معاملـــــــة نملʽـــــــǼ 61 ʨʺعالʳـــــــة قـــــــام

 تʺـــــʗ الʱـــــي الʺعـــــاملات عـــــʙد بلـــــغ الـــــʶابǼ ،Șالعـــــام نـــــةمقار الॽʁʺـــــة فـــــي %13.9و الʳʴـــــʦ فـــــي 19.2%

 الأفـــــʛاد لʴـــــʨالات ًتقॼȄʛـــــا درهـــــʦ نتȄʛلʽـــــॽʁǼ 6.2 ʨʺـــــة معاملـــــة نملʽـــــʨ 89.5 الʤʻـــــام خـــــلال مـــــʧ معالʱʳهـــــا

 عــــــالج .ʱʺॽʀهــــــا فــــــي %25.4 و الʺعــــــاملات عــــــʙد فــــــي %20.1 بʻــــــॼʶة الʺاضــــــي Ǽالعــــــام مقارنــــــة زȄــــــادة

ـــــʤʻ 74.5 ʨـــــامال ʽـــــة نمل ـــــॽ 4.9 ʨʺـــــةʁǼ ،2022 العـــــام فـــــي معامل ʽنمل ʦلات درهـــــȄʨـــــʴʱاد، لʛـــــادة الأفـــــ Ȅʜب 

ــــــــʙرها ــــــــي %23.1 ق ــــــــادة .الʳʴــــــــʦ ف Ȅــــــــة فــــــــي وزʺॽʁة الॼʶــــــــ ʻــــــــة %26.9 ب  ســــــــʳل ،Ǽ 2021العــــــــام مقارن

ـــــʨ 89.5 الʤʻـــــام ʽـــــة نمل ـــــॽʁǼ 6.14 ʨʺـــــة معامل ʽنمل ʦلات درهـــــȄʨـــــʴʱاد لʛـــــادة ،2023 عـــــام فـــــي الأفـــــȄʜب 

 مـــــــا الʤʻــــــام عـــــــالج 2024 فѧѧѧѧѧѧيو .Ǽ 2023عـــــــام مقارنــــــة الॽʁʺـــــــة فــــــي %25و الʳʴـــــــʦ فــــــي %20 قــــــʙرها

 ارتفـــــــاع یʰʲـــــــʗ مʺـــــــا درهـــــــʦ، نملʽـــــــॽʁǼ 7.4 ʨʺـــــــة للأفـــــــʛاد تʴـــــــȄʨلات معاملـــــــة نملʽـــــــʨ 109.7 مʨʺʳعـــــــه

  .الʶابǼ Șالعام مقارنة %20.63 بॼʶʻة الॽʁʺة وارتفاع %22.57 بॼʶʻة الʺعاملات عʙد

  )9( الʙʳول
 )2024-2011(للʺʙة الإمارات في ʶاتॽةالʺʕس الȄʨʴʱلات – الʺالॽة الȄʨʴʱلات نʤام

 ) درهʦ فلاآǼ ( الॽʁʺة ) درهʦ نǼالʺلʨʽ ( الॽʁʺة الʻʶة
2011 8,226,410 1,725 
2012 5,953,779 780 
2013 6,024,287 371 
2014 6,242,099 411 
2015 6,518,087 413 
2016 7,137,118 433 
2017 6,857,108 447 
2018 6.8 500 
2019 7.5 447 
2020 5.7 459 
2021 5.7 537 
2022 7.8 634 
2023 11 674 
2024 12.5 757 

ʚ الʙʶʸف : الʗʶʸر ʙؕʸالȏ الإماراتي ، ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴ2024-2011( لل(  
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  ) 10( الȞʷل
  )2024-2011( الȄʨʴʱلات الʺʕسʶاتॽة في الإمارات للʺʙة –نʤام الȄʨʴʱلات الʺالॽة 

  
 )9(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʖ عʸل مʥ:الʗʶʸر

 بȄʜـــــادة إمـــــاراتي، درهـــــʦ نملʽـــــʨ 8 الʤʻـــــام عـــــالج وحـــــʙه، 2011 عـــــام فـــــي )9(رقـــــʦ الʳـــــʙول خـــــلال

 الʴʱـــــȄʨلات عـــــʙد بلـــــغ 2012 عـــــام فـــــي الʺʕســـــʶات بـــــʧʽ تʴـــــȄʨلات الʺعـــــاملات حʳـــــʦ فـــــي %11 قـــــʙرها

ʧʽات بʶسʕʺ8.2( ال( ʨʽنمل ʦدره .  

ـــــــ ـــــــʛب مـــــــا الʤʻـــــــام عـــــــالج 2013 عـــــــام يف ـــــــʨ 20 مـــــــǽ ʧق ʽـــــــة نمل ـــــــॽʁǼ ʙʺـــــــة معامل Ȅʜت ʧ8.3 عـــــــ 

ʨــــʽلȄʛنت ʦإمـــــاراتي درهــــ ʘــــʽح ʗلات بلغـــــȄʨــــʴʱال ʧʽات بـــــʶســــʕʺ6.0 ( ال( ʨـــــʽنمل ʦعـــــام فــــي أمـــــا ، درهــــ 

 كاملــــــة جاهȄʜــــــة الʤʻــــــام بلــــــغ .درهــــــʦ نملʽــــــʨ )6,2( الʺʕســــــʶات بــــــʧʽ الʴʱــــــȄʨلات ॽʀʺــــــة ازدادت 2014

ــــــॼʶة ʻــــــغو 2015عــــــام فــــــي 100 ب ــــــف 413 حــــــʨالي الʺــــــॽɾʛʸة الʴʱــــــȄʨلات عــــــʙد إجʺــــــالي ȃل  تȄʨʴــــــل أل

ــــــــॽʁǼ )6.5 ( ʨʺــــــــة ʽنمل ʦإمــــــــاراتي درهــــــــ ʧʽــــــــ ــــــــادة الʴʱــــــــȄʨلات حʳــــــــʦ وســــــــʳل ،الʺʕســــــــʶات ب Ȅز ʡɿॽــــــــ  ةف

 خــــــلال تامــــــة Ǽـــــʶلاسة العʺــــــل فــــــي )UAEFTS( الʤʻـــــام اســــــʛʺʱ.الــــــʶابǼ ،Șالعـــــام مقارنــــــة %0.7بʻـــــॼʶة

 ألـــــــف 433 حــــــʨالي الʻʰــــــʨك بــــــʧʽ لʴʱــــــȄʨلاتا عــــــʙد إجʺــــــالي وȃلــــــغ .كاملــــــة تــــــʨافʛ بʻــــــॼʶة 2016 عــــــام

ʨʴــــــت Ȅ،ــــــة لʺॽʁǼ ــــــة ॽرها إجʺالʙــــــ ــــــʨ ) 7.1 (ق ʽت . نملʛهــــــʣــــــادة أ Ȅــــــة ز ــــــॼʶة ॽɿʡف ʻ4.84 ب% ʧالعــــــام عــــــ 

،Șابʶــــــا الــــــʺʻʽب ʗــــــ ــــــة الʺعــــــاملات ॽʀʺــــــة كان ॽة أعلــــــى الإجʺالॼʶــــــ ʻ9.49 ب ʧالعــــــام عــــــ Șابʶــــــ  خــــــلال . ال

 حــــــʨالي الʻʰــــــʨك بــــــʧʽ تالʴʱــــــȄʨلا عــــــʙد إجʺــــــالي وȃلــــــغ %100 تــــــʨافʛه نــــــॼʶة بلغــــــʗ حʽــــــʘ 2017 عــــــام

ــــــف 447 ــــــة ॽʁǼʺــــــة تȄʨʴــــــل أل ॽرها إجʺالʙ6.9 (قــــــ ( ʨــــــʽنمل ʦل إمــــــاراتي، درهــــــʳوســــــ ʦــــــʳلات حȄʨــــــʴʱال 

ـــــॼʶة ॽɿʡفـــــة زȄـــــادة ʻـــــة 3.2 ب ـــــʶابǼ ،Șالعـــــام مقارن ـــــة الʺعـــــاملات ॽʀʺـــــة انʵفـــــʹʗ بʻʽʺـــــا ال ॽة الإجʺالॼʶـــــ ʻب 

ــــــة %3.9 ــــــʙ .الــــــʶابǼ Șالعــــــام مقارن ــــــʨفʛ بʻــــــॼʶة Ǽالعʺــــــل الʤʻــــــام هــــــʚا اســــــʛʺʱ وق  عــــــام خــــــلال %100 ت

 ȑســــــʨʻ أســـــاس علـــــى %17.0 بʻـــــॼʶة الʤʻـــــام هـــــʚا عʰـــــʛ تʺـــــʗ الʱـــــي الʺعـــــاملات عـــــʙد وارتفـــــع ،2018

 لʰʱلـــــغ ȑســـــʨʻ أســـــاس علـــــى %2.8 بʻـــــॼʶة الʺعـــــاملات ॽʀʺـــــة ارتفعـــــʗ كʺـــــا .معاملـــــة نملʽـــــʨ 43.7 لʰʱلـــــغ
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10 ʨـــــʽلȄʛنت ʦمقارنـــــة درهـــــ ʨـــــʺʻي بʰة ســـــلॼʶـــــʻد بلـــــغ 2017 خـــــلال %0.8 بʙـــــات عـــــॽـــــل عʺلȄʨʴʱال ʧمـــــ 

ʥــــʻلــــىإ ب ʥــــʻب ʛــــʰــــام عʤــــل الإمــــارات نȄʨʴʱال لʨالي الأمــــʨ0.5 حــــ ، ʨــــʽلــــغ نملʰʺǼ رهʙ6.8( قــــ ( ʨــــʽنمل 

ʦدرهـــــ. ʙـــــام شــــــهʤʻا الʨا ًنʺــــــʛʷــــــॼة ًمʻʶة للـــــʛالي، علـــــى العاشــــــʨــــــʱــــــا الʺǼ فـــــي ʥفع معـــــاملات ذلــــــʙالــــــ ʧʽبــــــ 

 بʻــــــॼʶة للʺعــــــاملات الإجʺـــــالي العــــــʙد ارتفـــــع ،2019 وفــــــي .الʺـــــʱʶهلʧʽؔ بــــــʧʽ الـــــʙفع ومعــــــاملات الʻʰـــــʨك

9.0% ʧ43.7 مــــــ ʨــــــʽ47.49 إلــــــى نمل ʨــــــʽـــــــة نملʺॽʁة والॼʶــــــʻ10 ب% ʧ10 مــــــ ʨــــــʽلȄʛنت ʦإلـــــــى درهــــــ 

11 ʨـــــʽلȄʛنت ʦلـــــغ درهــــــȃد وʙلات عــــــȄʨـــــʴʱــــــا الʺॽɾ ʧʽك بــــــʨـــــʻʰالي الʨــــــة ًألفـــــا، 477 حــــــʺॽʁǼ 7.5 ʨــــــʽلȄʛنت 

ʦلات أداء بلـــــــــغ 2020 عـــــــــام فـــــــــي.درهـــــــــȄʨـــــــــʴʱة الॽʶســـــــــʕʺـــــــــة 459,000 الॽـــــــــل عʺلȄʨʴـــــــــة تʺॽʁǼ 5.7 

ʨʽلȄʛنت ʦالي على %23-و 1-3.9% درهʨʱالعام مقارنة الǼ الʺاضي. 

 نتȄʛلʽــــــॽʁǼ 5.7 ʨʺــــــة للʺʕســـــʶات تȄʨʴــــــل معاملـــــة ألــــــف 537 ب الʤʻــــــام قـــــام 2021 عــــــام فـــــي

ʦــــــادة إمـــــاراتي درهـــــȄʜرها بʙفــــــي %17.1 قـــــ ʦـــــʳʴفـــــاض الʵره وانʙــــــة فـــــي %0.3 قــــــʺॽʁالعــــــام مقارنـــــة الǼ 

 العॽȃʛـــــة الإمـــــارات فـــــي الʺالॽـــــة الʴʱـــــȄʨلات نʤـــــام معـــــاملات وॽʀʺـــــة حʳـــــʦ رتفـــــعا 2022 فـــــي .الʺاضـــــي

ــــــʨ 70.5 إلــــــى لॽــــــʸل ًتقॼȄʛــــــا، %7 بʻــــــॼʶة الʺʴʱــــــʙة ʽــــــة معاملــــــة نملʺॽʁǼ 108 ــــــارॽمل ʦإمــــــاراتي، درهــــــ 

 حʳـــــــʦ وȃلـــــــغ .2021 عـــــــام فـــــــي إمـــــــاراتي درهـــــــʦ نʨملʽـــــــ ॽʁǼ 101ʺـــــــة معاملـــــــة نملʽـــــــʨ 66 بــــــــ مقارنـــــــة

 ʺʲـــــلǽ مـــــا أȑ ،2022 عـــــام فـــــي درهـــــʦ نملʽـــــॽʁǼ 7.8 ʨʺـــــة تȄʨʴلـــــة، 634,000 الʺʕســـــॽʶة الʴʱـــــȄʨلات

 بلـــــــغ بʻʽʺـــــــا .Ǽ 2021العـــــــام مقارنـــــــة الॽʁʺـــــــة فـــــــي %36.2و الʳʴـــــــʦ حʽـــــــʘ مـــــــʧ %17.9 قـــــــʙرها زȄــــــادة

 31 فــــــــي كʺــــــــا درهــــــــʦ نملʽــــــــॽʁǼ 11 ʨʺــــــــة تȄʨʴــــــــل عʺلॽــــــــة 674,000 الʺʕســــــــॽʶة الʴʱــــــــȄʨلات مʳʺــــــــʨع

ʛʰʺʶــــــǽــــــادة ،2023 دȄʜة بȄʨʻأســــــاس علــــــى ســــــ ʨʻســــــȑ رهاʙفــــــي 6.44% قــــــ ʦــــــʳʴفـــــــي %41.31 و ال 

ــــــــي ســــــــॽʶةالʺʕ الʴʱــــــــȄʨلات بلغــــــــʗ.الॽʁʺــــــــة ــــــــة 757,000 2024 عــــــــام ف ــــــــॽʁǼ 12.5 ʨʺــــــــة ،معامل ʽنمل 

ʦلة درهــــــʳʶا مــــــʨة ًنʺــــــॼʶــــــʻفــــــي %12.37 ب ʦــــــʳʴــــــة فــــــي %13.37 و الʺॽʁــــــة ال ــــــʶابǼ Șالعــــــام مقارن  .ال

ــــــʹح ʱی ʧر مــــــʨــــــʢʱــــــي ال ʻمʜــــــام لأداء الʤــــــل الإمــــــارات ن Ȅʨʴʱال لʨالأمــــــ(UAEFTS)ل أنʨــــــʴʱقʺــــــي الʛال 

ʖـــــا ًدورا لعـــــȄرʨʴـــــام كفـــــاءة رفــــــع فـــــي ًمʤʻالʺــــــالي، ال ʧـــــادة خـــــلال مـــــȄʜة الʛــــــʽʰؔد فـــــي الʙالʺعــــــاملات عـــــ 

ــــــʛاد، تʴــــــȄʨلات ولاســــــॽʺا ــــــȘ الأف ʽقʴــــــة وت Ȅʜة جاهॽلʽغʷــــــ ــــــة، ت  وأســــــهʦ ،الʺــــــʙʵʱʶمʧʽ قاعــــــʙة وتʨســــــॽع كامل

ـــــــʜ فـــــــي الʴʱـــــــʨل هـــــــʚا Ȅʜل تعʨʺʷـــــــل الʺـــــــالي، الـــــــ ʽـــــــاد وتقلʺʱعلـــــــى الاع ،ʙـــــــ  وأمـــــــان ســـــــʛعة وتʴـــــــʧʽʶ الʻق

  .الʺॽɾʛʸة الʙʵمات وجʨدة الʺالي الاسʱقʛار على ًإʳǽاǼا انعǼ ʝȞʺا الȄʨʴʱلات،

  )ICCS( الʦʶʸرة الȜॻʵات مقاصة نʢام-2
ــــــــʜ الʺــــــــʛʸف قــــــــʙم ʛؗʺالȑ ــــــــامʤات مقاصــــــــة نȞॽʷــــــــ  .2008 العــــــــام فــــــــي صــــــــʨرها Ǽاســــــــʙʵʱام ال

 إلʛʱؔونـــــي نʺــــʨذج إلــــى الʨرॽʀــــة الــــȞॽʷات رقʺʻــــة( الـــــȞॽʷات ॽʀʺــــة Ǽاقʢʱــــاع الــــʶʺاح إلــــى الʤʻــــام وȄهــــʙف



 
 

 80

 

80 

ـــــȄʨʶة ʱلل( ʙـــــʻـــــة عʢلهـــــا، نقʨʰمـــــع ق ʛʽفʨـــــة تـــــॽـــــة دفـــــع آلʻـــــة وفعالـــــة آمȄʨـــــة الإمـــــارات دولـــــة فـــــي وقॽȃʛالع 

ـــــʨ فـــــي ICCS نʤـــــام إʡـــــلاق تـــــʦ .الʺʴʱـــــʙة ʽلʨ2008 ی ʜـــــʽʺʱȄة وॽاصـــــʵǼ ارʸـــــʱات اخȞॽʷةالو الـــــȄʨʶـــــʱ 

ȑة أȄʨʶـــــ ʱفـــــي ال ʝم نفـــــʨف یـــــʛصـــــ ॽʷالـــــʥ قلـــــلǽُ ـــــامʤة الʺقاصـــــة نȄʨʶـــــʱونـــــي والʛʱؔالإل )ICCS( ʧمـــــ 

ǽّــــــʶهل مʺــــــا لأوراق،لــــــ الʺــــــادȑ الʱــــــʙاول علــــــى للــــــʙفع الॽʱʴʱــــــة الॽʻʰــــــة اعʱʺــــــاد  والʱــــــȄʨʶة الʺقاصــــــة دورات ُ

ʛʸهل كʺا .الأقʶǽّ    .أسʛع ȞʷǼل الأمʨال تʽʸʴل ُ

   )10( الʙʳول
 )2024-2011(للʺʙةICCS الالʛʱؔوني الȞॽʷات مقاصة نʤام

 ) درهǼ ʦالألف( الॽʁʺة ) درهʦ نǼالʺلʨʽ( الॽʁʺة الʻʶة
2011 1,2 28,500 
2012 1,1 29,148 
2013 1,3 30,724 
2014 1,6 32,140 
2015 1,6 32,570 
2016 1,55 31,365 
2017 1,5 30,52 
2018 104 28 
2019 103 27 
2020 105 22,3 
2021 101 22,1 
2022 1,27 22,7 
2023 1,31 22,4 
2024 1,38 23,45 

ʚ الʙʶʸف : الʗʶʸر ʙؕʸالȏ الإماراتي ، ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴ2024-2011( لل(  
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  )11( الȞʷل
 ICCS الإلʛʱؔوني الȞॽʷات مقاصة نʤام

  
  )10(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʧول خـــــلال مـــــʙـــــʳال ʦـــــامال عـــــالج 2011 عـــــام فـــــي )10(رقـــــʤʻ 8.6 ʨـــــʽمعاملـــــة نمل ʨوســـــȐ مـــــا 

ـــــه ʱʺॽʀ 1.2 ʨـــــʽلȄʛنت ʦ2012 عـــــام يفـــــ إمـــــاراتي درهـــــ ʨســـــȐ ـــــه مـــــاʱʺॽʀ )101(. قـــــام 2013 عـــــام فـــــي 

ـــــǽ 30 ʨقـــــارب مـــــا Ǽـــــʛʸف الʤʻـــــام ʽنمل ʥॽـــــة شـــــʺॽʁǼ 1.3 ʨـــــ ʽنمل ʦقـــــام 2014 عـــــام فـــــي إمـــــاراتي درهـــــ 

 فــــــي . )1.6( الॽʁʺــــــة كانــــــʗ أǽــــــʹا 2015 عــــــام فـــــي أمــــــا . درهــــــʦ نملʽــــــʨ ) ʱʺॽʀ )1,6ــــــه مــــــا Ǽʺعالʳـــــة

 الـــــــȞॽʷات نــــــॼʶة زادت بʻʽʺـــــــا 31 بʻــــــॼʶة الʤʻـــــــام عʰــــــʛ ّالʺقʙمـــــــة الــــــȞॽʷات ॽʀʺـــــــة ارتفعــــــʗ 2016 عــــــام

ـــــــى 4.2 مـــــــʧ الʺʛتʳعـــــــة ـــــــʗ.4.8 إل ان ـــــــي )ॽʀ )1,55ʺـــــــة وؗ ـــــــʹʗ 2017 عـــــــام ف ـــــــȞॽʷات ॽʀʺـــــــة انʵف  ال

 إلـــــــى 4.6% مـــــــʧ الʺʛتʳعـــــــة الـــــــȞॽʷات نـــــــॼʶة انʵفـــــــʹʗ بʻʽʺـــــــا 3.9% بʻـــــــॼʶة الʤʻـــــــام عʰـــــــʛ الʺقʙمـــــــة

4.4% ʗانـــــ ـــــالغ وؗ ॼʺـــــه مـــــا ال ʱʺॽʀ )1,5(. ة فـــــيʻ2018 ســـــ، ʙـــــام شـــــهʤات مقاصـــــة نȞॽʷـــــ  اســـــʙʵʱامǼ ال

 الʺقʙمـــــة الـــــȞॽʷات عـــــʙد تʛاجـــــع فقـــــǼ 2017. ʙـــــʻʶة مقارنـــــة الـــــȞॽʷات وॽʀʺـــــة حʳـــــʦ فـــــي ًتʛاجعـــــا صـــــʨرها

ـــــــى %6.6 بʻـــــــॼʶة ـــــــʸل ȑســـــــʨʻ أســـــــاس عل ॽـــــــى ل ـــــــॼʶة الॽʁʺـــــــة تʛاجعـــــــʗ بʻʽʺـــــــا شـــــــʥॽ، نملʽـــــــʨ 28 إل ʻب 

ـــــى 9.1%  الʺقʙمـــــة الـــــȞॽʷات وحʳـــــॽʀ ʦʺـــــة وتʤـــــل .درهـــــʦ نتȄʛلʽـــــʨ 1.4 إلـــــى لʱـــــʸل ȑســـــʨʻ أســـــاس عل

 فـــــي تـــــʙرʳȄي تʴـــــʨل وجـــــʨد إلـــــى ǽـــــʛʽʷ مـــــا الʱـــــʨالي، علـــــى الʛاǼعـــــة للـــــʻʶة ًتʛاجعـــــا ʷهʙتـــــ ولʻؔهـــــا كʽʰـــــʛة

ʖʽفع أســـــالʙـــــ  2019 فـــــي العʺـــــل فـــــي صـــــʨرها Ǽاســـــʙʵʱام الـــــȞॽʷات مقاصـــــة نʤـــــام اســـــʛʺʱ . الʺفـــــʹلة ال

ʧر ولؔـــــʙقـــــǼ أقـــــل ʧمـــــ ʦـــــʳـــــة حʺॽʀات وȞॽʷـــــ  مـــــع یʱʺاشـــــى مـــــا وهـــــʨ ،2017و Ǽ 2018عـــــامي مقارنـــــة ال

ـــــʜالʺ للʺــــــʛʸف الاســـــʛʱاتʳॽي الهـــــʙف ʛؗȑ ʜـــــȄʜعʱعات لʨفʙالʺــــــ ʛـــــʽـــــة غǽʙقʻال. ʠفــــــʵد وانʙات عـــــȞॽʷالــــــ 

، 27.0 إلـــــــــى نملʽـــــــــʨ 28.0 مـــــــــʧ 4.0% بʻـــــــــॼʶة الʺقʙمـــــــــة ʨـــــــــʽـــــــــا نملʺʻʽب ʗʹفـــــــــʵـــــــــة انʺॽʁة الॼʶـــــــــʻب 

ـــــــــى 6.0% ـــــــــة ȑســـــــــʨʻ أســـــــــاس عل ـــــــــʨ 1.4 مـــــــــǼ 2018 ʧعـــــــــام مقارن ʽلȄʛنت ʦـــــــــى درهـــــــــ ـــــــــʨ 1.3 إل ʽلȄʛنت 
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ʦ2020 عـــــام فـــــي.درهـــــ ʚـــــام نفـــــʤات مقاصـــــة نȞॽʷـــــ ـــــʧʽ صـــــʨرها Ǽاســـــʙʵʱام ال ـــــʨك ب ʻʰة ال  22.3 الʺـــــʷارؗ

ʨــــــʽنمل ʥॽــــــة شــــــʺॽʁǼ 1.0 ʨــــــ ʽلȄʛنت ʦالعــــــام مقارنــــــة )%18-و -17%( درهــــــǼ الي علــــــى الʺاضــــــيʨــــــ ʱال. 

 الـــــʛغʦ وعلـــــى .إمــــاراتي درهـــــʦ نتȄʛلʽـــــॽʁǼ 1.1 ʨʺــــة ،2021 عـــــام فـــــي شــــʥॽ نملʽـــــǼ 22.1 ʨʺعالʳـــــة قــــام

ʧفـــــــاض مـــــــʵد انʙات عـــــــȞॽʷة الʺقاصـــــــة الـــــــॼʶـــــــʻهـــــــا أن إلا ،2021 عـــــــام فـــــــي %0.8 بʱʺॽʀ ـــــــة ॽالإجʺال 

ʗة ارتفعــــــॼʶــــــʻالعـــــــام مقارنــــــة %9.3 بǼ Șابʶالــــــ، ʦتــــــ ʦǽʙعــــــه مـــــــا تقــــــʨʺʳ22.9 م ʨــــــʽنمل ʥॽـــــــة شــــــʺॽʁǼ 

1.31 ʨـــــʽلȄʛنت ʦـــــام إلـــــى درهـــــʤر مقاصـــــة نʨات صـــــȞॽʷالـــــ )ICCS( 2023 عـــــام فـــــي، ʨـــــل مـــــا وهـــــʲʺǽ 

 Ǽʺعالʳــــــة الʤʻــــــام قــــــام Ǽ 2022عــــــام مقارنــــــة الॽʁʺــــــة فــــــي %3.14و الʳʴــــــʦ فــــــي 1.11% بʻــــــॼʶة زȄــــــادة

22.7 ʨـــــــ ʽنمل ʥॽـــــــة شـــــــʺॽʁǼ 1.27 ʨـــــــ ʽلȄʛنت ʦـــــــادة إمـــــــاراتي، درهـــــــ Ȅʜرها بʙـــــــ  مقارنـــــــة ٪11.6 و ٪2.5 ق

 عـــــــام فـــــــي صـــــــʨرها Ǽاســـــــʙʵʱام الـــــــȞॽʷات مقاصـــــــة نʤـــــــام عـــــــالج وقـــــــʙ .الʱـــــــʨالي علـــــــى الʺاضـــــــي، Ǽالعــــــام

ــــــــʨ 23.45 مʨʺʳعــــــــه مــــــــا 2024 ʽا، نملȞॽــــــــة شــــــــʺॽʁǼ 1.38 ʨــــــــʽلȄʛنت ،ʦلا درهــــــــʳʶا مــــــــʨة نʺــــــــॼʶــــــــʻب 

ـــــة الॽʁʺـــــة فـــــي %5.33 و الʺعـــــاملات عـــــʙد فـــــي 2.23% ـــــه نـــــʨد ان نʨضـــــح .الـــــʶابǼ Șالعـــــام مقارن ॽوعل

ــــة الʺʴʱــــʙة ان  ॽȃʛات فــــي الإمــــارات العȞॽʷــــام مقاصــــة الــــʤر نʨــــʢاجــــع  ؗــــان تʛʱــــى ال ًانʱقــــالا مــــʧ الʻʺــــʨ إل

 ȋاʷـــــ ʻســـــع الʨـــــة تʳॽʱـــــى ن ـــــʨʻʶات الأول ـــــʘ ؗـــــان الارتفـــــاع فـــــي ال ʽات، حȞॽʷـــــ الʻـــــʰʶي فـــــي عـــــʙد وॽʀʺـــــة ال

 ॽɾعــــــــʨد إلـــــــى تʨجـــــــه مــــــــʛʸف 2017ا الانʵفـــــــاض مʻـــــــʚ  أمـــــــ،الاقʱـــــــʸادȑ والاعʱʺـــــــاد علـــــــى الــــــــȞॽʷات

ــــــʜ نʴــــــʨ تعȄʜــــــʜ الʺــــــʙفʨعات ʛؗʺة الʙــــــʴʱʺــــــة الॽȃʛالإمــــــارات العȑــــــةॽʀرʨــــــل الأدوات الʽــــــة وتقل ॽʺقʛــــــا ، الʺؗ 

ــــا فــــي تــــȄʛʶع هــــʚا الʛʱاجــــعســــاهʺʗ جا ً وفــــي الʺقابــــل، ǽعȞــــʝ ارتفــــاع الʁــــʦॽ لاحقــــا اســــʙʵʱام ،ئʴــــة ʨؗرون

ʱمع ان ،Ȍة فقʛʽʰؔات في الʺعاملات الȞॽʷةالॽونʛʱؔسائل الإلʨة إلى الʛʽغʸات الॽقال العʺل.  

 )UAESWITCH( الʟʦʹي الآلي الʙʶاف أجهʚة تॺادل نʢام-3
ـــــʜ الʺــــــʛʸف أدخـــــل ʛؗʺالȑ ــــــامʤن ʦʶونـــــي الإمــــــارات مقـــــʛʱؔ1996 العـــــام فــــــي الإل Ȍȃʛة لــــــȞॼشــــــ 

 الʻʰــــــʨك لعʺــــــلاء یʱــــــॽح مʺــــــا الإمــــــارات، دولــــــة فــــــي الʻʰــــــʨك جʺॽــــــع بــــــATM( ʧʽ( الآلــــــي الــــــʛʸف أجهــــــʜة

ʵʺلفـــــــةالʱ امʙʵʱة كافـــــــة اســـــــʜاف أجهـــــــʛʸالآلـــــــي الـــــــ ȋـــــــع ونقـــــــاॽʰولـــــــة فـــــــي الʙح .الॽـــــــʱـــــــام یʤالإمـــــــارات" ن 

ʞʱȄʨـــــاملي ،"ســـــʴاقـــــات لʢॼل الʨʸـــــʴمات علـــــى الʙـــــʵال ʧة مـــــʜاف أجهـــــʛʸـــــع فـــــي الآلـــــي الـــــॽʺـــــاء جʴأن 

  .الʵلॽج مʢʻقة
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   )11( الʙʳول
ʦʶوني الإمارات مقʛʱؔة الالʙʺ2024- 2011( لل( 

 ) درهʦ نǼالʺلʨʽ ( الॽʁʺة )درهǼ ʦالألف( الॽʁʺة الʻʶة
2011 59,168 82,708 
2012 63,698 88,930 
2013 70,227 99,867 
2014 79,430 114,460 
2015 88,532 128,150 
2016 92,402 132,629 
2017 95,611 137,425 
2018 92 131,9 
2019 86 122 
2020 66 108,5 
2021 66 101 
2022 70 108 
2023 74 120 
2024 94,3 148,9 

ʚ الʙʶʸف: الʗʶʸر ʙؕʸالȏ الإماراتي ،ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴ2024-2011( لل(  

  ) 12( الȞʷل
  الإلʛʱؔونيمقʦʶ الإمارات 

  
  )11( رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʧول خــــــلال مــــــʙــــــʳال ʦ11(رقـــــــ( ʧʽــــــʰʱــــــام ان یʤʻـــــــام عــــــالج الʤʻـــــــه مــــــا معــــــاملات الʱʺॽʀ ) 82( 

ʨـــــʽنمل ʦـــــام عـــــالج 2012 عـــــام وفـــــي .2011 عـــــام فـــــي إمـــــاراتي درهـــــʤʻ88( ال( ʨـــــʽنمل ʦإمـــــاراتي درهـــــ 

 درهــــــʦ ملॽــــــارات 106 حـــــʨالي وصــــــʛف معاملــــــة، نملʽـــــǽ 90 ʨقــــــارب مــــــا الʤʻـــــام نفــــــʚ 2013 عــــــام وفـــــي
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 ʱʺॽʀـــــه مــــا الʤʻـــــام عــــالج 2014 عــــام وفـــــي إمــــاراتي درهــــʦ نملʽـــــǽ )99( ʨقــــʛب مــــا وعـــــالج ًنقــــʙا إمــــاراتي

)114( ʨـــــʽنمل ʦ2015 عـــــام فـــــي أمـــــا . إمـــــاراتي درهـــــ ʗلغـــــʰـــــه مـــــا فʱʺॽʀ ) 128( ʨـــــʽنمل ʦدرهـــــ . ʙلقـــــ 

 2016 عــــــام خــــــلال الـــــʷهȄʛة الʺعــــــاملات حʳـــــʦ بلــــــغ ʽʴǼــــــʘ الـــــʧʽʻʶ مــــــʛ علـــــى الــــــȞॼʷة اســـــʙʵʱام ازداد

ʛــــــʲأك ʧ1.7 مـــــــ ʨــــــʽعلام نملʱاســـــــ ʧعــــــ ʙʽصـــــــʛــــــ 2.9 و الʽملʨـــــــة نॽعʺل ʖʴســــــ ȑʙـــــــة نقـــــــʺॽʁǼ 132.6 

ʨـــــــ ʽت .نملʙـــــــة وشـــــــهʺॽʀ ـــــــاتॽعʺل ʖʴʶالـــــــ ȑʙقـــــــʻال ʛـــــــ ʰع ʦʶونـــــــي الإمـــــــارات مقـــــــʛʱؔا الإلʨة نʺـــــــॼʶـــــــʻب 

ـــــــع ȑســـــــʨʻ أســـــــاس علـــــــى 0.2% ـــــــॼʶة ȑســـــــʨʻ بʻʺـــــــʨ مقارنـــــــة درهـــــــʦ نʨملʽـــــــ 137.4 بʨاق ʻـــــــي %3.0 ب  ف

ــــــات نʺــــــʣ ʨــــــل ، 2017 ॽعʺل ʖʴʶالــــــ ȑʙــــــ ــــــʛ الʻق ʰع ʦʶــــــي الإمــــــارات مقــــــ ــــــʙلا ثابʱــــــا الإلʛʱؔون ʱفــــــي ومع 

ـــــــة 2018 ـــــــʻʶة مقارن ـــــــʖʴʶ عʺلॽـــــــات ॽʀʺـــــــة وشـــــــهʙت .الʺاضـــــــॽة Ǽال ـــــــȑʙ ال ـــــــʦʶ عʰـــــــʛ الʻق  الإمـــــــارات مق

ـــــــي ـــــــॼʶة نʺـــــــʨا الإلʛʱؔون ʻـــــــى %0.2% ب ـــــــع ȑســـــــʨʻ أســـــــاس عل ـــــــار 131.9 بʨاق ॽمل ʦـــــــةمق درهـــــــ  بʻʺـــــــʨ ارن

ʨʻســـــȑ ةॼʶـــــʻـــــل .%3.0 بʣ ʨات نʺـــــȃʨʴʶـــــة الـــــǽʙقʻال ʧـــــام خـــــلال مـــــʤن ʦʶونـــــي الʺقـــــʛʱؔدولـــــة فـــــي الإل 

ـــــهو مـــــʱʶقʛا الإمـــــارات ʻؔاجـــــع لʛ2019 عـــــام فـــــي ت، ʙفقـــــ ʗʹفـــــʵد انʙـــــات عـــــ ॽعʺل ʖʴʶـــــ  مـــــʧ الʻقـــــȑʙ ال

 92 مـــــــȑ ʧســــــʨʻ أســـــــاس علــــــى %7.0 بʻـــــــॼʶة الإمــــــارات دولـــــــة فــــــي الإلʛʱؔونـــــــي الʺقــــــʦʶ نʤـــــــام خــــــلال

ʨــــــʽ86 إلـــــــى نمل ʨـــــــʽوفـــــــي .نمل ʗقـــــــʨذاتــــــه، ال ʗʹفـــــــʵـــــــة انʺॽʀ اتȃʨʴʶة الـــــــॼʶـــــــʻ8.0 ب% ʧ132 مـــــــ 

ــــى درهــــʦ ملॽــــار ــــة فــــي الإلʛʱؔونــــي الʺقــــʦʶ نʤــــام معــــاملات ةوॽʀʺــــ حʳــــʦ شــــهʙ .درهــــʦ نʨملʽــــ 122 إل  دول

 عـــــام فـــــي درهـــــʦ ملॽـــــار ॽʁǼ 108.5ʺـــــة معاملـــــة نملʽـــــʨ 66 ًمـــــʳʶلا ॽɿʡـــــǼ ،ʅـــــȞʷل ًانʵفاضـــــا الإمـــــارات

 66 حــــــʨالي عʻــــــʙ ًمــــــʱʶقʛا الʺالॽــــــة للʴʱــــــȄʨلات الإمــــــارات مʻــــــʸة معــــــاملات وॽʀʺــــــة حʳــــــʣ ʦــــــل .2022

ʨـــــ ʽـــــة نمل ـــــار ॽʁǼ 101.4ʺـــــة معامل ॽمل ʦرتفـــــعا ،2021 عـــــام فـــــي إمـــــاراتي درهـــــ ʦـــــʳـــــة حʺॽʀمعـــــاملات و 

 70.5 إلــــــــى لॽـــــــʸل ًتقॼȄʛــــــــا، %7 بʻـــــــॼʶة الʺʴʱـــــــʙة العॽȃʛــــــــة الإمـــــــارات فـــــــي الʺالॽــــــــة الʴʱـــــــȄʨلات نʤـــــــام

ʨـــــʽــــــة معاملــــــة نملʺॽʁǼ 108 ـــــارॽمل ʦ66 بـــــــ مقارنـــــة إمــــــاراتي، درهــــــ ʨــــــʽــــــة معاملـــــة نملʺॽʁǼ 101 ــــــارॽمل 

ʦارتفــــــع 2023 عـــــــام فــــــي .2021 عــــــام فــــــي إمــــــاراتي درهــــــ ʦــــــʳــــــام حʤن ʦʶونـــــــي مــــــاراتالإ مقــــــʛʱؔالإل 

ـــــॼʶة ʻـــــا، 4.5% ب ॼȄʛل ًتقʸـــــ ॽـــــى ل ـــــʨ 74.2 إل ʽـــــة نمل ـــــار ॽʁǼ 120ʺـــــة معامل ॽمل ،ʦـــــة درهـــــ ــــــ مقارن  70.9 ب

ʨــــــــʽــــــــة معاملــــــــة نملʺॽʁǼ 108 ــــــــارॽمل ʦل 2024 فــــــــي .الʺاضــــــــي العــــــــام فــــــــي درهــــــــʳــــــــام ســــــــʤن ʦʶمقــــــــ 

 عـــــــʙد بلـــــــغ حʽـــــــʘ وʱʺॽʀهـــــــا، الʺعـــــــاملات عـــــــʙد فـــــــي %27 تقـــــــارب بʻـــــــॼʶة زȄـــــــادة الإلʛʱؔونـــــــي الإمـــــــارات

 معاملــــــــة نملʽــــــــʨ 74.2 بـــــــــ مقارنـــــــة درهــــــــʦ، ملॽــــــــار ॽʁǼ 148.9ʺـــــــة معاملــــــــة نملʽــــــــʨ 94.3 لʺعـــــــاملاتا

 .الʶابȘ العام في درهʦ ملॽار ॽʁǼ 120ʺة
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  )WPS( الأجʦر حʸاǻة نʢام-4
ـــــــʜ الʺـــــــʛʸف بـــــــʙأ ʛؗʺالȑ ʚـــــــʽفʻʱـــــــام بʤـــــــة الإمـــــــارات نǽاʺʴر لʨالأجـــــــ ʚـــــــ ʻـــــــة 2009 العـــــــام م ॽʰلʱل 

 نʤــــــــــام وȄـــــــــʶعى ).والʱـــــــــʧʽʡʨ الॼــــــــــȄʛʷة الʺـــــــــʨارد وزارة اســـــــــǼʦ ًحالॽــــــــــا الʺعʛوفـــــــــة( العʺـــــــــل وزارة أهـــــــــʙاف

ــــة الإمــــارات ǽاʺʴر لʨــــى الأجــــ ــــة تــــʨفʛʽ إل ॽــــة آلʻــــة آم ــــة وفعال Ȅʨوق Ȍॽʶــــॼʱــــة ل ॽر دفــــع عʺلʨالأجــــ ʧʽفʣʨللʺــــ 

ــــʚ .العʺــــل أصــــʴاب قʰــــل مــــʧ الʺʻاســــʖ الʨقــــʗ فــــي ʻلاقــــه، مʡإ ʦــــاد تــــʺʱــــام اعʤʻال ʧــــل مــــʰق ʙــــ  مــــʧ العʙی

  .الʺʙʴʱة عॽȃʛةال الإمارات دولة في الʺʱʵلفة الهʯʽات

  )12( الʙʳول
 )2024-2011( للʺʙة WPS الأجʨر حʺاǽة نʤام

 ) نǼالʺلʨʽ( الॽʁʺة ) درهʦ فǼالأل ( الॽʁʺة الʻʶة
2011 34,597 112,677 
2012 38,402 126,791 
2013 40,806 146,905 
2014 43,572 170,671 
2015 47,754 195,254 
2016 50,898 210,895 
2017 52,939 218,987 
2018 53 230 
2019 56 240 
2020 52 208 
2021 46,1 212 
2022 55 249 
2023 5,9 29,601 
2024 601 34,101 

ʚ الʙʶʸف:الʗʶʸر ʙؕʸالȏ الإماراتي ،ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴ2024-2011( لل(  
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  )13( الȞʷل
 WPS الأجʨرنʤام حʺاǽة

  
  )12( رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʧول خــــــلال مــــــʙــــــʳال ʦــــــ  الإمــــــارات دول فــــــي الأجــــــʨر حʺاǽــــــة نʤــــــام شــــــهʙ انــــــه یʨضــــــح )12( رق

 عـــــــام نملʽـــــــʨ 112 نʴـــــــʨ مـــــــʧ تـــــــʙرॽʳȄا الʺعـــــــاملات ॽʀʺـــــــة ارتفعـــــــʗ إذ،انʢلاقـــــــه مʻـــــــʚ ملʣʨʴـــــــا تʨســـــــعا

 علـــــــى الاعʱʺــــــاد تʜایـــــــʙ مــــــع 2015 عــــــام نملʽـــــــʨ 70 إلــــــى ثــــــʦ 2013 عـــــــام نملʽــــــʨ 147 إلــــــى 2011

 عـــــــام معاملـــــــة نملʽـــــــʨ 52 الʺعـــــــاملات عـــــــʙد تʳـــــــاوز حʽـــــــʘ الʻʺـــــــʨ فـــــــي الاســـــــʙʵʱام واســـــــʛʺʱ . الʤʻـــــــام

2017 ʗلغــــــȃهــــــا وʱʺॽʀ 230 ʨــــــ ʽــــــع 2018 عــــــام نمل  عــــــام وفــــــي ،2019 عــــــام نملʽــــــʨ 240 إلــــــى لʛʱتف

2020 ʗاجعـــــــــʛـــــــــة تʺॽʀ عاتʨفʙمـــــــــ ʖـــــــــ ـــــــــʨ 208 إلـــــــــى الʛوات ʽـــــــــة نملʳॽʱات نॽɺاʙـــــــــ  كʨرونـــــــــا جائʴـــــــــة ت

 الʻʺـــــʨ إلـــــى عـــــاد الʤʻـــــام إن إلا مʣʨـــــف نملʽـــــʨ 4.1 نʴـــــʨ إلـــــى الʺـــــʳʶلʧʽ الʺـــــʣʨفʧʽ عـــــʙد وانʵفـــــاض

ــــــʨʻʶات فــــــي ــــــʨ 212 الʺــــــʙفʨعات ॽʀʺــــــة بلغــــــʗ إذ اللاحقــــــة ال ʽ2021 عــــــام نمل ʦثــــــ ʗــــــى ارتفعــــــ  249 إل

، 5.2 إلـــــــى الʺـــــــʣʨفʧʽ عـــــــʙد زȄـــــــادة مـــــــع 2022 عـــــــام ʨـــــــʽنمل ʛʺʱا واســـــــʚـــــــاه هـــــــʳالات ȑʙاعʸـــــــʱفـــــــي ال 

2023 -2024 ʘـــــʽح ʗــــــة ارتفعــــــʺॽʁ296 إلــــــى ال ʨــــــʽنمل ʦــــــادة مــــــع 34.1 إلــــــى ثـــــȄد زʙعــــــ ʧʽفʣʨالʺــــــ 

ʧʽلʳʶ6.1 إلـــــى الʺـــــ ʨـــــʽـــــف نملʣʨد وارتفـــــاع مʙات عـــــ ʛؗʷة الـــــ  فــــــي مʨضـــــح كʺـــــا،الʤʻام فـــــي الʺـــــʷارؗ

ـــــʙور الʢʱـــــʨرات هـــــʚه تعȞـــــʝ حʽـــــʘ )13(رقـــــʦ شـــــȞل  تॽʰʢقـــــات كأحـــــʙ الأجـــــʨر حʺاǽـــــة لʤʻـــــام الʺʜʱایـــــʙ ال

ــــــي الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل ــــــي أســــــهʦ إذ والʺــــــʛʸفي الʺــــــالي القʢــــــاع ف ــــــع كفــــــاءة تعȄʜــــــʜ ف  وتʨســــــॽع الʛواتــــــʖ دف

 وتʴــــــʧʽʶ الʺــــــʙفʨعات اســــــʱقʛار دعــــــʦ عــــــʧ فــــــʹلا والامʲʱــــــال الــــــʷفاॽɾة مــــــȄʨʱʶات ورفع،الʺــــــالي الــــــʨʺʷل

  .الʺʛʸفي الȄʨʺʱل جʨدة
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  )UAEDDS( الʗʲʯʸة العॻȁʙة الإمارات في الॺʸاشʙ الʤʶʳ نʢام-5
ـــــʜ الʺـــــʛʸف قـــــʙم ʛؗʺالȑ ـــــامʤالإمـــــارات ن ʦʸـــــʵلل ʛاشـــــॼʺ2012 العـــــام فـــــي ال، ʛʽفʨـــــʱة لʸـــــʻم 

ـــــʨك لعʺـــــلاء ʻʰال ʙیʙʶـــــ ʱعات لʨفʙـــــا الʺـــــ ॽفـــــاء ًتلقائʨوال ʦامـــــاتهʜʱالǼ ـــــاهʳك تʨـــــ ʻʰاصـــــة الʵال ʦإلـــــى أو بهـــــ ȑأ 

ʥـــــــʻة أو بʶســـــــʕـــــــة م ॽمال ، ʛأخـــــــȐ الإضـــــــافةǼ ـــــــى ـــــــة والʳهـــــــات الʵـــــــʙمات مـــــــʜودȑ إل ॽارجʵال. ʙه تعـــــــʚهـــــــ 

 أو ثابʱــــــة ॼʺǼــــــالغ الʺʤʱʻʺــــــة للــــــʙفعات ومʲالॽــــــة ॼةمʻاســــــ وهــــــي الــــــʙفعات، لʱــــــʙʶیʙ ومʴȄʛــــــة آمʻــــــة الȄʛʢقــــــة

 القــــــــــʛوض أو ȑالعقـــــــــار الــــــــــʛهʧ أقـــــــــʶاȋ وســـــــــʙاد الʱــــــــــأمʧʽ ودفعـــــــــات الʵـــــــــʙمات فــــــــــʨاتʛʽ مʲـــــــــل مʱغʽـــــــــʛة

  .والاشʛʱاكات

   )13( الʙʳول
 )2024-2011( للʺʙة UAEDDS الʺॼاشʛ الʦʸʵ نʤام

 ) درهʦ نǼʨʽالʺل( الॽʁʺة ) درهǼ ʦآلاف( الॽʁʺة الʻʶة
2013 9 26 
2014 795 2,286 
2015 2,740 11,137 
2016 5,462 24,411 
2017 9197 39,407 
2018 13,4 57 
2019 16,0 61 
2020 15,2 70 
2021 13,9 79 
2022 13,3 86 
2023 17,8 106,9 
2024 15,7 114,2 

ʚ الʙʶʸف : الʶʸادر ʙؕʸالȏ الإماراتي ،ʙȂʙار تقʙقʯال الاسʸيال ، ʙȂʙقʯال ʦʹʴالȏ ، ʙȂʙقʯال ȏادʶʯالاق  
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  )14( الȞʷل
 ʛاشॼʺال ʦʸʵام الʤنUAEDDS 

  
  )13(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ــــــى الʺقʙمــــــة الʺʢالॼــــــات عــــــʙد ارتفــــــع ــــــي الــــــʹعف إل ــــــى لॽــــــʸل 2016 عــــــام ف  24.4 حــــــʨالي إل

ــــــاع مــــــع نʨملʽــــــ ــــــاتالʺʢ نــــــॼʶة ارتف ॼضــــــة الʨفʛʺــــــʹا الǽــــــى ًأ ــــــات حʳــــــʦ ارتفــــــع .45% حــــــʨالي إل ॼالʢʺال 

ــــــॼʶة الʺقʙمــــــة ʻل 2017 عــــــام فــــــي %61% بʸــــــ ॽــــــى ل ــــــ 39.4 حــــــʨالي إل ʽملʨن ʦعــــــالج .إمــــــاراتي درهــــــ 

ــــــة نملʽــــــʨ 13.4 الʺॼاشــــــʛ للʵــــــʦʸ الإمــــــارات نʤــــــام ॼالʢم ʗمʙ2018 عــــــام خــــــلال قــــــ، ʗهــــــا بلغــــــʱʺॽʀ 

 مقارنـــــة الॽʁʺـــــة فـــــي %45.1 بʻـــــॼʶة وزȄـــــادة الʳʴـــــʦ فـــــي %45.4 بʻـــــॼʶة زȄـــــادة وهـــــʚه .درهـــــʦ ملॽـــــار 57

ـــــــʻʶة  معـــــــاملات اســـــــʙʵʱام فـــــــي الʺـــــــʛʺʱʶة الȄʜـــــــادة والॽʁʺـــــــة الʳʴـــــــʦ فـــــــي الʻʺـــــــʨ وȄعȞـــــــʝ .الʺاضـــــــॽة Ǽال

ʦʸــــــʵال ʛاشــــــॼʺــــــي ال ــــــة ف ــــــȘ،.الإمــــــارات دول ــــــي مॼــــــʛʷا نʺــــــʨا الʤʻــــــام حق ــــــغ 2019 ف ــــــة %17.0 بل  مقارن

، 16.0 إلــــــى نملʽــــــʨ 13.4 مــــــʧ الʺقʙمــــــة الʺʢالॼـــــات عــــــʙد Ǽإجʺــــــالي یʱعلــــــॽɾ Șʺــــــا Ǽ 2018عـــــام ʨــــــʽنمل 

 فــــــي الʻʺــــــʨ وȄعȞــــــʝ .درهــــــʦ ملॽــــــار 61 إلــــــى درهــــــʦ ملॽــــــار 57 مــــــʧ الॽʁʺــــــة حʽــــــʘ مــــــʧ %7.0% وȃلـــــغ

ʦـــــʳʴـــــة الʺॽʁام والʙʵʱالاســــــ ʙایـــــʜʱʺاقــــــات الʢॼل ʦʸـــــʵال ʛاشـــــॼʺ2020 عــــــام فـــــي.الإمــــــارات دولـــــة فــــــي ال 

ʛأجــــــȐ ــــــامʤن ʦʸــــــʵال ʛاشــــــॼʺــــــة فــــــي ال ــــــة نملʽــــــʨ 15.2 الإمــــــارات دول  درهــــــʦ، نʨملʽــــــ ॽʁǼ 70ʺــــــة معامل

ʗانــــــ  نملʽــــــʨ 13.9 نفــــــʚ 2021 عــــــام ،فيالʺاضــــــي العــــــام فــــــي الʺعــــــاملات وॽʀʺــــــة حʳــــــʦ مــــــʧ قॼȄʛــــــة وؗ

ــــــة ــــــار ॽʁǼ 79ʺــــــة معامل ॽمل ʦــــــاض إمــــــاراتي، درهــــــ ــــــʙره Ǽانʵف  ،2021 لعــــــام الʺعــــــاملات عــــــʙد فــــــي %9 ق

ة أجــــــــʛت .2022 لعــــــــام %13 بʻــــــــॼʶة ʱʺॽʀهــــــــا زادت بʻʽʺــــــــا ʛؗʷ13.3 الــــــــ ʨــــــــʽــــــــة معاملــــــــة نملʺॽʁǼ 86 

ــــــار ॽمل ʦفــــــاض ،2022 عــــــام فــــــي راتيإمــــــا درهــــــʵانǼ رهʙد فــــــي %4.2 قــــــʙــــــا الʺعــــــاملات، عــــــʺʻʽزادت ب 

 ॽʁǼʺـــــة معاملـــــة نملʽـــــʨ 17.8 الʺॼاشـــــʛ للʵـــــʦʸ الإمـــــارات نʤـــــام نقـــــʚ %.9.4 بʻـــــॼʶة الʺعـــــاملات ॽʀʺـــــة

 ارتفعـــــʗ حـــــʧʽ فـــــي الʺعـــــاملات، عـــــʙد فــــي %34 بʻـــــॼʶة بȄʜـــــادة 2023 العـــــام فـــــي درهـــــʦ ملॽــــار 106.9
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ـــــॼʶة الʺعـــــاملات ॽʀʺـــــة ʻ23.7 ب.% ʚـــــام نفـــــʤالإمـــــارات ن ʦʸـــــʵلل ʛاشـــــॼʺ15.7ال ʨـــــ ʽـــــة نمل  ॽʁǼʺـــــة معامل

 ॽʀʺـــــة ارتفعـــــʗ حـــــʧʽ فـــــي الʺعـــــاملات، عـــــʙد فـــــي %12 بʻـــــॼʶة ًانʵفاضـــــا ًمـــــʳʶلا درهـــــʦ، ملॽـــــار 114.2

  .2024 في %6.8 بॼʶʻة الʺعاملات

ـــي الإمـــــــارات العॽȃʛـــــــة الʺʴʱـــــــʙة نʺـــــــʨا Ȟॽʂلॽـــــــا مʱـــــــʶارعا فـــــــي  ǽًعȞـــــــʝ تʢـــــــʨر نʤـــــــام الʵـــــــʦʸ الʺॼاشـــــــʛ فــــ ً ً
ـــــʛة فـــــي الاعʱʺـــــا ʽʰؔات الʜد القفـــــʨـــــة، إذ تعـــــॽعات الآلʨفʙام 2018–2016د علـــــى الʺـــــʙʵʱســـــع اســـــʨـــــى ت  إل

ʛــــــة الॽʻʰال ʜــــــȄʜــــــة وتع Ȅورʙامــــــات الʜʱاد الالʙفــــــي ســــــ ʛاشــــــॼʺال ʦʸــــــʵــــــةالॽʺــــــي ،ق  2019 واســــــʛʺʱ الʻʺــــــʨ ف

ـــــʜ نʴـــــʨ تقلʽـــــل الʻقـــــʙ، بʻʽʺـــــا ǽعȞـــــʝ الʛʱاجـــــع  ʛؗʺة الʙـــــʴʱʺـــــة الॽȃʛف الإمـــــارات العʛʸجهـــــات مـــــʨت ʦعʙبـــــȑ

ȑأمـــــا الارتفــــــاع القــــــʨ فــــــي  ،ئʴــــــة وȂعـــــادة Ȟॽʂلــــــة أنʺــــــاȋ الإنفــــــاق تــــــأثʛʽ الʳا2022–2020فــــــي الʻـــــʰʶي 

ـــــــاض العـــــــʙد 2023 ـــــــي حـــــــǽ ʧʽـــــــʛʽʷ انʵف ـــــــʛتǼ Ȍॼالʱعـــــــافي الاقʱـــــــʸادȑ وتـــــــʶارع الʴʱـــــــʨل الʛقʺـــــــي، ف ʽف 

ـــــــي  ـــــــاع الॽʁʺـــــــة ف ـــــــة، مـــــــا ǽعȞـــــــʝ انʱقـــــــال الʤʻـــــــام نʴـــــــʨ 2024مقابـــــــل ارتف ــــــادة مʨʱســـــــȌ الʺعامل  إلـــــــى زȄـ

  .ًاءة واعʱʺادا على الأدوات الإلʛʱؔونॽةمعاملات أكʛʰ وأكʛʲ ؗف
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  :الثالث المبحث
 العراق في المصرفي التمويل وجودة المالي والشمول الرقمي التحول مابين المكملة العلاقة|

  والإمارات
  تمهيد

ʛـــʰعǽ لʨʺʷالʺـــالي الـــ ʧعـــ Ȑʙل مـــʨمات وصـــʙـــʵـــة الॽة الʺالॽɾʛʸإلـــى والʺـــ ʛـــʰد أكʙعـــ ʧـــȞʺم ʧمـــ 

 الʙولॽـة الʺالॽـة الʺʕسـʶات تॽʁʴقهـا إلـى تـʶعى الʱـي الإسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف مʨ ʧعالʺʨض هʚا وȃات الȞʶان،

 للـʨʺʷل الـʙولي الʴʱـالف مʤʻʺـة مʲـل Ȑالأخـʛ الʙولॽـة والʺʤʻʺـات الـʙولي والʻʰـʥ الـʙولي الʻقـʙ قصـʙʻو مʻهـا

 مـــʛʸ،الأردن،( وهـــي عॽȃʛـــة دول )5( بʻʽهـــا مـــʧ دولـــة )94( عـــʹȄʨة وتـــʹʦ مالȄʜʽـــا مقʛهـــا الʱـــي الʺـــالي

،ʛائـʜʳب، الʛــان الʺغــʻʰاق ،)لʛالعــ ʝॽلـ ʧالأعــʹاء مــ ʧʽʽــا الأساســॽـه ًحالॽɾ ʖʶــʴǼ انــاتॽʰاحــة، الʱʺــه الʻؔل 

 الʻʰـــʨك اهʱʺـــام عـــʧ ًفــʹلا.،والʙولॽـــة العॽȃʛـــة الʺʕســʶات عʰـــʛ الʺـــالي للـــʨʺʷل إقلॽʺॽــة مॼـــادرات فـــي ǽــʷارك

Ȅʜة ʛؗʺة الॽʺʱʴǼ ʜȄʜل تعʨʺʷعلى الʺالي ال ʨʱʶʺالȐ ليʴʺال.)ʛȄʛتق ʱارالاسʛ75 :2016،الʺالي ق(  

   العراق في المالي الشمول واقع :الأول المطلب
ـــــʥ إن ʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ اقـــــيʛالع ʦل أســـــهȞʷـــــǼ ʛـــــʽʰفـــــي ك ʜـــــȄʜل تعʨʺʷاق فـــــي الʺـــــالي الـــــʛالعـــــ ʧمـــــ 

 دیʻـــــار نتʛلʽـــــʨ )1( بʛصـــــʙʽ والʺʨʱســـــʢة الـــــʸغʛʽة الʺـــــʷارȄع تʺȄʨـــــل مॼـــــادرة مʻهـــــا عʙیـــــʙة مॼـــــادرات خـــــلال

ـــــʨ )5( بʛصـــــʙʽ الʽʰؔـــــʛة والʺـــــʷارȄع ʽلʛـــــار نتʻـــــي دیʱء الʙـــــ ـــــʚ بهـــــا العʺـــــل ب ʻف ،2015 عـــــام مʙهـــــا والهـــــʻم 

ʛʽفʨـــــل تــــȄʨʺʱال ʛـــــʰة لأكʴȄʛـــــة شـــــʻȞʺم ʧان مـــــȞʶــــادة الـــــȄل وزʽغʷـــــʱـــــل الʽوتقل ʛاق، فـــــي الفقـــــʛوســـــعي العـــــ 

ʥـــــʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ اقـــــيʛإلـــــى الع ʛȄʨـــــʢـــــة تʺʤفع أنʙة الـــــȄʨʶـــــادلات وتـــــॼʺـــــة الॽونʛʱؔالإل ʧخـــــلال مـــــ ʛȄʨـــــʢت 

ـــــــات ॽدفـــــــع آل ʖـــــــ ـــــــة دوائـــــــʛ لʺـــــــʣʨفي الʛوات  فـــــــي الʺـــــــʣʨفʧʽ معʤـــــــʦ أن إذ ًإلʛʱؔونॽـــــــا، والʺʱقاعـــــــʙیʧ الʙول

ʛولــــة دوائــــʙال ʨʺلʱʶــــǽن ʦهʰرواتــــ ʧاقــــة خــــلال مــــʢǼ ًفــــʹلا كــــارت كــــي ʧاهʺة عــــʶمــــ ʥــــʻʰال ʜــــ ʛؗʺالȑ فــــي 

ʧʽʡʨــــــ ــــــʙأها الʱــــــي الʛواتــــــʖ ت ــــــʥ مــــــʣʨفي مــــــع ب ʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ اقــــــيʛة الع  الʺــــــʸارف مــــــʧ عــــــʙد Ǽʺــــــʷارؗ

ـــــʚلATM(، ʥ( الآلـــــي الـــــʙفع أجهـــــʜة تـــــʨفȄʛʡ ʛʽـــــȘ عـــــʧ الʵاصـــــة ـــــʜ الʻʰـــــʥ تـــــॽʳʷع وؗ ʛؗʺالȑ ارفʸالʺـــــ 

 مــــʧ مʺʻȞــــة شــــʴȄʛة أكʰــــʛ إلــــى الʺالॽــــة الʵــــʙمات لʱــــʨفʛʽ الفــــʛوع مــــʧ الʺȄʜــــʙ فــــʱح علــــى والʵاصــــة العامــــة

ــــــادرات أهــــــʦ ومــــــʧ الʛســــــʺي، الʺــــــالي الʤʻــــــام ضــــــʺʧ وشــــــʺʨلهʦ الʺʱʳʺــــــع ॼʺال ʛالأخــــــȐ ــــــي ʱال ʦهʶــــــǽ بهــــــا 

ʥـــــ ʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ اقـــــيʛفـــــي الع ʜـــــȄʜل تعʨʺʷاق فـــــي ʺـــــاليال الـــــʛفـــــي العـــــ ʧʽهـــــي 2016 و 2015 العـــــام 

  :الآتي

 .الʨȞʴمॽة والʙوائʛ الʨزارات مʴʱʶقات لاسʸʴʱال الإلʛʱؔوني الʙفع عʺلॽات تفعʽل -1
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2- ʟॽخʛي تــــــʱ ʛؗــــــة شــــــʤفʴم ʧــــــ Ȅاق زʛا العــــــॽالــــــة وآســــــʨمات حʙــــــʵفع لʙــــــي الــــــ  الهــــــاتف عʰــــــʛ الإلʛʱؔون

  .الʻقال

3- ʟॽخʛة تـــــــ ʛؗشـــــــ ʅـــــــॽʢـــــــل الȄʨʴʱللعʺـــــــل الʺـــــــالي لل ʸـــــــǼود فةʜمـــــــة مـــــــʙونـــــــي دفـــــــع خʛʱؔار إلʙإصـــــــ 

 ).الʢॼاقات

4- ʛȄʨـــــــʢاق تʨـــــــة الأســـــــ ॽة الʺالʢاســـــــʨـــــــل ب ʽتفع ʨʶـــــــ ـــــــة قال Ȅʨانʲال ʧعـــــــ Șـــــــ Ȅʛʡ ـــــــاء ʻʱـــــــام اقʤة نʛـــــــاجʱʺال 

Trading System 

5- ʚʽفʻام تʤة الʺقاصة نॽاخلʙال ʧʽوع بʛف فʛʸʺال ʙاحʨال IBCS. 

 .الʵاصةو الʨȞʴمॽة الʺʸارف لȐʙ الʙولة مʣʨفي رواتʖ تʧʽʡʨ مʛʷوع -6

7- ʟॽخʛــــــ ة ت ʛؗب شــــــʛــــــا العــــــॽجʨلʨʻؔʱمــــــات لʨود للعʺــــــل الʺعلʜمــــــة كʺــــــʙــــــع خ  ،مــــــʙʸر( الʛʱؔونــــــي دف

 ).معالج ، مʸʴل

8- ʟॽخʛـــــــ ة ت ʛؗـــــــة شـــــــ Ǽاʨاق بʛفع العـــــــʙـــــــ ـــــــي لل ـــــــʸفة للعʺـــــــل الالʛʱؔون Ǽ ودʜمـــــــة مـــــــʙـــــــع خ ـــــــي دف  إلʛʱؔون

  )76-75 :2016،الʺالي الاسʱقʛار تقʛȄʛ().معالج مʸʴل، مʙʸر،(

ʙجـــــʨات تʛشـــــʕة مʙیـــــʙع ʶمتـــــʙʵʱ ـــــاسॽʁل ʨʱʶمـــــȐ لʨʺʷول فـــــي الʺـــــالي الــــــʙو ،الـــــ ʧلؔـــــ ʦʱʽــــــاد ســـــʺʱالاع 

 الأساســـــॽة اللʻʰـــــة نســـــʨؔʱ و العـــــʛاق فـــــي الʺـــــالي الـــــʨʺʷل Ȑمـــــʨʱʶ لॽʁـــــاس أساســـــʧʽʽ مʕشـــــʧȄʛ علـــــى هʻـــــا

 : خلال مʧ العʛاق في الʺالي الʨʺʷل Ȑمʨʱʶ لॽʁاس

1- ʨʱʶمــــȐ لʨصــــʨمات الʙـــــʵــــة للॽالʺال ȑʚالـــــ ʛــــʰعǽ ʧرة عـــــʙاد قــــʛل الأفـــــʨصــــʨمات لـــــىإ للʙــــʵـــــة الॽالʺال 

 .الʛسʺॽة الʺالॽة الʺʕسʶات مʧ الʺقʙمة

 علـــــــى وقـــــــʙرتها الʺالॽـــــــة الʨســـــــاʡة مʕســـــــʶات أداء عـــــــǽ ʧعʰـــــــʛ الـــــــȑʚ الʺالॽـــــــة الʵـــــــʙمات ســـــــʙʵʱاما -2

ʛʽفʨل تȄʨʺʱة اللازم الʢʷة للأنǽادʸʱلفة الاقʱʵʺال. 

 علــــى اتفــــاق یʨجــــʙ لا أنــــه ًعلʺــــا للॽʁــــاس قابلــــة مʱغʽــــʛات علــــى ǽعʱʺــــʙ الʺʕشــــʛات هــــʚه مــــʧ مʕشــــʛ كــــل إن

  .الʺالي الʨʺʷل ॽʀاس في الʺʙʵʱʶمة الʺʱغʛʽات ونʨع عʙد

  :المالية الخدمات وصول مستوى مؤشر ً:أولا
ʝॽـــــʁǽ اʚهـــــ ʛشـــــʕʺار الʷـــــʱوع انʛة الفـــــॽɾʛʸة الʺـــــʜاف وأجهـــــʛʸالآلـــــي، الـــــ ȋـــــع ونقـــــاॽʰـــــة الʺʤوأن 

 أهʺॽـــــة لـــــه الʺـــــالي للقʢـــــاع ةالـــــʶلॽʺ الॽʱʴʱـــــة الॽʻʰــــة تـــــʨفʛ أن إذ الʺȃʨایـــــل، عʰـــــʛ والـــــʙفع والʱـــــȄʨʶة، الــــʙفع

 الʺالॽـــــــة الʵـــــــʙمات ووصـــــــʨل الȄʨʺʱــــــل كفـــــــاءة تʴـــــــȄʛʡ ʧʽʶــــــȘ مـــــــʧ الʺـــــــالي الــــــʨʺʷل تعȄʜـــــــʜ فـــــــي كʽʰــــــʛة

  : الʺʱغʛʽات مʧ مʨʺʳعة على الʺʕشʛ هʚا ǽعʙʺʱ كافة، الʺʱʳʺع شʛائح إلى والʺॽɾʛʸة
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  : الॻɼʙʶʸة والʰؒافة الʙʶʸفي الانʵʯار - 1

ʙارف تعــــــʸالʺــــــ ʧمــــــ ʦات أهــــــʶســــــʕʺــــــي ال ʱال ʧقهــــــا مــــــȄʛʡ ʦʱــــــ ــــــادة ی Ȅل زʨʺʷــــــ ــــــʚ الʺــــــالي ال ʽفʻوت 

ــــــة الــــــॽʶاسة أهــــــʙاف ǽʙقʻال الʸــــــǽȂمات وʙــــــʵــــــة الॽر إلــــــى الʺالʨهــــــʺʳال، ʥلʚــــــإن لــــــ  الʺــــــʛʸفي الانʱــــــʷار ّف

  )151 :2020،الʺالي الاسʱقʛار تقʛȄʛ(.الاقʸʱاد داخل الʺʸارف فʛوع Ǽعʙد عʻىت الʺॽɾʛʸة والʲؔافة

ــــــʷار إن ʱفي الانʛʸــــــة الʺــــــ ــــــʹʧʽ مــــــʽȄʨʱʶهʺا علــــــى Ǽالʺʴافʤــــــة ʛʺʱانمــــــʶ الʺــــــॽɾʛʸة والʲؔاف  فــــــي الʺʵʻف

ــــــʷار حʳــــــʦ أن إذ العــــــʛاق، ʱفي الانʛʸاق فــــــي الʺــــــʛالعــــــ ʦــــــ ــــــʛ ل ʽغʱا یʛــــــʽʲــــــي ًك ــــــʨʻʶات ف ʺاالʺاضــــــॽة، ال  وؗ

  :في مʨضح

  )14( الʙʳول
  )2024- 2011( للʺʙة العʛاق في الʺॽɾʛʸة والʲؔافة الʺʛʸفي الانʷʱار

 الʺʛʸفي الانʷʱار ॽɾةالʺʛʸ الʲؔافة الʻʶة

2011 35.9 2.78 

2012 34.9 2.89 

2013 33.7 2.96 

2014 29.9 3.34 

2015 30.4 3.28 

2016 35.5 2.81 

2017 44 2.29 

2018 44.16 2.26 

2019 44.25 2.25 

2020 45.06 2.21 

2021 45.51 2.2 

2022 27.25 3.67 

2023 38.54 2.59 
  

  الفʙوع عʗد
  =الॻɼʙʶʸة الʰؒافة*

  )نʸʴة ألف (الȜʴان عʗد
  

  

  الفʙوع عʗد
  =الʙʶʸفي الانʵʯار*

  نʸʴة )100000( الȜʴان عʗد
  

ʶʸدراال : 

1. ʣــʹʮال ʚــ ʙؕʸالȏ ،اقــيʙة العʙاء دائــʶاث الإحــʲǺوالأʣــʹʮال، ʚــ ʙؕʸالȏ اقــيʙالع ،ʙȂار تقــارʙقʯــالي الاســʸات الʦʹʴــ  لل

)2011-2023( 
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  ) 15( الȞʷل
  )2024 – 2011(لانʷʱار الʺʛʸفي والʲؔافة الʺॽɾʛʸة في العʛاق للʺʙة ا

  
  )14( رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʗʴॼة أصॼʶʻ2.81( ال%( 2016 عام في، ȑب ما أʛقǽ ʧم )3( وعʛلؔـل ف )ة، ألـف )100ʺʶنـ 

 Ǽ 2015عـام مقارنـة 2016 عـام فـي الانʵفـاض إن و 2015 عـام )3.28% ( الʻـॼʶة هʚه كانʗ حʧʽ في

 هــʚا إن ،2016عــام فــي )1068( إلــى 2015 عــام )1213( مــʧ الʺــʸارف فــʛوع عــʙد لانʵفــاض نʳॽʱــة

 العــʛاق ســȞان ʳʴǼــʦ مقارنــة الʺــʸارف فــʛوع مــʧ الؔــافي العــʙد وجــʨد عــʙم عــام ǼــȞʷل ǽعȞــʝ الانʵفــاض

،ʙایʜʱʺاق وأن الʛاجة العʴǼ وع إلىʛة فॽɾʛʸم ʛʲة أكॽɽǼ لʨوص ʵماتالʙ ةॽɾʛʸإلـى الʺـ ʛـʰد أكʙعـ ʧـȞʺم 

ʧان، مـــȞʶادا الـــʻʱا إلـــى ًاســـʚهـــ ʛشـــʕʺمات ّفـــإن الʙــــʵة الॽɾʛʸالʺـــ ʨنتؔـــ ʛـــʲارا أكʷـــʱما ًانʙـــʻداد عʜه تـــʚهــــ 

 عـʧ ًكʽʲـʛا یʱغʽـʛ لـʦ 2017 عام أثʻاء الʺʛʸفي الانʷʱار ّأن ،)78 :2016،الʺالي الاسʱقʛار تقʛȄʛ.(الॼʶʻة

 أȑ ،2016 عـام عـʧ %)0.8( انʵفـاض بʻـॼʶة )2.29( إلى الʺʛʸفي الانʷʱار انʵفʠ إذ ،2016 عام

 عـام 866 مـʧ الʺـʸارف فـʛوع عـʙد انʵفـاض إلـى ذلـǽ ʥعʨد نʶʺة، ألف )100( لؔل فʛوع )ǽ )3قارب ما

 ،)19%( بʻــॼʶة الــȞʶان عــʙد وانʵفــاض %-2.5 انʵفــاض بʻــॼʶة ،2017 عــام فــي )844( إلــى 2016

 ســȞان ʳʴǼــʦ مقارنــة الʺــʸارف فــʛوع مــʧ الؔــافي دالعــʙ وجــʨد عــʙم عامــة Ǽــʨʸرة ǽعȞــʝ الانʵفــاض وهــʚا

 مʺȞـʧ عـʙد أكʰـʛ إلـى الʺـॽɾʛʸة الʵـʙمات وصـʨل ॽɽǼـة أكʛʲ مॽɾʛʸة فʛوع إلى ʴǼاجة العʛاق وأن العʛاق،

ʧان مــȞʶالــ).ʛــȄʛار تقʛقʱ2017 :الʺــالي الاســ(، أمــا ʛشــʕافــة مʲؔة الॽɾʛʸد الʺقــاس الʺــʙعــǼ انȞʶالــ) ألــف 

 علـى ًمʴافʤـا Ǽقـي فقـʙ ،)2016-2010( الʺـʙة أثʻـاء العʛاق في ًكʛʽʲا ʛیʱغʽ لʦ الآخʛ فهʨ فʛع لؔل )نʶʺة

 لʻʰــان مــع مقارنــة العــʛاق فــي مʵʻفــʹة تــʜال مــا الʻــॼʶة وهــʚه الʨاحــʙ للفــʛع نــʶʺة ألــف )30( مــʧ أكʲــʛ نــॼʶة

 تقȄʛــــʛ( 2006 عــــام فــــي فــــʛع لؔـــل شــــʟʵ ألــــف )4.6( الʺــــॽɾʛʸة الʲؔافـــة بلغــــʗ إذ الʺʲــــال ســــʽʰل علـــى

 نـʶʺة ألـف )30( مـʧ أكʲـʛ نـॼʶة علـى ًمʴافʤـا Ǽقـي فقʙ 2017 عام أثʻاء .)79 :2016،الʺالي الاسʱقʛار

 نـॼʶة أن إلـى ذلـǽ ʥعـʨد )0.6( بلغʗ ًجʙا قلʽلة ارتفاع بॼʶʻة فʛع لؔل نʶʺة ألف )44( بلغ إذ الʨاحʙ للفʛع
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 عــʧ فــʹلا ،2018 عــام خــلال .الـȞʶان عــʙد انʵفــاض نــॼʶة مــʧ أكʰـʛ بʻــॼʶة كانــʗ الفــʛوع عــʙد انʵفـاض

ــʜ الʻʰــॽʳʷ ʥعتــ ʛؗʺالȑ اقــيʛارف العʸح الʺــʱوع لفــʛــع فــي لهــا فــॽʺــاء جʴاق، أنʛالعــ ʙوقــ ʙ2018 عــام شــه 

 ًفʛعــا، )843( 2017 عـام كانـʗ حـʧʽ فــي ًفʛعـا )865( بلغـʗ إذ الʺـʸارف، فــʛوع عـʙد فـي Ǽـʢॽʶة زȄـادة

ات Ǽعـــʠ نــʷاȋ تȄʨʴـــل Ǽعــʙ جʙیـــʙة، مــʸارف لفـــʱح نʳॽʱــة جـــاءت الȄʜــادة وهــʚه ʛؗـــل شــȄʨʴʱإلـــى الʺــالي ال 

 مــا Ǽعــʙ 2018 عــام )44.16( بلغــʗ إذ Ǽــʢॽʶة، زȄــادة الʺــॽɾʛʸة الʲؔافــة ازدادت وقــʙ .إســلامॽة مــʸارف

ʗ44( كانــ( 2017 عــام، ʖوصــاح ʥفــاض ذلــʵان ȌॽʶــǼ ار فــيʷــʱفي، الانʛʸكــان إذ الʺــ )عــام )2.29 

 الفـʛوع، عـʙد زȄـادة مʧ الʛغʦ على أعلاه الʧʽʱʻʶ في الȌॽʶॼ والʱغʛʽ ،2018 عام )2.26( وأصॼح 2017

 مـا Ǽعـʙ نـʶʺة نملʽـʴǼ )38.2( ʨـʙود 2018 عـام بلـغ إذ العـʛاق، سـȞان عـʙد فـي الʽʰؔـʛة الȄʜـادة نʳॽʱة جاء

 )888( بلغــʗ إذ الʺــʸارف، فــʛوع عــʙد فــي Ǽــʢॽʶة زȄــادة 2019 عــام شــهʙ ،نــʶʺة نملʽــʨ )37.1( كــان

 وȃلغــــǼ ʗــــʢॽʶة، ةزȄــــاد الʺــــॽɾʛʸة الʲؔافــــة ازدادت إذ ًفʛعــــا، )865( 2019 عــــام كانــــʗ حــــʧʽ فــــي ًفʛعــــا

 الانʱــʷار فــي ǼــȌॽʶ انʵفــاض ذلــʥ وصــاحʖ 2018 عــام )44.16( كانــʗ مــا Ǽعــʙ 2019 عــام )44.25(

 أعــلاه الــʧʽʱʻʶ فــي الॼــȌॽʶ والʱغʽــʛ ،2019 عــام )2.25(وأصــॼح 2018 عــام )2.26( كــان إذ الʺــʛʸفي،

 2020 عـام شـهʙ وقـʙ .العـʛاق سـȞان عـʙد فـي الʽʰؔـʛة الȄʜـادة نʳॽʱـة جـاء الفـʛوع، عʙد زȄادة مʧ الʛغʦ على

 ًفʛعــا، )888( 2019 عـام كانـʗ حـʧʽ فــي ًفʛعـا )891( بلغـʗ إذ الʺـʸارف، فــʛوع عـʙد فـي Ǽـʢॽʶة زȄـادة

ʗانــ  عــام )44.25( كانــʗ مــا Ǽعــʙ 2020 عــام )45.06( بلغــʗ إذ الʺــॽɾʛʸة الʲؔافــة فــي زȄــادة هʻــاك وؗ

2019، ʖوصــاح ʥفــاض ذلــʵار فــي انʷــʱفي، الانʛʸ2.26( كــان إذ الʺــ( ح 2019 عــامॼوأصــ )2.21( 

 عـام شـهʙ وقـʙ العـʛاق فـي الʺـʸارف فـʛوع عـʙد نʺـʨ مـʧ أكʰـʛ بॼʶʻة الȞʶان لʨʺʻ نʳॽʱة وهʚا ،2020 عام

 )891( 2020 عـام كانـʗ حـʧʽ فـي ًفʛعـا )905( بلغʗ إذ الʺʸارف، فʛوع عʙد في ʢॽʶǼة زȄادة 2021

 مـا Ǽعـʙ 2021 عـام )45.51( بلغـʗ إذ الʺॽɾʛʸة الʲؔافة مʕشʛ ارتفاع على الȄʜادة تلʥ انعʗʶȞ إذ ،ًفʛعا

ʗ45.06( كانــــ( 2020 عــــام، ʖوصــــاح ʥفــــاض ذلــــʵار فــــي انʷــــʱفي، الانʛʸبلــــغ إذ الʺــــ )عــــام )2.19 

 فــــʛوع عــــʙد نʺــــʨ مــــʧ أكʰــــʛ بʻــــॼʶة الــــȞʶان لʻʺــــʨ نʳॽʱــــة وهــــʚا ،2020 عــــام )2.21( كــــان Ǽعــــʙما 2021

 حʽـʘ الʺـʸارف، فـʛوع عـʙد فـي ًانʵفاضـا فـي ʛالʺـʸ القʢـاع شهʙ 2022 عام في ،العʛاق في الʺʸارف

 ان الا الانʵفــاض هــʚا مــʧ وȃــالʛغʦ ،2021 عــام فــي ًفʛعــا )904( مــع Ǽالʺقارنــة ،)876( الفــʛوع عــʙد بلــغ

ʛشــʕافــة مʲؔة الॽɾʛʸتفــع زال مــا الʺــʛة ألــف )27.25( بلــغ إذ مʺʶع لؔــل نــʛالʺقابــل ،2022 عــام فــي فــȃو 

ــــغ حʽــــʘ الʺــــʛʸفي الانʱــــʷار مʕشــــʛ فــــي انʵفــــاض حــــʙث  كــــان أن Ǽعــــʙ ،2022 امعــــ فــــي %)3.67( بل

 أما،العʛاॽʀـة قالـʨʶ مـʧ الʺـʸارف Ǽعـʠ انـʴʶاب إلـى الانʵفـاض هʚا ǽعʨد إذ ،2021 عام في %)2.2(

  ).2.5 ( فʰلغ الʺʛʸفي الانʷʱار أما )38.5 (2023 عام في بلغʗ الʺॽɾʛʸة الʲؔافة
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  الالʙʯؒونॻة والʲʸافȌ الॻɼʙʶʸة والʴʲاǺات الالʙʯؒونॻة الʠॺاقات-2
ʦʱیــــــ ʜــــــ Ȅʜلالــــــ تعʨʺʷ الʺــــــالي ʧخــــــلال مــــــ ʛʽفʨــــــ ــــــʷامل الʨصــــــʨل ت ــــــة للʵــــــʙمات والعــــــادل ال ॽالʺال 

ـــــع، ॽʺʳلل ʠغـــــǼ ʛـــــʤʻال ʧعـــــ ʦأو دخلهـــــ ʦقعهʨافـــــي، مـــــʛغʳال ʖاقـــــات وتلعـــــʢॼـــــة ال ॽونʛʱؔات الإلǼاʶـــــʴوال 

ـــــة والʺʴـــــافȎ الʺـــــॽɾʛʸة ॽونʛʱؔفـــــي ًحاســـــʺا ًدورا الإل Șـــــʽقʴل تʨʺʷـــــ ـــــȘ عـــــʧ الʺـــــالي ال Ȅʛʡ ʛʽفʨـــــ  وســـــائل ت

ـــــــة ॽـــــــة ســـــــهلة مال ʻال، ةلإدار وآمʨـــــــات الأمـــــــ ـــــــة والʢॼاق ॽونʛʱؔح الإلʺʶـــــــ ـــــــʛاد ت ـــــــإجʛاء للأف Ǽ ـــــــات ॽفع عʺلʙـــــــ  ال

ʖʴʶوالـــــ ȑʙقـــــʻلة الʨهʶـــــǼ ،اء وأمـــــانʨكـــــان ســـــ ʥذلــــــ ʧافات خـــــلال مـــــʛʸـــــة الـــــॽأو الآل ʛـــــʰع ʗنــــــʛʱالإن. 

ʛفʨلة وتـــــــʽعامـــــــل ســـــــهلة وســـــــʱال مـــــــع للʨالأمـــــــ ʦȞʴʱهـــــــا، والـــــــʽف ʧجهـــــــة ومـــــــ ، ʛأخـــــــȐ ʛـــــــ ʰʱات تعǼاʶـــــــʴال 

ـــــȘ فـــــي أساســـــॽة الʺـــــॽɾʛʸة ʽقʴت ʺʷـــــ  الʺـــــॽɾʛʸة حـــــʶاǼاتهʦ فـــــʱح مـــــʧ الأفـــــʛاد تʺȞـــــʧ حʽـــــʘ الʺـــــالي، ʨلال

 الʺـــــــॽɾʛʸة، الʴـــــــʶاǼات وȃفـــــــʹل ،Ȑالأخـــــــʛ الʺالॽـــــــة والʺعـــــــاملات الʴʱـــــــȄʨلات وȂجـــــــʛاء الأمـــــــʨال وȂیـــــــʙاع

ʧــــــȞʺǽ ادʛتلقــــــي للأفــــــ ʖواتــــــʛعات الʨفʙوالʺــــــ ʛʽفʨال وتــــــʨل الأمــــــʨصــــــʨهــــــا والʽل إلȞʷــــــǼ ʧفــــــي وفعــــــال آمــــــ 

ʧʽحــــ ʛفʨتـــــ Ȏــــافʴʺـــــة الॽونʛʱؔقــــة الإلॼʡ ةإॽɾضـــــا ʧــــة الأمـــــان مــــǽاʺʴال والʨللأمـــــ ʘــــʽم حʙʵʱʶـــــات تـــــॽʻتق 

ʛʽفʷــــــــــ ʱادقة الʸدة والʺــــــــــʙعــــــــــʱʺــــــــــة الǽاʺʴمــــــــــات لʨــــــــــة الʺعل ॽاسة الʺالʶــــــــــʴها وضــــــــــʺان الʱســــــــــلام ʧمــــــــــ 

 الʴـــــʶاǼات عــــʙد فــــي زȄــــادة هʻـــــاك ان الʺــــالي، الــــʨʺʷل تعȄʜــــʜ فـــــي ǽــــʶاهʦ وهــــʚا والاحॽʱــــال، الاخʛʱاقــــات

 الـــــــʨʺʷل فـــــــي تʨســـــــع هʻالـــــــǽ ʥعʻـــــــي مʺـــــــا لإلʛʱؔونॽـــــــة،ا والʢॼاقـــــــات الإلʛʱؔونॽـــــــة والʺʴـــــــافȎ الʺـــــــॽɾʛʸة

َّإن ،الʺـــــــــالي ـــــــــة الʺʴـــــــــافȎ أو الإلʛʱؔونॽـــــــــة الʢॼاقـــــــــات عـــــــــʙد فـــــــــي تʴـــــــــʸل الʱـــــــــي الȄʜـــــــــادة ِ ॽونʛʱؔأو الإل 

 نʴـــــــʨ الأولــــــى الʢʵـــــــʨة فــــــإن الʺـــــــالي، الــــــʨʺʷل حʳـــــــʦ فــــــي وتʨســـــــعا ًتʢــــــʨرا تعـــــــʙ الʺــــــॽɾʛʸة الʴــــــʶاǼات

ــــʨʺʷل  هــــʨ الʺــــॽɾʛʸة الʴــــʶاǼات عــــʙد فــــي ادةالȄʜــــ فــــإن ثــــʦ ومــــʧ مــــʛʸفي، حــــʶاب فــــʱح هــــʨ الʺــــالي ال

ـــــʛ عـــــʙد شـــــʺʨل ʰأك ʧاد مـــــʛـــــام فـــــي الأفـــــʤʻالʺـــــالي، ال ʥلʚكـــــ ʛـــــا الأمـــــʺॽɾ ʟـــــʵǽ Ȏـــــافʴʺـــــة الॽونʛʱؔالإل 

  .الإلʛʱؔونॽة والʢॼاقات

  )15( الʙʳول
  )2023-2018(للʺʙة العʛاق في الالʛʱؔونॽة والʺʴافȎ الʺॽɾʛʸة والʶʴاǼات الالʛʱؔونॽة الʢॼاقات

  الʺॽɾʛʸة الʶʴاǼات  الالʛʱؔونॽة الʺʴافȎ  الالʛʱؔونॽة الʢॼاقات  الʻʶة
2018 %38.1 %22.2 %19.8 
2019 %19.3 %48.5 %86.4 
2020 %6.8 %70.7 %44.2 
2021 %26.9 %71.8 %9.3 
2022 %8.7 %41 %31.3 
2023 %21.9 %67.7 %51.1 

ʚ الʣʹʮ : الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع، ʙȂتقار ʯارالاسʙالي قʸات الʦʹʴ2023-2018( لل(  
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  )16( الȞʷل
  )2023 – 2018(الʢॼاقات الالʛʱؔونॽة والʶʴاǼات الʺॽɾʛʸة والʺʴافȎ الالʛʱؔونॽة في العʛاق للʺʙة 

  
  )14(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʽــــʛ مــــʱʶقʛة فــــي مʕشــــʛات الــــʨʺʷل الʺــــالي خــــلال الʺــــʙة تــــʛʽʷ الॽʰانــــات إلــــى وجــــʨد تʴــــʨلات واضــــʴة وغ

ً ǼʺـــــــȄʨʱʶات مʨʱاضـــــــعة نـــــــॽʰʶا حʽـــــــʘ بلغـــــــʗ نـــــــॼʶة اســـــــʙʵʱام 2018، إذ بـــــــʙأت ســـــــʻة )2023–2018(
للʴـــــــــʶاǼات %) 19.8(للʺʴـــــــــافȎ الإلʛʱؔونॽـــــــــة و%) 22.2(مقابـــــــــل %) 38.1(الʢॼاقـــــــــات الإلʛʱؔونॽـــــــــة 

ʽقلʱعلــــــــى الأدوات ال ʛــــــــ ʰــــــــادا أكʺʱاع ʝــــــــȞعǽ مــــــــا ʨة، وهــــــــॽɾʛʸــــ ǽʙــــــــة وضــــــــعف انʱــــــــʷار الʵــــــــʙمات ًالʺــــ

ً شــــــــهʙت تʴــــــــʨلا ملʣʨʴــــــــا تʺʲــــــــل Ǽانʵفــــــــاض الʢॼاقــــــــات إلــــــــى 2019الʛقʺॽــــــــة، إلا أن ســــــــʻة  ً)19.3 (%

وقفـــــʜة حـــــادة فـــــي الʴـــــʶاǼات الʺـــــॽɾʛʸة %) 48.5(مقابـــــل ارتفـــــاع ʽʰؗـــــʛ فـــــي الʺʴـــــافȎ الإلʛʱؔونॽـــــة إلـــــى 

ʧʽ ســــــʳلʗ نʳॽʱــــــة سॽاســــــات تــــــʧʽʡʨ الʛواتــــــʖ والʨʱســــــع فــــــي فــــــʱح الʴــــــʶاǼات، فــــــي حــــــ%) 86.4(إلــــــى 

وارتفــــــــــاع الʺʴــــــــــافȎ إلــــــــــى %) 6.8( نقʢــــــــــة تʴــــــــــʨل مهʺــــــــــة Ǽانʵفــــــــــاض الʢॼاقـــــــــات إلــــــــــى 2020ســـــــــʻة 

 الʱــــــــــي عــــــــــʜزت 19-، مʱــــــــــأثʛة ʳǼائʴــــــــــة ʨؗفʽــــــــــʙ%)44.2(مــــــــــع تʛاجــــــــــع الʴــــــــــʶاǼات إلــــــــــى %) 70.7(

 فقـــــــــʙ تعافـــــــــʗ الʢॼاقـــــــــات إلـــــــــى 2021الاعʱʺـــــــــاد علـــــــــى وســـــــــائل الـــــــــʙفع الʛقʺॽـــــــــة الـــــــــȄʛʶعة، أمـــــــــا فـــــــــي 

)26.9 (%ʙــــــــــʻع Ȏــــــــــافʴʺت الʛʺʱتفـــــــــــع واســــــــــʛم ʨʱʶمــــــــــ Ȑ)71.8 (% فـــــــــــي ʙیʙفــــــــــاض شــــــــــʵمقابــــــــــل ان

، مـــــــا ǽعȞـــــــʝ ضـــــــعف الاســـــــʱقʛار الʺʕســـــــʶي فـــــــي القʢـــــــاع الʺـــــــʛʸفي، وفـــــــي %)9.3(الʴـــــــʶاǼات إلـــــــى 

مقابــــــــل تʴــــــــʧʶ الʴــــــــʶاǼات %) 41(والʺʴــــــــافȎ %) 8.7( لــــــــʨحȎ تʛاجــــــــع عــــــــام فــــــــي الʢॼاقــــــــات 2022

ــــــة، بʻʽʺــــــا %) 31.3(إلــــــى  Ǽقاʛال ʙیʙʷــــــ ً تʴــــــʻʶا 2023شــــــهʙت نʳॽʱــــــة إعــــــادة تʤʻــــــʦॽ القʢــــــاع الʺــــــالي وت
ـــــــات إلـــــــى  ـــــــى %) 21.9(ًشـــــــاملا Ǽارتفـــــــاع الʢॼاق ـــــــى %) 67.7(والʺʴـــــــافȎ إل ، %)51.1(والʴـــــــʶاǼات إل
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ــــــى دخــــــʨل الʤʻــــــام الʺــــــالي مʛحلــــــة تعــــــاف نــــــʰʶي مʙعʨمــــــة بʱــــــʶارع الʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي  ٍوهــــــʨ مــــــا یــــــʙل عل

ـــــــʜ الʲقـــــــة Ǽالʵـــــــʙمات الʺـــــــॽɾʛʸة، وȃـــــــȞʷل عـــــــام تعȞـــــــʝ هـــــــʚه الاتʳاهـــــــات انʱقـــــــالا تـــــــʙرॽʳȄا مـــــــ Ȅʜًوتع ً ʧ

الأدوات الʱقلǽʙʽـــــــــة نʴــــــــــʨ الʺʴــــــــــافȎ الإلʛʱؔونॽــــــــــة ॽʵؗــــــــــار مهــــــــــʧʺॽ، مــــــــــع اســــــــــʛʺʱار تقلــــــــــʖ الʴــــــــــʶاǼات 

 .الʺॽɾʛʸة نʳॽʱة العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʲقة والॽʻʰة الॽʱʴʱة

 (POS) و (ATM) الإلʙʯؒوني الʗفع خʗمات انʵʯار-3
ــــــــــʜ الʻʰــــــــــǽ ʥعʺــــــــــل ʛؗʺالȑ اقــــــــــيʛار علــــــــــى العʷــــــــــ ʱمات انʙفع خــــــــــʙــــــــــ  والʴʱــــــــــʨل الإلʛʱؔونــــــــــي، ال

 مــــــــʧ والـــــــʵʱلʟ الإلʛʱؔونॽـــــــة، الــــــــʙفع أدوات اســـــــʙʵʱام إلـــــــى Ǽالʻقـــــــʙ الʱعامــــــــل مـــــــʧ الʺالॽـــــــة Ǽالʺعـــــــاملات

  :الʙʳول في مʨضح كʺاتʙرॽʳȄا، Ǽالʻقʙ الʱعامل

  )16( الʙʳول
  )2023-2016( للʺʙة العʛاق مʶاحة/ الالʛʱؔوني الʙفع خʙمات انʷʱار

 POS ATM   POC الʻʶة

2016 1.63 0.93  

2017 2.42 1.36 11.7 

2018 4.87 2.08 15.1 

2019 9.2 2.5 27.8 

2020 8.9 2.7 24.5 

2021 19 3.6 30.5 

2022 27.5 5.1 24.5 

2023 52.6 9.2 40.2 

ʚ الʣʹʮ : الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع ،ʙȂʙار تقʙقʯالي الاسʸال ʥ2023-2016( م(  
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  )17( الȞʷل
ʱوني انʛʱؔفع الالʙمات الʙار خʷ /اقʛاحة العʶم  

  
  )16( رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد الॺاحʰة عʸل مʥ:الʗʶʸر

ـــــــة فـــــــي العـــــــʛاق خـــــــلال الʺـــــــʙة أجهـــــــʜة تعȞـــــــʝ بॽانـــــــات  ॽـــــــة الʺالॽʱʴʱـــــــة ال ॽʻʰفع والʙــــ ) 2023-2016( الـــ

ـــــʸادǽة  ʱوف الاقʛʤـــــالǼ Ȍॼتʛب الʺـــــʚـــــ ـــــʙرجا یʵʱللـــــه Ǽعـــــʠ الʚʱب ʱا مǽʙاعʸارا تـــــʶـــــةوالأمـــــॽʻأت ، اذ مʙبـــــ 

ـــــع 2016ســـــʻة  ॽʰال ȋـــــا ـــــغ عـــــʙد نق ـــــʘ بل ʽا حॽʰʶـــــ  وأجهـــــʜة )1.63( نʴـــــǼ (POS) ʨʺـــــȄʨʱʶات مʵʻفـــــʹة ن

 ، وهـــــــʨ مـــــــا ǽعȞـــــــʝ مʙʴودǽـــــــة انʱـــــــʷار  (POC)مـــــــع ॽɼـــــــاب بॽانـــــــات ) 0.93( نʴـــــــʨ الآلـــــــيالـــــــʛʸاف 

 تʴــــــʻʶا نــــــॽʰʶا Ǽارتفــــــاع 2017الʵــــــʙمات الʺــــــॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽــــــة فــــــي تلــــــʥ الʺʛحلــــــة ،ثــــــʦ شــــــهʙت ســــــʻة 

(POS)  2.42(الــــــــــى ( ةوʜاف أجهــــــــــʛʸالــــــــــى الآلــــــــــي الــــــــــ )1.36 ( رʨهــــــــــʣو(POC) ʙــــــــــʻع )11.7 (

اع ʢـــــلعــــȄʛȞʶة ضـــــʙ الارهــــاب وʙȃاǽـــــة اعــــادة تʻـــــȌॽʷ القا Ǽعــــʙ العʺلॽـــــات الأمʻـــــينʳॽʱــــة تʴـــــʧʶ الاســــʱقʛار 

ـــــــي عـــــــام  ـــــــʸل 2018الʺـــــــالي ، وف ॽل ʨـــــــʺʻال ʛʺʱاســـــــ (POS) ـــــــى ـــــــي ) 4.87( ال ـــــــʛʸاف الال واجهـــــــʜة ال

ــــــى  ــــــى (POC)و ) 2.08(ال ــــــإجʛاءاتمــــــʙفʨعا ) 15.1( ال Ǽ ،ل الʺــــــاليʨʺʷــــــ ــــــʜ لʱعȄʜــــــʜ ال ʛؗʺال ʥــــــʻʰال ȑ

ــــــاع 2019بʻʽʺــــــا ســــــʳلʗ ســــــʻة  ــــــʜة واضــــــʴة مــــــع ارتف ــــــى (POS) قف ــــــي ) 9.2( ال ــــــʛʸاف الال واجهــــــʜة ال

ات الـــــــــʙفع الالʛʱؔونـــــــــي وتʽʰʢـــــــــȘ ) 27.8( الـــــــــى (POC)و ) 2.5(الـــــــــى  ʛؗʷســـــــــع فـــــــــي الـــــــــʨʱــــة ال نʳॽʱـــــ

و ) 8.9( الـــــــى (POS)جعــــــا ॽɿʡفــــــا فــــــي  شــــــهʙت تʛا2020سॽاســــــات تــــــʧʽʡʨ الʛواتــــــʖ ، الا ان ســــــʻة 

(POC) 24.5( الـــــى ( اف الالــــــي الــــــىʛʸة الـــــʜمقابــــــل ارتفـــــاع فــــــي اجهــــــ)2.7 ( ʙــــــʽفʨؗ ــــــةʴائʳǼ ةʛـــــاثʱم

 الʱـــــــي حـــــــʙت مـــــــʧ الʻـــــــʷا الاقʱـــــــʸادȑ الʺॼاشـــــــʛ رغـــــــʦ تعʜȄʜهـــــــا للʺـــــــʙفʨعات الʛقʺॽـــــــة ،وفـــــــي عـــــــام 19-

و ) 3.6(ي الــــــى واجهــــــʜة الــــــʛʸاف الالــــــ) 19( الــــــى (POS) حــــــʙثʗ قفــــــʜة نॽɺʨــــــة حʽــــــʘ ارتفــــــع 2021

(POC) فـــــي ) 30.5( الـــــى ʨـــــʺʻال ʛʺʱاســـــ ʦقʺـــــي ، ثـــــʛل الʨـــــʴʱارع الʶـــــ نʳॽʱـــــة الॽؔʱـــــʅ مـــــع الʳائʴـــــة وت

 (POC)مــــــــع تʛاجـــــــــع ) 5.1(واجهــــــــʜة الـــــــــʛʸاف الالــــــــي الـــــــــى ) 27.5 ((POS) لॽـــــــــʸل 2022عــــــــام 
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ــــــ ــــــʙʷیʙ الʛقاǼــــــة الʻʱ) 24.5(ى ال ــــــʛا جلــــــǼ ʗــــــʖʰʶ ت ʽفع، واخʙات الــــــ ʛؗشــــــ ʠعــــــǼ ــــــة ــــــة واعــــــادة Ȟॽʂل ॽʺॽʤ

ــــــــى 2023ســــــــʻة  ــــــــي أعل ــــــــاع ʽʰؗــــــــʛ ف ــــــــى (POS) مــــــــȄʨʱʶاتها Ǽارتف ــــــــʛʸاف الــــــــى ) 52.6( ال واجهــــــــʜة ال

ǽعȞــــــʝ نــــــʹج نــــــʰʶي فــــــي الॽʻʰــــــة الॽʱʴʱــــــة الʺالॽــــــة مــــــʙعʨما  وهــــــʨ مــــــا) 40.2( الــــــى (POC)و ) 9.2(

Ǽاســـــــʱقʛار اقʱـــــــʸادȑ نـــــــʰʶي ، وزȄـــــــادة الʲقـــــــة Ǽالʤʻـــــــام الʺـــــــʛʸفي ، وتـــــــʶارع سॽاســـــــات الʴʱـــــــʨل الʛقʺـــــــي 

 ʜـــــ ʛؗʺال ʥــــــʻʰدهــــــا الʨقǽ ـــــيʱالȑ عاتʨفʙــــــام مــــــʤن ʨـــــʴا نॽʳȄرʙاق تــــــʛقـــــال العــــــʱالــــــى ان ʛʽʷــــــǽ مʺــــــا ،ʛــــــʲأك 

 .تʨʢرا وانʷʱارا 

  )17( الʙʳول
   )2023-2016(للʺʙة الॼالغʧʽ الȞʶان عʙد/ الالʛʱؔوني الʙفع خʙمات انʷʱار

 POC POS ATM  الʻʶة
2016  - 1.88 1.07 
2017 13.8 2.84 1.59 
2018 17.3 5.54 2.37 
2019 31 10.3 2.8 
2020 32.2 9.8 2.9 
2021 63.2 35.8 6.7 
2022 75.7 44.9 9.3 
2023 73.8 71 12.4 

ʚ الʣʹʮ : الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع ،ʙȂʙار تقʙقʯالي الاسʸال ʥ2023-2016( م(  

  )18 (الȞʷل
  عʙد الȞʶان الॼالغʧʽ/ انʷʱار خʙمات الʙفع الالʛʱؔوني 

  
  )16( رقʤ الʗʱول بॻانات على اعʸʯادا حʰةالॺا عʸل مʥ:الʗʶʸر
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ʥلʚـــــــ ـــــــى ʵǽـــــــॽɾ ʟʺـــــــا الʴـــــــال وؗ ـــــــى الـــــــʙفع خـــــــʙمات انʱـــــــʷار إل  لؔـــــــل العـــــــʛاق ســـــــȞان عـــــــʙد إل

ـــــॼʶة هـــــʚه َّفـــــإن نـــــʶʺة، )100000( ʻال ʙفـــــʹة تُعـــــʵʻعلـــــى م ʦغʛـــــ  إذ ،2018 عـــــام فـــــي ارتفاعهـــــا مـــــʧ ال

ʗة بلغـــــــــॼʶد نـــــــــʙعـــــــــ ATMد إلـــــــــىʙان عـــــــــȞʶ100000( الـــــــــ( ةʺʶنـــــــــ )أمـــــــــا )2.37POS ʙقـــــــــ ʗبلغـــــــــ 

ــــــى الــــــʙفع خــــــʙمات فــــــان 2019 عــــــام فــــــي ،)5.54( ــــــʶʺة، )100000( لؔــــــل العــــــʛاق ســــــȞان عــــــʙد إل  ن

ʙفــــــʹة تُعــــــʵʻعلــــــى م ʦغʛالــــــ ʧإذ ،2019 عــــــام فــــــي ارتفاعهــــــا مــــــ ʗة بلغــــــॼʶد نــــــʙعــــــ ATM د إلــــــىʙعــــــ 

ــــــــــــȞʶان  بلغــــــــــــʗ فقــــــــــــPOC( ʙ( و )10.3 ( بلغــــــــــــʗ فقــــــــــــPOS ʙ أمــــــــــــا )2.8( نــــــــــــʶʺة )100000( ال

ــــــʚلʥ ،الʺقʰلــــــة الأǽــــــام فــــــي تــــــʜداد أن الʺʨʱقــــــع مــــــʧ الʻــــــॼʶة هــــــʚه Ȃنو ) %31(  ʵǽــــــॽɾ ʟʺــــــا الʴــــــال وؗ

 هـــــــʚه َّفـــــــإن نـــــــʶʺة، )100000( لؔـــــــل العـــــــʛاق ســـــــȞان عـــــــʙد إلـــــــى الإلʛʱؔونـــــــي الـــــــʙفع خـــــــʙمات انʱـــــــʷار

ُّتعــــــʙ الʻــــــॼʶة  عــــــام فــــــي الإلʛʱؔونــــــي الــــــʙفع خــــــʙمات ارتفــــــاع مــــــʧ الــــــʛغʦ علــــــى أنــــــه یʱــــــʹح إذ مʵʻفــــــʹة ُ

 وȃلغـــــــʗ )2.9( نـــــــʶʺة )100000( الـــــــȞʶان عــــــʙد إلـــــــى فʽهـــــــا ATM عــــــʙد نـــــــॼʶة بلغـــــــʗ الʱــــــي 2020

POS اره مــــــــاʙــــــــ ــــــــPOC( ʙ( و )9.8( مق ــــــــي )32.2( بلغــــــــʗ فق ــــــــاع ،2020 عــــــــام ف ــــــــʅ ارتف ॽɿʡ ــــــــي  ف

 إلـــــى )ATM( أجهــــʜة عــــʙد بلــــغ فقــــʙ .2022 عــــام فــــي العــــʛاق فــــي الإلʛʱؔونــــي الــــʙفع خــــʙمات اســــʙʵʱام

ــــــȞʶان عــــــʙد ــــــف 100 لؔــــــل ال ــــــة ،2022 عــــــام فــــــي جهــــــاز )Ǽ )9.3ــــــالغ أل  عــــــام جهــــــاز )6.7(بـــــــ مقارن

ـــــع نقـــــاȋ أجهـــــʜة أمـــــا ..2021 ॽʰال )POS( ،جهـــــاز ʙفقـــــ ʗـــــʹا ارتفعـــــǽإلـــــى ًأ )عـــــام فـــــي جهـــــاز )44.9 

  .2021 عام في جهاز )35.8( بـ مقارنة ،2022

ʛʤʻــــــالȃار إلـــــــى وʷـــــــʱمات انʙفع خـــــــʙونـــــــي الـــــــʛʱؔاق، فـــــــي الإلʛالعـــــــ Ȏـــــــʴد ارتفـــــــاع یلʙة عـــــــʜأجهـــــــ 

)POS( لـــــــغʰʽل) ـــــــالغ ألـــــــف )100( لؔـــــــل جهـــــــاز )71 Ǽ ـــــــي  عـــــــام )44.9( كـــــــان أن Ǽعـــــــʙ 2023عـــــــام ف

 )100( لؔــــــل 9.3 لʰʽلــــــغ 2023 عــــــام فــــــي )ATM( الآلــــــي الــــــʛʸاف أجهــــــʜة عــــــʙد ارتفــــــع كʺـــــا ،2022

 أجهـــــʜة عــــʙد ارتفــــاع رغــــʦ ،2022 عــــام فــــي Ǽــــالغ ألــــف )100( لؔــــل )12.4 ( كــــان أن ǼعــــǼ ʙــــالغ ألــــف

 ॼــــــاتث أن كʺــــــا Ǽــــــالغ، ألــــــف )Ǽ )100عـــــʙد ॽʀًاســــــا الانʱــــــʷار ضــــــॽɻفة تـــــʜال لا أنهــــــا إلــــــى الʺــــــʨؗʚرة الـــــʙفع

 لؔــــــــل الأجهــــــــʜة عـــــــʙد انʵفــــــــاض إلــــــــى أدȐ الॼـــــــالغʧʽ الــــــــȞʶان عــــــــʙد زȄـــــــادة مــــــــع )POC( أجهــــــــʜة عـــــــʙد

  .2022 عام في 75.3 كان أن Ǽعʙ 2023 عام في جهاز )73.8( إلى Ǽالغ ألف )100(

فـــــــي العـــــــʛاق شـــــــهʙ )  ألـــــــف نـــــــʶʺة100(یʱـــــــʹح أن انʱـــــــʷار خـــــــʙمات الـــــــʙفع الإلʛʱؔونـــــــي لؔـــــــل 

ʨʱʶـــــــل دو الʺـــــــʣ ـــــــهʻؔا لॽʳȄرʙا تـــــــʨننʺــــــ ً مـــــــʧ  (POS,ATM,POC) ، إذ ارتفعـــــــʗ مʕشـــــــʛاتȐ الʺʢلـــــــʨبً

ــــــʦ اســــــʛʺʱت Ǽالʴʱــــــʧʶ الʺʴــــــʙود خــــــلال 2019 إلــــــى 2018 ــــــ2020ʙ ث ʽفʨؗ ــــــةʴجائ ʛʽتــــــأث ʦ19- رغــــــ ،

ـــــــــي  ـــــــــʳʶل قفـــــــــʜة أوضـــــــــح ف ـــــــــة 2023–2021قʰـــــــــل أن ت ॽʺقʛـــــــــة ال ॽʱʴʱـــــــــة الॽʻʰـــــــــي ال   نʳॽʱـــــــــة الʨʱســـــــــع ف

ــــ Ǽ ،ةॽانȞʶــــ ــــادة ال Ȅʜمــــع ال ʖاســــʻʱم ʛــــʽقــــي غǼ ʨــــʺʻا الʚفــــإن هــــ ،ʥــــ ــــى ومــــع ذل ــــائج إل ʱʻال ʛʽʷل عــــام، تــــȞʷ
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 ʜــــــȄʜة وتعʜار الأجهــــــʷــــــʱع انॽســــــʨاجــــــة إلــــــى تʴǼ الʜــــــه لا یــــــʻؔقʺــــــي، لʛل الʨــــــʴʱال ʨــــــʴن ʛʽʶــــــǽ اقʛأن العــــــ

  .الؔفاءة الʷʱغʽلॽة لʴʱقȘʽ تغॽʢة أوسع تʻʱاسʖ مع حʦʳ الȞʶان

 :المالية الخدمات استخدام مؤشر : ًثانيا

ـــــاني الʺʕشـــــʛ أمـــــا ʲـــــاس الॽʁل ʨʱʶمـــــȐ لʨʺʷاقا فـــــي الʺـــــالي الـــــʛـــــل لعـــــʲʺʱʽام فʙʵʱاســـــǼ ماتʙـــــʵال 

 ذلـــــــʥ تــــــॽʳʷع فــــــي الʺالॽـــــــة الʨســــــاʡة مʕســــــʶات وفاعلॽـــــــة كفــــــاءة ومــــــȐʙ الʺʱʵلفـــــــة والʺــــــॽɾʛʸة الʺالॽــــــة

  : مʻها فॽɺʛة مʕشʛات عʙة الʺʕشʛ هʚا وʧʺʹʱȄ الاسʙʵʱام

1- ʙشʓم Ȗʸفي العʙʶʸال : 

ʧʽــــــــʰی ʛشــــــــʕم Șفي العʺـــــــــʛʸةَمقارنــــــــ الʺــــــــ ʦـــــــــʳʴǼ وضʛدائــــــــع القــــــــʨــــــــاتج إلـــــــــى والʻال ʴʺلـــــــــيال 

 الʳــــــʙول وحــــــʖʶ الإجʺــــــالي الʺʴلــــــي الʻــــــاتج إلــــــى الʵــــــاص للقʢــــــاع القــــــʛوض نــــــॼʶة ارتفــــــاع الإجʺــــــالي،

  :أدناه

  )18( الʙʳول
ʨʱʶمȐ Șʺفي العʛʸʺاق في الʛة العʙʺ2023-2011( لل(  

 الخاص القطاع ودائع  الخاص القطاع قروض السنة
2011 5.2 8.4 
2012 5.7 8.3 
2013 6.2 8.9 
2014 6.8 9.5 
2015 9.4 12.3 
2016 9.2 12.1 
2017 8.6 11.5 
2018 7.9 10.7 
2019 7.6 11.1 
2020 11.8 16.3 
2021 9.8 14.3 
2022 9.1 14.3 
2023 12 17.1 

ʚ الʣʹʮ : الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع، ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴدة لʗعʯ2023-2011 ( م(  
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  )19( الȞʷل
ʨʱʶمȐاقʛفي في العʛʸʺال Șʺالع   

  
  )18( رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

 والʨدائــــــع القـــــʛوض ʳʴǼــــــʦ ًمقارنـــــا الʺـــــʛʸفي العʺــــــȘ مʕشـــــʛ یʰــــــʧʽ 2016-2011 الʺـــــʙة أثʻـــــاء

ــــى ــــي الʻــــاتج إل ــــاتج إلــــى الʵــــاص للقʢــــاع القــــʛوض نــــॼʶة ارتفــــاع الإجʺــــالي، الʺʴل ʻلــــي الʴʺالإجʺــــالي ال 

ʧـــــــى )5.2%( مـــــــ ـــــــʹا نفـــــــʶها والʴـــــــال ،%)9.2( إل ǽـــــــا ًأʺॽɾ ʟـــــــʵǽ ʛشـــــــʕـــــــع إجʺـــــــالي م  القʢـــــــاع ودائ

 إلـــــى 2011 عـــــام فـــــي %)8.4( مـــــʧ عـــــام ǼـــــȞʷل ارتفـــــع فقـــــʙ الإجʺـــــالي الʺʴلـــــي الʻـــــاتج إلـــــى الʵـــــاص

 Ȟǽــــــــʷف مʺــــــــا مʵʻفــــــــʹة تــــــــʜال مــــــــا الʻــــــــʖʶ هــــــــʚه أن Ǽالــــــــʛؗʚ الʳــــــــʙیʛ ومــــــــʧ 2016 عــــــــام %)12.1(

 الʵــــــʙمات علــــــى الʢلـــــʖ وضــــــعف الإجʺــــــالي ʴلـــــيالʺ الʻــــــاتج فــــــي الʺـــــʛʸفي القʢــــــاع مــــــʶاهʺة ضـــــعف

 2015 عـــــام مʻـــــʚ الʺʕشـــــʛ هـــــʚا انʵفـــــʠ كʺـــــا ،الائʱʺـــــان خـــــʙمات أو الʨدائـــــع خـــــʙمات ســـــʨاء الʺـــــॽɾʛʸة

 نʺــــــǼ ʨʺعــــــʙلات الإجʺــــــالي الʺʴلــــــي الʻــــــاتج نʺــــــʨ معــــــʙل زȄــــــادة إلــــــى الــــــʖʰʶ وȄعــــــʨد ،2018 عــــــام حʱــــــى

ʨلات قتفـــــــʙمعـــــــ ʨّكـــــــل نʺـــــــ ُ ʧـــــــان مـــــــʺʱدائـــــــع الائʨـــــــاع والʢـــــــاص، للقʵـــــــاع ودائـــــــع َّإن إذ الʢـــــــاص القʵال 

  .2018-2015 الʺʙة خلال ًارتفاعا شهʙا الʵاص للقʢاع والائʱʺان

ʥلʚـــــــ ـــــــʠ وؗ ـــــــʚ الʺʕشـــــــʛ هـــــــʚا انʵف ʻـــــــى 2016 عـــــــام م ʱد ،2019 عـــــــام حʨعـــــــȄو ʖʰʶـــــــ ـــــــى ال  إل

ِّكــــــل نʺــــــʨ معــــــʙلات قتفــــــʨ نʺــــــǼ ʨʺعــــــʙلات الإجʺــــــالي الʺʴلــــــي الʻــــــاتج نʺــــــʨ معــــــʙل زȄــــــادة ُ ʧــــــان مــــــʺʱالائ 

ــــــع َّإن إذ الʵــــــاص، للقʢــــــاع والʨدائــــــع  ًارتفاعــــــا اشــــــهʙ الʵــــــاص للقʢــــــاع والائʱʺــــــان الʵــــــاص القʢــــــاع ودائ

 الʻــــــاتج إلــــــى الʵــــــاص القʢــــــاع إلــــــى الʺقــــــʙم الائʱʺــــــان نــــــॼʶة أن یʱــــــʹح ،2019-2016 الʺــــــʙة خــــــلال

ـــــــي ـــــــʙ الإجʺـــــــالي الʺʴل ـــــــى 2016 عـــــــام %)9.2( مـــــــʧ ارتفعـــــــʗ ق  هـــــــʚه َّإن ،2020 عـــــــام )%11.8( إل

 فـــــي انʵفــــاض وجــــʨد مــــع الʵــــاص القʢــــاع إلــــى َّالʺقـــــʙم ʱʺــــانالائ حʳــــʦ فــــي الارتفــــاع إلــــى تعــــʨد الȄʜــــادة
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 فـــــــي )28%( بʻـــــــॼʶة الإجʺـــــــالي الʺʴلـــــــي الʻـــــــاتج انʵفـــــــʠ إذ ،2020 عـــــــام الإجʺـــــــالي الʺʴلـــــــي الʻـــــــاتج

 إلـــــــى ّالʺقـــــــʙم الائʱʺـــــــان حʳـــــــʦ فــــــي ارتفـــــــاع هʻـــــــاك كـــــــان حــــــʧʽ فـــــــي ،Ǽ 2019عـــــــام مقارنـــــــة 2020 عــــــام

 علـــــــى مقـــــــʨʶمة الʵـــــــاص القʢـــــــاع دائـــــــعو أمـــــــا نفـــــــʶها، الʺـــــــʙة أثʻـــــــاء )22%( بʻـــــــॼʶة الʵـــــــاص القʢـــــــاع

ــــــــاتج ʻلــــــــي الʴʺالإجʺــــــــالي ال ʙــــــــ ــــــــى )12.1%( مــــــــʧ ارتفعــــــــʗ فق  - 2016( الʺــــــــʙة أثʻــــــــاء )16.3%( إل

 ارتفـــــــع إذ الإجʺــــــالي، الʺʴلــــــي الʻــــــاتج وانʵفــــــاض الʨدائــــــع حʳــــــʦ ارتفــــــاع Ǽــــــʖʰʶ الȄʜــــــادة وهــــــʚه )2020

ʦــــــــــʳــــــــــع ح ــــــــــॼʶة الʨدائ ʻــــــــــاء )16.9%( ب ʻة أثʙة ان ،2020 – 2019 الʺــــــــــॼʶــــــــــ ʻال ʙــــــــــ  مــــــــــʧ تفعــــــــــʗار ق

ــــــــادة وهــــــــʚه 2021 عــــــــام %)9.8( إلــــــــى 2017 عــــــــام )%8.6( Ȅʜد الʨــــــــاع إلــــــــى تعــــــــ  حʳــــــــʦ فــــــــي الارتف

ـــــʙم الائʱʺـــــان ـــــى الʺق ـــــʙم الائʱʺـــــان حʳـــــʦ ارتفـــــع إذ الʵـــــاص، القʢـــــاع إل ـــــى الʺق ـــــॼʶة الʵـــــاص القʢـــــاع إل ʻب 

 إلــــــــى الʵـــــــاص القʢـــــــاع ودائــــــــع نـــــــॼʶة ارتفعـــــــʗ حــــــــʧʽ فـــــــي ،)2021 -2017( الʺـــــــʙة خـــــــلال )%52(

ـــــــاتج ʻلـــــــي الʴʺلإجʺـــــــاليا ال ʧـــــــي %)11.5( مـــــــ ـــــــى 2017 عـــــــام ف  إذ ،2021 عـــــــام فـــــــي %)14.3( إل

  . 2017 – 2021 الʺʙة أثʻاء )%65( بॼʶʻة الʨدائع حʦʳ ارتفع

َّالʺقـــــʙم الائʱʺـــــان نـــــॼʶة أن ـــــى الʵـــــاص للقʢـــــاع ُ ـــــي الʻـــــاتج إل  مـــــʧ انʵفـــــʹʗ قـــــʙ الإجʺـــــالي الʺʴل

ـــــــاع إلـــــــى الانʵفـــــــاض هـــــــʚا ȐوȄعـــــــʜ .2022 عـــــــام فـــــــي %)9.1( إلـــــــى 2021 عـــــــام فـــــــي %)9.8(  ارتف

 الائʱʺـــــان فـــــي الȄʜـــــادة مـــــʧ أعلـــــى نـــــॼʶة وهـــــي ،)27.1(% بʻـــــॼʶة الإجʺـــــالي الʺʴلـــــي الʻـــــاتج نʺـــــʨ نـــــॼʶة

ـــــع شـــــهʙت نفـــــʶه، الʨقـــــʗ وفـــــي نفـــــʶها، الʺـــــʙة خـــــلال )18.3(% والॼالغـــــة الʵـــــاص للقʢـــــاع الʺقـــــʙم  ودائ

ــــــــى الʵــــــــاص القʢــــــــاع ــــــــاتج إل ʻــــــــي ال ــــــــʙ ًاســــــــʱقʛارا الإجʺــــــــالي الʺʴل ʻع ʨʱʶمــــــــȐ )14.3(% ــــــــاء ʻأث ʙةالʺــــــــ 

 الʻʺـــــــــʨ زȄـــــــــادة مـــــــــʧ الـــــــــʛغʦ علـــــــــى أنــــــــه إلـــــــــى الʴʱلʽـــــــــل هـــــــــʚا ǽـــــــــʛʽʷ عـــــــــام وȃــــــــȞʷل ).2021-2022(

ȑادʸــــʱفــــإن العــــام، الاق ʨــــان نʺــــʺʱم الائʙــــاع الʺقــــʢــــاص للقʵال ʦارع لــــʶــــʱر یʙالقــــǼ ȑʚــــه زاد الــــǼ ــــاتجʻال 

 الʳانـــــــʖ وعلـــــــى ضـــــــʺʻها مـــــــʧ والعـــــــʛاق الॽɻȄʛـــــــة الʰلـــــــʙان خـــــــʸائǼ ʟـــــــʖʰʶ وذلـــــــʥ الإجʺـــــــالي الʺʴلـــــــي

،ʛـــــــاع ائـــــــعود زادت الآخـــــــʢـــــــاص القʵة الॼʶـــــــʻـــــــة بȃقارʱمـــــــع م ʨـــــــʺʻال ،ȑادʸـــــــʱمʺـــــــا الاق ʛʽʷـــــــǽ ارتفـــــــاع 

ʨʱʶالʺــــــȐ قــــــة العــــــامʲــــــاع لʢــــــاص القʵالــــــه وضــــــع فــــــي الʨــــــام فــــــي أمʤʻفي الʛʸة أن ،الʺــــــॼʶــــــان نــــــʺʱالائ 

 2022 عــــــام فــــــي %)8.4( مــــــʧ ارتفعــــــʗ قــــــʙ الإجʺــــــالي الʺʴلــــــي الʻــــــاتج إلــــــى الʵــــــاص للقʢــــــاع َّالʺقــــــʙم

ــــــــي %)12.0( إلــــــــى ــــــــاع هــــــــʚا ȄȐعــــــــʜو .2023 عــــــــام ف ــــــــى الارتف ــــــــʙم الائʱʺــــــــان ارتفــــــــاع إل  للقʢــــــــاع الʺق

 Ǽعـــــــʙ ،2023 عــــــام فــــــي دیʻــــــار نملʽــــــʨ )39.5( مʰلـــــــغ الائʱʺــــــان ســــــʳل إذ %)12.9( بʻــــــॼʶة الʵــــــاص

 %)20.6( بʻــــــॼʶة الإجʺــــــالي الʺʴلــــــي الʻــــــاتج نʺــــــʨ انʵفــــــاض مــــــع ،2022 عــــــام نملʽــــــʨ )35( كــــــان أن

 الʻـــــاتج إلـــــى الʵـــــاص القʢـــــاع ودائـــــع نـــــॼʶة تشـــــهʙ كʺـــــا .الـــــʻفȌ أســـــعار Ǽانʵفـــــاض ًمʱـــــأثʛا الʺـــــʙة، لـــــʚات

 %)13.2( كانـــــــʗ أن Ǽعـــــــʙ )17.1 (%نـــــــॼʶة لʱـــــــʳʶل 2023 عـــــــام خـــــــلال ارتفـــــــاع الإجʺـــــــالي الʺʴلـــــــي
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ـــــاع نʳॽʱـــــة ،2022 عـــــام خـــــلال ـــــع ارتف ـــــغ الʨدائ ـــــʨ )56.6( لʰʱل ʽـــــار نمل ʻدی ʙعـــــǼ أن ʗـــــ  نملʽـــــʨ )55( كان

 .الʺʙة ذات خلال

  الȁʦʸایل عʙʮ الʗفع خʗمات انʵʯار-2
 الʺــــــــالي، الــــــــʨʺʷل ǽّعــــــــʜز الʺــــــــʙفʨعات تــــــــȄʨʶة فــــــــي الإلʛʱؔونॽــــــــة الأدوات اســــــــʙʵʱام انʱــــــــʷار إن

ـــــʜ الʻʰـــــʥ مـــــʧ ًوǽȂʺانـــــا ʛؗʺالȑ اقـــــيʛـــــة العॽʺأهǼ ارʷـــــʱفع أدوات انʙـــــة، الـــــॽونʛʱؔالإل ʙح قـــــام فقـــــʻـــــʺǼ إجـــــازة 

ʧʽʱ ʛؗʷل لــــــʽهʶــــــʱـــــــة لॽفع عʺلʙونـــــــي الــــــʛʱؔالإل ʛــــــʰایــــــل، عȃʨʺا وهʺـــــــا الॽالـــــــة، آســــــʨح ʧــــــȄـــــــا،كاش وزʺ  وؗ

  أدناه مʨضح

  )19( لʙʳولا
  )2023-2017( للʺʙة الʺȃʨایل عʛʰ الʙفع خʙمات انʷʱار

 كاش زʧȄ حʨالة أسॽا

 الॼʶʻة الॼʶʻة الʻʶة

2017 %73.9 %26.1 

2018 %53.6 %46.4 

2019 %26.2 %73.8 

2020 %30.7 %69.3 

2021 %18 %78.7 

2022 %8.3 %84.5 

2023 %0.2 %98.8 

ʚ الʣʹʮ: الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع، ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴ2023-2017( لل(  

  )2023- 2017(انʷʱار خʙمات الʙفع عʛʰ الʺȃʨایل للʺʙة ) 20( الȞʷل

  
  )19(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر
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ــــــʧʽ الʻʱــــــافʝ َّأن ʧʽʱ ب ʛؗʷــــــ ــــــʙ ال ــــــى 2017 عــــــام مــــــʧ ازداد ق ــــــʙ 2019 إل ــــــʗ فق  آســــــॽا ؗةشــــــʛ كان

ـــــــʛʢॽʶ حʨالـــــــة ـــــــة علـــــــى ت ॽʰـــــــات غالॽـــــــل عʺل Ȅʨʴʱة الॼʶـــــــʻب ʗـــــــل )%973.( إلـــــــى وصـــــــل  )26.1(% مقاب

ʧȄʜ2017 عــــام كــــاش لــــ، ʙــــȄʜʱة ل ʛؗشــــ ʧــــȄكــــاش ز ʧاتهــــا مــــॽح عʺلॼʸوتــــ ʛʢॽʶالʺــــ ʛــــʰه علــــى الأكʚهـــــ 

 ،2019 عـــــــام حʨالـــــــة لآســـــــॽا )26.2%( مقابـــــــل )%73.8( لـــــــʙیها الʴʱـــــــȄʨلات نـــــــॼʶة بلـــــــغ إذ الʙʵمـــــــة،

ǽُّعـــــʙ الʵـــــʙمات هـــــʚه لمʲـــــ انʱـــــʷار َّإن ُ ʧر مـــــʨـــــة الأمـــــॽابʳǽـــــي الإʱال ʙاعʶفـــــي تـــــ ʛȄʨـــــʢمات تʙـــــام خـــــʤʻال 

ـــــʜ الʻʰــــʥ مـــــʧ ًوǽȂʺانـــــا الʺــــالي، ʛؗʺالȑ هʚمات بهـــــʙـــــʵال ʙح قـــــام فقــــʻـــــʺǼ ة إجـــــازة ʛؗʷلــــ ʛأخـــــȐ داخـــــل تعʺـــــل 

ـــــافʝ ازدǽـــــاد وȂن الʺـــــالي، الʤʻـــــام ʻʱال ʧʽات بـــــ ʛؗʷالـــــ ʝȞعʻـــــاب یـــــʳǽالإǼ ر علـــــىʨـــــʢʱالʺـــــالي ال ʘـــــ ʽان ح 

ـــــــالغالʺ مʳʺـــــــʨع ॼ ـــــــة ـــــــى 2017 عـــــــام )26.1%( مـــــــʧ الʺʨʴل ـــــــي 2020 عـــــــام %)69.3( إل  أن حـــــــʧʽ ف

ة ʛؗا شـــــॽالــــــة آســــــʨح ʗʹفــــــʵه انʚة هــــــॼʶـــــʻیها الʙلــــــ ʧعــــــام %)30.7( إلــــــى 2017 عــــــام %)73.9( مــــــ 

ة سʛʢॽة هʻاك أن یُلȎʴ 2021 عام في ،2020 ʛؗʷل ʧȄات على كاش زॽل عʺلȄʨʴʱالʺالي ال.  

 ʙة ازدادت فقـــــॼʶـــــالغ نـــــॼʺلــــــة الʨʴʺال ʧمـــــ ʡقهـــــاȄʛ ع إلــــــىʨـــــʺʳـــــالغ مॼʺلــــــة الʨʴʺّال ʧمـــــ ȘـــــȄʛʡ ات ʛؗشــــــ 

ـــــــʙفع ة أن حـــــــʧʽ فـــــــي ،2021 عـــــــام %)78.7( إلـــــــى 2018 عـــــــام )46.4%( الʺȃʨایـــــــل عʰـــــــʛ ال ʛؗشـــــــ 

 ازدǽـــــــاد إن ،2021 عـــــــام )18%( إلـــــــى 2018 عـــــــام )53.6%( مـــــــʧ انʵفـــــــʹʗ نـــــــʱʰʶها حʨالـــــــة آســـــــॽا

ʝــــافʻʱال ʧʽات بــــ ʛؗʷالـــــ ʝȞعʻـــــاب یــــʳǽالإǼ ر علــــىʨـــــʢʱالʺــــالي، ال ʙاعʶـــــȄو ʛــــʲفـــــي أك ʛȄʨــــʢمات تʙـــــʵال 

ات مʧ الʺقʙمة الʺالॽة ʛؗʷال. 

ات ȄʛʡــــــȘ عــــــʧ الʺʨʴلــــــة الʺॼــــــالغ إجʺــــــالي ʛؗفع شــــــʙ2022 الــــــ ʛــــــʰایــــــل عȃʨʺال ʧ73.8( مــــــ(% 

ــــــــي ة 2022 عــــــــام )%84.5( إلــــــــى ًوصــــــــʨلا 2019 عــــــــام ف ʛؗʷــــــــ ــــــــʧ ل Ȅــــــــي كــــــــاش ز  Ǽالʺقابــــــــل، عــــــــام ف

ʗʹفــــــــʵة انॼʶة نــــــــ ʛؗا شــــــــॽالــــــــة آســــــــʨح ʧعــــــــام يفــــــــ %)8.3( إلــــــــى 2019 عــــــــام فــــــــي )%26.2 (مــــــــ 

2022، Ȏحʨــــــʹا ولـــــǽــــــادة أن ًأȄة زʶافــــــʻʺال ʧʽات بـــــ ʛؗʷالــــــ ʦهʶر فــــــي تــــــʨـــــʢʱز الʺــــــالي الʜوتعــــــ ʛȄʨــــــʢت 

ـــــــة الʵـــــــʙمات ॽـــــــي الʺال ʱمها الʙـــــــ ات تق ʛؗʷـــــــ ـــــــافʝ هـــــــʚا .ال ʻʱال ʘـــــــʴǽ ات ʛؗʷـــــــ ـــــــى ال  خـــــــʙماتها تʴـــــــʧʽʶ عل

ʛʽفʨوض وتــــــʛز مʺــــــا للعʺــــــلاء، أفــــــʹل عــــــʜعــــــǽ ــــــةॽʺʻʱة الǽادʸــــــʱل الاقʨʺʷالʺــــــالي والــــــ، ʗة ارتفعــــــॼʶنــــــ 

ات خـــــلال مـــــʧ الʺʨʴلـــــة الʺॼـــــالغ ʛؗفع شـــــʙء الـــــʜـــــʳك ʧـــــالغ إجʺـــــالي مـــــॼʺلـــــة الʨʴʺال ʧعـــــ ȘـــــȄʛʡ ات ʛؗشـــــ 

ـــــــʛ الـــــــʙفع ʰایـــــــل عȃʨʺال ʧـــــــي %)84.5( مـــــــ ـــــــي ) %98.8 (إلـــــــى ًوصـــــــʨلا 2022 عـــــــام ف  2023عـــــــام ف

ة نـــــــॼʶة انʵفــــــʹʗ وȃالʺقابــــــل ʛؗا شــــــॽالــــــة آســـــــʨح ʧفـــــــي %)0.2( إلــــــى 2022 عـــــــام فــــــي )%8.3 (مـــــــ 

  .2023عام
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3- ʙشʓʸعي الॻʸʱʯال ʦʸʵالي لللʸاق في الʙالع :  
 الʺʕشـــــــॽʀ ʛʺــــــة بلغــــــʗ إذ ًجــــــʙا مــــــʵʻفʠ العــــــʛاق فــــــي الʺــــــالي للــــــʨʺʷل الॽʺʳʱعــــــي الʺʕشــــــʛ أن

 الʳهــــــʨد مــــــʧ الʺȄʜــــــʙ بــــــʚل ضــــــʛورة إلــــــى ǽــــــʛʽʷ مʺــــــا ،2016 و 2015 لعــــــامي )0.10%( الॽʺʳʱعــــــي

ʜȄʜعʱل ʨʱʶمȐ لʨʺʷا في الʺالي الʛضح كʺا،قالعʨول في مʙʳأدناه ال: 

  )20( الʙʳول
ʛشʕʺعي الॽʺʳʱل الʨʺʷاق في الʺالي للʛة العʙʺ2023-2015(لل(  

  الॼʶʻة الʻʶة

2015 10.7 

2016 10.4 

2017 20.87 

2018 22.59 

2019 25.4 

2020 25.8 

2021 35.5 

2022 41.6 

2023 48.5 

ʚ الʣʹʮ : الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع،ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات،الʦʹʴد للʗعʯ2023-2015( ةم(  

  )21( الȞʷل
  )2023 – 2015(الʺʕشʛ الॽʺʳʱعي للʨʺʷل الʺالي في العʛاق للʺʙة 

  
  )20( رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر
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ʛʽʷـــــــائج وتـــــــʱʻال ʧول خـــــــلال مـــــــʙـــــــʳال ʦـــــــة فـــــــي ارتفـــــــاع إلـــــــى )19( رقـــــــʺॽʀ ʛشـــــــʕʺعـــــــي الॽʺʳʱال 

 نʳــــــــــاح ǽعȞـــــــــʝ وهــــــــــʚا ،2018 عـــــــــام )5922.( إلــــــــــى 2015 عـــــــــام )10.7( مــــــــــʧ الʺـــــــــالي للـــــــــʨʺʷل

ـــــــʜ الʻʰـــــــʥ سॽاســـــــات ʛؗʺالȑ اقـــــــيʛع فـــــــي العॽʳʷل تـــــــʨʺʷـــــــادة الʺـــــــالي، الـــــــȄاد وتعامـــــــل ثقـــــــة وزʛمـــــــع الأفـــــــ 

 الȄʜــــــــادة إلـــــــى تعــــــــʨد الʺـــــــالي الـــــــʨʺʷل مʕشــــــــॽʀ ʛʺـــــــة فــــــــي الȄʜـــــــادة هـــــــʚه إن ،الʛســــــــʺي الʺـــــــالي القʢـــــــاع

ـــــʧʽʡʨ لـــــॽʶاسة نʳॽʱـــــة الʺـــــॽɾʛʸة الʴـــــʶاǼات عـــــʙد فـــــي الʺلʣʨʴـــــة ـــــʖ ت ـــــʚلʥ الʛوات ـــــادة وؗ Ȅʜـــــة الʣʨʴالʺل 

 الـــــʛغʦ وعلـــــى .الأخʽـــــʛة الʺـــــʙة فـــــي ǼالȄʜـــــادة أخـــــʚت الʱـــــي الॽʰـــــع ونقـــــاȋ الآلـــــي الـــــʛʸاف أجهـــــʜة عـــــʙد فـــــي

ʧه مـــــʚـــــادة هـــــȄʜة الʴاضـــــʨـــــة الȃʨغʛʺفـــــي وال ʨʱʶمـــــȐ لʨʺʷاق، فـــــي الʺـــــالي الـــــʛَّفـــــإن العـــــ ʥـــــʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ 

 Ȑمــــــــʨʱʶ زȄـــــــادة ومʻهــــــــا ʺـــــــة،الʺه الإســــــــʛʱاتॽʳॽة أهʙافـــــــه تʴقʽـــــــȘ نʴــــــــʨ سॽاســـــــاته فــــــــي مـــــــʛʺʱʶ العʛاقـــــــي

ــــــʨʺʷل ــــــة الأدوات واعʱʺــــــاد الʺــــــالي، ال ॽونʛʱؔة فــــــي الإلȄʨʶــــــ ــــــادلات الʺــــــʙفʨعات ت ॼʺلا والʙبــــــ ʧفع عــــــʙالــــــ 

ȑʙقـــــʻو.الʥلʚؗـــــ ʛʽʷـــــائج تـــــʱʻـــــة فـــــي ارتفـــــاع إلـــــى الʺॽʀ ʛشـــــʕʺعـــــي الॽʺʳʱل الʨʺʷالʺـــــالي للـــــ ʧ410.( مـــــ( 

 فــــــي العʛاقــــــي ȑؗــــــʜالʺʛ الʻʰــــــʥ سॽاســــــات نʳــــــاح ǽعȞــــــʝ وهــــــʚا ،2019 عــــــام )425.( إلــــــى 2016 عــــــام

 عـــــــام مقارنـــــــة ،الʛســـــــʺي الʺـــــــالي القʢـــــــاع مـــــــع الأفـــــــʛاد وتعامـــــــل ثقـــــــة وزȄـــــــادة الʺـــــــالي، الـــــــʨʺʷل تـــــــॽʳʷع

 ارتفعـــــʗ إذ كʽʰـــــʛة، بʻـــــॼʶة Ȟǽـــــʧ لـــــʦ الʺـــــالي الـــــʨʺʷل Ȑمـــــʨʱʶ فـــــي الارتفـــــاع أن نʳـــــǼ 2019 ʙعـــــام 2020

ʧ2020 عــــــــــام )25.8%( إلــــــــــى 2019 عــــــــــام )25.4%( مــــــــــ، ʗــــــــــة ارتفعــــــــــʺॽʀ ʛشــــــــــʕʺعــــــــــي الॽʺʳʱال 

ʺʷلللـــــــʨ الʺـــــــالي ʧ2021 عـــــــام )35.5(% إلـــــــى 2017 عـــــــام %)720.8( مـــــــ ʛʽʷـــــــائج وتـــــــʱʻإلــــــــى ال 

ـــــــــــادة Ȅـــــــــــي ز ـــــــــــʨʺʷل الॽʺʳʱعـــــــــــي الʺʕشـــــــــــॽʀ ʛʺـــــــــــة ف  إلـــــــــــى 2018 عـــــــــــام )%22.59( مـــــــــــʧ الʺـــــــــــالي لل

ـــــادة هـــــʚه ،2022 عـــــام )%41.66( Ȅʜال ʝـــــȞـــــاح تعʳاســـــات نॽس ʥـــــ ʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ اقـــــيʛع فـــــي العॽʳʷتـــــ 

ـــــى ذلـــــȐ ʥوȄعـــــʜ الʺـــــالي الـــــʨʺʷل ـــــʖ، تـــــʧʽʡʨ لـــــॽʶاسة نʳॽʱـــــة الʺـــــॽɾʛʸة الʴـــــʶاǼات عـــــʙد زȄـــــادة إل  الʛوات

 الʢʱــــــʨرات هــــــʚه ،الأخʽـــــʛة الʺــــــʙة فــــــي الॽʰـــــع ونقــــــاȋ الآلــــــي الـــــʛʸاف أجهــــــʜة عــــــʙد زȄـــــادة إلــــــى Ǽالإضـــــافة

ʗʺفــــي ســــاه ʜــــȄʜل تعʨʺʷاق فــــي الʺــــالي الــــʛالعــــ. ʥلʚــــ ــــائج تــــʛʽʷ وؗ ʱʻدة الʨجــــʨʺــــادة إلــــى ال Ȅــــة فــــي زʺॽʀ 

ʛشʕʺعي الॽʺʳʱل الʨʺʷالʺالي لل ʧ2023 عام )48.58%( إلى 2020 عام )33.17%( م.  

  المتحدة العربية الإمارات دولة في المالي الشمول واقع : الثاني المطلب
   الإمارات في المالي الشمول : أولا

ـــــــʨʺʷل مʕشـــــــʛات تʤʴـــــــى  بʯʽـــــــة لʵلـــــــǼ Șالاهʱʺـــــــام الʺʴʱـــــــʙة، العॽȃʛـــــــة الإمـــــــارات فـــــــي الʺـــــــالي ال

ــــــʸادǽة ʱة اقॼاســــــʻــــــع مॽʺʳلل ʥــــــ ــــــʛ وذل ʰع ʜــــــȄʜل تعʨصــــــʨمات إلــــــى الʙــــــʵــــــة ال ॽالʺال ʧعــــــ Șــــــ Ȅʛʡ ʛʽفʨتــــــ 

 وحـــــــʖʶ ،الॽʺʳـــــــع وʻʱʺȃـــــــاول معقʨلـــــــة Ǽأســـــــعار عللʺʱʳʺـــــــ والاســـــــʲʱʺارȄة والʱأمॽʻʽـــــــة الʺـــــــॽɾʛʸة الʵـــــــʙمات

ـــــة الإمـــــارات فـــــي الـــــȞʶان مـــــǽ 99% ʧقـــــارب مـــــا فـــــإن الإحـــــʸائॽات، ॽȃʛة العʙـــــʴʱʺال ʨلؔـــــʱʺǽات نǼاʶحـــــ 
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ـــــــʨك، خـــــــʙمات إلـــــــى واســـــــع بʨصـــــــʨل نوʱʺʱȄعـــــــʨ مـــــــॽɾʛʸة، ʻʰالإضـــــــافة الǼ ـــــــى ـــــــإن ذلـــــــʥ، إل  الʨȞʴمـــــــة ف

ـــــة ॽع الإماراتʳʷـــــى تـــــ ـــــأمʧʽ، قســـــʨ فـــــي الاســـــʲʱʺار عل ʱال ȑʚوره والـــــʙـــــ  فʽهـــــا الʺॽʁʺـــــʧʽ للʺـــــʨاʧʽʻʡ یـــــʨفʛ ب

ــــــــــــʜ الʺــــــــــــʛʸف یʱــــــــــــʨلى )66 :2024، ســــــــــــامॽة (.مʱعــــــــــــʙدة تــــــــــــأمʧʽ خॽـــــــــــارات ʛؗʺالȑ ــــــــــــادةॽʀ ʛȄʨــــــــــــʢت 

 جهــــــــʙ خــــــــلال ʧمــــــــ العالॽــــــــة، للʲقافــــــــة الॽʻʡʨــــــــة والإســــــــʛʱاتॽʳॽة الʺــــــــالي للــــــــʨʺʷل الॽʻʡʨــــــــة الإســــــــʛʱاتॽʳॽة

اء الʵـــــاص القʢـــــاع ومʕســـــʶات الʨȞʴمॽـــــة الʳهـــــات ǽـــــʹʦ تعـــــاوني ʛؗʷوالـــــ ʧʽʽʶـــــॽئʛال، ʙوقـــــ ʦــــــاد تـــــʺʱاع 

ــــــة لʱعȄʜــــــʜ مʨحــــــʙة إســــــʛʱاتॽʳॽة ــــــة الʲقاف ॽل الʺالʨʺʷــــــع الʺــــــالي والــــــ ॽʺʳائح لʛــــــع شــــــʺʱʳʺف ،الʙه وتهــــــʚهــــــ 

 ʙماتالʵــــــ إلــــــى العــــــادل الʨصــــــʨل تعȄʜــــــʜ خــــــلال مــــــʧ الاقʱــــــʸادȑ الʻʺــــــʨ شــــــʺʨلॽة تʴقʽــــــȘ إلــــــى الʺॼــــــادرة

 مȄʨʯـــــــة ذلـــــــʥ فــــــي Ǽʺـــــــا والʙولॽــــــة، الॽʻʡʨـــــــة الأهــــــʙاف مـــــــع والʺʨاءمــــــة الʺʱʳʺـــــــع شــــــʛائح لॽʺʳـــــــع الʺالॽــــــة

ـــــــادȏ ،"2031تالإمـــــــارا نʴـــــــʧ" ورؤȄـــــــة ،2071 الإمـــــــارات ॼوم ،ʧʽʶـــــــʺʵاف الʙـــــــة وأهـــــــॽʺʻʱامة الʙʱʶالʺـــــــ 

ʦة للأمــــʙــــʴʱʺ2024 عــــام خــــلال و ال، ʦــــ ــــʦॽ إجــــʛاء ت ʽضــــع شــــامل تقʨــــالي للʴل الʨʺʷــــ  ॽــــةالʺال والʲقافــــة لل

 تʻـــــــȘʽʶ إʡـــــــار وضـــــــع تـــــــʦ ذلـــــــʥ، إلـــــــى وȂضـــــــافة ،الʺʺارســـــــات Ǽأفـــــــʹل مقارنـــــــة الإمـــــــارات، ،دولـــــــة فـــــــي

 وضـــــــع علـــــــى للإشـــــــʛاف الʺالॽـــــــة والʲقافـــــــة للـــــــʨʺʷل الفॽʻـــــــة اللʻʳـــــــة وتـــــــʽȞʷل الʺالॽـــــــة، والʲقافـــــــة الـــــــʨʺʷل

ʚــــــــʽفʻة وتॽʳॽاتʛʱــــــــة الإســــــــ ॽʻʡʨل الʨʺʷــــــــ ــــــــة والإســــــــʛʱاتॽʳॽة الʺــــــــالي لل ॽʻʡʨــــــــة ال ــــــــة للʲقاف ॽف(.الʺالʛʸالʺــــــــ 

ʜال ʛؗʺȑ الإماراتي،ʛȄʛقʱال ʨʻʶالȑ 2024(  

  الإمارات في المالي الشمول مؤشرات :ثانيا
ʦʱیــــ ʛــــʢʱا فــــي قالʚء هــــʜــــʳل واقــــع إلــــى الʨʺʷــــ ــــة الإمــــارات دولــــة فــــي الʺــــالي ال ॽȃʛالع ʧخــــلال مــــ 

 :الʺʕشʛات مʧ مʨʺʳعة

1-ʙشʓة مॻؒاب ملʴة في حʴسʓة مॻمال 

ʙـــــــة تعـــــــॽؔاب ملʶـــــــʴال ʧات مـــــــȄورʛل ضـــــــʨʸـــــــʴلـــــــف علـــــــى الʱʵماتا مʙـــــــʵـــــــة، لॽـــــــا الʺالʻʻȞʺȄو 

 :الʺʨالي للȞʷل وفقا مالॽة مʕسʶة في الʶʴاب ملॽؔة تʨضॽح

ـــــــي لʴـــــــʶاب الॼـــــــالغʧʽ الأفـــــــʛاد ملॽؔـــــــة نـــــــॼʶة أن  ارتفاعـــــــا عʛفـــــــʗ الʛســـــــʺॽة الʺالॽـــــــة الʺʕســـــــʶات ف

 كʺــــــا ،2021 ســـــʻة فــــــي %85 ،74 إلـــــى 2011 ســــــʻة فـــــي % 59 ،73 مــــــʧ انʱقلـــــʗ حʽــــــʘ ،ملʣʨʴـــــا

 بــــــــʧʽ الفʳــــــــʨة وتʛاجــــــــع والإنــــــــاث، الــــــــʨؗʚر مــــــــʧ لؔــــــــل Ǽالʻــــــــॼʶة بالʴــــــــʶا ملॽؔــــــــة فــــــــي ارتفــــــــاع لاحʻʤــــــــا

،ʧʽʶـــــ ʻʳجـــــع الʛه وتʚـــــائج هـــــʱʻـــــة ال ॽابʳǽـــــام الإʺʱللاه ʛـــــʽʰؔـــــة ال  تعȄʜـــــʜ ســـــʽʰل فـــــي جهʨدهـــــا ونʳـــــاح للʙول

ـــــــʙرتها ،وتॽɺʙʺـــــــه الʺـــــــالي الـــــــʨʺʷل ـــــــʦǽʙ علـــــــى وق ـــــــʖ إلـــــــى ،ومʢʱـــــــʨرة حʙیʲـــــــة مـــــــॽɾʛʸة خـــــــʙمات تق  جان

- كʨفʽــــــــــʙ لʳائʴــــــــــة الــــــــــʶلॽʰة للآثــــــــــار للʱــــــــــȑʙʸ الʙولــــــــــة قʰــــــــــل مــــــــــʧ الʺʵʱــــــــــʚة الʨقائॽــــــــــة الإجــــــــــʛاءات

  )242 :2023رشʙʽة،فʨزȄة،(.19
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2- ʙشʓام مʗʳʯاب اسʴʲال. 

 :الʙسॻʸة الʱهات مʥ الاقʙʯاض مʓشʙ-أ

ʛــــــ ʰعǽ ʛشــــــʕاض مʛــــــʱالاق ʧعــــــ Ȑʙــــــام مــــــʺʱات اهʶســــــʕʺــــــة ال ॽة الʺالॽɾʛʸوالʺــــــ ʛʽفʨــــــ ʱمات بʙخــــــ 

 الʨصــــــʨل مــــــʧ الʺʱʳʺــــــع فʯــــــات معʤــــــȞʺǽ ʦــــــʧ مʺــــــا مʵʻفــــــʹة، وʱȃؔلفــــــة ســــــهʨلة ȞǼــــــل ومــــــॽɾʛʸة مالॽــــــة

 ســــــʻة فــــــي ارتفاعــــــا عʛفــــــʗ الفʯــــــات لॽʺʳــــــع Ǽالʻــــــॼʶة الॼــــــالغʧʽ الأفــــــʛاد اقʱــــــʛاض نــــــॼʶة ،عʻــــــاء ندو إلʽهــــــا

 تـــــʨفʛʽ علـــــى العʺـــــل أجــــل مـــــʧ ةالإماراتॽـــــ الʙولــــة لʳهـــــʨد ذلـــــʥ وʛȄجــــع ،2011 ســـــʻة مـــــع مقارنــــة 2017

 أهʺॽــــــة لʨʱضـــــॽح اليالʺــــــ الॽʁʲʱـــــʅ نʴــــــʨ وســـــعʽها مــــــʷارȄعهʦ لȄʨʺʱـــــل الʺهʺــــــʧʽʷ للأفـــــʛاد الــــــلازم الȄʨʺʱـــــل

ــــــॼʶة هــــــʚه أن نلاحــــــȎ كʺــــــا الʵــــــʙمات، هــــــʚه ʻال ʗفــــــʛفاضــــــا عʵة فــــــي انʻا 2021 ســــــʚراجــــــع وهــــــ ʛــــــ  لأث

ــــــــʙ جائʴــــــــة ʽفʨــــــــي -19 - كʱال ʗــــــــ -242 :2023رشــــــــʙʽة،فʨزȄة،(. الاســــــــʲʱʺارȄة الʺــــــــʷارȄع ســــــــʛʽ عʛقل

243(  

  :رسॻʸة مالॻة مʓسʴة في الأمʦال ادخار مʓشʙ:ب

 ارتفاعــــــا عʛفــــــʗ الʛســــــʺॽة الʺالॽــــــة الʺʕســــــʶات فــــــي ʦأمــــــʨاله نیــــــʙخʛو الــــــʚیʧ الॼــــــالغʧʽ نــــــॼʶة أن

 خــــــــʙماتها بʴʱــــــــʧʽʶ الʺالॽــــــــة الʺʕســــــــʶات ॽʀــــــــام نʳॽʱــــــــة 2011 ســــــــʻة مــــــــع Ǽالʺقارنــــــــة 2014 ســــــــʻة فــــــــي

 2021 ســـــʻة فـــــي واســـــʛʺʱ 2017 ســـــʻة فـــــي تʛاجعـــــا عʛفـــــʗ أنهـــــا إلا ،الأفـــــʛاد مـــــʧ أكʰـــــʛ لعـــــʙد الʺقʙمـــــة

ʥف وذلـــــʨــــــʵʱلل ʛـــــʽʰؔال ʧاســـــات مــــــȞــــــة انعʴجائ ʙـــــʽفʨ19 ك، ʘــــــʽح ॼاد حأصـــــʛالأفــــــ ʨفـــــʹلǽن ȍفــــــاʱالاح 

 الأســـــعار ارتفــــاع Ǽعــــʙ الاســــʱهلاك نʴــــʨ دخــــʨلهʦ مــــʧ جــــʜء تʨجॽــــه إلــــى Ǽالإضــــافة مʻــــازلهʦ فــــي Ǽــــالأمʨال

  .سلॽʰة أثار مʧ الʳائʴة خلفʱه لʺا نʳॽʱة

3. ʙشʓلاك مʯاقة امʠǺ انʸʯالائ. 

ʙعـــــــǽُ ʛشـــــــʕـــــــة مॽؔـــــــة مل ـــــــة مهـــــــʦ مʕشـــــــʛ الائʱʺـــــــان ʢǼاق ـــــــة الʵـــــــʙمات انʱـــــــʷار مـــــــȐʙ لʺعʛف ॽالʺال 

 بلغــــــــʗ وقـــــــʙ ارتفاعـــــــا عʛفـــــــʗ العॽȃʛـــــــة الإمـــــــارات فـــــــي الائʱʺـــــــان ʢǼاقـــــــة اســـــــʙʵʱام نـــــــॼʶة أن ، الʛقʺॽـــــــة

 عʛفـــــــʗ أنهـــــــا إلا ،2011 ســـــــʻة فـــــــي %58،70 مقابـــــــل % 83،55 بʻـــــــॼʶة 2017 ســـــــʻة فـــــــي أقـــــــʸاها

 عʺلـــــʗ حʽـــــʘ الأزمـــــة مـــــʧ للʱعـــــافي الʨقائॽـــــة للإجـــــʛاءات راجـــــع وذلـــــʥ 2021 ســـــʻة فـــــي ॽɿʡفـــــا تʛاجعـــــا

ــــــة الʺʕســــــʶات ॽالʺال ʨــــــات ضــــــعب ــــــʦʱ الهــــــاتف أجهــــــʜة علــــــى تॽʰʢق ــــــى الʨلــــــʨج خلالهــــــا مــــــʧ ی  الʵــــــʙمات إل

   .الʺالॽة

 : للأفراد تمكين عامل الرقمية المالية الخدمات:ًثالثا

 الأفــــــــʛاد قʰــــــــل مــــــــʧ اســــــــʙʵʱامها إمȞانॽــــــــة خــــــــلال مــــــــʧ الʛقʺॽــــــــة الʺالॽــــــــة الʵــــــــʙمات دور یʳʱلــــــــى

 .الʺʻاسʖ الʨقʗ وفي وʶǼ ʛʶȄهʨلة
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ـــــةال فـــــي العॽȃʛـــــة الإمـــــارات تـــــأتي ॼتʛʺ ـــــى الأولـــــى ـــــة الـــــʙول Ȑمـــــʨʱʶ عل ॽȃʛفـــــي الع ʛشـــــʕلاك مʱث امـــــʙأحـــــ 

 -154 بلغــــــʗ فقــــــʙ والʢʱــــــʛȄʨ الʴॼــــــʘ علــــــى الإنفــــــاق ʵǽــــــॽɾ ʟʺــــــا أمــــــا نقʢــــــة، 6 ،3 مــــــʳʶلة الʱقॽʻـــــات

  )154-153 :2022 تʨفȘʽ، نقʢة(153

 .الʸالي والʥʻȜʸʯ الʠǺ ʤʶʳاقة اسʗʳʯام -1

 الʵــــــــʙمات علـــــــى الʴــــــــʨʸل مـــــــʧ دالأفــــــــʛا اســـــــʱفادة إمȞانॽــــــــة یʰـــــــʛهʧ الʵــــــــʢǼ ʦʸاقـــــــة اســـــــʙʵʱام

 ،2011 ســــــʻة مــــــع Ǽالʺقارنــــــة 2017 ســــــʻة فــــــي الॽؔʻʰــــــة الʢॼاقــــــة اســــــʙʵʱام فــــــي تʜایــــــʙ هʻــــــاك أن الʺالॽــــــة

ʨوهـــــ ʛشـــــʕـــــابي مʳǽـــــى إ ـــــة الʵـــــʙمات وصـــــʨل عل ॽالʺال ʧومـــــ ʦثـــــ Șـــــ ʽقʴل تʨʺʷـــــ ـــــه الʺـــــالي ال  ǽعȞـــــʝ كʨن

 نكــــʨ ذلــــʥ عــــʨدوȄ 2021 ســــʻة فــــي ॽɿʡــــʅ تʛاجعــــا عــــʛف أنــــه غʽــــʛ الʺالॽــــة، الʵــــʙمات فــــي الأفــــʛاد ثقــــة

 واســــــــʙʵʱامهʦ مʻـــــــازلهʦ فــــــــي الʺȞـــــــʨث نǽفــــــــʹلʨ أضـــــــʨʴا -19 - كʨفʽــــــــʙ جائʴـــــــة فʱــــــــʛة خـــــــلال الأفـــــــʛاد

 .وقائॽــــــة إجــــــʛاءات مــــــʧ الʳائʴــــــة فʛضــــــʱه لʺــــــا نʳॽʱــــــة الʵــــــʙمات علــــــى الʴــــــʨʸل فــــــي الॽؗʚــــــة للهʨاتــــــف

  )244 :2023رشʙʽة،فʨزȄة،(

 الʦʸʲʸل الهاتف اسʗʳʯام -2

ʙــــــــة الإمــــــــارات دولــــــــة تعــــــــॽȃʛة العʙــــــــʴʱʺال ʧمــــــــ ʧʽول بــــــــʙــــــــة الــــــــॽȃʛالع ʛــــــــʲامــــــــا الأكʺʱاه ʛʽفʨــــــــ ʱب 

ـــــــى للاعʱʺـــــــاد الأفـــــــʛاد شـــــــʳع الـــــــȑʚ الأمـــــــʛ الʛقʺॽـــــــة، الʨʻؔʱلʨجॽـــــــا اســـــــʙʵʱام خـــــــلال مـــــــʧ الʺʢʱلॼـــــــات  عل

ـــــف ـــــʛة، Ǽʺعـــــʙلات الʺʨʺʴلـــــة الهʨات ʽʰك ʘـــــʽح ʗة بلغـــــॼʶـــــ ـــــʚؗي الهـــــاتف اســـــʙʵʱام ن  ســـــʻة فـــــي %97،6 ال

  . سȞانها حॽاة ʧتʽʶʴ إلى للʨصʨل للʙولة الʛʽʰؔة للʳهʨد راجع وهʚا 2021

 DataReportal, Digital The United Arab Emirates 2022 :74).( 

ʙولقـــــــــــ ʗة بلغـــــــــــॼʶام نـــــــــــʙʵʱل الهـــــــــــاتف اســـــــــــʨـــــــــــʺʴʺال )M-PESA ( ل فـــــــــــيʨʸـــــــــــʴعلـــــــــــى ال 

 بلغـــــʗ حـــــʧʽ فـــــي ،%84 الʛقʺॽـــــة مـــــʙفʨعات واســـــʱلام إجـــــʛاء نـــــॼʶة وȃلغـــــʗ ،21 ،3 الʺالॽـــــة الʺعـــــاملات

 اســــــʙʵʱام نـــــॼʶة بلغـــــʗ كʺـــــا ،%49،6 الانʛʱنــــــʗ عʰـــــʛ فـــــʨاتʛʽال دفـــــع أو الانʛʱنــــــʗ عʰـــــʛ الـــــʛʷاء عʺلॽـــــة

 الاســــــʲʱʺارات لارتفــــــاع ذلــــــʥ وʛȄجــــــع ،2021 عــــــام فــــــي % 46,6 الانʛʱنــــــʗ عʰــــــʛ الʺــــــॽɾʛʸة الʵــــــʙمات

 إلــــــى القʢاعـــــات جʺॽــــــع واتʳـــــاه ،الʙولــــــة لـــــȞʶان الʛقʺــــــي الـــــʨعي وزȄــــــادة الʨʻؔʱلʨجॽـــــا قʢــــــاع فـــــي الʱقॽʻـــــة

  .الʙʶاد عʺلॽة رقʺʻة

Data Reportable, Digital The United Arab Emirates 2022 :74).(  

3-ʙشʓر مʦʠات تʹʻاف ماكʙʶالغ ألف 100( لؒل الآلي الǺ (  

ʛــــــʰʱاف آلات تعʛʸالآلــــــي الـــــــ ʛـــــــʲـــــــة أكॽة فعالॼʶــــــʻالǼ ات إلـــــــىʶســـــــʕــــــل مȄʨʺʱال ʛـــــــي الأصـــــــغʱال 

 لؔــــــʧ .العʺــــــل دوام خــــــارج ســــــاعات أثʻــــــاء أو أمــــــاكʧ عـــــʙة فــــــي العʺــــــلاء خʙمــــــة وتʻــــــʙʷ الʺــــــʙخʛات تقʰـــــل
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ـــــʸل قـــــʙ والʱـــــي الʨاحـــــʙة الآلـــــة لʱؔلفـــــة نʤـــــʛا  وجـــــʨد ضـــــʛورة عـــــʧ ًفـــــʹلا أمȞȄʛـــــي دولار ألـــــف 35 إلـــــى ت

هȃʛــــــاء اتــــــʸالات شــــــȞॼات  هــــــي الآلــــــي الــــــʛʸاف آلات تقॽʻــــــة نتؔــــــʨ لا فقــــــʙ .علʽهــــــا الاعʱʺــــــاد Ȟʺǽــــــʧ وؗ

ـــــــॼʶة الأول الॽʵـــــــار ʻالǼ ات لؔافـــــــةʶســـــــʕـــــــل مȄʨʺʱال ʛالأصـــــــغ.ʙشـــــــه ʛشـــــــʕد مʙـــــــات عـــــــ ʻʽاف الʺاكʛʸـــــــ  ال

ــــــــي Ǽــــــــالغ ألــــــــف 100000 لؔــــــــل الآلــــــــي  2023- 2011 الʺــــــــʙة خــــــــلال الʺʴʱــــــــʙة العॽȃʛــــــــة الإمــــــــارات ف

 الʵــــــʙمات نʴــــــʨ الʱــــــʙرʳȄي الʴʱــــــʨل ثــــــʦ الʱقلʽــــــȑʙ الʻʰؔــــــي الʨʱســــــع مــــــʧ مʳȄʜــــــا ǽعȞــــــʝ مʱــــــʙرجا مــــــʶارا

ـــــــʙ الʛقʺॽـــــــة ـــــــʙا فق ـــــــʙ الʺʕشـــــــʛ ب ʻـــــــة 56.6 ع ʻʽـــــــاع وواصـــــــل 2011 عـــــــام فـــــــي ماك ـــــــʨتʛʽة الارتف  مـــــــʱʶقʛة ب

ـــــʸل ॽ2012 عـــــام فـــــي 60.5 إلـــــى ل ʦـــــل 2013 عـــــام يفـــــ 62.2 ثـــــʰأن ق Șعʺـــــʱـــــى ی ʻʴʻم ʨـــــʺʻإلـــــى ال 

ــــــــي 64.0 ــــــــي 67.0 و 2014 عــــــــام ف ــــــــغ 2015 عــــــــام ف ــــــــه لʰʽل ــــــــا ذروت ॼȄʛــــــــي تق  2016 عــــــــام 68.0 ف

ـــــة ةلالʶلـــــʶ خـــــلال Ȑمـــــʨʱʶ أعلـــــى وهـــــʨ 2017 عـــــام 68.3و ॽʻمʜمـــــا ال ʝـــــȞعǽ ســـــعاʨا تʛـــــʽʰـــــة فـــــي ك ॽʻʰال 

ـــــة ॽʱʴʱـــــة الǽʙقʻـــــاع ال ـــــى الʢلـــــʖ وارتف ـــــ الʱقلǽʙʽـــــة الʺـــــॽɾʛʸة الʵـــــʙمات عل ـــــʙا الʺʕشـــــʛ أن إلا ʚاك،آن  Ǽعـــــʙ ب

ʥـــــ ـــــى الॽɿʢـــــǼ ʅالانʵفـــــاض ذل ـــــʦ 2018 عـــــام فـــــي 67.88 إل  فـــــي 64.6 إلـــــى أوضـــــح ǼـــــȞʷل تʛاجـــــع ث

ـــــة لʽـــــʙخل 2019 عـــــام ـــــʛ الهʰـــــȋʨ مʛحل ʲة الأكʙات خـــــلال حـــــʨʻـــــة ســـــʴـــــا جائ ـــــى بʨصـــــʨله كʨرون  55.9 إل

 والʻʰـــــʨك العʺـــــلاء تʨجـــــه مـــــع یʱـــــȘʶ مـــــا وهـــــʨ 2022 و 2021 عـــــامي فـــــي 55.3 ثـــــʦ 2020 عـــــام فـــــي

 عـــــــام وفــــــي الʻقـــــــȑʙ الــــــʖʴʶ علـــــــى الاعʱʺــــــاد وتقلʽـــــــل الالʛʱؔونــــــي والـــــــʙفع الʛقʺॽــــــة القʻـــــــʨات نʴــــــʨ معــــــا

 اســـــــʛʺʱار بـــــــʧʽ نتـــــــʨاز حـــــــʙوث علـــــــى دلالـــــــة فـــــــي ماكʻʽـــــــة 57.7 إلـــــــى للارتفـــــــاع الʺʕشـــــــʛ عـــــــاد 2023

 جهـــــة مـــــʧ الʻقǽʙـــــة الʵـــــʙمات مـــــʧ مʻاســـــȐ ʖمـــــʨʱʶ علـــــى للإǼقـــــاء والʴاجـــــة جهـــــة مـــــʧ الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل

ʛأخــــــȐ . ــــــاʺǼ ʧʺʹــــــǽ لاشــــــʨʺ ــــــاॽأوســــــع مال ʛʽفʨائل وتــــــʙــــــة بــــــǽʙــــــات نقʯــــــي للفʱمــــــا ال ʗزالــــــ ʙــــــʺʱعلــــــى تع 

 مـــــــʧ الإمـــــــاراتي الʺـــــــʛʸفي الʤʻـــــــام انʱقـــــــال الʺʕشـــــــʛ تʢـــــــʨر ǽعȞـــــــʝ وȃـــــــʚلʥ معاملاتهـــــــا فـــــــي الــــــʛʸافات

ــــة ــــʛʸاف أجهــــʜة فــــي الʱقلʽــــȑʙ الʨʱســــع مʛحل ــــى ال ــــة إل ــــى الأكʰــــʛ الاعʱʺــــاد مʛحل ــــة الأنʤʺــــة عل ॽʺقʛمــــع ال 

ȍفاʴة على الॽʻة بǽʙمة على درةقا نقʙلف خʱʵائح مʛان شȞʶال.  
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  )21( الʙʳول
ʛشʕر مʨʢات تʻʽاف ماكʛʸالغ ألف 100 لؔل ( الآلي الǼ ( ة الإمارات فيॽȃʛة العʙʴʱʺة الʙʺلل 

)2011-2023(  

  Ǽالغ ألف 100 لؔل الآلي الʛʸاف ماكʻʽات الʻʶة

2011 56.6 

2012 60.4 

2013 62.2 

2014 64.0 

2015 67.0 

2016 68.0 

2017 68.3 

2018 67.8 

2019 64.6 

2020 55.9 

2021 55.3 

2022 55.3 

2023 57.6 

  country/org.worldbank.data://http الʺʨقع على الʙولي الʥʻʰ بॽانات : الʺʙʸر

  ) 22( الȞʷل
  )2023-2011(في الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة للʺʙة )  ألف Ǽالغ100لؔل (الʛʸاف الآلي مʕشʛ تʨʢر ماكʻʽات 

  
  )21(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر
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  والإمارات العراق في المصرفي التمويل جودة : الثالث المطلب
ʝȞعʻدة تـــــــــʨـــــــــل جـــــــــȄʨʺʱفي الʛʸعـــــــــة علـــــــــى الʺـــــــــʨʺʳم ʧات مـــــــــʛشـــــــــʕʺـــــــــة الʢॼتʛʺــــــــــ الǼلامةʶ 

ـــــــــــة، الʺʴفʤـــــــــــة ॽانʺʱالائ ʨʱʶومـــــــــــȐ وضʛـــــــــــ ـــــــــــاءة الʺʱعʲـــــــــــʛة، الق ف  للقʢاعـــــــــــات الائʱʺـــــــــــان تʵـــــــــــʟॽʸ وؗ

 تفʛضــــــــها الʱــــــــي والاحʛʱازȄــــــــة الʛقابॽــــــــة Ǽالʺعــــــــایʛʽ الالʱــــــــʜام مــــــــȐʙ إلــــــــى إضــــــــافة الʺʱʵلفــــــــة، الاقʱــــــــʸادǽة

ـــــــʨك ʻʰارف الʸكʺـــــــا .والʺـــــــ ʛـــــــأث ʱه تʚدة هـــــــʨـــــــʳرجـــــــة الʙر بʨـــــــʢـــــــة ت ॽʻʰـــــــة ال ॽʱʴʱة، الॽɾʛʸالʺـــــــ ʨʱʶومـــــــȐ 

 الائʱʺانॽـــــــة الʳـــــــʙارة تقʽـــــــʦॽ فـــــــي الʙʴیʲـــــــة الʱقॽʻـــــــات اســـــــʙʵʱام علـــــــى الʺـــــــʸارف وقـــــــʙرة الʛقʺـــــــي، الʴʱـــــــʨل

  .الʱعʛʲ حالات وتقلʽل الȄʨʺʱلॽة القʛارات كفاءة تʧʽʶʴ في ʶǽاهʦ الȑʚ الأمʛ الʺʵاʛʡ، وȂدارة

   العراق في المصرفي التمويل جودة أبعاد : أولا
   الʯʸعʙʰة القʙوض -1

 الʨضــــــع ضــــــعف إلــــــى ســــــॼʰه ǽعــــــʨد الʺــــــʸارف غالॽʰــــــة لــــــʱʺ Ȑʙعʲــــــʛةال نالــــــʙیʨ نــــــॼʶة ارتفــــــاع أن

 مــــʧ الʽʲؔــــʛ وهʳــــʛة الــــʹʺانات ॽʀʺــــة وهʰــــȋʨ للʺقʛʱضــــʧʽ الʺالॽــــة القــــʙرة ʵفــــاضنوا ،العــــʛاق فــــي الأمʻــــي

ʧʽضـــــʛʱاق، خـــــارج الʺقʛا العـــــʚارف ادعـــــ مـــــا وهـــــʸح إلـــــى الʺـــــʻانـــــات مـــــʺʱلـــــة أئʽا قلʙجـــــ ʠعॼهـــــا والـــــʻم 

ــــــʨʻʶات فــــــي الائʱʺــــــان مــــــʻح عــــــʧ تʨقــــــف ــــــȐʙ وخاصــــــة الآمʻــــــة الاســــــʲʱʺارات نʴــــــʨ والʨʱجــــــه ʛةالأخʽــــــ ال  ل

ʥـــــʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ اقـــــيʛت العʙـــــʺʱفـــــي واع ʦǽʙتقـــــ ʙـــــȄʜʺال ʧـــــان مـــــʺʱالآ الائʧـــــا مـــــʺǼ هـــــاʽح فʱـــــاداتالأ فـــــʺʱع 

  .الʵارجॽة الʳʱارة صʛʽفة لʛȄʨʢʱ الʹʺان خʢاǼات وȂصʙار الʺǽʙʻʱʶة

  )22( الʙʳول
  )2024-2011( للʺʙة العʛاق في الʺʱعʛʲة القʛوض

 الॼʶʻة الʵاص القʢاع الॼʶʻة العام القʢاع Ǽالʺلॽار الʺʱعʛʲة القʛوض إجʺالي الʻʶة

2011 459.3 190.2 41% 269.1 59% 

2012 497.9 205.6 41.30% 292.3 58.70% 

2013 1994.5 1.582 79.30% 412.5 20.70% 

2014 2361.1 1825.3 77.30% 535.8 22.70% 

2015 3079.7 2067.5 67.10% 1012.2 32.90% 

2016 3,346.5 176,3 2% 3279 98% 

2017 4.3 0.0516 1.20% 4.248 98.38% 

2018 4.8 0.072 1.50% 4.728 99.50% 

2019 4.2 0.0735 1.75% 4.1265 98.25% 

2020 4.5 0.0841 1.87% 4.4158 98.13% 
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2021 4.6 0.0759 1.65% 4.5241 98.35% 

2022 4.35 0.0609 1.40% 4.289 98.40% 

2023 4.34 0.0711 1.64% 4.2688 98.30% 

2024 5.25 0.0719 1.37% 5.1780 98.63% 

ʚ الʣʹʮ: الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع ،ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴدة لʗعʯ2024-2011( م(  

  )23( الȞʷل
  )2024-2011(نॼʶة القʛوض الʺʱعʛʲة في العʛاق للʺʙة 

  
  )22(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʛهــــــʤُلة تʶلــــــʶــــــة ال ॽʻمʜة الʙأن )2024–2011( للʺــــــ ʨیʙــــــ ــــــي الʺʱعʲــــــʛة نال  الʺــــــʛʸفي الʳهــــــاز ف

 الʴــــاد الارتفــــاع بــــʧʽ العــــام الاتʳــــاه فــــي تॼــــایʧ مــــع الʺــــالي الاســــʱقʛار علــــى ًمــــʛʺʱʶا ًعʯʰــــا ّشــــȞلʗ العʛاقــــي

 %)41( مʻهـــــــــــا ،2011 عــــــــــام دیʻــــــــــار ملॽــــــــــار )459.3( نʴــــــــــʨ بلغــــــــــʗ فقــــــــــʙ .الʻــــــــــʰʶي والانʵفــــــــــاض

ــــــــــــار )ॽʁǼ )190.2ʺــــــــــــة الʨȞʴمॽــــــــــــة للʺــــــــــــʸارف ॽــــــــــــار ملʻارف %)59(و دیʸاصــــــــــــة للʺــــــــــــʵــــــــــــة الʺॽʁǼ 

ـــــــار )269.1( ॽـــــــار، مل ʻعـــــــام مقارنـــــــة دیǼ 2010 ـــــــالغ ॼـــــــار )297( الॽـــــــار مل ʻدی ʗزعـــــــʨاقـــــــع تʨ35( ب(% 

ـــــــة ॽمʨȞخاصـــــــة %)65(و ح. ʗـــــــى 2012 عـــــــام وارتفعـــــــ ـــــــار، ملॽـــــــار )497.9( إل ʻهـــــــا دیʻ41.3( م(% 

 ثــــــــʦ ،دیʻــــــــار ملॽــــــــار )292.3( ॽʁǼʺــــــــة خاصــــــــة %)58.7(و دیʻــــــــار ملॽــــــــار )ॽʁǼ )205.6ʺــــــــة حʨȞمॽــــــــة

ʙة 2013 عـــــام شــــهʜة قفـــــʛـــــʽʰل كʸـــــʱـــــار )1,994.5( إلـــــى لॽـــــار ملʻـــــة مـــــع دیʻʺॽʂ ارفʸـــــة الʺـــــॽمʨȞʴال 

ــــــــــॼʶة ʻ79.3( ب(% ــــــــــةʺॽʁȃو )ــــــــــار )1,582ॽــــــــــار ملʻــــــــــل دی  ॽʁǼʺــــــــــة الʵــــــــــاص للقʢــــــــــاع %)20.7( مقاب

ـــــــار )412.5( ॽـــــــا ملʻردی. ʛʺʱ2,361.1( إلـــــــى 2014 عـــــــام الارتفـــــــاع واســـــــ( ـــــــارॽـــــــار ملʻدی )77.3% 

 حʨȞمॽــــــــة %67.1( 2015 عـــــــام دیʻـــــــار ملॽـــــــار )3,079.7( إلـــــــى ثـــــــʦ ،)خاصـــــــة %22.7و حʨȞمॽـــــــة

 نتʛلʽـــــــʨ )4.3( إلـــــــى نتʛلʽـــــــʨ )3.3( مـــــــʧ الʳʴـــــــʦ ارتفـــــــع 2017–2016 وخـــــــلال ).خاصـــــــة %32.9و
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ـــــــॼʶة زȄـــــــادة مـــــــع ،%)30.3( نʺـــــــʨ بʻـــــــॼʶة دیʻـــــــار ـــــــى لʺʱعʲـــــــʛةا نالـــــــʙیʨ ن  عـــــــام %)9( مـــــــʧ الائʱʺـــــــان إل

ــــــــى 2016 ــــــــʘ ،2017 عــــــــام %)11.44( إل ʽذ حʨʴʱــــــــاع اســــــــʢــــــــاص القʵ99.83( علــــــــى ال(% ʧمــــــــ 

 الʨȞʴمॽــــــة الʺــــــʸارف لــــــȐʙ %)25.27( قʛوضــــــه مــــــʧ الʺʱعʲــــــʛة القــــــʛوض نــــــॼʶة وȃلغــــــʗ الʺʱــــــأخʛات،

ــــــار )4.8( إلــــــى الʺʱــــــأخʛات ارتفعــــــʗ 2018 وفــــــي .الʵاصــــــة لــــــȐʙ %)16.2(و ॽــــــار ملʻة دیॼʶــــــʻب ʨنʺــــــ 

 ملॽـــــــــار )4.1( إلـــــــــى 2019 عـــــــــام انʵفـــــــــʹʗ ثـــــــــʦ ،%)12.68( الائʱʺـــــــــان إلـــــــــى ونـــــــــॼʶة %)12.43(

ـــــــॼʶة وتʛاجعـــــــǼ )-15(% ʗʺعـــــــʙل دیʻـــــــار ʻـــــــى ال ـــــــة اســـــــʛʺʱار مـــــــع %)9.86( إل ʻʺॽʂ ـــــــاعʢـــــــاص القʵال 

ـــــــــة لـــــــــȐʙ %)17.35( لقʛوضـــــــــه الʱعʲـــــــــʛ نـــــــــʖʶ وȃلغـــــــــʗ ،%)98.25( بʻـــــــــॼʶة ॽمʨȞʴ22.77(و ال(% 

Ȑʙــــــ  إلا ،%)7.1( نʺــــــʨ بʻــــــॼʶة دیʻــــــار ملॽــــــار )4.5( إلــــــى 2020 عــــــام للارتفــــــاع وعــــــادت .الʵاصــــــة ل

ــــــــॼʶة أن ــــــــى الʱعʲــــــــʛ ن ــــــــى تʛاجعــــــــʗ الائʱʺــــــــان إل  علــــــــى الʵــــــــاص القʢــــــــاع اســــــــʨʴʱاذ مــــــــع %)9.03( إل

)98.13(%، ʗلغــــــــــȃو ʖʶنــــــــــ ʛــــــــــʲعʱوضــــــــــه الʛلق )13.73(% Ȑʙــــــــــة لــــــــــॽمʨȞʴو ال)24.01(% Ȑʙلــــــــــ 

 الʱعʲـــــʛ نـــــॼʶة ضانʵفـــــا مـــــع %)2.2( بʻʺـــــʨ دیʻـــــار ملॽـــــار)4.6( إلـــــى ارتفعـــــʗ 2021 وفـــــي .الʵاصـــــة

ـــــــــى  فقـــــــــʙ 2022 فـــــــــي أمـــــــــا %).98.35( بʻـــــــــॼʶة الʵـــــــــاص القʢـــــــــاع ʻʺॽʂـــــــــة واســـــــــʛʺʱار %)8.68( إل

ʗʹــــــــ  إلــــــــى الائʱʺــــــــان إلــــــــى نــــــــʱʰʶها وتʛاجعــــــــ6.7(% ʗ-( Ǽʺعــــــــʙل دیʻــــــــار ملॽــــــــار )4.35( إلــــــــى انʵف

 %).6.7-( Ǽʺعـــــــʙل دیʻـــــــار ملॽـــــــار )4.28( إلـــــــى )4.59( مـــــــʧ الʺʱـــــــأخʛات انʵفـــــــʹʗ كʺـــــــا ،%)7.2(

 أن غʽــــــــ0.42.(% ʛ-( Ǽʺعــــــــʙل دیʻــــــــار ملॽــــــــار )4.34( إلــــــــى ॽɿʡًفــــــــا ًفاضــــــــاانʵ ســــــــʳلʗ 2023 وفــــــــي

ـــــاع عـــــاد الاتʳـــــاه ـــــغ 2024 عـــــام للارتف ـــــار ملॽـــــار )5.25( لʰʽل ʻدی ʨـــــʺʻة ارتفـــــاع مـــــع %)20.91( بॼʶـــــ  ن

ʛـــــʲعʱـــــان إلــــــى الʺʱار ،2023 عــــــام %)6.26(بــــــ مقارنــــــة %)7.14( إلــــــى الائʛʺʱاذ واســـــʨʴʱــــــاع اســــــʢالق 

ـــــى الʵـــــاص ـــــʛ الʴـــــʸة عل ʰارتف إذ الأكʗوضـــــه عـــــʛة قʛـــــ ʲعʱʺال ʧـــــى )4.27( مـــــ ـــــار )5.17( إل ॽـــــار مل ʻدی 

ـــــــॼʶة ʻ21.24( ب(% ةʸـــــــʴȃو ʗبلغـــــــ )98.63(% ʧالإجʺـــــــالي مـــــــ. ʥلʚـــــــ ȃو ʝـــــــȞلة تعʶـــــــ  الʜمॽʻـــــــة الʶل

ـــــي تʴـــــʧʶ یʵʱللـــــه الأجـــــل Ȅʨʡـــــل ًتـــــʸاعǽʙا ًاتʳاهـــــا  انʱقـــــال مـــــع الارتفـــــاع، عـــــʨدة ثـــــǼ 2018 ʦعـــــʙ مʛحل

ʜـــــ ʛؗقـــــل مʲال ʧـــــة مـــــʻʺॽʂ ارفʸـــــة الʺـــــॽمʨȞʴات فـــــي الʨʻʶـــــة إلـــــى الأولـــــى الـــــʻʺॽʂ هॼات كاملـــــة شـــــʛـــــʲعʱل 

 لـــــʦ الʵـــــاص للقʢـــــاع الائʱʺـــــان فـــــي الʨʱســـــع أن إلـــــى ǽـــــʛʽʷ مـــــا الأخʽـــــʛة، الـــــʨʻʶات فـــــي الʵـــــاص القʢـــــاع

ʖاكʨَی   .الائʱʺاني الʱقʦॽʽ وجʨدة الʺʵاʛʡ إدارة في مʺاثل بʨʢʱر ُ

  ) الأصʦل( الʦʸجʦدات جʦدة -2
Ȏلاحــــــǽ بʚبــــــʚدات تʨجــــــʨʺة خــــــلال الʙروســــــة، الʺــــــʙʺفــــــاضا مــــــع الʵ2017 فــــــي حــــــاد ن ʖʰʶــــــǼ 

ــــــʸادǽة الʤــــــʛوف ʱــــــة الاق ॽʻءا .والأمʙًبــــــ ʧ2019 مــــــ ʛهــــــʤǽ ــــــاهʳات ȑʙاعʸي تــــــʰʶــــــ ــــــي ن  الʺʨجــــــʨدات، ف

ʧامʜـــــــ ʱســـــــع مـــــــع مʨل أدوات تʨـــــــʴʱقʺـــــــي الʛل الʨʺʷا أن إلا، الʺـــــــالي والـــــــʚهـــــــ ʨـــــــʺʻلا الؔʺـــــــي ال ʝـــــــȞعǽ 
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ـــــــــʹʛورة ـــــــــʙه مـــــــــا وهـــــــــʨ الʺʨجـــــــــʨدات، جـــــــــʨدة فـــــــــي ًنॽɺʨـــــــــا ًتʴـــــــــʻʶا Ǽال ʕؗات تʛشـــــــــʕم ʛـــــــــʲعʱال ʛوتʜـــــــــʽؗ 

ʺا.الʺʨجʨدات   :أدناه مʨضح وؗ

  )23( الʙʳول
  )2024-2011(للʺʙة العʛاق في والʵاص العام للقʢاعʧʽ الʺʨجʨدات إجʺالي

 مʨجʨدات نॼʶة
  الʨȞʴمॽة الʺʸارف

 الʺʸارف مʨجʨدات
 الʨȞʴمॽة

 الʺʸارف مʨجʨدات
 الʵاصة

 الʻʶة الʺʨجʨدات إجʺالي

91.3% 131.3 12.5 143.8 2011 

90.8% 173.3 17.6 190.9 2012 

89.9% 187.7 21.1 208.8 2013 

89.9% 200.5 22.4 222.9 2015 

 - - 221.2 2016 

 - - 156.4 2017 

 - - 122.9 2018 

78.8% 104.8 - 133.0 2019 

 - - 138.5 2020 

 - - 159.5 2021 

81.3% 161.52 37.05 198.66 2022 

78.6% 161.3 43.9 205.25 2023 

76.7% 155.97 47.35 203.33 2024 

  )2024-2011( متعددة لسنوات ، المالي الاستقرار تقاریر، العراقي المركزي البنك :المصدر

ـــــات فـــــي فʛاغـــــات وجـــــʨد ǽُلاحـــــȎ :ملاحʢـــــة* ـــــة الʺـــــʸارف مʨجـــــʨدات بॽان ॽمʨȞʴاصـــــة الʵوال ʠعॼات، لـــــʨʻʶـــــ  ال

ــــــى ذلــــــʥ وȄعــــــʨد ــــــʜ الʻʰــــــʥ عــــــʧ الــــــʸادرة الــــــȄʨʻʶة الʱقــــــارʛȄ فــــــي مʻــــــʨʷر رســــــʺي تفــــــʽʸل تــــــʨفʛ عــــــʙم إل ʛؗʺالȑ 

 إجʺــــــــالي Ǽعــــــــʛض الʱقــــــــارʛȄ هــــــــʚه اكʱفــــــــʗ إذ الــــــــʨʻʶات، لʱلــــــــʥ الʺʱʵــــــــʸة الإحــــــــʸائॽة الʳهــــــــات أو العʛاقــــــــي

ــــــʙیʛ تʻʳــــــʖ تــــــʦ وعلॽــــــه، .الʺــــــʛʸف نــــــʨع حــــــʖʶ تʨزȄعهــــــا ندو الʺʨجــــــʨدات  ًحفاʣــــــا الʁــــــʦॽ هــــــʚه اســــــʱʻʱاج أو تق

   .فقȌ الʺعلʻة لॽʰاناتا على ًواعʱʺادا العلʺॽة، والأمانة الʙقة على

  

  

  

  

  

  



 
 

 117

 

117 

  )18( الȞʷل
  )2024 – 2011(إجʺالي الʺʨجʨدات للقʢاعʧʽ العام والʵاص في العʛاق للʺʙة 

  
  )23( رقʤ الʗʱول بॻانات على ااعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʛهـــــــــʤُلة تʶلـــــــــʶـــــــــة الॽʻمʜدات لإجʺـــــــــالي الʨجـــــــــʨهـــــــــاز مʳفي الʛʸاقـــــــــي الʺـــــــــʛة خـــــــــلال العʙالʺـــــــــ 

 ʻʺॽʂـــــــــة اســـــــــʛʺʱار مـــــــــع ّالʺʱـــــــــʙرج والʻʺـــــــــʨ الʴـــــــــاد الانʵفـــــــــاض بـــــــــʧʽ ًواضـــــــــʴا ًتʚبـــــــــǼʚا )2024–2011(

 ففــــــي .الʺʻافــــــʶة وتʴــــــʧʶ الʵاصـــــة الʺــــــʸارف دور زȄــــــادة نʴــــــʨ تـــــʙرʳȄي ّوتʴــــــʨل الʨȞʴمॽــــــة الʺـــــʸارف

ـــــــــة ǽـــــــــغ 2011 عـــــــــام نها ـــــــــار )143.8( الʺʨجـــــــــʨدات إجʺـــــــــالي بل ॽـــــــــار ملʻـــــــــاض دی ـــــــــǼ ʛانʵف ʽʰه كʱʰʶنـــــــــ 

 إلــــــــى والʛشــــــــʙʽ دیʻــــــــار ملॽــــــــار )86.2( إلــــــــى الʛافــــــــʙیʧ مــــــــʛʸفي مʨجــــــــʨدات ʛاجــــــــعت نʳॽʱــــــــة %)60.4(

 مقابــــــــل الإجʺــــــــالي مــــــــʧ %)91( علــــــــى الʨȞʴمॽــــــــة الʺــــــــʸارف اســــــــʨʴʱاذ مــــــــع دیʻــــــــار، ملॽــــــــار )17.9(

)9(% Ȍارف فقــــــــʸاصــــــــة، للʺــــــــʵإذ ال ʗدات بلغــــــــʨجــــــــʨــــــــة م ॽمʨȞʴــــــــار )131.3( ال ॽــــــــار مل ʻــــــــا ،دیʺʻʽب 

ʗدات ارتفعـــــــــʨجـــــــــʨاصـــــــــة مʵ12.5( إلـــــــــى ال( ـــــــــارॽـــــــــارد ملʻی ʨـــــــــʺʻب )ارتفـــــــــع 2012 وفـــــــــي %).20.2 

ــــــــى الإجʺــــــــالي ــــــــار )190.9( إل ॽــــــــار مل ʻدی ʨــــــــʺʻار مــــــــع %)32.8( بʛʺʱــــــــة اســــــــ ʻʺॽʂ ــــــــة ॽمʨȞʴة الॼʶــــــــ ʻب 

)90.8(%، ʘـــــــʽح ʗداتهـــــــا بلغـــــــʨجʨم )173.3( ـــــــارॽـــــــار ملʻمقابـــــــل دی )ـــــــار )17.6ॽـــــــار ملʻـــــــاع دیʢللق 

ـــــــغ 2013 عـــــــام الارتفـــــــاع واســـــــʛʺʱ .الʵـــــــاص  حـــــــʸة مـــــــع %)9.3(بʻʺـــــــʨ دیʻـــــــار ملॽـــــــار )208.8( لʰʽل

 ॽʁǼʺــــــــــة الʵــــــــــاص للقʢــــــــــاع )10.1(% مقابــــــــــل دیʻــــــــــار ملॽــــــــــار )187.7( ॽʁǼʺــــــــــة )89.9(% حʨȞمॽــــــــــة

ــــــار ملॽــــــار )21.1( ʻــــــي .دی ــــــار )222.9( الʺʨجــــــʨدات ســــــʳلʗ 2015 وف ॽــــــار مل ʻــــــاض دی ــــــǼ ʅانʵف ॽɿʡ 

)1.7(% ʧار مـــــــــع ،2014 عـــــــــام عــــــــʛʺʱــــــــة اســـــــــʻʺॽـــــــــة الهॽمʨȞʴة الॼʶـــــــــʻب )90(% ـــــــــةʺॽʁȃو )200.5( 

ــــــــــار ॽــــــــــار ملʻــــــــــل دی ــــــــــʹʗ .الʵــــــــــاص للقʢــــــــــاع دیʻــــــــــار ملॽــــــــــار )22.4( مقاب  إلــــــــــى 2016 عــــــــــام وانʵف

ـــــــــʜ مـــــــــع %)0.7( بʻـــــــــॼʶة دیʻـــــــــار ملॽـــــــــار )221.2( ʛؗ89( ت(% ʧدات مـــــــــʨجـــــــــʨʺال Ȑʙارف لـــــــــʸالʺـــــــــ 

ـــــة، ॽمʨȞʴا ولا الʺॽســـــ ʧیʙافـــــʛال ʙʽشـــــʛف والʛʸاقـــــي والʺـــــʛـــــارة، العʳʱلل ʘـــــ ʽذت حʨʴʱه اســـــʚارف هـــــʸالʺـــــ 
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 مʕشــــــʛ وȃلــــــغ الʺʨجــــــʨدات، إجʺــــــالي مــــــʧ الʱــــــʨالي علــــــى %)11و %28و %48( علــــــى وحــــــʙها الʲلاثــــــة

ʜـــــــ ʛؗʱال(HHI)ʨـــــــʴـــــــة )3200( نʢنق ʨوهـــــــ ʨʱʶمـــــــȐ تفـــــــعʛم ʝـــــــȞعǽ هॼؔـــــــار، شـــــــʱل إذ احȞف ّشـــــــʛʸمـــــــ 

ʧیʙــــــ ــــــي .الʺʕشــــــʛ مــــــʧ نقʢــــــة )2302( وحــــــʙه الʛاف ــــــى الإجʺــــــالي تʛاجــــــع 2017 وف  ملॽــــــار )156.4( إل

ــــــــــــــــــــʜ أن إلا ،%)Ǽ )29.3انʵفــــــــــــــــــــاض دیʻــــــــــــــــــــار ʛؗت ʛــــــــــــــــــــʰة أكʶارف خʺــــــــــــــــــــʸ84(% بلــــــــــــــــــــغ مــــــــــــــــــــ( 

ʛشــــــʕوم(HHI)اʠفــــــʵــــــة )2,463( إلــــــى نʢــــــا نقʺǼ ʝــــــȞعǽ اʻʶــــــʴا ًتॽʰʶة، فــــــي ًنــــــʶافــــــʻʺكʺــــــا ال ʗلȞّشــــــ 

 الʨفـــــــــاء علــــــــى الʺــــــــʸارف قــــــــʙرة ǽعــــــــʜز مـــــــــا وهــــــــʨ الإجʺــــــــالي، مــــــــʧ )65.4(% الــــــــʶائلة الʺʨجــــــــʨدات

 عــــــــام دیʻـــــــار ملॽـــــــار )122.9( إلـــــــى الʺʨجـــــــʨدات ارتفعـــــــʗ ثـــــــʦ .الʺـــــــالي الاســـــــʱقʛار وȄـــــــʙعǼ ʦالʜʱاماتهـــــــا

2018 ʨــــــʺʻاجـــــــع مــــــع %)10.5( بʛال تʜــــــ ʛؗʱ 1,873.76( إلـــــــى( ،ــــــةʢلـــــــى نقȂو )ــــــار )133ॽـــــــار ملʻدی 

ــــــــʜ مــــــــع %)8.21( بʻʺــــــــʨ 2019 عــــــــام ʛؗل تʙــــــــʱــــــــة )1,962( بلــــــــغ معʢــــــــة نقʳॽʱدات ارتفــــــــاع نʨجــــــــʨم 

 )138.5( إلــــــى الʺʨجــــــʨدات ارتفعــــــʗ كʨرونــــــا، جائʴــــــة أزمــــــة مــــــʧ الــــــʛغʦ وعلــــــى .الʨȞʴمॽــــــة الʺــــــʸارف

 مـــــــــʧ الأجॽʰʻـــــــــة Ǽالعʺلـــــــــة ʨداتالʺʨجــــــــ بȄʜـــــــــادة مʙفʨعـــــــــة %)4.13( بʻʺــــــــʨ 2020 عـــــــــام دیʻـــــــــار ملॽــــــــار

ـــــــــــى )22.4( ـــــــــــار )26.7( إل ॽـــــــــــار ملʻدی ʖʰʶـــــــــــ Ǽ یلʙتعـــــــــــ ʛف، ســـــــــــعʛʸـــــــــــ ـــــــــــʜ مʕشـــــــــــʛ وȃلـــــــــــغ ال ʛؗʱال 

 2021 عــــــــام دیʻــــــــار ملॽــــــــار )159.5( إلــــــــى ارتفعــــــــʗ الاقʱــــــــʸاد، تعــــــــافي ومــــــــع ،نقʢــــــــة )1,951.6(

ʨــــــʺʻمـــــــع %)15.08( ب ʜــــــ ʛؗ1,920( ت( ـــــــةʢاذ نقʨʴʱمي واســـــــʨــــــȞح %)ارع 2022 وفـــــــي ).78.6ʶتـــــــ 

ʨـــــʺʻل الʸـــــॽ198.66( إلـــــى لإجʺـــــاليا ل( ـــــارॽـــــار ملʻدی ʨـــــʺʻب )24.6(% ʗة وارتفعـــــʸـــــʴـــــة الॽمʨȞʴال 

ـــــــــى ـــــــــار )161.52( ॽʁǼʺـــــــــة )81.34(% إل ॽـــــــــار مل ʻـــــــــل دی  وارتفـــــــــع الʵـــــــــاص، للقʢـــــــــاع )18.7(% مقاب

ʛشـــــــʕم ʜــــــــ ʛؗʱ2,125.3( إلــــــــى ال( ــــــــةʢــــــــاوزا نقʳʱًم ʙــــــــʴــــــــار الॽɻʺالȑ )1800.( 2023 وفــــــــي ʗارتفعــــــــ 

 إلـــــــــى الʨȞʴمॽــــــــة الʴـــــــــʸة تʛاجــــــــع مــــــــع )3.3(% بʻʺـــــــــʨ دیʻــــــــار ملॽـــــــــار )205.25( إلــــــــى الʺʨجــــــــʨدات

ــــــــʜ مʕشــــــــǼ ʛانʵفــــــــاض الʺʻافــــــــʶة وتʴــــــــʧʶ )21.4(% إلــــــــى الʵاصــــــــة وارتفــــــــاع )78.61(% ʛؗʱإلــــــــى ال 

ــــــي أمــــــا .نقʢــــــة )1,937.3( ــــــار )203.33( إلــــــى الإجʺــــــالي انʵفــــــʠ فقــــــʙ 2024 ف ॽــــــار مل ʻة دیॼʶــــــʻب 

 ،)23.29(% إلـــــــــى الʵاصــــــــة وارتفـــــــــاع )76.71(% إلــــــــى الʨȞʴمॽــــــــة حـــــــــʸة تʛاجــــــــع مــــــــع %)0.94(

، الʴـــــʙ ندو وهـــــʨ نقʢـــــة )1,783.80( إلـــــى(HHI)مʕشـــــʛ انʵفـــــʠ كʺـــــا  ًتʴـــــʻʶا ǽعȞـــــǼ ʝʺـــــا ȑالʺॽɻـــــار

 شـــــهʙت 2017 مʻـــــʚ الفʱـــــʛة أن یʰʱـــــʧʽ وȃـــــʚلʥ .الʺـــــʛʸفي القʢـــــاع داخـــــل الʺʻافـــــʶة Ȑمـــــʨʱʶ فـــــي ًواضـــــʴا

ــــــاض نʴــــــʨ ًعامــــــا ًاتʳاهــــــا ــــــʜ انʵف ʛؗʱة وارتفــــــاع الʸارف حــــــʸاصــــــة الʺــــــʵال ʧʶــــــʴة، وتʶافــــــʻʺال ʨوهــــــ 

 الاعʱʺـــــاد وزȄــــادة الʺــــʛʸفي الʤʻــــام إلـــــى جʙیــــʙة شــــʛائح ودخــــʨل الʛقʺॽـــــة الʵــــʙمات بʨʱســــع تȌॼیــــʛ تʢــــʨر

 تلॽʰـــــــة علـــــــى القـــــــʙرة وعـــــــʜز الــــــʶائلة الʺʨجـــــــʨدات حـــــــʸة رفـــــــع الــــــȑʚ الأمـــــــʛ الإلʛʱؔونـــــــي، الـــــــʙفع علــــــى

ـــــʜ تــــʷغʽلي ʡـــــاǼع ذا یــــʜال مـــــا الʴʱــــʨل هــــʚا فـــــإن ذلــــʥ، ومـــــع .الــــʨʽʶلة وجـــــʨدة الʺفاجʯــــة الــــȃʨʴʶات ʛؗʱی 
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ــــــʛ والʺــــــʙفʨعات الʵــــــʙمات فــــــي ʲأك ʧنــــــه مــــــʨلا كʨــــــʴــــــا ًتॽلȞॽʂً ــــــي ــــــي أو الʺــــــॽɾʛʸة الأعʺــــــال نʺــــــʨذج ف  ف

ـــــع إعـــــادة Ȅزʨة تʨة القـــــॽʀʨʶـــــ ـــــة، Ǽـــــʨʸرة ال Ȅرʚال لا إذ جʜارف تـــــʸـــــة الʺـــــॽمʨȞʴال Ȏفʱـــــʴور تʙالـــــǼ ʧʺॽالʺهـــــ 

  .ًتʙرॽʳȄا الʵاص القʢاع نوز تʜایʙ رغʦ العʛاقي الʺʛʸفي الʷʻاȋ في

   الʦʻʴلة-3
ʜ الʥʻʰ قʰل مʧ الʺʙʴدة الʖʶʻ قتفʨ عالॽة سʨʽلة ʺʻاسǼʖʽ الʺʛʸفي الʳهاز یʱʺʱع ʛؗʺالȑ ،اقيʛالع 

 أمام نʨȞǽ لأنه الʺʸارف إدارة أمام ًكʛʽʰا الȑʙʴʱ یॼُقي الʨʽʶلة مʧ ملائȐ ʦلʺʨʱʶ الʺʛʸف امʱلاك إن إذ

 مالॽة مʵاʛʡ إلى الʺʛʸف یʱعʛض الʨʽʶلة مʻاسʖʽ انʵفاض حال ففي والʨʽʶلة، الॽʴȃʛة بʧʽ مفاضلة

ʰةكʛʽ ʙق ȑدʕله إلى تʷف )Bankruptcy(، لة وأنʨʽʶل الȞʷǼ عام ʛʰتع ʧد عʨل وجʨة أصǽʙفي نق 

 Ǽالʜʱامات للإǽفاء مʵʻفʹة وȞȃلف ʶǼهʨلة نقǽʙة سʨʽلة إلى للȄʨʴʱل قابلة مʨجʨدات أو قالʙʻʸو

  :مʕشʛات ةثلاث وفȘ على الʺʛʸف لȐʙ الʨʽʶلة نॼʶة وتقاس الʺʛʸف،

   الأجل قʙʻʶة لȁʦاتالʠʸ إلى الʴائلة الʦʸجʦدات .1

  الʦدائع إجʸالي إلى الʴائلة الʦʸجʦدات .2

  الʦʸجʦدات إجʸالي إلى الʴائلة الʦʸجʦدات .3

ʜ الʥʻʰ قʰل مʧ الʺʙʴدة الॼʶʻة إلى الʺॼʶʱʴة الʺʕشʛات نʖʶ وȃʺقارنة ʛؗʺالȑ اقيʛالغة العॼوال 

 عʧ الʻاتʳة زماتالأ ضʙ ًومʙʸا ًدرعا تʺʴʻه عالॽة سʨʽلة نॼʶة ʱʺǽلʥ الʺʛʸفي الʳهاز فإن )30%(

 عʧ یʰʻʳʱها أن وॽʢʱʶȄع ʧȞʺǽ ما أقل نتʨؔ الʺʵاʛʡة درجة فإن ثʦ ومʧ لها، یʱعʛض قʙ الʱي الȃʨʴʶات

ȘȄʛʡ ةʙائلة الأرصʶة الʛافʨʱʺه الǽʙن لȂو ʗكان ʛثʕف على تʙة هॽʴȃʛارف، الʸʺًفʹلا لل ʧع ʥَّفإن ذل 

  : ǽأتي لʺا ًوفقا الʺʛʸفي، الائʱʺان مʻح في الʨʱسع على القʙرة لها الʺʸارف
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  : الأجل قʙʻʶة الʠʸلȁʦات / الʴائلة الʦʸجʦدات 3-1

  )24( الʙʳول
  )2023-2016(للʺʙة العʛاق في الأجل قʛʽʸة الʺʢلȃʨات إلى الʶائلة الʺʨجʨدات نॼʶة

 الʺلاحʤات
 الʺʢلȃʨات إلى الʶائلة الʺʨجʨدات نॼʶة

 (%) الأجل قʛʽʸة
 الʻʶة

 2016 324.7 عالॽة مالॽة مʱانة تعʝȞ ًجʙا ʛتفعةم نॼʶة

 2017 214.1 الʺالي الاسʱقʛار على ًخʛʢا Ȟʷǽل أن ندو انʵفاض

 2018 102.2 الʨدائع وارتفاع الʺʨجʨدات احʶʱاب إعادة ʖʰʶǼ انʵفاض

 2019 96.1 أعلى Ǽʺعʙل الʨدائع نʺʨ نʳॽʱة الانʵفاض اسʛʺʱار

 2020 82.7 الʶائلة الʺʨجʨدات وتʛاجع الʨدائع ارتفاع ʖʰʶǼ تʛاجع

ʧʶʴي تʰʶة نʳॽʱن ʨʺدات نʨجʨʺائلة الʶ2021 92.15 ال 

 2022 87.7 الʳارȄة الʨدائع في الʛʽʰؔ الارتفاع ʖʰʶǼ انʵفاض

 2023 57.6 الʶائلة الʺʨجʨدات تʛاجع مع حاد انʵفاض

ʚ الʣʹʮ: الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع ، ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴدة لʗعʯ2023-2016(م(  

  )19( الȞʷل
  )2023 – 2016(نॼʶة الʺʨجʨدات الʶائلة إلى الʺʢلȃʨات قʛʽʸة الأجل في العʛاق للʺʙة 

  
  )24(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʗلʳة ّســــــॼʶــــــ ــــــʶائلة الʺʨجــــــʨدات ن ــــــى ال  العʛاقــــــي الʺــــــʛʸفي للʳهــــــاز الأجــــــل قــــــʛʽʸة الʺʢلȃʨــــــات إل

ʨʱʶمـــــــȐ تفعـــــــاʛـــــــغ ًم ـــــــة ǽعȞـــــــʝ مـــــــا ،2016 عـــــــام %)324.7( بل ـــــــة مʱان ॽـــــــة مال ॽرة عالʙـــــــ  الʺـــــــʸارف وق

 الʻʰـــــــʥ إلـــــــى اللʳـــــــʨء ندو الائʱʺــــــان وتʺȄʨـــــــل الʺـــــــʨدعʧʽ ســـــــȃʨʴات مʨاجهــــــة علـــــــى والʵاصـــــــة الʨȞʴمॽــــــة

، ʜـــــــ ʛؗʺالȑ إذ ʗة بلغـــــــॼʶـــــــʻال Ȑʙارف لـــــــʸـــــــة الʺـــــــॽمʨȞʴارف %)190.5( مقابـــــــل %)346.8( الʸللʺـــــــ 

 الʨدائــــــــع وانʵفــــــــاض دیʻـــــــار ملॽــــــــار )134.3( إلـــــــى الــــــــʶائلة الʺʨجــــــــʨدات Ǽارتفـــــــاع ةمʙعʨمــــــــ الʵاصـــــــة،
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ــــــى الʳارȄــــــة ــــــار )30.8( إل ॽــــــار مل ʻدی. ʗʹفــــــʵة وانॼʶــــــ ʻــــــى ال  أن ندو 2017 عــــــام فــــــي %)214.1( إل

 إعـــــادة نʳॽʱـــــة 2018 عـــــام %)102.2( إلـــــى تʛاجعـــــʗ ثـــــʦ الʺـــــالي، الاســـــʱقʛار علـــــى ًخʢـــــʛا ذلـــــǽّ ʥـــــȞʷل

ـــــــȘ الʺʨجـــــــʨدات احʱـــــــʶاب ـــــــة معـــــــایʛʽ وف ॽة دولʙیـــــــʙـــــــاع ج ـــــــع وارتف ـــــــة الʨدائ Ȅارʳـــــــى ال ـــــــار )55.46( إل ॽمل 

ـــــــار ʻدی. ʛʺʱـــــــاه واســـــــʳـــــــازلي الات ʻʱـــــــي ال ـــــــغ 2019 عـــــــام ف ـــــــॼʶة لʰʱل ʻ96.1( ال(% ʖʰʶـــــــ Ǽ ʨدائـــــــع نʺـــــــʨال 

ــــــة Ȅارʳة الॼʶــــــʻ8.03( ب(% مقارنــــــة ʨــــــʺʻود بʙــــــʴدات مʨجــــــʨʺائلة للʶالــــــ %)1.5(، ʦثــــــ ʗʹفــــــʵإلــــــى ان 

ـــــــي %)82.7( ـــــــع ارتفـــــــاع مـــــــع 2020 عـــــــام ف ـــــــار )63.4( ىإلـــــــ الʨدائ ॽـــــــار ملʻاجـــــــع دیʛدات وتʨجـــــــʨʺال 

 نʺــــــــــʨ نʳॽʱــــــــــة %)92.15( إلــــــــــى الʻــــــــــॼʶة ارتفعــــــــــʗ 2021 عــــــــــام وفــــــــــي %).8.92( بʻــــــــــॼʶة الــــــــــʶائلة

ـــــــʶائلة الʺʨجـــــــʨدات ـــــــع نʺـــــــʨ مʳʱـــــــاوزة %)23.52( بʻـــــــॼʶة ال ـــــــʹʗ أنهـــــــا إلا %).10.85(% الʨدائ  انʵف

ـــــى ًمʳـــــʙدا ـــــʖʰʶ 2022 عـــــام فـــــي %)87.7(إل Ǽ ـــــاع ـــــʛ الارتف ʽʰؔـــــع فـــــي ال ـــــةالʳ الʨدائ Ȅـــــى ار  )102.1( إل

ʨـــــــʽلʛـــــــار نتʻل دیʙعـــــــʺǼ ʨ45.39( نʺــــــــ(%، ʦثـــــــ ʗاجعـــــــʛل تȞʷـــــــǼ إلـــــــى أوضــــــــح )عــــــــام فـــــــي %)57.6 

ــــــع نʺــــــʨ نʳॽʱــــــة 2023 ــــــى الʨدائ ــــــار )107.5( إل ॽــــــار مل ʻــــــل دی ــــــاض مقاب ــــــʶائلة، الʺʨجــــــʨدات انʵف  مــــــا ال

ʛʽʷـــــǽ إلـــــى ʟّتقلـــــ ʞـــــة، هـــــامॽʢغʱقـــــاء مـــــع الǼ رةʙفـــــاء علـــــى القـــــǽامـــــات الإʜʱالالǼ ةʛʽʸالأجـــــل قـــــ ʧʺضـــــ 

 .الʛقابॽة الʺʱاǼعة ʙودح
 : الʦدائع إجʸالي / الʴائلة الʦʸجʦدات 3-2

ʛʰعǽ اʚه ʛشʕʺال ʧرة عʙف قʛʸʺفاء على الʨاماته، الʜʱالǼ إذ ʛʽʷǽ ار إلىʙما مق Ȏفʱʴǽ هǼ 

ʜ الʥʻʰ لȐʙ نقʙ تʷʺل سائلة أصʨل مʧ الʺʛʸف ʛؗʺالȑ ًفʹلا ʧع ʙقʻو في الʙʻʸة قالʙائلة والأرصʶال 

ʛالأخȐاʺ   : أدناه الʙʳول في مʧʽʰ ،وؗ

  )25( الʙʳول
  )2023-2016( للʺʙة العʛاق في الʨدائع إجʺالي / الʶائلة الʺʨجʨدات

 الʻʶة (%) الʺʕشʛ نॼʶة مʛʸʱʵة تʴلʽلॽة ملاحʤات

 2016 %228.6 الأجل قʛʽʸة Ǽالالʜʱامات الʨفاء على عالॽة قʙرة تعʝȞ ًجʙا مʛتفعة نॼʶة

 2017 %152.8 الʨʽʶلة لʺʵاʛʡ الʱعʛض ندو 2016 عʧ انʵفاض

 2018 %73.73 الʶائلة Ǽالʺʨجʨدات مقارنة الʨدائع ارتفاع نʳॽʱة انʵفاض

 2019 %70.10 أعلى بʨتʛʽة الʨدائع نʺʖʰʶǼ ʨ الانʵفاض اسʛʺʱار

 2020 %61.73 الʨدائع ارتفاع نʳॽʱة الʺʕشʛ في إضافي تʛاجع

ʧʶʴي تʰʶن ʖʰʶǼ دات ارتفاعʨجʨʺائلة الʶ2021 %67.41 ال 

 2022 %69.46 الॽʴȃʛة حʶاب على الȋʨʴʱ اسʛʺʱار مع ʅॽɿʡ ارتفاع

 2023 %68.28 الʶائلة الʺʨجʨدات تʛاجع نʳॽʱة مʙʴود انʵفاض

ʚ الʣʹʮ: الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع ، ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴدة لʗعʯ2023-2016(م(  
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  )20( الȞʷل
  )2025 – 2011(إجʺالي الʨدائع في العʛاق للʺʙة / ʺʨجʨدات الʶائلة ال

  
  )25(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

 الʳهاز إن أȑ ،2016 عام في )228.6%( بلغʗ ًجʙا عالॽة نॼʶة كȞل الʺʛʸفي الʳهاز سʳل

 تʧʽʰ الʺʛتفعة الॼʶʻة هʚه أنالقʛʽʸ، لالأج في الʨʽʶلة لʺʵاʛʡ یʱعʛض أن الʺʱʴʺل غʛʽ مʧ الʺʛʸفي

 یʻعʝȞ أنه إلا الأجل، قʛʽʸة ولاسॽʺا آجالها في الʺالॽة الʜʱاماتها تأدǽة على الʨȞʴمॽة الʺʸارف قʙرة

 هʚه تʅॽʣʨ لعʙم وذلʥ الॽʴȃʛة هʙف مع سʱʽعارض الʨʽʶلة هʙف إن إذ والॽʴȃʛة، العائʙ على ًسلॼا

 الʺʛʸفي الʳهاز سʳل .كʛʽʰة مالॽة عʨائʙ الʺʛʸف على تʙر نأ ʧȞʺǽ اسʲʱʺارات في الʶائلة الأمʨال

 والॼالغة 2016 عام عʧ مʵʻفʹة ولʻؔها 2017 عام في %)152.8( بلغʗ عالॽة نॼʶة كȞل

)228.6%(، ȑهاز إن أʳفي الʛʸʺال ʧم ʛʽل غʺʱʴʺض أن الʛعʱی ʛʡاʵʺلة لʨʽالأجل في س ،ʛʽʸالق 

 ॽɾ ʟʵǽʺا أما .2017 عام )218.2%( الॼʶʻة هʚه بلغʗ فقʙ الʨȞʴمॽة الʺʸارف ʟʵǽ وॽɾʺا

 الʺʛʸفي الʳهاز سʳل وقʙ . 2017 عام في %)50.1( نʱʰʶه ما سʳلʗ فإنها الʵاصة الʺʸارف

 الॼالغة 2017 عام ع13.7( ʧ(% Ǽʺعʙل مʵʻفʹة 2018 عام )73.73%( بلغʗ نॼʶة عامة ʨʸǼرة

 مʵʻفʹة 2019 عام )70.1(% بلغʗ نॼʶة عامة ʨʸǼرة الʺʛʸفي الʳهاز سʳل وقʙ ).ॽɾ %)85.42ه

ʧالغة 2018 عام عॼه الॽɾ )73.73(، فاض إنʵاصل الانʴة في الॼʶʻة كان الʳॽʱدائع لارتفاع نʨال 

 نॼʶة سʳل وقʙ . )1.5%( الॼالغ الʶائلة الʺʨجʨدات نʺʨ معʙل مʧ أعلى وهʨ )6.7%( نʺǼ ʨʺعʙل

ʗ61.73( بلغ(% فʹة وهي 2020 عامʵʻم ʧالغة 2019 عام عॼال )فاض .%)70.10ʵفالان 

 الʺʨجʨدات نʺǼ ʨʺعʙل مقارنة %)3.43( نʺǼ ʨʺعʙل الʨدائع لارتفاع نʳॽʱة كان الॼʶʻة في الʴاصل



 
 

 123

 

123 

 عʧ مʛتفعة وهي 2021 عام )67.41%( بلغʗ نॼʶة عامة ʨʸǼرة سʳل قʙ . %)8.92( الॼالغ الʶائلة

 نʺǼ ʨʺعʙل الʨدائع اعلارتف نʳॽʱة كان الॼʶʻة في الʴاصل فالارتفاع )61.73( الॼالغة 2020 عام

 بلغʗ نॼʶة عامة ʨʸǼرة وسʳلʗ .%)23.52( الॼالغ الʶائلة الʺʨجʨدات نʺǼ ʨʺعʙل مقارنة %)13.13(

 في الʴاصل فالارتفاع ،)67.41(% الॼالغة 2021 عام عʧ مʛتفعة وهي 2022 عام %)69.46(

 الॼالغ الʶائلة الʺʨجʨدات ʨنʺ Ǽʺعʙل ًمقارنة %)34.28( نʺǼ ʨʺعʙل الʨدائع لانʵفاض نʳॽʱة كان الॼʶʻة

)38.37(% ʧؔول ʙʳإن ن ʦʳدائع حʨبلغ ال )129( ʨʽار نملʻا دیʚل وهʙاع إن على یʢفي القʛʸʺال 

ȋʨʴʱل یȞʷǼ ʛʰاب على اكʶح ʙة العائॽʴȃʛها.والʙعȃو ʗلʳة سॼʶن ʗوهي 2023 عام %)68.28( بلغ 

 Ǽʺعʙل الʨدائع في ʅॽɿʡ رتفاعالا نʳॽʱة كان الॼʶʻة في الʴاصل فالانʵفاض 2022 عام عʧ ةʹمʵʻف

ʨʺ3.42( ن(% فاض مقارنةʵانǼ لʙعʺǼ ʨʺدات نʨجʨʺائلة الʶالغ الॼال )10.81-( ʙʳأن ون ʦʳدائع حʨال 

  .دیʻار نملʨʽ )133.5( بلغ

  : الʦʸجʦدات إجʸالي / الʴائلة الʦʸجʦدات 3-3

 الʺʨدعʧʽ سȃʨʴات لʺʨاجهة الʨʽʶلة تامة Ǽأصʨل الʺʛʸف احʱفاȍ مȐʙ الॼʶʻة هʚه تʨضح

 إجʺالي إلى الʶائلة الʺʨجʨدات نॼʶة إن یلȎʴ الʺʛʸف، لȐʙ الʺʨجʨدات إجʺالي إلى نॼʶة وॽʀاسها

  :أدناه Ǽالʙʳول مʧʽʰ ما وحʖʶ كȞل الʺʛʸفي الʳهاز لȐʙ الʺʨجʨدات

  )26( الʙʳول
  )2023- 2016( للʺʙة الʺʨجʨدات إجʺالي / الʶائلة الʺʨجʨدات

 مʛʸʱʵة تʴلʽلॽة ملاحʤات (%) الʺʨجʨدات إجʺالي إلى الʶائلة الʺʨجʨدات نॼʶة الʻʶة

 الʰلʙ مʵاʛʡ ارتفاع ʣل في ًتॽʡʨʴا ًتʨجها تعʝȞ مʛتفعة نॼʶة 64.5 2016

 الʺʨجʨدات إجʺالي في الʛʽʰؔ الانʵفاض رغʦ نʰʶي اسʱقʛار 65.5 2017

 الʺʨجʨدات إجʺالي ارتفاع نʳॽʱة انʵفاض 46.1 2018

 الʶائلة الʺʨجʨدات مʧ أعلى Ǽʺعʙل الʺʨجʨدات نʺʖʰʶǼ ʨ تʛاجع 43.2 2019

 الʺʨجʨدات إجʺالي ارتفاع نʳॽʱة الʺʕشʛ انʵفاض 37.86 2020

2021 40.62 ʧʶʴي تʰʶن ʖʰʶǼ ʨʺدات نʨجʨʺائلة الʶال 

 أعلى بʨتʛʽة الʶائلة الأصʨل زȄادة نʳॽʱة الʺʕشʛ ارتفاع 45.12 2022

 الʶائلة الأصʨل حʦʳ تʛاجع ʛ ʖʰʶǼالʺʕش انʵفاض 47.5 2023

ʚ الʣʹʮ: الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع ، ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴدة لʗعʯ2023-2016(م(  
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  )21( الȞʷل
  إجʺالي الʺʨجʨدات/الʺʨجʨدات الʶائلة

  
  )26(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر

ʛهـــــــʤǽُ ـــــــلʽلʴة تॼʶدات نـــــــʨجـــــــʨʺائلة الʶدات إجʺـــــــالي إلـــــــى الـــــــʨجـــــــʨʺة خـــــــلال الʙ2016( الʺـــــــ–

 الʻـــــــॼʶة ســـــــʳلʗ إذ الـــــــʨʽʶلة؛ وȂدارة الʺـــــــॽɾʛʸة الـــــــॽʶاسة فـــــــي تʴـــــــʨلات ǽعȞـــــــʝ ًمʱقلॼـــــــا ًاتʳاهـــــــا )2023

 مــــــا الʱــــــʨالي، علــــــى %)65.5و %64.5( بلغــــــʗ 2017و 2016 عــــــامي فــــــي ًجــــــʙا مʛتفعــــــة مــــــȄʨʱʶات

ـــــʙل ـــــى ی ـــــي عل ʻʰارف تʸـــــا الʺـــــʳـــــا ًنه ॽʡʨʴـــــل فـــــي ًتʣ ارتفـــــاع ʛʡـــــاʵʺة الǽادʸـــــ ʱم الاقʙار، وعـــــʛقʱالاســـــ 

ʦت ثـــــʙفاضـــــا شـــــهʵـــــة %)46.1( إلـــــى 2018 عـــــام فـــــي ًحـــــادا ًانʳॽʱســـــع نʨʱدات إجʺـــــالي فـــــي الʨجـــــʨʺال 

ــــــʨتʛʽة ــــــʨ ب ــــــʶائلة، الʺʨجــــــʨدات نʺــــــʨ قتف ــــــازلي الاتʳــــــاه هــــــʚا واســــــʛʺʱ ال ʻʱــــــي ال  2020و 2019 عــــــامي ف

ـــــــʸل ʱة لॼʶـــــــ ʻ37.86و %43.2( إلـــــــى ال(%، ʨمـــــــا وهـــــــ ʝـــــــȞعǽ جهـــــــاʨًت ʨـــــــʴن ʅـــــــॽʣʨارد تʨفـــــــي الʺـــــــ 

 للʴʱـــــʧʶ عــــاد الʺʕشـــــʛ أن إلا الــــʨʽʶلة، مʵــــاʛʡ مـــــʧ یȄʜــــʙ قـــــʙ مʺــــا ســــʨʽلة، أقـــــل قــــʛوض أو اســــʲʱʺارات

 الارتفــــــاع وتʨاصــــــل الــــــʶائلة، الʺʨجــــــʨدات زȄــــــادة نʳॽʱــــــة %)40.62( لॽــــــʳʶل 2021 عــــــام فــــــي الʻــــــʰʶي

 ǽــــــʳʶل أن قʰــــــل لــــــى،أع Ǽʺعــــــʙل الــــــʶائلة الأصــــــʨل بʻʺــــــʨ ًمــــــʙفʨعا %)45.12( لʰʽلــــــغ 2022 عــــــام فــــــي

 وȃـــــــȞʷل الـــــــʶائلة، الأصــــــʨل حʳـــــــʦ تʛاجــــــع نʳॽʱـــــــة %)47.5( إلــــــى 2023 عـــــــام فــــــي ॽɿʡًفـــــــا ًانʵفاضــــــا

ـــــال الʺـــــʶار هـــــʚا ǽعȞـــــʝ عـــــام ـــــة تʴفॽʤـــــة سॽاســـــة مـــــʧ الʺـــــʸارف انʱق ॽلة عالʨʽʶـــــ ـــــʨاز نʴـــــʨ ال  نـــــʰʶي نت

ʧʽلة بʨʽʶة الॽʴȃʛار مع والʛʺʱاس ʛأثʱوف الʛʤالǼ ةǽادʸʱالاق.  

   الॻʲȁʙة -4
 Ǽالʨʻʶات مقارنة 2016 عام في ًواضʴا ًانʵفاضا الॽʴȃʛة لʺʕشʛ الʺॽɻارȄة الॽʁʺة شهʙت

 عام في )0.666( إلى 2015 عام في )1.226( مʧ الॽʴȃʛة مʕشॽʀ ʛʺة انʵفʹʗ حʘʽ الʶاǼقة،
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 ॽʀʺة في الانʵفاض هʚا أثʛ وقʙ الʺʱعʛʲة، القʛوض حʦʳ لȄʜادة ॽɻॽʰʡة نʳॽʱة الانʵفاض هʚا أن 2016

ʛشʕة مॽʴȃʛفاض على الʵة انʺॽʀ ʛشʕʺعي الॽʺʳʱار الʛقʱفي للاسʛʸʺال.ʖʶول وحʙʳال :  

  )27( الʙʳول
ʛشʕة مॽʴȃʛاق في الʛة العʙʺ2024-2015( لل(  

  

 الʻʶة

 / الॽʴȃʛة مʕشॽʀ ʛʺة

 الʛʱجॽʴॽة الॽʁʺة
 الʺلاحʤات أبʛز

2015 1.226 ʨʱʶمȐ تفعʛة مॽʴȃʛل للʰادة قȄوض زʛة القʛʲعʱʺال 

 الʺʛʸفي الاسʱقʛار على سلʰي وانعȞاس الʺʱعʛʲة القʛوض ارتفاع نʳॽʱة حاد انʵفاض 0.666 2016

 الأخʛʽ الȃʛع في نʰʶي تʧʶʴ مع العام خلال تʚبʚب  0.74 2017

 الʺʨجʨدات وارتفاع العʨائʙ انʵفاض ʖʰʶǼ تʻازلي اتʳاه 0.476 2018

2019 0.072  ʧʶʴي تʰʶة نʳॽʱح كفاءة نʻان مʺʱالائ ʦار ودعʛقʱالʺالي الاس 

 الʺʛʸفي الاسʱقʛار رفع في وساهʦ الॽʴȃʛة لʺʕشʛ الʛʱجॽʴॽة الॽʁʺة ارتفاع 0.139 2020

 الʺʛʸفي الاسʱقʛار مʕشʛ على سلʰي وانعȞاس الॽʴȃʛة تʛاجع 0.119 2021

2022 0.105 ʧʶʴة تʺॽʁة الॽʴॽجʛʱال ʦعʙل بʨʴʱقʺي الʛل الʨʺʷالʺالي وال 

 الائʱʺان مʵاʛʡ اسʛʺʱار نʳॽʱة ʡʅॽɿ انʵفاض 0.13 2023

 الʛقʺي الʨʴʱل بʻʹج وارتॼاʡه الʅॽɿʢ الʛʱاجع اسʛʺʱار 0.11 2024

ʚ الʣʹʮ : الʗʶʸر ʙؕʸالȏ اقيʙالع، ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴدة لʗعʯ2024-2015( م(  

  )22( الȞʷل
  )2024-2015(مʕشʛ الॽʴȃʛة في العʛاق للʺʙة 

  
  )27(رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر
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ʗبʚــــــــ ــــــــاء الॽʴȃʛــــــــة لʺʕشــــــــʛ الʺॽɻارȄــــــــة الॽʁʺــــــــة تʚب ʻ2017 عــــــــام أث، ʙعــــــــǼ أن ʗلʳاهــــــــا ســــــــʳات 

 بʻــــــॼʶة ،)2016-2017( عــــــامي أثʻــــــاء نــــــॼʶة أعلـــــى 2016 عــــــام ســــــʳل إذ ،2016 عــــــام فــــــي ًمʛتفعـــــا

)0.82%(، ʚواخـــــــــ ʛشـــــــــʕʺاهـــــــــا الʳا ًاتǼʚبـــــــــʚʱًم ʧـــــــــع مـــــــــȃʛـــــــــى لأولا الʱإذ ،2017 عـــــــــام وح ʠفـــــــــʵان 

ʛشــــــʕʺفاضــــــا الʵــــــا ًانʣʨʴ0.09( بلــــــغ ًمل( ــــــة فــــــي الارتفــــــاع وعــــــاودǽة 2017 عــــــام نهاॼʶــــــʻب )0.74( . 

 بلغـــــــʗ إذ تʻازلॽـــــــا، اتʳاهـــــــا بʱـــــــʽʳʶل 2018 عـــــــام خـــــــلال الॽʴȃʛـــــــة لʺʕشـــــــʛ الʺॽɻارȄـــــــة الॽʁʺـــــــة اســـــــʛʺʱت

 َّإن ،)0.786( لغوالॼـــــــا 2017 عـــــــام عـــــــʧ ًمʵʻفـــــــʹا )0.476( 2018 عـــــــام مـــــــʧ الʺʕشـــــــʛ هـــــــʚا ॽʀʺـــــــة

ـــــॽʀ ʙʺـــــة لانʵفـــــاض نʳॽʱـــــة كـــــان قـــــʙ الʺʕشـــــॽʀ ʛʺـــــة فـــــي الانʵفـــــاض هـــــʚا  عـــــʧ فـــــʹلا للʺـــــʸارف، العائ

 الॽʴȃʛـــــــة لʺʕشــــــʛ الʛʱجॽʴॽــــــة الॽʁʺــــــة ارتفــــــاع ،2018 و 2017 عــــــامي بــــــʧʽ الʺʨجــــــʨدات ॽʀʺــــــة ارتفــــــاع

ʧــــــــي )0.035%( مــــــــ ــــــــى 2018 عــــــــام ف ــــــــي )%0.072( إل ــــــــي ســــــــاهʦ مʺــــــــا 2019 عــــــــام ف  تʴــــــــʧʶ ف

 ارتفعــــʗ قــــʙ الॽʴȃʛــــة ومʕشــــʛ الأصــــʨل جــــʨدة مʕشــــʛ مــــʧ لؔــــل الʛʱجॽʴॽــــة الॽʁʺــــة أن .اليالʺــــ الاســــʱقʛار

ـــــــــʚان ،2020 العـــــــــام أثʻـــــــــاء ـــــــــʨز مـــــــــʧ %)34( الʛʱجʴॽـــــــــي وزنهʺـــــــــا ǽـــــــــȞʷل الل  لʺʕشـــــــــʛ الʛʱجʴॽـــــــــي نال

ـــــالغ الʺـــــʛʸفي الاســـــʱقʛار ॼمʺـــــا )53(% ال Ȑـــــى أد ـــــاع إل  مـــــʧ العـــــʛاق فـــــي الʺـــــالي الاســـــʱقʛار مʕشـــــʛ ارتف

 مـــــــــــʧ انʵفـــــــــــʠ قـــــــــــʙ الॽʴȃʛـــــــــــة مʕشـــــــــــʛ ،2020 عـــــــــــام )%0.586( إلـــــــــــى 2019 عـــــــــــام )0.410%(

ـــــــــا 2020 عـــــــــام )%0.139( ॽالʨـــــــــى ًت ـــــــــى انعȞـــــــــʝ والـــــــــȑʚ 2021 عـــــــــام )0.119%( إل ـــــــــاض عل  انʵف

ʛشــــــʕار مʛقʱفي، الاســــــʛʸالʺــــــ Ȏحʨلــــــ ʧــــــة مــــــʡار خارʛقʱفي الاســــــʛʸــــــأن الʺــــــ Ǽ ــــــةʺॽʁــــــة الॽʴॽجʛʱلؔــــــل ال 

ʧمـــــ ʛشــــــʕــــــة مॽʴȃʛال ʙارتفــــــع قــــــ ʧــــــا . 2022 امعــــــ )0.105%( إلــــــى 2021 عــــــام )%0.119( مــــــʺॽɾ 

ʠفــــــʵان ʛشــــــʕدة مʨــــــة جــــــॽʴȃʛو 2023 عــــــام فــــــي %)0.11( إلــــــى الʠفــــــʵان ʛشــــــʕدة مʨـــــــة جــــــॽʴȃʛال 

ʧــــه. 2024 عـــــام فـــــي )0.11(% إلــــى 2023 عـــــام فـــــي %)0.13( مــــॽضـــــح وعلʨء ومـــــع نʙاظم بــــѧѧѧѧѧتع 

ـــــʙرॽʳȄا، الرقمѧѧѧѧѧي التحѧѧѧѧѧول تبنѧѧѧѧѧي ـــــʰʶي الأداء تʴـــــʧʶ ،2019 عـــــام Ǽعـــــʙ خاصـــــة ًت ʻال ʛشـــــʕʺـــــة، لॽʴȃʛال 

ʜعـــȄوȐ ُ ʥسن ىإلـــ ذلـــѧѧѧاءة تحѧѧѧنح كفѧѧѧان، مѧѧѧید الائتمѧѧѧالیف وترشѧѧѧشغیلیة، التكѧѧѧز التѧѧѧدرة وتعزیѧѧѧصارف قѧѧѧالم 

ـــــات Ǽاســـــʙʵʱام الائتمانیѧѧѧѧѧة محافظھѧѧѧѧѧا إدارة علѧѧѧѧѧى ॽʻقʱـــــة الॽʺقʛال ʥلʚـــــ  شـــــʛائح إدخـــــال فـــــي الʨʱســـــع أدȐ وؗ

ـــــادة ،العمѧѧѧѧѧلاء قاعѧѧѧѧѧدة توسѧѧѧѧѧیع إلـــــى الʺـــــʛʸفي الʤʻـــــام إلـــــى الـــــʸغʛʽة والʺʻـــــʷآت الأفـــــʛاد مـــــʧ جʙیـــــʙة Ȅوز 

ʦـــــʳـــــ حॽة، اتالعʺلॽɾʛʸا أن إلا الʺـــــʚســـــع هـــــʨʱال ʦلـــــ ʝȞعʻرا یـــــʨـــــة علـــــى ًفـــــॽʴȃʛل الȞʷـــــǼ ،ʛقʱʶـــــة مـــــʳॽʱن 

 فــــي الʛقʺॽــــة الॽʻʰــــة ضــــعف ʣــــل فــــي ًخــــʨʸصا ،الجѧѧѧѧدد بѧѧѧѧالعملاء المرتبطѧѧѧѧة الائتمѧѧѧѧان مخѧѧѧѧاطر ارتفѧѧѧѧاع

ـــــى، الʺʛاحـــــل ـــــʚب اســـــʛʺʱار ǽفـــــʛʶ مʺـــــا الأول ـــــة مʕشـــــʛ تʚب ॽʴȃʛخـــــلال ال ʠعـــــǼ ،اتʨʻʶـــــ  فـــــي ســـــॽʺا ولا ال

ــــــإن وعلॽــــــه، ،Ǽعــــــʙها اومــــــ الʳائʴــــــة فʛʱتــــــي ــــــʰʶي الʴʱــــــʧʶ ف ʻــــــة فــــــي الʺॽʁــــــة ال ॽʴॽجʛʱال ʛشــــــʕʺــــــة ل ॽʴȃʛال 

 ،المѧѧѧѧالي للѧѧѧѧشمول الѧѧѧѧداعم الرقمѧѧѧѧي للتحѧѧѧѧول التراكمѧѧѧѧي الأثѧѧѧѧر ǽعȞــــʝ )2022–2020( الأعــــʨام خــــلال
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ʘـــــʽح ʗʺـــــة أســـــهʻʺقʛفــــــي ال ʧʽʶـــــʴإدارة ت ،ʛʡـــــاʵʺال ʠوخفـــــ ،ʅॽؔــــــالʱـــــادة الȄام كفـــــاءة وزʙʵʱرأس اســــــ 

 الانʵفــــاض فــــإن الʺقابــــل، فــــي .الاقʱــــʸادǽة الʴʱــــǽʙات رغــــʦ الʺــــʛʸفي ارالاســــʱقʛ دعــــʦ مــــا وهــــʨ الʺــــال،

ʅـــــॽɿʢفـــــي ال ʛشـــــʕـــــة مॽʴȃʛ2024–2023( عـــــامي خـــــلال ال( ʛʽʷـــــ ǽ أثیر أن إلـــــىѧѧѧѧѧشمول تѧѧѧѧѧالي الѧѧѧѧѧالم 

 مʳــــʛد ولــــʝॽ ،الائتمѧѧѧѧان إدارة وجѧѧѧѧودة الرقمѧѧѧѧي التحѧѧѧѧول نѧѧѧѧضج بمѧѧѧѧدى ًمѧѧѧѧشروطا یظѧѧѧѧل الربحیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى

  .القʛوض مʻح في الؔʺي الʨʱسع

  المتحدة العربية الإمارات دولة في المصرفي التمويل جودة :بعالرا المطلب
ʙّتعـــــ  الأساســــــॽة الʺʕشـــــʛات مـــــʧ الʺʴʱـــــʙة العॽȃʛــــــة الإمـــــارات دولـــــة فـــــي الʺــــــʛʸفي الȄʨʺʱـــــل جـــــʨدة ُ

ـــــاءة تعȞـــــʝ الʱـــــي ـــــʸادȑ، والʻـــــʷاȋ الʺـــــالي الاســـــʱقʛار دعـــــʦ علـــــى وقʙرتـــــه الʺـــــʛʸفي القʢـــــاع كف ʱإذ الاق 

فــــــاءة الʺʱعʲــــــʛة، القــــــʛوض ǼʺــــــȄʨʱʶات  كʺــــــا الʺʱʵلفــــــة، الاقʱــــــʸادǽة القʢاعــــــات نʴــــــʨ الائʱʺــــــان تʨجॽــــــه وؗ

ʛــــــأث ʱه تʚدة هــــــʨــــــʳرجــــــة الʙام بʜــــــ ʱالال ʛʽالʺعــــــایǼ ــــــة ॽقابʛــــــة ال Ȅازʛʱــــــي والاح ʱــــــʹعها ال ǽ فʛʸالإمــــــارات مــــــ 

ـــــــة ॽȃʛة العʙـــــــʴʱʺال ، ʜـــــــ ʛؗʺالȑ ًفـــــــʹلا ʧعـــــــ ʨʱʶمـــــــȐ رʨـــــــʢـــــــة تॽʻʰـــــــة ال ॽʱʴʱة الॽɾʛʸوان .الʺـــــــ ʧمـــــــ ʦأهـــــــ 

  :يكالآت الʺʛʸفي الȄʨʺʱل جʨدة مʕشʛات

   القʙوض وتعʙʰ الأصʦل جʦدة-1
ʦʱـــــــاس یـــــــॽʀ دةʨل جــــــــʨام الأصـــــــʙʵʱاســـــــǼ ʛشــــــــʕمʧȄ وض :هʺـــــــاʛة، القـــــــʛــــــــʲعʱʺة الॼʶــــــــة ونـــــــॽʢتغ 

ʺا الʺʸʸʵات   :أدناه مʨضح وؗ

 )NPLS( الʯʸعʙʰة القʙوض 1-1

 مقابـــــــل اللازمــــــة Ǽــــــالأمʨال والʺʕســــــʶات الأفــــــʛاد تʜوȄـــــــʙ علــــــى الॽؔʻʰــــــة القــــــʛوض عʺلॽــــــات تقــــــʨم

 تـــــʨارȄخ فــــي أقــــʶاȋ علــــى أو واحــــʙة دفعــــة علʽهــــا الʺــــʴʱʶقة والعʺــــʨلات ئــــʙهافʨا مــــع الأمــــʨال تلــــʥ ســــʙاد

 تʨقـــــف حالـــــة فـــــي أمʨالــــه اســـــʛʱداد للʻʰـــــʥ تؔفـــــل الʱــــي الـــــʹʺانات مـــــʧ مʨʺʳعـــــة تقــــʦǽʙ یـــــʦʱ كʺـــــا .مʴــــʙدة

 حالــــة فــــي ذلــــʥ، ومــــع الʻʰــــʥ مʜʽانॽــــة مــــʧ الأصــــʨل جانــــʖ فــــي القــــʛوض تــــʻʸف .الــــʙʶاد عــــʧ العʺʽــــل

ـــــʛض تʨقـــــف ʱمق ʧفع، عـــــʙـــــ ـــــʵʻفʠ ال ـــــʥ، مʨجـــــʨدات ʺـــــةॽʀ ت ʻʰال ʘـــــ ʽـــــل ح ʲʺوض تʛة القـــــʛـــــ ʲعʱʺال ʛشـــــʕم 

ــــة خــــʶارة تʨلــــʙ أن Ȟʺǽــــʧ الʱــــي الʻʰــــʥ الʺʨجــــʨدات ॽوأن مال ʛثʕأداء علــــى تــــ ʥــــʻʰــــل الȞو(.كʙʻقصــــ ʙقــــʻال 

ʺا )5 :2017، العȃʛي  : مʨضح وؗ
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  )28( الʙʳول
  )2025-2011( للʺʙة الإمارات في الʺʱعʛʲة القʛوض

 الʻʶة الʺʱعʛʲة ʛوضالق نॼʶة

%7.2 2011 

%8.0 2012 

%8.4 2013 

%7.0 2014 

%6.2 2015 

%6.4 2016 

%6.7 2017 

%5.6 2018 

%6.5 2019 

%8.1 2020 

%7.9 2021 

%7.3 2022 

%5.99 2023 

%4.7 2024 

ʚ الʙʶʸف : الʗʶʸر ʙؕʸالȏ الإماراتي ،ʙȂار تقارʙقʯالي الاسʸات الʦʹʴدة لʗعʯ2024-2011(م(  

  )29( الȞʷل
  )2025-2011(القʛوض الʺʱعʛʲة في الإمارات للʺʙة 

  
 )28( رقʤ الʗʱول بॻانات على Ǻالاعʸʯاد ةالॺاحʰ عʸل مʥ:الʗʶʸر
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 7.2% الإمـــــــاراتي الʺـــــــʛʸفي الʤʻـــــــام فـــــــي الʺʱعʲـــــــʛة القـــــــʛوض نـــــــॼʶة بلغـــــــʗ 2011 عـــــــام فـــــــي

ʨـــــل مـــــا وهـــــʲʺǽ وض إجʺـــــاليʛفة قـــــʻʸـــــة مـــــʺॽʁǼ 82.4 ـــــارॽمل ʦفـــــي إمـــــاراتي، درهـــــ ʧʽت حـــــʙة شـــــهॼʶنـــــ 

ـــــʙ ذروتهـــــا، مـــــʧ الʻـــــॼʶة هـــــʚه اقʱـــــʛاب مـــــع الʱـــــʙهʨر مـــــʧ ًمȄʜـــــʙا الʺʱعʲـــــʛة القـــــʛوض  مـــــʧ تقʱـــــʛب أنهـــــا ǽعʱق

ـــــʨك لأن و.ذروتهـــــا ʻʰهـــــي الʻـــــا ت ॽـــــة إعـــــادة صـــــفقات حال ـــــات مـــــع رئॽـــــॽʶة Ȟॽʂل  الʺـــــʛجح فʺـــــʧ مʱʵلفـــــة، كॽان

 عʻـــــʙ ذروتهـــــا ىإلـــــ تـــــʸل وأن الʙʳیـــــʙة، والأحȞـــــام الـــــʛʷوȋ لـــــʱعʝȞ الʺʱعʲـــــʛة قʛوضـــــها نـــــॼʶة تʛتفـــــع أن

Ȍسʨʱاوح مʛʱی ʧʽ9 و 8% ب% . 

ـــــॼʶة بلغـــــʗ 2013 عـــــام فـــــي ـــــʛة القـــــʛوض ن ʲعʱʺـــــام فـــــي الʤʻفي الʛʸمـــــا %8.4 الإمـــــاراتي الʺـــــ 

ـــــــــة إمـــــــــاراتي درهـــــــــʦ ملॽـــــــــارات ॽʁǼ 107ʺـــــــــة مـــــــــʻʸفة قـــــــــʛوض إجʺـــــــــالي ʲʺǽـــــــــل  الॼالغـــــــــة 2012ب مقارن

ــــــــــʛوض نــــــــــॼʶة أن وʰȄــــــــــʙو .%)8( ــــــــــʙ الʺʱعʲــــــــــʛة الق ــــــــــʛة القــــــــــʛوض رصــــــــــʙʽ بــــــــــʙأ،ذروتها بلغــــــــــʗ ق ʲعʱʺال 

ــــــʙرॽʳȄا Ǽالانʵفــــــاض ــــــع فــــــي ت ȃʛال ʛــــــʽالأخ ʧة لأول 2013 عــــــام مــــــʛمــــــ ʚــــــ ʻ2007 عــــــام م. ʙــــــ ʕؗȄا وʚهــــــ 

ـــــــʙ قصـــــــʙʻو أجـــــــʛاه ʴǼـــــــʘ الʢʱـــــــʨر ـــــــȑʚ الـــــــʙولي الʻق ـــــــى ǽـــــــʛʽʷ وال ـــــــʛوض أن إل ـــــــل الʺʱعʲـــــــʛة الق ʽʺفـــــــي ت 

Ȍســــــʨʱʺغ إلــــــى الʨذروتهــــــا بلــــــ ʙعــــــǼ 5 اتʨʻســــــ ʧء مــــــʙــــــة أزمــــــة بــــــȄ2014 عــــــام فــــــي .عقار ʗة بلغــــــॼʶنــــــ 

ـــــʛةالʺʱع القـــــʛوض ʲ ـــــام فـــــيʤʻفي الʛʸ7.0% الإمـــــاراتي الʺـــــ، ʨـــــل مـــــا وهـــــ ʲʺǽ وض إجʺـــــاليʛفة قـــــʻʸمـــــ 

 دǽـــــʛʰʺʶ فـــــي الʺـــــʳʶلة 8.4% نـــــॼʶة عـــــʧ ملʣʨʴـــــا انʵفاضـــــا ًمـــــʳʶلا إمـــــاراتي درهـــــʦ ملॽـــــار ॽʁǼ 96ʺـــــة

 مـــــا .6.2% الإمـــــاراتي الʺـــــʛʸفي الʤʻـــــام فـــــي الʺʱعʲـــــʛة القـــــʛوض معـــــʙل بلـــــغ 2015 عـــــام فـــــي .2013

ــــــॼʶة عــــــʧ ًانʵفاضــــــا هــــــʚا وʲʺȄــــــل .إمــــــاراتي درهــــــʦ ملॽــــــار 93 ʺــــــةॽʁǼ مــــــʻʸفة قــــــʛوض إجʺــــــالي ʲʺǽُــــــل  ن

 قʢـــــاع مـــــʧ الʺـــــʻʸفة القـــــʛوض فـــــي تقॼȄʛـــــا الȄʜـــــادة جʺॽـــــع جـــــاءت ،2014 عـــــام فـــــي الʺـــــʳʶلة %7.0

ات ʛؗʷة الــــــʛʽغʸة، الـــــــʢســــــʨʱʺوال ʘـــــــʽح ʗلات ارتفعــــــʙلــــــف معـــــــʵʱال ʧاد عـــــــʙʶالــــــ ʧالي مـــــــʨفـــــــي 4 حــــــ 

 تـــــــʦ 2016 دǽـــــــʛʰʺʶ مـــــــʧ رًااعॼʱـــــــا 2016 عـــــــام ʡـــــــʨال %10 مـــــــʧ أكʲـــــــʛ إلـــــــى 2015 عـــــــام مʱʻـــــــʸف

ʅॽʻʸت ʛʲأك ʧ20 م% ʧضات مʛعʱات ال ʛؗʷة للʛʽغʸة الʢسʨʱʺأنها على وال ʛʽعاملة غ.  

ʗاجعـــــــʛدة تʨل جـــــــʨل الأصـــــــȞʷـــــــ Ǽ ʅـــــــ ॽɿʡ ـــــــة 2016 عـــــــام فـــــــيʳॽʱر نʨهʙـــــــ ʱدة لʨوض جـــــــʛقـــــــ 

ات ʛؗʷــــــ ــــــاض، مــــــʧ عــــــامʧʽ وȃعــــــʙ .والʺʨʱســــــʢة الــــــʸغʛʽة ال ــــــʛوض ارتفعــــــʗ الانʵف  بʻــــــॼʶة الʺــــــʻʸفة الق

ـــــــʸل 2016 عـــــــام فـــــــي 8% ʱـــــــى ل ـــــــار 100 إل ॽ6.4 أو مل% ʧوض، إجʺـــــــالي مـــــــʛـــــــ ـــــــة الق ـــــــॼʶة ًمقارن ʻب 

ــــــʛوض نــــــॼʶة ارتفعــــــʗ وȃعــــــʙها .2015 عــــــام فــــــي 6.2 ــــــة غʽــــــʛ الق ــــــǼ ʅــــــȞʷل )NPL( العامل ॽɿʡ فــــــي 

ـــــة %6.7 إلـــــى 2017 عـــــام ـــــادة مـــــʧ ًكـــــلا ǽعȞـــــʝ مʺـــــا 2016 عـــــام فـــــي 6.4 بــــــ مقارن Ȅʜلـــــغ فـــــي الʰʺال 

ʦوض القـــــــائʛللقـــــــ ʛـــــــʽالعاملـــــــة غ ʕʡـــــــاॼوت ʨوض نʺـــــــʛا .العـــــــام خـــــــلال القـــــــʗة رتفعـــــــॼʶـــــــʻلا الॽإلـــــــى قلـــــــ 
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%5.6% ʧة فـــــــي %5.3 مـــــــʻʶقة الـــــــǼاʶالـــــــ. ʙوقـــــــ ʗة كانـــــــॼʶوض نـــــــʛة القـــــــʛـــــــʲعʱʺة الॼʶـــــــʻالǼ كʨــــــــʻʰلل 

  .كȞل الʺʛʸفي الʤʻام مʧ أقل الʙولة في الॽʻʡʨة

ʙوقــــ ʗلʳة ســـــॼʶنـــــ ʛاد تـــــأخʙʶـــــام الـــــʤʻفي للʛʸولـــــة الʺـــــʙـــــة الإمـــــارات لॽȃʛة العʙـــــʴʱʺفاضـــــا الʵان 

ـــــــــــــا ـــــــــــــة %0.8 إلـــــــــــــى 2018 ســـــــــــــʻة فـــــــــــــي ॽɿʡف  2016 ،%0.9 :2017( الـــــــــــــʶاǼقة Ǽالـــــــــــــʨʻʶات مقارن

%1.1.( ʗلـــــʣ دةʨـــــʳـــــة الॽل الؔلʨـــــل للأصـــــʲʺا، تǽʙـــــʴت ʘـــــʽرت حʨهʙتـــــ ʖʶدة نـــــʨل جـــــʨلا الأصـــــॽقلـــــ. 

ـــــى الʺʱعʲـــــʛة القـــــʛوض صـــــافي نـــــॼʶة مʳʺـــــل وارتفـــــع  وȃلغـــــʗ .الـــــʶابȘ العـــــام فـــــي %1.8 مـــــʧ 2.5% إل

ــــــʛوض نــــــॼʶة ــــــʛة الق ʲعʱʺهــــــا ،2019 فــــــي %6.5 الʻــــــا %4.0 مʢات ةمغʸــــــʸʵʺǼ ــــــة ॽʡاॽʱدة احʙــــــʴم. 

ʜوتعــــــȐ ــــــادةȄʜــــــي ال ــــــى الأول الʺقــــــام ف ــــــة أحــــــʙاث إل ǽدʛعلقــــــة فʱك مʨــــــ ʻʰــــــة بʻʽمع ʗف خــــــلال وقعــــــʸــــــʻال 

  .العام مʧ الʲاني

 القــــــʛوض إجʺـــــالي فـــــي الʻʺـــــʨ وتʽـــــʛة علـــــى ًتــــــأثʛʽا الʳائʴـــــة خـــــلال الاقʱـــــʸادȑ الانؔʺـــــاش تـــــʛك

 Ǽـــــــالقʛوض الإمــــــارات دولــــــة فــــــي ॽـــــــॽʶةالʛئ الʺʱعʲــــــʛة للقــــــʛوض الʺʛتفعــــــة الʻـــــــʖʶ تــــــأثʛت كʺــــــا الʺʱعʲــــــʛة،

ـــــي الʺʱعʲـــــʛة القǽʙʺـــــة ʱال ʦها تـــــʺǽʙـــــ  خـــــلال الʺقʛʱضـــــʧʽ الॼؔـــــار مʻهـــــا قلʽـــــل عـــــʙد Ȟॽʂلـــــة وȂعـــــادة Ǽالفعـــــل تق

ـــــʚلʥ، ونʳॽʱـــــة .العـــــام ـــــॼʶة ارتفعـــــʗ ل ـــــʛة القـــــʛوض صـــــافي ن ʲعʱʺة %21 الॼʶـــــ ـــــʛة القـــــʛوض ون ʲعʱʺـــــى ال  إل

ـــــــة 8.1و 3.5% ǽهاʻ2020 عـــــــام ب ȋʨاجʺـــــــة الـــــــʹغʻال ʧـــــــة عـــــــʴائʳـــــــةال ال ॽʺال لا عالʜتـــــــ ʛثʕـــــــ  علـــــــى ت

 جـــــʨدة مʵـــــاوف مـــــʧ تـــــʙرॽʳȄا الʺʱʴʺـــــل الاقʱـــــʸادȑ الانʱعـــــاش ʵǽفـــــف أن الʺʨʱقـــــع مـــــʧ الأصـــــʨل، جـــــʨدة

 الʺــــــــʛʸفي الʤʻـــــــام فــــــــي الأصـــــــʨل جـــــــʨدة أثʛتتــــــــ .مʱـــــــأخʛا ǽــــــــأتي قـــــــʙ ذلـــــــʥ تــــــــأثʛʽ أن مـــــــع الائʱʺـــــــان،

ــــــــʙاॽɺات الإمــــــــاراتي ʱــــــــة بʴــــــــا جائ ــــــــʹʗ كʨرون ــــــــॼʶة وانʵف ــــــــʛوض ن ــــــــʛة الق ʲعʱʺفاضــــــــا الʵًان ॽɿʡــــــــا ــــــــى فً  إل

  .2021 عام في 7.9%

ʗʻʶــــʴدة تʨل جـــــʨـــــام أصـــــʤʻفي الʛʸالإمـــــارات دولــــة فـــــي الʺـــــ ʙعـــــǼ فاضـــــهاʵالأول العـــــام فـــــي ان 

ʧــــــة، مــــــʴائʳال ʗاجعــــــʛة وتॼʶوض صــــــافي نــــــʛــــــ ــــــʛة الق ʲعʱʺ25(% ال ( ʖʶوض ونــــــʛــــــ ــــــʛة الق ʲعʱʺإلــــــى ال 

ــــــʨل 7.3% ــــــة ʴǼل ǽــــــاض وجــــــاء .2022 عــــــام نها ــــــي الانʵف ــــــʛوض ف ــــــى الʺʱعʲــــــʛة الق ــــــة عل ॽɿعــــــاف خلʱيال 

ȑادʸـــــʱـــــات 2022 العـــــام خـــــلال الاقʺॽʽقʱـــــة وال ॽقابʛة الʛʺʱʶـــــي الʺـــــ ʱاهـــــا الʛف أجʛʸالʺـــــ ، ʜـــــ ʛؗʺالȑ ومـــــا 

Ȍॼتʛـــــــ ـــــــॽʴॽʴʸة إجـــــــʛاءات مـــــــʧ بهـــــــا ی ـــــــʙیʨ وشـــــــʖʢ ت ـــــــان .نال ـــــــʚ وؗ ʽفʻʱـــــــاجح لل ʻي والإنهـــــــاء الʳȄرʙـــــــʱال 

 وفʛهــــــا الʱــــــي الʺʨجهــــــة الــــــʷاملة الاقʱــــــʸادȑ الــــــʙعʦ خʢــــــة إʡــــــار فــــــي القــــــʛوض ســــــʙاد تأجʽــــــل لʛʰنــــــامج

ــــــʜ الʺــــــʛʸف ʛؗʺالȑ فــــــي ًحاســــــʺا ًدورا ʅــــــ ॽɿʵʱال ʧــــــف حــــــالات مــــــ ــــــʛض الــــــʙʶاد عــــــʧ الʵʱل ʱللʺق ʖʰʶــــــ Ǽ 

 ومـــــع .الأصـــــʨل جـــــʨدة تعـــــافي تعʽـــــȘ أن الʺʺȞـــــʧ مـــــʧ كـــــان والʱـــــي الʳائʴـــــة عـــــʧ الʻاتʳـــــة الـــــʨʽʶلة قʽـــــʨد

ـــــة ǽ2023 عـــــام نها ʗاجعـــــʛة تॼʶوض ونـــــʛة القـــــʛـــــ ʲعʱʺـــــى ال ـــــॼʶة انʵفـــــʹʗ فقـــــʙ ،5.99% إل  القـــــʛوض ن
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 عـــــــام فـــــــي %5.9 بʻـــــــॼʶة مقارنـــــــة %4.7 إلـــــــى الإمـــــــارات دولـــــــة فـــــــي ʛفيالʺـــــــʸ الʤʻـــــــام فـــــــي الʺʱعʲـــــــʛة

 كʺــــــا .2020 عــــــام فــــــي %8.2 عʻــــــʙ الʺــــــʳʶلة الــــــʚروة مــــــع Ǽالʺقارنــــــة ًكʽʰــــــʛا ًتʴــــــʻʶا ʲʺǽــــــل مــــــا ،2023

  .الʺʱعʛʲة القʛوض صافي نॼʶة ʗʻʶʴت

ʜعــــــǽȐ ʧʶــــــʴʱــــــي ال ــــــى الأصــــــʨل جــــــʨدة مʕشــــــʛات ف ــــــي الʽʰؔــــــʛ الʛʱاجــــــع إل ــــــʛوض ف ــــــʛة، الق ʲعʱʺال 

ــــــــي ʱوال ʗʹــــــــ ــــــــي الʱــــــــʙرʳȄي الʻʺــــــــʨ ســــــــاهʦ كʺــــــــا .2024 عــــــــام خــــــــلال %14.0 بʻــــــــॼʶة انʵف  حʳــــــــʦ ف

 هــــــʚا فــــــي الʛئॽـــــʶي العامــــــل أن إلا الأصــــــʨل، جـــــʨدة تعȄʜــــــʜ فــــــي الʺـــــʛʸفي للقʢــــــاع العʺʨمॽــــــة الʺʜʽانॽـــــة

ʧʶـــــــʴʱـــــــاض كـــــــان ال ـــــــʛوض انʵف ـــــــه.الʺʱعʲـــــــʛة الق ॽوعل ʛʽʷـــــــ ـــــــʛة القـــــــʛوض تʢـــــــʨرات ت ʲعʱʺـــــــي ال  الʤʻـــــــام ف

ـــــــــʨʺʷل الʛقʺـــــــــي الʴʱـــــــــʨل أن إلـــــــــى )2024–2011( الʺـــــــــʙة خـــــــــلال الإمـــــــــاراتي الʺـــــــــʛʸفي  الʺـــــــــالي وال

ـــــــي أســـــــهʺا ـــــــل جـــــــʨدة تʴـــــــʧʽʶ ف Ȅʨʺʱفي الʛʸـــــــى الʺـــــــ ـــــــل، الʺʨʱســـــــȌ الʺـــــــȐʙ عل Ȅʨʢأن ندو وال ʝȞعʻیـــــــ 

ـــــʖʶ خفـــــʠ علـــــى ȑفـــــʨر ǼـــــȞʷل أثʛهʺـــــا ـــــʙ .الʺʱعʲـــــʛة القـــــʛوض ن  تعȄʜـــــʜ فـــــي الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل ســـــاعʙ فق

 الــــــــʨʺʷل فــــــــي الʨʱســــــــع أدȐ حـــــــʧʽ فــــــــي الʺʵــــــــاʛʡ، إدارة وتʴــــــــʧʽʶ والʴʱـــــــʽʸل الــــــــʙʶاد أنʤʺــــــــة كفـــــــاءة

 ومـــــــع ،القــــــʛʽʸ الʺــــــȐʙ فــــــي ًنــــــॽʰʶا أعلــــــى ائʱʺانॽــــــة مʵــــــاʛʡ ذات جʙیــــــʙة شــــــʛائح إدخــــــال إلــــــى الʺــــــالي

 ذلـــــــʥ انعȞـــــــʝ الʺـــــــॽɾʛʸة، والʛقاǼـــــــة الائʱʺـــــــاني الʱقʽـــــــʦॽ أدوات وتʢـــــــʨر الʛقʺॽـــــــة الॽʱʴʱـــــــة الॽʻʰـــــــة اكʱʺـــــــال

 خـــــلال الʺʱعʲـــــʛة القـــــʛوض لʻـــــʖʶ الʺلʴـــــȍʨ الʛʱاجـــــع فـــــي یʳʱلـــــى مـــــا وهـــــʨ الأصـــــʨل، جـــــʨدة علـــــى ًإʳǽاǼـــــا

Ǽ ʙʺا الأخʛʽة، الʨʻʶات ʕؗأن ی ʛل أثʨʴʱقʺي الʛل الʨʺʷاكʺي الʺالي والʛت ʝॽا ولॽًآن. 
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  ) 29( الʙʳول
 ʧʽفيالإماراتالʺقارنة بʛʸʺل الȄʨʺʱدة الʨل الʺالي وجʨʺʷقʺي والʛل الʨʴʱال ʟʵǽ اʺॽɾ اقʛوالع  

 الʻʶة تالإمارا العʛاق
 جʨدة الȄʨʺʱل الʺʛʸفي الʨʺʷل الʺالي الʨʴʱل الʛقʺي جʨدة الȄʨʺʱل الʺʛʸفي الʨʺʷل الʺالي الʨʴʱل الʛقʺي

 القʛوض الʺʱعʛʲة RTGS ATM القʛوض الʺʱعʛʲة RTGS ATM الأنʤʺة
2016 10075 0.93 3,346.50 30,970 68 6.40% 
2017 9927 1.36 4.3 36,866 68.3 6.70% 
2018 17772 2.08 4.8 40 67.8 5.60% 
2019 21528 2.5 4.2 43,2 64.6 6.50% 
2020 22637 2.7 4.5 51 55.9 8.10% 
2021 26119 3.6 4.6 61 55.3 7.90% 
2022 30107 5.1 4.35 89 55.3 7.30% 
2023 27256 9.2 4.34 89 57.6 5.99% 

Ȑي مــــــʨʱʶ الʴʱــــــʨل تــــــʛʽʷ بॽانــــــات الʳــــــʙول إلــــــى وجــــــʨد تॼــــــایʧ واضــــــح بــــــʧʽ العــــــʛاق والإمــــــارات فــــــ

ـــʨʺʷل الʺـــــــــالي وجـــــــــʨدة الȄʨʺʱـــــــــل الʺـــــــــʛʸفي خـــــــــلال الʺـــــــــʙة  ، إذ حققـــــــــʗ )2023–2016(الʛقʺـــــــــي والــــــ

الإمــــــارات مــــــȄʨʱʶات مʱقʙمــــــة فــــــي مʕشــــــʛات الʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي مقارنــــــة Ǽــــــالعʛاق، فــــــي حــــــʧʽ شــــــهʙ العــــــʛاق 

Ȑتʨʢرا تʙرॽʳȄا لʻؔه لا یʜال أقل مʧ الʺʨʱʶ الȑʚ وصلʗ إلॽه الإمارات ً ً. 

 Șعلـــــــــــــʱـــــــــــــا یʺॽɾـــــــــــــالǼقʺـــــــــــــيʛل الʨʴʱ ـــــــــــــةॽة الإجʺالȄʨʶـــــــــــــʱـــــــــــــام الʤـــــــــــــات نॽد عʺلʙعـــــــــــــǼ والʺقـــــــــــــاس 

 إلـــــــــى 2016عʺلॽـــــــــة عـــــــــام ) 10075(، ارتفـــــــــع عـــــــــʙد العʺلॽـــــــــات فـــــــــي العـــــــــʛاق مـــــــــʧ (RTGS)الآنॽـــــــــة

، وهـــــــʨ 2023عʺلॽـــــــة عـــــــام ) 27256(ً قʰـــــــل أن یـــــــʵʻفʠ قلـــــــॽلا إلـــــــى 2022عʺلॽـــــــة عـــــــام ) 30107(

ــــــــة وتعȄʜــــــــʜ ا ॽونʛʱؔفع الإلʙــــــــة الــــــــʺʤام أنʙʵʱســــــــع اســــــــʨت ʝــــــــȞعǽ ــــــــاع مــــــــاʢــــــــة للق ॽʺقʛــــــــة الॽʱʴʱــــــــة ال ॽʻʰل

أمــــــــا الإمــــــــارات فقــــــــʙ ســــــــʳلʗ مــــــــȄʨʱʶات أعلــــــــى ʽʲȞǼــــــــʛ، إذ ارتفــــــــع عــــــــʙد العʺلॽــــــــات مـــــــــʧ . الʺــــــــʛʸفي

، مʺـــــــا ǽعȞـــــــʝ 2023 و2022ًعʺلॽــــــة تقॼȄʛـــــــا خـــــــلال عــــــامي ) 89000( إلـــــــى 2016عــــــام ) 30970(

نــــــــــʹج الॽʻʰــــــــــة الʛقʺॽــــــــــة واعʱʺــــــــــاد الʺʕســــــــــʶات الʺالॽــــــــــة Ǽــــــــــʨʸرة واســــــــــعة علــــــــــى أنʤʺــــــــــة الʺــــــــــʙفʨعات 

 .لإلʛʱؔونॽةا

)  ألــــف100(لؔــــل  (ATM) ، والــــȑʚ تــــॽʀ ʦاســــه Ǽعــــʙد أجهــــʜة الــــʛʸاف الآلــــيالــــʦʸʵل الʸــــاليأمــــا 

 ʧمــــــ ʛشــــــʕʺــــــا، إذ ارتفــــــع الʣʨʴا ملʻʶــــــʴاق تʛالعــــــ ʙشــــــه ʙة، فقــــــʺʶًنــــــ  إلــــــى 2016جهــــــاز عــــــام ) 0.93(ً

ــــا یـــــʙل علــــــى تʨســـــع الʵـــــʙمات الʺــــــॽɾʛʸة وزȄـــــادة انʱـــــʷار القʻــــــʨات 2023جهـــــاز عـــــام ) 9.2( ، وهــــــʨ مـ



 
 

 133

 

133 

ॽًـــــــة الʛســـــــʺॽة، إلا أن هـــــــʚا الʺــــــــʨʱʶ لا یـــــــʜال مʵʻفـــــــʹا مقارنـــــــة Ǽالإمــــــــارات الʱـــــــي حافʤـــــــʗ علــــــــى الʺال Ȑ

 ʧʽبـــــ ʗاوحـــــʛتفعـــــة تʛات مȄʨʱʶألـــــف100(ًجهـــــازا لؔـــــل ) 68–55.3(مـــــ  ( ʝــــــȞعǽ ȑʚالـــــ ʛة، الأمـــــʺʶنـــــ

ًانʷʱارا واسعا للʙʵمات الʺॽɾʛʸة وسهʨلة وصʨل الأفʛاد إلʽها ً. 

ة بʻـــــॼʶة القـــــʛوض الʺʱعʲـــــʛة، أʣهـــــʛت بॽانـــــات العـــــʛاق وॽɾʺـــــا ʵǽـــــʟ جـــــʨدة الȄʨʺʱـــــل الʺـــــʛʸفي والʺقاســـــ

ًانʵفاضـــــــــا ʽʰؗـــــــــʛا مقارنـــــــــة Ǽعـــــــــام  فـــــــــي عـــــــــام ) 3346.5(؛ إذ بلغـــــــــॽʀ ʗʺـــــــــة القـــــــــʛوض الʺʱعʲـــــــــʛة 2016ً

2016 ʧʽـــــ ـــــى )4.8–4.2( ثـــــʦ اســـــʱقʛت خـــــلال الـــــʨʻʶات اللاحقـــــة عʻـــــʙ مـــــȄʨʱʶات تʛاوحـــــʗ ب ، لʱـــــʸل إل

ـــــʰʶي فـــــي جـــــʨدة الʺʴـــــا2023عـــــام ) 4.34( ـــــى تʴـــــʧʶ ن ـــــة وȂدارة الʺʵـــــاʛʡ ، مʺـــــا ǽـــــʛʽʷ إل ॽانʺʱالائ Ȏف

، %)8.1(و%) 5.6(أمــــــــا فــــــــي الإمــــــــارات فقــــــــʙ تʛاوحــــــــʗ نــــــــॼʶة القــــــــʛوض الʺʱعʲــــــــʛة بــــــــʧʽ . الائʱʺانॽــــــــة

ـــــــʘ ارتفعـــــــʗ خـــــــلال عـــــــامي  ʽ2021 و2020ح ʦـــــــا، ثـــــــ ـــــــʸادǽة لʳائʴـــــــة ʨؗرون ʱات الاقॽɺاʙـــــــ ʱـــــــة الʳॽʱن 

ʛʸفي ، وهــــــʨ مــــــا ǽعȞــــــʝ قــــــʙرة القʢــــــاع الʺــــــ2023عــــــام %) 5.99(ًانʵفــــــʹʗ تــــــʙرॽʳȄا لʱــــــʸل إلــــــى 

 .الإماراتي على احʨʱاء الʺʵاʛʡ واسʱعادة جʨدة الȄʨʺʱل Ǽعʙ الأزمة

 ʧلا مـــــʨʺرا وشـــــʨــــʢت ʛـــــʲــــة أكॽʺة رقॽɾʛʸمــــة مـــــʨʤʻم ʥلـــــʱʺانـــــات أن الإمــــارات تॽʰضــــح الʨجــــه عـــــام، تʨȃًو ً
ـــــــل Ȅʨʺʱإدارة ال ʧʽʶـــــــʴة وتॽɾʛʸمات الʺـــــــʙـــــــʵـــــــاءة ال ـــــــʜ ؗف Ȅʜفـــــــي تع ʦأســـــــه ȑʚالـــــــ ʛاق، الأمـــــــʛـــــــي . العـــــــ ف

ــــʨʺʷل الʺــــالي، وهــــʨ مــــا ǽــــʛʽʷ الʺقابــــل، ʤǽهــــʛ العــــʛاق  ًتʢــــʨرا تــــʙرॽʳȄا فــــي مʕشــــʛات الʴʱــــʨل الʛقʺــــي وال ً
إلـــــى وجـــــʨد تʴـــــʧʶ مـــــʛʺʱʶ فـــــي القʢـــــاع الʺـــــʛʸفي، إلا أنـــــه مـــــا زال ʴǼاجـــــة إلـــــى مȄʜـــــʙ مـــــʧ الاســـــʲʱʺار 

فــــي الॽʻʰــــة الॽʱʴʱــــة الʛقʺॽــــة وتʨســــॽع الʵــــʙمات الʺالॽــــة لʱعȄʜــــʜ جــــʨدة الȄʨʺʱــــل الʺــــʛʸفي والʨصــــʨل إلــــى 

 ة واسʙʱامةمȄʨʱʶات أكʛʲ ؗفاء
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صل بعالر الف بع:ا الرا لفصل    :ا

  رؤية مقترحة 
 لتطوير جودة الخدمات المصرفية في العراق
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   تمهيد
 لـــــʙعʦ الأساســـــॽة الأʡـــــʛ أحـــــʙ بʨصـــــفها العـــــʛاق فـــــي الʺـــــॽɾʛʸة الʯʽʰـــــة مʨضـــــʨع الفـــــʸل هـــــʚا یʻʱـــــاول

ʨــــــʺʻام الʙʱʶعى ،الʺــــــʶــــــǽ اʚل هــــــʸــــــل إلــــــى الفــــــʽلʴــــــ واقــــــع تʢفي اعالقʛʸاق، فــــــي الʺــــــʛــــــان العــــــॽȃو ʦأهــــــ 

ـــــــʦॽ فـــــــي الʺعʱʺـــــــʙة الʺʕشـــــــʛات ʽـــــــه، تق ـــــــي الʴʱـــــــǽʙات اســـــــʱعʛاض عـــــــʧ ًفـــــــʹلا أدائ ʱاجهـــــــه الʨـــــــي ت  ʣـــــــل ف

ـــــــʜ الʻʰـــــــʥ دور علـــــــى الـــــــʹʨء تـــــــʶلȌॽ مـــــــع الʛاهʻـــــــة، والʺالॽـــــــة الاقʱـــــــʸادǽة الʤـــــــʛوف ʛؗʺالȑ اساتॽʶوالـــــــ 

 .كفاءته وتعʜȄʜ الʺʛʸفي القʢاع تʛȄʨʢ في الʨȞʴمॽة

ــــــــة،العʛ الʯʽʰــــــــة وفــــــــي ॽʀا ʘــــــــʽح ʦʶــــــــ ʱاد یʸــــــــʱارتفــــــــاع الاقǼ ــــــــادʺʱعلــــــــى الاع ʙــــــــ  الʳهــــــــاز خــــــــارج الʻق

 یʰـــــــʛز الʻفॽʢـــــــة، الإیـــــــʛادات بʱقلॼـــــــات الاقʱـــــــʸادȑ الʻــــــʷاȋ وتـــــــأثʛ الʺـــــــالي الـــــــʨʺʷل وضـــــــعف الʺــــــʛʸفي

ــــــʙمج إســــــʛʱاتॽʳॽة كــــــأداة الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل ــــــʛاد ل  وتعȄʜــــــʜ الʛســــــʺي، الʺــــــالي الʤʻــــــام فــــــي والʺʕســــــʶات الأف

 Ǽـــــــʨʸرة الائʱʺـــــــان وتʵــــــʟॽʸ الʺʵـــــــاʛʡ تقʽــــــʦॽ علـــــــى الʺـــــــʸارف ʙرةقــــــ وتʴـــــــʧʽʶ الــــــʙفع، نʤـــــــʦ كفــــــاءة

ʛـــــ ʲكفـــــاءة أك. ʥلʚـــــȃل فـــــإن وʨـــــʴʱقʺـــــي الʛل الʨʺʷـــــ ـــــى ǽقʱـــــʛʸان لا الʺـــــالي وال  إلـــــى الʨصـــــʨل تʨســـــॽع عل

 دعـــــʦ فـــــي دوره وتعȄʜـــــʜ الʺـــــʛʸفي الȄʨʺʱـــــل جـــــʨدة تʴـــــʧʽʶ فـــــي ǽـــــʶهʺان بـــــل فʴـــــʖʶ، الʺالॽـــــة الʵـــــʙمات

 .الʺʙʱʶامة الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة

الاتية ثلاث علىقʦॽʶ الفʸلوعلॽه تʦ ت    :  مॼاحʘ وؗ

  الفʙص والǻʗʲʯات الʯي تʦاجه القʠاع الʙʶʸفي في العʙاق  :الʖʲॺʸ الأول 
 فـــــي مʱـــــال الʲʯـــــʦل الʙقʸـــــي ةإمȜانॻـــــة اســـــʯفادة العـــــʙاق مـــــʥ الȁʙʱʯـــــة الإماراتॻـــــ:الʲॺʸـــــʖ الʰـــــاني 

  والʦʸʵل الʸالي وجʗة الȂʦʸʯل الʙʶʸفي 
ʖالʰال ʖʲॺʸال:ʯقʸة الʱॻاتʙʯاقالاسʙفي في العʙʶʸاع الʠدة القʦج ʙȂʦʠʯحة لʙ  
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  :الأول المبحث
  العراق في المصرفي القطاع تواجه التي والتحديات الفرص

  تمهيد
ʙعـــــǽّ نالʺȞـــــʨ الʺـــــʛʸفي القʢـــــاع ُ ّ ʝॽئʛالـــــ ʛـــــ ʰوالأك ʧʺـــــاع ضـــــʢالʺـــــالي، الق ʛالأمـــــ ȑʚعـــــل الـــــʳǽ 

 الأجــــــــل فـــــــي الʺـــــــʙʱʶامة الاقʱـــــــʸادǽة الॽʺʻʱــــــــة تʴقʽـــــــȘ فـــــــي وحاســـــــʺا مهʺــــــــا ًعـــــــاملا واســـــــʱقʛاره كفاءتـــــــه

ـــــــʛʸ لا القʢـــــــاع هـــــــʚا كفـــــــاءة ضـــــــعف إن إذ .الȄʨʢـــــــل ʱقǽ هʛـــــــ ـــــــة علـــــــى أث ـــــــة مـــــــʶار إعاق ॽʺʻʱال ،ʖʶـــــــʴف 

ʦاهʶـــــǽ ـــــʹاǽفـــــي ًأ Șلالات خلـــــʱـــــة اخـــــॽمال ȑدʕحـــــالات إلـــــى تـــــ ʧم مـــــʙار عـــــʛقʱـــــا الاســـــʺȃأزمـــــات إلـــــى ور 

 لــــʙوره ʛًانʤــــ الــــʙول، قʰــــل مــــǼ ʧــــالغ Ǽاهʱʺــــام الʺــــʛʸفي القʢــــاع حʤــــي لــــʚلʥ .الʢʻــــاق واســــعة اقʱــــʸادǽة

 الاســـــʲʱʺارȄة الأنـــــʢʷة نʴـــــʨ وتʨجʽههـــــا الʺالॽـــــة الʺـــــʨارد وتعʯʰـــــة الاقʱـــــʸادȑ الʻʺـــــʨ تʴفʽـــــʜ فـــــي ȑالʺʴـــــʨر

  .الʺʳʱʻة

  العراق في المصرفي القطاع أمام المتاحة الفرص :الأول المطلب

ǽʙـــــاع عــــʢفي القʛʸاق فـــــي الʺـــــʛءا العـــــʜا جـــــॽأساســـــ ʧـــــة مـــــॽʻʰة الǽادʸـــــʱلاد، فـــــي الاقॼاجـــــه الـــــʨȄو 

ʙــــ ــــة، الʻʰــــʨك أداء علــــى تــــʕثʛ الʱــــي الʴʱــــǽʙات مــــʧ العʙی ॽلʴʺال ʙــــʴوت ʧرتها مــــʙســــع علــــى قــــʨʱال ʨــــʺʻوال، 

ـــــʷʺل ـــــة الʴʱـــــǽʙات هـــــʚه ت ʯʽʰة الॽاسॽʶـــــ ـــــة، والاقʱـــــʸادǽة ال ॼقلʱʺـــــة ضـــــعف الॽʻʰـــــة ال ॽʱʴʱـــــة، ال ॽاد الʺالʶالفـــــ 

 )2025الʙʴث، عʛاق(.الʺʙرȃة الȄʛʷॼة الʨؔادر ونقʟ الأمॽʻة، الʺʵاʛʡ والʺالي، ȑالإدار

  المصرفي القطاع إصلاح دياتتح- أولا
 القʢـــــاع ʲʺǽـــــل حʽـــــʘ العʺॽقـــــة، الاقʱـــــʸادǽة الʴʱـــــǽʙات مـــــʧ مʨʺʳعـــــة العʛاॽʀـــــة الʨȞʴمـــــة تʨاجـــــه

ــــــــي الȄʨʽʴــــــــة الʺʳــــــــالات أحــــــــʙ الʺــــــــʛʸفي ʱت الʙدا شــــــــهʨة ًجهــــــــॽة إصــــــــلاحʛــــــــ ʽʰف كʙــــــــى تهــــــــ ــــــــȘ إل ʽقʴت 

 قʽـــــʨد فـــــʛض تـــــʷʺل إســـــʛʱاتॽʳॽة إجـــــʛاءات عـــــʙة تʻفʽـــــʚ تـــــʦ الإʡـــــار هـــــʚا فـــــي ،والʻقـــــȑʙ الʺـــــالي الاســـــʱقʛار

 هــــــــʚه تـــــــأتي .الفائــــــــʙة أســـــــعار وزȄــــــــادة الـــــــʙیʻار، ॽʀʺــــــــة خفـــــــʠ الأجॽʰʻــــــــة، العʺلـــــــة مــــــــʧ الـــــــʖʴʶ علـــــــى

ــــة لإعــــادة شــــاملة خʢــــة مــــʧ كʳــــʜء الʢʵــــʨات ــــة الʻʰــــʨك Ȟॽʂل ʨؗولــــة الʺʺلʙلل ʛــــʰــــات عॽماج عʺلʙــــع انــــ ॽȃو 

ʟʸـــــاع حـــــʢـــــاص، للقʵغـــــلاق الȂك وʨـــــʻʰة، الʛـــــ ʲعʱʺال ʜـــــȄʜـــــة وتعǼقاʛـــــى ال ـــــى  .الʺـــــʛʸفي القʢـــــاع عل عل

ـــــʛغʦا  إلا الʺـــــʛʸفي، الʤʻـــــام فـــــي الاســـــʱقʛار Ǽعـــــʠ تʴقʽـــــȘ عـــــʧ أســـــفʛت قـــــʙ الـــــॽʶاسات هـــــʚه أن مـــــʧ ل

ــــــȘ مــــــʛʺʱʶة تʴــــــǽʙات واجهــــــʗ أنهــــــا ــــــʹʦʵ، تʱعل ʱالǼ ʟلة، نقــــــʨʽʶــــــ ــــــاع ال ــــــʙیʨ وارتف  ʴǼــــــʖʶ .العامــــــة نال

ʛȄتقـــــار ʥـــــ ʻʰولي، الʙـــــ ـــــॼʶة بلغـــــʗ ال ـــــʙیʧ ن ـــــاتج مـــــʧ %) 59.8( حـــــʨالي العـــــʛاق فـــــي العـــــام ال ʻـــــي ال  الʺʴل

 مــــــʧ .فعالॽــــــة أكʲــــــʛ مالॽــــــة سॽاســــــات لʻʰʱــــــي الʺلʴــــــة الʴاجــــــة ǽعȞــــــʝ مʺــــــا ،2023 عــــــام فــــــي الإجʺــــــالي
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، جهـــــــة ʛأخـــــــȐ Ȑل أدʨـــــــʴʱـــــــي ال ـــــــي الإلʛʱؔون ـــــــى الʺالॽـــــــة الʱعـــــــاملات ف ـــــــʜ إل Ȅʜـــــــة تع ـــــــʙولي الʺʱʳʺـــــــع ثق  ال

 الʤʻــــام جعــــل مʺــــا والؔفــــاءة، الــــʷفاॽɾة تʴــــʧʽʶ فــــي الʴʱــــʨل هــــʚا ســــاهʦ فقــــʙ ،العʛاقــــي الʺــــʛʸفي Ǽالʤʻــــام

ــــــʛ ًوفقــــــا .الــــــʙولʧʽʽ للʺــــــॽ ʧȄʛʺʲʱʶــــــةجاذب أكʲــــــʛ الʺــــــʛʸفي Ȅʛقʱصــــــادر ل ʧة عــــــʶســــــʕــــــل مȄʨʺʱــــــة الॽولʙال 

)IFC( ـــــــادة فـــــــإن ،2022 لعـــــــامȄام زʙʵʱـــــــا اســـــــॽجʨلʨʻؔʱـــــــة الॽاق فـــــــي الʺالʛالعـــــــ ʧـــــــȞʺǽ ز أنʜتعـــــــ ʨـــــــʺʻال 

ȑادʸʱار الاقʙقʺǼ )3(% ات خلالʨʻʶالقادمة ال. )،2024شʺارة(  

 تأخʙ في الأسॺاب أهʤ تعʗ وهي الॻةالʸ اللʱʹة اقʙʯحʯها الʯي الأسॺاب Ǻعʞ هʹاك إن كʸا

 : Ǻالاتي إجʸالها وʥȜʸȂ العʙاقي الʙʶʸفي الإصلاح

1 - ʕʡاॼʱار في الʙعات إصȄʛʷعلى تعʺل ت ʥȄʛʴة تॽالإصلاح عʺل . 

 . والʻقǽʙة الʺالॽة الॽʶاسʧʽʱ وتȘʽʶʻ الاقʸʱادǽة والॽʶاسات Ȑالʛؤ وضʨح عʙم - 2

 .الʺʛʸفʧʽʽ والʛʰʵاء الʺʧʽʸʱʵ ءأرا عǼ ʧعʙʽا للإصلاح الʺعʙة الȌʢʵ إقʛار - 3

 . وتʨʢره تʨسعه مʧ وتʙʴ الʺʸارف عʺل تʦʳʴ الʱي الʶارȄة والʱعلॽʺات والقʨانʧʽ الȄʛʷʱعات - 4

5 - ʦح لʶفǽ الʳʺاع واسعا الʢفي للقʛʸʺار للعʺل الʺʲʱالاسȑ ليȄʨʺʱل في والʣ ȍفاʱارف احʸʺال 

 . عالॽة ʨʽʶǼلة

 اذ علʽها القائʺʧʽ قʰل مʧ الʺʛʸفي الإصلاح لعʺلॽة الʺʴلي الʨاقعǼ الʵاصة الʺʱʶقʰلॽة الʛؤȄة انعʙام - 6

 واقعʻا مع یʻʱاغʦ خاص تʨʸر وضع ʦʱʴǽ مʷاكل مǽ ʧعانॽه وما الʺʛʸفي القʢاع وضع خʨʸصॽة إن

 إʡار في الʛʽʵات هʚه ووضع الʵارجॽة الʛʽʵات اسʱقʙام عʙʻ الʵارج في الʺʨʢʱرة الʳʱارب ومع الʴالي

 . الʴالي الʨاقع ʙʵǽم

ʜ الʥʻʰ العلاقة ذات الʺʱʵلفة الʶلʢات بʧʽ الॽʻʽʰة العلاقة - 7 ʛؗʺالȑ ،ة وزارةॽارف ،الʺالʸʺة الॽمʨȞʴال 

 مʧ الʹʺان وخʢاǼات الʨȞʸك قʨʰل Ǽعʙم یʱعلȘ الʺالॽة وزارة مʧ تعلॽʺات صʙور مʲل ،والʵاصة

  .الʺʸارف

8 - Ȍلʶʱالإدار الȑ ةॽɻॼارف وتʸʺة الॽمʨȞʴال ʝالʳإدارتها وم . 

ॽات ȑالإدار الفʶاد - 9 ʨؗلʶة والॽʡاʛوقʛʽʰم في الʛالإدار الهȑ اتʶسʕʺة للॽɾʛʸʺال . 

  )47-44 : 2015 ،الʺالॽة اللʻʳة الʨʻاب مʳلʝ .(الؔلي والاقʸʱاد عʺʨما العʛاقي قالʨʶ حالة - 10

ًثانيا
 المصرفي القطاع تواجه التي التحديات - 

 الʦʻʴلة أزمة -1

ʖʰʶǼ اتॽɺاʙوف تʛʤة الǽادʸʱة الاقॽارجʵي الʱل والʲʺʱت ȋʨʰأسعار به Ȍفʻة الॽʺة العالʙات لعʛم 

ʥلʚ  وعʙم إدارة وسʨء العام Ǽالʺال والهʙر والاقʸʱادǽة والأجॽʰʻة الॽʶاسॽة للعʛاق الʙاخلॽة الʛʤوف وؗ
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 تʨفʛ وعʙم )الإمارات ،الʗȄʨؔ والʶعʨدǽة( مʲل الʙول مʧ غʛʽه مʲل العʛاق في سॽادȑ قصʙʻو وجʨد

 على واضʴا تأثʛʽها بʙا خانقة سʨʽلة أزمة إلى أدȐ الʙʳیʙة الʨȞʴمة تʛʸف تॽ ʗʴةمال احॽʱاॽʡات

ʜ الʥʻʰ وȂقʻاع الȃʜائʧ سȃʨʴات وارتفعʗ لʙیها الʨدائع انʵفʹʗ حʘʽ الʺʸارف ʛؗʺالȑ ل فيʽȃار ʧع 

 تعاني الʺʸارف هʚه جعل مʺا للʺʸارف الأساسॽة الأرصʙة تȞʷل والʱي الأهلॽة الʺʸارف ودائع إʡلاق

ʧة أزمة مॽʁॽʁح ȑدʕارات الى تॽانه ʖارف لأغلʸʺة الॽاذ الأهل ʦل ʦʱها یʱʳخل معالʙʱالǼ على ʨʱʶمȐ 

 . الاتʴادǽة الʨȞʴمة مʧ عالي

2- ʦیʗة نالʙʰعʯʸال 

ʖʰʶǼ وفʛʤاصة الʵي الʱها الʷॽɻǽ اقʛالع ʖʰʶǼ بʛʴعاني الإرهاب على الǽ اعʢفي القʛʸʺال 

 مʺا اسʴʱقاقها بʨʱارȄخ دیʨنهʦ تʙʶیʙ مʧ الʺقʛʱضʧʽ مʛ ʧكʽʰ قʦʶ تʺʧȞ عʙم مȞʷلة الʵاصو الʨȞʴمي

ʝȞعلى انع ʦʳلة حʨʽʶال ʗود الى ووصلʙʴا الॽنʙارف في الʸʺبل ال ʙضها قʛار للإفلاس تعॽوالانه.   

 القانʦنॻة الʭʻʮة قʦʶر -3

 الʺʛʸفي العʺل تʦʤʻ الʱي القʨانʧʽ هي الʺʛʸفي القʢاع یʨاجهها الʱي الʛئॽʶॽة الǽʙʴʱات إن

 تʙʴد والʱي تعʙیلها مʧ الʛغʦعلى  ،2004 لʻʶة 94 الʺʸارف نقانʨ مʧ 28 الʺادة خاص ȞʷǼل وهي

 مʶاهʺʱها ʳǽعل مʺا الʹॽʰȄʛة والقʨانʧʽ الاسʲʱʺار على القʨʽد وتʹع الʺʸارف على الʺʨʤʴرة الأنʢʷة

 .جʙا مʙʴدة الॽʺʻʱة في

 للʶʸارف الʗاعʸة الʦȜʲمॻة القʙارات تʹفʘʻ ضɹف -4

ʖʰʶǼ ا ضعفʱعةمǼ ةʜة الأجهॽمʨȞʴال ʚʽفʻʱارات لʛمة قʨȞʴاصة الʵال ʦعʙهاز بʳفي الʛʸʺال 

ʜ والʥʻʰ الʨزراء مʳلʝ في الاقʸʱادǽة نالʕʷو لʻʳة أصʙرتها والʱي الʺʳالات كافة في ʛؗʺالȑ مʺا Ȑاد 

  . مʨʱʴاها مʧ أفʛغها مʺا القʛارات تʻفʚʽ عʙم إلى

 الʗʲیʰة الʙʻʶفة نʤʢ مʦاكॺة عʗم -5

ʜال الʳهاز إن ʛؗʺȑ ما ʗه زالʱʺʤة أنॽɾʛʸʺة الȄلا والإدار ʖاكʨفة تʛʽʸة الʲیʙʴال ʦʤون 

ʜ الʥʻʰ مʧ الʺʚʰولة الʳهʨد وجʨد مʧ الʛغʦعلى  وتʴلʽلها الʺعلʨمات ʛؗʺالȑ ا فيʚال هʳʺجعل مʺا ال 

 ʥʻالʰ( .والعالʦ الʺʳاورة الʙول في الʺॼʢقة الʙʴیʲة الʺॽɾʛʸة الʱقॽʻات في الʨʢʱر مʧ كʛʽʰة فʨʳة حʨʸل

ʜ ʛؗʺالȑ اقيʛ2018،الع،ʛȄʛار تقʛقʱاد، ،الʺالي الاسʙغǼ اقʛالع.(  

 المصرفي للقطاع تتاح التي الفرص-ثالثا
 للʺʸارف الʺالॽة الانهॽارات مʨاجهة - 1

 الʨȞʴمي الʛʰنامج تفعʽل - 2
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 والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة الʺʷارȄع تʺȄʨل - 3

4 - ʦعʙمي الʨȞʴاع الʢفي للقʛʸʺال  

 الʻقȑʙ الاسʱقʛار - 5

 القانʨنॽة الʯʽʰة - 6

ة - 7 ، ॼɺاس عʙʰ(القʛار صʻع في الʺʷارؗ ʛʽʸʻالȑ 2015، : 1(  

 وتعزيـز الرقمـي التحـول ضوء في المصرفي الإصلاح ومبررات دوافع :الثاني المطلب
  المالي الشمول

 القطاع تطوير في ودوره الرقمي التحول ظل في العراق في المالي الشمول إصلاح-أولا
  المصرفي

ʙعــــــǽُ ل إصــــــلاحʨʺʷاق فــــــي الʺــــــالي الــــــʛالعــــــ ʧمــــــ ʜــــــائ ʛؗة الॽالأساســــــ ʜــــــȄʜعʱار لʛقʱالʺــــــالي الاســــــ 

ʦودعــــــ ʨــــــʺʻال ،ȑادʸــــــʱإذ الاق ʖلــــــʢʱــــــي یʻʰمـــــــة تʜؔاملــــــة حʱم ʧاسات مــــــॽʶــــــي الــــــʱف الʙهʱʶع تــــــॽســـــــʨت 

ـــــــى الʨصـــــــʨل نʢـــــــاق ـــــــة الʵـــــــʙمات إل ॽالʺال ʧʽʶـــــــʴا وفـــــــي .كفاءتهـــــــا وتʚـــــــار، هـــــــʡز الإʛـــــــ ʰدور ی ʥـــــــʻʰال 

ʜــــــ ʛؗʺالȑ اقــــــيʛفــــــي الع ʛȄʨــــــʢــــــ تॽʻʰــــــة ةالॽʱʴʱــــــة الॽــــــة الʺالॽʺقʛال ʧســــــع خــــــلال مــــــʨʱــــــة فــــــي الʺʤفع أنʙالــــــ 

 فــــــي ǽـــــʶهǼ ʦʺـــــا الآنॽـــــة، الإجʺالॽــــــة الʱـــــȄʨʶة وأنʤʺـــــة الॽʰـــــع ونقــــــاȋ الʛقʺॽـــــة الʺʴـــــافȎ مʲـــــل الإلʛʱؔونـــــي،

ــــــى الاعʱʺــــــاد تقلʽــــــل ــــــʜ الʻقــــــʙ عل Ȅʜــــــاءة وتع  الأʡــــــʛ تʴــــــʙیʘ الإصــــــلاح یʢʱلــــــʖ كʺــــــا .الʺــــــالي الʤʻــــــام كف

ـــــــــॽɻȄʛʷة ʱـــــــــة ال ॽʺॽʤʻʱـــــــــا والʺǼ ʶـــــــــ ʻیʦʳ مـــــــــع ʛʽـــــــــة، الʺعـــــــــایॽولʙال Ȍॽʶـــــــــ ॼاءات وتʛح إجـــــــــʱـــــــــ  الʴـــــــــʶاǼات ف

، جهـــــــة ومـــــــʧ .الʛقʺـــــــي الʺـــــــالي الـــــــʨʺʷل مॼـــــــادȏ تعȄʜـــــــʜ جانـــــــʖ إلـــــــى الʺــــــॽɾʛʸة، ʛأخـــــــȐ لȞʷـــــــǽ ʛʷنـــــــ 

ـــــا ًعʻـــــʛʸا الʺالॽـــــة الʲقافـــــة Ȅرʨʴـــــادة فـــــي ًمȄاد ثقـــــة زʛات الأفـــــʶســـــʕʺالǼ ـــــة ॽالʺال ʦهʜـــــʽفʴام علـــــى وتʙʵʱاســـــ 

 تــــــــʶهʽل خــــــــلال مــــــــʧ والʺʨʱســــــــʢة الــــــــʸغʛʽة عاتالʺــــــــʛʷو دعــــــــʦ عــــــــʧ ًفــــــــʹلا الʺــــــــॽɾʛʸة، الʵــــــــʙمات

ʺــــــــة تʴــــــــǽُ ʧʽʶعــــــــʙ كــــــــʚلʥ، .الائʱʺانॽــــــــة الــــــــʹʺانات وتقــــــــʦǽʙ الȄʨʺʱــــــــل إلــــــــى الʨصــــــــʨل ʨؗʴة الॽɾʛʸالʺــــــــ 

 .الʺـــــʛʸفي القʢـــــاع كفـــــاءة رفـــــع فـــــي الʺهʺـــــة العʨامـــــل مـــــʧ الʛقاǼـــــة وتعȄʜـــــʜ الʺʱعʲـــــʛة القـــــʛوض ومعالʳـــــة

 تقـــــʦǽʙ فـــــي ǽـــــʶهʦ (FinTech)الʺالॽـــــة ʨلʨجॽـــــاالʻؔʱ تقॽʻـــــات وتʻʰـــــي الʺـــــالي الابʱؔـــــار تـــــॽʳʷع فـــــإن ًوأخʽـــــʛا،

ــــــة خــــــʙمات ॽــــــʹة مال ــــــة مʵʻف ــــــات خاصــــــة ًشــــــʺʨلا، وأكʲــــــʛ الʱؔلف ʯة، للفʷز مʺــــــا الʺهʺــــــʜعــــــǽ ʧص مــــــʛفــــــ 

Șʽقʴة تॽʺʻʱة الǽادʸʱامة الاقʙʱʶʺال ).ʥʻʰولي، الʙ2022 ال، ʥʻʰال ʜ ʛؗʺالȑ اقيʛ2023 الع(  

 الॽʻʰـــــة بـــــʳǽ ʧʽʺـــــع ؔامـــــلمʱ اســـــʛʱاتʳॽي إʡـــــار تʻʰـــــي علـــــى یʛتؔـــــʜ الʺـــــالي الـــــʨʺʷل إصـــــلاح أن

ـــــॽʶاسات الʛقʺॽـــــة، الॽʱʴʱـــــة ـــــة الʺالॽـــــة الأســـــʨاق وتʢـــــʛȄʨ الʙاعʺـــــة، الॽʺॽʤʻʱـــــة وال ॽʺقʛإذ ،ال ʧـــــȞʺǽ Șـــــ ʽقʴت 
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ــــــات ــــــة الإمȞان ــــــا الؔامل ॽجʨلʨʻؔʱــــــة للॽالʺال ʧي نهــــــج خــــــلال مــــــʳȄرʙــــــ ــــــائʦ ت  ةرئॽــــــʶ مʴــــــاور أرȃعــــــة علــــــى ق

 اســــــــʙʵʱام وتʨســــــــॽع الʺفʨʱحـــــــة، الإلʛʱؔونॽــــــــة الـــــــʙفع أنʤʺــــــــة وتʢـــــــʛȄʨ الʛقʺॽــــــــة، الهȄʨـــــــة تعȄʜــــــــʜ :تـــــــʷʺل

ــــــة والʵــــــʙمات الʺʳʱʻــــــات جــــــʨدة تʴــــــʧʽʶ إلــــــى إضــــــافة الʺالॽــــــة، الʵــــــʙمات ॽه أن .الʺالʚالإصــــــلاحات هــــــ 

ʖلـــــʢʱـــــة تʯʽـــــة بॽʺॽʤʻنـــــة تʛم ʦعʙل تـــــʨـــــʴʱقʺـــــي الʛاز الʨنوتـــــ ʧʽار بـــــʛقʱـــــة الʺـــــالي الاســـــǽوحʺا ،ʥهلʱʶالʺـــــ 

 الʻامॽـــــة الـــــʙول فـــــي خاصـــــة الاقʱـــــʸادȑ، الʻʺـــــʨ وتعȄʜـــــʜ الȄʨʺʱـــــل إلـــــى الʨصـــــʨل تʨســـــॽع فـــــي ǽـــــʶهǼ ʦʺـــــا

ـــــــالا وهʻاك،والʻاشـــــــʯة ʲـــــــا ًم ॽʁॽʰʢـــــــى ًت ـــــــʥ عل ـــــــة خـــــــلال مـــــــʧ ذل ȁʙʱت ʗـــــــ ـــــــʘ ،(IndiaStack)الهʹ ʽح ʦـــــــ  ت

ʛȄʨــــــʢمــــــة تʨʤʻــــــة مॽʺؔاملــــــة رقʱم ʦʹــــــة تــــــȄʨــــــة الهॽʺقʛال (eKYC) ــــــةʺʤفع وأنʙــــــة، الــــــॽونʛʱؔالإل ʛالأمــــــ 

ȑʚالـــــ ʦع فـــــي أســـــهॽســـــʨـــــاق تʢل نʨصـــــʨـــــى ال ـــــʜ الʺالॽـــــة الʵـــــʙمات إل Ȅʜـــــاءة وتع  وفـــــʱح الʺـــــالي القʢـــــاع كف

 ,AFI)(. الʺـــالي الــــʨʺʷل فــــي ملʺـــʨس تقــــʙم تʴقʽـــȘ إلــــى أدȐ مʺـــا والʺʻافــــʶة، الابʱؔـــار أمــــام الʺʳـــال

2018  

ʜتؔــــــʛل یʨʺʷــــــة علــــــى ًأساســـــــا الʺــــــالي الــــــॽانȞل إمʨصــــــʨمات إلـــــــى الʙــــــʵــــــة الॽا الʺالʚولــــــ ʗســـــــع 

ــــــة مʲــــــل دول ــــــʙ واســــــʙʴʱثʗ الʺــــــॽɾʛʸة، فʛوعهــــــا شــــــȞॼة لʨʱســــــॽع جاهــــــʙة الʜʳائــــــʛ دول  دواتالأ مــــــʧ العʙی

 الـــــــʛʸاف أجهــــــʜة الأدوات هــــــʚه أبــــــʛز ومــــــʧ ،الʺالॽــــــة الʵــــــʙمات جــــــʨدة تʴــــــʧʽʶ إلــــــى الʛامॽــــــة والآلॽــــــات

ـــــــي ـــــــʙفع ومʢʴـــــــات الآل ـــــــي ال ـــــــʨد لـــــــʖʴʶ الʺـــــــʙʵʱʶمة الإلʛʱؔون ـــــــا ودفعهـــــــا الʻق ॽونʛʱًؔإل ʛـــــــ ʰاقـــــــات عʢॼال 

  )2018 ونʳاح بʨنفالة(.الإلʛʱؔونॽة

ʛʽʷتـــــ ʠعـــــǼ راســـــاتʙقـــــة أن إلـــــى الʲك فـــــي الʨـــــʻʰعامـــــل ال ʛثʕفـــــي مـــــ ʨʱʶمـــــȐ لʨʺʷالʺـــــالي الـــــ،  

ـــــــى وخلـــــــʨʸا ـــــــادة أن إل Ȅـــــــة ز ـــــــʙفع خـــــــʙمات فـــــــي الʲق ـــــــى تـــــــʕدȑ الʺـــــــॽɾʛʸة ال ـــــــʜ إل Ȅʜل تعʨʺʷـــــــ  الʺـــــــالي ال

ـــــــــة الʛؔاســـــــــي نǽـــــــــʙʵʱʶمʨ ولʺـــــــــʧ الʺـــــــــʷي، فـــــــــي صـــــــــعȃʨة مـــــــــʧ نǽعـــــــــانʨ الـــــــــʚیʧ للأشـــــــــʵاص ʛؗʴʱʺال. 

Broekhoff,etal)،2024(  

ʥاع واقع أن لاشʢفي القʛʸʺالي الʴاج الʱʴǽ ا أن إلا إصلاح إلىʚالإصلاح ه ʝॽل ʧم 

 الʙʴیʲة الʺॽɾʛʸة والأسالʖʽ الʱقॽʻات اسʙʵʱام والى وȄʨʽʻȃة Ȟॽʂلॽة تغʛʽات إلى ʱʴǽاج إذ ȞʺǼان الʶهʨلة

 في الʺʛʸفي للإصلاح ومʛʰرات دوافع هʻاك Ǽالʱالي والؔفاءات، الʺهارات في الʛȄʨʢʱ إلى حاجة مع

 لʴʱقȘʽ الȄʨʽʴة الॽʣʨفة هʚه للʺʛʸف الʺالॽة الʨساʡة ووॽʣفة دور لاسʱعادة ملʴة حاجة وهʻاك العʛاق

  :یلي كʺا العʛاق في الʺʛʸفي القʢاع لʨاقع الʶʺات أهʦ یلي وॽɾʺا والاجʱʺاعي الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة

1. ʥلــــــــــʱʺمــــــــــة تʨȞʴــــــــــة الॽʀاʛالع " ʧʽفʛʸمــــــــــ ʧʽȄــــــــــارʳوهʺــــــــــا ت )ʧیʙافــــــــــʛال ʙʽشــــــــــʛوال (، ʙعــــــــــȄانهــــــــــ وʚ 

ـــــʘ مـــــʧ ، العـــــʛاق  فـــــي الʺـــــʸارف واكʰـــــʛ أهـــــʦ مـــــʧ الʺـــــʛʸفان ʽح ʦـــــʳدات " حʨجـــــʨʺدائـــــع " الʨوال 

 مــــــــʧ ،) 75 ( و الʺــــــــʛʸفي الʻـــــــʷاȋ مــــــــʧ ،) %90( علــــــــى الȞʴـــــــʨمي القʢــــــــاع ǽــــــــʨʴʱʶذ كʺـــــــا ،"
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 

 ملॽــــــــار ) 2 (بــــــــ " الʺـــــــʛʸفي القʢـــــــاع مʨجـــــــʨدات إجʺــــــــالي " وȄقـــــــʙر ،الʺʴلॽـــــــة الʺـــــــʸارف شـــــــȞॼة

ــــــــʙیʧ مــــــــʛʸف یهــــــــʧʺॽ ،دولار ــــــــى للʳʱــــــــارة والعʛاقــــــــي والʛشــــــــʙʽ الʛاف  مʨجــــــــʨدات مــــــــʧ ) %97 ( عل

ـــــــي الʺـــــــʛʸفي ʳهـــــــازال ـــــــل العʛاق ـــــــي ،الʵـــــــاص القʢـــــــاع لʺـــــــʸارف )3(% مقاب ʱـــــــل وال ʲʺت ʨلاتاحـــــــ 

   الʺʨجʨدات هʚه مʧ الأكʛʰ الʜʳء الʻȄʜʵة

ـــــʥ مـــــʶاهʺة  .2 ـــــاتج " فـــــي الʺـــــʸارف تل ʻلـــــي الʴʺاو "الإجʺـــــالي الʶـــــ ـــــॼʶة وهـــــي ) ȑ ) 2%ت  مʙʱنॽـــــة ن

 فـــــــي قلǽʙʽـــــــةالʱ وʣائفــــــه أداء فـــــــي یلॼɻــــــه الـــــــȑʚ دالʺʴــــــʙو الـــــــʙور هــــــʚا ǽعȞـــــــʝ مʺــــــا ،جـــــــʙا مʵʱلفــــــة

 القʢــــــــاع "فــــــــي لاســــــــॽʺا،)الʛأســــــــʺالي الʱــــــــʛاكʦ تʺȄʨــــــــل (و )والʺــــــــʧȄʛʺʲʱʶ الʺــــــــʙخʧȄʛ(بــــــــʧʽ الʨســــــــاʡة

 " الʵاص

 بلغـــــʗ اذ العʛاॽʀـــــة نالــــʙیʨ عـــــʖء مـــــʧ جــــʜء وهـــــي ،" خارجॽــــة ندیـــــʨ " الʛافـــــʙیʧ مــــʛʸف علـــــى تقــــع .3

 ان علʺــــــا ،عʙیــــــʙة مــــــʷاكل الــــــى الȞʴـــــʨمي الأداء ǽعــــــʛض وهــــــʚا ،دولار ملॽــــــار ) 23 ( الفʨائــــــʙ مـــــع

ـــــــــاك ʻ66( ه% ( ʧدات مـــــــــʨجـــــــــʨف مʛʸمـــــــــ ʧیʙـــــــــ  مـــــــــʛʸف" مʨجـــــــــʨدات مـــــــــʧ ) %50 ( و ،الʛاف

ʙʽشــــــʛال " ʨؔـــــــʱنت ʧمـــــــ ʨـــــــة لاتاحـــــــʻȄʜʵــــــي " الʱرها الʙʸمـــــــة " تـــــــʨȞʴـــــــة الॽʀاʛـــــــل "العȄʨʺʱـــــــة لॽʢوتغ 

 . له والʙعʦ الإعانات وتʨفʛʽ خʶاره

4. ʨʶة قالــــــــॽɾʛʸالʺـــــــــ " ʛـــــــــʽة غʶانـــــــــʳʱـــــــــل فـــــــــي " مʣ ابʢقʱارفا اســـــــــʸلʺـــــــــ ʴـــــــــة،الॽمʨȞ ؤوسʛلـــــــــ 

 الʺــــــــʸارف وهــــــــʚه % 10 الʵاصــــــــة الʺــــــــʸارف ॽɾʺــــــــا مʻهــــــــا % 90 وʻȃــــــــॼʶة والʨدائــــــــع لالأمــــــــʨا

 " الʨȞʴمॽــــــة الʺــــــʸارف " ʻʺॽʂــــــة ذلــــــʥ عــــــʧ فــــــʹلا ،عــــــʛʷ الʱاســــــع نالقــــــʛ " أنʤʺــــــة وفــــــȘ ،تعʺــــــل

ــــــى ــــــʛاوح مــــــا عل ʱی ʧʽــــــ ــــــا " القʢــــــاع مʨجــــــʨدات " مــــــʧ %90 - 85 ب ــــــʧʽ ًتارؗ ــــــȌ ،%15 - 10 ب  فق

ʧه مـــــــʚدات هـــــــʨجـــــــʨʺارف لؔافـــــــة الʸاصـــــــة الʺـــــــʵـــــــةال ،الॽʀاʛهـــــــا عʻوع مʛارف ا وفـــــــʸـــــــة لʺـــــــ ॽȃʛالع 

  .ًوفʛعا ،ًمʛʸفا خʺʧʽʶ على تʨȃʛ الʱي والأجॽʰʻة

 والإجـــــʛاءات ونʨعهـــــا عـــــʙدها حʽـــــʘ مـــــʧ العʛاॽʀـــــة الʺـــــʸارف تقـــــʙمها الʱـــــي الʵـــــʙمات تʻاســـــʖ عـــــʙم .5

 الاقʱـــــʸاد وتʢـــــʨر الʺـــــʛʸفي العʺـــــل وتʨســـــॽع تʢـــــʛȄʨ مʢʱلॼـــــات مـــــع الʺॼʱعـــــة والـــــʛʶعة والأســـــلʨب

ــــــي ــــــʸاد لʻهــــــʨضا ومʢʱلॼــــــات العʛاق ʱاقǼ ʙــــــʺʱعǽ فة علــــــىʶــــــة " فلــــــ ॽآل ʨʶدائــــــع ان علʺــــــا ،" قالــــــʨال 

 ǽعʻــــــي مʺـــــا العʛاقــــــي "الإجʺـــــالي الʺʴلـــــي " الʻــــــاتج مـــــʧ %)4 (نـــــॼʶة إلا تــــــȞʷل لا لازالـــــʗ الأهلॽـــــة

 " مʴلـــــــي مـــــــالي " قʢـــــــاع بʻـــــــاء فـــــــي الॼـــــــʢॽʶة بʙاǽاتـــــــه فـــــــي زال لا الʺʻـــــــʨʷد " الʺـــــــالي العʺـــــــȘ " إن

ʨقȑ ʧʽʱوم ʛثʕة ( في ومॼʽ ʛؗاتجال تʻ ليʴʺالإجʺالي ال .( 

ـــــة .6 ʻʺॽʂ ارفʸـــــة الʺـــــ ॽمʨȞʴاوح مـــــا علـــــى الʛـــــ ʱ85-90 ( ی% ( ʧدات مـــــʨجـــــʨـــــاع مʢفي القʛʸالʺـــــ 

ــــــــة  مʻهــــــــا العʛاॽʀــــــــة الʵاصــــــــة الʺــــــــʸارف لؔافــــــــة الʺʨجــــــــʨدات هــــــــʚه مــــــــʧ فقــــــــȌ ) %15-10( تارؗ
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ـــــॼلاد فـــــي العاملـــــة والأجॽʰʻـــــة العॽȃʛـــــة الʺـــــʸارف وفـــــʛوع ـــــى الʺʺʻـــــʨح الائʱʺـــــان نـــــॼʶة تـــــʙني مـــــع ال  ال

ـــــاتجال ʻ ـــــي ـــــي الإجʺـــــالي الʺʴل ʱاوح الʛـــــʱت ʧʽـــــ ـــــʻʰʶا واذا ) %10-9 ( ب  رؤوس الـــــى الائʱʺـــــان حʳـــــʦ ن

ـــــʶʺح حـــــʧʽ فـــــي مـــــʛة )1.2( تʳʱـــــاوز لا الـــــʶلॽʺة واحॽʱاʡاتهـــــا الʺـــــʸارف أمـــــʨال  الʻʰـــــʥ تعلॽʺـــــات ت

ʜـــــــ ʛؗʺالȑ لـــــــغ انʰـــــــان یʺʱـــــــة الائॽف رأســـــــʺال أضـــــــعاف ثʺانʛʸاتـــــــه الʺـــــــʡاॽʱة واحʺॽلʶان علʺـــــــا الـــــــ 

 علـــــــى یـــــــʕثʛ الـــــــȑʚ الأمـــــــʛ أمʨالهـــــــا مــــــʧ %)60( تʳʱـــــــاوز الʺـــــــʸارف لـــــــȐʙ عالॽـــــــة ســـــــʨʽلة هʻــــــاك

 . للʙخل الʺʙرة الاسʲʱʺار فʛص وضॽاع الʺʸارف أرȃاح

ــــــة الʨســــــائل ضــــــعف .7 ॽʻقʱال ʖʽــــــة والأســــــال ॽجʨلʨʻؔʱــــــة ال ॽونʛʱؔــــــي الال ʱمها الʙʵʱʶــــــ  وعــــــʙم الʺــــــʸارف ت

ʛافʨـــــ ـــــي الـــــȄʛʶعة الاتـــــʸال وســـــائل ت ʱهـــــا الʰلʢʱفي العʺـــــل یʛʸالʺـــــ ʘیʙـــــʴـــــاب مـــــع الॽɼ " امجʛـــــʰال 

 مـــــــʧ وتʺʻʽȞهـــــــا ،خـــــــʙماتها وتʴـــــــʧʽʶ وتʨســـــــॽع الʺـــــــʸارف، عʺـــــــل لʢʱـــــــʛȄʨ الʺلائʺـــــــة " الʴاســـــــॽȃʨة

 وتʴــــــʧʽʶ الʺʵــــــاʛʡ لʱلافــــــي ،الʺلائʺــــــة الــــــॽʶاسات وضـــــع اجــــــل ومــــــʧ ،الʨʽمॽــــــة والــــــʛʢॽʶة ،الʛقاǼـــــة

 . الʺॽɾʛʸة الʙʵمات وتʨسॽع الأداء

ــــــʛات ضــــــعف ،لؔفــــــاءةوا الʺهــــــارة وهــــــʙم الــــــॽʣʨفي الهȞॽــــــل تʛهــــــل وهــــــي ،مʜمʻــــــة مــــــȞʷلة هʻــــــاك .8 ʰʵال 

ـــــــــة الʺـــــــــॽɾʛʸة ʲیʙʴـــــــــاع ،ال ـــــــــʛ " القـــــــــʛوض حʳـــــــــʦ " ارتف ʽدة غʙʶات " وضـــــــــعف ،الʺـــــــــʸـــــــــॽʸʵʱال 

ـــــــة، وخـــــــʙمات واجॼـــــــات بʱقـــــــʦǽʙ الʺـــــــʸارف وॽʀـــــــام ،لʺʨاجهʱهـــــــا " الʺالॽـــــــة Ȅʨفـــــــي تقـــــــع لا ثان ʖصـــــــل 

 . الʺʱقاعʙیʧ رواتʖ تʨزȄع ومʻها ،مهامها

 ودوافـــــــع ،تقॽʻـــــــة ودوافـــــــع ،نقǽʙـــــــة افـــــــعودو ،اقʱــــــʸادǽة دوافـــــــع ( مـــــــʧ تॼʻـــــــع الإصـــــــلاح دوافـــــــع أخʽــــــʛا .9

ــــــʙوافع وهــــــي ،) تॽʺॽʤʻــــــة ــــــي الʺــــــʶاهʺة اجــــــل مــــــʧ الʺــــــʛʸفي للʺʕســــــʶات مهʺــــــة ال ــــــʨد خلــــــȘ ف  الʻق

 )3 :2024خلف،.(وازدهاره الʺʱʳʺع تقʙم لʴʱقȘʽ لʢالʽʰها الʹʛورȄة الائʱʺانॽة

ًثانيا
 :اليالم الشمول تعزيز في ودورها المالية والتكنولوجيا الرقمي التحول مرتكزات -

  العراق على وتطبيقات دولية دروس

ʙـــــــʺʱعǽ ـــــــاحʳل نʨـــــــʴʱقʺـــــــي الʛاق فـــــــي الʛـــــــى العـــــــ ـــــــات عـــــــʙة عل  ضـــــــʺʧ مـــــــʻʸفة أساســـــــॽة، مʨȞن

ّتعـــــʙ الʱـــــي الإلʛʱؔونॽـــــة، الॽʱʴʱـــــة الॽʻʰـــــة أولهـــــا رئॽـــــॽʶة مʢʱلॼـــــات  هـــــʚه وتـــــʷʺل ،الʛقʺـــــي للʴʱـــــʨل مʨʴرȄـــــة ُ

 الـــــــʶلॽؔة الاتــــــʸالات Ȟॼاتشــــــ مʲــــــل الʙʳیــــــʙة، والاتــــــʸالات الʺعلʨمــــــات تقॽʻــــــات ونــــــʛʷ تʢــــــʛȄʨ الॽʻʰــــــة

ــــــــــاكʝ، واللاســــــــــلॽؔة، ــــــــــʗ، والهــــــــــاتف، والف ــــــــــʛامج الʴاســــــــــʨب، وأجهــــــــــʜة والإنʛʱن ȃــــــــــات و  وأنʤʺــــــــــة الॽʰʢʱق

ـــــʷغʽل، ʱمات الʙوخـــــ ʦعʙـــــ ـــــي، ال ʻـــــة الفʺʤفع وأنʙـــــ ـــــي ال ـــــʨفʛ ،الإلʛʱؔون ـــــة هـــــʚه ت ॽʻʰـــــة ال ॽʱʴʱـــــة ال ʯʽـــــة ب ॽاتʨم 
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 تــــــــʦʱ حʽــــــــʘ لʛʱؔونــــــــيإ قســــــــʨ إلــــــــى وتȄʨʴلــــــــه الإنʛʱنــــــــʗ، اســــــــʙʵʱام الʨʱســــــــع وتــــــــʶهل الʛقʺــــــــي للʴʱــــــــʨل

  )Lackaet al. 2014( والॼʱادلات الʺعاملات

ʧــــȞʺǽ ـــــعॼʱأة تʷات نـــــ ʛؗــــا شـــــॽجʨلʨʻؔʱـــــة الॽة الʺالʯاشـــــʻـــــة الأزمــــة إلـــــى الॽـــــة الʺالॽʺة فـــــي العالʛـــــʱالف 

2008-2007 ʘـــــ ʽأت حʙفـــــي بـــــ ȑواد ʨȞॽلʽʶـــــات نالـــــǽلاʨالǼ ةʙـــــʴʱʺـــــة، الॽȞȄʛالأم ȑʚل الـــــȞشـــــ ʜـــــ ʛؗʺال 

ـــــة للʨʻؔʱلʨجॽـــــا الأساســـــي ॽوقـــــ ،الʺالʙ Ȑأد ʥـــــى ذلـــــ ـــــة ازدهـــــار إل ʯʽة بʻحاضـــــ ʗعة، نʺـــــʛʶـــــ Ǽ زتʛـــــȃهـــــا وʽف 

ʜاكــــــʛــــــا مॽجʨلʨʻؔʱـــــــة الॽاقــــــع فــــــي الʺالʨعـــــــة مʨʻʱم ʧنـــــــغ مــــــʨنــــــغ هʨرة كʨغافʻا إلـــــــى وســــــʶــــــʺʻوالʺʺلؔـــــــة ال 

ــــــــة كــــــــل أســــــــهʺʗ وقــــــــʙ ،وأســــــــʛʱالॽا الʺʴʱــــــــʙة ــــــــʸها مʢʻق ــــــــʛاء فــــــــي وȂمȞانॽاتهــــــــا الفȄʛــــــــʙة ʸʵǼائ  بʯʽــــــــة إث

ــــــــا ॽجʨلʨʻؔʱــــــــة الॽــــــــة الʺالॽʺالعال ʛدهــــــــʜʺةال .)ʛʷــــــــʱʻʶ2016 ،أك( ʙــــــــة، حʺــــــــلات تعــــــــॽɺʨʱوالإعلانــــــــات ال 

ّالʺعـــــــʙ الʱعلॽʺــــــي Ȑوالʺʱʴـــــــʨ العامــــــة،  Ǽالغـــــــة عʻاصـــــــʛ الʺॽɻʺʱʳــــــة، الʙراســـــــॽة والʺʻــــــاهج الʺʴلॽـــــــة Ǽاللغــــــة ُ

 رفــــــع فــــــي والفلʰــــــʧʽ وروانــــــʙا كॽʻʽــــــا مʲــــــل دول نʴʳــــــʗ وقــــــʙ ،الʛقʺॽــــــة الʺالॽــــــة الʵــــــʙمات لʳʻــــــاح الأهʺॽــــــة

ʨʱʶمــــــȐ عيʨقʺـــــــي الʺــــــالي الـــــــʛال فـــــــي الȘʡــــــاʻʺ ـــــــةॽɿȄʛال ʧه خــــــلال مـــــــʚـــــــادرات هـــــــॼʺ2021 (. ال AFI( 

ات Ǽعـــــʠ تـــــʶعى ذلـــــʥ، إلـــــى ًإضـــــافة ʛؗـــــا شـــــॽجʨلʨʻؔʱـــــة الॽإلـــــى الʺال Ȍॽʶـــــॼـــــات تॽـــــة العʺلॽʺقʛل الʽهʶوتـــــ 

 بـــــــʻغلادʞǽ فـــــــي BKASH مʤʻʺـــــــة ʡّــــــʨرت ،الاســـــــʙʵʱام ســـــــهلة واجهـــــــات تʢــــــʛȄʨ عʰـــــــʛ الـــــــʱعلʦ عʺلॽــــــة

 دمــــــج تــــــʦ ذلــــــʥ، إلــــــى ًإضــــــافة للعʺــــــॽلات الʺعــــــاملات وتــــــʶهʽل خاصــــــة حــــــʶاǼات إدارة تــــــʨفʛ واجهــــــات

 ّســـــهل مʺـــــا الʺʴʺــــʨل، الهـــــاتف عʰـــــʛ الʺــــॽɾʛʸة الʵـــــʙمات تॽʰʢقــــات مـــــع الهʻـــــʙ فــــي الʻـــــʶائॽة الʱعاونॽــــات

  )Baruah, 2021(.الʺالॽة الʺʨارد إلى الʶʻاء وصʨل

 الʺــــــالي الــــــʨʺʷل ودعــــــʦ الʻامॽــــــة الʰلــــــʙان فــــــي الʛقʺॽــــــة الʺالॽــــــة للʵــــــʙمات الʺــــــʙʱʶام الانʱــــــʷار إن

ـــــــى فقـــــــǽʙ Ȍعʱʺـــــــ لا ـــــــة، الॽʱʴʱـــــــة الॽʻʰـــــــة عل ॽجʨلʨʻؔʱـــــــʹا بـــــــل ال ǽـــــــار علـــــــى ًأʡـــــــي إʺॽʤʻوشـــــــامل فعـــــــال ت 

ــــــة ًأǽــــــʹا تعــــــʜز بــــــل فʴــــــʖʶ، الʺــــــالي الاســــــʱقʛار تــــــʨفʛ لا الʺʻاســــــॼة فــــــاللʨائح ــــــʳʷع الʺــــــʙʵʱʶمʧʽ، ثق  وت

ـــــــة، الʨʻؔʱلʨجॽـــــــا مʳـــــــال فـــــــي الابʱؔـــــــارات ॽالʺال Șلـــــــʵـــــــة وتʯʽة بॽʶـــــــ ـــــــʧʽ عادلـــــــة تʻاف  .الʵـــــــʙمات مقـــــــʙمي ب

)WorldBank,2022( فــــــــʹلǼ اساتॽʶائح الــــــــʨــــــــ ــــــــة الʺالॽــــــــة الʵــــــــʙمات تــــــــॽʢʱʶع الʺʻاســــــــॼة، والل ॽʺقʛال 

 الʻʰــــʨك مــــع الʺʱعــــاملʧʽ غʽــــʛ الأفــــʛاد إشــــʛاك الʺʺȞــــʧ ومــــʧ الʳʺهــــʨر، مــــʧ أوســــع شــــʛائح إلــــى الʨصــــʨل

 الــــʙول فــــي ومعقــــʙة صــــارمة اللــــʨائح كانــــʗ حــــال فــــي یॼʱاʡــــأ الʺالॽــــة الʨʻؔʱلʨجॽــــا تʢــــʨر أنو الʤʻــــام فــــي

 علـــــــــــــى ومفʨʱحــــــــــــة مʛنــــــــــــة بॽʰانــــــــــــات تــــــــــــʶʺح الʱـــــــــــــي الॽʺॽʤʻʱــــــــــــة الʯʽʰــــــــــــات ʳʷعتــــــــــــ بʻʽʺــــــــــــا الʻامॽــــــــــــة،

ʥذلـــــ.Salayetal,2020)( وفـــــي ،ʙـــــ ʻت الهʙـــــة شـــــه ॽانȞل إمʨصـــــʨـــــى ال ـــــة الʵـــــʙمات إل ॽا الʺالʨًهـــــائلا ًنʺـــــ 

 وȄعʨد،مـــــʛʸفي حـــــʶاب الهʻـــــʙ فـــــي الॼـــــالغʧʽ مـــــʧ %80 لـــــȐʙ كـــــان ،2017 عـــــام ففـــــي,وجʽـــــʜة فʱـــــʛة فـــــي

 جʙیــــــــــʙ مـــــــــالي ونʤــــــــــام رقʺـــــــــي لاقʱــــــــــʸاد مʱؔاملـــــــــة مـــــــــةمʨʤʻ لʻʰــــــــــاء رئॽـــــــــॽʶة إســــــــــʛʱاتॽʳॽة إلـــــــــى هـــــــــʚا



 

 144
144 

 

)i.e."IndiaStack("، ا ولاʺॽـــــــة ســـــــॽʻʰـــــــة ال ॽʱʴʱة الॽـــــــة الأساســـــــʯʽȃاســـــــات وॽداعʺـــــــة س، ʙوقـــــــ Ȑأد ،ʥـــــــ  ذل

ʧمــــــ ʧʽر بــــــʨأمــــــ ، ʛأخــــــȐ ــــــى ــــــʱح مــــــʧ شــــــʟʵ نملʽــــــʨ 350 نʴــــــʨ تʺȞــــــʧʽ إل  لأول مــــــॽɾʛʸة حــــــʶاǼات ف

ــــʙفع خــــʙمات لعʰــــWorld Bank's 2017 Global Findex(، ʗ (.مــــʛة  الهــــاتف ʰــــʛع ال

ـــــــا ًدورا الʺʴʺـــــــʨل Ȅرʨʴـــــــي ًم ـــــــʨʺʷل تعȄʜـــــــʜ ف ّوȄعـــــــʙ الʺـــــــالي، ال ـــــــʨ ّشـــــــǼ ʥـــــــلا الʺʴʺـــــــʨل الهـــــــاتف ُ  أداة Ȑأق

ــــــة ॽʺʻʱخ فــــــي للȄــــــار ʱا .الʛــــــʤأتها ًونʷــــــ ʻفــــــي ل ʛــــــا، قشــــــॽʁȄʛأف ʗــــــ ات كان ʛؗالات شــــــʸــــــ  الʺʴــــــʛك هــــــي الات

ـــــʜت والʱـــــي الʺʴʺـــــʨل، الهـــــاتف عʰـــــʛ الـــــʙفع لʵـــــʙمات الʛئॽـــــʶي  ॼـــــʢॽʶةال الʺʽـــــʜات ذات الهʨاتـــــف علـــــى رؗ

 الهـــــــاتف عʰـــــــʛ الـــــــʙفع خـــــــʙمات أهʺॽـــــــة مـــــــʧ الـــــــʛغʦ وعلـــــــى ،الإمȞانॽـــــــات مʴـــــــʙودة أجهـــــــʜة وهـــــــي ًنــــــॽʰʶا،

ــــــــات تʺʱلــــــــFinTech( ʥ( الʺالॽــــــــة الʨʻؔʱلʨجॽــــــــا أن إلا الʺʴʺــــــــʨل، ــــــــʨʺʷل لʱعȄʜــــــــʽʲȞǼ ʜــــــــʛ أكʰــــــــʛ إمȞان  ال

ـــــة خـــــʙمات خـــــلال مـــــʧ الʺـــــالي ॽـــــة مالॽʺـــــة رق Ȅرʨـــــة ث ॽʺʻة وتǽادʸـــــʱـــــة ومـــــع ،اق ॽʺمات أهʙفع خـــــʙـــــ  عʰـــــʛ ال

 الʴʱــــʨل لــــʙعʦ أوســــع مʨʤʻمــــة بʻــــاء جʨانــــʖ مــــʧ واحــــʙ جانــــȐ ʖســــʨ لॽــــʗʶ أنهــــا إلا الʺʴʺــــʨل، اتفالهــــ

ــــــة تʢــــــʛȄʨ إســــــʛʱاتॽʳॽة تعʱʺــــــʙ ،الʛقʺــــــي الʺــــــالي ॽʻʰــــــة ال ॽʱʴʱــــــة ال ॽــــــة الʺالॽʺقʛــــــى ال ــــــʨافʛ عل ــــــة ت ॽʻــــــة ب ॽʱʴت 

 الʺʛتفعـــــــة الॽؗʚـــــــة الهʨاتـــــــف انʱـــــــʷار معـــــــʙلات ذات الـــــــʙول فـــــــي هائلـــــــة إمȞانـــــــات وتʤهـــــــʛ للاتـــــــʸالات،

ــــة غʽــــʛ الʺالॽــــة ʤʺــــةوالأن ــــʨʺʷل أن ورغــــʦ ،ّالفعال ــــʙول، مــــʧ العʙیــــʙ فــــي ًتʴــــǽʙا ʲʺǽُــــل یــــʜال لا الʺــــالي ال  ال

 مʱــــــʶارعة بـــــʨتʛʽة الʙاعʺـــــة الॽʱʴʱــــــة الॽʻʰـــــة بʻـــــاء ȑوʳȄــــــǼ ʛـــــʛʶعة، تʛʱاجـــــع الॽؗʚــــــة الهʨاتـــــف تؔلفـــــة أن إلا

ـــــاȘʡ فـــــي ســـــॽʺا لا الأســـــʨاق، معʤـــــʦ فـــــي ʻʺة الȄʛʹـــــʴه الॼة وشـــــȄʛʹـــــʴح ،الॽـــــ ʱȄـــــع ُوʺʳال ʧʽـــــ ـــــائʜا ب ʛؗل 

 علــــــى أو مʨʺʴلــــــة، هʨاتــــــف نǽʺلؔــــــʨ مــــــʧ احॽʱاجــــــات لʱلॽʰــــــة هائلــــــة إمȞانــــــات والʲالʲــــــة والʲانॽــــــة الأولــــــى

ّتقــــʙم الــــȑʚ الʺॽɻـــــار هــــʨ وهــــʚا مالॽــــة خـــــʙمات نǽʺلؔــــʨ لا ولؔــــʻهʦ ذॽؗـــــة، هʨاتــــف الʵــــʨʸص وجــــه  ॽɾـــــه ُ

  ) AFI,2018( .القادم العقʙ خلال سȄʛع تʨʴل لʴʱقȘʽ إمȞانات أكʛʰ الإسʛʱاتॽʳॽة هʚه

 تــــʛتȌॼ الʱــــي الʺʨʴرȄــــة القــــʹاǽا مــــॽɾ ʧعʰʱــــʛ العــــʛاق فــــي الʛقʺــــي الʴʱــــʨل لإصــــلاح Ǽالʻــــॼʶة مــــاأ

 الأمــــــʛ یʢʱلــــــʖ إذ الʺــــــالي، الــــــʨʺʷل وتعȄʜــــــʜ والــــــʷفاॽɾة الؔفــــــاءة تʴقʽــــــȘ علــــــى الاقʱــــــʸاد Ǽقــــــʙرة مॼاشــــــʛة

ــــــــة تʻʰــــــــي Ȅة رؤॽʳॽاتʛʱؔامــــــــل شــــــــاملة إســــــــʱهــــــــا تʽعــــــــاد فǼــــــــة الأ ॽجʨلʨʻؔʱة الॽʶســــــــʕʺة والॽɻȄʛʷــــــــ ʱــــــــي ،وال  فف

 الإنʛʱنــــــʗ انʱــــــʷار تʨســـــॽع خــــــلال مـــــʧ الʛقʺॽــــــة الॽʱʴʱــــــة الॽʻʰـــــة تʢــــــʛȄʨ دور یʰـــــʛز الʨʻؔʱلــــــʨجي، نـــــʖالʳا

ـــــʸات وتʴـــــʙیʘ الإلʛʱؔونـــــي، الـــــʙفع أنʤʺـــــة وتعȄʜـــــʜ الـــــʛʶعة، عـــــالي ʻانـــــات مॽʰـــــة، الॽمʨȞʴـــــا الʺǼ ʦهʶـــــ ǽ 

 نʳــــــاح فــــــإن الʺʕســــــʶي، Ȑالʺــــــʨʱʶ علــــــى أمــــــا الʱــــــʷغʽلॽة الʱؔــــــالʅॽ وتقلʽــــــل الʵــــــʙمات تقــــــʦǽʙ تــــــȄʛʶع فــــــي

ʨـــــــʴʱقʺـــــــي لالʛال Ȍॼتʛـــــــ ـــــــة Ǽإعـــــــادة ی ـــــــة الʺʕســـــــʶات Ȟॽʂل ॽمʨȞʴة، الॽɾʛʸـــــــاء والʺـــــــ ʻȃرات وʙـــــــ ـــــــȄʛʷة الق ॼال 

ـــــة الʲقافـــــة وتعȄʜـــــʜ مـــــʛʺʱʶة تʙرॽʰȄـــــة بـــــʛامج یʢʱلـــــʖ مـــــا وهـــــʨ الʙʴیʲـــــة، الʱقॽʻـــــات إدارة علـــــى القـــــادرة ॽʺقʛال 

Ȑʙلــــــ ʧʽفʣʨــــــع الʺــــــʺʱʳʺاق وفــــــي .والॽʶــــــل ذاتــــــه، الــــــʲʺǽ ʘیʙــــــʴــــــار تʡعي الإȄʛʷــــــʱــــــي الʺॽʤʻʱًعــــــاملا وال 
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ـــــة الإلʛʱؔونॽـــــة، الʳʱـــــارة تـــــʙعʦ قـــــʨانʧʽ ســـــʧ خـــــلال مـــــʧ ًحاســـــʺا، ǽانـــــات، وحʺاॽʰـــــع ال ॽʀʨʱونـــــي، والʛʱؔالإل 

ــــــʜ الʻʰــــــʥ یــــــʕدȑ كʺــــــا .للاســـــʲʱʺار وجاذǼــــــة آمʻــــــة رقʺॽــــــة بʯʽــــــة ǽــــــʹʺǼ ʧʺـــــا ʛؗʺالȑ اقــــــيʛا ًدورا العॽًأساســــــ 

ــــــʛ الʺــــــالي الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل دعــــــʦ فــــــي ʰــــــلاق عʡــــــادرات إ ॼفع مʙونــــــي الــــــʛʱؔالإل ʦॽــــــʤʻا عʺــــــل وت ʛؗتشــــــ 

 ذلـــــʥ، عـــــʧ ًفـــــʹلا .الʺـــــالي الʤʻــــام كفـــــاءة مـــــʧ وȄʜȄـــــʙ الابʱؔـــــار ǽعــــʜز الـــــȑʚ الأمـــــʛ الʺالॽـــــة، الʨʻؔʱلʨجॽــــا

ــــʧʽ الــــʛʷاكة تعȄʜــــʜ فــــإن  الʛقʺــــي، الʴʱــــʨل لʱــــȄʛʶع الفاعلــــة الآلॽــــات مــــǽُ ʧعــــʙ والʵــــاص العــــام القʢــــاعʧʽ ب

ʧفادة خـــــــلال مــــــʱالاســـــــ ʧات مــــــʛـــــــʰات خ ʛؗʷــــــة الـــــــॽʺـــــــا ونقـــــــل العالॽجʨلʨʻؔʱقــــــل ولا الǽ ـــــــةॽʺأه ʧعـــــــ ʥذلـــــــ 

 معـــــــایʛʽ تʻʰـــــــي عʰـــــــʛ الʛقʺॽـــــــة، الʲقـــــــة وʻȃـــــــاء الـــــــʛʰʽʶاني Ǽـــــــالأمʧ الʺʛتʢॼـــــــة الʴʱـــــــǽʙات معالʳـــــــة ضـــــــʛورة

 العـــــʛاق فـــــي الʛقʺــــي الʴʱـــــʨل إصــــلاح فـــــإن تقــــʙم، مـــــا علـــــى ًوʻȃــــاء .والʺعلʨمـــــات الأنʤʺــــة لʴʺاǽـــــة دولॽــــة

 تʴقʽـــــȘ ىإلـــــ یهـــــʙف ًشـــــاملا Ȟॽʂًلॽـــــا ًإصـــــلاحا یʢʱلـــــʖ بـــــل فʴـــــʖʶ، الʨʻؔʱلʨجॽـــــا إدخـــــال علـــــى ǽقʱـــــʛʸ لا

ـــــــʸادǽة الـــــــॽʶاسات بـــــــʧʽ الʱؔامـــــــل ʱـــــــة، الاقॽʻقʱـــــــا والʺǼ ʝȞعʻـــــــا یـــــــ Ǽاʳǽدة علـــــــى ًإʨمات جـــــــʙـــــــʵـــــــة ال ॽالʺال 

ʜـــــــȄʜـــــــة وتعॽʺʻʱة الǽادʸـــــــʱامة الاقʙʱʶالʺـــــــ).ʥـــــــʻʰولي، الʙ2022 الـــــــ، ʥـــــــʻʰال ʜـــــــ ʛؗʺالȑ ،اقـــــــيʛ2023 الع، 

  )2021 للاتʸالات، الʙولي الاتʴاد

 وتعزيــز الرقمــي التحــول تمكــين في ودوره المــصرفي للإصــلاح المرحلــي الإطــار :ثالثــا
  العراق في المالي الشمول
  ʧـــــȞʺǽ ʦॽʶـــــة أو تقـــــ ـــــة حʽـــــʘ مـــــʧ الʺـــــʛʸفي الإصـــــلاح بʛنـــــامج تʜʳئ Ȅʨفـــــي الأول ʚـــــʽفʻʱـــــىال   عل

ʝاحــــــل خʺــــــʛكــــــي م ʖʶــــــʱȞǽ نــــــامجʛفي الإصــــــلاح بʛʸالʺــــــ Șʽʶــــــʻʱال ʦॽــــــʤʻʱاءات فــــــي والʛلا وان ،الإجــــــ 

ʖʰʶــــــ ǽ ʛائʶة خــــــʛــــــ ʽʰاد كʸــــــ ʱل للاقʨــــــʴʱʺوان ال ʖــــــ ʻʳǽ ʥــــــ ــــــʸادا ذل ʱع لاقʨــــــ ــــــي الʨق  ورȞȃــــــة مغالʢــــــات ف

 الاقʱـــــʸاد Ǽــــه ʱʴǽـــــاج وقــــʗ فـــــي الʺʻــــʨʷد، الإصـــــلاح بʛنــــامج تʻفʽـــــʚ فــــي والʺالॽـــــة الʺــــॽɾʛʸة الʺʕســــʶات

 عʺلॽـــــة Ǽالʱـــــالي تـــــʙعʦ الʱـــــي الʺالॽـــــة الʺـــــʨارد مـــــǼ ʧـــــه الاحʱفـــــاȞʺǽ ȍـــــʧ مـــــا اكʰـــــʛ علـــــى الʴفـــــاȍ الʺʴʱـــــʨل

  -:هي ولȄʨةǼالأ تʛتʰʽها حʖʶ الʺʛاحل وتلʥ كȞل، الاقʸʱادȑ الإصلاح

  )العامة الʶʸارف في الهȜॻلة إعادة( الأولى الʙʸحلة

 واســـــــعة Ȟॽʂلـــــــة إعــــــادة عʺلॽـــــــة Ǽالــــــʹʛورة یʢʱلـــــــʖ الʻامॽــــــة الʰلـــــــʙان فــــــي الʺـــــــʸارف واقــــــع إن  

 الهȞॽلـــــــة فــــــي الاســـــــʛʺʱار لهــــــا Ȟʺǽـــــــʧ العامــــــة الʺــــــʸارف ان وهـــــــل ،Ǽأســــــʛه الʺـــــــʛʸفي للʳهــــــاز الʢʻــــــاق

ــــة ॽالʴلــــة الʲʺʱʺف والʛʸالʺــــǼ ȑʙــــʽقلʱام ال ʻهʥــــ  تʢــــʨرات مــــع تʻʱاســــʖ كــــي Ȟॽʂلʱهــــا إعــــادة إلــــى حاجــــة ال

 العʺلॽــــــــات مʱʵلــــــــف بــــــــʳǽ ʧʽʺــــــــع الــــــــȑʚ الــــــــʷامل الʺــــــــʛʸف واســــــــʙʴʱاث العــــــــالʺي الʺــــــــʛʸفي القʢــــــــاع

ـــــة والʵـــــʙمات الʺـــــॽɾʛʸة ॽة، الʺالȄارʺʲʱرج كʺـــــا والاســـــʙـــــ ʻـــــة إعـــــادة فـــــي ی ـــــة مʨضـــــʨع الʺـــــʸارف Ȟॽʂل ॽʻʰال 
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 وسॽاســــــــة الــــــــʨʽʶلة الʺــــــــلاءة، قʨاعــــــــʙ قاǼــــــــة،الʛ الʤʻʱــــــــʦॽ، الʺʛجॽɻــــــــة، مــــــــʧ الʺــــــــʛʸفي للʳهــــــــاز الॽʱʴʱــــــــة

ʅॽلʶʱال ʦالعلاقات ورس ʧʽارف بʸʺة الʜة والأجهॽمʨȞʴة الʸʱʵʺس،(الʛ40 :2001الأخ.(  

ʚ الʣʹʮ اسʯقلالॻة( الʰانॻة الʙʸحلة ʙؕʸالȏ(  

  ʙعـــــــǽ قلالʱاســــــــ ʥــــــــʻʰال ʜــــــــ ʛؗʺالȑ ʧمــــــــ ʦامــــــــل أهــــــــʨة العॽʳॽاتʛʱافعــــــــة الإســــــــʙار إلــــــــى الʛقʱالاســــــــ 

ȑʙقـــــʻال ʨـــــʺʻوال ȑادʸـــــʱـــــالي الاقʱالȃو ʙعـــــǽ قلالʱاســـــ ʥـــــʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ لقـــــةʴال ʦـــــاح فـــــي الأهـــــʳاغة نॽʸالـــــ 

 الائʱʺـــــاني نـــــʷاʡه تفعʽـــــل إمȞانॽـــــة لــــه یʱـــــاح كـــــي الʺـــــʛʸفي للʳهــــاز الهȞॽلـــــي الإصـــــلاح لʴʺلـــــة الʙʳیــــʙة

ـــــة ʣـــــل فـــــي ʯʽة بʴॽʴة صـــــʛقʱʶممفهـــــ ان .ومـــــʨ قلالʱاســـــ ʥـــــ ʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ ـــــي ʻعǽ )ـــــة Ȅʛح ʥـــــ ʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ 

ـــــʙا الأهـــــʙاف، هـــــʚه لʴʱقʽـــــȘ أدوات مـــــʧ ًمʻاســـــॼا یـــــʛاه مـــــا مواســـــʙʵʱا أهʙافـــــه تʙʴیـــــʙ فـــــي ʽعǼً ʧخل عـــــʙـــــ ʱال 

  ).9 :2005سʛȞ،)(الʨȞʴمة قʰل مʧ الʺॼاشʛ الॽʶاسي

  )الʸالي الॺؒح سॻاسة مʥ الʳʯلʝ( الʰالʰة الʙʸحلة

  ʙʸقــــــــــــــــǽ حॼؔــــــــــــــــالǼ الʺــــــــــــــــالي (FinancialRepression))، ʨʻʽخل )27 :1996نمــــــــــــــــاكʙتــــــــــــــــ 

ـــــــة أدوات أو الـــــــʹॽʰȄʛة Ǽالʨســـــــائل الʙولـــــــة ॽـــــــة مالǽʙونق ʛأخـــــــȐ ـــــــلʲف وضـــــــع مʨســـــــق )(Ceilings ـــــــى  عل

ــــــʅ فــــــي والʱــــــʙخل الفائــــــʙة أســــــعار ॽʣʨــــــان تʺʱــــــه( الائॽجʨــــــان تʺʱــــــي )الائ  ǽــــــʨʷه Ǽʺــــــا الʺــــــالي، الʻــــــʷاȋ ف

ــــــات ॽآل ʨʶقالــــــ ʙــــــʽʴȄبهــــــا و ʧــــــارات ًوفقــــــا العʺــــــل عــــــॼʱض لاعʛالعــــــ ʖلــــــʢة علــــــى والʙاحــــــة الأرصــــــʱʺال 

 الؔفـــــــــــــــــاءة مقʱـــــــــــــــــʹॽات عـــــــــــــــــǼً ʧعʽـــــــــــــــــʙا الʺـــــــــــــــــالي Ǽالقʢـــــــــــــــــاع وʴʻȄـــــــــــــــــʛف والاســـــــــــــــــʲʱʺار للإقـــــــــــــــــʛاض

، الʶامʛائي(الاقʸʱادǽة   ).ȑ1999: 150والʙور

ــــــة تʴقʽــــــȘ الــــــى الʺــــــʛʸفي والاســــــʨʴʱاذ الــــــʙمج یهــــــʙف    بʛنــــــامج ʣــــــل فــــــي الغاǽــــــات مــــــʧ جʺل

  -):283-281 :2000حʛب،(أهʺها إʳǽاز ʧȞʺǽ الʺʛʸفي الاصلاح

  .الʺʱعʛʲة الʺʸارف أوضاع معالʳة - 1

2 - Șات خلـــــــــʙة وحـــــــــॽɾʛʸـــــــــة مـــــــــ Ȅʨـــــــــي وفاعلـــــــــة ق ـــــــــه وتʴـــــــــʧʽʶ الʺـــــــــʛʸفي لʳهـــــــــازا تʢـــــــــʛȄʨ ف ʱʽاجʱإن 

ʠॽɿʵة كلف وتʡساʨه الॽɾ. 

3 - ʜـــــʽفʴارف تʸاجهــــــة علـــــى الʺــــــʨرات مʨـــــʢʱال ʧʽʶــــــʴرتها وتʙة قـــــॽʶافــــــʻʱـــــا الॽوعلــــــى ًداخل ʧیʙʽعʸالــــــ 

 الʴʱــــــʙیʘ كلــــــف تʴʺــــــل علــــــى والʺقــــــʙرة والʺــــــʨدعʧʽ الʺــــــʶاهʺʧʽ قʨاعــــــʙ تȄʨʻــــــع عʰــــــʛ والــــــʙولي، الإقلॽʺــــــي

ȘȄʨʶـــــ ʱـــــة والʳॽʱح نʱارف فـــــʸعلـــــى الʺـــــ ʦـــــارجي، العـــــالʵال ʧʽʶـــــʴوت ȋوʛاض شـــــʛـــــʱع الاقॽســـــʨة وتȞॼشـــــ 

 .ًودولॽا ًمʴلॽا الʺʸارف فʛوع

 .الʺॽɾʛʸة الʨحʙات بها تʜʽʺʱ الʱي الʙʴیʲة الإدارة خلال مʧ الʺʵاʛʡة تʠॽɿʵ إمȞانॽة - 4

5 - ʦॽɺʙة تʙة القاعॽأسʺالʛف الʛʸʺلل. 
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 

6 - Șـــــــʽقʴت ʙائـــــــʨتفعـــــــة عʛة مʛʺʱʶفـــــــي ومـــــــ Ȑʙالʺـــــــ Ȍســـــــʨʱʺال ʙـــــــʽعॼء فـــــــي والʨات ضـــــــǽادʸـــــــʱاق ʴالʦـــــــʳ 

ʛʽʰؔال ʠॽɿʵة كلف وتʡساʨال Șوخل ʛة دوائʸʸʵʱع في مॽʺوع جʛاعة فʻʸة الॽɾʛʸʺال. 

ــــــــل الʨȞʴمॽــــــــة الʱــــــــȄʛʷعات علʽهــــــــا تــــــــʟʻ الʱــــــــي الʴــــــــʨافʜ مــــــــʧ الاســــــــʱفادة - 7 ʲوض مʛة، القــــــــʛʶــــــــॽʺال 

 .الخ ... الʹॽʰȄʛة الاعفاءات

8 - ʧʽتام ʙح ʧʽمع ʧقة مʲهاز الʳالǼ فيʛʸʺال. 

  المصرفي الإصلاح نجاح شروط :ًرابعا
  :وهي الʺʛʸفي الإصلاح لʳʻاح أساسॽة شʛوȋ أرȃعة هʻاك  

1- ʛافʨار تـــــــʛقʱالاســـــــ ȑادʸـــــــʱالعـــــــام الاق :ʧمـــــــ ʦأهـــــــ ʜـــــــائ  وجـــــــʨد هـــــــʨ العـــــــام الاقʱـــــــʸادȑ الاســـــــʱقʛار رؗ

 مʺـــــا الفائـــــʙة، ســـــعʛ وارتفـــــاع العʺلـــــة ॽʀʺـــــة انʵفـــــاض إلـــــى یـــــʕدȑ ارتفاعـــــه لان مـــــʵʻفʠ، تـــــʹʦʵ معـــــʙل

ــــــل ــــــʸادȑ الʻʺــــــǽ ʨعʛق ʱالاق ʦاهʶــــــ Ȅــــــي و ــــــʦ ومــــــʧ الʺــــــʛʸفي هــــــازالʳ إضــــــعاف ف ــــــأثʛʽ ث ʱــــــى ال ــــــة عل ॽعʺل 

  .الʺʛʸفي الإصلاح

2- ʛافʨمــــــــات تــــــــʨة الʺعلॽɾفاʷوالــــــــ Șʽʶــــــــʻʱهــــــــا مــــــــا والʻʽب ʟــــــــʵوت ʥمــــــــات تلــــــــʨعلقــــــــة الʺعلʱʺلة الʨʽʶــــــــ Ǽ 

ــــــة الʺʕســــــʶات ॽالح الʺالʸــــــ ــــــة الʺʕســــــʶات إدارة عــــــʧ ومعلʨمــــــات والʺــــــʧȄʛʺʲʱʶ، الʺــــــʨدعʧʽ ل ॽــــــي الʺالʱال 

ʙاعʶعلــــى تــــ ʙیــــʙʴت ʛʡــــاʵار مʺʲʱوال الاســـــʙقــــع عائــــʨʱʺال ʘــــʽح ʨـــــʢʻیȑ Șʽʶــــʻʱال ʧʽمــــات بــــʨعلـــــى الʺعل 

ʙــــ ــــʧʽ العلاقــــة تʙʴی ــــʙة معــــʙل ب ــــʙة ومعــــʙل جهــــة، مــــʧ الʺʵــــاʛʡة ودرجــــة الفائ ــــاح الفائ ȃقعــــة والأرʨʱʺال ʧمــــ 

ــــــȐ، ʘأخــــــʛ جهــــــة ʽوعات إن حʛʷالʺــــــ ʛــــــʲة الأكʛʡــــــاʵــــــة فــــــي م ــــــʙة معــــــʙل ارتفــــــاع حال ــــــʛ هــــــي الفائ ʲالأك 

ʙة عائॽʴȃور.  

ـــــــʖ الʶʱلـــــــʶل أتॼـــــــاع -3 ʽتʛʱاحـــــــل فـــــــي والʛفي الإصـــــــلاح مʛʸنـــــــا الʺـــــــʛؗاحـــــــل ان ًســـــــلفا ذʛالإصـــــــلاح م 

 الاقʱـــــʸاد لʽʻʳʱـــــʖ الʺʛاحـــــل، لʱلـــــʥ الـــــॽʴʸح الʶʱلـــــʶل یʛاعـــــى إن ʳǽـــــʖ مʛاحـــــل خʺـــــʝ هـــــي الʺـــــʛʸفي

 إلـــــــى والانʱقـــــــال الاقʱـــــــʸادȑ الإصـــــــلاح عʺلॽـــــــة أثʻـــــــاء الʺـــــــʛʸفي الʳانـــــــʖ فـــــــي كʽʰـــــــʛة خـــــــʶائʛ حـــــــʙوث

  .الʛʴ الاقʸʱاد

 الʺالॽـــــــة والأســــــʨاق الʺʕســــــʶات علـــــــى الʛقاǼــــــة تهــــــʙف الʺالॽــــــة ʨاقوالأســـــــ الʺʕســــــʶات علــــــى الʛقاǼــــــة -4

 عـــــʧ الـــــʷفاॽɾة وضــــʺان ،أنـــــʱʢʷها جــــʛاء مʜʱایـــــʙة مʵــــاʛʡ إلـــــى الʺالॽــــة الʺʕســـــʶات تعــــʛض تʽʻʳـــــʖ إلــــى

ȘـــــȄʛʡ ـــــامʺʱالأوضـــــاع الاهǼ ،ـــــةॽالʺال Șـــــʽʰʢـــــات وتॼلʢʱـــــة مʻʳـــــازل (لǼ  (ـــــاʺॽɾ ʟـــــʵǽ ـــــةǽالʺـــــال رأس كفا 

  .الʺॽɾʛʸة والʛقاǼة

ʦعʙكامــــل بــــ ʧمـــــةال مــــʨȞʴ ،عــــاʱالȃة مــــع نوو ʛؗشـــــ )ʛفــــॽاول ʧــــʺǽارات )واʷـــــʱف للاسʷكــــ ʥــــʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ 

 وʻȃـــــاء الʵـــــاص العʛاقــــي الʺـــــʛʸفي القʢـــــاع تʴــــʙیʘ إلـــــى تهــــʙف إصـــــلاحॽة خʢـــــȌ عــــʧ الʻقـــــاب العʛاقــــي
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 الــــــʨʺʷل وتعȄʜــــــʜ الاقʱــــــʸادȑ الʻʺــــــʨ عʳلــــــة دفــــــع علــــــى ǽعʺــــــل نومــــــʛ حــــــʙیʘ رصــــــʧʽ مــــــʛʸفي قʢــــــاع

ُّوتعـــــʙ الʺـــــʶاهʺʧʽ، للʺـــــʧȄʛʺʲʱʶ ومـــــʙʱʶامة مʴفـــــʜة عʨائـــــʙ تʴقʽـــــȘ عـــــʧ ًفـــــʹلا الʺـــــالي  ثʺـــــʛة الʢʵـــــة هـــــʚه ُ

ة جهــــــʨد ʛؗʱʷمــــــ ʧʽبــــــ ʥــــــʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ اقــــــيʛمــــــة العʨȞʴــــــاع والʢفي والقʛʸــــــاص الʺــــــʵعــــــاو الʱالȃمــــــع نو 

ة ʛؗا (شــــــʛــــــ ــــــى نʳاحهــــــا وȄعʱʺــــــʙ للاسʱــــــʷارات )واǽʺــــــʧ ولॽف ة عل ــــــة الʺــــــʷارؗ  جʺॽــــــع مــــــʧ نوالʱعــــــاو الفاعل

ــــــة، الʳهــــــات ॽʻلى الʺعʨʱʽوســــــ ʥــــــ ʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ اقــــــيʛمــــــة العʨȞʴــــــادة وال ॽʀ عȄارʷف مــــــʙــــــى تهــــــ  تʴــــــʙیʘ إل

  )38-36::2005جʛʰ،(الʨʺʻ سȄʛع ٍلاقʸʱاد الʺʨʢʱرة الاحॽʱاجات وتلॽʰة القʢاع

  :المصرفية المعايير لإصلاح الأساسية الركائز:الثالث المطلب
  المصرفية المعايير لإصلاح الأساسية الشروط :أولا

ʧمـــــــــــــــ ȋوʛʷة الـــــــــــــــॽـــــــــــــــاح الأساســـــــــــــــʳʻل Ȍـــــــــــــــʢʵال ʜـــــــــــــــع امإلـــــــــــــــॽʺارف جʸـــــــــــــــال الʺـــــــــــــــʲʱالامǼ 

ة الʺعــــــــــــایʛʽ مــــــــــــʧ لʺʨʺʳعــــــــــــة ــــــــــــة والʺــــــــــــʷارؗ ॽفعالǼ ــــــــــــة فــــــــــــي ॽل عʺلʨــــــــــــʴــــــــــــاع تʢالق ʧʽعــــــــــــʱȄــــــــــــى و  عل

 تقـــــــــــʦǽʙ مـــــــــــع العʛاقـــــــــــي للاقʱــــــــــʸاد مـــــــــــʹافة ॽʀʺـــــــــــة ذات أعʺـــــــــــال نʺــــــــــاذج نʴـــــــــــʨ الʨʱجـــــــــــه الʺــــــــــʸارف

، الʺالॽــــــــــــة والʳــــــــــــʛائʦ الاحॽʱــــــــــــال ومȞافʴــــــــــــة الʺــــــــــــالي اســــــــــــʱقʛارها وضــــــــــــʺان للȃʜــــــــــــائʧ مʺʽــــــــــــʜة خـــــــــــʙمات

ʦʶقʻالʺ وتʛʽة عایॽɾʛʸʺة الʶॽئʛر الʛقها الʺقॽʰʢع على تȃات أرʯة فʶॽرئ:  

 :والʸؕʦʲة الʸلॻؒة Ȝॻʀل -1

ʙیʙʴت ʙʴى الʸة الأقॽؔع للʺلʻʺة لʛʢॽʶة الʡʛالʺف )ʜ ʛؗʱال( ʧم ȑان أॽك ȑدʛاف أو فʛʡذات أ 

لॽʺʳع ) الاهلॽة(ضʺان وجʨد مʳالʝ إدارة ؗفʨءة ومʱʶقلة مع تȘʽʰʢ اخॼʱارات الʸلاحॽة  ،الʸلة

  .إجʛاء عʺلॽات العʻاǽة الʨاجॼة الʺʲȞفة على جʺॽع الʺʶاهʺʧʽ الʛئʧʽʶॽ ، الʛئॽʶॽةالʺʻاصʖ الॽʁادǽة

 :العʸل نʦʸذج اسʗʯامة -2

 مفـʸلة عʺـل خʢـȌ تقـʦǽʙ خـلال مـʧ للʽʰʢʱـȘ وقابلـة مـʙʱʶامة أعʺـال نʺـاذج بʻʰʱـي الʺـʸارف إلʜام

 وȂدارة الʨʻؔʱلʨجॽـــــا تʽʰʢـــــȘ وخʢـــــॽʤʻʱ Ȍʺـــــيال والهȞॽـــــل الʺالॽـــــة والʨʱقعـــــات الإســـــʛʱاتॽʳॽة والʢʵـــــȌ مʨʱافقـــــة

 و العʛاقـــي الاقʱـــʸاد لـــʙعʦ قالـــʨʶ احॽʱاجـــات مـــع الʛئॽـــʶة والʺʳʱʻـــات الʵـــʙمات مʨاءمـــة ضـــʺان العʺلॽـــات

ʧʽʻʡاʨʺال.  

3- ʛॻقایʸة الॻالʸال: 

ȍفــــــاʴــــــى ال ــــــʖʶ عل ــــــة ن ǽلة الʺــــــال رأس كفاʨʽʶــــــ ــــــة الʺʺارســــــات وأفــــــʹل یʱʺاشــــــى Ǽʺــــــا وال ॽʺالعال 

  .الʺالॽة الأزمات مʨاجهة في الʨʺʸد على الʺʸارف قʙرة لʹʺان
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4-ʙʟاʳʸال الʰʯي والامʸॻʢʹʯال: 

ـــــة - ॼاكʨـــــة الʺʺارســـــات أفـــــʹل م ॽʺـــــال فـــــي العالʳـــــال م ʲʱـــــا الامʺǼ فـــــي ʥـــــ ـــــʙابʛʽ ذل ʱاملة الʷـــــ  لʺȞافʴـــــة ال

 .الʺالॽـــــــــــــة الʳـــــــــــــʛائʦ مـــــــــــــʧ القʢـــــــــــــاع حʺاǽـــــــــــــة ǽـــــــــــــʹʺǼ ʧʺـــــــــــــا الإرهـــــــــــــاب وتʺȄʨـــــــــــــل الأمـــــــــــــʨال غـــــــــــــʶل

- ʜـــــȄʜة تعॽɾفاʷاد فـــــي الــــــʙإعــــــ ʛȄقــــــارʱـــــات الॽوعʺل Șʽقʙــــــʱال ʧمـــــ ʧʽققʙمــــــ ʧیʙــــــʺʱمع ʙـــــʴلل ʧتــــــʹارب مــــــ 

  .الʸلة ذات الأʛʡاف مع الʺعاملات لʥذ في Ǽʺا الʺʸالح

  صلاحالإ عملية:ثانيا
ʨؔʱة نسॽدة ًرحلة الإصلاح عʺلʙعʱاحل مʛʺه وخلال الʚة هॽع العʺلʹʵʱارف سʸʺاصة الʵال 

ʦॽʽقʱلل ʧم ʘʽالها حʲʱام ʛʽة للʺعایȃʨلʢʺاحل في الʛلفة مʱʵم ʧة مॽالإصلاح عʺل ʧقع ومʨʱʺأ أن الʙʰت 

ʜ الʥʻʰ شارك.٢٠٢٦ عام مʧ الأول الȃʛع في الأولى الʱقʦॽʽ دورة ʛؗʺالȑ اقيʛاع مع العʢفي القʛʸʺال 

 تفعʽل على وسॽعʺل الإصلاح عʺلॽة لʻʱفʚʽ رسʺॽة تعامʨʺǼ ʦॽجʖ مفʸلة زمॽʻة وجʙاول معایʛʽ الʵاص

 الʱقʦॽʽ، عʺلॽة بʙء قʰل جاهʱȄʜها ضʺان أجل مʧ الفॽʻة عʙةالʺʶا لʱقʦǽʙ عʺل ورش وعقʙ الʙعʦ قʨʻات

ʦʱʽوس ʖلʢال ʧارف مʸʺازة الʳʺاصة الʵكافة ال ʙʽها تأكʱ  رسʺॽة ʸǼفة الإصلاح عʺلॽة في مʷارؗ

ʜ الʥʻʰ وȄلʜʱم ʛؗʺالȑ اقيʛاما العʜʱاز ًكاملا ًالʳإنǼ اʚل هʨʴʱال ʧل العʺل خلال مȞʷǼ Șʽع مع وثॽʺج 

ʜ الʥʻʰ (لوشام ȑقʨ مالي نʤام نʨʴ الʙ ȘȄʛʢلʱʺهʽ الʺعॽʻة الʳهات ʛؗʺالȑ ،اقيʛ2025الع.(  

   المصرفي القطاع تطوير آليات :ثالثا
 للقʢـــــــاع الॽʱʴʱـــــــة Ǽالॽʻʰــــــة الʺʱعلقـــــــة والأنʤʺـــــــة الʺॼــــــادȏ فـــــــي الʺʱـــــــʶارعة الʢʱــــــʨرات خـــــــʹʦ فــــــي

ــــــــʹاǽا الاهʱʺــــــــام وتʜایــــــــʙ الʺــــــــالي ــــــــʜ الʻʰــــــــʥ عʺــــــــل الʺــــــــالي والــــــــʨʺʷل الاســــــــʱقʛار Ǽق ʛؗʺالȑ ــــــــه فــــــــي ʱʢخ 

ॽʳॽاتʛʱــــــى ةالإســــــ ــــــȄʨʶة الــــــʙفع نʤــــــʦ تʢــــــʛȄʨ عل ʱــــــا والʺǼ ʖاكــــــʨʱه مــــــع یʚات هــــــʙʳʱʶاشــــــى الʺــــــʺʱȄمــــــع و 

 والاســــــʱقʛار الــــــʨʺʷل تعȄʜــــــʜ قــــــʹاǽا وȄــــــʙعʦ الأنʤʺــــــة هــــــʚه علــــــى والإشــــــʛاف الʢʱــــــʛȄʨ مʢʱلॼــــــات تʢــــــʨر

ــــــي الʺــــــالي ــــــي الاقʱــــــʸاد ف ــــــʥ العʛاق ॽʂه عʺــــــا ناʙʺʱʶــــــ ــــــة مــــــʧ الــــــʙفع نʤــــــʦ ت ॽʺنهــــــا أهʨك Ȑʙإحــــــ ʜــــــائ ʛؗال 

ـــــــʨك وʣـــــــائف علʽهـــــــا تقـــــــʨم الʱـــــــي لʲلاثـــــــةا الأساســـــــॽة ʻʰـــــــة، الȄʜ ʛؗʺال ʥعلـــــــى وذلـــــــ Șوفـــــــ ʅـــــــȄʛتع ʥـــــــʻب 

ــــــائʜ وتلــــــʥ الــــــʙولي الʱـــــȄʨʶات ʛؗاسة هـــــي الॽʶــــــة، الــــــǽʙقʻــــــة الǼقاʛك، علـــــى والʨــــــʻʰال ʦــــــʤفع، ونʙالــــــ ʥوذلــــــ 

ʖʰʶــــǼ مــــا ʦهʶــــه تـــــǼ هʚــــة هـــــॽʻʰة الॽفــــي الأساســـــ Șـــــʽقʴار تʛقʱالʺـــــالي الاســــ ʦعلـــــى القــــائ ȑأʙــــʰلامة مʶالـــــ 

 احॽʱاجــــات تلʰــــي مʻاســــॼة دفــــع وأنʤʺــــة خــــʙمات تــــʨفʛʽ إلــــى Ǽالإضــــافة الʺʱʵلفــــة الــــʙفع ʺــــةلأنʤ والؔفــــاءة

 یʛضـــــي نʴـــــʨ علـــــى إتاحʱهـــــا وضـــــʺان الʵـــــʙمات تلـــــʥ اســـــʛʺʱار ضـــــʛورة علـــــى الʱأكʽـــــʙ مـــــع مـــــʙʵʱʶمʽها

ʧʽمʙʵʱʶعلــــى والعʺــــل ،كافــــة الʺــــ ʛʽفʨمه مــــا تــــʜلʱʶــــǽ ʥــــ  الʰʵــــʛات وتॼــــادل للʨʱاصــــل قʻــــʨات فــــʱح مــــʧ ذل
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 الʢʵــــــــة(.الʺॼــــــــادرة هــــــــʚه وتفعʽــــــــل إنʳــــــــاح فــــــــي ǽـــــــʶهǼ ʦʺــــــــا الʽʤʻــــــــʛة والʻʰــــــــʨك ةالʙولॽــــــــ الʺʤʻʺــــــــات مـــــــع

  )12 :2020الإسʛʱاتॽʳॽة،

 العراقي المصرفي للإصلاح اللازمة الإجراءات :رابعا

 الʱـــــي الـــــʸعȃʨات لʱـــــʚلʽل والـــــʶعي القʢـــــاع هـــــʚا واقـــــع ةدراســـــ مـــــʧ یʰـــــʙأ الʺـــــʛʸفي الإصـــــلاح إن

ـــــــʥ ،یʨاجههـــــــا ـــــــة الʺـــــــʨارد حـــــــʙʷ خـــــــلال مـــــــʧ وذل ॽالʺال Ȃها عـــــــادةوʸـــــــ ॽʸʵت ʧʽʶـــــــʴمـــــــة كفاءتهـــــــا وتʙʵل 

ȋاʷـــــʻال ȑادʸـــــ ʱالاق ʧاجـــــل مـــــ Șـــــʽقʴلات تʙـــــة معـــــॽة عالʛʺʱʶفـــــي ومـــــ ʨـــــʺʻال ȑادʸـــــʱالاق . ʘـــــ ʽح ʙـــــʳن 

ـــــاز ان مـــــʲلا ॽʴمـــــة انʨȞʴافـــــة الȞǼ لهاʽارفها تفاصـــــʸـــــى لʺـــــ ـــــل الʵـــــاص القʢـــــاع مـــــʸارف حـــــʶاب عل ʲʺǽ 

 ،الʵــــــاص لقʢـــــاعا ودائــــــع مـــــʧ %63% وعلــــــى الʨدائـــــع مʳʺــــــʨع مـــــʧ %89 نʴــــــʨ علـــــى الʙولــــــة ʻʺॽʂـــــة

 الاســـــــــʛʽʱادات اعʱʺـــــــــادات مـــــــــʧ الأعʤـــــــــʦ القـــــــــʦʶ علـــــــــى یهـــــــــʧʺॽ للʳʱـــــــــارة العʛاقـــــــــي الʺـــــــــʛʸف ان كʺـــــــــا

  )3: 2015 ،مʨʺʴد حʧʶ مʨفȘ (الʨȞʴمॽة

ʙــــــ  أفــــــاق إلــــــى لʛʽتقــــــي الʺــــــʛʸفي الإصــــــلاح ضــــــʛورة إلــــــى العــــــʛاق فــــــي الʺالॽــــــة اللʻʳــــــة رأت وق

ــــــʜ الʻʰــــــʥ عʺــــــʙ فقــــــʙ الʺــــــॽɾʛʸة الإصـــــلاحات إʡــــــار وفــــــي . الʺــــــʛʸفي العʺــــــل مــــــʧ جʙیـــــʙة ʛؗʺالȑ الــــــى 

  :تفاصʽلها بॽان وʧȞʺȄ 2003 عام Ǽعʙ للإصلاح مʨʱازنة سॽاسة إʳǽاد

ـــــʜ للʻʰـــــʥ نقـــــانʨ إصـــــʙار ومʻهـــــا الʺـــــॽɾʛʸة الʱـــــॽɻȄʛʷة الʯʽʰـــــة وتʢـــــʛȄʨ إʳǽـــــاد -1 ʛؗʺالȑ اقـــــيʛالع ȑʚوالـــــ 

ـــــʚ رســـــʦ فـــــي اســـــʱقلالॽة لـــــه وضـــــʺʧ ومهامـــــه أهʙافـــــه ॽɾـــــه تʴـــــʙدت ʽفʻاســـــاته وتॽـــــة س ǽʙقʻال ʙرت وقـــــʙأصـــــ 

 93 رقــــــʦ الأمـــــʨال غـــــʽʶل نوقـــــانʨ الʺـــــʛʸفي العʺـــــل لʤʻʱــــــʦॽ 2004 لـــــʻʶة 94 رقـــــʦ مʻهـــــا قـــــʨانʙ ʧʽةعـــــ

  .2004 لʻʶة

ة علـــــى مقʱـــــʛʸة كانـــــʗ إن Ǽعـــــʙ الـــــʶانʙة الʺالॽـــــة الʺʕســـــʶات إʳǽـــــاد علـــــى العʺـــــل -2 ʛؗة شـــــʙوهـــــي واحـــــ 

ة ʛؗد نقـــــل شـــــʨقـــــʻعـــــة الǼاʱزارة الʨـــــ ـــــʘ ،الʺالॽـــــة ل ʽقـــــام ح ʥـــــʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ حʻـــــʺǼ ع إجـــــازةȄارʷوضال لʺـــــʛقـــــ 

ــــــʸغʛʽة ــــــة والʺʨʱســــــʢة ال ॽة وثان ʛؗʷــــــالات لــــــ ــــــا الʺــــــॽɾʛʸة الؔف ʲح وثالʻة إجــــــازة مــــــ ʛؗʷــــــ  خــــــʙمات أمــــــʨال ل

ــــى وȂجــــازة الالʛʱؔونॽــــة ة إل ʛؗاقــــات شــــʢǼ ــــانʺʱعــــة كــــارد كــــي الائǼاد وراʙإعــــ ʥــــʻʰدة الʨʶمــــ ʨة نقــــان ʛؗʷــــ  ال

 بلغـــــʗ والʱـــــي العـــــʛاق فـــــي الʺـــــॽɾʛʸة الʲؔافـــــة تʴـــــʧʽʶ -3الʺʤʻʺـــــة الʱعلॽʺـــــات إصـــــʙار الʨدائـــــع ضـــــʺان

 الفــــــʛوع مــــــʧ الʺȄʜــــــʙ فــــــʱح خــــــلال مــــــʧ وذلــــــʥ . نــــــʶʺة ألــــــف 72000 لؔــــــل واحــــــʙ مــــــʛʸف 2003 فــــــي

ʖاتȞʺة والॽɾʛʸʺال . 

 ومعاملʱهــــــا 2003 عــــــام Ǽعــــــʙ العــــــʛاق فــــــي لهــــــا فــــــʛوع لفــــــʱح والأجॽʰʻــــــة العॽȃʛــــــة الʺــــــʸارف تــــــॽʳʷع -4

 الʻافـــــʸ ʚارفالʺــــ نقـــــانʨ فــــي جــــاء لʺـــــا وفقــــا مهامهــــا Ǽʺʺارســـــة لهــــا والــــʶʺاح العʛاॽʀـــــة Ǽالʺــــʸارف أســــʨة



 

 151
151 

 

ʘـــــʽـــــغ ح ـــــʛ . 2013 عـــــام فʛعـــــا 15 الفـــــʛوع هـــــʚه عـــــʙد بل ʰʱعȄا وʚاء هـــــʛالإجـــــ ʧʺـــــات ضـــــ ॽع فعالॽʳʷتـــــ 

 .الأجʰʻي الاسʲʱʺار

5- ʛȄʨـــــــʢمات تʙــــــــʵة الॽɾʛʸــــــــي الʺــــــــʱوال ʗلا كانــــــــ Ȑʙعــــــــʱمات )5( 2003 عــــــــام فــــــــي تʙوجعلهــــــــا خــــــــ 

 .العʛاق في العاملة الʺʸارف غالॽʰة في خʙمة ʙʴǼ 20ود

6- ʛȄʨــــــʢت ʖــــــ ــــــيالʱق الʳان ʻ فــــــي ʥــــــ ʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ اقــــــيʛهــــــاز فــــــي العʳفي الʛʸالʺــــــ .)ʥــــــ ʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ 

  )23: 2012 العʛاقي
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  :الثاني المبحث
 وجودة المالي والشمول الرقمي التحول مجال في الإماراتية التجربة من الاستفادة إمكانية

   المصرفي التمويل
  تمهيد

ʙعـــــــǽ لʨـــــــʴʱقʺـــــــي الʛال ʙز أحـــــــʛاهـــــــات أبـــــــʳـــــــة الاتʲیʙʴـــــــي الʱل تأعـــــــاد الʽȞʷـــــــاع عʺـــــــل تـــــــʢالق 

 إلـــــــى الʨصـــــــʨل وتعȄʜـــــــʜ الʺالॽـــــــة العʺلॽـــــــات كفـــــــاءة تʴــــــʧʽʶ فـــــــي دور مـــــــʧ لـــــــه لʺـــــــا ًعالʺॽـــــــا، الʺــــــʛʸفي

ــــى مॼاشــــǼ ʛــــȞʷل انعȞــــʝ مــــا وهــــʨ الʺــــॽɾʛʸة، الʵــــʙمات  الȄʨʺʱــــل جــــʨدة ورفــــع الʺــــالي الــــʨʺʷل دعــــʦ عل

 نʳॽʱــــــة ل،الʺʳــــــا هــــــʚا فــــــي مʱقــــــʙم كʻʺــــــʨذج الʺʴʱــــــʙة العॽȃʛــــــة الإمــــــارات تȃʛʳــــــة بــــــʛزت وقــــــʙ .الʺــــــʛʸفي

ـــــة اســـــʛʱاتॽʳॽات تʽʻʰهـــــا ॽʺـــــة رق ـــــة وتʛȄʨʢهـــــا مʱؔامل ॽʻـــــة بॽʱʴـــــة ت ॽـــــة مال ॽʻرة وتقʨـــــʢʱا وفـــــي .مʚاق، هـــــॽʶـــــ  ال

 القʢــــاع واقــــع تʴلʽــــل خــــلال مــــʧ ،العــــʛاق فــــي الȃʛʳʱــــة هــــʚه مــــʧ الاســــʱفادة إمȞانॽــــة دراســــة أهʺॽــــة تʰــــʛز

 الʺــــــالي ʨʺʷلالـــــ تعȄʜـــــʜ فــــــي ǽـــــʶهǼ ʦʺـــــا الʻاجʴــــــة الʺʺارســـــات وتॽʽؔـــــʅ نقــــــل آلॽـــــات وتʙʴیـــــʙ الʺـــــʛʸفي

ʧʽʶʴدة وتʨل جȄʨʺʱفي الʛʸʺال.  

  المصرفي الرقمي التحول في الإماراتية التجربة ملامح:الأول المطلب

  المتحدة العربية الإمارات في الرقمي والتحول المالية التكنولوجيا إستراتيجية :أولا
Șلــــــʡأ ʥــــــ ʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ ة الإمــــــاراتيॽʳॽاتʛʱــــــا إســــــॽجʨلʨʻؔʱــــــة ال ॽالʺال "ʥــــــ ॽʱʻف" ʙــــــاء فبهــــــ ʻــــــام بʤن 

 دولـــــــة جعـــــــل إلـــــــى ǽـــــــʶعى كʺـــــــا الإمـــــــارات، دولـــــــة فـــــــي الʛقʺॽـــــــة الʺـــــــʙفʨعات مʳـــــــال فـــــــي ناضـــــــج بʯʽـــــــي

ʜ الإمـــــــارات ʛؗʺـــــــالǼ ـــــــا فـــــــي الأولॽجʨلʨʻؔʱـــــــة الॽعلـــــــى الʺال ʧʽȄʨʱʶـــــــي الʺـــــــʺॽوالعـــــــالʺي الإقل. ʦعʙا یـــــــʚهـــــــ 

ʜʽتـــــان الالʱـــــʜام  وتـــــȞʷل .القȄʨـــــة ॽـــــةالʛقʺ الॽʱʴʱـــــة والॽʻʰـــــة والʺʨʱازنـــــة الفعالـــــة الأنʤʺـــــة :هʺـــــا أساســـــʱʽان، رؗ

ʜʽتان هاتان ʛؗا ًأساسا الʻʽʱة ًمʶʺʵالات لʳة، مॽʶॽل رئʲʺʱا تʺॽɾ یلي:  

ʧʽ بـــــʧʽ واجهـــــة وهـــــي :الॽʺॽʤʻʱـــــة الʨاجهـــــة .أ ـــــة والʳهـــــات قالـــــʨʶ فـــــي الʺـــــʷارؗ ॽقابʛف داخـــــل الʛʸالʺـــــ 

ʜـــــ ʛؗʺالȑ لʺʷـــــȄو ،ʥـــــ ʝ ســـــانʙ ذل ʨؗـــــ ـــــʜ الॽʤʻʱʺـــــي ب ʛؗؔـــــار ومʱارات الابʨـــــʴـــــة والॽʺॽلاعات الإقلʢʱوالاســـــ 

 الʺʜʱایــــــʙة الاحॽʱاجــــــات تلॽʰــــــة بهــــــʙف الʺʨاهــــــʖ تॽʺʻــــــة فــــــي الʺــــــʶاعʙة وهــــــي الʺʨاهــــــʖ تॽʺʻــــــة،القʢاع فـــــي

 تʢــــــʛȄʨ وʛȃنــــــامج الʺʨاهــــــʖ تॽʺʻــــــة بʛنــــــامج خــــــلال مــــــʧ ذلــــــʥ تʴقʽــــــȘ وȄــــــʦʱ الʺالॽــــــة، الʨʻؔʱلʨجॽــــــا لقʢــــــاع

  .الʺهॽʻة الʺʶارات

ـــــȘʽʶ ب ʻʱال الʸوالاتـــــ: ʛـــــʰʱعǽ ʖـــــʱȞـــــا مॽجʨلʨʻؔʱـــــة الॽفـــــي الʺال ʥـــــʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ ǼـــــةǼاʲʺ ةʸـــــʻم Șʽʶـــــʻت 

ـــــــادرات الʺʱعلقـــــــة للأفؔـــــــار وتॼـــــــادل ॼʺǼ ـــــــاॽجʨلʨʻؔʱـــــــة الॽة الʺالʛؔـــــــʱʰʺاء مـــــــع ال ʛؗʷالـــــــ ʧʽʽʶـــــــॽئʛل .الʺʷـــــــ Ȅو 
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اء تــــــــʶʺح الʱـــــــي اللʳـــــــان ʛؗʷللـــــــ ʧʽʽʶـــــــॽئʛال ʙعقــــــــǼ اعـــــــاتʺʱة الاجʷاقـــــــʻقامـــــــة الأفؔــــــــار، ومȂــــــــات وॽالفعال 

  .مʛʱʷك ȞʷǼل ʺالॽةال الʨʻؔʱلʨجॽا تǽʙʴات على الʱغلʖ إلى تهʙف الʱي الʺʶاعʙة والأنʢʷة

ــــــــȘ الʴॼــــــــʨث .ج  ʽʰʢʱــــــــادرة وهــــــــي :وال ॼʺاد الʙث لإعــــــــʨــــــــʴǼ ــــــــي ــــــــȘ العʺــــــــل قʢــــــــاع ف  Ǽالॽʰʢʱقــــــــات الʺʱعل

 وتʨʻؔلʨجॽــــــــــا الــــــــــʛʰʽʶاني، الأمــــــــــʧ خــــــــــʙمات مʲــــــــــل الʺالॽــــــــــة، الʨʻؔʱلʨجॽــــــــــا حلــــــــــʨل ومʵــــــــــاʛʡ الʺʱʴʺلــــــــــة

ـــــــʳʶلات ـــــــʨك" الʺʨزعـــــــة ال ـــــــʧʽʷ الʰل ـــــــʙفع الʳʱـــــــارة، وتʺȄʨـــــــل ،"ت ـــــــي، وال ـــــــʚؗاء الإلʛʱؔون  ʻاعي،الاصـــــــʢ وال

، الʺʙʴʱة العॽȃʛة الإمارات مʛʸف( .عʺʽلʥ اعʛف ومʙʰأ ʜ ʛؗʺالȑ 2024(  

   الرقمي والتحول المالية التكنولوجيا مجال في المتحدة العربية الإمارات تجربة: ثانيا
ʗع الإمـــــــارات قامـــــــȄʛʶـــــــʱة بʛـــــــʽار وتʺʲʱـــــــا فـــــــي الاســـــــॽجʨلʨʻؔʱال ʦعʙـــــــي لـــــــʻʰـــــــة تʻʺقʛة الॽɾʛʸالʺـــــــ 

  : Ǽه ʗقام ما أهʦ ومʧ والابʱؔار،

- Șلـــــــʡأ ʥـــــــʻي دبـــــــي الإمـــــــارات بʻʡʨـــــــة الـــــــǼاʨـــــــة بʳمʛقـــــــات بॽʰʢʱـــــــة الॽالʺال API عـــــــة وهـــــــيʨʺʳم ʧمـــــــ 

ـــــʨلات ʨؗوتʛʰـــــي ال ʱعـــــل الʳمات تʙخـــــ ʥـــــ ʻʰاحـــــة الʱات م ʛؗʷـــــ ـــــة ل ॽخارج ʛـــــ ʰـــــة واجهـــــات عʳمʛقـــــات بॽʰʢʱال 

ة أفـــــʹل وســـــائل یـــــʨفʛ مʺـــــا  أجـــــل مـــــʧ الʵـــــʙمات وتʵـــــʟॽʸ الأنʤʺـــــة مـــــع والʱؔامـــــل الॽʰانـــــات الʺـــــʷارؗ

 والاســــــʱفادة والأتʺʱـــــة الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل وتعȄʜــــــʜ أعلـــــى، ȞǼفـــــاءة وتʱʺʱـــــع وفاعلॽــــــة ســـــʛعة أكʲـــــʛ تـــــॼʸح أن

ʧص مʛة الفʙیʙʳى الʸأقǼ عةʛس.  

 الإمــــــارات فــــــي شــــــʟʵ أȑ إلــــــى ثــــــʨان فــــــي الأمــــــʨال بȄʨʴʱــــــل الʙʵمــــــة هــــــʚه تــــــʶʺح MePay خʙمــــــة -

ـــــʦ لـــــʨ حʱـــــى ـــــي الإمـــــارات بʻـــــʥ عʺـــــلاء مـــــȞǽ ʧـــــʧ ل  الʴاجـــــة ندو فقـــــȌ هاتفـــــه رقـــــǼ ʦاســـــʙʵʱام الـــــʻʡʨي دب

  .الʻقǽʙة الʨʽʶلة حʺل الʺʙʵʱʶم على یʨفʛ مʺا حʶاǼه رقʦ إلى

ــــــʛ الʺــــــॽɾʛʸة الʵــــــʙمات- ʰع Șــــــʽʰʢت whatsupp: ــــــام ــــــʻʡʨي دبــــــي الإمــــــارات مــــــʛʸف ق ــــــȌȃʛ ال ــــــاة ب ʻق 

 ʽʴǼــــــʘ أســــــهل الʺــــــॽɾʛʸة الʵــــــʙمات جعــــــل أجــــــل مــــــwhatsupp ʧ تʽʰʢــــــȘ مــــــع Ǽــــــه الʵاصــــــة الʙردشــــــة

ʙمـــــة تعـــــʙردشـــــة خʙة الॽɾʛʸالʺـــــ ʧمـــــ ʥـــــ ʻي دبـــــي تالإمـــــارا بʻʡʨـــــ ـــــʛ ال ʰاب عʶـــــ ـــــة الʨات ـــــة Ȅʛʡق ʻـــــى آم  عل

  .الاسʱفʶارات مʱʵلف على سȄʛعة إجاǼات على للʨʸʴل الأسʨʰع أǽام ʽلةʡ الʶاعة مʙار

 الʛقʺॽـــــــة الهȄʨـــــــة مــــــع الإلʛʱؔونـــــــي مʨقعـــــــه بــــــʙمج الـــــــʻʡʨي دبــــــي الإمـــــــارات بʻـــــــʥ قــــــام الʛقʺॽـــــــة الهȄʨــــــة-

 خــــــلال مــــــʧ وȃــــــʶلاسة هــــــاتفال عʰــــــȑ ʛفــــــʨر مــــــʛʸفي حــــــʶاب فــــــʱح مــــــʧ العʺــــــلاء Ȟʺǽــــــʧ مʺــــــا الॽʻʡʨــــــة

  )Emirates NBD,2023( .بهʦ الʵاصة الʛقʺॽة الهȄʨة في الʺعʙʺʱة الॽʰانات اسʙʵʱام

 و ȑ Appleمʳʱــــــــʛ عʰـــــــʛ الʽʰʢʱـــــــȘ هــــــــʚا یʱـــــــʨفAmazonAlixa ʛ عʰـــــــʛ صــــــــʨتॽة مـــــــॽɾʛʸة خـــــــʙمات-

Google ʧــــــȞʺȄالعʺــــــلاء و ʧــــــل مــــــ ʽة تفعʜــــــʽمات مʙــــــʵة الॽɾʛʸالʺــــــ ʧمــــــ ʥــــــʻي دبــــــي الإمــــــارات بʻʡʨــــــ  ال

ــــــʨʷفاتهʦ حــــــʶاǼاتهʦ رصــــــǼ ʙʽʺعʛفـــــــة لهــــــǽ ʦــــــʶʺح مʺــــــا ʽʰــــــȘالʢʱ علــــــى  الإنفـــــــاق، معــــــاملات ومʛاॼʀــــــة وؗ
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ʥوذلـــــــ ʛـــــــʰع ʛة الأوامـــــــॽتʨʸاللغـــــــة الـــــــǼ ـــــــةॽȞʴʺإلـــــــى إضـــــــافة ال ʦهʻـــــــʽȞʺت ʧاع مـــــــʺʱث إلـــــــى الاســـــــʙأحـــــــ 

 الــــــʻʡʨي دبــــــي الإمــــــارات بʻــــــʥ مــــــʧ الــــــʨʸتॽة الʺــــــॽɾʛʸة الʵــــــʙمات وتʱــــــʨفʛ الأســــــʨاق، فــــــي الʺــــــʙʳʱʶات

ʧʽʱاللغǼ ةॽȃʛالع ʳةوالإنȄʜʽل.  

 الʺــــــॽɾʛʸة الʺعــــــاملات مــــــʧ %95 نʴــــــʨ إجــــــʛاء الــــــʛʸاف هــــــʚا یʱــــــॽح تفــــــاعلي آلــــــي صــــــʛاف إʡــــــلاق -

ـــــــʜ صـــــــʛاف قʰـــــــل مـــــــʧ الʺعـــــــاملات تـــــــʙار حʽـــــــʘ الʻʰـــــــʨك، فـــــــʛوع إلـــــــى اللʳـــــــʨء ندو ʛؗمȑ اصـــــــلʨʱمـــــــع ی 

 ســـــاعات خــــارج الʺـــــॽɾʛʸة خــــʙماتها تقــــʦǽʙ للʻʰـــــʨك یʱــــॽح مʺـــــا بلʤʴــــة لʤʴــــة والـــــʨʸرة Ǽالــــʨʸت العʺʽــــل

ــــل مʺــــا الʺʨاقــــع مــــʧ شــــȞॼة عʰــــʛ الفــــʛوع عʺــــل  للعʺــــلاء الʨقــــʗ یــــʨفʛ كʺــــا 40% بʻــــॼʶة الʱؔلفــــة مــــǽ ʧقل

)،   ).ȑ2023الʺʷʻاو

  المتحدة العربية الإمارات في المالي والشمول الرقمية المصرفية الخدمات :ثالثا
ʛــــــ ʰʱعǽ ــــــاعʢفي القʛʸــــــي الʺــــــ ــــــة ف ــــــة الإمــــــارات دول ॽȃʛة العʙــــــʴʱʺا الʙــــــ ــــــي ًرائ  الʛقʺــــــي، الʴʱــــــʨل ف

ʘـــــʽت حʙولــــــة شــــــهʙــــــادة الȄة زʛـــــʽʰــــــاد فــــــي كʺʱــــــا اعॽجʨلʨʻؔʱـــــة الॽʺقʛاعة فــــــي الʻʸة الــــــॽɾʛʸالʺــــــ ʙــــــȄوʜوت 

  .الʛقʺॽة الʨسائل مʱʵلف عʛʰ مʨʢʱرة ومʳʱʻات ʙʵǼمات العʺلاء

ʗلغــــــȃة وॼʶاص نـــــــʵالأشــــــ ʧیʚا الـــــــʨلʸمات علـــــــى حــــــʙـــــــʵفــــــي ال ʙیـــــــʙالع ʧات مــــــʨـــــــʻـــــــة القॽʺقʛال 

 هــــــʚه وتــــــʕدȑ .لعʺــــــلاءل وفعالــــــة سلــــــʶة تȃʛʳــــــة تــــــʨفʛʽ علــــــى الʻʰــــــʨك حــــــʛص علــــــى یــــــʙل مʺــــــا ،100%

ــــى الʴʱــــʻʽʶات ــــادة إل Ȅــــاع فــــي العʺــــلاء ثقــــة زʢفي، القʛʸالʺــــ ʘــــʽح ʗلʸــــة حــــ ــــى الإمــــارات دول  ثــــاني عل

  .2022 عام في %84 بॼʶʻة الʨʻʰك في ًعالʺॽا العʺلاء لʲقة معʙل أعلى

ʗالإمــــــارات دولــــــة واصــــــل ʜــــــȄʜادتهــــــا تعȄــــــاع فــــــي رʢمات قʙــــــʵة الॽɾʛʸــــــة الʺــــــॽʺقʛال ʧخــــــلال مــــــ 

ــــــــة ॽʳةالإســــــــʛʱاتॽ اعʱʺــــــــاد ॽʺقʛف الʛʸللʺــــــــ ʜــــــــ ʛؗʺالȑ ف .2022 لعــــــــامʙه وتهــــــــʚة هــــــــॽʳॽاتʛʱــــــــى الإســــــــ  إل

ـــــة ضـــــʺان ǽـــــة حʺاॽʻـــــة ب ॽʱʴـــــة ت ʻعات وفعالـــــة آمʨفʙـــــة، للʺـــــॽʺقʛًفـــــʹلا ال ʧفادة عـــــʱالاســـــ ʧـــــا مـــــ ॽجʨلʨʻؔʱال 

 الإمــــــارات دولـــــة فـــــي الʺالॽـــــة الʨʻؔʱلʨجॽـــــا مـــــʱʶقʰل تــــــʽȞʷل علـــــى ǽـــــʶاعʙ مـــــا الʺـــــॽɾʛʸة، الـــــʻʸاعة فـــــي

 وتقॽʻــــــات الاصــــــʻʢاعي الــــــʚؗاء مــــــʧ الاســــــʱفادة تعʤــــــʦॽ ًأǽــــــʹا الإســــــʛʱاتॽʳॽة ʹʺʧوتʱــــــ .الʺʴʱــــــʙة العॽȃʛــــــة

 مʻــــــʸة للـــــʻʸاعة الآمʻـــــة الــــــʴʶابॽة الʨʴســـــॼة لʴلـــــʨل الॽʱʴʱــــــة الॽʻʰـــــة تʢـــــʛȄʨ إلــــــى Ǽالإضـــــافة الॽʰانـــــات،

ʨي أبʰʣ 2023( ،للأعʺال(  

ـــــل ʲʺʱة تॽʳॽاتʛʱإســـــ ʥـــــ ʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ ـــــة الإمـــــارات فـــــي ॽȃʛة العʙـــــʴʱʺال ʦرهʙـــــ  جـــــʜء فـــــي - الʛقʺـــــي ال

ʧل مـــــʨـــــʴʱقʺـــــي الʛالهـــــام ال ȑʚه الـــــʙهʷـــــǽ ʙلـــــʰف .الʙه تهـــــʚة هـــــॽʳॽاتʛʱار إلـــــى الإســـــʙـــــة عʺلـــــة إصـــــॽʺرق 

ـــــǼ ʜالʺـــــʛʸف مʙعʨمـــــة ʛؗʺالȑ. ʛـــــʰʱه تعʚـــــة العʺلــــــة هـــــॽʺقʛلة الʽـــــة وســـــʻعة آمȄʛاء وســـــʛعات لإجـــــʨفʙالʺــــــ 



 

 155
155 

 

ʛـــــʰود عʙـــــʴؔلفـــــة الʱفـــــʹة بʵʻم. ʧʺʹـــــʱاف تʙة الأهـــــॽʶـــــॽئʛـــــة للعʺلـــــة الॽʺقʛك الʨـــــʻʰـــــة للȄʜ ʛؗʺلـــــيی مـــــا ال 

الة (:   ) 2024: الإمارات أنॼاء وؗ

 الإماراتي المصرفي القطاع في الرقمي التحول :رابعا

 القʢـــــــاع فـــــــي الʛقʺـــــــي للʴʱـــــــʨل شـــــــاملة إســـــــʛʱاتॽʳॽة الʺʴʱـــــــʙة العॽȃʛـــــــة الإمـــــــارات دولـــــــة اعʱʺـــــــʙت

ـــــة الʨʻؔʱلʨجॽـــــا دمـــــج علـــــى تقـــــʨم الʺـــــʛʸفي، ॽـــــف فـــــي الʺال ـــــʦ حʽـــــʘ الʺـــــॽɾʛʸة، العʺلॽـــــات مʱʵل  رقʺʻـــــة ت

 .الأداء كفــــاءة وزȄــــادة الʱــــʷغʽلॽة الʱؔــــالʅॽ تقلʽــــل فــــي ســــاهʦ مʺــــا الʺــــॽɾʛʸة، الʵــــʙمات مــــʧ كʽʰــــʛة نــــॼʶة

ʙوقــــ ʜا ارتؔــــʚل هــــʨـــــʴʱعلــــى ال ʛȄʨــــʢـــــة تॽʻʰــــة الॽʱʴʱــــة، الॽʺقʛال ʧــــاد خـــــلال مــــʺʱة اعॼســــʨʴة، الॽابʴʶالـــــ 

ــــــʷاء عــــــʧ ًفــــــʹلا الاصــــــʻʢاعي، الــــــʚؗاء اســــــʙʵʱام وتʨســــــॽع  تعʱʺــــــʙ مʱؔاملــــــة رقʺॽــــــة مالॽــــــة مʻــــــʸات إن

ــــــــــة الإمــــــــــارات مــــــــــʛʸف لعــــــــــʖ كʺــــــــــا .(OpenBanking)الʺفʨʱحــــــــــة الʛʰمʳــــــــــة تواجهــــــــــا علــــــــــى ॽȃʛالع 

ـــــʜ الʺʴʱـــــʙة ʛؗʺالȑ ـــــا ًدوراȄرʨʴفـــــي ًم ʦا دعـــــʚل هـــــʨـــــʴʱال ʛـــــ ʰـــــي عʻʰاســـــات تॽـــــة سॽʺॽʤʻـــــة، ت ـــــʹʺʗʻ مʛن  ت

 تॽʰʢقهـــــــــا، قʰـــــــــل الʺالॽـــــــــة الابʱؔـــــــــارات Ǽاخॼʱـــــــــار تـــــــــʶʺح (Sandbox) تॽʺॽʤʻـــــــــة تॽʰȄʛʳـــــــــة بʯʽـــــــــة إنـــــــــʷاء

ات دعـــــــʦ إلـــــــى إضـــــــافة ʛؗʷـــــــ ـــــــʙ .الʺالॽـــــــة الʨʻؔʱلʨجॽـــــــا مʳـــــــال فـــــــي ʯةالʻاشـــــــ ال ـــــــʜ إلـــــــى ذلـــــــʥ أدȐ وق Ȅʜتع 

ــــــʶة ــــــʜ الʺــــــʛʸفي، القʢــــــاع داخــــــل الʺʻاف ʽفʴؔــــــار، وتʱمʺــــــا الاب ʝــــــȞــــــا انع Ǽاʳǽدة علــــــى ًإʨمات جــــــʙــــــʵال 

 )Central Bank of the UAE 2025 (.الʺقʙمة الʺॽɾʛʸة

ʙة تُعــــــॽʳॽاتʛʱـــــــة العʺلــــــة إســـــــॽʺقʛك الʨـــــــʻʰــــــة، للȄʜ ʛؗʺال Ȑʙـــــــادرات إحـــــــॼʺع الʶــــــʱنـــــــامج الʛʰل لʨـــــــʴت 

ــــــة ॽʻʰــــــة ال ॽʱʴʱــــــة الॽــــــي الʺال ــــــى یهــــــʙف والــــــȑʚ الإمــــــارات ةولــــــد ف ــــــي الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل تــــــȄʛʶع إل  قʢــــــاع ف

 مــــــʧ الʺالॽـــــة الॽʱʴʱـــــة الॽʻʰـــــة تʴـــــʨل بʛنـــــامج إʡـــــلاق تـــــʦ .الʛقʺॽـــــة الʱعـــــاملات وتعȄʜـــــʜ الʺالॽـــــة الʵـــــʙمات

ʜ الʺʙʴʱة العॽȃʛة الإمارات مʛʸف قʰل ʛؗʺالȑ. 

ʙــــــة ُوتعــــــ ــــــة العʺل ॽʺقʛك الʨــــــ ʻʰــــــة لل Ȅʜ ʛؗʺرة الʙʸمــــــة ُالʺــــــʨعʙʺوال ʧف مــــــʛʸال الʺــــــʜــــــ ʛؗʺȑ لاȞًشــــــ 

ʧال مــــȞد أشــــʨقــــʻــــة ال ॽʺقʛــــة الॽالʵال ʧمــــ ʛʡــــاʵʺــــة ال  ًأمانــــا أكʲــــʛ وســــʽلة ʨȞǼنهــــا وتʽʺʱــــʜ للॽʁʺــــة، والʺʜʵن

ʨنهــــــا.مʵʻفــــــʹة وʱȃؔلفــــــة الʴــــــʙود عʰــــــʛ الʺــــــʙفʨعات لإجــــــʛاء وســــــʛعة  دولــــــة تʴــــــʨل جهــــــʨد مــــــʧ ًجــــــʜءا وؗ

ــــــــʜ للʺــــــــʛʸف الʛقʺॽــــــــة العʺلــــــــة ُسʱــــــــʶهʦ رقʺــــــــي، اقʱــــــــʸاد إلــــــــى الإمــــــــارات ʛؗʺالȑ ــــــــ فــــــــيॽɿʵʱالʅ ʧمــــــــ 

 والʨصــــــــʨل الʺــــــــالي الــــــــʨʺʷل وتʴقʽــــــــȘ الʴــــــــʙود، وعʰــــــــʛ الʺʴلॽــــــــة الʺــــــــʙفʨعات فــــــــي الʴالॽــــــــة الʴʱــــــــǽʙات

 قʻــــــʨات وتـــــʨفʛʽ الإمـــــارات فـــــي للʺـــــʙفʨعات الॽʱʴʱـــــة الॽʻʰــــــة تعȄʜـــــʜ فـــــي ُسʱـــــʶهʦ كʺـــــا نقـــــȑʙ، لا لʺʱʳʺـــــع

 .ًومʨثʨقا ًمʛنا ًمالॽا ًنʤاما ʧʺʹǽ مʺا والʙولॽة، الʺʴلॽة للʺʙفʨعات قȄʨة إضاॽɾة

ـــــʜ الʺـــــʛʸف ʺـــــلǽع كʺــــا ʛؗʺالȑ ـــــة علـــــىȄزʨمج الإمـــــارات دولـــــة جهʙـــــى لـــــʻʰـــــة ُالॽʱʴʱعات الʨفʙللʺـــــ 

 .الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الأنʢʷة تʛمʷǽ ʜʽʺل والȑʚ ،(tokenization)الʛقʺي الʛʱمʜʽ مع
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 

ʜ الʺʛʸف لإسʛʱاتॽʳॽة الأولى الʺʛحلة وتʷʺل ʛؗʺالȑ ة للعʺلةॽʺقʛثلاث على ال ʜائ  :ةرئʶॽ رؗ

 الʛقʺॽــــــــة للعʺـــــــلات الʺالॽـــــــة الʺعـــــــاملات تـــــــʶهʽل بهـــــــʙف الʳـــــــʻʺ ʛʶـــــــʸةل الʰȄʛʳʱـــــــي الإʡـــــــلاق .1

ʛود العابʙʴة للȄʨʶعات وتʨفʙارة مʳʱة الॽولʙال 

Ȅʜة الʛقʺॽة العʺلات مفهʨم إثॼات على الʻʲائي نالʱعاو .2 ʛؗʺة مع الȄرʨجʺه ʙʻاله 

Ȅʜـــــة للʻʰـــــʨك الʛقʺॽـــــة العʺلـــــة مفهـــــʨم إثॼـــــات علـــــى العʺـــــل .3 ʛؗʺار الʙـــــة عʺلـــــة لإصـــــॽʺام رقʙʵʱلاســـــ 

ات لأفʛادا ʛؗʷات والʶسʕʺالإمارات في وال. 

تحول لبرنامج التسعة المبادرات:خامسا
ّ

   :المالية التحتية البنية 
 دولــــــة فــــــي الـــــʙفع لʢॼاقــــــات وفعالــــــة وآمʻـــــة مʨحــــــʙة مʻــــــʸة أول :الـــــʙفع لʢॼاقــــــات الʺʴلॽــــــة الʺʨʤʻمـــــة-1

  .الʙولة في ॽةالʛقʺ والʱعاملات الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة نʺʨ تʙعʦ الʺʙʴʱة، العॽȃʛة الإمارات

ــــــʸة-2 ʻف مʛاعــــــ ʥلــــــʽʺــــــة ع ॽونʛʱؔة : الإلʸــــــʻــــــة مʻقة آمǽʙم وصــــــʙʵʱʶل للʺــــــʽهʶــــــʱل لʨالعʺــــــلاء دخــــــ 

  .Ǽاسʛʺʱار للعʺلاء الʨاجॼة العʻاǽة ولʨʱفʛʽ للʛʰنامج مॼاشʛ غȞʷǼ ʛʽل

ـــــــʜ للʺـــــــʛʸف الʛقʺॽـــــــة العʺلـــــــة-3 ʛؗʺالȑ: ح أنॼʸنـــــــ ʙارف أفـــــــʹل أحـــــــʸـــــــة الʺـــــــȄʜ ʛؗʺار فـــــــي الʙإصـــــــ 

 لʱــــــʚلʽل الʺʴلॽـــــة والاســــــʙʵʱامات الʴـــــʙود عʰــــــʛ الʺـــــʙفʨعات مــــــʧ لؔـــــل ȑؗــــــʜالʺʛ للʺـــــʛʸف رقʺॽــــــة عʺلـــــة

ــــــي والعʨائــــــȘ الــــــʸعȃʨات ʱــــــي تقــــــف ال ــــــى وللʺــــــʶاعʙة الʴــــــʙود عʰــــــʛ الʺــــــʙفʨعات وجــــــه ف ــــــة دفــــــع عل  عʳل

  .الʺʴلॽة الʺʙفʨعات في الابʱؔار

ــــــʜ :الʺفʱــــــʨح الȄʨʺʱــــــل-4 ʽفʴؔــــــار تʱرة الابʙة، والقــــــॽʶــــــ  الʵــــــʙمات قʢــــــاع فــــــي نالʱعــــــاو عــــــʧ ًفــــــʹلا الʻʱاف

 والʺʕســــــʶات الʛئॽــــــॽʶة الأʡــــــʛاف جʺॽــــــع بــــــʧʽ الʺــــــʛʱʷك والعʺــــــل الʺॼʱــــــادل الارتॼــــــاȋ خــــــلال مــــــʧ لʺالॽــــــةا

  .الʺعॽʻة

  .والإشʛاॽɾة الʛقابॽة العʺلॽات تʙعʦ مʱقʙمة إشʛاॽɾة تʨʻؔلʨجॽا :الإشʛاॽɾة الʨʻؔʱلʨجॽا-5

6- ʜ ʛؗؔار مʱة :الابʸʻة مॽة تعاون   .الॽةالʺ الʨʻؔʱلʨجॽا أسالʖʽ ولʛȄʨʢʱ والʨʴॼث للʺʷارؗ

ـــــʸة الفʨرȄـــــة الʺـــــʙفʨعات مʻـــــʸة-7 ʻـــــة دفـــــع م ʻـــــة ّوفعالـــــة آم Ȅʨوق ʦعʙل تـــــʨʺʷـــــ ـــــى للʨصـــــʨل الʺـــــالي ال  إل

  .الʛقʺॽة الʺʙفʨعات خلال مʧ نقȑʙ لا مʱʳʺع

  .علʽها الاعʱʺاد وʧȞʺȄ للʛȄʨʢʱ وقابلة ومʛنة آمʻة سॽادǽة مالॽة تॽʱʴة بॽʻة :الʺالॽة الʴʶاǼة-8

9- ʜـــــ ʽʺʱـــــة ال ȃʛʳالعʺـــــلاء وت : ʦـــــ دعـــــʳʱة اربالॽائʻʲʱللعʺـــــلاء الاســـــ ʜـــــȄʜثقافـــــة وتع ʜـــــʽʺʱـــــاع فـــــي الʢالق 

ʜ الإمارات مʛʸف(.الʺالي ʛؗʺالȑ،2023(  
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  العراق في الإماراتية التجربة من الاستفادة إمكانية :الثاني المطلب
 الإماراتية التجربة في المالي الشمول:أولا 

ʙعـــــǽُ لʨʺʷـــــ ـــــʛز أحـــــʙ الʺـــــالي ال ـــــي الʱʻـــــائج أب ʱهـــــا الʱـــــة حقق  نʳॽʱـــــة الʺʴʱـــــʙة العॽȃʛـــــة راتالإمـــــا دول

ــــــــʘ الʛقʺــــــــي، للʴʱــــــــʨل تʽʻʰهــــــــا ʽح ʗة ارتفعــــــــॼʶاد نــــــــʛــــــــ  إلــــــــى مــــــــॽɾʛʸة حــــــــʶاǼات نʱʺǽلؔــــــــʨ الــــــــʚیʧ الأف

ــــــʙ مقارنــــــة مʱقʙمــــــة مــــــȄʨʱʶات ــــــʙول مــــــǼ ʧالعʙی ــــــة ال ॽامʻال. ʙوقــــــ Șــــــ  نʢــــــاق تʨســــــॽع خــــــلال مــــــʧ ذلــــــʥ تʴق

 والʵـــــــــʙمات الإلʛʱؔونॽــــــــة الʺʴــــــــافȎ مʲــــــــل الʛقʺॽــــــــة، القʻــــــــʨات عʰــــــــʛ الʺالॽــــــــة الʵــــــــʙمات إلــــــــى الʨصــــــــʨل

 ضـــــʺʧ الʺʱʳʺـــــع مـــــʧ واســـــعة فʯـــــات دمـــــج فـــــي ســـــاهʦ الـــــȑʚ الأمـــــʛ الʺʴʺـــــʨل، الهـــــاتف عʰـــــʛ الʺـــــॽɾʛʸة

 .الʺʙʴود الʙخل ذات العʺالة ذلʥ في Ǽʺا الʛسʺي، الʺالي الʤʻام

 خــــــــلال مـــــــʧ والʺʨʱســـــــʢة الـــــــʸغʛʽة الʺـــــــʷارȄع دعـــــــʦ فـــــــي الʨȞʴمॽـــــــة الـــــــॽʶاسات ســـــــاهʺʗ كʺـــــــا

ʛʽفʨل تــــʨــــة حلــــ ॽلȄʨʺــــة تॽʺــــة، رق  دعــــʦ وȃالʱــــالي الȄʨʺʱــــل، إلــــى الʨصــــʨل علــــى قــــʙرتها مــــʧ عــــʜز مʺــــا مʛن

ʨــــʺʻال ȑادʸـــــʱالاق. ȎلاحـــــȄل أن ُوʨـــــʴʱال ʨــــʴعات نʨفʙـــــة الʺـــــॽونʛʱؔـــــل الإلʽــــاد وتقلʺʱعلـــــى الاع ʙقـــــʻال ʙقـــــ 

ʦفـــــي ســـــاه ʧʽʶـــــʴة تॽɾفاʷـــــة الـــــॽـــــل الʺالʽوتقل ʅॽؔـــــالʱـــــة الʢॼتʛʺالʺعـــــاملات الǼ.) MinistryofFinance 

UAE. 2023، Financial Inclusion Drive. 
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Ȑؔامـــــل أدʱال ʧʽل بـــــʨـــــʴʱقʺـــــي الʛل الʨʺʷـــــة الإمـــــارات دولـــــة فـــــي الʺـــــالي والـــــॽȃʛة العʙـــــʴʱʺإلـــــى ال 

ʧʽʶــــــʴدة تʨــــــل جــــــȄʨʺʱفي الʛʸل الʺـــــــȞʷــــــǼ ،ȍʨــــــʴمل ʘــــــʽح ʙام ســـــــاعʙʵʱــــــات اســــــॽʻقʱــــــة، الʲیʙʴـــــــل الʲم 

 للعʺـــــلاء، الائʱʺانॽـــــة الʳـــــʙارة تقʽـــــʦॽ دقـــــة تʴـــــʧʽʶ فـــــي الـــــʹʵʺة، الॽʰانـــــات ʽـــــلوتʴل الاصـــــʻʢاعي الـــــʚؗاء

ـــــى أدȐ مʺـــــا ـــــة الʺʵـــــاʛʡ تقلʽـــــل إل ॽانʺʱالائ ʠوخفـــــ ʖʶـــــ ـــــة الأنʤʺـــــة ســـــاهʺʗ كʺـــــا .الʱعʲـــــʛ ن ॽʺقʛفـــــي ال 

ʜـــــ Ȅʜـــــاءة تع ـــــʨʽʶلة إدارة كف ـــــة ال Ǽقاʛة، والॽɾʛʸمʺـــــا الʺـــــ ʝـــــȞـــــا انع Ǽاʳǽـــــى ًإ  إضـــــافة .الʺـــــالي الاســـــʱقʛار عل

 العʺــــــلاء، مـــــʧ مʱʵلفـــــة شـــــʛائح احॽʱاجــــــات تلॽʰـــــة إلـــــى الʛقʺॽـــــة الʺالॽــــــة الʺʳʱʻـــــات ʨعتʻـــــ أدȐ ذلـــــʥ، إلـــــى

ــــــى ســــــاعʙ مʺــــــا ــــــʸاد داخــــــل الʺالॽــــــة الʺــــــʨارد تʵــــــʟॽʸ تʴــــــʧʽʶ عل ʱكʺــــــا .الاق ʗʺــــــة ســــــاه ʻʺقʛفــــــي ال 

ʜـــــȄʜة تعॽɾفاʷـــــل الـــــʽاد وتقلʶالʺـــــالي، الفـــــ ʧـــــع خـــــلال مـــــॼʱـــــات تॽة العʺلॽɾʛʸل الʺـــــȞʷـــــǼ ،Șـــــʽدق ʨمـــــا وهـــــ 

ʙعǽ اʛʸʻت في ًمهʺا ًعʧʽʶʴ دةʨل جȄʨʺʱال.( UAE Financial Inclusion Report .2025). 
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 المـصرفية البيئـة إلى المالي والشمول الرقمي التحول في الإماراتية التجربة قلن :ثالثا
  العراقية

ʧــــȞʺǽ اقʛفادة للعـــــʱالاســـــ ʧـــــة مـــــȃʛʳـــــة الإمــــارات دولـــــة تॽȃʛة العʙـــــʴʱʺال ʛـــــʰـــــي عʻʰي نهـــــج تʳȄرʙتـــــ 

ـــــʙأ الʛقʺـــــي، الʴʱـــــʨل فـــــي ʰی ʛȄʨـــــʢʱـــــة بॽʻʰـــــة ال ॽʱʴʱـــــة الॽجʨلʨʻؔʱـــــاع الʢفي، للقʛʸالʺـــــ ʧاء خـــــلال مـــــʷـــــ  إن

ــــــʥ یʢʱلــــــʖ كʺــــــا .الʛقʺॽــــــة الʺــــــॽɾʛʸة الʵــــــʙمات اســــــʙʵʱام وتʨســــــॽع مʢʱــــــʨرة، إلʛʱؔونॽــــــة دفــــــع أنʤʺــــــة  ذل

ʜـــــȄʜدور تع ʥـــــʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ اقـــــيʛوضـــــع فـــــي الع ʛـــــʡـــــة الأॽʺॽʤʻʱـــــي الʱال ʦعʙؔـــــار تـــــʱـــــى الʺـــــالي، الاب  عل

ʜ الʺʙʴʱة العॽȃʛة ماراتالإ مʛʸف Ǽه قام ما غʛار ʛؗʺالȑ. 

،ʥلʚغـــــي كـــــॼʻی ʜـــــ ʽ ʛؗʱعلـــــى ال ʛʷـــــ ـــــة الʺالॽـــــة الʲقافـــــة ن ॽʺقʛال ʧʽـــــ  زȄـــــادة بهـــــʙف الʺʱʳʺـــــع، أفـــــʛاد ب

 تعȄʜـــــʜ فـــــي ǽـــــʶهʦ مـــــا وهــــʨ الʛســـــʺॽة، الʺالॽـــــة الʵـــــʙمات اســـــʙʵʱام وتــــॽʳʷع الʺـــــʛʸفي الʤʻـــــام فـــــي الʲقــــة

ات دعــــــȞʺǽ ʦـــــʧ آخــــــʛ، جانــــــʖ ومـــــʧ .الʺــــــالي الـــــʨʺʷل ʛؗʷة الـــــʯاشــــــʻـــــالم فــــــي الʳ ــــــاॽجʨلʨʻؔʱــــــة، الॽالʺال 

ʛʽفʨـــــة وتـــــʯʽـــــة ب ॽʺॽʤʻنـــــة تʛع مʳʷـــــ ـــــة مʳʱʻـــــات تʢـــــʛȄʨ علـــــى ǽـــــʶاعʙ مʺـــــا الابʱؔـــــار، ت ॽة مالʙیـــــʙـــــي ج ʰتل 

 الʛقʺॽـــــة الʱقॽʻـــــات تʻʰـــــي فـــــإن الʺـــــʛʸفي، الȄʨʺʱـــــل جـــــʨدة Ȑمـــــʨʱʶ علـــــى أمـــــا .العʛاقـــــي قالـــــʨʶ احॽʱاجـــــات

 الʺʱعʲــــــــʛة القــــــــʛوض قلʽــــــــلت فــــــــي ǽــــــــʶهʦ أن Ȟʺǽــــــــʧ الॽʰانــــــــات وتʴلʽــــــــل الائʱʺانॽــــــــة الʺʵــــــــاʛʡ تقʽــــــــʦॽ فــــــــي

ʧʽʶــــʴكفــــاءة وت ʟॽʸــــʵارد تʨــــة، الʺــــ ॽالʺال ʨمــــا وهــــ ʙعــــǽ ʧــــات مــــॼلʢʱʺة الॽالأساســــ Șــــʽقʴʱار لʛقʱالاســــ 

 .(VMMC, 2024. Digital Transformation in UAE Banking) .قالعʛا في الʺالي

 التجربة نقل تواجه التي التحديات :رابعا

 مــــــــʧ مʨʺʳعــــــــة هʻــــــــاك أن إلا الإماراتॽــــــــة، الȃʛʳʱــــــــة مــــــــʧ الاســــــــʱفادة أهʺॽــــــــة مــــــــʧ الــــــــʛغʦ علــــــــى

 الʨʻؔʱلʨجॽـــــــة، الॽʱʴʱـــــــة الॽʻʰـــــــة ضـــــــعف أبʛزهـــــــا مـــــــʧ العـــــــʛاق، فـــــــي تॽʰʢقهـــــــا تعʽـــــــȘ قـــــــʙ الʱـــــــي الʴʱـــــــǽʙات

ـــــة عـــــʧ ًفـــــʹلا الʺـــــʛʸفي، القʢـــــاع فـــــي الʲقـــــة Ȑمـــــʨʱʶ وانʵفـــــاض ǽودʙʴقافـــــة مʲـــــة الॽـــــة الʺال ॽʺقʛكʺـــــا .ال 

 شــــــــاملة معالʳـــــــة تʢʱلـــــــʖ ضــــــــاॽɾةإ تʴـــــــǽʙات الʱـــــــॽɻȄʛʷة الأʡـــــــʛ وضــــــــعف الـــــــʛʰʽʶانॽة الʺʵـــــــاʛʡ تʺʲـــــــل

 .الʛقʺي الʨʴʱل عʺلॽة نʳاح لʹʺان
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  :الثالث المبحث
  العراق في المصرفي القطاع جودة لتطوير المقترحة الإستراتيجية

  تمهيد
 ʨفʛةالʺʱـــــــــ الإمȞانـــــــــات بـــــــــʧʽ واضــــــــʴة فʳـــــــــʨة ǽعȞـــــــــʜ ʝالیــــــــ لا الʴـــــــــالي الʺـــــــــʛʸفي الأداء واقــــــــع

ـــــات ॼلʢʱـــــة وم ॽʺʻʱة الǽادʸـــــ ʱو .الاقʧـــــا مـــــ ʻه ʛـــــ ʰاجـــــة زتʴـــــى ال ـــــي إل ʻʰة تॽʳॽاتʛʱـــــة إســـــ  إلـــــى تهـــــʙف مʱؔامل

ʛȄʨـــــــʢدة تʨـــــــاع جـــــــʢفي القʛʸـــــــي الʺـــــــ ـــــــة الʴʱـــــــʨلات مـــــــع یʱʺاشـــــــى Ǽʺـــــــا ،العʛاق ॽʺقʛـــــــة الॽʺز العالʜعـــــــȄو 

  .الʺʛʸفي الȄʨʺʱل ʨʳǼدة وʛȄتقي الʺالي الاسʱقʛار
 العراق في المصرفي القطاع جودة واقع تشخيص : الأول المطلب

   التنافسية وضعف ةالحكومي المصارف هيمنة:أولا
ـــــʅ یʨجـــــʙ لا Ȅʛتع ʙحـــــʨو مȘفـــــʱـــــه مॽم علʨرة لʺفهـــــʙة القـــــॽʶافـــــʻʱد إذ الʙعـــــʱؤ تʛالـــــȐ ʧʽـــــ ـــــاحʧʽʲال ب ॼ 

ـــــــــʸاد ʳʺǼـــــــــالي والʺهʱʺـــــــــʧʽ والʱؔـــــــــاب ʱـــــــــارة الاقʳʱوال، ʛیـــــــــȐ ʠعॼـــــــــ ـــــــــʷأة Ȑمـــــــــʨʱʶ تعـــــــــʛف إنهـــــــــا ال ʻʺال 

ـــــʸادǽة ʱـــــا الاقʺʻʽب ʜـــــ ʛؗو یʛـــــى نآخـــــ ـــــى او القʢـــــاع Ȑمـــــʨʱʶ عل ʱـــــى ح ـــــة Ȑمـــــʨʱʶ عل  لخـــــلاو كȞـــــل، الʙول

ʧیʙـــــ ـــــʙول اتʳهـــــʗ الʺاضـــــʧʽʽ العق ـــــʜ علـــــى الʺـــــʛʺʱʶ العʺـــــل نʴـــــʨ الʺʱقʙمـــــة ال ʽʽʺاتهـــــا تʳʱʻاعاتهـــــا مʢوق 

ــــى للʴــــʨʸل ــــى القــــʙرة ʴʻʺǽهــــا مʺــــا ،مʻافــــʽʶها عــــʜʽʺǽ ʧهــــا مــــا عل ــــى الʴــــʨʸل ضــــʺانو الʺʻافــــʶة عل  عل

ــــــʛأ حــــــʸة ʰفــــــي ك ʨʶــــــ ــــــاك .العالʺॽــــــة قال ʻه ʙــــــ ــــــاȄʛ ʦॽʂفــــــاتالʱع العʙی ــــــॽʶة Ǽالقــــــʙرة والʺف  ءرالأ وفقــــــا الʻʱاف

ʧʽʲـــــاحॼـــــاب الʱؔاء والʛـــــʰʵوال ʧʽــــــʺʱا والʺهʚـــــال بهـــــʳʺال. ʙفقــــــ ʦتـــــ ʅـــــȄʛة تعʶافــــــʻʺرة الʨʸـــــǼ أنهــــــا عامـــــةǼ 

ـــــــي ʻاحʺـــــــة تعʜʺال ʧʽبـــــــ ʧʽـــــــʳʱʻʺاب أو الʴال رؤوس أصـــــــʨعلـــــــى الأمـــــــ ȘȄʨʶتـــــــ ʦـــــــاتهʳʱʻفـــــــي م ʨʶقالـــــــ 

ـــــʥ، مـــــʧ والهـــــʙف ـــــȘو ذل ʽقʴى تʸـــــح أقـــــ ȃر ʧـــــȠʺـــــال،(.م ʻ119: 2007 م(، ʙعـــــǼ ورʙصـــــ ʨنقـــــان ʥـــــ ʻʰال 

ʜــــــ ʛؗʺالȑ ʦة )56( رقــــــʻʶ2004 لــــــ ȑʚح الــــــॼــــــه أصــــــॼجʨʺǼ ةʶســــــʕʺقلة الʱʶولة الʺــــــʕʶوالʺــــــ ʧــــــة عــــــॼʀاʛم 

ـــــــاȍ بهـــــــʙف الʺـــــــʛʸفي الʤʻـــــــام وتʨجॽـــــــه ـــــــى الʴف ـــــــȑʙ الاســـــــʱقʛار عل ـــــــي والإســـــــهام والʺـــــــالي الʻق ـــــــʜ ف Ȅʜتع 

ــــــʸادǽة الॽʺʻʱــــــة ʱــــــا الاقʺǼ حʺʶــــــ ǽ ʧــــــة مــــــ ʯʽمــــــات تهʨار مقʛقʱاد الاســــــʸــــــ ʱي للاقʻʡʨــــــ ــــــʛ(.ال Ȅʛاسة تقॽʶــــــ  ال

  )2023لعʛاق،ا في والʺॽɾʛʸة الʻقǽʙة

ʛʢॽʶـــــǽ ـــــاع علـــــىʢاق فـــــي الʺـــــالي القʛعة العـــــॼارف ســـــʸـــــة مـــــॽمʨȞاجـــــة حʴǼ إعـــــادة إلـــــى ماســـــة 

 مــــــʧ %70 و الأصـــــʨل إجʺـــــالي مـــــʧ %80 مــــــʧ أكʲـــــʛ علـــــى الʺـــــʸارف هــــــʚه تـــــʨʴʱʶذ حʽـــــȞॽʂ ʘلـــــة،

 الإســـــلامॽة الʺـــــʸارف تـــــʷʺل إضــــاॽɾا، خاصـــــا مـــــʛʸفا 63 وجـــــʨد مــــʧ الـــــʛغʦ وعلـــــى .الائʱʺـــــان إجʺــــالي

ـــــʷار ان الاॽʰʻـــــة،الأج الʺـــــʸارف وفـــــʛوع ʱة انȞॼوع شـــــʛةا الفـــــॽɾʛʸـــــل لʺـــــʤودة، تʙـــــʴم ʘـــــ ʽـــــاوز لا حʳʱی 
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Ȍســـــʨʱد مʙوعال عـــــʛوع 4 فـــــʛـــــف 100 لؔـــــل فـــــ ـــــالغ شـــــʟʵ أل Ǽ.كʺـــــا ʜـــــ ʛؗʱـــــة ت ॽʰوع غالʛة الفـــــǽادʸـــــʱالاق 

ʛــــــʰؔالȐ، ʘــــــʽقــــــع حǽ ب مــــــاʛقــــــǽ ʧفها مــــــʸــــــ ــــــʸادǽة الʺʛاكــــــʜ فــــــي ن ʱــــــل الاقʲاد مʙغــــــǼ )%39( ةʛʸــــــ ॼوال 

ـــــــʛوع شـــــــȞॼة . %)8( ـــــــي الʵاصـــــــة الʺـــــــʸارف ف ـــــــȞʷل قتʱفـــــــʨ العـــــــʛاق ف Ǽ ʅـــــــ ॽɿʡ ـــــــى ـــــــʛوع شـــــــȞॼة عل  ف

ـــــــة الʺـــــــʸارف ॽمʨȞʴال ʘـــــــ ʽح ʦʹـــــــ ـــــــȌ فʛعـــــــا 382 مقابـــــــل فʛعـــــــا )486( ت ـــــــʙ لا إذ . فق Ȅʜدها یʙ10 عـــــــ 

ــــــف 100 لؔــــــل أجهــــــʜة ــــــالغ شــــــʟʵ أل Ǽ ــــــة ــــــة ʨʱʺǼســــــȌ مقارن ــــــة الʺʢʻق ॽȃʛــــــالغ الع ॼال لا .جهــــــازا 32 الʜــــــ  ی

ــــــʙ اســــــʙʵʱام ــــــʙفع الʛئॽــــــॽʶة ʨســــــʽلةال هــــــʨ الʻق ــــــي لل ــــــي الالʛʱؔون ــــــى .العʛاقــــــي ʺʱʳʺــــــعال ف ʱح ʧʽــــــ  مــــــالؔي ب

 فـــــــــي أساســـــــــي ǼــــــــȞʷل الʻقـــــــــʙ اســـــــــʙʵʱام یــــــــʦʱ الالʛʱؔونـــــــــي، الـــــــــʙفع حــــــــʶاǼات أو الʺـــــــــॽɾʛʸة الʴــــــــʶاǼات

ــــــʶاهʦ الʺعــــــاملات، Ȅم وʙار عــــــʛقʱاســــــي، الاســــــॽسʨʽʳــــــة وقلــــــة ال ــــــي الʲق ــــــة، الʺʕســــــʶات ف ॽالإضــــــافة الʺالǼ 

ـــــʜ الʻʰـــــʥ ایʰـــــʚله الʱـــــي الʺـــــʛʺʱʶة الʳهـــــʨد مـــــʧ الـــــʛغʦ وعلـــــى ةالʺالॽـــــ ʲقافـــــةال ضـــــعف إلـــــى ʛؗʺالȑ اقـــــيʛالع 

 )9 :2029-2025،الʺالي للʨʺʷل الॽʻʡʨة الإسʛʱاتॽʳॽة( .الॽʰع نقاȋ مʙفʨعات تعʜȄʜ في

  النقد على الاعتماد وتقليل الالكترونية المدفوعات تعزيز :ثانيا
ʧأعلـــــ ʥـــــʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ اقـــــيʛالع ʧـــــلاق عــــــʡحʺلـــــة إ "ʨʺʶـــــارا "أل الــــــॼʱاع ʧالأول مــــــ ʧل مـــــʨأیلــــــ 

ـــــــʙفع خـــــــʙمات ومـــــــʜودȑ الʺـــــــॽɾʛʸة الʺالॽـــــــة الʺʕســـــــʶات مـــــــع نǼالʱعـــــــاو ،2025 ـــــــي، ال ـــــــʥ الإلʛʱؔون  وذل

ʧʺار ضʡة إॽʳॽاتʛʱة الإسॽʻʡʨل الʨʺʷة الʺالي للʛʱ2029–2025( للف.(  

 الʴــــʶاǼات فــــʱح إمȞانॽــــة وتــــʨفʛʽ ،الʺʱʳʺــــع فــــي الʺالॽــــة الʲقافــــة تعȄʜــــʜ إلــــى الʴʺلــــة هــــʚه تهــــʙف

 وȂصــــــʙار ،(POS)الॽʰــــــع نقــــــاȋ أجهــــــʜة وتــــــʷغʽل وتʨزȄــــــع والʺــــــʨاʧʽʻʡ للʳʱــــــار مʳــــــاني ǼــــــȞʷل الʺــــــॽɾʛʸة

ـــــــــات ة جـــــــــاءت الʱـــــــــي الإلʛʱؔونॽـــــــــة، الʢॼاق ة )15( و ًمـــــــــʛʸفا )50( مـــــــــʧ أكʲـــــــــǼ ʛʺـــــــــʷارؗ ʛؗدفـــــــــع شـــــــــ 

ــــــʜ الʻʰــــــʥ فــــــي الʺـــــالي الــــــʨʺʷل قــــــʦʶ وتʻفʽــــــʚ إلʛʱؔونـــــي ʛؗʺالȑ اقـــــيʛــــــة و العʺʤʻــــــا" مʻʽقافــــــة "وعʲفع لʙالــــــ 

ـــــي، ـــــʥ وجـــــاء الإلʛʱؔون ـــــʙال الʱقلʽـــــȑʙ الʻقـــــȑʙ الʱعامـــــل لʱقلʽـــــل ذل ـــــʻ ʜق ʽفʴل وتʨـــــʴʱقʺـــــي الʛـــــاع فـــــي الʢالق 

ʜ الʥʻʰ(.الʺالي ȑالʳʱار ʛؗʺالȑ ʖʱȞʺاقي،الʛ2025الإعلامي، الع(  

 لʴʱقʽــــــȘ اأساســــــॽ عــــــاملا الإلʛʱؔونــــــي الــــــʙفع عـــــǽُʙ الʺʱــــــʶارع، الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل ʣــــــل ســــــॽاق وفـــــي

ـــــة نهـــــʹة ॽاق فـــــي مالʛـــــة، العـــــॽالʺال ʨفهـــــ ʦهʶـــــǽ فـــــي ʜـــــȄʜـــــ تع ـــــʨفʛʽ خـــــلال مـــــʧ أوســـــع، ʺـــــاليال ʨʺʷلال  ت

 الاقʱـــــــʸاد حʳـــــــʦ مــــــǽُ ʧقلـــــــل مʺـــــــا الʺــــــʛʸفي، نـــــــʙماجللا فʛصــــــة الʺʱʳʺـــــــع مـــــــʧ كʽʰــــــʛة ʛʷائحلـــــــ ʛصــــــةف

 مȞافʴــــــة فــــــي ǽُــــــʶهʦ الإلʛʱؔونـــــي الــــــʙفع أنʤʺــــــة تʻʰـــــي ǽــــــʶاهʦ كʺــــــا .الʻقـــــȑʙ الاســــــʱقʛار وȄعــــــʜز ȑالʺـــــʨاز

 مʺــــا ،الأنʤʺــــة هــــʚه تقــــʙمها الʱــــي الــــʷفاॽɾة Ǽفــــʹل Ǽــــالأمʨال الʱلاعــــʖ فــــʛص تقلʽــــل خــــلال مــــʧ الفــــʶاد،

ʙاعʶـــــǽ ـــــه يفـــــॽجʨارد تʨالʺــــــ ʨـــــʴـــــة نॽʺʻʱـــــة الॽلا الفعلʙبــــــ ʧر، مـــــʙالهـــــ ʧجهــــــة ومـــــ ، ʛأخـــــȐ فعʙلــــــة یـــــʳع 

 وॽȄــــــʛʶ للʻʺـــــʨ، والʺʨʱســـــʢة الـــــʸغʛʽة الʺـــــʷارȄع أمـــــام الأبـــــʨاب ॽɾفـــــʱح الأمـــــام، إلـــــى الإلʛʱؔونॽـــــة الʳʱـــــارة
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 

 كʺـــــــا ."والابʱؔـــــــار الأعʺـــــــال رȄـــــــادة بʯʽـــــــة ǽعـــــــʜز مʺـــــــا الأمـــــــʛ الإنʛʱنـــــــʗ، عʰـــــــʛ والـــــــʛʷاء الॽʰـــــــع عʺلॽـــــــات

ــــــʙ أن إلــــــى الإشــــــارة وتʳــــــʙر ــــــي الــــــʙفع فʨائ ــــــȌ تقʱــــــʛʸ لا الإلʛʱؔون ــــــل الأعʺــــــال، قʢــــــاع علــــــى فق ــــــʙ ب ʱʺت 

ـــــــȞʷل تأثʛʽاتهـــــــا Ǽ ـــــــى واضـــــــح ـــــــة، الॽʴـــــــاة إل ॽمʨʽإذ ال ʦهʶـــــــǽ فعʙـــــــ ـــــــي الالʛʱؔونـــــــي ال  الʺعـــــــاملات تـــــــȄʛʶع ف

ــــــة، ॽاجــــــة یلغــــــي مʺــــــا الʺالʴــــــى ال ــــــة الʢــــــʨابʛʽ إل ــــــة الإجــــــʛاءات أو الȄʨʢل ॽʀرʨهقــــــة، الʛʺــــــل ال  معــــــاملات ب

ʜــــــʳʻــــــاتبل تʤʴ فــــــي ،ʛــــــاجʱʺال ʛــــــʰقــــــات وعॽʰʢʱــــــة، الॽؗʚات وفــــــى الʶســــــʕʺــــــة الॽمʨȞʴال". ʦد ورغــــــʨوجــــــ 

ــــى الʴاجــــة مʲــــل ،انʱــــʷاره تعʽــــȘ تʴــــǽʙات ــــةال تʢــــʛȄʨ إل ॽʻʰ ــــةال ॽʱʴʱ ــــاء ʻȃقــــة وʲــــةال ال ॽɻʺʱʳʺ، ــــى عــــلاوة  عل

ʥذلــــ ʦهʶـــــǽ امʙʵʱفع اســـــʙالـــــ ʦॽلʶــــʱونـــــي والʛʱؔاحـــــا الإلʱاقل مفʛلعـــــ ʨــــʴاد نʸـــــʱاق ʛـــــʲرا، أكʨـــــʢح إذ ًتॼʸتُـــــ 

 لʺــــــʱʶقʰل تʺهـــــʙ خʢـــــʨة فـــــي اســـــʙʱامة، أكʲـــــʛ والॽʺʻʱـــــة ســـــʛعة، أكʲـــــʛ والʺعـــــاملات ًأمانـــــا، أكʲـــــʛ مـــــʨالالأ

 Ǽأقـــــل الʻقǽʙـــــة الʱؔـــــل إدارة علـــــى ǽعʺـــــل الإلʛʱؔونـــــي والʱـــــʶلǼ ʦالـــــʙفع الʱعامـــــل إن كʺـــــا .واعـــــʙ رقʺـــــي مـــــالي

ـــــة ـــــى تؔلف ـــــʚلʥ شـــــفاॽɾة، وأعل ȃو ʨال نتؔـــــʨـــــة الأمـــــ ـــــا نȞǽـــــʨ ولا معʛوفـــــة، الʺـــــʸارف فـــــي الʺʙʱاول ʻداع كه 

Ȏفʴʱــــ ــــʙ لل ʻح عʻــــʹʺانات مــــ ــــȘ مــــا فــــي هــــʚا القــــʛوض، وȂعʢــــاء ال  مــــا فــــي أمــــا الʺــــʛʸفي، Ǽالʳهــــاز یʱعل

Șـــــ ـــــʙة یʱعل ـــــʙفع تʽʰʢـــــǼ Șفائ ـــــي ال ـــــى سʴʱـــــʸل َّفإنهـــــا للʨȞʴمـــــة الإلʛʱؔون  إلـــــى مॼاشـــــǼ ʛـــــȞʷل إیʛاداتهـــــا عل

 الأمـــــــʨال دخـــــــʨل ǽـــــــʹʺʧ مʺـــــــا أȑ )الʺʨحـــــــʙ الʻȄʜʵـــــــي الʴـــــــʶاب( بــــــــ ǽـــــــʶʺى مـــــــا وهـــــــʚا الʙولـــــــة، خʻȄʜـــــــة

ॼمʛازنـــــــةال فـــــــي ةاشـــــــʨʺ ا ،العامـــــــةʚهج وهـــــــʻالـــــــ ʝȞعʻل یـــــــȞʷـــــــǼ ـــــــابيʳǽقلـــــــل إȄو ʧات مـــــــʛـــــــʲعʱعلقـــــــة الʱʺال 

  )2-1 :2025 نعʺة،.(وغʛʽها الʹʛائʖ إیʛادات Ǽاسʸʴʱال

ــــــʶعي إʡــــــار فــــــي ــــــʜ الʻʰــــــʥ قــــــام الʢʱــــــʨرات ʺʨاكॼــــــةل ال ʛؗʺالȑ ʱبʘیʙــــــʴ ʻʰــــــةال ॽ ــــــةॽʱʴʱــــــة الʺʤلأن 

ــــــــʙ خــــــــلال مــــــــPCA( ʧ( الʺــــــــʙفʨعات ــــــــʶلʦ مــــــــʧ والانʱهــــــــاء Ǽالؔامــــــــل فʽــــــــʚهوتʻ الʺــــــــʛʷوع علــــــــى الʱعاق ʱال 

،ʟـــــــʴكʺـــــــا والف ʦـــــــاء تــــــــʻʱــــــــام اقʤفي نʛʸمـــــــ ʜــــــــ ʛؗمȑ )CBS( ونـــــــيʛʱؔر إلʨــــــــʢʱـــــــي مʢغǽ ــــــــاتॽالفاعل 

Ȅʜــــــة بॽانــــــات قاعــــــʙة تــــــʨفʛʽ الـــــــى Ǽالإضــــــافة الʻʰــــــʥ، فــــــي تُــــــʙار الʱــــــي والʺهــــــام ʛؗوشــــــاملة كاملــــــة م ʦʱیـــــــ 

ـــــــʷأن Ǽاســـــــʛʺʱار تʴـــــــʙیʲها Ǽ انـــــــاتاॽʰـــــــة ل ॽانʺʱـــــــي الائʱمها الʙـــــــ  مـــــــʛʺʱʶة، Ǽـــــــʨʸرة عʺلائهـــــــال الʺـــــــʸارف تق

ــــــʜ الʻʰــــــʥ فــــــي والʺــــــʙفʨعات الʺعلʨمــــــات تقॽʻــــــة دائــــــʛة قامــــــʗ أخــــــʛ صــــــعʙʽ وعلــــــى ʛؗʺالȑ اقــــــيʛالع ʚــــــʽفʻʱب 

ȌǼاʨــــــة ضــــــʺ ʨؗʴة والإدارة الॽʶســــــʕʺــــــة الॽʻقʱمــــــات لʨعات الʺعلʨفʙداخــــــل والʺــــــ ʥــــــ ʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ ــــــةॼʀاʛوم 

ـــــــي تʻفʽـــــــʚه ـــــــʥ(.الʺـــــــʛʸفي القʢـــــــاع عʺـــــــʨم ف ʻʰال ʜـــــــ ʛؗʺالȑ اقيʛـــــــة،العʢʵةالإســـــــ الॽʳॽاتʛʱ ـــــــة ʲالʲال ʥـــــــ ʻʰلل 

ʜ ʛؗʺالȑ ،اقيʛ2024،2026الع( 

، للʻʰـــــʛ ʥقʺॽـــــةال عʺلـــــةال إʡـــــلاق ʜـــــ ʛؗʺالȑ ʛـــــʰʱعǽ ةʨـــــʢـــــة خॽلʨʴـــــام فـــــي تʤعات نʨفʙي الʺـــــʻʡʨالـــــ 

ــــــʥ ʜالʻʰــــــ" یʳʱــــــه إذ .الــــــʷفاॽɾة مʰــــــʙأ وȄعــــــʜز ʛؗʺالȑ ار علــــــى للعʺــــــلʙــــــة إصــــــ  بــــــǽʙلا نلʱؔــــــʨ رقʺॽــــــة عʺل

ॽʳȄرʙـــــ ـــــة ات ـــــة للعʺل ॽʀرʨـــــل مʺـــــا ،"ال ʲʺǽ ـــــة ـــــة نقل ॽɺʨل فـــــي نʨـــــʴʱال ʨـــــʴـــــام نʤعات نʨفʙقʺـــــي الʺـــــʛه ".الʚهـــــ 
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 

 ،الʻقǽʙــــــة الأوراق ॼʡاعـــــة نفقـــــات وخفــــــʠ الʻقـــــȑʙ، الʱـــــʛʶب قلــــــʟॽت مʻهـــــا عʙیـــــʙة، ʜʺǼاǽــــــا تعـــــʙ الʢʵـــــʨة

ــــʙاول تقلʽــــل الــــى ــــة ت ــــة العʺل ॽʀرʨمــــة خــــارج الʨʤʻʺة الॽɾʛʸالإضــــافة ،الʺــــǼ ــــى ــــʥ إل  تقلʽــــل فــــي سʱــــʶاهʦ ذل

 وتʨزȄعهــــــا، Ǽإنʱاجهــــــا الʺʛتʢॼــــــة الʱؔــــــالʅॽ مــــــʧ یــــــʨفʛ مʺـــــا مʱؔــــــʛر، ǼــــــȞʷل الʻقــــــʨد ॼʡاعــــــة الــــــى الʴاجـــــة

ــــــــى ــــــــʖ إل ــــــــʷفاॽɾة تعȄʜــــــــʜ جان ــــــــى والــــــــʛʢॽʶة ال ــــــــʙفقات عل ʱــــــــة الॽــــــــة الʺال ॽانȞمȂــــــــع وॼʱلة تʨʽʶــــــــ  الʛقʺॽــــــــة ال

ــــــا، أو ًاســــــʱهلاكॽا، كــــــان ســــــʨاء الإنفــــــاق، واتʳاهــــــات Ȅا، أو ًادخارȄارʺʲʱعلــــــى عــــــلاوة ًاســــــ ʧʽʶــــــʴــــــة ت Ǽقاʛال 

ــــــة، والʴʱــــــȄʨلات الʺــــــال رأس علــــــى ॽارجʵو الʦد دعــــــʨــــــة جهــــــʴافȞل مʶال غــــــʨا .الأمــــــʚالعʺــــــلات وأن هــــــ 

ــــة ॽʺقʛال ʦهʶفــــي تــــ Șــــʽقʴل تʨʺʷا لا الʺــــالي، الــــʺॽــــات ســــʯماجا الأقــــل للفʙــــام فــــي ًانــــʤʻفي، الʛʸمــــا الʺــــ 

ʦهʶـــــǽ فــــــي ʜــــــȄʜماج تعʙالانـــــ ȑادʸــــــʱــــــاعي الاقʺʱقــــــال أن كʺـــــا ،والاجʱــــــة العʺلـــــة إلــــــى الانॽʺقʛال ʖلــــــʢʱی 

ــــــة بॽʻــــــة ॽʱʴــــــة ت ॽʻــــــة، تق Ȅʨل قʺʷات تــــــȞॼإن شــــــʗــــــ ــــــة ʛʱن  مʱقʙمــــــة ســــــʛʰʽاني أمــــــʧ وأنʤʺــــــة ومʢʱــــــʨرة، مʨثʨق

 ًبــــــʙءا الʛقʺॽــــــة، للعʺــــــلات الʺʱʳʺعــــــي القʰــــــʨل ثقافــــــة تعȄʜــــــʜ عــــــʧ ًفــــــʹلا والʺعــــــاملات، الॽʰانــــــات لʴʺاǽــــــة

ʧهــــــات مــــــʳــــــة، الॽمʨȞʴال ʛــــــʰامها عʙʵʱــــــات فــــــي اســــــॽــــــة عʺلǽاॼʳة والʺعــــــاملات الॽʺســــــʛال. ʥلʚــــــȃفــــــأن و 

ʙقـــــــʻقʺـــــــي الʛال Ȏافʴॽـــــــى ســـــــ ـــــــ وʣائفـــــــه عل ǽʙʽقلʱة ةالʙحـــــــʨاب كʶعات حـــــــʨفʙـــــــة مـــــــع وادخـــــــار، ومـــــــ ॽانȞإم 

 ًاســـــــʱقʛارا أكʲـــــــʛ مالॽـــــــة بʯʽـــــــة تʢـــــــʛȄʨ فـــــــي سॽـــــــʶهʦ مʺـــــــا الॽؗʚـــــــة، والهʨاتـــــــف الإنʛʱنـــــــʗ عʰـــــــʛ اســـــــʙʵʱامه

فاءة   )2 :2025 نعʺة،( .وؗ

ـــــــʜ الʻʰـــــــʥ قـــــــام الʺـــــــʛʸفي، القʢـــــــاع جـــــــʨدة تʴـــــــʧʽʶ إʡـــــــار فـــــــيو ʛؗʺالȑ ـــــــيʻʰʱعـــــــة بʨʺʳم ʧمـــــــ 

 الإســــــــــʛʱاتॽʳॽة وʡȂــــــــــلاق الؔلॽــــــــــة، الاحʛʱازȄــــــــــة لــــــــــॽʶاسةا أدوات تʽʰʢــــــــــȘ شــــــــــʺلʗ الʱــــــــــي الاســــــــــʛʱاتॽʳॽات

 ʛوعاتوالʺـــــــــʷ الʵـــــــــاص القʢـــــــــاع تʺȄʨـــــــــل دعـــــــــʦ بهـــــــــʙف )2029–2024( للفʱـــــــــʛة للإقـــــــــʛاض الॽʻʡʨـــــــــة

 أنʤʺـــــــة تʢـــــــʛȄʨ خـــــــلال مـــــــʧ الʛقʺـــــــي الʴʱـــــــʨل تعȄʜـــــــʜ الʳهـــــــʨد تـــــــʹʺʗʻ ؗʺـــــــاو والʺʨʱســـــــʢة، الـــــــʸغʛʽة

ـــــʖ إلـــــى الʺـــــالي، الـــــʨʺʷل نʢـــــاق وتʨســـــॽع الʺـــــʙفʨعات ـــــة تقȄʨـــــة جان ॽʻʰـــــة الॽʱʴʱـــــة ال ॽو الʺالʜـــــȄʜتع ʧالأمـــــ 

 ؔفـــــــاءةǼال یʽʺʱـــــــʜ مـــــــʛʸفي نʤـــــــام بʻـــــــاء نʴـــــــʨ ًاســـــــʛʱاتॽʳॽا اتʳاهـــــــا الإجـــــــʛاءات هـــــــʚه تعȞـــــــʝ الـــــــʛʰʽʶاني،

ــــــʶهʦ مʺــــــا ســــــʙʱامةالاو ǽ ــــــي ــــــʜ ف Ȅʜــــــع تعȄʨʻʱال ȑادʸــــــ ʱالاق Șــــــ ʽقʴار وتʛقʱــــــل الاســــــ Ȅʨʡ ʙاد الأمــــــʸــــــʱللاق 

  )2024،الʺالي الاسʱقʛار تقʛȄʛ.(يالعʛاق

ʙـــــʺʱاع ʥـــــʻʰعلـــــى ال ʜـــــȄʜل تعʨʺʷونـــــي الـــــʛʱؔة رةأدا فـــــي الالʢʷة أنـــــʛة دائـــــॼاســـــʴʺف الʙبهـــــ ʙـــــʴال 

ʧعــــاملا مــــʱــــ تالॽʀرʨةال ʘــــʽــــلب قــــام حʽفعʱ ــــامʤʻعــــاو الʱالǼة مــــع نʛدائــــ ʙقاعــــʱاء الʛجــــȂــــارات وॼʱــــة اخॽعʺل 

 الالʛʱؔونـــــــي الʱـــــــʙقȘʽ مʳـــــــال فـــــــي حʙیʲـــــــة تقॽʻـــــــات Ǽاســـــــʙʵʱام الʻʰـــــــʥ تʻʰـــــــى ذلـــــــʥ إلـــــــى ضـــــــافةǼالإ علॽـــــــه

ـــــى اســـــʻʱاداو ـــــʛة أهـــــʙاف إل ـــــʙقȘʽ دائ ʱة الʻʺʹـــــ ʱʺوال ʙأكـــــʱال ʧد مـــــʨـــــة وجـــــ ǽفا ـــــة وؗ ॽوفعال ȌǼاʨʹـــــ  الʛقابॽـــــة ال

ــــــى  الʺــــــʣʨفʧʽ قابلॽــــــات وتʢــــــACL( ʛȄʨ( الالʛʱؔونــــــي الʱــــــʙقȘʽ بʛنــــــامج Ǽاســــــʙʵʱام الʺʻفــــــʚة العʺلॽــــــات عل
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ــــــة وجــــــʨد مــــــʧ للʱأكــــــʙ اســــــʙʵʱامه علــــــى ǽــــــة كفا ॽوفعال ȌǼاʨʹــــــ ــــــة ال ॽقابʛــــــى ال ــــــات عل ॽة العʺلʚــــــ  كʺــــــا ،الʺʻف

ʗد شــــʺلʨجهـــــ ʥـــــʻʰـــــةأتʺ الʱ ـــــاتॽـــــة العʺلॽعلقـــــة الʺالʱʺال ǼاتǼاʶـــــʴ ارفʸالʺـــــ ʧـــــار خـــــلال مـــــॼʱاخ ʚـــــʽفʻوت 

ــــــʛامج ــــــه الفعلــــــي والعʺــــــل الأجॽʰʻــــــة العʺلــــــة نافــــــʚة ب ॽــــــاده علʺʱا واعॽʺــــــام ًرســــــʤʻاد لʜــــــة العʺلــــــة مــــــॽʰʻالأج 

 تـــــʦ ذلـــــʥ عــــʧ ًفـــــʹلا علॽـــــه الʺــــʣʨفʧʽ وتـــــʙرʖȄ الاســــʲʱʺارات لـــــʙائʛة الʵارجॽـــــة الʴــــʨالات بـــــʛامج واســــʱلام

 مـــــʧ الأولॽـــــة قالـــــʨʶ إʡـــــلاق تـــــʦ كʺـــــا والʴـــــʨالات الـــــʙʻʶات بʱـــــʙاول الʵـــــاص )Trading( نʤـــــام تفعʽـــــل

ة للʳʱـــــــارة العʛاقـــــــي الʛشـــــــʙʽ، الʛافـــــــʙیʧ، الʨȞʴمॽـــــــة للʺـــــــʸارف الـــــــʶʺاح خـــــــلال  الاســـــــʲʱʺار فـــــــي للʺـــــــʷارؗ

ــــــʴǼ ʥــــــʨالات ʻʰال ʖجــــــʨʺǼ ارʛــــــ ــــــʝ ق ــــــʥ هــــــʚا إدارة مʳل ʻʰال ʦقʛ۱۹۷( الʺــــــ( ةʻʶلــــــ )۲۰۲۲(، ʦــــــ  أǽــــــʹا وت

 ( لأجــــــل حــــــʨالات وخاصــــــة الʻʰــــــʥ لهــــــʚا الاســــــʲʱʺارȄة الʺالॽــــــة Ǽالʺʳʱʻــــــات لʵاصــــــةا الفʨائــــــʙ أســــــعار رفــــــع

 ،۳۰( لأجــــــل الاســـــʲʱʺار نʨافـــــʚ فــــــʱح خـــــلال مـــــʧ الʺالॽــــــة الʺʳʱʻـــــات وتȄʨʻـــــع ًیʨمॽـــــا، ) ٣٦٤ ،۱۸۲ ،۹۱

ـــــــــʹا ،ًیʨمॽـــــــــا )٣٦٤ ،١٨٢،٩٠ ǽوأ ʦـــــــــ ـــــــــȄʨʶة نʤـــــــــام تʴـــــــــʙیʘ ت ʱـــــــــة ال ॽالإجʺال )RTGS( عʺـــــــــلॽل )٢٤( 

ــــــام وʽʡلــــــة ســــــاعة ǽع أʨʰإذ الأســــــ ʛفʨــــــة یــــــ ॽآل ʦʱیــــــ ʧل خلالهــــــا مــــــʨʸكــــــل حــــــ ʧــــــة مــــــʳة الʺعالȄʨʶــــــʱوال 

ʧʽ بـــــʧʽ والʺॼʱادلـــــة الॽʁʺـــــة عالॽـــــة الـــــʙفع لأوامـــــʛ الʻهائॽـــــة  .العʺــــــل یـــــʨم خـــــلال مـــــʛʺʱʶة Ǽـــــʨʸرة الʺـــــʷارؗ

)ʥʻʰال ʜ ʛؗʺالȑ اقيʛة،العʢʵة الॽʳॽاتʛʱة الإسʲالʲال ʥʻʰلل ʜ ʛؗʺالȑ ،اقيʛ2024،2026الع(  

   الرقمية المصارف دعم :ثالثا
 مʺʽــــــــʜا ًاقʱــــــــʸادǽا ًنʺʨذجــــــــا الانʛʱنــــــــʗ عʰــــــــʛ الالʛʱؔونॽــــــــة الʵــــــــʙمات أو الʛقʺॽــــــــة الʻʰــــــــʨك ʰـــــــʱʛتع

 تॽʱʴــــة بॽʻــــة إلــــى الʴاجــــة انʵفــــاض عــــʧ الʻاتʳــــة الʱؔــــالʅॽ فــــي كʽʰــــʛ تــــʨفʛʽ تʴقʽــــȘ علــــى قــــʙرتها Ǽفــــʹل

 خـــــʙمات ،الॼــــȄʛʷة اردوالʺـــــʨ الإʳǽــــار نفقــــات تقلʽـــــل فــــي ǽــــʶهʦ ،فعلॽـــــة فــــʛوع إلــــى الʴاجـــــة فعــــʙم ،تقلǽʙʽــــة

 تقلــــــل الʱــــــي الʛقʺॽــــــة، والأنʤʺــــــة الأتʺʱــــــة مʲــــــل تقॽʻــــــات الʛقʺॽــــــة الʺــــــʸارف تعʱʺــــــʙ كʺــــــا ،وغʛʽهــــــا ʧالأمــــــ

ʧمــــــــ ʅॽــــــــات الʺعــــــــاملات تؔــــــــال ॽــــــــة، والعʺل Ȅوʙʽــــــــى إضــــــــافة ال ــــــــʥ إل ــــــــي الʵــــــــʙمات تʺȞــــــــʧ ذل ʱمها الʙــــــــ  تق

 الʺॼاشـــــــʛ الاتـــــــʸال خʢـــــــȋʨ إلـــــــى الʴاجـــــــة تقلʽـــــــل مـــــــʧ الإنʛʱنـــــــʗ عʰـــــــʛ لعʺـــــــلاءل الʛقʺॽـــــــة الʺـــــــʸارف

،ʧʽفʣʨــــʹا والʺــــǽلة ًوأʨل ســــهʨصــــʨر إلــــى الʨهــــʺʳأوســــع ال ʛــــʰــــا، وأكॽɾاʛســــع مʺــــا ًجغʨة یʙالعʺــــلاء قاعــــ 

ـــــȞʷل Ǽ ،ʛـــــʽʰك ʦغʛـــــال Ǽ ʧأنهـــــا مـــــ ʙاجـــــه قـــــʨـــــʹا تǽات ًأǽʙـــــʴة تʛـــــʽʰك ʙتُعـــــ ʅॽتؔـــــال ʙـــــل قـــــ  الʺʻـــــافع مـــــʧ تقل

  )12 :2024ثʻȄʨي،(.الʛʽʰؔة

 ضـــــʺʧ مʴـــــʙودا اهـــــʙف عʰʱــــǽʛ لا العـــــʛاق فـــــي الʺـــــʛʸفي القʢــــاع جـــــʨدة ʴـــــʧʽʶت أن ةالॼاحʲـــــ ʛȐتــــ

 Ȟॽʂــــــــل تـــــــʽȞʷل لإعـــــــادة مهʺــــــــة إســـــــʛʱاتॽʳॽة خʢـــــــʨة ǽــــــــȞʷل بـــــــل ،فقـــــــȌ الʺــــــــʛʸفي أو الʺـــــــالي الإʡـــــــار

ـــــʸاد ʱي الاقʻʡʨالـــــ ʜـــــ Ȅʜرتـــــه وتعʙـــــى ق ـــــة دعـــــʦو والʻقـــــȑʙ الʺـــــالي الاســـــʱقʛار تʴقʽـــــȘ عل ॽʺʻʱامة الʙʱʶالʺـــــ. 

 الʺـــــــʙخʧȄʛ بــــــʧʽ تقلʽـــــــȑʙ ًوســــــȌॽ مʳــــــʛد الʺـــــــʛʸفي القʢــــــاع ǽعـــــــʙ لــــــʦ الʙʴیʲــــــة الاقʱـــــــʸادات ʣــــــل يفــــــف
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،ʧȄʛʺʲʱʶل بــــــل والʺــــــʨــــــʴإلــــــى ت ʛʸــــــʻــــــه فــــــي أساســــــي عॽجʨارد، تʨالʺــــــ ʜــــــʽفʴوت ،ʨــــــʺʻدارة الȂو ʛʡــــــاʵʺال 

 العــــــʛاق فــــــي الʺـــــʛʸفي لقʢــــــاعا یʨاجـــــه الــــــȑʚ الأساســــــي الʴʱـــــȑʙ أن هʻــــــا ةالॼاحʲـــــ تعʱقــــــʙو ،الاقʱـــــʸادǽة

ـــــــــة فـــــــــي ʲʺʱـــــــــلی لا ـــــــــاءة ضـــــــــعف Ȟǽʺـــــــــʧ وȂنʺـــــــــا الʺالॽـــــــــة، الʺـــــــــʨارد قل  الابʱؔـــــــــار قلـــــــــةو الʺʕســـــــــॽʶة، الؔف

 عـــــʧ الʺـــــʸارف عـــــʜل فـــــي ســـــاهʺʗ عʨامـــــلال هـــــʚهو الʺـــــالي، الـــــʨʺʷل معـــــʙلات وانʵفـــــاض الʨʻؔʱلـــــʨجي،

ʛʽـــــأثʱة فـــــي الفعلـــــي الʛدائـــــ ȋاʷـــــʻال ،ȑادʸـــــʱالــــــ علىالاقʦغʛ ʧمـــــ ʛفʨلة تـــــʨʽʶالـــــ ʖʶـــــʻتفعـــــة بʛمقارنــــــة م 

  .Ǽالʺʢلʨب

ʧا ومـــــــʚهـــــــ ،Șلـــــــʢʻʺال ʛـــــــ ـــــــ Ȑت ʲاحॼل أن ةالʨـــــــʴʱقʺـــــــي الʛامل الʷـــــــ ـــــــار ǽعـــــــʙ ال ॽʵي الʳॽاتʛʱالاســـــــ 

ʛــــــʲــــــة الأكॽɻــــــة واقॽوقابل ʱللȘـــــــʽʰʢ ــــــاوزʳʱات لǽʙــــــʴʱــــــة الॽلȞॽـــــــي الهʱاجــــــه الʨــــــاع تʢفي، القʛʸالʺــــــ ʨفهـــــــ 

ʦهʶـــــــǽ ـــــــل فـــــــيʽتقل ʅॽؔـــــــالʱة، الॽلʽغʷـــــــʱع الॽســـــــʨـــــــاق وتʢل نʨصـــــــʨمات إلـــــــى الʙـــــــʵـــــــة، الॽالʺال ʧʽʶـــــــʴوت 

 تʴـــــʧʽʶ إلـــــى بــــʙوره یـــــʕدȑ مʺــــاو الـــــʷفاॽɾة، مــــȄʨʱʶات تعȄʜـــــʜ إلــــى Ǽالإضـــــافة الائʱʺانॽــــة، الॽʰانـــــات جــــʨدة

 .الʺʵاʛʡ مʙ ʧالʴو الʺʛʸفي الȄʨʺʱل جʨدة

ʛوتــــȐ ــــʲاحॼل أن ةالʨʺʷلا الʺــــالي الــــ ʛــــʰʱعǽ فاʙفــــي هــــ ʙبــــل ،حــــ ʨلة هــــʽف وســــʙــــى تهــــ  تعȄʜــــʜ إل

ــــॽʶاسة كفــــاءة ــــة ال ǽʙقʻو الʙــــʴال ʧار مــــʷــــʱاد انʸــــʱالاق ʛــــʽســــʺي، غʛال ʛالأمــــ ȑʚــــ ــــʻعʝȞ ال ــــا ی Ǽاʳǽعلــــى ًإ 

 .الاقʸʱادǽة الأزمات إدارة على والقʙرة الʺالي الاسʱقʛار

ʛتـــــــȐ ـــــــʲاحॼفي صـــــــلاحالإ أن إلـــــــى ةالʛʸقـــــــي الʺـــــــॽʁʴال ʖجʨʱʶـــــــǽ لاʨـــــــʴمج شـــــــاملا ًتʙیـــــــ ʧʽبـــــــ ʖانـــــــʨʳال 

ـــــــʙ كʺـــــــا ،مʱؔامـــــــل ǼـــــــȞʷل والʨʻؔʱلʨجॽـــــــة ،والʺʕســـــــॽʶة ،الʱـــــــॽɻȄʛʷة ʕؗـــــــة علـــــــى تॽʺر إعـــــــادة أهʨʸدور تـــــــ 

 علـــــــى قـــــــادرة فعالـــــــة تȄʨʺʻـــــــة مʕســـــــʶات إلـــــــى مʵـــــــاʛʡ ذات تقلǽʙʽـــــــة مʕســـــــʶات كʨنهـــــــا مـــــــʧ الʺـــــــʸارف

ـــــل Ȅʨʺاعـــــات تʢـــــة الق ॽاجʱو الإنʜـــــȄʜع تعʨـــــ ʻʱال ȑادʸـــــ ʱـــــا الاقʺǼ ʦهʶـــــ ǽ ـــــل فـــــيʽتقل ʧـــــاد عـــــʺʱالاع ȋʛالʺفـــــ 

 .الʻفȌ على

ـــــى واســـــʻʱادا ـــــة الʳʱـــــارب إل ॽولʙـــــة، الʴاجʻال ʛـــــ ـــــȘ أن ةالॼاحʲـــــ Ȑت ʽقʴـــــاء تʻـــــاع بʢفي قʛʸمـــــ ʨقـــــȑ 

 ًواســــــــʲʱʺارا ،مــــــــʳʷعة تॽʺॽʤʻــــــــة بʯʽــــــــة جانــــــــʖ إلــــــــى داعʺــــــــة، سॽاســــــــॽة إرادة تــــــــʨفǽ ʛــــــــʱʶلʜم العــــــــʛاق فــــــــي

ــــى ǽــــʙʷد كʺــــا ،والʱقʻــــي ȑالॼــــʛʷ الʺــــال رأس فــــي ًمــــʙʱʶاما  وأفــــʛاد الʺــــʸارف بــــʧʽ الʲقــــة تعȄʜــــʜ أهʺॽــــة عل

 .الʺʱʳʺع

ʗʸــــــــ ــــــــ خل ʲاحॼــــــــى ةال ــــــــʸاد مــــــــʱʶقʰل أن إل ʱــــــــي الاق ــــــــǼ ʛــــــــȞʷل ǽعʱʺــــــــʙ العʛاق ʽʰرة كʙــــــــ  الʤʻــــــــام ق

 ʳǽـــــʖ كʺـــــا والاســـــʱقʛار، والـــــʷفاॽɾة Ǽالؔفـــــاءة ʽـــــʜیʱʺ ،مʱؔامـــــل رقʺـــــي نʤـــــام إلـــــى الʴʱـــــʨل علـــــى الʺـــــʛʸفي

 اقʱـــــــʸادȑ نʺـــــــʨ تʴقʽـــــــȘ فـــــــي ǽـــــــʶاهʦ مʺـــــــا ،Ǽفعالॽـــــــة ʻȑʺـــــــʨالʱ دوره أداء علـــــــى قـــــــادرا الʤʻـــــــام نȞǽـــــــʨ أن

  .الʻفȌ أسعار تقلॼات عʧ الʻاتʳة الʶلॽʰة الʱأثʛʽات وتقلʽل مʙʱʶام
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 

  التعثر مواجهة الياتو القروض خلق: الثاني المطلب
   التعثر مواجهة كيفية :أولا

Șوض خلـــــــʛالقـــــــ ʛʽʷـــــــǽ رة إلـــــــىʙارف قـــــــʸـــــــاج علـــــــى الʺـــــــʱال إنʨـــــــاد أمـــــــʳǽإ ʧخـــــــلال مـــــــ ʦǽʙتقـــــــ 

ـــــȘ عـــــʧ فقـــــȌ ولـــــʱ ʝॽʺـــــان،الائ Ȅʛʡ اضʛلؔـــــه مـــــا إقـــــʱʺت ʧـــــع مـــــ  لأحـــــʙ ًقʛضـــــا الʺـــــʛʸف مـــــʻح عʻـــــʙ.ودائ

ــــة ًنقــــʨدا تــــʶلॽʺه لا ،العʺــــلاء ॽʁॽʁدة حʨجــــʨل مȞʷــــǼ ʛاشــــॼبــــل ،م ʦʱل یــــʽʳʶــــغ تــــ  حــــʶاب فــــي القــــʛض مʰل

 معالʳـــــة اجـــــل ومـــــʧ.الاقʱـــــʸاد فـــــي الʻقǽʙـــــة الʱؔلـــــة حʳـــــʦ یʛتفـــــع الȄʛʢقـــــة بهـــــʚه جʙیـــــʙة، كʨدǽعـــــة العʺʽـــــل

 :الآتॽة الʨʢʵات نقʛʱح الʺʱعʛʲة الʺॽɾʛʸة القʛوض قʹॽة

 وأʡـــــʛاف الʺـــــʸارف بـــــʧʽ العلاقـــــة فـــــي نالʱـــــʨاز ʴǽقـــــǼ Șʺـــــا قـــــʹॽة ʺعالʳـــــةل خـــــاص تـــــȄʛʷع صــــॽاغة -1

ʻائʙالــــــʧʽ ʧʽʻیʙوالʺــــــ، ȑʙʸــــــʱه الʚلة لهــــــȞʷالʺــــــ ʧــــــȞʺǽ أن ʦهʶــــــǽ لȞʷــــــǼ ʛــــــʽʰال فــــــي كʅــــــॽɿʵʱ ʧة مــــــʙحــــــ 

ــــــة الأزمــــــات ॽɺاʺʱالاج ، ʛالأخــــــȐ الإضــــــافةǼ ــــــى ــــــʛل فʛصــــــة تــــــʨفʛʽ إل ــــــة الʵاصــــــة والʺʕســــــʶات ادلأف ʻیʙʺال 

ــــــʸادǽةالا أوضــــــاعهʦ لʴʱــــــʧʽʶ الفʛصــــــة ʱــــــى إضــــــافة ،ق ــــــʶاهʦ أنهــــــا إل  الʺــــــʸارف مــــــلاءة تʴــــــʧʽʶ فــــــي ت

 .الʺʱعʛʲة نالʙیʨ لʺॼالغ الʺقابلة الاحॽʱاॽʡات وتʛȄʛʴ مʜʽانॽاتها مʧ الॼɻʸة نالʙیǼ ʨإخʛاج

ـــــــة -2 ॽʺفادة أهʱالاســـــــ ʧـــــــارات مـــــــॼʱاءات الاعʛـــــــة والإجـــــــ ॽʻـــــــي الف ʱال ʦتـــــــ ॽʰʢـــــــي قهـــــــات  مـــــــȞʷلة معالʳـــــــة ف

ʨیʙـــــــة نالـــــــॽارجʵاق الʛللعـــــــ Șـــــــة وفـــــــॽʀاتفا ȑنـــــــاد ،ʝȄـــــــارǼ امهاʙʵʱـــــــة فـــــــي واســـــــॽانȞارها إمʺʲʱاســـــــ ʦǽʙـــــــ  لʱق

 مʴʻهــــــاو الʵاصــــــة الʺــــــʷارȄع دعــــــʦ إلــــــى الــــــʻهج هــــــʚا بهــــــʙف الʺʱعʲــــــʛة، الʺــــــॽɾʛʸة نلــــــʙیʨل فعالــــــه حلــــــʨل

ʽـــــʜ مــــع والʢʱــــʨر، للʻهـــــʨض جʙیــــʙة فʛصــــة ʛؗʱم علــــى الʙاهل عـــــʶــــʱمــــع ال ʧȄʛـــــʲعʱʺاب الॼة( لأســــʙعʺـــــʱم( 

ـــــʙʷد ʱوال ʦـــــا معهـــــʣـــــى ًحفا ـــــȘ مـــــʧ العـــــام الʺـــــال عل  الʽʳـــــʙیʧ للʺقʛʱضـــــʧʽ القـــــʛوض إتاحـــــة ضـــــʛورة مʢʻل

ʧیʚال ʨقʴʱʶǽن ʦعʙا الʺǼ ʧʺʹǽ ارʛʺʱوعاته اسʛʷمʦ هاʱʽʺʻوت. 

3-ʦॽـــــʽحـــــالات تق ʛـــــʲعʱـــــي الʱاجـــــه الʨت ʠعـــــǼ وعاتʛʷالʺـــــ ʙعـــــǽ ةʨـــــʢمهʺـــــة خ، ʘـــــʽح ʦʱیـــــ ʦǽʙتقـــــ ʦعʙالـــــ 

ـــــــʛ للـــــــʚیʧ والʺـــــــʶانʙة ʲاب واتعॼعـــــــ خارجـــــــة لأســـــــʧ ʦاء إرادتهـــــــʨســـــــ ʗـــــــ  أو الأمॽʻـــــــة للʤـــــــʛوف نʳॽʱـــــــة كان

 أن علـــــى العـــــام الʺـــــال علـــــى الʴفـــــاȍ إلـــــى تهـــــʙف الʺʛونــــة مـــــʧ إʡـــــار ضـــــʺʧ ذلـــــʥ یـــــʦʱ قالـــــʨʶ أوضــــاع

ʦʱعاو یʱلاء مع نالʕإعادة هǼ ولةʙج ʦوضهʛق ʦعفائهȂو ʧاء مॼɺة أʙاكʺة الفائʛʱʺال ʦهʽعل. 

ـــــــى العʺـــــــل -4  ـــــــʧʽ الʽʽʺʱـــــــʜ عل ـــــــʶهॽلات و الʺʱعʲـــــــʛة القǽʙʺـــــــة نالـــــــʙیʨ ب ʱـــــــة الॽانʺʱة الائʙـــــــ  وȂعـــــــادة الʙʳی

 لـــــʻفʝ وفقــــا جــــʙولʱها إعــــادة مـــــع الʺــــॽɾʛʸة الʅॽالʱؔــــ تغʢــــي الʱــــي ســـــȄʨʻة فʨائــــʙ أســــاس علــــى احʱــــʶابها

ـــــʙة معـــــʙلات ـــــى ،الفائ ـــــʚیʧ نالʺـــــʙیʨʻ الʱـــــȄʨʶة هـــــʚه مـــــǽ ʧـــــʱʶفʙʽ أن عل ـــــʛا ًجـــــʜءا دفعـــــʨا ال ʽʰًك ʧمـــــ ʙائـــــʨالف 

 .مʻها اسʱفادوا الʱي الأساسॽة الʺॽɾʛʸة الʶʱهॽلات مॼالغ ॽانالأح Ǽعʠ في تعادل قʙ الʱي
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ـــــǽ ʖـــــʹʺʧ جʙیـــــʙ نهـــــج وضـــــع -5 ʻʳـــــات تॼʁل العʰقʱʶةالʺـــــॽ ʥوذلـــــ ʧاد خـــــلال مـــــʙـــــة دراســـــات إعـــــ  مʱؔامل

ـــــــــى للʴـــــــــʨʸل الʺقʙمـــــــــة الʺـــــــــʛʷوعات حـــــــــʨل ـــــــــى Ǽالإضـــــــــافة القـــــــــʛوض، عل  هـــــــــʚه أصـــــــــʴاب تأهʽـــــــــل إل

 فــــــʛص زȄــــــادة فــــــي ǽــــــʶهʦ مʺــــــا ʛʺʱارهااســــــ و نʳاحهــــــا لــــــʹʺان هاتʻفʽــــــʚ قʰــــــل فعــــــال ǼــــــȞʷل الʺــــــʛʷوعات

 .القʛوض دسʙا

ـــــʛض الʜʱامـــــات مʛاعـــــاة-6 ʱـــــاه الʺقʳك تʨـــــ ʻʰال ʛالأخـــــȐ اءʨســـــ ʗـــــل خاصـــــة أو ةعامـــــ كانـــــ ʰـــــه قʴʻـــــى م  عل

 .القʛض

7-ʖـــــʳǽ أن ʙʻʱʶـــــة تـــــʢـــــان خʺʱة الائȄʨʻʶف لؔـــــل الـــــʛʸإلـــــى مـــــ ʦـــــʳح ʨیʙة نالـــــʛـــــأخʱʺاد فـــــي الʙʶالـــــ، 

 القــــــʛوض مــــــʧ مʛتفعــــــة نــــــʖʶ مــــــʧ تعــــــاني الʱــــــي للʺــــــʸارف الائʱʺــــــان حʳــــــʦ تقلــــــʟॽ ضــــــʛورة مــــــع وأن

ـــــادة یॼʻغـــــي كʺـــــا الʺʱعʲـــــʛة، Ȅقف زʶـــــ ـــــي للʺـــــʸارف فقـــــȌ الائʱʺـــــاني ال ʱل الʚـــــ ʰا تʙداد فـــــي فعـــــالا جهـــــʛʱاســـــ 

ʨیʙنال. 

 تقـــــʦǽʙ عʻـــــʙ الفـــــʛوع ȑلʺـــــʙیʛ الʺʺʨʻحـــــة الائʱʺانॽـــــة الـــــʸلاحॽات Ȑمـــــʨʱʶ فـــــي الʱفـــــاوت مʛاعـــــاة یॼʻغـــــي-8

 علـــــــى بʻـــــــاءا تʙʴیـــــــʙها یـــــــʦʱ بـــــــل ،الفـــــــʛوع ॽــــــعجʺ علـــــــى Ǽȑالʱـــــــʶاو ʨزȄعهـــــــات ʦʱیـــــــ لا ʽʴـــــــǼʘ الʱــــــʶهॽلات،

 .الفʛع مʙیʛ وخʛʰة كفاءة إلى Ǽالإضافة عʺلاءال عʙد ،مʨقعه،الفʛع حʦʳ مʲل عʨامل

ـــــʹʦ ســـــʨداء قائʺـــــة إعـــــʙاد-9 ـــــʧȄʛ العʺـــــلاء أســـــʺاء ت ʲعʱʺذو وخاصـــــة الȑ ـــــا ǽاʨʻة الʯʽʶأو الـــــ ʧیʚـــــ  ســـــȘʰ ال

 .مॼʁʱʶلا معهʱ ʦعاملال عʙمǼ الʨʱجॽه مع ʨʻʰكال إلى مʜورة وثائȘ و مʙʻʱʶات وقʙمʨا

ـــــʻهج تعـــــʙیل-10 ـــــʦॽ فـــــي الʺॼʱـــــع ʴـــــاليال ال ʽـــــل تقʽʺالع ʘـــــ ʽʴǼ ʙـــــʺʱعǽ ʦॽـــــ ʽقʱالؔلـــــي ال Ȍـــــى فقـــــ  أصـــــʨله عل

 أو اتعقـــــــارال مʲـــــــل الʵʷـــــــॽʸة مʺʱلؔاتـــــــه إلـــــــى الالʱفـــــــات ندو الʺهʻـــــــي أو ȑالʳʱـــــــار بʻـــــــʷاʡه الʺʛتʢॼـــــــة

ʧȞاراتال أو سॽʶ. 

11-ʛȄʨــــــʢت ʛʽة معــــــایʴل واضــــــʨــــــʰلق ʸخــــــʨــــــالات( اتم ॽʰʺؔمــــــع )ال ʙیʙʷــــــʱعلــــــى ال ʠــــــالات رفــــــॽʰʺك 

ـــــة ـــــل الʱـــــي الʺʳامل ʲʺة تॼʶة نـــــʛـــــʽʰك ʧلات مـــــॽهʶتـــــ ʧـــــائ ȃʜـــــي الʱهـــــا والʺʤʻی ʧـــــائ ȃʜاض الʛل لأغـــــʨʸـــــʴال 

 قـــــʙرة مـــــʧ الʴʱقـــــȘ كـــــʚلʳǽ ʥـــــʖ حॽʁॽʁـــــة، تʳارȄـــــة Ǽـــــʸفقات مʛتʢॼـــــة أن مـــــʧ بـــــʙلا فقـــــȄʨʺ، Ȍـــــلالʱ علـــــى

ʧʽʻیʙʺال ʧȄʛʽʳʺة والॽو الʺالȐʙم ʦة ملاءتهॽالʺال. 

 والقــــــʛوض الʽʰؔــــــʛة الʺॼــــــالغǼ الʺʱعلقــــــة ســــــॽʺا لا الʺʺʨʻحــــــة الʱــــــʶهॽلات عقــــــʨد فــــــي جʙیــــــʙ بʻــــــʙ إدراج-12

 .الʺʙʴدة أغʛاضه في الائʱʺان اسʱعʺال عʺلॽة مʛاॼʀة حȘ للʺʛʸف ʧʺʹǽ الʺʨʻʱعة الȄʨʺʻʱة

ــــــʛار اتʵــــــاذ-13 ــــــل مــــــʧ ةالʺʻاســــــॼ اتالق ʰف قʛʸالʺــــــ ʙــــــ ʻاجهــــــة عʨلا مȞʷوض تمــــــʛــــــ ــــــʛ الق ʽالعاملــــــة غ 

 .تأخʛʽ أȑ ندو ،حʙة على حالة لؔل الʴॽʴʸة اتارالقʛ اتʵاذ في الॼʱاʕʡ وعʙم
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ـــــــــʦʱ ًأخʽـــــــــʛا-14 ـــــــــي الؔفـــــــــاءة ȑوذو الʺـــــــــʕهلʧʽ العـــــــــاملʧʽ ی  مʵـــــــــاʛʡ تقلـــــــــʟॽ لغـــــــــʛض الائʱʺـــــــــان إدارة ف

  )2007،الॽȃʛعي(.الائʱʺان

   المتعثرة القروض مع التعامل إستراتيجية :ثانيا
 الʙʰاǽــــــة مʻــــــʰʻʳ ʚهــــــات علــــــى العʺــــــل فــــــي تؔʺــــــʧ الʺʱعʲــــــʛة، نالــــــʙیʨ مــــــع للʱعامــــــل وســــــʽلة أفــــــʹل إن

ʥوذلـــــ ʧاســـــة وضــــــع خـــــلال مـــــॽـــــة سॽانʺʱروســــــة ائʙها مʚـــــʽفʻـــــة وتǽاʻعǼ، ʧʺʹــــــʱه تʚاسة هـــــॽʶضــــــʺان الـــــ 

ــــــــة الʱــــــــʙفقات علــــــــى الاعʱʺــــــــاد عʰــــــــʛ الــــــــʙʶاد ǽʙقʻال ȋاʷــــــــʻلل ، ــــــــة قȄʨــــــــة ضــــــــʺانات اســــــــʙʵʱامȑالʳʱار ॽɾكا 

 تʻʰــــــــي ʳǽـــــــʖ كʺـــــــا تـــــــʶهॽلات، أȑ تقـــــــʦǽʙ قʰـــــــل الـــــــʹॽɻفة الـــــــʹʺانات مـــــــع الʱعامـــــــل تʻʳـــــــʖو ،وفعالـــــــة

 علـــــى نـــــاجح إشـــــʛاف مـــــع الـــــʹʺانات ســـــلامة لـــــʹʺان الʙʰاǽـــــة، مʻـــــʚ دॽʀقـــــة ضـــــʺان وسॽاســـــات إجـــــʛاءات

 )Camp, 2004:47(:یلي ॽɾʺا الʺʺʨʻحة للʶʱهॽلات الʻاجʴة الإدارة أسʝ وتؔʺʧ الائʱʺان

ــــــʛʷوȋ مــــــع یʱʺاشــــــى Ǽʺــــــا اســــــʙʵʱامها وضــــــʺان تقــــــǽʙʺها Ǽعــــــʙ الʺــــــॽɾʛʸة الʱــــــʶهॽلات أداء ʱاǼعــــــةم .1  ال

ــــــȘ ؗــــــʚلʥو ،الʺʴــــــʙدة والــــــʹʺانات ʽقʴضا تʛلغــــــ ȑʚــــــ ــــــه مــــــʧ هــــــامʴʻ تــــــʦ ال ــــــة مــــــʧ للʱأكــــــʙ اجل ॽانȞإم 

ʙیʙʶʱوفي ال ʙʽاعʨʺدة الʙʴʺال. 

 إذ Ǽالʱـــــــʶهॽلات ʛتʢॼـــــــةالʺ والʱعاقǽʙـــــــة والʺالॽـــــــة القانʨنॽـــــــة لـــــــʛʷوȋا لॽʺʳـــــــع الؔامـــــــل الʨʱثʽـــــــȘ ضـــــــʺان .2

 ʶهلǽـــــــــ مʺـــــــــا الॽʰانــــــــات لʨʱثʽـــــــــȘ مʱقʙمــــــــة الʛʱؔونॽـــــــــة أنʤʺــــــــة Ǽاعʱʺـــــــــاد الʵاصــــــــة الʺـــــــــʸارف تقــــــــʨم

ʨصـــــــʨدا إلـــــــى لالʨلعقـــــــ Șل الـــــــʹʺان ووثـــــــائȞʷـــــــǼ املشـــــــ ʛـــــــʰع عȄارʷـــــــة لأرشـــــــفةا مـــــــॽونʛʱؔمـــــــع الال 

 . الʱقلǽʙʽة الأوراق على فقȌ الاعʱʺاد

3. ʜـــــــȄʜاصـــــــل تعʨʱال ʦʤʱـــــــ ʻʺـــــــل مـــــــع الʽʺاء العʨســـــــ ʧـــــــارات خـــــــلال مـــــــȄـــــــة ز ॽانʙʽوع مʛʷـــــــلاع هلʺـــــــʡللا 

ʛاشـــــॼʺعلــــــى ال ʛʽأو الأعʺــــــال، ســــــ ʛــــــʰال عʸســــــائل أو الهــــــاتفي الاتــــــʨــــــالا الॽونʛʱؔــــــام وضــــــعو ةلʤن 

 .حʙوثها عʙʻ والʺʸاعʖ الʺʷاكل لʴل

   الاصطناعي الذكاء تقنيات وإدخال الابتكار استخدام:الثالث المطلب
  وأهميته الاصطناعي الذكاء تقنيات :أولا

 تعʺـــــل والʱـــــي الاصـــــʻʢاعي والـــــʚؗاء الʺالॽـــــة الʨʻؔʱلʨجॽـــــا تقـــــʙمها الʱـــــي الʺʜاǽـــــا مـــــʧ العʙیـــــʙ هʻـــــاك

 لا أن ʳǽــــــʖ الابʱؔــــــار فــــــي الʨʱســــــع إن إلا العʺــــــلاء، تȃʛʳــــــة ʛتʢــــــȄʨو الʺــــــʸارف ॽــــــاتعʺل تʴــــــʧʽʶ فــــــي

ʨـــــــȞǽـــــــى ن ـــــــʚلʥ ،ومʱانʱهـــــــا الʺـــــــʸارف ســـــــلامة حـــــــʶاب عل ـــــــى وؗ  وأمـــــــʧ الʺـــــــʱʶهلʥ حʺاǽـــــــة حـــــــʶاب عل

Ȅʜــــــــة والʻʰــــــــʨك الʺــــــــʸارف تعʺــــــــل أن ȑالــــــــʹʛور مــــــــǽ ʧــــــــॼʸح ،الــــــــॽʶاق هــــــــʚا فــــــــي .الʺعلʨمــــــــات ʛؗʺال 

 نʴــــʨ العــــالʺي الʨʱجــــه ȃــــʧʽو ʺʵــــاʛʡال تʻʳــــʣ ʖــــاهʛة بــــʧʽ دقʽــــȘ نتــــʨاز تʴقʽــــȘ علــــى الʛقابॽــــة والʳهــــات
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 

 هــــــــʚه إن ضـــــــʺان یॼʻغـــــــي كʺـــــــا الاصـــــــʻʢاعي، والـــــــʚؗاء والʛقʺʻـــــــة الʺالॽـــــــة الʨʻؔʱلʨجॽـــــــا ابʱؔـــــــارات تʻʰـــــــي

 وعـــــــʙم الإرهـــــــاب، تʺȄʨـــــــل وا الأمـــــــʨال تʽʰـــــــʠॽ وا والقʛصـــــــʻة للاحॽʱـــــــال أدواتكـــــــ تـــــــʱʶغل لا الابʱؔـــــــارات

ـــــــاب،(.الʺـــــــالي للاســـــــʱقʛار تهʙیـــــــʙها ǽو،)91 :2022دʧمـــــــ ʦاما أهـــــــʙʵʱؗاء تاســـــــʚاعي الـــــــʻʢـــــــي الاصـــــــ  ف

 ǼــــــȞʷل الʱفاعــــــل لعʺــــــلاءل تʱــــــॽح chatbot العʺــــــلاء خʙمــــــة تــــــأتي الʛقʺॽــــــة الʺــــــॽɾʛʸة الʵــــــʙمات مʳــــــال

ـــــــي مʣʨـــــــف إلـــــــى نیʴʱـــــــʙثʨ كـــــــأنهॽʰʡ، ʦعـــــــي ـــــــʙرة مـــــــع حॽʁق  و العʺـــــــلاء احॽʱاجـــــــات Ǽفهـــــــʦ لʺـــــــʸارفا ق

 فـــــي العـــــام القʢـــــاع فـــــي بʻـــــʥ أكʰـــــʛ أʡلـــــȘ : حالـــــة دراســـــة ،الʙردشـــــة نـــــʟ تʴلʽـــــل خـــــلال مـــــʧ العʨاʡـــــف

ʙــــــــʻنــــــــامج الهʛب chatbot مʨعʙمــــــــ ʧؗاء مــــــــʚاعي الــــــــʻʢــــــــة 2017 عــــــــام فــــــــي الاصــــــــॼʡاʵʺــــــــل لʽʺو الع 

،ʦاراتهʶــــــ ــــــʶاعʙ ســــــʨف اسʱف ǽ ــــــي العʺــــــلاء ــــــة الʺــــــॽɾʛʸة الʺهــــــام ف ॽمʨʽالإضــــــافة الǼ ــــــى ــــــل إل ʽفقــــــات تقلʻال 

 الʨلاǽــــات فــــي الʻʰــــʨك أكʰــــʛ مــــʧ احــــʙ قــــام 2017 عــــام فــــي ،الʨقــــʗ مــــʛور مــــع للʻʰــــʥ الʽʰؔــــʛة الʱــــʷغʽلॽة

ــــــــة ʙةالʺʴʱــــــــ ॽȞȄʛلاق الأمʡــــــــإ Ǽ تʨــــــــ ȃاعي ذؗــــــــاء روʻʢف اصــــــــʙة بهــــــــʙاعʶــــــــى العʺــــــــلاء مــــــــ  تʴــــــــʧʽʶ عل

 الʺʴʺــــــʨل الهــــــاتف تʽʰʢــــــȘ داخــــــل الʛقʺــــــي الʺــــــʶاعʙ هــــــʚا دمــــــج تــــــʦ ،الʺــــــالي ئهʦذؗــــــا زȄــــــادة و تهʦكفــــــاء

ـــــــʙرة لعʺـــــــلاءا ʺـــــــʻحǽ مʺـــــــا ،Ǽالʻʰـــــــʥ الʵـــــــاص  ائلʛســـــــال أو الـــــــʨʸت Ǽاســـــــʙʵʱام معـــــــه الʨʱاصـــــــل علـــــــى الق

 یـــــــʱعلʦ ،الʺʺʻȞــــــة ʺالॽــــــةال عائـــــــʙاتال أفــــــʹل تʴقʽــــــȘ و الأساســـــــॽة الʺــــــॽɾʛʸة احॽʱاجــــــاتهʦ لإدارة ʻــــــॽʸةال

ـــــــʹل الʛوȃـــــــʨت هـــــــʚا ـــــــة الʴʱلـــــــॽلات و الاصـــــــʻʢاعي الـــــــʚؗاء Ǽف Ȅʕʰʻʱســـــــائل و الʛـــــــة، ال ॽɾʛالʺع ʧـــــــȞʺǽ أن 

ʨـــــــȞǽـــــــة نǼاʲʺǼ ارʷـــــــʱʶي مـــــــالي مʸـــــــʵـــــــل لؔـــــــل شʽʺائـــــــه عʢة لإعʛـــــــʤإدارة علـــــــى شـــــــاملة ن Șادیʻʸـــــــ  ال

  )kannan،2019: 14 (.الʻقǽʙة الʺȞافآت و الʙفع تʨارȄخ مʧ تقʛʱب

ʦاهʶـــــǽ ؗاءʚـــــ ـــــʦǽʙ و تʢـــــʛȄʨ مـــــʧ الʺـــــʸارف تʺȞـــــʧʽ فـــــي الاصـــــʻʢاعي ال  خـــــʙمات و مʳʱʻـــــات تق

 مʨʺʳعـــــة تـــــʨفʛʽ لʻʰـــــʥا ǼإمȞـــــان ǽـــــॼʸح بهـــــʚا و أفـــــʹل ǼـــــȞʷل احॽʱاجـــــاتهʦ للعʺـــــلاء تلʰـــــي مʱʰؔـــــʛة مالॽـــــة

ـــــʸا الʺـــــʸʺʺة الʵـــــʙمات مـــــʧ واســـــعة ॽʸخ ʖاســـــʻʱلات مـــــع للॽʹمʺـــــا العʺـــــلاء تفـــــ ȑدʕـــــ  عȄʜـــــʜت إلـــــى ی

 الʻʰؔـــــي الʱعامـــــل شـــــȞل تـــــʶهʽل و تॼـــــȌॽʶ فـــــي الاصـــــʻʢاعي الـــــʚؗاء هǽʦـــــʶ كʺـــــا . هإیʛاداتـــــ قاعـــــʙة تȄʨʻـــــع

 زȄــــــادة إلـــــى أدȐ مʺـــــا أكʰــــــǼ ʛـــــȞʷل ǽـــــʛʺʲʱʶ جعلـــــه و Ȑأخــــــʛ مـــــʛة لـــــه الʲقـــــة أعــــــاد مʺـــــا للعʺʽـــــل Ǽالʻـــــॼʶة

 الʺʱعلقــــــة العʺــــــلاء ȐشــــــȞاو مــــــȞʷلات تʳــــــاوز تــــــʦ الاصــــــʻʢاعي الــــــʚؗاء تقॽʻــــــات Ǽفــــــʹل .الʻʰــــــʨك أرȃــــــاح

 و الʻʰــــــʥ بـــــʧʽ العلاقــــــة تعȄʜـــــʜ فــــــي أســـــهʦ مʺــــــا لعʺـــــلاءا خʙمــــــة اســـــʳʱاǼة وʢȃــــــئ ةالʙʵمـــــ تقــــــʱ ʦǽʙـــــأخʛب

 عـــــʧ الʻاتʳــــة قــــʨʸدةالʺ غʽــــʛ الأخʢــــاء ʟॽتقلــــ فــــي الʻʰــــʨك الاصــــʻʢاعي الــــʚؗاء ســــاعʙ كʺــــا .عʺلائــــه

 )80 :2019إكʛام،فȄʛال،(.لاءالعʺ اتʡلॼ فهʦ سʨء

 ǼــــــــȞʷل ǽـــــــʶهʦ الʺــــــــʛʸفي قʢـــــــاعال فـــــــي الاصــــــــʻʢاعي الـــــــʚؗاء تॽʰʢقــــــــات اســـــــʙʵʱام أن یʱـــــــʹح

ʛــــʽʰــــل فـــــي كʽتقل ʅॽؔـــــالʱو الʛʽفʨتـــــ ʙهــــʳال ،ʗقـــــʨإلـــــى وال ʖجانــــ ʜـــــȄʜقــــة الؔفـــــاءة تعʙأن ومـــــع .وال ʦॽتعʺـــــ 
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Șــــــʽʰʢه تʚــــــ هــــــॽجʨلʨʻؔʱاال ʝॽلــــــ ʛــــــالأمǼ ل،الʽʴʱʶم أنــــــه إلا ʺــــــʜلʱʶــــــǽ ــــــة وضــــــعʢروســــــة خʙارو ،مʺʲʱااســــــ 

ــــــا ــــــة، الॽʻʰــــــة تʢــــــʛȄʨ فــــــي مʲȞف ॽʱʴʱال ʦǽʙــــــ ــــــʙرʖȄ وتق ــــــال ًضــــــʺاناو للʺــــــʣʨفʛʺʱʶ ،ʧʽمــــــ ت ʲʱني للامʨالقــــــان. 

ـــــــة نʳـــــــاح أن ًعلʺـــــــا ȃʛʳʱقـــــــاس لا الǽُ Ȍـــــــ ـــــــȘ فق ʽʰʢʱؗاء بʚـــــــ ـــــــل الاصـــــــʻʢاعي، ال ـــــــȘ ب ʽقʴʱاز بʨـــــــ ʱنال ʧʽبـــــــ 

  .ȑالʛʷॼ والعʛʸʻ الʨʻؔʱلʨجॽا

   المصرفية االتكنولوجي استخدام انتشار:ثانيا
ـــــاول ʻت ʙیـــــʙالع ʧـــــابال مـــــʱؔ الوʨʲـــــاحॼع نʨضـــــʨـــــا مॽجʨلʨʻؔʱفي العʺـــــل فـــــي ودوره الʛʸالʺـــــ ʛـــــʤان 

 ( إجʺالهــــــــــا Ȟʺǽــــــــــʧ والʱــــــــــي الʺــــــــــॽɾʛʸة للʺʕســــــــــʶات الʴــــــــــالي الــــــــــॽʶاق فــــــــــي الإســــــــــʛʱاتॽʳॽة لأهʺʱʽهــــــــــا

  )ȑ، ۲۰۱۳ :۲۲الʙحʙʽحاو

 .الʺʸارف بʧʽ تॼادلهاو الʺعلʨمة على الʨʸʴل إمȞانॽة .1

2. ʟॽة تقلʨʳة الفॽɾاʛغʳافة الʶʺال ʧʽول بʙال. 

3.ʛʽفʨت ʗقʨال ʙهʳا والʺال والʺॽɾ لʸʱات یॽالعʺلǼ ةॽɾʛʸʺال. 

4. ʛȄʨʢمات تʙة خʛؔʱʰز مʜرضا تع ʧائȃʜال. 

  .الؔلف Ǽأقل الʙʵمات على الʨʸʴل .5

ʦاهʶــــــǽ ʛȄʨــــــʢــــــات تʳʱʻــــــا مॽجʨلʨʻؔʱــــــة الॽفــــــي الʺال ʛʽــــــأثʱــــــة الأعʺــــــال علــــــى الǽʙʽقلʱارف الʸللʺــــــ 

 یʱـــــॽح مʺـــــا الإنʛʱنـــــʗ عʰـــــʛ خـــــʙماتها تقـــــʦǽʙ وتـــــʶهʽل الʺـــــʛʸف، أداء تʴـــــʧʽʶ إلـــــى اعʱʺادهـــــا یـــــʕدȑ مʺـــــا

ــــــــــا مʳʱʻــــــــــات . )Sajidetal، 2023 :187 (. ةمʴȄʛــــــــــ ȄʛʢقــــــــــةǼ لʽهــــــــــاإ الʨصــــــــــʨل لعʺــــــــــلاءل ॽجʨلʨʻؔʱال 

 والʺــــــــॽɾʛʸة الʺالॽـــــــة العʺلॽــــــــات تॼـــــــȌॽʶو لʴʱـــــــʧʽʶ الʺــــــــʸʺʺة الʱقॽʻـــــــة والأدوات الʴلــــــــʨل تʺʲـــــــل الʺالॽـــــــة

ʧʺــــــــام ضـــــــʤʻالʺـــــــالي ال. ʜتؔــــــــʛه تʚــــــــات هـــــــʳʱʻʺـــــــات علــــــــى الॽʻــــــــة تقʲیʙـــــــل حʲؗاء مʚاعي، الــــــــʻʢالاصــــــــ 

ــــــــʧʽʷ الॽʰانــــــــات، وتʴلʽــــــــل ʨؗلʰة ،والॼســــــــʨʴة، والॽابʴʶالــــــــ ʦعلʱالــــــــى الآلــــــــي، والــــــــ ʖعــــــــة جانــــــــʨʺʳم ʧمــــــــ 

 مʳʱʻـــــــات أهـــــــʦ تʨضـــــــॽح وȞʺȄـــــــʧ )588: ،2022 ،الـــــــʶلام عʰـــــــʙ محمد (.Ȑالاخـــــــʛ الʻؔʱلʨجॽـــــــة اتالابʱؔـــــــار

 الʨʻؔʱلʨجॽـــــــا تقॽʻـــــــات أشــــــهʛ و أهـــــــʦ كأحــــــʙ الآلـــــــي الـــــــʛʸاف مــــــʧ ًبـــــــʙءا الʺالॽــــــة، الʨʻؔʱلʨجॽـــــــا تقॽʻــــــات و

 والॽʰانــــــات )AI( الاصــــــʻʢاعي كالــــــʚؗاء تقॽʻاتهـــــا أحــــــʙث إلــــــى ًوصـــــʨلا ʣهʨرهــــــا مʻــــــʚ )Fintech( الʺالॽـــــة

 ).Big Data( الʹʵʺة
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 وتعزيـز العـراق في المـصرفي القطـاع جـودة لتطـوير المقـترح الإسـتراتيجي الإطار:ثالثا
  المالي والشمول الرقمي التحول

ـــــــة تʢـــــــʛح ʲاحॼـــــــة ال Ȅة رؤॽɾاʛʷـــــــ ʱة إسॽʳॽاتʛʱســـــــȂحـــــــة وʛʱف مقʙـــــــى تهـــــــ  القʢـــــــاع جـــــــʨدة تʴـــــــʧʽʶ إل

ـــــʜ مـــــع العـــــʛاق فـــــي ʺـــــʛʸفيال ʽ ʛؗʱـــــى ال ـــــي ضـــــʛورة عل ʻʰل تʨـــــʴـــــي ت ـــــادة شـــــامل Ȟॽʂل ॽʁǼ ʥـــــ ʻʰال ʜـــــ ʛؗʺالȑ 

 الʺالॽـــــة الʨســــاʡة علــــى الʺعʱʺــــʱ ʙقلʽــــȑʙال ʺــــʛʸفيال الʻʺـــــʨذج تȄʨʴــــل علــــى الʛؤȄــــة هــــʚه تʛتؔــــʜ العʛاقــــي

ــــــى الــــــʨʽʶلة وȂدارة الʺʴــــــʙودة ــــــادر ȑوتʻʺــــــʨ رقʺــــــي ȑتʻʺــــــʨ مــــــʛʸفي نʺــــــʨذج إل  الاســــــʱقʛار تعȄʜــــــʜ علــــــى ق

ʸــــــʱالاقȑو ادʦدعــــــ ʨــــــʺʻام الʙʱʶو .الʺــــــʙʻʱʶه تــــــʚة هــــــॽʳॽاتʛʱــــــل إلــــــى الإســــــʽلʴت Șــــــʽــــــاع لأوضــــــاع دقʢالق 

 الــــــʨʺʷل مʙʴودǽـــــةو الʺـــــॽɾʛʸة، الʲقـــــة ضــــــعف تـــــʷʺل مـــــȞʷلات مـــــǽ ʧعــــــاني الـــــȑʚ العʛاقـــــي الʺـــــʛʸفي

 فـــــي الʺالॽـــــة الʺـــــʨارد اســـــʲʱʺار وضـــــعف والائʱʺـــــان، الʨدائـــــع علـــــى الʨȞʴمॽـــــة الʺـــــʸارف ســـــʛʢॽة الʺـــــالي،

ــــــة،الإنʱ القʢاعــــــات ॽــــــى اج ــــــʖ إل ــــــف جان ــــــʰʶي الʵʱل ʻــــــي ال ــــــة ف ॽʻʰــــــة ال ॽʱʴʱــــــة ال ॽʺقʛمــــــةو الʨʤʻʺــــــة ال ॽقابʛال 

 تʴــــــــʧʽʶ مʳــــــــʛد یʱعــــــــȐʙ الʺــــــــʛʸفي القʢــــــــاع فــــــــي الʳــــــــʨدة تʢــــــــʛȄʨ .الʙولॽــــــــة الʺعــــــــایʛʽ مــــــــع ʺقارنــــــــةǼال

 ǽــــــʷʺل Ǽأكʺلــــــه الʺــــــʛʸفي العʺــــــل ʤʻــــــامل شــــــاملة Ȟॽʂلــــــة إعــــــادة یʢʱلــــــʖ إذ ،للعʺــــــلاء الʺقʙمــــــة الʵــــــʙمات

ʥــــــت ذلــــــʴʙʘعات یȄʛʷــــــʱعــــــادة ،الȂو ʦॽــــــʤʻاكــــــل تॽة، الهॽʶســــــʕʺــــــيو الʻʰة أعʺــــــال نʺــــــاذج تʛؔــــــʱʰو ،مʜــــــȄʜتع 

 مـــــǽ ʧـــــॼʸح ،الإʡـــــار هـــــʚا وفـــــي .والإدارة الʛقاǼـــــة آلॽـــــات تʴـــــʳǼ ʧʽʶانـــــʖ الʺالॽـــــة، الʨʻؔʱلʨجॽـــــا اســـــʙʵʱام

ـــــــــʜ الʻʰـــــــــʥ یʱـــــــــʨلى أن ȑالـــــــــʹʛور ʛؗʺالȑ ـــــــــا دوراǽادȄفـــــــــي ر ʘیʙـــــــــʴـــــــــار تʡـــــــــي الإʺॽʤʻʱال Șافـــــــــʨʱʽمـــــــــع ل 

 تقʽـــــʦॽ علـــــى القائʺـــــة الʛقاǼـــــة مفهـــــʨم اعʱʺـــــاد خـــــلال مـــــʧ ذلـــــʥ تʴقʽـــــȞʺǽ Șـــــʧ ،ةʺॽـــــالعال ةالʛقʺॽـــــ تالʴʱـــــʨلا

ʛʡــــــــــاʵʺاف الʛؗي والإشــــــــــʚــــــــــ ــــــــــات علــــــــــى الʺعʱʺــــــــــʙ ال ــــــــــʹʵʺة الॽʰان  قʨاعــــــــــʙ وتʢــــــــــʛȄʨ ،(SupTech)ال

ــــــــال ʲʱــــــــة الامʺ ʨؗʴدارة والȂو ،ʛʡــــــــاʵʺا ولا الʺॽســــــــ ʛʡــــــــاʵʺة الॽانʛʰʽʶــــــــ ــــــــʷغʽل ومʵــــــــاʛʡ ال ʱــــــــة الʢॼتʛʺال 

 كʺــــــا .والʺـــــالي الʻقـــــȑʙ الاســـــʱقʛار علـــــى وʴȄـــــافȎ الʺـــــالي الʤʻـــــام انـــــةمǽ ʱعـــــʜز Ǽʺـــــا الʛقʺॽـــــة، Ǽالʵـــــʙمات

ʖلــــʢʱی ʛالأمــــ ʘیʙــــʴــــة تॽʻʰــــة الॽʱʴʱــــة الʺʤفع لأنʙة الــــȄʨʶــــʱوال ʨؔــــʱــــة نلȄرʨؔاملــــة فʱل وقابلــــة ومʽغʷــــʱلل 

ــــــة ورʢȃهــــــا الʻʽʰــــــي، ȄʨالهǼ ــــــة ॽʺقʛــــــة ال ॽʻʡʨات الʸــــــʻمات ومʙــــــʵــــــة ال ॽمʨȞʴــــــة، ال ॽونʛʱؔالإل ʛالأمــــــ ȑʚــــــ  ال

ʦهʶــــــǽ ع فــــــيॽســــــʨة تʙقاعــــــ ʧʽعــــــاملʱʺارف مــــــع الʸــــــل الʺــــــʽــــــاد وتقلʺʱعلــــــى الاع ʙقــــــʻال ʜــــــȄʜة وتعॽɾفاʷالــــــ 

 .الʺالॽة

 الʻـــــʷاȋ تʨجॽـــــه إعـــــادة فـــــي یʲʺʱـــــل الʺـــــʛʸفي، الȄʨʺʱـــــل جـــــʨدة تʴـــــʧʽʶ نʴـــــʨ الإســـــʛʱاتॽʳॽة ʨجـــــهت

ʽــــــــʜ الائʱʺــــــــاني ʛؗʱــــــــل لȄʨʺʱــــــــى ال ــــــــʻʸاعة الȄʨʽʴــــــــة القʢاعــــــــات عل  والʺــــــــʛʷوعات والʢاقــــــــة والʜراعــــــــة كال

 یــــــʦʱ هـــــʚا لʴʱقʽــــــȘ الأجـــــل، قـــــʛʽʸ الȞʴــــــʨمي أو الاســـــʱهلاكي الȄʨʺʱـــــل عــــــʙ ʧاǼعʽوالʺʨʱســـــʢة، الـــــʸغʛʽة
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ــــــل أدوات اســــــʙʵʱام تــــــॽʳʷع Ȅʨʺــــــة ت ʲیʙة حʛؔــــــʱʰونʺــــــاذج وم ʦॽــــــʽــــــاني تقʺʱــــــة ائ ʲیʙمــــــةو حʙقʱم ʙʻʱʶــــــ ــــــى ت  ال

 اكلمـــــــʷ تقلʽــــــل فــــــي ʶهǽʦــــــ ʺـــــــام الإلʛʱؔونــــــي، الــــــʙفع ॽاتوســــــلʨؗ الʛقʺॽـــــــة والــــــʳʶلات الʙʰیلــــــة الॽʰانــــــات

ʟمـــــــات نقـــــــʨـــــــ الʺعلॽانʺʱـــــــادةو ةالائȄـــــــع كفـــــــاءة زȄزʨارد تʨـــــــة الʺـــــــॽالʺال. ʧʺʹـــــــʱاءات تʛة الإجـــــــȄورʛʹالـــــــ 

ـــــات قʨاعـــــʙ إنـــــʷاء ـــــة ائʱʺـــــاني وتـــــʅॽʻʸ اســـــʱعلام أنʤʺـــــة وتʢـــــʛȄʨ للائʱʺـــــان شـــــاملة بॽان Ȅʨق ʜـــــ Ȅʜعʱإدارة ل 

ʛʡـــــــــاʵʺـــــــــل الʽلات وتقلʙمعـــــــــ ،ʛـــــــــʲعʱإلـــــــــى ال ʖجانـــــــــ ʥغـــــــــي ذلـــــــــॼʻی ʜـــــــــȄʜة الـــــــــʹʺانات دور تعǽادॽʶالـــــــــ 

Șادیʻوض ضــــــʺان وصــــــʛــــــ  قابلــــــة غʽــــــʵʺ ʛــــــاʛʡل الʺــــــʸارف تعــــــʠȄʛ ندو ȑالʻʱʺــــــȄʨʺ ʨــــــلالʙ ʱعʦلــــــ الق

 الهȞॽلॽـــــة لاخـــــʱلالاتل الʱـــــǽ ȑʙʸعــــʙ عـــــام ǼـــــȞʷل ارفʺــــʸال قʢـــــاع جـــــʨدة تʴــــʧʽʶ إʡـــــار وفـــــي .لــــلإدارة

 الـــــȑʚ الʺʻافـــــʶة ضـــــعف الʴʱـــــǽʙات ابـــــʛز مـــــʧ ،الʺـــــالي والاســـــʱقʛار الʻʺـــــʨ اســـــʙʱامة لـــــʹʺان ملʴـــــا امـــــʛأ

 ةتʙرॽʳȄـــــــ ةومالॽـــــــ ةإدارȄـــــــ اتإصـــــــلاح تʻفʽـــــــʚ يǽـــــــʙʱʶع مʺـــــــا الʨȞʴمॽـــــــة، الʺـــــــʸارف ʻʺॽʂـــــــة إلـــــــى ǽعـــــــʨد

ʺـــــــة مॼـــــــادȏ تʽʰʢـــــــȘو الʱـــــــʷغʽلॽة، كفاءتهـــــــا تعȄʜـــــــʜ بهـــــــʙف ʨؗʴة، الʙʽشـــــــʛالإضـــــــافة الǼ إلـــــــى ʧـــــــȞʺǽ حʱفـــــــ 

 والʨʻؔʱلʨجॽـــــــا اتالʰʵـــــــʛ لʻقـــــــل والأجॽʰʻـــــــة الʵاصـــــــة الʺـــــــʸارف مـــــــع إســـــــʛʱاتॽʳॽة شـــــــʛاكات أمـــــــام الʺʳـــــــال

ــــــॽʳʷع ǽعʰʱــــــʛ كʺــــــا .الʺــــــالي الابʱؔــــــار دعــــــʦو ــــــات ت ॽما عʺلʙــــــ ــــــʸغʛʽة الʺــــــʸارف بــــــʧʽ جالان ــــــʛة ال ʲعʱʺوال 

ʧــــȞʺǽ أن ʦهʶــــǽ فــــي ʧȄʨانــــات تؔــــॽة كॽɾʛʸمــــ ʨأقــــȐ ʛــــʲرة وأكʙــــى قــــ  عالॽــــة خــــʙمات وتقــــʦǽʙ الʺʻافــــʶة عل

 .الʨʳدة

ʜــــــ ʛؗة تॽʳॽاتʛʱل الإســــــȞʷــــــǼ علــــــى أساســــــي ʜــــــ Ȅʜل تعʨʺʷلة الʺــــــالي الــــــʽســــــʨة كॽل أساســــــʧʽʶــــــʴʱ 

ـــــــةت فـــــــي اعʙانǽـــــــʶ لʺـــــــʱʶقʛةا الʨدائـــــــع ةوزȄـــــــاد العʺـــــــلاء قاعـــــــʙة ʨʱســـــــॽعف الʺـــــــʛʸفي، القʢـــــــاع جـــــــʨدة Ȅʨق 

 یــــــʦʱ ذلــــــʥ لʴʱقʽــــــȘ .اســــــʙʱامʱها وضــــــʺان رʱʽʴȃهــــــا تʴــــــʧʽʶ إلــــــى یــــــʕدȑ مʺــــــا ʻʰــــــʨكلل الȄʨʺʱلॽــــــة اتالقــــــʙر

 الإلʛʱؔونॽــــــــة الʺʴــــــــافȎ مʲــــــــل ؔلفــــــــةʱال مʵʻفــــــــʹة الʛقʺॽــــــــة الʺــــــــॽɾʛʸة الʵــــــــʙمات نــــــــʛʷ علــــــــى الاعʱʺــــــــاد

 ،الʨȞʴمॽـــــــة Ȅʨلاتوالʴʱـــــــ الʛواتـــــــʖ ورȃـــــــȌ الʺʴʺـــــــʨل، الهـــــــاتف عʰـــــــʛ الʺـــــــॽɾʛʸة والʵـــــــʙمات والʺـــــــॽɾʛʸة

ـــــة وشـــــȞॼات ǽاʺʴـــــة الॽɺاʺʱات الاجǼاʶـــــʴالǼ ـــــةॽؔʻʰل كʺـــــا ،الʺʷـــــ ـــــʚ الʳهـــــʨد ت ʽفʻامج تʛـــــة بـــــ ॽʻʡو ʅـــــॽʁʲʱلل 

 فــــــي الʲقــــــة تعȄʜــــــʜ بهــــــʙف والــــــॼʷاب، والʻــــــʶاء الــــــʸغʛʽة ارȄعوالʺــــــʷ الأفــــــʛاد تــــــʱʶهʙف والʛقʺــــــي الʺــــــالي

 الاقʱــــــʸاد دمــــــج .يʛقʺــــــال الاقʱــــــʸاد إلــــــى الʻقــــــȑʙ الاقʱــــــʸاد مــــــʧ الانʱقــــــال عʳʷॽتــــــو الʺــــــʛʸفي الʤʻــــــام

ʛــــــʽســـــــʺي غʛال ʧʺمـــــــة ضــــــʨʤʻʺــــــة الॽز الʺالʜعـــــــǽ عॽســـــــʨة تʙة القاعــــــॽʰȄʛʹو الـــــــȄʧʶــــــʴ اسة كفـــــــاءةॽʶالـــــــ 

ـــــʜ الʻʰــــــȞʺǽ ʥـــــʧ حʽـــــʘ الʻقǽʙـــــة، ʛؗʺالȑ ʧمـــــ ʦȞʴʱـــــ الــــــǼلȞʷ ʛـــــʲـــــة أكॽلة فــــــي فعالʨʽʶة وأســـــعار الـــــʙالفائــــــ 

 ؔامــــــلمʱ وʻʡــــــي إʡــــــار تʻʰــــــي الأمــــــʛ یʢʱلــــــʖ ،نفــــــʶه الــــــॽʶاق وفــــــي .فعالــــــة مــــــॽɾʛʸة قʻــــــʨات Ǽاســــــʙʵʱام

 ǽــــــʷʺل بــــــل ،فقــــــȌ الʱقلǽʙʽــــــة الʺالॽــــــة الʺʕشــــــʛات علــــــى ǽقʱــــــʛʸ لا ʽʴǼــــــʘ الʺــــــʛʸفي الأداء جــــــʨدة ʱقʽــــــʦॽل
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 

 ورضــــــــا الʛقʺــــــــي، الʴʺاǽـــــــة Ȑومــــــــʨʱʶ،الʺعاملات تʻفʽــــــــʚ وســـــــʛعة الʙʵمــــــــة، جــــــــʨدة مʲـــــــل معــــــــایʛʽ أǽـــــــʹا

فاءة العʺلاء،  .الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة دعʦ في الʺʛʸفي الȄʨʺʱل تأثʛʽ ومȐʙ الʺʵاʛʡ، إدارة وؗ

ـــــʖال يوفـــــ ـــــʶعى ،ألاسʱـــــʛʷافي ʳان ـــــى الإســـــʛʱاتॽʳॽة هـــــʚه ت ـــــل إل Ȅʨʴـــــاع تʢفي القʛʸاقـــــي الʺـــــʛالع 

ـــــʜیʱʺ مʱؔامـــــل رقʺـــــي مـــــالي نʤـــــام إلـــــى ʽ ونـــــةʛʺالǼ والʅـــــ ॽؔʱ ات مـــــعǽʙـــــʴʱمات مـــــع الʙʸـــــ ـــــʸادǽة ال ʱالاق 

 عائــــــــʙاتال علــــــــى الاتؔــــــــال وتقلʽــــــــل الاقʱــــــــʸاد تȄʨʻــــــــع دعــــــــʦ إلــــــــى الʴʱــــــــʨل هــــــــʚا یهــــــــʙف والʨʻؔʱلʨجॽــــــــة،

ʽـــــــʜ یـــــــʦʱ ذلـــــــʥ لʴʱقʽـــــــȘ ،الʻفॽʢـــــــة ʛؗʱار علـــــــى الʺʲʱالاســـــــ ʱʶامالʺـــــــʙ ـــــــة فـــــــيॽʺʻالؔفـــــــاءات ت Ȅʛʷـــــــॼفـــــــي ةال 

ـــــا مʳـــــال فـــــي الابʱؔـــــار وتـــــॽʳʷع الʱقॽʻـــــة، القـــــʙرات تعȄʜـــــʜو الʺـــــʛʸفي، القʢـــــاع ॽجʨلʨʻؔʱـــــة، الॽكʺـــــا الʺال 

ــــــʷʺل ــــــة تʢــــــʛȄʨ الإســــــʛʱاتॽʳॽة ت ʯʽــــــة ب ॽʺॽʤʻة تʜــــــ ات مʴف ʛؗʷــــــ ــــــة الʻاشــــــʯة لل ॽالʺال(FinTech) ــــــاʺǼ زʜعــــــǽ 

 والــــــॽʶاسات الʻقǽʙــــــة الــــــॽʶاسة بــــــʧʽ الʻʱــــــȘʽʶ تعȄʜــــــʜ یॼʻغــــــي كʺــــــا .الʵــــــʙمات ʳــــــʨدةǼ رتقــــــاءالاو الʻʱافــــــॽʶة

 وهȞـــــʚا .الʺـــــʙʱʶامة الॽʺʻʱـــــة أهـــــʙاف تʴقʽـــــȘ نʴـــــʨ الʺـــــॽɾʛʸة الʺـــــʨارد تʨجॽـــــه لـــــʹʺان والȄʨʺʻʱـــــة الʺالॽـــــة

 رؤȄــــــــة تقـــــــʙم بـــــــل ،الʛاهʻـــــــة الȄʨʽʻʰــــــــة الاخـــــــʱلالات معالʳـــــــة علـــــــى الإســــــــʛʱاتॽʳॽة تقʱـــــــʛʸ لا انـــــــه ǽعʻـــــــي

ʽــــــــʜة الʺــــــــʛʸفي القʢــــــــاع مــــــــʧ تʳعــــــــل مــــــــʱʶقʰلॽة  ،الاقʱــــــــʸادȑ والʻʺــــــــʨ للاســــــــʱقʛار وداعʺــــــــة أساســــــــॽة رؗ

ـــــة فـــــي وأساســـــॽا ًفـــــاعلا ًوشـــــȞȄʛا ॽل عʺلʨـــــʴʱقʺـــــي الʛامل، الʷـــــا الـــــʺǼ ʛفʨـــــ ـــــا ًأساســـــا ی ॽʺـــــا ًعل ॽًوعʺل ʧـــــȞʺǽ 

 وتʢـــــʛȄʨ الʺــــʱʶقʰلॽة سॽاســــاتها رســــʦ فــــي الʳʱارȄــــة والʺـــــʸارف الʻقǽʙــــة الــــʶلʢة مــــʧ كــــل مʻــــه تــــʱʶفʙʽ أن

  .العالʺي الʛقʺي الاقʸʱاد مʢʱلॼات مع یʻʱاسǼ ʖʺا ئهاأدا جʨدة

  ) 23( الȞʷل
 الإسʛʱاتॽʳॽة الʺقʛʱحة والʳهات الʺʱʶفʙʽة

  

 وزارة المالیة البنك المركزي

 التنفیذ الأنظمة والتعلیمات

 جودة التمویل المصرفي الشمول المالي التحول الرقمي
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  والتوصيات الاستنتاجات
 الاستنتاجات :ًأولا
ــــــات أحــــــʙ الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل أصــــــॼح .1 ʛؗʴʺة الॽالأساســــــ ʛȄʨــــــʢʱــــــاع لʢفيالʺــــــ القʛʸ ʛإذ ،الʺعاصــــــ 

ʦهʶــــــــǽ ــــــــي ــــــــاءة تʴــــــــʧʽʶ ف ــــــــات كف ॽة العʺلॽɾʛʸع الʺــــــــȄʛʶــــــــ ــــــــʦǽʙ وت ــــــــة الʵــــــــʙمات تق ॽــــــــل الʺال ʽوتقل 

ʅॽؔــــالʱة، الॽلʽغʷــــʱال ʛالأمــــ ȑʚــــ ــــى الʺــــʸارف قــــʙرة ǽعــــʜز ال ــــى الʨصــــʨل عل  مــــʧ أوســــع شــــʛائح إل

 .الʺʱʳʺع

 الʛقʺॽـــــة الʱقॽʻـــــات ســـــاهʺʗ حʽـــــʘ ،الʺـــــالي الـــــʨʺʷل Ȑومـــــʨʱʶ الʛقʺـــــي الʴʱـــــʨل بـــــʧʽ علاقـــــة وجـــــʨد .2

ـــــــة، الʺـــــــॽɾʛʸة الʵـــــــʙمات مʲـــــــل ॽونʛʱؔـــــــة الإلʺʤفع وأنʙـــــــ ـــــــة والʺʴـــــــافȎ الʛقʺـــــــي، ال ॽونʛʱؔـــــــي الإل  ف

 .لها اسʙʵʱامهʦ وزȄادة الʺالॽة الʙʵمات إلى الأفʛاد وصʨل تʶهʽل

ـــــــــʨʺʷل أن .3 ـــــــــل الʺـــــــــالي ال ʲʺǽ ـــــــــة ـــــــــʧʽ مهʺـــــــــة وســـــــــʢॽة حلق  الȄʨʺʱـــــــــل وجـــــــــʨدة الʛقʺـــــــــي الʴʱـــــــــʨل ب

ــــــʕدȑ إذ ،الʺــــــʛʸفي ــــــى ʸارفالʺــــــ مــــــع الʺʱعــــــاملʧʽ قاعــــــʙة تʨســــــॽع ی ــــــع تʴــــــʧʽʶ إل Ȅزʨــــــل تȄʨʺʱال 

 .الʻقǽʙة الʱعاملات على الاعʱʺاد وتقلʽل الائʱʺاني الʷʻاȋ وتʨسॽع

ـــــــة أʣهـــــــʛت .4 ȃʛʳʱـــــــة ال ॽاحـــــــا الإماراتʳا ًنʴـــــــي ًواضـــــــ ـــــــʅ ف ॽʣʨل تʨـــــــʴʱقʺـــــــي الʛال ʜـــــــ Ȅʜعʱل لʨʺʷـــــــ  ال

 مʱقʙمــــــة، رقʺॽــــــة تॽʱʴــــــة بॽʻــــــة تــــــʨفǼ ʛفــــــʹل وذلــــــʥ ،الʺــــــʛʸفي الȄʨʺʱــــــل جــــــʨدة وتʴــــــʧʽʶ الʺــــــالي

 .الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا لʛȄʨʢʱ واضʴة حʨȞمॽة وسॽاسات داعʦ، تȄʛʷعي وʡȂار

5. ʗفʷراســـــة كـــــʙــــــاع أن الʢفي القʛʸاقـــــي الʺـــــʛال مــــــا العʜاجـــــه یـــــʨات یǽʙــــــʴـــــة تȄʨʽʻـــــة بॽʻوتق Șــــــʽتع 

 مʙʴودǽـــــة الʛقʺॽــــة، الॽʱʴʱــــة الॽʻʰــــة ضـــــعف أبʛزهــــا ومــــʧ الʛقʺــــي، الʴʱـــــʨل مــــʧ الؔاملــــة الاســــʱفادة

ــــــى إضــــــافة الأفــــــʛاد، لــــــȐʙ الʛقʺॽــــــة الʺالॽــــــة افــــــةالʲق ضــــــعف الإلʛʱؔونॽــــــة، الʺــــــॽɾʛʸة الʵــــــʙمات  إل

 .الآلي الʛʸاف وأجهʜة الʺॽɾʛʸة الفʛوع انʷʱار مʙʴودǽة

ــــــʧʽ الʺقارنــــــة أʣهــــــʛت .6  الʛقʺــــــي الʴʱــــــʨل Ȑمــــــʨʱʶ فــــــي واضــــــʴة فʳــــــʨة وجــــــʨد والإمــــــارات العــــــʛاق ب

ـــــʨʺʷل  بـــــʧʽ الʺـــــʛʸفي الȄʨʺʱـــــل وجـــــʨدة كفـــــاءة Ȑمـــــʨʱʶ فـــــي الॼʱـــــایǽ ʧفـــــʛʶ مـــــا وهـــــʨ ،الʺـــــالي وال

ʧیʙلʰال. 

ّإن نʳــــــاح الإمــــــارات العॽȃʛــــــة الʺʴʱــــــʙة یʰʲــــــʗ أن الʱؔامــــــل بــــــʧʽ الʴʱــــــʨل الʛقʺــــــي والʤʻʱــــــʦॽ الفعــــــال  .7
ʛʡاʵʺال ʠفʵȄفي وʛʸʺل الȄʨʺʱدة الʨز جʜعǽ. 

ــــــة الʺʴʱــــــʙة مــــــʙخلا حاســــــʺا  .8 ॽȃʛالإمــــــارات الع ʧحى مــــــʨʱʶــــــا مــــــ ॽʺذجــــــا رقʨʺاق نʛــــــي العــــــ ʻʰــــــل ت ʲʺǽً ً ً ً
ȑادʸʱار الاقʛقʱالاس Șʽقʴل الʺالي وتʨʺʷال ʜȄʜعʱل. 
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  التوصيات :ًثانيا
ـــــــة إســـــــʛʱاتॽʳॽة تʻʰـــــــي ضـــــــʛورة .1 ॽʻʡل شـــــــاملة وʨـــــــʴʱقʺـــــــي للʛـــــــي ال ـــــــي الʺـــــــʛʸفي القʢـــــــاع ف  العʛاق

ʧʺʹــــــʱت ʛȄʨــــــʢــــــة تॽʻʰـــــــة الॽʱʴʱــــــة الॽجʨلʨʻؔʱال ʘیʙــــــʴــــــة وتʺʤة الأنॽɾʛʸــــــا الʺـــــــʺǼ Șافــــــʨʱمـــــــع ی 

ʛʽة الʺعایॽولʙال في الʳمات مʙʵة الॽة الʺالॽʺقʛال. 

 (FinTech) الʺالॽـــــــة للʨʻؔʱلʨجॽــــــا الʙاعʺــــــة ॽʺॽʤـــــــةوالʻʱ الʱــــــॽɻȄʛʷة الʯʽʰــــــة تʢـــــــʛȄʨ علــــــى العʺــــــل .2

ات الʺـــــــــʸارف بـــــــــʧʽ الʺʻافـــــــــʶة وتعȄʜـــــــــʜ الʺـــــــــالي الابʱؔـــــــــار تـــــــــॽʳʷع فـــــــــي ǽـــــــــʶهǼ ʦʺـــــــــا ʛؗوشـــــــــ 

 .الʺالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا

3. ʜــــــȄʜدور تع ʥــــــʻʰال ʜــــــ ʛؗʺالȑ اقــــــيʛع فــــــي العॽســــــʨــــــادرات تॼل مʨʺʷالʺــــــالي الــــــ ʧخــــــلال مــــــ ʦدعــــــ 

 أجهــــــــʜة انʱــــــــʷار وتʨســــــــॽع الʛقʺॽــــــــة، الʺʴــــــــافȎ اســــــــʙʵʱام وتــــــــॽʳʷع الإلʛʱؔونــــــــي، الــــــــʙفع أنʤʺــــــــة

 .الإلʛʱؔوني الʙفع ونقاȋ الآلي الʛʸاف

ـــــة الʳʱـــــارب مـــــʧ الاســـــʱفادة ضـــــʛورة .4 ॽولʙـــــة، الʴاجʻا الʺॽـــــة ولاســـــ ȃʛʳـــــة الإمـــــارات ت ॽȃʛة العʙـــــʴʱʺال 

 Ǽʺـــــــا الʺʺارســـــــات أفـــــــʹل نقـــــــل علـــــــى والعʺـــــــل الʺـــــــالي، والـــــــʨʺʷل الʛقʺـــــــي الʴʱـــــــʨل مʳـــــــال فــــــي

 .العʛاق في ॽةوالʺʕسʶ الاقʸʱادǽة الʯʽʰة مع یʱلاءم

ـــــة الʺـــــʸارف تـــــॽʳʷع .5 ॽʀاʛار علـــــى العʺʲʱـــــات فـــــي الاســـــॽʻقʱـــــة الʲیʙʴـــــل ال ʲؗاء مʚاعي الـــــʻʢالاصـــــ 

ــــــــــل ʽلʴــــــــــات وت ــــــــــʹʵʺة الॽʰان ــــــــــʜ الʺــــــــــॽɾʛʸة الʵــــــــــʙمات جــــــــــʨدة لʴʱــــــــــʧʽʶ ال Ȅʜإدارة كفــــــــــاءة وتع 

ʛʡاʵʺة الॽانʺʱالائ. 

 تʨعȄʨـــــة بـــــʛامج خـــــلال مـــــʧ الʺʱʳʺـــــع أفـــــʛاد لـــــȐʙ والʛقʺॽـــــة الʺالॽـــــة الʲقافـــــة تعȄʜـــــʜ علـــــى العʺـــــل .6

 .الʛقʺॽة الʺॽɾʛʸة الʙʵمات اسʙʵʱام Ǽأهʺॽة الʨعي زȄادة إلى تهʙف وتʙرॽʰȄة

7. ʦاكة دعـــــــʛʷالـــــــ ʧʽارف بـــــــʸات الʺـــــــ ʛؗـــــــا وشـــــــ ॽجʨلʨʻؔʱـــــــة الॽالʺال ʛȄʨـــــــʢʱل لʨـــــــة حلـــــــॽة مالʛؔـــــــʱʰم 

ʦهʶع في تॽسʨة تʙقاع ʧʽعاملʱʺاع مع الʢفي القʛʸʺال. 

 أنʤʺـــــة تʢـــــʛȄʨ خـــــلال مـــــॽʺ ʧــــةالʛق الʺـــــॽɾʛʸة الأنʤʺـــــة فـــــي الʲقــــة تعȄʜـــــʜ علـــــى العʺـــــل ʛورةضــــ .8

ʧاني الأمـــــʛʰʽʶـــــة الـــــǽانـــــات، وحʺاॽʰال ʛالأمـــــ ȑʚالـــــ ʦهʶـــــǽ ـــــادة فـــــيȄـــــاد زʺʱاد اعʛات الأفـــــʶســـــʕʺوال 

  .الʛقʺي الʺالॽة الʙʵمات على
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ــــــة  .9 ॽــــــا الʺال ॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱــــــاق اســــــʢع نॽســــــʨت(FinTech) لʨʺʷــــــ ــــــي دعــــــʦ ال ــــــʶهʦ ف ǽ أن ʧــــــȞʺǽ 

 الاقʱـــــʸادات الʻامॽـــــة الʱـــــي تعـــــاني مـــــʧ الʺـــــالي وتʴـــــʧʽʶ جـــــʨدة الȄʨʺʱـــــل الʺـــــʛʸفي، خاصـــــة فـــــي

 .انʵفاض مȄʨʱʶات الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة



 

 

  
  
  
  

  المصادر والمراجع
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  .والʛʱجʺة
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  .الʙار الʳامॽɻة: الإسʙʻȞرȄة. والʨʻʰك الʻقʨد اقʸʱادǽات). 2016. (محمد عʜت غʜلان . 23



 

 178
178 

  .دار الفʛؔ الʳامعي: الإسʙʻȞرȄة. الʳʱارȄة الʺʸارف إدارة). ȑ) .2008محمد مʢʸفى الʻʶهʨر . 24
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ــ . 28 ʽان ولʨــار، رضــʳʻالʙ) .1997 .(اســاتॽــة الإدارة سॽخل – الʺالʙارات إلــى مــʛار قــʺʲʱاســات الاســॽــل وسȄʨʺʱّعʺــان. ال :

  .دار الʺʛʽʶة
29 . ʧʶار، سامي حʳʻل). 2020. (الʨʴʱقʺي الʛاع في الʢفي القʛʸʺعʺان. ال :ʛʷʻدار أسامة لل.  
30 . ʧʶفي، حॽʳʻح). 1991. (الʛادات شʺʱة الاعǽʙʻʱʶʺاد. الʙغǼ :فةʛدار الʺع.  
 الʺـالي قالـʨʶ فـي وأثʛهـا العـام الإʡـار الاقʱـʸادǽة الـॽʶاسات). ʦʣȑ) .2022 الȞॽʵاني، وحʙʽر یـʨنʝ الʺʨسـʨنʜار ؗا . 31

  .ȑدار الॽازور العلʺॽة: عʺان). ȋ .1 (الؔلॽة الاقʸʱادǽة والʺʱغʛʽات
  .دار الابʱؔار للʛʷʻ والʨʱزȄع: فلʧʽʢʶ. الʨʻʰك إدارة). 2016. (نعʺات محمد مʢʸفى . 32
  .دار وائل للʛʷʻ: عʺان. الʙʴیʲة الʺʴاسॼة قوʛʡ الʺॽɾʛʸة العʺلॽات). 2004. (هاني عʙʰ الله . 33
  .مॼʢعة بʧ سالʦ: الأغʨاȋ .1 .(ȋ (الʜʳائʛ في الʺʱعʛʲة القʛوض إشȞالॽة). ॼʂ) .2013ال عادل . 34
 دار جامعـة الʺلـʥ سـعʨد: الȄʛـاض). ȋ .2 (والॽʰʢʱقـات الأسـʝ :الʛقʺـي الʨʴʱل). 2021. (الʨهʰʽي، خالʙ بʧ سلॽʺان . 35

ʛʷʻلل.  
  .مʕسʶة الʨراق: ّعʺان. الʱعلʦॽ في الʷاملة الʨʳدة إدارة). 2007. (نیʨسف حʦॽʳ الʢائي، وآخʛو . 36

  الرسائل والأطاريح الجامعية: ًثانيا
 الʜʳائـʛ حالـة دراسـة الاقʱـʸادȑ الʻʺـʨ تʴقʽـȘ فـي والʻقǽʙـة الʺالॽـة الـॽʶاسة دور). 2015. (إبʛاʦॽʂ، بهاء الـʙیʧ الȄʨʢـل .1

  ]. جامعة الʴاج لʛʹʵ، الʜʳائʛأʛʡوحة دʨʱؗراه،[
2. ʧʽʶحـ ʙـال، أحʺــʱامــل). 2020. (ّبʨدة العʙــʴʺة الʛـاهʤب لʛʶــʱّال ȑʙقــʻاق فـي الʛــار،  [العــॼجامعــة الأن ،ʛʽʱʶرســالة ماجـ

  ].كلॽة الإدارة والاقʸʱاد
 الʵـاصو العـام القʢـاعʧʽ بـʧʽ الʛʷاكة مʢʱلॼات تʨفʛʽ في الʺʛʸفي الȄʨʺʱل دور). 2017. (بʙران، أحʺʙ رأفʗ مʨʺʴد .3

  ].رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة قʻاة الʝȄʨʶ، ؗلॽة الʳʱارة[
 عʺــان أمانــة حالــة دراســة :الʺʕســʶي الأداء تʢــʛȄʨ فــي الʛقʺــي الʴʱــʨل أثــʛ). 2022. (الʰʳــʨر، مʨفــȘ ســلامة ʡــلاق .4

ʛʰؔالȐ] رقاء، الأردنʜجامعة ال ،ʛʽʱʶرسالة ماج.[  
رســالة ماجــʛʽʱʶ،  [العــʛاق فــي الʻقǽʙــة الــॽʶاسة ॽــةفعال تعȄʜــʜ فــي الʺــالي الــʨʺʷل دور). 2022. (حــʧʽʶ، حــʧʶ فــالح .5

  ].جامعة الʨؔفة
  ].رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ [الʺʱعʛʲة الॽؔʻʰة القʛوض مȞʷلة). 2013. (حʺانة، سʺॽة .6
ʛ مʻــʨʷرة، أʛʡوحــة دʱؗــʨراه غʽــ [الʻʰــʨك تʻافــॽʶة تʢــʛȄʨ فــي الــʷاملة الʳــʨدة إدارة أثــʛ). 2014. (حʺʽــȑʙ، عʰــʙ الــʛزاق .7

ʛائʜʳداس، الʛمʨة بʛقʨجامعة محمد ب.[  
، سʺॽة محمد .8  بـʧʽ مقارنـة دراسـة :الʺॼاشʛ الأجʰʻي الاسʲʱʺار جʚب في ودوره الʻقǽʙة الॽʶاسة انʹॼاȋ). 2023. (نسعʙو

ʛʸاق مʛة والعʙʺرة [)2023-2005( للʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج.[  
، ســامॽة .9  الإمـــارات مʕشــʛات حالــة دراســـة :الʺــالي الــʨʺʷل ȐمـــȄ ʨʱʶــʜتعʜ فــي الʛقʺـــي الʴʱــʨل دور). ȑ) .2023ســلاو

  ].رسالة ماجʛʽʱʶ [)2021-2011( للفʛʱة الʺʙʴʱة العॽȃʛة
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 تʳـاه الاجʱʺاॽɺـة الʺـʕʶولॽة تʴقȘʽ في الॽʻʡʨة الʺʸارف لȐʙ الʺالي الاشʱʺال ردو). 2017. (عʨʳر، حʧʽʻ محمد بʙر . 11
  ]. غʜة–رسالة ماجʛʽʱʶ، الʳامعة الإسلامॽة  [العʺلاء
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  ].مʕتة، الأردنأʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة [

13 . ʧیʙر الـʨاء، وجفافلـة، نـʛهـʜـة الʺʡحات، فاʛل دور). 2020. (فʨـʴʱقʺـي الʛفـي ال ʧʽʶـʴـائف تʣفـي العامـة العلاقـات و 
  ].مʛؗʚة ماسʛʱ، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ، الʜʳائʛ [الʜʳائȄʛة العʺʨمॽة الʺʕسʶة

، محمد أحʺـــʙ ضــاحي . 14  دراســـة – للʺـــʸارف الʺــالي الأداء ʽـــʦॽلʱق CAMELS ونʤــام الʱقلʽـــȑʙ الʤʻـــام). ȑ) .2015الفــʨاز
  ].رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الʛʸॼة [مقارنة

 الʺʛجॽɻـــة الʺقارنــة :الʵــʙمات جــʨدة علــى الʛقʺــي الʴʱــʨل إســʛʱاتॽʳॽة أثــʛ). 2023. (القʢاونــة، جعفــʛ ســلॽʺان خلــف . 15
  ].أʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة مʕتة، الأردن [ًوسʢॽا ًمʱغʛʽا

 الॽʢʵـة الʛʰمʳـة أسـلʨب Ǽاسـʱعʺال الʺـʛʸفي القʢـاع فـي الـȃʛح تعʤـʦॽ). 2018(. الʶॽʰؔي، لʘʽ صلاح الʙیʧ مʴʺـʨد . 16
  ].رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة الأنॼار[

17 . Kʙʽر ســعʨــلال نــǼ ، ȑرو ȑ) .2015 .(Ȍة إدارة نʺــʛʡــاʵʺلة الʨʽʶــة والــॽʴȃʛاســها والȞــة فــي وانعʺॽʀ فʛʸوحــة  [الʺــʛʡأ
  ].دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة Ǽغʙاد

رسالة ماجـʛʽʱʶ، جامعـة  [الॽʻʡʨة للʺʕسʶة الʻʱافॽʶة القʙرة تʧʽʶʴ في الʛʱوȄج إسʛʱاتॽʳॽة ردو). 2007. (کॼاب، مʻال . 18
ʛائʜʳلة، الʽʶʺالǼ افॽضʨمحمد ب.[  

رســــالة  [العʛاقـــي الاقʱــــʸاد نʺـــʨ تعȄʜـــʜ فــــي الʺـــالي والــــʨʺʷل الʺـــʛʸفي الʱفـــʛع دور). 2019. (مهـــȑʙ، لʻʽـــا صــــلاح . 19
  ].ماجʛʽʱʶ، جامعة القادسॽة

20 . ʗـʺȞح Șـʽرح ،ʛص). 2013(. ناصـʛات فـǽʙــʴـع وتȄʨʻاد تʸـʱاقـي الاقʛـة دراســة :العॽلʽلʴامعــة  [تʳال ،ʛʽʱʶرسـالة ماجـ
  ].الʺȄʛʸʻʱʶة

رســالة ماجــʛʽʱʶ، جامعــة العȃʛــي بــʧ  [الʳʱارȄــة الʻʰــʨك فــي الʺʱعʲــʛة القــʛوض مʵــاʛʡ إدارة). 2014. (نʳعــʨم، شــهʛزاد . 21
ʛائʜʳال ،ȑʙʽمه.[  
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  لمقالات وأوراق العمل والندواتوالمؤتمرات واالبحوث : ًثالثا
1 . ʧʶʴم ،ʙʺ2020. (أح .( ةʙاق للʺـʛفي فـي العـʛʸʺان الʺʱالائ ʦȄʨل وتقʽلʴت)لـة). 2018-2010ʳʺـة الॽʺامعـة العلʳل 

  .331-281، )2(4، ʺانॽةالʶلॽ جʽهان
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  .40، )44(21، العॽȃʛة الʺʸارف
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  .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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  .17، )61(17، ومالॽة مʴاسॽʰة دراسات مʳلة. الʺॽɾʛʸة الʺقʙمة مʧ الʺʸارف الʺʸʸʵʱة

7 . ʙخال ʛʺع ʧȃاق محمد، وʛة ). 2008. (بʛʲعʱʺة الॽؔʻʰوض الʛاب –القॼل الأسʨلʴـاني ]. ورقة عʺـل [والʲولي الʙقـى الـʱالʺل
، جامعة ورقلة،  ʛائʜʳفي الʛʸʺام الʤʻل إصلاح الʨحȑ11-12مارس .  

ــــʸغʛʽة ). ȑ) .2017بــــʨزار قــــʨادر حʺʽــــʙة، وȃهلــــʨل Ǽــــʛʽʷة . 8 سॽاســــة الȄʨʺʱــــل مــــʛʸفي ودورهــــا فــــي دعــــʦ الʺʕســــʶات ال
  .الʜʳائʛ). مʙاخلة علʺॽة (والʺʨʱسʢة

 مʱقʙمـة دراسـات مʳلـة. واقـع الـʨʺʷل الʺـالي فـي الʺʺلؔـة العॽȃʛـة الـʶعʨدǽة). 2020 (.بʛʡʨفة، رشʙʽ، وصـغʛʽ، عʺـاد . 9
  ).1(، والʺʴاسॼة الʺالॽة في

  :ًتʷʺل الأوراق والʨʴॼث الʺʨʷʻرة دورȄا في مʳلات علʺॽة مȞʴʺة، والʺقالات العلʺॽة الʺʸʸʵʱة . 10
: ॽــة الــʨʺʷل الʺــالي للȞʺʱــʧʽ الʺــالي الʛقʺــيالʵــʙمات الʺالॽــة الʛقʺॽــة آل). 2023. (تȞॽــالʧʽ، فʨزȄــة، ومــʶعʨدȑ، رشــʙʽة . 11

  ).1(11، والإنʶانॽة الاجʱʺاॽɺة للعلʨم الʜʳائȄʛة الʺʳلة. دراسة حالة دولة الإمارات العॽȃʛة
12 . ʧʽʶـʴال ʙʰع ʙحام ،ʙیʙʳ2019. (ال .(ʛـʲل تعʨـʴʱال ȑادʸـʱاق فـي الاقʛالات ..العـȞـة . ومـآلات إشـॽʺʻʱات للʛالفـ ʜـ ʛؗم

  .والʙراسات الإسʛʱاتॽʳॽة
ـʜ الفـʛات للॽʺʻʱـة . ومـآلات إشـȞالات ..العـʛاق فـي الاقʱـʸادȑ الʴʱـʨل تعʲـʛ). 2019. (لʙʳیʙ، حامʙ عʙʰ الʴـʧʽʶا . 13 ʛؗم

  .والʙراسات الإسʛʱاتॽʳॽة
14 . ʧʽان، محمد أمـʶمـات علـى الأداء الʺـالي). 2022. (حʨـا الʺعلॽجʨلʨʻؔار فـي تʺʲʱالاسـ ʛك : أثـʨـʻʰـة علـى الॽʁॽʰʢدراسـة ت

ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺلة .الʳجامعة م ʧʽʢʶاث فلʴǼراسات للأʙ30(، وال.(  
، وزʻȄـــʖ هـــادȑ نعʺـــة الʵفـــاجي . 15 ـــȑ) .2025 .( ʜحــʧʶ خـــʹॼɺ ʛʽـــاس الʽʺʴـــʙاو ʛؗʺال ʥـــʻʰـــة للॽـــادرات الإنʺائॼʺدور الȑ

  .242، )22(، العلʺॽة وارث مʳلة. العʛاقي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة
.  تʴلʽــل الʨاقــع وتقʽــʦॽ الʺــʶارات وخॽــارات الإصــلاحالإصــلاح الʺــʛʸفي فــي العــʛاق). 2024. (خلــف، صــادق ʡعʺــة . 16

  .، قʦʶ العلʨم الʺالॽة والʺॽɾʛʸة، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، Ǽغʙادوالاقʸʱاد الإدارة مʳلة
، والʺـॽɾʛʸة الʺالॽـة الʙراسـات مʳلـة. آلॽات الʨʺʷل الʺـالي نʴـʨ الʨصـʨل للʵـʙمات الʺالॽـة). 2015. (خلʽل أحʺʙ فʕاد . 17

)3.(  
دور الʨســاʡة الʺالॽــة فــي الȄʨʺʱــل غʽــʛ الʺॼاشــʛ للʺʕســʶات الــʸغʛʽة ). ʨȃ) .2006فاســة ســلॽʺانخلʽــل عʰــʙ القــادر، و . 18

، جامعــة "مʢʱلॼـات تأهʽـل الʺʕسـʶات الـʸغʛʽة والʺʨʱســʢة فـي الـʙول العॽȃʛـة"الʺلʱقـى الــʙولي ]. ورقـة عʺـل [والʺʨʱسـʢة
 ،ʛائʜʳلف، الʷل18-17الȄʛأف .  

19 . ʛأســـ ،ʝॽقʺـــي علـــى). 2021. (خʺـــʛل الʨـــʴʱال ʛةأثـــȄʛʸـــة الʺـــȄارʳʱك الʨـــʻʰفـــي ال ʧʽفي للعـــاملॽʣʨلـــة.  الأداء الـــʳʺال 
  ).2(، والʳʱارȄة الʺالॽة والʨʴॼث للʙراسات العلʺॽة

20 . ʦــلال قاســǼ ،محمدऎ ،د محمدʨــʺʴم ،ʛة ). 2017. (داغــʙاق للʺــʛف فــي العــʛʸالــ ʛات ســعʛــʽــع العʺلــة فــي تغॽة بʚنافــ ʛʽتــأث
  ).99(23، ةوالإدارȄ الاقʸʱادǽة العلʨم مʳلة). 2004-2015(

21 . ʦȄʛر محمد ؗــʙــʽح ،  نʤــʛ وجهʱــي مــʧ الʺــॽɾʛʸة الʙʵمــة جــʨدة لʱقʽــʦॽ مʨʴســʖ بʛنــامج تــȑ) .2013 .(ʦॽʺʸالʙحʽــʙحاو
ʧȄʛیʙʺال ʧائȃʜة (والॽʁॽʰʢاق). دراسة تʛالع.  
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22 . ʦȄʛر محمد ؗــʙــʽح ،  نʤــʛ وجهʱــي مــʧ الʺــॽɾʛʸة الʙʵمــة جــʨدة لʱقʽــʦॽ مʨʴســʖ بʛنــامج تــȑ) .2013 .(ʦॽʺʸالʙحʽــʙحاو
ʧȄʛیʙʺو الʧائȃʜة (الॽʁॽʰʢاق). دراسة تʛالع.  

ــــة الʺʳلــــة. دور الــــʚؗاء الاصــــʻʢاعي فــــي تʴــــʧʽʶ أداء الʵــــʙمات الʺــــॽɾʛʸة). 2022. (دǽــــاب، رȄهــــام مʴʺــــʨد . 23 ॽȃʛالع 
  ).9(، الʺعلʨمات وأمʧ للʺعلʨماتॽة

24 . ʙأحʺـ Ȏॽـɿʴال ʙـʰع ʖʻȄز ،ʦان، وقاسʺॽمحمد سل ʧʺحʛال ʙʰان، عʨقʺـي فـي رفـع ؗفـ). 2020. (رشʛل الʨـʴʱاءة أداء دور ال
  .الʺʕتʺʛ الʙولي الأول لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والأعʺال، مʛʸ]. ورقة عʺل [الʨʻʰك وجʚب الاسʲʱʺارات

25 . ʦॽــʤالع ʙــʰــع عॽȃد، رʨفــي). 2021. (رمــॽؔʱونــي الʛʱؔالإل ʦॽعلــʱقʺــي والʛل الʨــʴʱلــة. الʳــة مॽــة، ؗلॽȃʛʱجامعــة ال ȋــاॽدم ،
)78.(  

26 . ʧʽʶمحمد حـــ ʧʽʶان، حـــʴʺـــل رأ). 2015. (ســـȞॽʂ ʛأثـــ ʦॽعلـــʱات ال ʛؗـــة شـــʺॽʀ ـــة علـــىॽʴȃʛفـــع الʺـــالي والʛس الʺـــال وال
  ).17(، والإدارȄة الاقʸʱادǽة الأʴǼاث مʳلة. والاسʲʱʺار الأردنॽة

27 . ʦʣؗـا ʧʺحʛالـ ʙـʰع ʛʺقي). 2024. (سـȄʨʶـʱال Șʽقʙـʱفي فـي الʛʸقʺـي الʺـʛل الʨـʴʱــة لآراء : دور تقانـات الॽلʽلʴدراسـة ت
ʨȞʴارف الʸʺال ʠعǼ في ʧʽالعامل ʧة مʻʽفعʛف الأشʳʻة الʤافʴاصة في مʵة والॽم.  

  ).2(، والॽʯʽʰة الʳʱارȄة للʙراسات العلʺॽة الʺʳلة. دور الʨʺʷل الʺالي في الʙʴ مʧ الفقʛ). 2022. (سʻاء عʙʰ الغʻي . 28
، حʺʙ بʧ سعʨد . 29   . یʨن24ʨʽ. الʺالॽة والأسʨاق الʶعʨدȑ العȃʛي الʤʻام). ȑ) .2004الॽʶار
ʨد). 2004. (الʙʽʶ عʙʰ الʺʨلى . 30 ʛؗكالʨʻʰعʺلاء ال ʛʲوتع ȑادʸʱلة.  الاقʳم ʛʸة مʛ475/476(، الʺعاص.(  
31 . Șʽشـــف ʙاذلي، أحʺــʷــار). 2014. (الــʡار العـــام الإʛقʱك ودور الʺـــالي للاســʨــʻʰـــة الȄʜ ʛؗʺقـــه فــي الॽʁʴت . ʙقـــʻو الʙʻقصــ

  .العȃʛي
32 . ʞʢمحمد مع ʦسال ، ʜʻوالع ،ʙʺأح ʙʽʺʴال ʙʰع ،ʧʽشاهȑ) .2020 .(ـل آʽقʺـي فـي تفعʛل الʨʴʱدور ال ʛʡـاʵم Ȍॼـات ضـॽل

 ʙʽفʨؗ ل أزمةʣ ة فيॽونʛʱؔة الإلॽɾʛʸʺمات الʙʵها على الʛة وأثॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱادات. 19الʶارة، جامعة الʳʱة الॽكل.  
قصــʙʻو الʻقــʙ : أبــʰʣ ʨــي، الإمــارات العॽȃʛــة الʺʴʱــʙة. العــʛاق فــي الʻقǽʙــة الــॽʶاسة ملامــح). 2007. (الــʰʽʰʷي، ســʻان . 33

  .العȃʛي
، هــادȑ عʰــʙ علــي،  . 34 الʴʱــʨل الʛقʺــي للعʺلॽــات الʺــॽɾʛʸة ؗــأداة لʢʱــʛȄʨ الأداء ). 2020. (وأرادن، حــاتʦ خــʹʛʽقشــʛو

  ).126(، والاقʸʱاد الإدارة مʳلة. ًالʺالي الاسʛʱاتʳॽي لʺʛʸف Ǽغʙاد أنʺʨذجا
35 . ʧʽʶ2024. (شʺارة، ح .(اقʛد :العʨاع إصلاح جهʢفي القʛʸʺاجهة في الʨات مǽʙʴʱة الǽادʸʱالاق) ةॽɿʴمقالة ص.(  
36 . ʛʺʷالʙصـادق راشـ ،ȑ) .2017 .(ʛـاد أثـʺʱة اعॽʳॽاتʛʱل إسـʨʺʷفـي الʺـالي الـ ʜـȄʜة تعʜـʽʺة الॽʶافـʻʱارف الʸـان. للʺـʻʰل :

  .الʳامعة الإسلامॽة
37 . ʙʽعʶالــ ،ʛʹــʵل ʧــȃة، وȄرʨي، صــʰʻــة). 2018. (شــॽʺʻʱال Șــʽقʴل الʺــالي فــي تʨʺʷــة الــॽʺلــة. أهʳث مʨــʴॼم فــي الʨالعلــ 

  ).2(، والʺʴاسॼة الʺالॽة
 الʺالॽــــة الʙراســـات مʳلـــة. مفهـــʨم الاشـــʱʺال الʺــــالي الأهـــʙاف والʴʱـــǽʙات). 2015. (ʺـــان محمد الهـــادȑالـــʸابʨني، الʻع . 38

  .والʺॽɾʛʸة
39 . ʛعʺــ ،ʨــʰان، وعʨرضــ ،ʙاعʶشــي، محمد، وأنــʛʡَ) .2019 .(ʛائــʜʳل الʺــالي فــي الʨʺʷالــ ʜــȄʜــات تعॼلʢʱلــة. مʳــة مʺॽʁال 

  ).123(، الأعʺال لاقʸʱادǽات الʺʹافة
، )18العـʙد (قسلـʶلة ॼʽʱؗـات صـʙʻو الʻقـʙ العȃʛـي . معالʱʳـه وسـʰل وآثـاره أسـॼاǼه الʱـʹʦʵ). ʡ) .2021ه، رانॽا الـॽʷخ . 40

  .الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة
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ة ). 2014. (عــادل حــاتʦ ناصــح، وعʰــʙ الʵــالǽ Șاســʧʽ الʰــʙران . 41 ʛؗʷــة الــॽʴȃʛــل بȄʨʺʱــل الȞॽʂ ــة–علاقــةॽʁॽʰʢدراســة ت  .
  ).37(، الاقʸʱادǽة العلʨم مʳلة

إشȞالॽة القʛوض الʺـॽɾʛʸة الʺʱعʲـʛة فـي العـʛاق وسـʰل ). 2016. (عʙʰ الॼʳار، وسعʙʽ، عفʛاء هادȑعʙʰ الॼʳار، هاني  . 42
  ).87(، والإدارȄة الاقʸʱادǽة العلʨم مʳلة. معالʱʳها

43 . ʛـʰال ʙـʰع Șیʙصـ ʙـʽʺʴال ʙـʰــا ). 2007. (عॽلʴهـا مʱʳمعال ʖʽة وأسـالǽادʸـʱة وآثارهـا الاقʛـʲعʱʺال ʨیʙاحــل الـʛاب ومॼًأسـ ن
  ).485(، الʺعاصʛة مʛʸ مʳلة. ًودولॽا

44 . ʦॽلــʴال ʙــʰة عȄʛʶــǽ ،ʙهــاب، أمــل محمد، وزایــʨال ʙــʰــة). 2017. (عॽʱȄʨؔات الȄورʙقʺــي للــʛل الʨــʴʱــادرات الॼوعات ومʛʷمــ :
  ).165(، العॽȃʛة والʛȄʜʳة الʵلॽج دراسات مʳلة. دراسة مॽʴʶة

  ). أبȄʛل6(مʨقع العॽȃʛة نʗ . الʱفاعلي الآلي الʛʸاف). ȑ) .2023علاء الʺʷʻاو . 45
 الʴــل واعʱʺــاد العــʛاق مʻهــا ǽعــاني الʱــي الاقʱــʸادǽة والʴʱــǽʙات الʺــʷاكل).  فʛʰایــ20ʛ، 2024. (علــي، مقʱــȐʙ عʲʺــان . 46

ʜ حʺʨرابي للʨʴॼث والʙراسات الإسʛʱاتॽʳॽة. للʺعالʳة ʨʺʻؗذج ȑالاسʲʱʺار ʛؗم.  
47 . ʅـॽʢضا لʛال ʙʰال، وعॼʀإ ʛʺارف ا). 2022. (عʸل الʺـالي علـى الأداء الʺـالي للʺـʨʺʷالـ ʛـةأثـॽʀاʛـة العȄارʳʱلـة. لʳم 

  .297، )عʙد خاص(، والʺʴاسॽʰة الʺالॽة العلʨم
48 . ʛار جــابʱان، ســʛاق ). 2019. (عʺــʛفــي العــ ȑادʸــʱــة الإصــلاح الاقॽʳهʻــة-مॽلʽلʴلــة.  دراســة تʳاد الإدارة مʸــʱوالاق ،

)120.(  
49 . ʙة، محمد ســعʛــʽʺة). 2002. (عʙــʴʱʺــة الॽȃʛاد دولــة الإمــارات العʸــʱققــة : اقʴʺــازات الʳةالإنॽلʰقʱʶلعــات الʺــʢʱلــة. والʳم 

  .الإسلامॽة الʙول بʧʽ الاقʸʱادȑ نالʱعاو
ـــʜ الʵلــــॽج . العــــʛاق فـــي الʺʱعʲـــʛة الʺــــॽɾʛʸة نالـــʙیʨ مــــȞʷلة لʺعالʳـــة مقʛʱحـــات). 2007. (فـــلاح حـــʧʶ الॽȃʛعــــي . 50 ʛؗم

  .للأʴǼاث
ʜ الॽʰان للʙراس. الȄʨʺʱل إلى الʶهل والʨصʨل الʛقʺॽة الʺʸارف). 2024. (فلاح حʧʶ ثʻȄʨي . 51 ʛؗمȌॽʢʵʱات وال.  
-26، )1(، الإســلامॽة والॽʁــادة الإدارة مʳلــة. ًالــʨʺʷل الʺــالي دولـة قʢــʛ أنʺʨذجــا). 2017. (القـʛه داغــي، بهʻـــاز علــي . 52

45.  
  .كلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة ȃʛؗلاء. العʛاقي الاقʸʱاد واقع). Ǽلا تارȄخ. (مʙʽʳ، زمان صالح . 53
  .كلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة ȃʛؗلاء. العʛاقي دالاقʸʱا واقع). Ǽلا تارȄخ. (مʙʽʳ، زمان صالح . 54
 مʳلـــة. ȑالʛقاǼــة الʺـــॽɾʛʸة ؗأســلʨب وقــائي مـــʧ تعʲــʛ الʺـــʸارف فــي الʤʻــام الʺـــʛʸفي الʜʳائــʛ). 2016. (محمد الॽفــي . 55

  .67-66، )14(، الʙʳیʙ الاقʸʱاد
ȃʛʺȑــع الـــʛʴʶ لؔالــʙور فـــي تقʽـــʦॽ فعالॽــة الـــॽʶاسة الʻقǽʙــة فــي تʴقʽـــȘ ال). 2014. (محمد راتــʨل، وصــلاح الـــʙیʧ ؗــʛوش . 56

ʛائʜʳلة. الʳث مʨʴǼ ةǽادʸʱة اقॽȃʛ97، )66(، ع.  
دراســـة العلاقـــة بـــʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽـــا الʺالॽـــة وفاعلॽـــة الـــॽʶاسة الʻقǽʙـــة ). 2022. (محمد عʰـــʙ الـــʶلام، ومʺـــʙوح عʰـــʙ الʺـــʨلى . 57

  ).12(، والʳʱارة للاقʸʱاد العلʺॽة الʺʳلة. ǼالȘʽʰʢʱ على الʴالة الʺȄʛʸة
ــ̔ــʛ الॽʤʻʱʺــــي ومʢʱلॼــــات الʴʱــــʨل الʛقʺــــي لʴʱقʽــــȘ مʽــــʜة تʻافــــॽʶة Ǽالʳامعــــات ). ȑʙ) .2022محمد، أحʺــــʙ رشــــ . 58 ʽغʱدور ال

  .، جامعة قʻاة الʝȄʨʶوالॽʯʽʰة الʳʱارȄة للʙراسات العلʺॽة الʺʳلة. الʺȄʛʸة
59 . Șـالʵال ʙـʰع ʦʲـʽل، هʽسـʺاعȂو ،ʦاء جاسʻـ). 2018. (محمد، سȄʨʺʱات لʛخʙاب الʺـʢقʱة فـي اسـॽارف الإسـلامʸل دور الʺـ

  .ومالॽة مʴاسॽʰة دراسات مʳلة. أنʱʢʷها الʺॽɾʛʸة في العʛاق
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ـــʦȄʛ، علـــي ॼɺـــاس . 60 إمȞانॽـــة تʽʰʢـــȘ الʨȞʴمـــة الإلʛʱؔونॽـــة فـــي الهʯʽـــة العامـــة ). 2012. (محمد، مʨفـــȘ عʰـــʙ الʺʴـــʧʶ، وؗ
ʖائʛʹلة. للʳاد الإدارة مʸʱ292-247، )92(، والاق.  

61 . ʧʶحـــ Șفـــʨد، مʨـــʺʴـــاع واقـــع). 2015. (مʢفي القʛʸفـــي ودوره الʺـــ ʦـــة دعـــॽʺʻʱة الǽادʸـــʱد . الاقʙالعـــ ،ʦة العـــالʙـــȄʛج
)1258.(  

ॽʀــاس أثــʛ الــॽʶاسة الʻقǽʙــة علــى الاســʱقʛار الʻقــȑʙ فــي ). ȑ) .2021مʱʵــار عــادل، وȃــʧ الॼــار امحمد، وȃــʧ دقفــل ؗʺــال . 62
  .230-212، )1(10، الأعʺال وȂدارة الॽؔʻʰة الʺالॽة الاقʸʱادǽات مʳلة). 2019-1990(الʜʳائʛ خلال الفʛʱة 

، عʰــʙ العȄʜــʜ علــيمــ . 63 . تــأثʛʽ مʵــاʛʡ الــʨʽʶلة ومʵــاʛʡ الائʱʺــان علــى الأداء الʺــالي للʻʰــʨك الʳʱارȄــة). 2020. (قʛزو
  ).10(، ، جامعة ؗفʛ الॽʷخالʺعاصʛة الʳʱارȄة الʙراسات مʳلة

ـــائʜ الـــʨʺʷل الʺـــالي علـــى دعـــʦ الʺʽـــʜة ). 2021. (معــʨض، تغȄʛـــʙ مʱʵـــار ســـʙʽ، وعلـــʦ الـــʙیʧ، محمد . 64 تقʽـــʦॽ مــȐʙ قـــʙرة رؗ
  .41-1، )1(41، والȄʨʺʱل الʳʱارة مʳلة. الʻʱافॽʶة للʨʻʰك الʳʱارȄة في ʣل جائʴة ʨؗرونا

Ȅʜــة). 2018. (ملȞॽــة، صــǽʙقي، وعʰــʙ الغــاني، بــʧ علــي . 65 ʛؗʺك الʨــʻʰلل ʙیــʙʳور الʙار الʺــالي والــʛقʱورقــة عʺــل [الاســ .[
ءة علــى الاســʱقʛار الʺــالي فــي الʺلʱقــى الــʙولي الʵــامʝ حــʨل انعȞاســات تॽؔــʅ الʺʕســʶات الʺالॽــة مــع مʕشــʛات الʺــلا

ʛائʜʳال.  
 Ǽغـʙاد ؗلॽـة مʳلـة. نأثʛ مʟʸʵ الʙیʨ الʺʨȞʷك فـي تʴـʽʸلها علـى ؗفاǽـة رأس الʺـال). 2014. (نادǽة ʡالʖ سلʺان . 66

  .7، )41(، الʳامعة الاقʸʱادǽة للعلʨم
 والʴॼـʨث لʙراسـاتل العلʺॽـة الʺʳلـة. إدارة مʵـاʛʡ الʴʱـʨل الʛقʺـي). 2022. (قالʴʻاس، أحʺʙ حʺȑʙ، ودǼـا، نـʡ Ȑʙـار . 67

  .1504، )3(13، والإدارȄة الʺالॽة
68 . ʦȄʛؗ ةॽʀاس، رॼɺسهام، و ʛʽʺات، سʺʴ2020. (ن .(ʧیʙافـʛف الʛʸفي فـي مـʛʸالʺـ ʛـʲعʱلة الȞʷل واقع مʽلʴلـة. تʳم 

  .، جامعة Ǽغʙادوالاقʸʱاد الإدارة كلॽة
69 . ʧʺحʛالــ ʙــʰة عॽʺفــان ســॽɾ ،ʧیʙالــ ʛʸه علــى). 2023. (نــʛقʺــي وأثــʛاد الʸــʱعــة واقــع الاقʨʺʳفــي م ȑادʸــʱالاق ʨــʺʻال 

  ).64(، والاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽة للعلʨم الʙولॽة الʺʳلة. الʙول العॽȃʛة
، سʺॼɺ ʛʽاس . 70 ʛʽʸʻالȑ) .2015 .(اع إصلاحʢفي القʛʸʺاقي الʛص الأزمات العʛوالف .ʧʽʽاقʛالع ʧʽادیʸʱة الاقȞॼش.  
71 . ʧʽʶحـ ʦاق). 2025. (نعʺـة، نغـʛونـي فــي العـʛʱؔفع الإلʙــات الـॽعʺل :ʨاتالǽʙـʴʱلــة. اقـع والʳـادة مȄʛوالأعʺــال للʺـال ال ،

6)2.(  
، إكـــʛام، وأحʺـــʽʴǽ ،ʙـــى فȄʛـــال . 72 ʴǼـــʘ (دور الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي علـــى مـــʱʶقʰل الʵـــʙمات الʺـــॽɾʛʸة ). ȑ) .2019نـــʨر

  ).مʨʷʻر
73 . ʧʽʶح ʦونعʺة، نغ ،ʙʺأح ʧʶح ،  مʳلـة. دور الʨʺʷل الʺالي في تقـʦǽʙ الـʙعʦ الʺـالي للʺـʛأة فـي العـʛاق). ȑ) .2018نʨر

  .22-1، جامعة Ǽغʙاد، ومالॽة مʴاسॽʰة دراسات
  .للʺعلʨماتॽة الʺȄʛʸة الʺʳلة. الʨʴʱل الʛقʺي ونʺاذج الأعʺال الʙʳیʙة: الʨʲرة الʛقʺॽة). 2018. (الهادȑ، محمد محمد . 74
 ابـʧ ةمʳلـ. فـي الʴʱـʨل الʛقʺـي والॽʺʻʱـة الʺـʙʱʶامة) الفʱʻـʥ(أثʛ تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة ). 2025. (ولاء محمد حʶان . 75

  ).8(5، والأʴǼاث للʙراسات نخلʙو
، إلهـام، وقʛاǼـʸي، سـارة . 76  مʳلــة. كॽɿॽـة تʽʰʢـȘ الʴʱـʨل الʛقʺــي فـي مʳـال الʱـȘȄʨʶ: الʱــȘȄʨʶ الʛقʺـي). ॽʴǽȑ) .2019ـاو

  .الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة

  )الصحفية/والمصادر الرقمية(التقارير، الاستراتيجيات، والوثائق الرسمية : ًخامسا
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مʳلــʝ الــʨزراء، هʯʽــة الʺʱʶــʷارʧȄ، جʺهʨرȄــة ). ʢ)2014-2030) .(2014ــاع الʵــاص للʺــʙة إســʛʱاتॽʳॽة تʢــʛȄʨ الق .1
  .العʛاق

2. ʛائʜʳال ʥʻ2023. (ب .(ʛȄʛقʱال ʨʻʶالȑ 2022: ضعʨال ȑادʸʱالاق ȑʙقʻوال .ʛʰʺʱʰس.  
ʜ العʛاقي .3 ʛؗʺال ʥʻʰالȑ) .2008 .(ʛȄʛقʱال ȑادʸʱالاق ʨʻʶالȑ )2003-2008( .اء والأʸة العامة للإحȄʛیʙʺاثالʴǼ.  
ـــʜ العʛاقــي .4 ʛؗʺال ʥــʻʰالȑ) .2015 .(اسة دورॽʶــة الـــǽʙقʻال ʥـــʻʰلل ʜــ ʛؗʺالȑ اقـــيʛفــي الع ʛȄʨـــʢت ȋاʷــʻال ȑادʸـــʱفـــي الاق 

  .الʺʙیȄʛة العامة لʺʛاॼʀة الʛʽʸفة والائʱʺان). ولʙʽ عȑʙʽ عʙʰ الʰʻي: إعʙاد (العʛاق
ـــــʜ العʛاقـــــي .5 ʛؗʺال ʥـــــʻʰالȑ) .2020 .(اتʛʷـــــʻة الॽائʸة الإحـــــȄʨʻʶالـــــ )اء . )2020-2003ʸـــــة العامـــــة للإحـــــȄʛیʙʺال

  .والأʴǼاث
ʜ العʛاقي .6 ʛؗʺال ʥʻʰالȑ) .2023ة). أॽʳॽاتʛʱل إسʨʺʷاق في الʺالي الʛاد. 2025–2021 العʙغǼ.  
ʜ العʛاقي .7 ʛؗʺال ʥʻʰالȑ) .2023ب .(ʛȄʛاسة تقॽʶة الǽʙقʻة الॽɾʛʸʺاق في والʛاد. العʙغǼ.  
ʜ العʛاقي .8 ʛؗʺال ʥʻʰالȑ) .2024 .(ʛȄار تقارʛقʱة يالʺال الاسȄʨʻʶام الʨللأع )اق. )2023-2011ʛاد، العʙغǼ.  
ʜ العʛاقي .9 ʛؗʺال ʥʻʰالȑ) .2025 .(ʛȄʛار تقʛقʱ2024 الʺالي الاس )دʙاد. )15 العʙغǼ.  

ʜ العʛاقي . 10 ʛؗʺال ʥʻʰالȑ) .خȄلا تارǼ .(ةॽʳॽاتʛʱة الإسॽʻʡʨل الʨʺʷاق. 2029-2025 الʺالي للʛاد، العʙغǼ.  
  .مʱاح عʛʰ الإنʛʱنʗ. ردنالأ في الʵʱاصॽة). 2007. (بʨرصة عʺان . 11
  .العॽȃʛة الʙول في الʺالي الʨʺʷل لʱعʜȄʜ وॽʻʡة إسʛʱاتॽʳॽة تʻʰي مʢʱلॼات). 2015. (قصʙʻو الʻقʙ العȃʛي . 12
مʱــاح عʰــʛ . الʺالॽــة الʵــʙمات ومــʱʶقʰل والفــʛص الʴʱــǽʙات :العــʛاق فــي الʺــʛʸفي القʢــاع). Ǽــلا تــارȄخ. (عــʛاق الʴــʙث . 13

ʗنʛʱالإن.  
اللʻʳــة . العــʛاق فــي الʺــʛʸفي الʤʻــام إصــلاح مʢʱلॼــات حــʨل الʺالॽــة اللʻʳــة تقȄʛــʛ). 2014. (مʳلــʝ الʻــʨاب العʛاقــي . 14

  .الʺالॽة
ʜ الاتʴادȑ للʻʱافॽʶة والإحʸاء . 15 ʛؗʺأرقام الإمارات دولة). 2020. (ال Șثʨة تʛʽʶʺة. الʙʴʱʺة الॽȃʛدولة الإمارات الع.  
ʜ الاتʴادȑ للʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة . 16 ʛؗʺخ. (الȄلا تارǼ .(اتجʻال ʴʺالإمارات. الإجʺالي ليال ʝلʡأ.  
ــʜ هـــʛدو لـــʙعʦ الʱعʽʰـــʛ الʛقʺـــي . 17 ʛؗل). 2018. (مʨʺʷفـــي الʺـــالي الـــ ʛʸهـــل :مـــ ȑودʙـــʴʺخل لʙالـــ ʖʽʸإتاحـــة فـــي نـــ 

  .الʺالॽة الأدوات
18 . ʜــ ʛؗʺة الʙــʴʱʺــة الॽȃʛف الإمــارات العʛʸمــȑ) .2022 ،15ʛʰʺʶــǽف).  دʛʸالʺــ ʜــ ʛؗʺالȑ زʜعــǽ لʨــʴʱــة الʻʺقʛفــي وال 

  .الʺالي القʢاع مʕʶولي مع حʨار
ʜ الإماراتي . 19 ʛؗʺف الʛʸʺالȑ) .2024أ .(ʛȄقارʱة الȄʨʻʶال )ة. )2024-2011ʙʴʱʺة الॽȃʛالإمارات الع.  
ʜ الإماراتي . 20 ʛؗʺف الʛʸʺالȑ) .2024ب .(ʛȄʛقʱال ȑادʸʱع الاقȃʛال ʨʻسȑ .ةʙʴʱʺة الॽȃʛي، الإمارات العʰʣʨأب.  
ʜ الإماراتي . 21 ʛؗʺف الʛʸʺالȑ) .2024ا). جॽجʨلʨʻؔʱة الॽلوال الʺالʨʴʱ قʺيʛال .ʜ ʛؗʺف الʛʸʺقع الʨاح على مʱمȑ.  
  .رام الله. فلʧʽʢʶ في الʺالي الʨʺʷل). MAS). (2017(معهʙ أʴǼاث الॽʶاسات الاقʸʱادǽة الفلʻʽʢʶي  . 22
  .الʗȄʨؔ). 7نʛʷة تʨعȄʨة، العʙد  (ومॽɾʛʸة مالॽة إضاءات). 2016. (معهʙ الʙراسات الʺॽɾʛʸة . 23
24 . ॽȃʛمة الإمارات العʨȞʴة لॽʺسʛة الʸʻʺةالʙʴʱʺخ. (ة الȄلا تارǼ .(اتʜʽاد مʸʱالإمارات اق.  
25 . ʜقع مʨل30، 2020. (نمȄʛما).  أب ʨل هʨʴʱقʺي الʛاله؟ هي وما الȞأش.  
 ،2020 ،2017 ،2014( للأعـــــــʨام الـــــــȄʨʻʶة الاقʱـــــــʸادǽة الʱقـــــــارʛȄ). 2022-2014. (وزارة الاقʱـــــــʸاد الإمارتॽـــــــة . 26

  .أبʰʣʨي، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة. )2022
الة أنॼا . 27 Ȅʜة للʨʻʰك الʛقʺॽة العʺلة إسʛʱاتॽʳॽة).  فʛʰای5ʛ، 2024. (ء الإماراتوؗ ʛؗʺال - ʦرهʙالإماراتي ال.  

  المصادر الأجنبية
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Abstract 

The banking sector in the modern era is undergoing fundamental transformations as 
a result of the rapid development of financial technology and the proliferation of 
digital services. This has led to a reshaping of the nature of banking operations and the 
methods of delivering financial services. Digital transformation has become a 
cornerstone for countries to modernize their financial systems and enhance their 
operational efficiency. In this context, the concept of financial inclusion has emerged 
as a strategic objective that seeks to empower various segments of society to access 
formal financial services easily and securely. Furthermore, the interaction between 
digital transformation and financial inclusion is a crucial factor in improving the 
quality of banking finance and strengthening financial stability. 

Therefore, this research acquires particular importance, especially in developing 
economies such as Iraq, when compared to advanced experiences such as those of the 
United Arab Emirates. This study aims to analyze the role of digital transformation in 
promoting financial inclusion and its impact on the quality of banking finance, through 
a case study of Iraq and the United Arab Emirates. This analysis takes place within the 
context of the rapid transformations witnessed by the global banking sector as a result 
of technological development and the spread of digital financial services. The 
importance of this study stems from the fact that digital transformation has become 
one of the main drivers for the development of financial and banking systems, in 
addition to its role in expanding access to financial services and improving the 
efficiency of their delivery. The research reached a number of conclusions, most 
notably the existence of a relationship between digital transformation and the 
promotion of financial inclusion. Digital technologies and electronic banking services 
contribute to expanding the customer base of banks and improving access to financial 
services. The results also showed that promoting financial inclusion contributes to 
improving the quality of banking finance by increasing the efficiency of allocating 
financial resources and developing credit granting mechanisms and risk management. 
The study also revealed a clear disparity between Iraq and the UAE in the level of 
digital transformation and financial inclusion. The UAE has made remarkable progress 
in adopting modern financial technologies and developing the digital infrastructure of 
the banking sector, while the Iraqi banking sector still faces a number of challenges 
related to technological infrastructure, the regulatory environment, and the level of 
financial awareness. In light of these results, the study presented a set of 
recommendations, the most important of which is the need to adopt a comprehensive 
national strategy for digital transformation in the Iraqi banking sector, develop the 
digital infrastructure, and strengthen the legislative environment that supports financial 
technology, as well as expanding financial inclusion initiatives and promoting digital 
financial literacy among members of society in a way that contributes to improving the 
quality of banking finance and supporting financial stability and economic growth. 
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