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اولا : مشكلة البحث Problem of the Research
تواجه المؤسسات التعليمية بكافة عناصرها عددا من التحديات نتيجة للتطورات العالمية والمحلية , ولما كان المعلم اهم عناصر المنظومة التعليمية كان من الضروري رفع مستوى ادائه والارتقاء به وذلك لأنه هو العنصر الاساسي والحاكم في العملية التعليمية وله الدور الفعال والمؤثر في تحديد جودة مخرجات التعليم (مصطفى, 2007: 57), لأنه أكثر أعضاء المدرسة احتكاكا بالتلميذ وأكثرهم تفاعلا معه ومن خلال هذا الاحتكاك والتفاعل يتم التأثير في الناشئة سلبا أو إيجابا . 
ومن هذا المنطلق فلا يمكن لأية مؤسسة تعليميـة أن تـنجح إذا لـم تضمن الجوانب الأساسية لتطوير المعلم وتكوينه ، اذ أدرك جميع العاملين بأمور التربية والتعليم أن أي جهود للإصلاح التربوي سرعان ما تذهب أدراج الرياح إذا لم تشتمل على خطط لتطـوير تربية المعلم والعناية ببرامج إعداده وتدريبه لرفع مستوى أدائه ومساعدته على أن ينمو مهنياً (الزبيدي,1999: 34), على الرغم من ذلك فقد واجه المعلمون في العراق بصورة عامة ومعلمي اللغة الانجليزية بصورة خاصة العديد من الاعتراضات والنقد الواسع من اكثر المربين والمشرفين وأصحاب ألاختصاص وذلك لانخفاض مستوى التعليم في المراحل الابتدائية , وعزوا ذلك الى افتقار العديد من المعلمين الى المهارات الضرورية والمهمة للتعليم في المرحلة الابتدائية , فضلا عن عدم وجود معايير دقيقة تحدد مستوى الاداء بالنسبة للمعلمين بصورة عامة ومعلمي اللغة الانجليزية بصورة خاصة وهذا ما اثبتته العديد من الدراسات الميدانية التي انجزت في مجال تقويم اداء معلمي اللغة الانجليزية ومنها دراسة الزهيري ( 2007) ودراسة خريبط (2010) ودراسة عبد السادة ( 2013) وأشارت هذه الدراسات الى ان اداء المعلمين والمعلمات لا يرتقي الى المستوى المطلوب وذلك لاعتمادهم على التلقين والاستظهار واللفظية وسيادة الطابع التقليدي وتقييد فرص الابداع وغياب النظرة المتكاملة في تكوين الفرد وتدني مستوى تحصيل تلامذتهم , ونتيجة لهذا يجب تمتع المعلم الكفوء بسمات أو خصائص تعينه لتجاوز الازمات في العملية التعليمية ومواكبة التطورات الهائلة في ميادين الحياة خصوصا وان اهمية اللغة الإنجليزية بدأت تتعاظم تدريجيا في انحاء العالم ، اذ ان القدرة على تحدث هذه اللغة بات جزءِاً أساسيا في العديد من المهن علاوة على ان اجادة هذه اللغة من شأنها ان تفتح العديد من الابواب امام الناطقين بها, وان الوصول الى درجة الاجادة هذه يعتمد الى حد كبير على كفاءة الاشخاص الذين يقومون بتعليمها ، الا وهم المعلمون وبلا شك فأن احد اهم خصائص المعلم الكفوء هي القدرة على استخدام اللغة الصفية بكفاءة (عبد السادة, 2013 : 3).
وانطلاقا من الدور الهام للمعلم والارتقاء بالعمل التربوي , يرى الباحث ان هناك ضرورة ماسة لتقويم اداء معلمي اللغة الانجليزية للكشف عن نقاط الضعف والعمل معالجتها , لان التقويم عملية تشخيصية علاجية.
ويرى عيد ( 2004: 88) انه لا يمكن تطوير اداء المعلم دون معايير تحدد بشكل واضح الكفايات التي يفترض توافرها في المعلم حتى يصبح قادرا على اداء مهام عمله بالشكل المطلوب.
لذا اجرى الباحث بإجراء مقابلات مع مجموعة من المختصين في مجال اللغة الانجليزية وطرائق تدريسها , فضلا عن مقابلة بعض المختصين في وزارة التربية العراقية لمعرفة المعايير المعتمدة للكفايات اللغوية لمعلمي اللغة الانجليزية وتبين انه لا توجد حتى الان معايير واضحة ومتفق عليها لتقويم الكفايات اللغوية , لذا اعدَ الباحث مجموعة من المعايير في ضوء الدراسات العربية والعالمية ملحق (3) وعرضها على المختصين في هذا المجال للاعتماد عليها في تقويم اداء المعلمين, أم أن المعلم لا يمتلك الكفايات اللغوية اللازمة التي تؤهله لتعليم  اللغة الانجليزية بشكل فعال , وعلى هذا الأساس يمكن للباحث أن يلخص مشكلة بحثه في التساؤل الآتي:
ما مدى ممارسة معلمي اللغة الانجليزية للكفايات اللغوية اللازمة لتعليم مادتهم؟
ثانياً: أهمية البحث Significance of the Research
تعد مؤسسات التربية في أي مجتمع هي الأولى المكلفة بالاهتمام والتطوير لمواكبة طبيعة العصر والاستجابة للتحولات التي تشمل مختلف مجالات الحياة , اذ عقدت العديد من المؤتمرات العالمية والعربية لتطوير المعلم وأساليب تدريسه ليقوم بأدواره المتعددة والمتجددة في ضوء التطورات المعاصرة لكي تلائم المتعلم (دمعة,17:1987), أذ يعد المعلم أحد أهم العوامل المؤثرة في العملية التعليمية والتربوية, فهوَ يتفاعل مع المتعلم , ويكتسب خلال هذا التفاعل العديد من الخبرات والمعارف والاتجاهات والقيم , وان قضية تطوير المعلمين وتأهيلهم تتصدر مشاريع التربية والتعليم في العديد من دول العالم , كون المعلم هو المحور الرئيس في العملية التعليمية التربوية والذي يتوقف على تحسينها وجعلها إيجابية ومفيدة تتوافق مع طبيعة الحياة والتغيرات الحاصلة في المجتمعات. (جامل، 1998: 49)                                                                
ويرى زاير وآخرون( 2015: 93) ان المعلم مفتاح العملية التعليمية ، ورائد المجتمع الذي يعتمد عليه في تنشئة أبنائه النشأة القوية الصحيحة ، ولم يعد المعلم ناقلاً للمعرفة فقط بل تقع عليه تربية الأجيال تربية عقلية وخلقية وجسمية ، فضلاً عن تحقيق الأهداف التعليمية وترجمتها إلى واقع ملموس من طريق السلوك الصحيح.
ويشير محمد( 2013: 97) الى ان دور المعلم لم يعد يقتصر على تقديم المعلومات المقررة في المنهج للمتعلمين ومطالبتهم بحفظها واسترجاعها في أثناء الاختبارات , بل يمتد إلى بناء شخصيتهم على أسس علمية سليمة وتشجيعهم على التعلم النافع لهم ولمجتمعهم .
كما اوضح تقرير اللجنة الوطنية للتعليم ومستقبل العراق انه لا سبيل لتشييد مدرسة جيدة دون معلمين جيدين , وقد تعلم كل الذين عملوا من اجل تطوير التعليم خلال العقود الماضية ان اصلاح المدرسة لا يمكن ان يتحقق بتجاهل المعلم وان النجاح في أي جانب من جوانب اصلاح التعليم يعتمد بالدرجة الاساس على المعلمين وكفاءتهم كما نه لا يمكن لأي شيء اخر ان يحل محل معارفهم ومهاراتهم التي يحتاجونها لإدارة الصفوف وتلبية الاحتياجات المتنوعة للطلبة في مختلف الأعمار , كما انه من غير الممكن لأي كتاب تعليمي أو رزمة مناهج جديدة أو نظام متطور اداراك ما يعرفه المتعلم مسبقاً , وبالنتيجة فان التعلم يصبح ذا معنى بمعلمين مؤهلين وذوي كفاءة عالية (السلطاني،2014: 494).
وانطلاقا من اهمية الدور الذي يقوم به المعلم في المؤسسات التعليمية من حيث التكوين العلمي والثقافي للمتعلمين والتشكيل الاخلاقي والسلوكي لشخصياتهم فقد احتلت قضية اعداد المعلمين في الوقت الراهن اولوية خاصة لأنها قضية التربية نفسها , وانها تحدد طبيعة الاجيال القادمة ونوعيتها التي يتوقف عليها مستقبل الامة وأصبح تكوين المعلم تكوينا جيدا من اهم الاولويات في العملية التعليمية ، لذا يتطلب توافر مجموعة من الكفايات التي تعـد بمثابـة مكونات مهنية للمعلم ، خصوصا مع تطوير المناهج الدراسية في العراق خلال السنوات الأخيرة وحظيت مادة اللغة الانجليزية بنصيب وافر من تلك التطورات نظرا لما تتمتع به من اهمية بالغة.
تعد اللغة الانجليزية ضرورة مهمة في حياتنا , وقد اكتسبت أهمية كبيرة في الآونة الأخيرة بفعل اهتمام العالم من حولنا بالتكنولوجيا والعولمة ، وهو ما جعل إتقانها أحد أهم المهارات الحياتية التي لا غنى عنها ، وينطبق هذا على مراحل التعليم الأساسية ، وذلك ليتمكن التلاميذ من مواكبة التطور الذي يشهده العالم من حولنا ، كون اللغة الإنجليزية هي اللغة الرسمية الأولى في أغلب دول العالم المتقدم من جهة , ووسيلة للاتصال مع الاخر لتعريفه بثقافتنا والتعرف على ثقافته من جهة اخرى , فهي تشكل مفتاح الثقافة الاجنبية , وان من يمتلك هذه الوسيلة يستطيع الاتصال مع الاخرين والتلقي منهم والتعرف على ثقافتهم (الشعبان,3:2015).
وعليه  فتعلم لغة ثانية, في مراحل التعليم الابتدائي يسهم في ترسيخها وتعزيز قدرتهم على اكتساب المهارات اللغوية التابعة لها كالقراءة والاستماع والتحدث , فضلا عن تتحقق العديد من العوامل , منها مساعدة التلاميذ على تعلم اللغة الانجليزية باستخدام مفردات لغوية حية , يستعملها عامة اصحاب اللغة الام , كما انها تثري معلومات التلاميذ من خلال الانشطة والتدريبات التي تهتم بالجوانب البيئية والثقافية المحيطة بهم , وتنمية مقدرتهم على التفكير وحثهم على استخدام تقنيات التعليم الحديثة وربطهم بالعالم الخارجي الذي يعيشون فيه (السالمي, 2014 :12).
ويرى (المحناء,2010 :53) أن التواصل اللغوي الاستماع والتحدث باللغة الإنجليزية وتبادل الآراء والأفكار داخل القاعة الدراسية يتمركز بشكل كبير جدا حول المعلم , فمعلمو اللغة هم الذين يبادرون بالتحدث ، وطرح الأسئلة على التلاميذ ، وتحديد من يشارك منهم ، ومن ثم تقييم إجاباتهم على الأسئلة المطروحة.
يتبين من ذلك أن على معلم اللغة الانجليزية أن يحمل صفات شخصية ومهنية متكاملة حتى يستطيع ايصال اللغة للآخرين ، وأن أداء المعلمين ينعكس ايجابا أو سلبا على متعلم اللغة الثانية ، لذلك تعالت الصيحات مطالبة في تدريب وتأهيل المعلمين ، وازدادت الدعوة إلى بناء برامج تدريبية للمعلمين ، بهدف تنمية الكفايات التدريسية والتقنية والتواصلية والعمل على اختبار آثر هذه البرامج في التحصيل اللغوي للمتعلمينBiggs) 1992:98).
ويرى عويدات (2006 : 58) ضرورة الاهتمام بمعلم اللغة الانجليزية والكفايات الخاصة به, لكون مادة اللغة الانجليزية من اكثر المواد الدراسية ارتباطا بالفرد والمجتمع والعالم ومعنية اكثر من غيرها بإكساب المتعلم القيم والاتجاهات التي تساعده في اتباع السلوك القويم والمنتج في مجتمعه.
اذ تعد الكفايات التدريسية احدى الجوانب الرئيسة لتقويم الأداء المهني للمعلم وان امتلاكه لها تظهر لنا مؤشرات إمكانية تقويم ومن ثم تطوير العملية التعليمية بشكل عام.
ويشير محمد ( 2013 : 3) ان الكفايات مجموعة من القدرات التي يفترض انْ يمتلكها المعلم بما يمكنه من أداء مهامه وأدواره ومسؤولياته خير أداء مما ينعكس على العملية التعليمية ككل ، وخصوصا من حيث نجاح المعلم ، وقدرته على نقل المعلومات إلى تلاميذه وقد يقوم المعلم بذلك عن طريق التخطيط والأعداد للدروس وغيره من الأنشطة اليومية والتطبيقية ، مما يتضح في السلوك والأعداد الفعلي للمعلم داخل الصف وخارجه.
ويشير شلبي(1989: 95) الى ان للكفايات اهمية كبيرة لمعلمي اللغة الانجليزية, اذ تساعدهم على تنويع الاساليب التدريسية المستخدمة حسب ما تقتضي الحاجة اثناء التعلم , فكلما كان المعلم متمكناً في اللغة ازدادت ثقته بنفسه , بحيث يستطيع استخدام امثلة وأساليب تسهل فهم التلاميذ للمادة.
فتقييم الكفايات اللغوية لها اهمية كبيرة في قياس اداء المعلم ومقدرته على مقارنة اللغة الانجليزية باللغة الام التي يتكلمها التلميذ , لذا من الضروري اعداد معلم اللغة الانجليزية ليتمكن من القيام بكل المهام المناطه به على اكمل وجه (باصرة , 2015 :113).
ويرى عطية( 2008: 288) ان التقويم مدخلاً رئيسياً لتطوير العملية التعليمية, لأنه عملية تشخيصية علاجية وقائية في ان واحد, فهو يهدف الى الكشف عن مواطن الضعف والقوة في عملية التعليم والتعلم , والارتقاء بها للمستوى المطلوب , اذ يتحقق من خلاله التمييز بين اداء معلم وأخر .
ولكي تكون عملية التقويم شاملة ومستمرة وذات جدوى , وتعمل على تحقيق مراميها في مجال التطوير والارتقاء بالمعلمين بصورة عامة ومعلمي اللغة الانجليزية بصورة خاصة , لا بد ان تجري هذه العملية وفق ضوابط ومرتكزات ومعايير اكدت فاعليتها وذلك للمقارنة بين ما تم التوصل اليه من نتائج بواسطة اداة القياس وبين تلك المعايير (محمد, 2013 : 3).
ويرى المرسومي( 2013: 23) ان المعايير تعني خطوطاً متفقاً عليها من قبل خبراء التربية والمنظمات الوطنية , تعبر عن المستوى النوعي الذي يجب ان يكون عليه اداء المعلم , وهي مجموعة من الاجراءات والمواصفات المحددة والتي يهدف تبنيها والالتزام بها تحقيق اعلى درجة من الاداء.
ويرى الباحث ضرورة اجراء عملية التقويم لأداء المعلم اثناء الخدمة وبصورة مستمرة , اذ اصبحت تشكل الخطوة الاساسية في طريق رسم المعالم الاساسية لمدرسة المستقبل , لكونها تشخيص بصورة موضوعية مختلف الصعوبات والمشكلات التي تواجه العملية التعليمية , وبذلك يمكن الحكم على كفاءة النظام التعليمي مما يساعد في وضع تصورات ورؤى مستقبلية دقيقة لمواجهة تحديات المستقبل .
وتكمن اهمية البحث الحالي بما يأتي:
1. يمثل هذا البحث استجابة للاتجاهات التربوية الحديثة التي تنادي بالاهتمام بأداء المعلم المعاصر لتعليم مادة  اللغة الانجليزية.
2. اهمية اللغة الانجليزية كونها لغة العالم الأولى والأكثر انتشارا عالميا ولغة العلوم والتكنولوجيا والبحث العلمي كما وإنها مفتاح الثقافة الأجنبية والتعرف على الأخر
3. أهمية المرحلة الابتدائية في السلم التعليمي ، اذ تعد حلقة وصل ينتقل من خلالها التلميذ من الخبرات الحسية الى المجردة وفيها تتكون المفاهيم والمهارات الاساسية وتتبلور فيها افكار التلاميذ وشخصيتهم الى المرحل اللاحقة .
4. اهمية التقويم في العملية التعليمية للوصول الى نقاط الضعف ومعالجتها وتعزيز نقاط القوة في الاداء التعليمي في مختلف المواقف التعليمية .
ثالثاً : أهداف البحث Aims of the Study
يهدف البحث الحالي إلى:
1. اعداد اداة لتقويم مستوى اداء معلمي ومعلمات مادة اللغة الانجليزية في المرحلة الابتدائية في ضوء معايير محلية مقترحة للكفاية اللغوية.
2. تقويم مستوى اداء معلمي ومعلمات مادة اللغة الانجليزية في المرحلة الابتدائية للكفايات اللغوية اللازمة لتدريس مادتهم وفقا للمعايير المقترحة.
3. معرفة دلالة الفروق في درجة ممارسة المعلمين والمعلمات للكفايات اللغوية وفقاً لمتغير الخبرة المهنية.
رابعاً: تساؤلات البحث
للتحقق من اهداف البحث وضع الباحث الاسئلة الاتية:
1. ما مستوى اداء معلمي ومعلمات مادة اللغة الإنجليزية في ضوء المعايير المقترحة للكفاية اللغوية ككل ألاستماع التحدث القراءة)؟
2. ما دلالة الفروق في اداء معلمي والمعلمات للكفايات اللغوية ككل الاستماع التحدث القراءة) وفقاً لمتغير الخبرة المهنية؟
3. ما دلالة الفروق في اداء معلمي ومعلمات مادة اللغة الإنجليزية لكفاية الاستماع وفقاً لمتغير الخبرة المهنية؟
4. ما دلالة الفروق في اداء معلمي ومعلمات مادة اللغة الإنجليزية لكفاية التحدث وفقاً لمتغير الخبرة المهنية؟
5. ما دلالة الفروق في اداء معلمي ومعلمات مادة اللغة الإنجليزية  لكفاية القراءة وفقاً لمتغير الخبرة المهنية؟
خامساً : حدود البحث Limits of the Study
1- الحدود البشرية : عينة من معلمي ومعلمات مادة اللغة الانجليزية في محافظة ميسان.
2- الحدود المكانية : محافظة ميسان 
3- الحدود الزمانية : جرى تطبيق البحث الحالي في العام الدراسي 2018-2019.
سادساً: مصطلحات البحث Basic Terms
التقويم عرفه كل من:
1- علام (2000 : 30) بانه : عملية منهجية تتطلب جمع بيانات موضوعية ومعلومات صادقة من مصادر متعددة باستخدام ادوات قياس متنوعة في ضوء اهداف محددة للتوصل الى تقديرات وقرارات مناسبة.
2- عطية ( 2008 : 289) بانه : عملية اصدار حكم او قرار بشان العمل التربوي , وأهدافه ومحتواه واستراتيجيات التدريس وأدوات التقويم ذاته .
3- مجيد ( 2011: 124) بانه : عملية تشخيصية وقائية علاجية تستهدف الكشف عن مواطن القوة والضعف في التدريس بقصد تحسين عملية التعلم والتعليم وتطويرها بما يحقق اهداف تدريس المواد الدراسية المختلفة.
      تقويم الاداء عرفه كل من:
1- ممدوح( 2002: 22) بأنه: “العملية التي يتم فيها إصدار حكم حول أداء المعلم من الناحية المهنية. ويقوم بإجراء هذه العملية كل من المدراء والمعلمين والموجهين للتأكد من النمو المهني المستمر لديه”.
2- حمادنة ( 2001 : 87) بانه: اصدار الحكم على سلوكيات المعلم وما يقوم به داخل الصف من حيث ادارته للصف واستعماله لأساليب التقويم وكفايات الشرح والتدريس المتوافرة فيه , وقدرته على طرح الاسئلة والمناقشة داخل الصف 
3- سكر , وآخرون (94:2007 ) بأنه “الحكم على مستوى امتلاك المعلمين لبعض كفايات الأداء بهدف رفع ذلك المستوى من خلال تجاوز أسباب وعوامل ضعف أدائهم وتعزيز أسباب وعوامل قوتهم”.
التعريف الاجرائي Operational Definition
 هو الممارسات التدريسية والفعاليات التي يقوم بها معلمي مادة اللغة الانجليزية داخل الصف ، وفق معايير محددة قابلة للملاحظة والقياس ، من خلال بطاقة الملاحظة التي أعدها الباحث لهذا الغرض .
المعايير Standrds
 عرفها كل من :
1- الدليمي (27:2003) بأنَّها : وصف تفصيلي لما ينبغي أن يعرفه المعلم ويؤمن به ويستطيع أن يقوم به أثناء التدريس داخل الصف
2- الكسباني (2010 : 63) بانها: اعلى مستويات الاداء التي يطمع الانسان للوصول اليها ويستمر في ضوئها تقويم مستويات الاداء المختلفة والحكم عليها.
3- المرسومي( 2013: 26) بأنها : "جملة يستند إليها في الحكم على الجود في ضوء ما تتضمنه هذه الجملة من وصف لما هو متوقع تحققه لدى المتعلم من مهارات, أو معارف أو مهمات أو مواقف أو قيم واتجاهات أو أنماط تفكير أو قدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات " .
ويعرف الباحث المعايير اجرائيا بأنها : عبارات تصف ما يجب ان يكون عليه اداء معلمي مادة اللغة الانجليزية في المرحلة الابتدائية للكفايات اللغوية ومن خلاله يمكن الحكم عليه بالجودة او العكس . 
ثالثاً :  الكفايات اللغوية Linguistic Proficiency
 عرفها كل من:
1- جامل (2001: 98) بانها : الاداء المتقن القائم على الفهم والاقتصاد في الوقت والجهد معاً , فالكفاية اللغوية هي الأداء المتقن محادثة كانت أو قراءة أو استماع , وكذلك هي الكفاءة في أداء مهمة ما.
2- زين(2009 :13) بأنها "سيطرة الشخص على كافة أشكال الاتصال اللغوي في صورته المنطوقة والمسموعة , وهي تعني القدرة على التواصل وإنتاج الكلام ". 
التعريف الإجرائي Operational Definition
 المستوى الذي يحدد قدرة معلمي ومعلمات مادة اللغة الانجليزية على التواصل باستخدام اللغة المستهدفة , وذلك في مهاراتها الثلاث : الاستماع والتحدث والقراءة.

