
 

 

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي
      انـــــــــة ميدــــــجامع        

                     كمية التخبية البجنية وعمػم الخياضة
  

 

علاقته بمؤشر الاداء من التخطيط التسىيقي الاستراتيجي و
  –وجهة نظر العاملين في مسابح المنطقة الجنىبية 

   العراق جمهىرية
 

م الة رس بياتقجَّ  
جـؼ كاعؼ محسينع  

 

وىي جدء مغ  جامعة ميدان –مية التخبية البجنية وعمػم الخياضة كالى مجمذ 
الخياضة اجدتيخ في التخبية البجنية وعمػمالس درجة متصمبات نيل   

 
شخافإب  

 أ.د
يؽـحدب سجا ـجيمج  

 

  م2021                                          ـه1443



 
 

 اللّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ بِسْمِ

قَالَ تَزْرعَُونَ سَبْعَ سِنِينَ دَأَبًا فَمَا حَصَدتُّمْ  }

 {فَذَرُوهُ فِي سُنبُلِوِ إِلَّا قَلِيلًا مِّمَّا تَأْكُلُونَ
 

 صدق الله العلي العظيم
 (74) صورة يوصف الايٌ

 
 
 
 
 
 

 
 

 ب



  المشرف وترشيح لجنة الدراسات العلياإقرار 

 

 
 

 
يط التدؾيقي الاستخاتيجي التخظ))بـ شيج بأنّ إعجاد ىحه الخسالة السػسػمةأ

 –وعلاقتو بسؤشخات الاداء مؽ وجية نغخ العامميؽ في مدابح السشظقة الجشؾبية 
 يإشخافب( نعيــؼ كاعـؼ محســـج)الساجدتيخ طالبمغ قبل  سقجمةوال(( جسيؾرية العخاق

في جامعة ميدان ــــ كمّية التخبية البجنية وعمػم الخياضة، وىي جدء مغ متصمبات نيل 
 ت.جة الساجدتيخ في التخبية البجنية وعمػم الخياضة ولأجمو وقعدر 

                                           
  

 
 أ.د

 مجيـــج جاســـب حدــــيغ   
 م2021/     / 

 
 
  

 قرار معاون العميد للشؤون العلمية والدراسات العلياإ  

 

 
 ..خسالة لمسشاقذة  ال   رشح ىحه  أ  فخة اتؾصيات الستؾ عميسات وال  بشاءً عمى الت  

 
 

 : تؾقيعال                         
 محمد عبج الخضا كخيؼ  دأ.                      
 والجراســــات العميا ةالعسيج لمذؤون العمسيمعاون                       
 جامعة ميدان -كمّية التخبية البجنية وعمؾم الخياضة                      

 م 2021/    /                                          

 ت



 
 إقرار المكوم اللغوي

 
وعلاقتو بسؤشخ التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي ))بـ ىحه الخسالة السػسػمة أشيج بأنَّ 

قج كتبت (( جسيؾرية العخاق –الاداء مؽ وجية نغخ العامميؽ في مدابح السشظقة الجشؾبية 
قج جخى مخاجعتيا مغ  خصاءمحافظ عمى سلامة المغة العخبية مغ الأ عمسي رصيغ بأسمػب  

الشحػية والمغػية  الاخصاءالشاحية المغػية والاسمػبية تحت إشخافي واصبحت خالية مغ 
 حيحة وقج تع تقػيسيا لغػيا .والتعابيخ المغػية غيخ الر  والاملائية 
 
 

 : تؾقيعال
 رافج دفار عخيخ. مأ. الاسؼ:

 م2021/   /           
 

 

 اقرار المكوم الاحصائي

 

وعلاقتو  التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي))بـالسؾسؾمة ن ىحه الخسالة أشيج أ
جسيؾرية  – الجشؾبية في مدابح السشظقة  بسؤشخ الاداء مؽ وجية نغخ العامميؽ 

 لإحرائيةااييخ قج تع معالجتيا مغ الشاحية الاحرائية، لحا أقخ وأؤيج سلامة العسل والسع ((العخاق 
 .كافة وكفايتيا لمسشاقذة لاستيفائيا متصمبات ىحا الجانب

 
 : تػقيعال
 م.د ماجج جاسب   ســـع:الا

 م2021/    /      

 خ



 
 إقرار لجنة المناقشة والتكويم

 

 لخسالةاشمعشا عمى ىحه اانشا  لجشة التقػيع والسشاقذة، نحغ رئيذ واعزاءنذيج 
شخ الاداء مؽ وجية نغخ ؤ علاقتو بسو  يقي الاستخاتيجيالتخظيط التدؾ ))بـالسػسػمة 

 قبل غـــــــة مـــــــــالسقجم جسيؾرية العخاق (( –العامميؽ في مدابح السشظقة الجشؾبية 
 علاقة بيا، الي ناقذشا في محتػياتيا وفيساقج و  (نعيـؼ كاعــؼ محمد) تيخـــــــــــــالساجدب ــــشال

 . البجنية وعمػم الخياضةالتخبية  الساجدتيخ في درجةل لشيل يا ججيخة بالقبػ نّ أنعتقج 
 
 

 التػقيع :                                         التػقيع : 
 الاســــــع :                                         الاســــــــــــــع: 

 عزػ المجشة :                                   عزػ المجشة :
 

 التػقيع:                          
 الاســــــع:                         
 رئيذ المجشة                         

 

دامعة  –الزياضة البدنية وعلوم مجلط نلية التربية التي اقزيا  الانفةوصيات بهاءً على التً
 ، على قزار لجهة المهاقغة.0202/     /      ريذ اة بت( والمهعكد                    في دلضتٌ المزقمة )     ميضاى

 

 التوقيع:                                                   

 ماجـــج شــشجي والـــــــــــــــي دأ.
 -عسيج كمية التخبية البجنية وعمػم الخياضة 

 جامعة ميدان
/   /20 

 ز



 

       

 الاىجاء
 سسذو خير الاسسخير انعتر ًاو الى يٍ عترذ

 خير انشجسو ًشجسذ

 للا ّناَثرد في دسو ًتسقد في كسو ... لها فسًع ًثمس 

 اياو يٍ اذقَ ..ًتصيرج يٍ اىردٍ

 سيرذو انقصد ..ًشياب سطع ٌَزج.. ضٌؤهسساج لمع 

 كلايو انفصم ..ًدكًو انعدل

 سْد انثهغاء ًالحكًاء ..اتِ انسثطين الحسٍ ًالحسين

 طانة عهْو انسلاو سْدُ ًيٌلاُ عهِ تٍ اتِ

 

 الى انٌاندٍّ ...يهجاُ

 الى عائهتي ..َثض قهبي

 الى اساذرذِ انكساو ..انرٍّ ذعهًد ينيى انكثير

 اندكرٌز مجْد جاسة دسين ..الاسراذ انثذث   الى يشسف

 اىدُ انْكى زسانتي داعْا المٌلى انقدّس اٌ ذركهم تاننجاح ًانقثٌل 

 

 ح
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 شكخ وتقجيخ
ُ عةةو ًجةةم .الحًةةد ل زب انعةةالمين ًانصةةلاج ًانسةةلاو عهةةَ      تداّةةح انشةةكس الى انثةةاز  

اشسف الاَثْاء ًالمسسهين اتِ انقاسى محًد ًعهةَ انةح انطْةثين انطةاىسٍّ . انشةكس ًانرقةدّس       

ٌ الى عًادج كهْح انترتْح انثدَْح ًعهٌو انسّاضح يرًثهح تانسْد انعًْد اندكرٌز ياجد  ًالايرنا

ا المعةةاًٌ انعهًةةِ لمةةا تةةرنٌه يةةٍ جيةةد في يراتعةةح طهثةةح  شةةندُ ًاو ًانةةدكرٌز محًةةد عثةةد انسضةة

اندزاساخ انعهْا درَ اكًالهى نهسسانح ًانشكس ًانرقدّس الى يشسف انثذث الاسراذ اندكرٌز 

لمةةا قديةةو و يةةٍ َصةةائخ ًذٌجْيةةاخ ًيعهٌيةةاخ قًْةةو ًاعطةةاَِ يةةٍ ًقرةةو  مجْةةد جاسةةة دسةةين 

سةاعد انةدكرٌز دسةٍ  ةاو     لاسةراذ الم ًجيده ًعهًةو انشةَ انكةثير ..شةكسُ ًذقةدّسُ ن     

 ُ ُ تانكثير يٍ المصادز انعهًْح انتي ذصة يياً انرُ تحًهني طْهح فترج كراتتي نهسسانح تروًّد

 ِ ُ ًذقدّسُ نلأسراذ احمد انسًاًُ طانة اندزاساخ انعهْا  في يصهذح انثذث انعهً . شكس

ا ًكةةاٌَا عٌَةةا و ( في جايعةةح المثنةةَ ًالاسةةراذ ينةةرز عثةةٌد انةةرٍّ سةةاعدًَِ كةةثير ه) انةةدكرٌزا

لإكًال بحثةِ . كًةا اًد اٌ اقةدو كةم انشةكس ًانرقةدّس نلأسةاذرج المعرصةين في عهةى الادازج          

انسّاضْح ًعهى انةنف  ًانقْةاو ًالاخرثةازاخ ًانرقةٌّى ًانةرٍّ ل ّثعهةٌا تةباسائِ تالمعهٌيةاخ         

نتي . انقًْةةح يةةٍ خةةلال عةةسن الاسةةرثاَح ًالمقةةاّْ  عهةةْيى .فكةةاٌَا عٌَةةا و في ا ةةاو زسةةا         

ًشكسُ ًذقدّسُ نويلائِ طةلاب اندزاسةاخ انعهْةا لمةا اتةدًه يةٍ ذعةاًٌ في الحصةٌل عهةَ          

 . حانكثير يٍ المعهٌياخ انقًْ

 انثادث                                                                   
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 الخسالة ص  مخ  دت  م  
اء مو ودًة نعز العاملين في مضابح المهطكة وعلاقتٌ بمؤعز الاد التدطيط التضويكي الاصتراتيذي))

 ((جمًورية العزام -الجهوبية 

 الباحث
 نعيؼ كاعؼ محمد

 ىـ 1441

 اشخاف 
 أ.د مجيج جاسب حديؽ

 م 2021
 

 زسشت الخسالة عمى خسدة فرؾل ىي :ت

 التعخيف بالبحث : -الفرل الاول 

بـالتخصي  الاسـتخاتيجي وأىسيتـو احتػى الفرل الاول عمى مقجمة البحث وأىسيتو مغ خلال التعخيف 

والــجور الــحي يم بــو  ،بالتدــػيا الخياضــي ومــجى تصبيــا الاســتخاتيجيات التدــػياية عمــى السدــاب  الخياضــية

،  دــاب  الخياضــية لمسشصقــة الجشػبيــةفــي كيةيــة نجــاح  مػضــػق التدــػيا الخياضــي  عمــى اداء الس العــامميغ 

ة مـغ الرـعب ان تصبـا عمـى الستسدـات الخياضـية بصخيقـة اما مذكمة البحـث  ان الاسـتخاتيجيات التدـػياي

عمسيــة ومخصــ  ليــا برــػرة صــحيحة لــحلظ فســغ البــجييي معخفــة كيةيــة تصبيــا السفيــػم الحــجيث لمتخصــي  

معخفــة مــجى تــأبيخ تصبيــا ىــحا السفيــػم عمــى اداء  فزــلا عــغ التدــػيقي الاســتخاتيجي لمسدــاب  الخياضــية 

 السداب  الخياضية 

 اىجاف البحث:

-الجشػبيــــة السشصقـــةفـــي مدــــاب   لمعــــامميغ مايــــاس التخصـــي  التدــــػيقي الاســـتخاتيجي  وتصبيـــا  شـــاءب -1

 .جسيػرية العخاق

ـــا بشـــاء  -2 ـــةافـــي مدـــاب   لمعـــامميغ مايـــاس متشـــخ الاداء التدـــػيقي وتصبي ـــ – لسشصقـــة الجشػبي ة جسيػري

 .العخاق
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لمعــامميغ فــي اء التدــػيقي التعــخف عمــى العلاقــة بــيغ التخصــي  التدــػيقي الاســتخاتيجي ومتشــخات الاد -3

  .جسيػرية العخاق –السداب  الخياضية لمسشصقة الجشػبية 

 فخض البحث :

تػجــج علاقــة ارتباشيــة ذات دلالــة احرـــائية بــيغ التخصــي  التدــػيقي الاســتخاتيجي ومتشـــخات الاداء 

 والسدتوليغ والسدتذاريغ في السداب  الخياضية لمسشصقة الجشػبية. لمسجيخيغالتدػيقي 

 الات البحث :مج

 -قارميدان  ذي  -خة) البر في العخاق  لسشصقة الجشػبيةافي مداب   العامميغ : السجال البذخي  -

 (.واس  -السثشى

  10/5/2021لغاية  5/11/2020الفتخة مغ  : السجال الدماني -

 .( مدب 27ة الجشػبية وعجدىا)سشصقالسداب  الخياضية في ال : السجال السكاني -

 لجراسات الشغخية والجراسات الدابقة :ا -الفرل الثاني 

مػضػق  ،لى عجة مػاضيع مشياإوالتي اشار فييا الباحث ، تزسغ ىحا الفرل الجراسات الشطخية  -

التخصي  وأىسيتو في السجال الخياضي والتخصي  الاستخاتيجي مغ حيث مفيػمة وفػائجه وكيةية نذأة 

تي يسخ بيا التخصي  الاستخاتيجي ومعػقاتو، التخصي  الاستخاتيجي وخرائرو وعشاصخه والسخاحل ال

 التدػيا الخياضي واسدو ووسائمو وخرائرو وأساليبو . فزلا عغ

 : الجراسات الدابقة

 ،احتػت الجراسات الدابقة عمى بحثيغ متعمقيغ بالاستخاتيجيات التدػياية والتخصي  الاستخاتيجي

 كحلظ السقارنة بيغ تمظ الجراسات والخسالة..تيا واليجف مشيا كيةية استخجام البيانات الاحرائية ومعالج

 :مشيج البحث وإجخاءاتو السيجانية   -الفرل الثالث 



         .....................................................................................................          22 
 

الباحث السشيج السدحي بالأسمػب  استعسلحيث  ،لبحث عمى مشيجية البحث وإجخاءاتواحتػى ىحا ا

السدتوليغ والعامميغ عمى و  السجيخيغ الارتباشي وقج اختار الباحث العيشة بالصخيقة العذػائية والستكػنة مغ

وقج قام الباحث ، ( مغ العامميغ في تمظ السداب 220ية والبالغ عجدىع)السداب  الخياضية لمسشصقة الجشػب

ببشاء استسارة استبانة لساياسي التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي ومتشخات الاداء التدػيقي معتسجا عمى اراء 

سذ العمسية ليا باستخجام وقج تع اجخاء الا، جنية وعمػم الخياضة الخبخاء والسحكسيغ في مجال التخبية الب

 .( الاحرائيspss)بخنامج

 الفرل الخابع :

 .وقام الباحث في ىحا الفرل بعخض ماياسي الجراسة وتحميمو ومشاقذت

ػصل الييا مغ تزسغ ىحا الفرل الاستشتاجات والتػصيات التي قام الباحث .وتع الت الفرل الخامذ:

 جراسة وىي:خلال ال

سشصقة الفي السداب     لمعامميغ الاستخاتيجيماياس التخصي  التدػيقي وتصبيا  التػصل الى بشاء -1

 الجشػبية.

في  في مداب  لمسشصقة الجشػبية لمعامميغ ماياس متشخات الاداء التدػيقي وتصبيا  التػصل الى بشاء -2

 .العخاق 

لمعامميغ في يجي ومتشخات الاداء التدػيقي وجػد علاقة ارتباط بيغ التخصي  التدػيقي الاستخات -3

 جسيػرية العخاق  –مداب  السشصقة الجشػبية 

جييع الخبخة الكافية في مجالات)التخصي  ل في العخاق  الجشػبية السشصقةمداب  العامميغ في ان  -4

 .استخاتيجية التدعيخ، استخاتيجية التخويج ،التدػيقي الاستخاتيجي( استخاتيجية الخجمات

الجشػبية لجييع بعس الخبخات في مجال ) متشخات الاداء التدػيقي مداب  السشصقة  عامميغ في الان  -5

 ( الساياس السالي ،رضا الدبػن ،الحرة الدػقية .
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 : تي أي ماعمى ضؾء الجراسة التي تؼ التؾصل الييا ،يؾصي الباحث 

جسيػرية  –صقة الجشػبية لمعامميغ في مداب  السشماياس التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي  اعتساد -1

 العخاق 

 .لمعامميغ في مداب  السشصقة الجشػبية في العخاق  ماياس متشخات الاداء التدػيقي اعتساد -2

مغ السسكغ اجخاء دراسات مذابية لستسدات رياضية في ىحا السجال كػنو مجال حجيث عمى  -3

  .الستسدات الخياضية 

 .مشيا في مجال التدػيا الخياضية للاستفادة اعتساد الجراسة لجى الستسدات الخسسية الخياضي -4

عمى تبشي السفاهيع الحجيثة في مجال  مداب  السشصقة الجشػبية في العخاق تذجيع العامميغ في  -5

 . مجال التدػيا الخياضيلاسيسا عمسي البحث ال
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 ثبت السحتؾيات
 الصفشة الموضــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 أ  هواىــــــــــــلعا
 ب الآية الكزآنية

 ت إقزار المغزف وتزعيح لجهة الدراصات العليا
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 التعخيف بالبحث: - 1

 :ث واىسيتوبحمقجمة ال  1- 1

ـــخ  ـــجا لمجراســـة التدـــػيقي  التخصـــي يعتب ـــجانا ججي ـــى بشيـــة ،الاســـتخاتيجي مي ومـــازال لحـــج الان يفتقـــخ ال

ويعــج  ،تتصـػر وتشسـػ  ومـع ذلـظ فيـحه البشيــة ،ممسػسـة وحايايـة لمسعخفـة عشــج مقارنتـو بسيـاديغ دراسـية اخــخى 

بسيـاديغ اخـخى مثـل القـانػن ، التخبيـة والتعمـيع ،  مـا قـارن ججيـج اذا  التخصـي  التدـػيقي الاسـتخاتيجي ميجان 

التدػيا الخياضي نطاما اكاديسيا اضافيا يسثل احج اىع السقخرات لتأىيـل واعـجاد الاداريـيغ  عجالصب واخيخا 

ولكـي  ،كميات التخبيـة البجنيـة لإدراجـو ضـسغ مقخراتـو الجراسـية  في السشطسات الخياضية مسا دفع العجيج مغ

وىحا الامخ يحتاج  ،تدتسخ الييئات الخياضية وتحقا وجػدىا في البيئة عمييا ان تعخف ماذا يحجث حػليا 

بالزخورة تحجيجا دقيقا للأىـجاف ويسكـغ التخصـي  التدـػيقي الاسـتخاتيجي مـغ التفكيـخ السـشطع فـي السدـتقبل 

حيـث تتدايـج اىسيـة التخصـي  ،عتسج عمى الجراسة والتحميل لسختمـ  التغيـخات داخـل وخـارج الستسدـة والحي ي

ما قبـل ذلـظ فقـج كـان يشطـخ الـى الخياضـة التدػيقي الاستخاتيجي يػما بعج يػم في تحديغ الاداء التدػيقي ا

دون تخصــي  او عمـى انيـا جيـج وعزـلات ومـاىي الا نذـاشات اسـتيلاكية بحاجـة الـى دعـع دائـع ومدـتسخ 

دراسة واليػم نخاىا عمع مدتقل ومختب  بعلاقة وبيقة مع العمػم الاخخى كالخياضيات والفيديـاء وعمـع وضـائ  

الاعزاء وفا تخصي  مدـبا واسـتخاتيجيات حجيثـة واصـبحت الخياضـة اليـػم ركيـدة مـغ ركـائد الدـػق التـي 

تختكــد بــخامج وخصــ  التخبيــة الخياضــية  وبــحلظ ، بالسجــالات كافــوتدــتثسخ بيــا الــجول لمحرــػل عمــى مشــافع 

عمى تحجيج الاىجاف التي يـتع اختيارىـا بسـا يـتلاءم والاىـجاف السختـارة وقـجرات الافـخاد السدـتخجميغ مـخاعيغ 

فــي ذلــظ التدمدــل مــغ الدــيل الــى الرــعب ومــغ البدــي  الــى السعقــج للاندــجام مــع قــجرات الستعمســيغ لبمــػ  

مخحمــة التقــػيع وتحجيـــج الشتــائج وكــل ذلـــظ يكســغ فــي اســـتخاتيجيات اليــجف السشذــػد بـــع الػصــػل بــحلظ الـــى 

ومـــغ ىشـــا تشبثـــا اىسيـــة بحثشـــا بخفـــج السكتبـــة العخاقيـــة ببحـــث ىـــادف يػضـــ  الخصـــػط العخيزـــة  ،مػضـــػعو
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لاســتخجام اســتخاتيجيات متعــجدة تدــتثسخ قــجرات الافــخاد لمػصــػل الــى اقرــى انتــاج بغــس الشطــخ عــغ نــػق 

 .او ماديا  الانتاج سػاء اكان معشػيا 

 مذكمة البحث   1-2
تتسثل مذـكمة البحـث بعـجم اىتسـام السدـاب  بـالاداء التدـػيقي كسرـجر لتحقيـا الشسـػ والبقـاء فـي محـي      

السشافديغ . وان معطع السداب  لاتسمظ قجرات للاداء تسكشيا مغ تحقيا البقـاء والشسـػ فـي ضـل التكشػلػجيـا 

قـة بـيغ الاسـتخلتيجيات التدـػياية والاداء التدـػيقي . اي ان عـجم وعجم التخكيد مغ قبل السداب  عمـى العلا

وجػد استخاتيجيات تدػياية واضحة تقيـج السدـاب  مـغ تعديـد قـجراتيا التشافدـية فـي الدـػق والـحي يذـيج فـي 

الػقــــت الحــــالي مشافدــــات تــــدداد تــــجريجيا . وعميــــو يجــــب ان تعــــخف السدــــاب  كيةيــــة وضــــع الاســــتخاتيجيات 

وفـا عمى ا وجب التعخف عمى الخص  والاستخاتيجيات الستبعة لمحرػل عمى افزل الشتائج لح .التدػياية 

متشخات الاداء الستبعة فـي الـجول الستقجمـة فـي ىـحا السجـال . وىشـا تكسـغ مذـكمة بحثشـا ، فالدـتال الخئيدـي 

ع ذلـظ تشبثـا ب؟ في ىحه السداب   السدتعسمة ماىي خص  التدػيا الاستخاتيجي ومتشخات الاداء التدػيقي 

 أسئمة فخعيو مشيا .

 ؟التدػيا في رفع مدتػى الس يذة  اسيعىل  -1

 ؟ىل وفخت السداب  فخص العسل  -2

 ؟السداب  في زيادة قيسة الاستثسار اسيست ىل  -3

  ؟في سج حاجة السجيشة اسيستىل  -4
 

 أىجاف البحث  : 3 – 1

فـــي مدـــاب  معـــامميغ ليقي(  و متشـــخ الاداء التدـــػ  –التخصـــي  التدـــػيقي الاســـتخاتيجي ) بشـــاء ماياســـي -1

 السشصقة الجشػبية في العخاق 
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فـي مدـاب  معـامميغ لو متشخ الاداء التدػيقي(   –)التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي التعخف عمى واقع -2

 السشصقة الجشػبية في العخاق 

  دـــابم فـــيمعـــامميغ لمعخفــة العلاقـــة بـــيغ التخصــي  التدـــػيقي الاســـتخاتيجي و متشـــخ الاداء التدــػيقي  -3

 .في العخاق  السشصقة الجشػبية

 فخض البحث: 1-4

تػجـــــــــــج علاقـــــــــــة ارتبـــــــــــاط معشػيـــــــــــة بـــــــــــيغ  التخصـــــــــــي  التدـــــــــــػيقي الاســـــــــــتخاتيجي ومتشـــــــــــخ الاداء 

 .في العخاق  التدػيقي في مداب  السشصقة الجشػبية
 

   مجالات البحث: 1-5

 الجشػبية في العخاق. مداب  السشصقة  في لعامميغا:السجال البذخي 1-5-1

 (.2021/  5/ 10( لغاية )  2020/  11/  5الفتخة مغ )السجال الدماني: 1-5-2

  .مدب  27وعجدىا في العخاق مداب  السشصقة الجشػبية   السجال السكاني: 1-5-3
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 تحجيج السرظمحات:   1-6

 التدؾيقي الاستخاتيجي :   التخظيط   -اولاً 

ـــــــــــظ الشذـــــــــــاط الاداري الســـــــــــختب   ـــــــــــة تحػيـــــــــــل الاىـــــــــــػ ذل التـــــــــــي تدـــــــــــعى  ةىـــــــــــجاف الخئيدـــــــــــبعسمي

ســـــــــــاشتيا الييـــــــــــا الستسدـــــــــــة فـــــــــــي تحايقيـــــــــــا وتحجيـــــــــــج اســـــــــــاليب الترـــــــــــخف البجيمـــــــــــة التـــــــــــي يسكـــــــــــغ بػ 

 تحقيا الاىجاف بأفزل الصخق واقل التكاليف .
 

 :   مؤشخات الاداء التدؾيقي -ثانياً 

ـــــــــة  ـــــــــي معخف ـــــــــاج ان تعتســـــــــج عمييـــــــــا الستسدـــــــــة ف ـــــــــي تحت ـــــــــة السحـــــــــجدة الت ـــــــــاييذ الخقسي ىـــــــــي السق

ىـــــــــحه  تعسلالتقـــــــــجم الـــــــــحي تحـــــــــخزه نحـــــــــػ تحقيـــــــــا الاىـــــــــجاف التدـــــــــػياية السحـــــــــجد وتدـــــــــوقيـــــــــاس مـــــــــجى 

 .لتدػيا عمى الستسدة ومجى فعاليتوالستشخات لاياس وقع وتأبيخ ا

 



 

 الفصل الثاني

 الجراسات الشطخية والجراسات الدابقة    -2
 الجراسات الشطخية  1 -2
 مفيػم التخصي  1 -2-1-1
 التخصي  الاستخاتيجي   2-1-1-2
 مفيػم التخصي  الاستخاتيجي  2-1-1-2
 الاستخاتيجي فػائج التخصي   2-1-1-3
  مخاحل عسمية التخصي  الاستخاتيجي  2-1-1-4
  معػقات التخصي  الاستخاتيجي  2-1-1-5
   الاستخاتيجي بالستسدة الخياضيةعشاصخ عسمية التخصي2-1-1-6
 التدػيا الخياضي   -2-1-2
  ياضي  التدػيا الخ  ػماى 2-1-2-1
 اسذ التدػيا الخياضي     2-1-2-2
 وسائل التدػيا الخياضي   2-1-2-3
 خرائز التدػيا الخياضي   2-1-2-4
 ساليب التدػيا الخياضي ا 2-1-2-5
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 مخاحل استخاتيجية الشذاط التدػيقي  2-1-4-2



 

 الاداء التدػيقي  2-1-5-1
 مفيػم الاداء التدػيقي   2-1-5-2
 متشخات قياس الاداء التدػيقي   2-1-5-3
 اىسية الاداء التدػيقي   2-1-5-4
 عشاصخ تقييع الاداء التدػيقي   2-1-5-5
 مخاحل تقييع الاداء التدػيقي  2-1-5-6
 الستشخات الكسية لتقييع الاداء التدػيقي  2-1-5-7
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 اسات الدابقة :غخية والجر  ات الش  الجراس   -2

 :الجراسات الشغخية 2-1

 : (1)مفيؾم التخظيط2-1-1

التخصي  احجى الػضائ  الاساسية للإدارة الحجيثة لسا لو مغ اىسية في تحقيا التشسية، فيػ  يعج

تو، ومبادئو، بجأ ىحا العمع بديصا الى ان اصب  عمسا واسع الحجود، لو نطخياالخئيذ الاساس والستصمب 

واركانو، وانػاعو، فتصػر حاجات الاندان ادت الى تصػر عقمو، ومجاركو، واتدعت حجود تفكيخه فتجاوزت 

دائختو الذخرية الفخدية الى حجود الاخخيغ، فكان التخصي  نتاج ىحا التفكيخ، يتعجى حجود الحاضخ، 

يصة الى السعقجة، وتشػعت انػاعو ، الامخ الحي ادى الى تحػل التخصي  مع مفاهيسو مغ السفاهيع البد

 تجرج مغ التخصي  البدي  الى التخصي  الاستخاتيجي. اذبتشػق مجالاتو، 

ىػ "عسمية تتزسغ تحجيج مختم  الاىجاف، والدياسات ، والاجخاءات ، والبخامج، والتخظيط  

 . (2)وكحلظ شخق العسل، ومرادر التسػيل ،ومعخفة السذاكل الستػقعة وشخق معالجتيا " 

ػصػل الى تحجيج وتعخيف ىحا ونتيجة لأىسية ىحا العمع فقج ترجى لو العمساء والباحثػن رغبة في ال

سمية "ع التخظيط ىؾ( بان Furnick)ال التشسية الادارية يقػل فأرويظ، وفي عجة مجالات ، ففي مجالعمع

في ضػء الحقائا بجلا مغ ، وترخف ذىشي لعسل الاشياء بصخيقة معيشة لمتفكيخ قبل العسل، والعسل ذكية

 . (3)التخسيغ"

كحلظ يسكغ التعخف عمى مفيػم التخصي  مغ خلال جسمة مغ الخرائز والرفات السسيدة 

 : ياتيلمتخصي  والسختبصة بيا وكسا 

                                                           

 .57، ػًبٌ، داس ٔائم نهُؾش، ؿ2،ط(انتًُٛت الادارٚت ) انًفبْٛى ، الاضص ، انتطبٛمبثيٕعٗ انهٕص٘ 8  (2)

 .62انًقذس َفغّ، ؿ   (0)

 .65، ؿ2773، يشكض انكزت الاسدَٙ، 2،طْٛى الادارٚت انحذٚثتانًفبفؤاد انؾٛخ  عبنى ) ٔاخشٌٔ(8  (1)
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: ىػ نذاط يتعما بالسدتقبل حيث انو يشرب عمى استقخاء السدتقبل وتػقع احجابو وتحجيج التخظيط -1

 تي سيتع اتباعيا لتحقيا ما نخيج عسمو.ما يجب عسمو والصخيقة ال

: يتزسغ اتخاذ القخارات حػل ما يخاد عسمو وكيةية العسل ومتى يعسل وايغ وىحا يتصمب التخظيط -2

اتخاذ القخارات الستعمقة  فزلا عغتقػيع البجائل السسكشة واختيار البجيل الافزل 

 بتخريز السػارد الازمة لتحقيا ما يخاد تحايقو.

عسمية ديشاميكية مدتسخة تتزسغ وضع الخصة وتشفيحىا ومغ بع تقػيع ما تع تحايقو ىػ  :التخظيط -3

وىحا يعشي ضخورة اعادة الشطخ في الخصة مغ ججيج وبذكل مدتسخ وفقا لمعػامل الجاخمية 

والخارجية التي تتبخ عمى تشفيح الخصة. وعمى ذلظ فان التغييخ والتعجيل ىسا مغ اىع 

 خرائز التخصي .

بانو عسمية مشطسة تشرب عمى التشبت  التخظيطلرفات والسسيدات اعلاه يسكغ تعخيف وعمى ضػء ا

بالأحجاث السدتقبمية وتقػيع الاوضاق الحاضخة واتخاذ القخارات الستعمقة بالسدتقبل لتحقيا الاىجاف 

 اللازمة.

تحــــــــــجد فيــــــــــو الإدارة مــــــــــا تخيــــــــــج  اذ ،التخصــــــــــي  ىــــــــــػ الخصــــــــــػة الأولــــــــــى فــــــــــي العسميــــــــــة الإداريــــــــــة

، ومـــــــــا ىـــــــــي الســـــــــػارد التـــــــــي تحتـــــــــاج إلييـــــــــا لإتســـــــــام ل ومـــــــــاذا يجـــــــــب عسمـــــــــو، وأيـــــــــغ، وكيـــــــــفســـــــــأن تع

العســـــــــل ، وذلـــــــــظ عـــــــــغ شخيـــــــــا تحجيـــــــــج الأىـــــــــجاف والدياســـــــــات السخغـــــــــػب تحايقيـــــــــا فـــــــــي السدــــــــــتقبل 

ػاعــــــــــــج اللازمــــــــــــة فــــــــــــي إشــــــــــــار زمشــــــــــــي وترــــــــــــسيع البــــــــــــخامج وتفرــــــــــــيل الخصــــــــــــػات والإجــــــــــــخاءات والق

 .محجد
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 التخظيط الاستخاتيجي: 2-1-1-1

يسثل التخصي  الاستخاتيجي بعجا لو اىسيتو في مجال التصػيخ الإداري، فالتخصي  الاستخاتيجي        

يجب ان يكػن نقصة البجاية والانصلاق لأي عسمية تصػيخية داخل السداب ، فسغ خلالو يتع تذخيز 

ية لمتعخف عمى الػاقع، وتحميل البيئة الجاخمية لمتعخف عمى نقاط القػة والزع ، وتحميل البيئة الخارج

الفخص والتيجيجات، ووضع الاىجاف التي تدعى لتحايقيا السداب  بع وضع البخامج السلائسة وفقا لإشار 

 زمشي محجد، مع الايام بالستابعة والتقػيع لسا يتع إنجازه في كل مخحمة.

كل رؤية حيث يدعى التخصي  الاستخاتيجي ايزا الى مداعجة الايادات العميا السخترة عمى تذ      

باقبة تدتذخف عغ شخيقيا السدتقبل القادم وتخسع مشيجية عسل رئيدة دائسة لعسل السداب  لاتخاذ 

القخارات السشاسبة التي تػجو مدار عسل السداب  وتسكشيا مغ بمػ  ىجفيا وفا الامكانيات الستاحة 

 والصسػحات السصمػبة بكل بقة واقتجار.

تيجي ىػ الصخيا الدميع والفعال لسعخفة الامكانيات والصاقات السختمفة الاىتسام بالتخصي  الاستخا إن      

لأي متسدة  عبخ خص  وبخامج تتدي الى تشسية مػاردىا البذخية مدتابلا حتى  تتػافخالتي يسكغ ان 

تتسكغ ىحه الستسدات الذبابية والخياضية مغ الحفاظ عمى معجلات اداء عالية وفعالة تتشاسب مع اىسية 

 سميا.وشبيعة ع

الغالبية العطسى مغ مشطسات الاعسال تعتخف بأىسية التخصي  الاستخاتيجي بالشدبة لبقائيا  إن"       

ونسػىا شػيل الامج، فالتخصي  الاستخاتيجي يدتخجم لسداعجه مشطسات الاعسال لأداء عسل افزل وتػجيو 

ج وتقييع وتػجيو ىحا اليجف شاقاتيا التػجيو الامثل والتأكيج مغ ان اعزاءىا يعسمػن نحػ ىجف واح

لمتفاعل مع البيئة الستغيخة، وتعػد جحور التخصي  الاستخاتيجي بسفيػمو الحجيث الى مشتر  الخسديشات 
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مغ القخن الساضي، وذلظ عشجما بجأت السشطسات الكبيخة في الجول الستقجمة بتصػيخ ما كان يجعى بسشطسة 

 .(1)التخصي  بعيج السجى"

 ظيط الاستخاتيجي:مفيؾم التخ 2-1-1-2

تتفاوت اراء العمساء والكتاب والباحثيغ والسختريغ لسفيػم التخصي  الاستخاتيجي ويخجع ذلظ الى      

الفخوق الثقافية والفكخية والسعخفية والفتخات الدمشية والخبخات لكل مشيع، وايزا تختم  نطع العسل في 

كسا انو لا يػجج نطام واحج محجد بالتخصي  السشطسات والستسدات باختلاف بيئتيا التي تعسل فييا 

فان نطع التخصي   اض  الى ذلظ الاستخاتيجي يتصمب الاخح بو مغ قبل كافة السشطسات والستسدات

الاستخاتيجي يتع ترسيسيا وفقا لخرائز وشبيعة كل متسدة او مشذأ رياضي ، ولكغ تبقى ىشاك سسات 

 رييغ عشج مسارسة التخصي  الاستخاتيجي.عامة ومبادئ واساسيات يتفا عمييا اغمب الادا

التخصي  الاستخاتيجي ىػ نقمة نػعية في مسارسة التخصي  يختب  بالفكخ والسسارسة مغ خلال  إن"

 . (2)عسل اداري كفػء مقتخن بسشطػر مدتقبمي لمتعاير مع متغيخات السدتقبل وكيةية التعامل معيا"

ع مغ خلاليا تحميل بيئتي السشطسة الجاخمية والخارجية التخصي  الاستخاتيجي ىػ العسمية التي يت إن"

 .(3)وتصػيخ رسالة السشطسة واىجافيا واختيار خصصيا الاستخاتيجية"

ويعخف التخصي  الاستخاتيجي ىػ "كذ  حجب السدتقبل الخاصة بالسشطسة عغ شخيا محاولة 

والتحػلات والتغيخات التي تجخل  التشبت بسلامحيا وتػجياتيا ومدارىا واىجافيا ومجالات عسميا وانذصتيا

 .(4)عمييا في السدتقبل"

                                                           
،داس انٛبصٔس٘ انؼهًٛخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، الاضتراتٛدٛت ٔانتخطٛظ الاضتراتٛدٙ يُٓح يؼبصرخبنذ محمد ثُٙ ؽًذاٌ، فجؾٙ ادسٚظ8  (2)

 .1ؿ ،0227 ػًبٌ،

 ثغذاد، ، داس انذكزٕس نهؼهٕو الاداسٚخ ٔالالزقبدٚخ،2،طػًم انتخطٛظ الاضتراتٛدٙ يفبْٛى ٔانٛبث( كبيم كبظى ثؾٛش انكُب8َٙ 2)

 . 252ؿ، 0225

 .63،ؿ0220، داس يغذلأ٘ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ،الإدارة الاضتراتٛدٛت حبلاث ًَٔبرج تطبٛمٛتاؽًذ انمطبي8ٍٛ  (3)

 .7-6،ؿ0221، انذاس انغبيؼخ، الإعكُذسٚخ،الإدارة الاضتراتٛدٛت( َبدٚخ انؼبسف8 2)
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وكحلظ يعخف التخصي  الاستخاتيجي بانو" جيج مشزب  لإنتاج القخارات والإجخاءات الأساسية في 

 .(4)شكل تػجيو السشطسة وما تقػم بو ولساذا قامت بو "

تاج نتيجة مفرمية، في شكل ذلظ يعخف أيزا التخصي  الاستخاتيجي عمى انو" إجخاء رسسي لإن عغ فزلا

 .(1)نطام متكامل لمقخار"

التخصي  الاستخاتيجي ىػ الاعجاد لمسدتقبل البعيج  إنويسيل الباحث مع التعخيف الحي يشز عمى"        

لسيسة او قزية معيشة بغخض تحقيا الغايات السشذػدة بالسػارد السخررة والفخص الستاحة بالخؤية 

لمسشطسة في ضػء التحميل البيئي لمفخص والتيجيجات والتحميل التشطيسي نقاط  الثاقبة والخسالة الػاضحة

 .(2)القػة ونقاط الزع  داخل السشطسة"

 السػارد مدار تعبئة السقخرة الأىجاف فييا تقػد السجى بعيجة عسمية الاستخاتيجي التخصي  إن"

 لبيئة مشا كل وتحميل وأىجافيا، طسةالسش ميسة بتحجيج بجاية السخاحل مغ سمدمة عبخ ،"والكامشة الجارية

 .(3)والتيجيجات" الفخص وكحا والزع  القػة نقاط عمى لمتعخف والخارجية الجاخمية

 :(4)فؾائج التخظيط الاستخاتيجي 2-1-1-3

 يػض  الاشار والاتجاه الحي يقػد ويجعع ادارة الستسدة . -1

 يحجد رؤية وغاية مذتخكة لجسيع العامميغ بالستسدة . -2

 مدتػى الالتدام نحػ الستسدة واىجافيا . يديج مغ -3

 يحدغ نػعية الخجمات السقجمة لمدبائغ وشخق قياس ىحه الخجمات . -4

                                                           

 )2) Salkic, Ismet :  Impact of strategic planning on Management of Public Organization 

in Bosnia and Herzegovina , Interdisciplinary Description of Complex Systems 

2014,p12(1) 77. 

 220،ؿ0227ُذسٚخ، ، انذاس انغبيؼٛخ، انغك2،طانتخطٛظ الاضتراتٛدٙ ٔانًذٚر انؼربٙفشٚذ ساغت انُغبس8 ( 1)

  26ؿ ،  2009ػًبٌ، الأٔنٗ، انطجؼخ نهُؾش، ٔائم داس ،الاضتراتٛدٙ انتخطٛظ :يؼشٔف ْٕؽٛبس( 2)
     

داس انٓذٖ  ،2،طالاتدبْبث انحذٚثت فٙ الادارة الاضتراتٛدٛت انرٚبضٛتَؼًبٌ ػجذ انغُٙ ؽًشٔػ اؽًذ سضب 8  (3(

 . 23،ؿ0225انغضائش، ،خنهطجبػ
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 الجعع وتصػيخ الافخاد. افخيديج مغ احتسال تػ  -5

 تحجيج اولػيات والسرادر اللازمة. -6

 زيادة القجرة عمى التعامل مع السخاشخ الخارجية  -7

 السداعجة في ادارة الازمات. -8

عخف الباحث ان التخصي  الاستخاتيجي:  ىػ عبارة عغ رؤية ادارية  لسدتقبل الستسدة  مغ وي        

قبل الكػادر اصحاب الخبخة  لسػاجية كافة التحجيات الستػقعة مغ البيئة السحيصة الخارجية والجاخمية في 

خ لمستغيخات وذلظ  السدتقبل مغ خلال تحجيج السػارد والإمكانيات الستاحة لجى الستسدة والتقييع السدتس

 لسعخفة التحجيات واستغلال الفخص الستاحة داخل اي متسدة .

 مخاحل عسمية التخظيط الاستخاتيجي: 2-1-1-4

 مخاحل وىي: دةتسخ مخاحل التخصي  الاستخاتيجي بخس

  الخؤية الاستخاتيجية: ( أ

الػجيـــــة "والتـــــي مـــــغ خلاليـــــا يـــــتع تحجيـــــج السدـــــار السدـــــتقبمي لمستسدـــــة ومـــــغ خلاليـــــا يـــــتع تحجيـــــج 

ــــــػي  ــــــي تش ــــــحي تخغــــــب فــــــي ترــــــجره، والأىــــــجاف الت ــــــي تخغــــــب الستسدــــــة الػصــــــػل إلييــــــا والسخكــــــد ال الت

ـــــــــات التـــــــــي تخصـــــــــ  لتشسيتيـــــــــا" ـــــــــجرات والإمكان ـــــــــى الق ـــــــــة لا يجـــــــــب أن  (1)تحايقيـــــــــا بالإضـــــــــافة إل "والخؤي

تتعـــــارض مـــــع بيـــــان السيســـــة وىـــــجف الستسدـــــة، فيـــــي تخكـــــد عمـــــى صـــــػرتيا ومـــــا تخيـــــج أن تحققـــــو، ومـــــا 

 .(2)تسدة عشج تحقيا أىجافيا"ىػ شكل الس

 

                                                           

8 دٔر تحهٛم انبٛئت انخبرخٛت فٙ صٛبغت اضتراتٛدٛبث انًؤضطبث انصغٛرة ٔانًتٕضطتٍٛ. "ػطبالله، ٚبع (2)

دساعخ ؽبنخ ػُٛخ يٍ انًؤعغبد. انقغٛشح ٔانًزٕعطخ ثبنغضائش، سعبنخ يبعغزٛش رخقـ رغٛٛش 

 .32،ؿ0227،انًؤعغبد انقغٛشح ٔانًزٕعطخ، عبيؼخ ثغكشح

، داس كٛف تربظ بٍٛ انحبضر ٔانًطتمبم–تخطٛظ الاضتراتٛدٙ انتفكٛر ٔان يٓبراث محمد ػجذ انغُٙ ؽغ8ٍ   (2)

 .21ؿ ، 0226َؾش يشكض رطٕٚش الأداء ٔانزًُٛخ، يقش،
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 الخسالة الاستخاتيجية:  ( ب

"يـــــــختب  وجـــــــػد أي متسدـــــــة بخســـــــالة معيشـــــــة تدـــــــعى إلـــــــى تحايقيـــــــا، وتدـــــــتسج الخســـــــالة مقػماتيـــــــا 

الأساســـــية مـــــغ الاـــــيع التـــــي يحسميـــــا متسدـــــػىا ومـــــغ البيئـــــة التـــــي تعســـــل بيـــــا الستسدـــــة والسجتســـــع الـــــحي 

لستسدـــــة فـــــي بيئـــــة معيشـــــة، فيـــــي وبيقـــــة مكتػبـــــة تشتســـــي إليـــــو، فالخســـــالة ىـــــي الغـــــخض أو ســـــبب وجـــــػد ا

ـــــة  ـــــة شػيم ـــــخارات والجيـــــػد، وتغصـــــي عـــــادة مـــــجة زمشي ـــــة الق ـــــخئيذ لكاف ـــــل دســـــتػر الستسدـــــة ومخشـــــج ال تسث

الأخـــــخى مـــــغ   الأمـــــج، ويسكـــــغ تعخيفيـــــا بأنيـــــا: "الإشـــــار السسيـــــد لمستسدـــــة عـــــغ غيخىـــــا مـــــغ الستسدـــــات

ــــــــث مجــــــــال نذــــــــاشيا ومشتجاتيــــــــا وعسلائيــــــــا وأســــــــػاقيا، وييــــــــجف  ــــــــان الدــــــــبب الجــــــــػىخي لػجــــــــػد حي بي

وتكســـــغ أىسيـــــة الخســـــالة كػنيـــــا عشرـــــخ التساســـــظ ووضـــــػح  ،وىػيتيـــــا وعسمياتيـــــا ومسارســـــاتيا ،الستسدـــــة 

ــــــةالغــــــخض لكــــــل  لستخــــــحي القــــــخار، ويجــــــب أن تكــــــػن الخســــــالة   متسدــــــة كســــــا أنيــــــا تعــــــج نقصــــــة مخج ي

 مخترخة وعامة، فيي تعج دليلا  ومخشجا  عاما  لمتخصي  الاستخاتيجي."

 الأىجاف الاستخاتيجية:ج( 

ــــجى السخصــــ ،   ــــة ل ــــتع بصخيقــــة عاليــــة التشطــــيع، وتعبــــخ عــــغ ني ــــائج الشيائيــــة لشذــــاشات ت وىــــي "الشت

ـــــال مـــــغ السػقـــــ  الحـــــالي إلـــــى السػقـــــ  السدـــــتيجف، الـــــحي يديـــــج نػعيـــــا مـــــغ حيـــــث القـــــجرة عمـــــى  للانتق

ــــــ  الحــــــالي، وتحــــــجد الأىــــــجاف عــــــادة مــــــا يجــــــب أن تفعــــــل السجرســــــة؟ وم ــــــى ىــــــحا الانجــــــاز عــــــغ السػق ت

 .(1)الفعل؟"

 

 

 

 

                                                           
 .43،ؿ0220، داس يغذلأ٘ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ ،2، ط الادارة الاضتراتٛدٛت حبلاث ًَٔبرج تطبٛمٛتاؽًذ انمطبي8ٍٛ  (2)
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 د( التحميل الاستخاتيجي: 

ــــة  ــــل الاســــتخاتيجي لمبيئــــة وذلــــظ بسخاجعــــة كــــل مــــغ البيئ ــــتع مــــغ خلاليــــا التحمي وىــــػ العسميــــة التــــي ي

التحــــجيات التـــــي تػاجــــو الستسدــــة، بالإضـــــافة إلــــى تحميــــل البيئـــــة  الخارجيــــة بغــــخض التعــــخف عمـــــى أىــــع 

 (1)والقػة في الستسدة" الجاخمية بغخض التعخف عمى أىع نقاط الزع 

ويعـــــــــخف ايزـــــــــا التحميـــــــــل الاســـــــــتخاتيجي بأنـــــــــو: "ضـــــــــخورة التحميـــــــــل البيئـــــــــي كزـــــــــخورة أساســـــــــية 

ــــــامى بدــــــخعة ديشاميكيــــــة،  ــــــخات تتش ــــــى الساضــــــي، لأن الستغي لمتخصــــــي  الاســــــتخاتيجي وعــــــجم الاعتســــــاد عم

 ومـــــا ىـــــػ فخصـــــة ا ن قـــــج يـــــدول غـــــجا، ومـــــا ىـــــػ نقـــــاط قـــــػة قـــــج يتحـــــػل إلـــــى نقـــــاط ضـــــع  وبـــــالعكذ،

ويسكـــــغ أن يـــــتدي ىـــــحا التحميـــــل إلـــــى تغييـــــخ فـــــي رســـــالة الستسدـــــة، أو فـــــي أحـــــج أىـــــجافيا أو فـــــي بعـــــس 

ــــــــــى نفــــــــــذ  ــــــــــاء عم ــــــــــج يعــــــــــدز الاســــــــــتخاتيجية القائســــــــــة لمستسدــــــــــة والإبق أنذــــــــــصتيا واســــــــــتخاتيجيتيا، أو ق

 .(2)رسالتيا"

 ( الخيار الاستخاتيجي: ـى

فـــــــي العسميـــــــة الستدمدـــــــمة "ىـــــــي السخحمـــــــة التـــــــي تعقـــــــب عسميـــــــة التحميـــــــل البيئـــــــي، وىـــــــي السخجـــــــع 

والستخابصـــــة الخصـــــػات والتـــــي يـــــتع فييـــــا عـــــخض البـــــجائل الاســـــتخاتيجية وتحجيـــــج الأفزـــــل مـــــغ بيشيـــــا وفقـــــا 

ـــــػاردة فـــــي  ـــــل البيئـــــي ال ـــــائج التحمي ـــــار ذاتيـــــا والتـــــي تعتســـــج أساســـــا  عمـــــى نت لسعـــــاييخ تحـــــجدىا عسميـــــة الخي

البيئــــــي لتحجيــــــج اســــــتخاتيجية  الخصــــــػات الدــــــابقة. ووفقــــــا لمسعمػمــــــات التــــــي تحرــــــل عمييــــــا مــــــغ التحميــــــل

تحقـــــا السػاءمــــــة بـــــيغ مــــــػارد الستسدـــــة وقــــــجرتيا الجاخميـــــة مــــــغ جيـــــة ومتصمبــــــات البيئـــــة الخارجيــــــة مــــــغ 

                                                           
ٛت نتحطٍٛ انمذرة انتُبفطٛت نهشركبث ٔفمب نًؼبٚٛر الأداء الاضتراتٛدٙ ٔاندٕدة الإدارة الاضتراتٛدفٛقم محمد انمؾطب8َٙ   (2)

 سعبنخ يبعغزٛش فٙ إداسح انؾشكبد  انغبيؼخ انذٔنٛخ انجشٚطبَٛخ، كهٛخ إداسح الأػًبل. انشبيهت،

كهٛخ ثغذاد نهؼهٕو الالزقبدٚخ  ، يغهخَظى انًؼهٕيبث ٔػلالتٓب فٙ تمٕٚى الأداء الاضتراتٛدٙ نهًُظًبث انصحٛتػطب الله ؽغٍٛ 8  (2)

 .265،ؿ 0220انغبيؼخ انؼذد انغبثغ ٔ انضلاصٌٕ،
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ـــــإجخاء تحميـــــل" جيـــــة أخـــــخى.  ـــــد نقـــــاط القـــــػة SWOTوتقـــــػم الستسدـــــة ب " فتحـــــاول الستسدـــــة بـــــحلظ تحفي

 .(1)ت السحتسمة"لاستغلال الفخص وتقميل أو الديصخة عمى جػانب الزع  ومػاجية التيجيجا

 :(2)معؾقات التخظيط الاستخاتيجي 2-1-1-5

ان التخصي  الاستخاتيجي ليذ امخا ىيشا فيشاك عابات تجعل التخصي  الاستخاتيجي امخا  لػحظلقج         

 بعس العابات التي تعػق عسمية التخصي  الاستخاتيجي: ياتيص با وفيسا 

 حا الأسمؾب للأسباب الاتية:او تخددىؼ في استخجام ى السجيخيؽعجم رغبة  (1

 اعتقاد السجيخ بعجم تػافخ الػقت الكافي لمتخصي  الاستخاتيجي. -

 اعتقاد السجيخ بانيا ليدت مدتوليتو. -

 اعتقاد السجيخ بانو لغ يكافا عمى عسمية التخصي  الاستخاتيجي. -

 ة:البيئة الخارجية مزظخبة مسا قج يجعل التخظيط متقادما قبل ان يبجا للأسباب الآتي (2

 تغيخ سخيع في عشاصخ البيئة )القانػنية والدياسية والاقترادية، الخ( -

 ارتفاق تكمفة متابعة ىحا التغييخ عغ قخب وبرػرة مدتسخة. -

 مذكلات التخظيط الاستخاتيجي تتخك انظباعاً سيئاً في ذىؽ السجيخ وذلػ للأسباب الآتية: (3

 لسجيخ متابلا لمفكخة.مذكلات وضع نطام لمتخصي  الاستخاتيجي وغسػضو لا تجعل ا -

 مذكلات جسع البيانات وتحميميا لػضع الخص  الاستخاتيجية لا تجعل السجيخ مقجرا لأىسية الفكخة. -

 الفكخة غيخ مججية. أنفي إدارة الخص  الاستخاتيجية يجعل السجيخ يعتقج بأ وجػد خص -

 ضعف السؾارد الستاحة مثل: (4

 الأساليب الفشية.ضع  السػارد الستاحة وصعػبة جمب التكشػلػجيا و  -

                                                           
 .23،ؿ0222، يشكض دساعبد انكٕفخ، انؼشاقانتخطٛظ الاضتراتٛدٙ ٔدٔرِ فٙ تحمٛك انًٛسة انتُبفطٛتػجٛش ؽغٌٕ كشيبؽخ8  )2)

 .56،ؿ0222بيؼٛخ،يقش،،إداسح الانفٛخ انضبنضخ،انذاس انغ الإدارة الاضتراتٛدٛتَبدٚخ انؼبسف8  )1)
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 صعػبة الحرػل عمى مػاد أولية ونفز في القجرات الإدارة. -

 التخظيط يحتاج الى وقت وتكمفة كبيخة وذلػ للأسباب  (5

 تدتغخق السشاقذات حػل الخسالة وأىجافيا وقتا شػيلا مغ الإدارة العميا. -

 الحاجة لكع ىائل مغ السعمػمات والإحراءات السكمفة. -

 ي :التدؾيق الخياض 2-1-2

رغع كػنيا  نذاط اجتساعي ، لع يتع تشاول الخياضة كسػضػق لمجراسات والأبحاث الاقترادية 

كحلظ الجػانب الاستيلاكية والاقترادية وان السكاسب  ،وبقافي يخجم أغخاض الستعة والتخوي  والرحة

الاقترادي الشاتجة عغ السذاركة الخياضية تجعل لمخياضة تأبيخ اقترادي يجعميا مجالا  لمتحميل 

 الاجتساعي . 

وكػاقع اجتساعي لأنو لا يسكششا فرل الشذاط الخياضي عغ الشذاط الاقترادي وما يختب  بيسا مغ 

 .عي تشافدي وكحلظ الشذاط التدػيقيفالخياضة نذاط اجتسا، قيع تشافدية 

جات وكػن الخياضة مغ اكبخ الأعسال التجارية أصبحت مػضػعا  وىجفا  لتدػيا الأدوات والسشت

 الخياضية وغيخ الخياضية كسا أصبحت مجالا  لمخب  السادي ولمجعاية لذبكات التمفديػن السحمية والعالسية .     

فالشسػ الستدايج لمسلاعب الخياضية كتجسعات جساىيخية لفئات اجتساعية مختمفة والتغيخ في الايع 

أيزا  فالسلاعب والألعاب الخياضية لع تعج  الثقافية والاجتساعية أسيع في تغييخ الايع والسعاييخ الخياضية

 تختب  بشذاط تشافدي محس بل أصبحت عسلا  كبيخا  دفع بالذخكات والستسدات الخاصة للاستثسار فييا .    

لاقترادي والتخويج لسرال  نجػم الخياضة وإبصاليا كشسػذج لمتدػيا ا استعسالكسا شجع 

 .(1)تجارية

                                                           
، انًؤرًش انؼهًٙ نهزًُٛخ انجؾشٚخ  أضبنٛب انتطٕٚك يٍ خلال الأَشطت انرٚبضٛت كًب ٚراِ رخبل الأػًبل فٙ الأردٌعبس٘ ؽًذاٌ ٔ عٓٗ أدٚت 8 ( 1)

 . 75 ، ؿ  1999ٔالزقبدٚبد انشٚبضخ ، كهٛخ انزشثٛخ انشٚبضٛخ ، عبيؼخ ؽهٕاٌ ، 
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حيث تتدي إلى  ،ي مجالات عجة مشيا الاقترادي والاجتساعيوىشاك أىسية لمتدػيا الخياضي ف

فخص عسل ججيجة  افخجحب الاىتسام نحػ مسارسة الخياضة ومرجر لتشسية مػارد الستسدة الخياضية وتػ 

 .(1)وكحلظ التفاعل الاجتساعي بيغ الستسدة الخياضية  والسدتيمكيغ

 ما ىؾ التدؾيق الخياضي : 2-1-2-1

( بيغ العامميغ في السجال الخياضي يدايخ الػاقع شى ومفيػم)التدػياىل يػجج فيع صحي  لسع

ويحكخ إن  ،دػيا الخياضي يتكػن مغ عجة عشاصخالحايقي لساهية التدػيا في السجال الخياضي كػن الت

بعس الشاس يعخفػن التدػيا الخياضي مغ خلال تجاربيع الذخرية مغ أن يكػن لجييع إدراك كامل 

 و التدػيا في تشفيح وتحقيا أىجاف الستسدة . بالجور الحي يقػم ب

لتحقيا فعمى سبيل السثال تر  بعس الجيات التدػيا الخياضي عمى انو بيع لمبزائع والخجمات 

، فالتدػيا الخياضي عسمية تتعجى في مفيػميا مجخد بيع والعاممػن في  رب  ما وىحا السفيػم قاصخ

بخون عسمية التدػيا الخياضي ىػ بيع التحاكخ الأكثخ تسييدا  مجال الإعلانات واللافتات العامة ربسا يعت

 بالشدبة لمدبائغ ولكغ التدػيا الخياضي ىػ أكثخ مغ ذلظ بكثيخ . 

ويخجع الدبب في أن التدػيا الخياضي ذو  ،التدػيا وضيفة معقجه والتدػيا الخياضي أكثخ تعقيجا  

كػنو مشتجا  غيخ ممسػس وفيو تشػق كبيخ خرائز معيشة تجعل مغ السشتج الخياضي فخيجا  مغ نػعو 

لان الحجث الخياضي ما ىػ إلا ما يخيج  ،وكحلظ كػن الحجث الخياضي عخضو للاستيلاك أو للاحتخاق

السذاىجون أن يخوه في وقت وزمغ محجد ، ويتبع الخياضة أيزا  مػضػق الانتساء والتعرب وشغب 

 السلاعب .

                                                           
 ،يؾبضشاد ػهٗ طلاة كهٛخ انزشثٛخ انشٚبضٛخ نهجٍُٛ ،عبيؼخ الإعكُذسٚخ . نتطٕٚك فٙ انًدبل انرٚبضٙامحمد ػجذ انؼضٚض علايخ 8 ( 1)
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ىي عػامل و ياضة في أحجابيا عغ السجالات الأخخى كل ىحه الخرائز تعج نساذج لتعديد الخ  

ميسة في عسمية صشع قخارات عسمية التدػيا الخياضي وبيع مشتجات الخياضية وتتصمب متغيخات مختمفة 

 . (1)في إدارة وتدػيا الخياضة وتتصمب تفيسا  للأوضاق الاقترادية والاجتساعية لمسجتسعات

   :(2)أسذ التدؾيق الخياضي 2-2- 2-1

نجاح مجال التدػيا الخياضي في مجال الييئات الخياضية في إشار التغيخات الدياسية  إن

والاقترادية التي يسخ بيا العالع برفة عامة ومرخ برفة خاصة وعمى وجية التحجيج مغ خلال ما 

في وضع مجسػعة مغ  اسيعيحجث في مجال الاقتراد مغ خرخرة الذخكات والستسدات والبشػك 

 :ضي لكي يتحقا لو الشجاح تسثمت فيالخيا الأسذ لمتدػيا

 .يذقيام تجارة الخياضة عمى أساس وجػد سػق رئ -1

 .ػق وأنطسة لمسعمػمات وىجف تدػيقيوجػد نطخية لمتدػيا الخياضي وبحػث لمد -2

وجػد مشتج مغ صشاعة الخياضة واستخاتيجيات تدعيخ وسياسات تػزيع وعسميات لمشيػض بالرشاعة  -3

  .الخياضية

 اىج متقجمة في الخياضة وعلاقات ووسائل الإعلام الخياضية . وجػد مش -4

   :(3)وسائل التدؾيق الخياضي 2-1-2-3

 .إيخادات تحاكخ السباريات -1

 .تدػيا حقػق الجعاية والإعلان -2

 البث التمفديػني . -3

                                                           
، 1ط  ، انًغهذ انضبنش ،  انتطٕٚك ٔالاتصبلاث انحذٚثت ٔدُٚبيٛكٛت الأداء انبشر٘ فٙ إدارة انرٚبضتكًبل انذٍٚ دسٔٚؼ ٔمحمد فجؾٙ ؽغبٍَٛ 8 ( 1)

 .54ؿ  2001  ، انمبْشح ، داس انفكش انؼشثٙ

 .  102-104، ؿ  2777، يقذس عجك ركشِ ،    إدارة انٓٛئبث انرٚبضٛت ، انُظرٚبث انحذٚثت ٔتطبٛمبتٓبعًٛش ػجذ انؾًٛذ 8( 2)

انزشثٛخ انشٚبضٛخ ، عبيؼخ  ، سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُؾٕسِ ،كهٛخأضبنٛب يمترحّ نتطٕٚك انبطٕلاث انرٚبضٛت ج.و.عخبنذ ػجذ انؼبطٙ 8 (  3)

 . 11،   ؿ  2000 ،ؽهٕاٌ
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 التخاخيز لاستعسال الذعارات .  -4

 إصجار ىجايا تحكارية . -5

 السصبػعات والشذخات الخاصة . -6

 ملابذ اللاعبيغ .  الإعلان عمى -7

 : (1) خرائز التدػيا الخياضي 2-1-2-4

 عجم مادية الخياضة : -1

والسقرػد ىشا  إن السذاىج الحي يحزخ الحجث الخياضي مباشخة  وىحه الانصباعات السختمفة ىي 

 التي تحجد القخارات الذخائية السدتقبمية فيسا يتعما بتمظ الأنذصة الخياضة . 

 التشبؤ والتؾقع : -2

وىي إحجى أىع الأمػر الذائعة في الخياضة عجم التػقع بالشتيجة حيث يفػز أي فخيا آخخ بغس 

الشطخ عغ تأريخو وأدائو ونتائجو ، وىشاك العجيج مغ العػامل التي يسكغ أن تتبخ عمى نتيجة السباراة 

يغ الستبخيغ في أو عػامل فشية مثل إصابة إحجى اللاعب،كالعػامل الشفدية مثل الذحغ الشفدي الدائج 

وىحه العػامل تتفاعل مع بعزيا لتزسغ عجم  ،الفخيا فشيا  وكحلظ العػامل البيئية مثل الصقذ والأمصار

 تػقع الشتيجة.

 الارتباط بالتؾقيت السعاصخ :-3

وفي الػاقع يجب ،فأن السشتج الخياضي لا يسكغ أن يباق بعج اليػم الحي يتع فيو الحجث الخياضي 

وذلظ لزسان اىتسام العسيل وبالتالي بيع السشتج فعمى سبيل السثال فان  ،ل الحجث الخياضيأن يتع البيع قب

السباراة التي تحاق عمى اليػاء مباشخة يسكغ تدػيقيا بذكل أفزل بحيث تديج ندبة الإقبال عمييا جساىيخيا  

                                                           
 . 11-13، ؿ  2000،  يصذر ضبك ركرِخبنذ ػجذ انؼبطٙ 8، (  1) 
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تػقيتيا فيحا يتدي إلى وتتدي إلى زيادة ندبة الخب  أيزا أما إذا أذيعت السباراة بعج تدجيميا في غيخ 

 تقميل ندبة الخب  . 

 الارتباط العاطفي : -1

فقج أجخيت في وس  الثسانيشات بعس الجراسات عغ ، ويذيخ إلى مجى اىتسام الذعػب بالخياضة 

% مغ الذعب الأمخيكي ييتع برػرة  95مجى اىتسام الذعب الأمخيكي بالخياضة فقج أكجت الجراسات إن 

ء عغ شخق القخاءة ، السشاقذة ، السذاىجة ، الاستساق  أو السذاركة كسا بمغ أو بأخخى بالخياضة سػا

وىحا يجل  ،(25تختيب ندبة السبيعات لمسشتجات الخياضة بيغ مختم  السشتجات في الػلايات الستحجة رقع) 

ى فأن الذخكات الخاصة بيحا السشتج تتجو إل ،عمى انو عشجما يتعاش  وييتع ويسيل شعب إلى مشتج معيغ

 تدػيقو بشدبة كبيخة بسا يعػد لكلا الصخفيغ بالسكاسب الكبيخة . 

% مغ السذاىجيغ الحيغ  94أكجت الجراسات الأمخيكية إن الاستيلاك العام والجور الاجتساعي :  -2

يحزخون السباريات يحزخون بخفقة شخز آخخ عمى الأقل كسا إن استستاعيع يتأبخ برػرة كبيخة 

  الدشػات الأخيخة اىتست الذخكات بتحفيد الحزػر الجساعي . باستستاق ا خخيغ ولحا في

 أساليب التدؾيق الخياضي : 2-1-2-5

 : الذكل الأول

ىشا ،التدػيا مع الخياضة وفيو تكػن الخياضة أداة أو وسيمة لمستسدة التي لا تشتج مشتج رياضي 

الخعاية الخياضية التي تقػم عمى  تكػن الخياضة وسيمو لتحقيا الأىجاف التجارية لمستسدة وأمثمة عمى ذلظ

السشفعة الستبادلة بيغ الستسدة والخاعي والتراري  باستخجام شعار الذخكات مثل شخكة الكػكا كػلا  وىػ 

 الأفزل مغ الشػعيغ مغ رأي الباحث. 

 

 



 22  ........(..............................السابقة والدراسات النظرية الدراسات )...........:  .........فصل الثانيالـ    
 

 الذكل الثاني : 

ة في الستسدات الخياضية أساليب إدارة التدػيا السشتج استعسالالتدػيا في الخياضة وىػ 

الستسدات الاقترادية مثل تدػيا الأنذصة الخياضية وتدػيا اللاعبيغ والأدوات والأجيدة والسلابذ 

ويػجج تجاخل كبيخ بيغ الذكميغ وأحيانا  لا يسكغ الفرل بيشيسا لشجاح عسمية التدػيا  ،الخياضية 

 .(1)الخياضي بالستسدات الخياضية

 :خرائص وسسات التدؾيق  2-1-2-6

 :  سسات التدػيا تتحجد فيإن خرائز و 

إن التدػيا يقػم عمى دراسة حاجات ورغبات الشاس ومحاولة التجاوب معيا ومغ بع فأن السدتيمظ  -1

 ىػ مخكد العسمية التدػياية . 

سياسية  –دية اقترا –إن التدػيا يجعػ عمى دراسة الطخوف والستغيخات البيئية السحيصة )اجتساعية  -2

 لاستخاتيجيات والدياسات التدػياية السشاسبة . (  وضع اتشافدية –بقافية  –

 . فيغ رئيديغ ىع السشتج والسدتيمظإن التدػيا ىػ محاولة جادة لمسػائسة بيغ شخ  -3

إن الذكل الحي يأخحه الشذاط التدػيقي في مػاجية السدتيمظ ىػ مجسػعة مغ الأنذصة والعشاصخ  -4

ض أو السدخح التدػيقي لمسشتجات الخئيدة و الفخعية التي تكػن في مجسػعيا ما يدسى بالعخ 

 والخجمات والأفكار التي تقجميا السشذأة .

 إن التدػيا وضيفة قبل وأبشاء وبعج الإنتاج . -5

  :  (2)عشاصخ السديج التدؾيقي 2-1-2-7

 تخظيط السشتجات او الخجمات :  -1

                                                           
، الإعكُذسٚخ ، داس انٕفبء نذَٛب  1، ط  اضتراتٛدت نلاحتراف انرٚبضٙ ببنًؤضطبث انرٚبضٛتؽغٍ أؽًذ انؾبفؼٙ ٔ ػجذ انشؽًٍ اؽًذ 8 (  1) 

 . 54، ؿ  2009انطجبػخ ٔانُؾش ، 

  . 293-294،يقذس عجك ركشِ ؿ  انتطٕٚك انفؼبل ، يببدئ ٔتخطٛظ 8يؾٙ انذٍٚ الأصْش٘  (2)
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والمػن  والسقاس مغ حيث الذكل والحوق والسػديل أو الصخاز أو الحجع أو الػزن ترسيع السشتج) -

  .،...(والصعع والخائحة

 الخجمة والزسان. -التبييغ  -الغلاف والتغميف  -التسييد  - تذكيمة السشتج والتشػيع والتبدي  -

 :  التخويج -2

 . البيع الذخري -

 .(الشذخ –تشذي  السبيعات  –لإعلان ) االبيع غيخ الذخري -

 التدعيخ : -3

 .تحجيج الأسعار -

 تحجيج الخرػمات بأنػاعيا . -

 لائتسان والبيع بالتقدي  وشخط الجفع . ا -

 التؾزيع . -4 

 مشافح تػزيع (  –شخق  –التػزيع غيخ السادي ) اختيار سياسات  -

 مخاقبة السخدون ( . –تجييد شمبيات الشقل  –التػزيع السادي ) تخديغ السشتجات تامة الرشع  -

 :(1)مل السؤثخة عمى التدؾيق الخياضيالعؾا 2-1-2-8  

 سع وفمدفة الخياضة فييا )الدمعة، الخجمة(.شبيعة السجت -1

 السشاخ الاقترادي في الجولة . -2

 عالسية الستغيخات الجولية واليات الدػق . -3

 الثػرة التكشػلػجية و السعمػماتية والاترالات . -4

                                                           

،انمبْشح،داس 2،طاندذٚذ يٕضٕػت يتدٓبث إدارة انرٚبضت فٙ يطهغ انمرٌ :انذٍٚ ػجذ ، محمد فجؾٙ ؽغبٍَٛ كًبل  (2)

 . 41، ؿ0222انفكش انؼشثٙ ،
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 شبيعة وجػدة وسعخ السشتج الخياضي. -5

 العػامل الاجتساعية لمسدتيمكيغ ) الجيسػجخافيا(. -6

 و ندبة الدواج( –و التعميع -و الدغ   –و محل الاقامة  –لجخل سمػك السدتيمظ مغ ) ا -7

  : (1)مجالات صشاعة الخياضة  2-1-3

 مجالات صشاعة الخياضة تتحجد في عجة عشاصخ ىي :  إن

تدػيا اللاعبيغ )صشاعة البصل( حيث أن الاحتخاف أصب  أساس لجى الأنجية حيث تػقع عقػد  -1

عالسية  في بعس الأحيان وأصب  للاعبيغ السحتخفيغ بػرصةالاحتخاف مقابل مبالغ أصبحت خالية 

 . تحجد قيسة عقػد اللاعبيغ

أصب  مغ السعخوف إن التجريب الخياضي يبشي عمى  اذتدػيا بخامج الأعجاد والتجريب الخياضي  -2

أسذ عمسية وقػاعج تخبػية ولع يرب  عذػائيا  وأصب  مجال إعجاد بخامج الإعجاد والتجريب الخياضي 

  تدتصيع مغ خلاليا الييئات الخياضية العمسية أن تخػض في ىحا السجال لتحقا أىجافيا مجالا  

فيسا يتعما  لاسيساالتدػيا في مجال التغحية الخياضية ىػ مجال متسيد في عالع التدػيا الخياضي  -3

 بصعام وشخاب الخياضييغ . 

السجالات التي يشبغي أن تدػيا تكشػلػجيا السعجات الخياضية حيث يعج ىحا السجال مغ أخرب  -4

 الييئات لاستخجام تكشػلػجيا السعجات الخياضية .  غتحػز عمى اىتسام كثيخ م

تدػيا أماكغ مسارسة الخياضة وىػ مغ الستصمبات الأساسية لمسسارسة حيث أن السػائسة بيغ نذاط  -5

 وشبيعة البيئة تمعب دورا  أساسيا  في تحقيا الانجاز الخياضي.

                                                           

-107، ؿ 1999،  يقذس عجك ركشِ  ،  بٛمبتٓبإدارة انٓٛئبث انرٚبضٛت ، انُظرٚبث انحذٚثت ٔتط عًٛش ػجذ انؾًٛذ 8( 1)

105 . 
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خياضية مغ خلال وكلاء أسػاق ومغ خلال إعجاد دليل عغ الأنجية لقزاء وقت تدػيا الخجمات ال -6

 الخجمة الخياضية للاستستاق والتدمية والاستجسام . فزلا عغالفخا  

 تدػيا الثقافة الخياضية الخاصة بديكػلػجيا الخياضة والتجريبات . -7

 اضية والذاحشات . تدػيا صشاعة السحخكات الخياضية والديارات الخياضية والجراجات الخي -8

 تدػيا بخامج لأسذ اختيار اللاعبيغ وفا متصمبات العاب الخياضية السختمفة .  -9

 تدػيا مدتمدمات المياقة البشية والرحة .  -10

 اىجاف دراسة الدؾق في مجالات التخبية الخياضية :  2-1-3-1

 تحجيج أدوات التدػيا لمخجمات والأنذصة الخياضية . -1

 لسجالات الخياضية .تحجيج أقدام الدػق في ا -2

 تحجيج مخحمة نسػ السشتج أو الخجمة أو الشذاط في مجالات التخبية الخياضية . -3

 تحجيج استخاتيجية التدػيا في مجالات الخياضة السختمفة . -4

 (1). التشبت بالصمب عمى الخجمة أو الشذاط في التخبية البجنية والخياضة -5

 مفيؾم استخاتيجية الشذاط التدؾيقي : 2-1-4-1

يمعب التفكيخ الاستخاتيجي الحي نذا نتيجة لمتغييخات والتصػرات الدخيعة الحاصمة في البيئة 

السحيصة بسشذئات الاعسال كجدء مغ الادارة الاستخاتيجية دورا في كافة العسميات والدياسات والخص  التي 

 عمى انيا مفيػم معشػي لا ويشطخ لاستخاتيجية الشذاط التدػيقي .(2)تخسسيا السشذاة مغ اجل تحقيا اىجافيا

شخز رؤيتو او لسدة وان كل الاستخاتيجيات عبارة عغ ابتكار مغ مخيمة شخز معيغ بغس  لأييسكغ 

الشطخ اذا كانت لتمظ الاستخاتيجية اىجافا لتشطيع الدمػك السدتقبمي قبل ان يحجث ازاءىا انسػذج ير  

                                                           

، داس انٕفبء ، الإعكُذسٚخ دساعبد انغذٖٔ ٔانًؾشٔػبد انقغٛشح فٙ انزشثٛخ انجذَٛخ انشٚبضٛخ 8 ؽغٍ أؽًذ انؾبفؼٙ ( 1)

 .30،  ؿ  2006نذَٛب انطجبػخ ٔانُؾش ، 

 .223ؿ (، 0227داس انٛبصٔس٘ ، ،ػهٙ فلاػ انضػجٙ ،اداسح انزغٕٚك يُظٕس رطجٛمٙ اعزشارٛغٙ،)ػًبٌ (0(
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تخاتيجية التدػياية بانيا مجسػعة بجائل وعخف احج الكتاب الاس .(1)الدمػك حجث ام لع يحجث الان

وسياسات وادوار تخشج الجيػد التدػياية عمى مخ الػقت الى تحقيا مدتػى السديج والتػزيع بغخض 

 .(2)الاستجابة لمتغييخات البيئية

 مخاحل استخاتيجية الشذاط التدؾيقي :  2-1-4-2

       :ذاط التدػيا بعجة مخاحل تتسثل فييسخ وضع الاستخاتيجية لش

 وضع ترػر عام وشامل لسيسة الستسدة . -1

تحجيج وحجات الاعسال الاستخاتيجية في الستسدة ووضع تحميل مفرل لأداء كل وحجة ،يشبثا مغ  -2

 الرػرة العامة والذاممة .

 وضع الاستخاتيجية التدػياية بكل وحجة اعسال او مشتج . -3

 خص  تفريمية .تحػيل الاستخاتيجية الخاصة بكل وحجة اعسال او مشتج الى  -4

 تشفيح الخص  التفريمية. -5

 الاداء التدؾيقي : 1 - 2-1-5

عمــى انــو الشتيجــة الخقسيــة السحرــمة مــغ  (le petit Robert) يعــخف القــامػس الاداء اصــصلاحا  

 .(3)شخف السشذاة في ضل بيئة تشافدية ، كسا يذيخ اليو عمى انو تشفيح  وانياء العسل

ىـــــػ قـــــجرة السشذـــــاة عمـــــى البقــــاء والتكيـــــف والشســـــػ فـــــي اشـــــار  امــــا مـــــغ وجيـــــة الشطـــــخ الاســــتخاتيجية

.  (4)الاىـــــــجاف الاســـــــتخاتيجية التـــــــي تدـــــــعى الـــــــى تحايقيـــــــا ويـــــــاتي فـــــــي مقـــــــجمتيا الشجـــــــاح الاســـــــتخاتيجي 

ــــــى الايــــــخادات التــــــي تدــــــ ويعــــــج فــــــي اســــــتسخار عسميــــــا  يعالاداء التدــــــػيقي مــــــجخلا اساســــــيا لمحرــــــػل عم

                                                           

 . 12ؿ ،0222داس اعبيخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، ،الادارة انًبنٛت ٔانًصرفٛت محمد ػجذ انخبنك، (2)

 .27ؿ ،0221،ػًبٌ ،داس صيضو َبؽشٌٔ ٔيٕصػٌٕ، إدارة انتطٕٚك ،( سائذ محمد ػجذ سثخ0)

(3 ( Robert P DE hove Rey (1993 ) Le Nouveau Petit Robert Dictionaries Le Robert:636  

اصش اعزشارٛغٛخ انًُٕ ػهٗ الاداء انزغٕٚمٙ نذٖ ؽكبد انزبيٍٛ انكٕٚزٛخ ٔدٔس انزٕعّ انزغٕٚمٙ انذٔعش٘ َبفش 8  (2)

 17سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُؾٕسح ،كهٛخ الاداسح ٔالاػًبل ، عبيؼخ انؾشق الأعظ ،ؿ 0222، كًزغٛش ٔعٛظ
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الــــــحي يغـــــــحي  الــــــخئيذ الذـــــــخيان ػصــــــفوداء التدــــــػيقي بوىــــــحا مــــــا يــــــجفع الســـــــجيخيغ الــــــى الاىتســــــام بـــــــالأ

السشطســــــة . وقــــــج اختمــــــ  البــــــاحثػن فــــــي مفيــــــػم الاداء حدــــــب اخــــــتلاف الخمةيــــــات الفكخيــــــة فســــــشيع مــــــغ 

 إنـــــــوحيـــــــث ، (1)يـــــــخى ان الاداء يسثـــــــل نتـــــــائج الانذـــــــصة التـــــــي يتػقـــــــع ان تقابـــــــل الاىـــــــجاف السػضـــــــػعة 

 تغلال مػاردىــــــا وقابميتيــــــا فــــــي تحقيــــــاصــــــػرة حيــــــة تعكــــــذ نتيجــــــة ومدــــــتػى قــــــجرة السشطســــــة عمــــــى اســــــ

اىـــــجافيا السػضـــــػعة عـــــغ شخيـــــا انذـــــصتيا السختمفـــــة ، وفـــــا معـــــاييخ تلائـــــع السشطســـــة وشبيعـــــة عسميـــــا . 

وقــــج عــــخف أيزــــا بانــــو مــــجى تحقيــــا الاىــــجاف التدــــػياية لمسشطســــة ونجاحيــــا فــــي كدــــب وبقــــاء تفزــــيل 

ــــــػن واصــــــحاب السرــــــال   ــــــو مجســــــػق الش  ،(2)الدب ــــــى الانذــــــصة كســــــا يعــــــخف الاداء بان ــــــائج الستختبــــــة عم ت

 .سخصصة والسػضػعةوالسسارسات التي تقػم بيا السشطسة والتي يتػقع مشيا ان تقابل الاىجاف ال

 :(3)وىشالػ بعض التعخيفات نحكخ مشيا 

ـــــل  يدـــــتعسل: الاداء التدـــــػيقي مرـــــصم  ولاً أ ـــــي مجـــــال التدـــــػيا لػصـــــ  وتحمي ـــــل السخترـــــيغ ف مـــــغ قب

ـــــــة التدـــــــػي ـــــــة العسمي ـــــــاءة وفعالي ـــــــيغ كف ـــــــد عـــــــغ السػائســـــــة ب ـــــــا التخكي ـــــــظ عـــــــغ شخي ـــــــتع ذل اية ، وي

ــــــــــظ الانذــــــــــصة  ــــــــــة لتم ــــــــــيغ الاىــــــــــجاف السصمػب مخخجــــــــــات انذــــــــــصة واســــــــــتخاتيجيات التدــــــــــػيا وب

 والاستخاتيجيات وقياس الاداء التدػيقي .

 الاداء التدػيقي ىػ مدتػى تحقيا الستسدة لأىجافيا السػضػعة في الخصة التدػياية.  :ثانياً 

ـــــاً  التدـــــػيقي ىـــــػ الشتـــــائج التـــــي تـــــع التػصـــــل الييـــــا مـــــغ خـــــلال انذـــــصة الستسدـــــة برـــــػرتيا الاداء  :ثالث

 الكاممة التي تشعكذ عمى بقاء الستسدة واستسخاريتيا .

                                                           

،سعبنخ دكزٕساِ 0220، هٛخ الارقبلاد انزغٕٚمٛخ انًزكبيهخ ٔاَؼكبعٓب ػهٗ الاداء انزغٕٚمٙرفبػ( لشِ داغٙ ،كبِٔ فشط ،2)

 . 11غٛش يُؾٕسح ،كهٛخ الاداسح ٔالالزقبد ،عبيؼخ انًغزُقشٚخ ،ثغذاد،ؿ

(2) David Fred R 2011 Strategic Management: Concepts Cases New G ersey 8th PrenticeHal 
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ــــا بػاســــصة السشتجــــات او  رابعــــا : ــــة درجــــة نجــــاح الستسدــــة والتــــي تتحق كســــا عــــخف الاداء التدــــػيقي بان

 .(1)الخجمات التي تقجميا الستسدة 

ــــائج التدــــػياية التــــي تدــــعى وضيفــــة التدــــػيا ويعــــخف ا :خامدــــاً  لاداء التدــــػيقي بانــــو السخخجــــات او الشت

 .ى تحايقيا خلال فتخة زمشية معيشةال

الاداء التدــــػيقي يعبــــخ عــــغ مــــجى نجــــاح الستسدــــة او فذــــميا مــــغ خــــلال ســــعييا وقــــجرتيا عمــــى  :سادســــاً 

 تحقيا الاىجاف الستسثمة بالبقاء والتكيف مع التغييخات البيئية .

 :(2)الاداء التدؾيقي  مفيؾم  2 -2-1-5

 الفعالية التدػياية :  -1

ىــــي القــــجرة عمــــى تحقيــــا الاىــــجاف فــــي شــــكل زيــــادة حجــــع السبيعــــات والحرــــة الدــــػقية وتحقيــــا 

الستحققــــــة تقدــــــيع الاىــــــجاف  الشســــــػ السخغــــــػب لمستسدــــــة ،حيــــــث ان الفعاليــــــة التدــــــػياية تدــــــاوي الشتــــــائج

 .  السدصخة

 الكفاءة التدػياية :  -2

حقيــــــا العلاقــــــة السثمــــــى بــــــيغ الســــــجخلات والسخخجــــــات عمــــــى اســــــاس تحقيــــــا اكبــــــخ قـــــــجر وىــــــي ت

مسكـــــــغ مـــــــغ السخخجـــــــات وباقـــــــل قـــــــجر مسكـــــــغ مـــــــغ الســـــــجخلات ،حيـــــــث ان الكفـــــــاءة التدـــــــػياية تدـــــــاوي 

 الشتائج الستحققة تقديع السػارد السدتخجمة .

ي يػضــــــ  الاداء التدــــــػيقإن ويــــــخى الباحــــــث ومــــــغ خــــــلال مــــــا تــــــع ذكــــــخة مــــــغ التعخيفــــــات الدــــــابقة 

قــــــجرة الستسدــــــات عمــــــى نجاحيــــــا او فذــــــميا مــــــغ خــــــلال مــــــا تقجمــــــو مــــــغ الامكانيــــــات والقــــــجرات الساليــــــة 

والبذـــــخية  فـــــي ضـــــل التغييـــــخات التـــــي تحرـــــل فـــــي ىـــــحا العـــــالع مـــــغ خـــــلال التصـــــػرات الدـــــخيعة .حيـــــث 

                                                           

داس انؾبيذ نهُؾش  ، اداسح عهغهخ انزغٓٛض ٔاثؼبد اعزشارٛغٛخ انؼًهٛبد ٔالاداء انزغٕٚمٙ ( اكشو انطٕٚم ،ػهٙ انؼجبد٘،1)

 .223ؿ ،0221 ٔانزٕصٚغ ،

 .225يقذس عجك ركشِ ،ك ، بد ٔانؼبيهٍٛكٛف رمٛى اداء انؾشك( صْٛش صبثذ ،2)
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يفــــــخض عمييــــــا ان تصــــــػر جسيــــــع امكانياتيــــــا وتدــــــتجيب لكــــــل التــــــأبيخات البيئيــــــة وتمبيــــــة الخغبــــــات التــــــي 

 مبيا الدبػن فزلا عغ ذلظ دراسة الاوضاق التي يتستع بيا السشافدػن .يص

 :مؤشخات قياس الاداء التدؾيكية  2-1-5-3

يسثل قياس الاداء التدػيقي احج الأنذصة السيسة في مجال تقييع الاستخاتيجيات التدػياية التي 

غ خلالو اجخاء وججت حتى يسكغ م تسثل مقارنة الشتائج بالسعاييخ السحجدة مدبقا وتحميل الانحخافات ان

 .( 2)وىػ ايزا الستخجع الحايقي لأداء وربحية واستسخارية السشذآت  .(1)الترحيحات اللازمة

لحلظ تدعى السشطسات لمعسل بذكل فعال في ضل البيئة التي تعسل بيا وىحا لا يتحقا الا عغ 

جعسيا والدمبية لتقػيسيا ودعع الجػانب شخيا متابعة الاداء التدػيقي وتحجيج الجػانب الايجابية فيو ل

الايجابية وتقػيع الجػانب الدمبية في الاداء التدػيقي وىحا يتصمب الاياس السدتسخ لو الا ان عسمية 

الاياس ىحه تكػن معقجة لأنيا واجيت تحجيات ميسة تتسثل بتبايغ تفديخ السفيػم وتعجد أبعاده اضافة الى 

 . ( 3)ى معاييخ بابتة ومحجدة تذخح جسيع جػانب الاداء التدػيقي لمسشطسة عجم اتفاق الباحثيغ والكتاب عم

لقج اختم  الباحثػن والكتاب في تحجيج متشخات الاداء التدػيقي في دراساتيع وحدب وجيات 

بيعات والدبائغ الججد )حجع السان متشخات قياس الاداء تتسثل في نطخىع السختمفة فسشيع مغ يخى 

فزلا  (ج عمى الاستثسار، والحرة الدػقيةرضا الدبػن ،وولاء الدبػن ،والعائتتسثل في) وكحلظ (4)والأرباح(

الاجتساعية ،والسكانة  ،السدتوليةو  ،نسػ السبيعات ،رضا الدبػن شخات الاداء التدػيقي تتسثل في)ان مت  عغ

 .(5)الحىشية ،والحرة الدػقية ،والكفاءة ،والفعالية والخبحية(

                                                           

 .01ؿ ػًبٌ ، ،2ط داس الاػقبس انؼهًٙ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ، يببدٖ انتطٕٚك يذخم يؼبصرفجشح ،عًش ، (2)

 .143ؿ ػًبٌ، ،0222 داس انقفبء نهُؾش ٔانزٕصٚغ ، ، الاصٕل انؼهًٛت نهتطٕٚك انحذٚث( انُغٕس ،اٚبد ،0)

 ،سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُؾٕسح ، ن انخطر ببنًتغٛراث انتُظًٛٛت ٔاثرْب فٙ اداء انًُظًتػلالت ادرا(ػبئذح ػجذ انؾغٍٛ ،1)

 .75ؿ كهٛخ الالزقبد ،عبيؼخ ثغذاد ، ،0226

 .230ؿ ،ػًبٌ ،0226،داس ٔائم نهُؾش ٔانزٕصٚغ ، يذخم اضتراتٛدٙ يؼبصراداسح انجُٕن  فلاػ انذٔس٘ ،  انؾغُٛٙ ، 2)

،سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُؾٕسح ،كهٛخ الاداسح  بٛك يؼبٚٛر اندٕدة ػهٗ الاداء انتطٕٚمٙاثر تطثغٛى لبئذ ، ،ٙف( انؼش3ٚ)

 .45ؿ انؼشاق، عبيؼخ انكٕفخ، ٔالالزقبد ،
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  :ء التدؾيقياىسية الادا  2-1-5-4

الاداء التدــػيقي ميــع جــجا  كػنــو يــختب  بذــكل مباشــخ بتحقيــا اىــجاف الستسدــة  والستسثمــة فــي  يعــج

 زيادة الحرة الدػقية وزيادة الارباح الستحققة وتحقيا رضا الدبػن ورفع كفاءتيا الى السدتػى السصمػب .

الاترـالات وهيسشـة مشطسـة التجـارة كسا ان التصػرات الحاصمة في العالع بدبب الثـػرة السحىمـة بعـالع 

وىحا الػاقع جعل السشطسات الجولية امام  ،الشطام الاقترادي العالسي الخاىغالعالسية التي بجأت بخسع معالع 

 حخكة تشافدية كبيخة لامجال لمسشطسات الرغيخة فييا ،مسا يجعميا تدعى الى تحديغ ادائيا التدػيقي وبشاء

ذلظ فان الاداء التدػيقي  فزلا عغ . (1)ا مشيا لكدب حرة سػقية مشاسبة مكانة ذىشية لجى زبائشيا س ي

 :(2)وىي الاتيوخيا الابعاد الثلابة تطيخ أىسيتو عغ ش

 .ة سػاء اكانت بذكل مباشخ او ضسشيالبعج الشطخي الستسثل بالسزاميغ والجلالات السعخفي -1

 البعج التجخيبي عغ شخيا استعسال الجراسات والبحػث . -2

 .ػيع نتائج الاداء التدػيقيلاداري عغ شخيا تصبيا الاساليب الستعمقة بتقالبعج ا -3

  :( 3)ذلظ فان ىشالظ مجسػعو مغ الستشخات لاياس الاداء التدػيقي وىي فزلا عغ

 .حجع السبيعات ،معجل الجوران، السداىسة في الخب  (مالية :) -1

 .(حرة الدػقية ،الدعخ ،حرة التخويجال ككل) :السشافدة او الدػق  -2

 : )الػعي والسػاق  ،الخضا، التعيج (.افكار ومذاعخ السدتيمظ -3

 الدسدخة(. رضا السدتيمكيغ ، ،ولاء السدتيمكيغ ،عجد السدتيمكيغ: )سمػك السدتيمظ -4

 

 
                                                           

 .026،ػًبٌ،ؿ0227،داس انٛبصٔس٘ انؼهًٛخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ ، انتطٕٚك الاخضر( صبيش انجكش٘ ،اؽًذ انُٕس٘ ،2)

كهٛخ الاداسح  ،سعبنخ دكزٕساِ ، نتطٕٚك الاخضر فٙ تحطٍٛ الاداء انتطٕٚمٙاثر تبُٙ فهطفت اايٛش غبَى ، ،د٘( انؼٕا0)

 .222ؿعبيؼخ كشثلاء ، ٔالالزقبد ،

(3(Armstrong, G.M, Marketing: An Introduction, PrenticeHall, New Jersey,P:33. 



 27  ........(..............................السابقة والدراسات النظرية الدراسات )...........:  .........فصل الثانيالـ    
 

 :(1)عشاصخ تقييؼ الاداء التدؾيقي  2-1-5-5

 السشيجية :  .ولا  أ

ت التقييع ، يجب ان تدم  اتباق اشار عسل مشصقي ومحجد بذكل مدبا ووضع تدمدل مشطع لخصػا

تقيـــيع الاداء التدـــػيقي الزـــػء عمـــى شبيعـــة التحدـــيشات التـــي يجـــب ادخاليـــا لتسكـــيغ الستسدـــة مـــغ تحقيـــا 

اىــجافيا ومشــو ســيشتج عــغ ىــحه الإجــخاءات السشيجيــة خصــة عســل شــاممو تعــالج الاحتياجــات قرــيخة وشػيمــة 

  .الامج

 : الذسػلية.بانيا  

لعشاصـخ السـتبخة فـي الاداء التدـػيقي لمستسدـة بذـكل شـامل ولـيذ يػضع فـي عـيغ الاعتبـار جسيـع ا

مجخد تحجيج نقاط الزع  ، وعمى ىحا يجب ان يتجاوز تقييع الاداء التدػيقي اعخاض السذكمة ليبحث في 

 الاسباب الحاياية وسبل معالجتيا.

 الاستقلالية: .بالثا  

عسميـة التـجقيا  ةعـية ومتساشـية مـع شبييجب ان يكػن تقييع الاداء التدػيقي عسمية مدتقمة ومػضػع

يكػن لجية اية اىتسامات شخرية  عغ اجخاء تقييع الاداء التدػيقي يجب ان لا دتولوالتقييع ذاتيا، فان الس

 .(2)بالشتائج وان يكػن كامل الاستقلالية ، والا يختب  باي عسل قج يشتج عغ مثل ىحا الاجخاء

 :رابعا : الجورية 

لـحلظ لابـج ان يتجشـب الاسـمػب الػقـائي  ،يئة ديشاميكية ذات معجل تغيخ متدايـجيعسل التدػيا ضسغ ب

الــجوري لتقيــيع الاداء التدــػيقي والحاجــة الــى اجــخاء ىــحه العسميــة بدــبب حــجوث الازمــات فقــ  ، وبــحلظ فــان 

  .(3)اجخاء عسمية تقييع الاداء التدػيقي سيعػد بالفائجة التي ستشعكذ عمى صحة وسلامة الستسدة

                                                           

 .223، ؿانًقذس انغبثك ايٛش غبَى ، ،د٘انؼٕا (1)

(2 (Armstrong, G.M, Marketing: An Introduction, PrenticeHall, New Jersey,P:33 

(3 (Armstrong, G.M, Marketing: An Introduction, PrenticeHall, New Jersey,P:33. 
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 مخاحل تقييؼ الاداء التدؾيقي: 2-1-5-6

 :(1)ياتييسخ تقييع الاداء التدػيقي بسجسػعة مغ السخاحل كسا 

 تحجيج ما لحي يتع قياسو :. اولا  

اي الشتــــــــــــائج والعسميــــــــــــات التــــــــــــي تكــــــــــــػن مػضــــــــــــع الستابعــــــــــــة والخقابــــــــــــة ويــــــــــــتع التخكيــــــــــــد عمــــــــــــى 

 .كلاتثيخ مغ السذلتي تختب  بيا الكالعشاصخ ذات التأبيخ الاكثخ عمى التكمفة او ا

 :تحدٌد معاٌٌر او مقاٌٌس الاداء التسوٌقً  .ثانٌا  

  .وذلظ في ضػء اىجاف الستسدة عامة واىجاف التدػيا برفة خاصة

  :قياس الاداء التدػيقي الفعمي .بالثا  

ــــــــــــظ فــــــــــــي الػقــــــــــــت السشاســــــــــــب لاكتذــــــــــــاف السذــــــــــــ السحتسمــــــــــــة قبــــــــــــل ان يرــــــــــــب   كلاتويــــــــــــتع ذل

  .الػضع حخجا  

، وذلـــظ بيـــجف الكذـــ  عـــغ وجـــػد ايـــة انحخافـــات عـــغ لاداء الفعمـــي بالسعـــاييخ السػضـــػعةا: مقارنـــة  رابعـــا  

 .غ السعجلات او السعاييخ السػضػعةالخصة السػضػعة وذلظ في حالة اختلاف الاداء الفعمي ع

 

 

 

 

                                                           

. 
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 :المؤعزات الهمية لتكييم الاداء التضويكي   2-1-5-7

 :  ةــــــــــــــــالخبحي .ولا  أ

عمى تحقيا الخبحية وليذ اليجف ىشا التخكيد عمى نقـػد الدـػق فقـ  ولكـغ الشطـخ الـى  يجب التخكيد

تمبيــة احتياجــات الدبــائغ بذــكل افزــل مــغ السشافدــيغ ، ويزــسغ ذلــظ السحافطــة عمــى الدبــائغ واســتقصاب 

زبــائغ جــجد وتكــػن الشتيجــة تحدــغ فــي الخبحيــة مــع تػســع الفــخص والشســػ ومدــتقبل اكثــخ ديسػمــة لمستسدــة 

 .(1)السجى البعيج عمى

وفمدفة التدػيا الحجيث تخى ان افزل شخيقة لتحقيا الخبحية ىػ اشباق وتمبية حاجات السدـتيمكيغ 

السدـتيمكيغ عمـى حدـاب  برػرة افزل مغ السشافديغ ،كسا ان السفيػم الحـجيث لا يقترـخ عمـى ارضـا

ن بـيغ السدـتيمظ ومرـمحتيا مرمحة الستسدة او العكذ وانسا يفخض عمى الستسدـة ايجـاد نـػق مـغ التـػاز 

 .(2)الخاصة

 : الحرة الدػقيةبانيا.

 ان عـجد القصـع السباعـة يحـجد القـجرة التشافدـية ولا اذالحرة الدػقية مغ اىع السقاييذ التدـػياية  جتع

وتعــخف الحرــة  .(3)يكفــي تحميــل عــجد القصــع لان الدــػق الستــاح ليــا اصــب  يمعــب دورا فــاعلا فــي التقيــيع

جسػق مبيعات الستسدة مغ علامو معيشة مقدػمة عمى مجسػق مبيعات الستسدات الاخخى الدػقية بانيا م

 .(4)لشفذ الدمعة وبسختم  العلامات كسا تعخف بانيا الشدبة بيغ حرة الستسدة وحرة الدػق الاجسالية

                                                           

(1)vandereammen M, Markethng ,paris; DeBoak,2003,P;302-304. 
 

 .121، صمرجر سبا ذكخة( عبج العطيع محمد ، 2)
 .122( السرجر نفدو ، ص3)
 ، صمرجر سبا ذكخة( عبج العطيع محمد ، 4)
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 .(1)المؤعزات الهوعية لتكييم الاداء التضويكي  2-1-5-8

 :كدب زبائغ ججد .ولا  أ

خ عغ قجرة الستسدة عمى زيادة عجد زبائشيا مغ خلال جيػدىا التدػياية عـغ شخيـا يعبخ ىحا الستش

ــع تكــغ تتعامــل معيــع مــغ قبــل ويخكــد ىــحا الستشــخ بالأســاس عمــى عــغ  ،اســتسالة واســتقصاب زبــائغ جــجد ل

لان الستسدة تتحسل تكاليف مختفعة لكدبيع ويتع حداب معجل جحب الدبائغ عغ  ،الدبائغ الاكثخ مخدودية

، وتقـــػم الستسدـــة بتصبيـــا وعلامتيـــا الشدـــب السئػيـــة لمسذـــتخيغ الجـــجد الـــحيغ اشـــتخوا مـــغ الستسدـــة شخيـــا

تحفيــد القــػة  : تػســيع الحســلات الاعلانيــة ،لسشافدــيغ لتحــػيميع لسرــالحيا مشيــااســاليب مــتبخة عمــى زبــائغ ا

 ، تقجيع امتيازات لمدبػن .البي ية

 تحقيا رضا الدبائغ الحالييغ :. بانيا  

بقـاء  وداب زبائغ ججد دون تحقيا رضاىع ىػ ىجف بلا معشـى فتحقيـا رضـا الدبـػن يتحـجد بـان اكت

 تعاممو مع الستسدة ومغ بع امكانية الاحتفاظ بو وتحقيا ولائو .

ويعخف الخضـا عمـى انـو الحكـع الـحي يرـجره الدبـػن عـغ تجخبتـو الاسـتيلاكية لمسشتجـات او الخـجمات 

حرػل عميو وما يحرل عمية فعـلا حيـث تقـاس بكسيـة الاشـباق والسشعـة ويشتج عغ السقارنة بيغ ما تػقع ال

 السحرػل عمييا .

ومــغ خــلال الخضــا يسكــغ لمستسدــة قيــاس مــجى ملائســة العــخض لمصمــب فتعســل قــجر السدــتصاق عمــى 

 تحديغ عخضيا مغ الخجمات بسا يزسغ التكامل مع انذصتيا الػضيةية .

 

 
                                                           

 .56ؿ، ، انمبْشح 0220، داس انطجبػخ انًزًٛضح ، لًخ الاداءػهٙ ،  انغهًٙ، (1)
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 :درجة ولاء الدبػن  .بالثا  

الدبـػن عشـج تعاممـو مـع الستسدـة وقـج اببـت العجيـج مـغ  بوء ذلظ الخضا العام الحي يذعخ يقرج بالػلا

 الجراسات السيجانية ان الخضا يعج احج العػامل الخئيدية التي تتدي الى ضيػر مفيػم الػلاء .

 مجسػعو الاتجاىات والسعتقجات والسيػل التي تتكػن لـجى الدبـائغ عـغ الستسدـةويعخف الػلاء بانو ))

يطيــخون اي اســتعجاد لمتعامــل مــع  فــي حــج ذاتيــا وعســا تقجمــو مــغ خــجمات او مشتجــات بحيــث تجعميــع لا

خ مـــغ ثـــالاخــخيغ .ويدـــتسخون فــي التعامـــل معيــا عمـــى الســجى البعيـــج مــغ مشصمـــا شــعػرىع بالثقـــة نحػىــا اك

  .(1)مشافدييا وانيا تعخف حاجاتيع وتدتجيب لانذغالاتيع اكثخ مغ غيخىا((

 :(2)اييذ اليامة لؾلاء الدبائؽالسق 2-1-5-9

السايــاس الــحي يعتســج عمــى البعــج الدــمػكي لمدبــػن ويخكــد عمــى معــجل تكــخار الذــخاء لــشفذ العلامــة او  :ولا  أ

 .السقجمة السشتج او الخجمة

 تجــاه ايجــابي نحــػ الستسدــة وىــحا البعــج ىــػ الــحي يفــخق بــيغإ، ويعشــي وجــػد البعــج الاتجــاىي لمــػلاء: بانيــا  

 لأجـلي الػلاء الحايقي لمستسدة او السشتج او الخجمة واولئظ الدبـائغ الـحيغ يكـخرون الذـخاء الدبائغ ذو 

 العلامات بشاء عمى العخض الحي يحرمػن عمية وليذ نتيجة ارتباشيع الػبيا بالستسدة.

 

 

 

 
                                                           

 .يقذس عجك ركشح ، دٔر بطبلت الاداء انًتٕازٌ فٙ لٛبش ٔتمٛٛى الاداء ببنًؤضطبث انصُبػٛت يؾبد ، ػشٕٚح ، (1)

 انًقذس َفغّ. (2)
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  :البعج السعخفي لمػلاء .بالثا  

اي ان مفيـػم  .باتخـاذ قـخار الذـخاء مـة عشـج قيامـوويعكذ قيام الفخد باستبعاد اي بجيل اخخ متـاح اما

  .الػلاء لمستسدة يجب ان يخكد عمى بلابة انػاق مغ السعمػمات ىي

  .الدمػك الذخائي لمستسدة -1

 .انجحاب الفخد نحػ الستسدة -2

 .درجة الخغبة في شخاء نفذ العلامة عشج اتخاذ قخار الذخاء -3

  :السكانة الحىشية الحالية لمستسدة .رابعا   

فـــة الكيةيـــة التـــي يـــجرك بيـــا الدبـــػن الستسدـــة مقارنـــة مـــع السشافدـــيغ الخئيدـــييغ وىـــحا ويقرــج بيـــا معخ 

 .بالرػرة الحىشية يتزسغ قياس ما يدسى

والرػرة الحىشية ىي مجسػعة السعتقجات والافكار والانصباعات التي يحسميـا الفـخد عـغ الذـي وجـجيخ 

خاص لا يعشـي انـو سـتكػن ليـتلاء الافـخاد بالحكخ ان حسل الرػرة الحىشية ذاتيا مغ قبل مجسػعـو مـغ الاشـ

نفذ السػاق  تجـاه ذلـظ الذـي وذلـظ بدـبب اخـتلاف الاوزان او الاىسيـة الشدـبية لمسعتقـجات التـي يحسمػنيـا 

  .فيسا بيشيع مسا يتدي في الشياية الى سمػك مختم 

 :(1)السدابح الخياضية 2-1-6-1

ات السائية والتي تجخل ضسغ بخنامج وىي احج السشذآت الخياضية والتي تحتزغ كافة الخياض

 .رياضة الدباحة بكافة مدسياتيا لاسيساالالعاب الاولسبية 

 .الاياسات الخاصة بالسداب  الاولسبية 

 م. 50يكػن الصػل في السدب  الأولسبي في السجخى الصػيل  :الصػل -1

                                                           

  .ةوسوي قٌاسات المسابح الرٌاضٌفرقد عبد الجبار الم - 1
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 .م25يكػن عخض السدب  الأولسبي  :العخض -2

 م.3م  والسػصي  بو 2ىػ ادنى عسا مدسػح بو  :العسا -3

 :الججران  -4

يجب ان تكػن حافات الججران متػازية وبدوايا مدتايسة تجاه مدار الحػض والى سص  الساء ويجب  -أ

سع تحت سص  الساء لغخض تسكيغ 80ان ترشع مغ معجن صمب وبجون سص  مشدلا)اممذ( وتستج 

 صػرة.الدباحيغ الستدابقيغ مغ السذ والجفع عشج الجوران بجون خ

 1,20يدس  بػجػد حافات الاستخاحة عمى شػل ججران الحػض ويجب ان تكػن بارتفاق لايقل عغ  -ب

 سع.15م تحت سص  الساء وبعخض 

 يسكغ وضع بالػعات ترخيف السياه عمى كل الججران الأربعة لمحػض . -ج

رج السجال سع خا20 م مع وجػد فدحتيغ بعخض 2,50يجب ان تكػن السجالات بعخض  :السجالات -5

 الأول والأخيخ .

 مجالات فق  في السدابقات الخسسية . 8مجالات ويدس  باستخجام  10عجد السجالات  -6

في السدابقات الخسسية وتتخك  8 – 1ويدس  باستخجام السجالات مغ  9 – 0تخقع السجالات بالأرقام  -7

 . 9و  0السجالات 

مل شػل الحػض مثبتة في نياية كل ججار في حبال السجالات / تستج حبال السجالات عمى كا -8

الفجػات الخاصة بتثبيت حبال السجالات ويحتػي كل مجال عمى شػافات مختبة بذكل حمقات اذ يبمغ 

 سع . 15يديج عغ  سع ولا 5قصخ كل حمقة باياس لا يقل عغ 

 تيغ.م في كل نياية  ومغ كلا الجي 5يجب ان تكػن الػان حبال السجالات حسخاء لسدافة  -9

 الػان حبال السجالات. -10
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 .9و  0خزخاء تدتخجم لمسجاليغ   2عجد -أ 

 . 8,7,6,3,2,1زرقاء تدتخجم بيغ السجالات  6 عجد -ب

 .(1) 5,4صفخاء بيغ السجالات  3عجد  -ج

 كسا مػضحة بالذكل الاتي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجراسات الدابقة - 2

جيات التدػياية عمى الاداء التدػيقي في )ابخ الاستخاتي : 2014دراسة ) وائل نطيف لصفي (  -

 السشطسات الرغيخة (

ىجفت الجراسة الى استقراء مجى تصبيا السفاهيع الحجيثة لمتخصي  التدػيقي الاستخاتيجي 

 . ت العاممة في مجال انتاج الادويةلمذخكا

 .2014في شخكات الادوية خلال فتخة الباحث السشيج الػصفي التحميمي عمى مػض استعسل

                                                           

 .41، ؿ انًقذس انغبثكفشلذ ػجذ انغجبس انًٕعٕ٘ ، (1)
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قج اعتسج الباحث في جسع البيانات عمى الاستبانة وىي تسثل الػسيمة لمػصػل الى البيانات و 

ى متغيخي البحث والسكػن مغ ( محاور مػزعة عم7وىي مكػنة مغ) والسعمػمات اللازمة لسػضػق دراستو

 ( فقخة .151)

 :وقج تػصمت الجراسة الى مجسػعو مغ الشتائج اىسيا

 لاستخاتيجي عمى اداء السشطسة  ىشالظ ابخ لعشاصخ التخصي  -1

 التخصي  الاستخاتيجي يقػي التعاون بيغ مختم  انذصة السشطسة  -2

 تحجيج بجائل الاستخاتيجيات التدػياية السػجية الى الدبػن  -3

 عشاصخ التخصي  الاستخاتيجي تديع بذكل ايجابي في تحقيا الكثيخ مغ السدايا التشافدية. -4

 .دييل عسمية تخجسة الاىجاف العامةلى تصياغة الخص  الاستخاتيجية تتدي ا -5

 ليدت الجية العميا الػحيجة التي تقػم برياغة الاستخاتيجيات التدػياية والخص . -6

 :ومغ خلال تمظ الشتائج تتصل الباحث الى مجسػعو مغ التػصيات اىسيا

 .د عمى عشاصخ التخصي  الاستخاتيجيعمى السشطسات التخكي -1

ســـــسية فــــي تصـــــػيخ السشطســـــات مـــــغ خــــلال تـــــػفيخ البيئـــــة القانػنيـــــة السدــــاىسة الفعالـــــة لمستسدـــــات الخ  -2

  .والتذخي ية

  .دعػة الستسدات الخسسية السخترة لأنذاء جس يات تدػياية -3

دعــػة السخاكــد البحثيــة عمــى الاىتســام بجراســة الاســتخاتيجيات التدــػياية وابخىــا فــي الاداء التدــػيقي فــي  -4

 مشطسات الاعسال الرغيخة.

 (م2000  ،مي مشرػردراسة ) محمد بدصا -

 ) دراسة العلاقة بيغ التخصي  الاستخاتيجي والتخصي  التدػيقي لمسشذآت الخياضية (
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 : اليجف مغ الجراسة

 .الاستخاتيجي لمتدػياسدة وعسمية التخصي  عسمية التخصي  الاستخاتيجي لمست  تحميل العلاقة بيغ

 مذكمة الجراسة :

 جاث اي تغييخ في اداء الستسدة .عسمية التخصي  الاستخاتيجي لا تكفي لأح -1

 .مية الخص  الػضيةية وخص  التدػيايعتبخ التخصي  الاستخاتيجي لمستسدة ىػ الاساس الحي يبشى ع -2

السعمػمات التي يتع الحرػل عمييا مغ عسمية التخصي  الاستخاتيجي ىي مجخل لعسية التخصي   -3

 .التدػيقي الاستخاتيجي

 :التػصيات 

عمى خص  التدػيا الاستخاتيجي لمفتخات الدابقة مغ خلال تقييع  يتع بشاء   تقييع الاداء التدػيقي

خص  الاستخاتيجية التدػياية خص  التدػيا يتع الحرػل عمى السعمػمات التي تعسل عمى تغيخ ال

 سدة.لمست 

 :خلاصة الجراسات الدابقة 

التدػيقي الاستخاتيجي في تتفا دراستشا الحالية مع معطع الجراسات الدابقة في معخفة واقع التخصي  

الستسدات واىسيتة . واختمفت مغ حيث اختيار مجتسع البحث ،واستفاد الباحث كثيخا مغ تمظ الجراسات 

ان ججيج في كيةية بشاء ماياس التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي وماياس الاداء التدػيقي . ويعتقج الباحث 

وعلاقتو بستشخات الاداء مغ وجية نطخ لاستخاتيجي الجراسة الحالية ىػ مفيػم ) التخصي  التدػيقي ا

 جسيػرية العخاق . –العامميغ في مداب  السشصقة الجشػبية 

 



 

 الفصل الثالث

 .مشيجية البحث وإجخاءاتو السيجانية -3

 مشيج البحث.3-1

 مجتسع البحث وعيشتو 3-2

 التجخبة الاستظلاعية  3-3

 السدتخجمة  ات والاجيدة والادواتوسائل جسع السعمؾم 3-3

جخاءات بشاء السكياسيؽ )التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي ، مؤشخات الاداء إ 4 -3

 (التدؾيقي

 تحجيج فكخة السكياسيؽ 3-4-1

 اسيؽ تحجيج الإطار الشغخي لمسكي 3-4-3

 تحجيج مجالات السكياسيؽ 3-4-4 

 التجخبة الاستظلاعية لمسكياسيؽ 3-4-5

 الؾسائل الإحرائية 3-5
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 يِة البشح وإدزاءاتٌَ الميِدانيِة :مهًذ –3
 :مهًر البشح  1–3

الســـــــشيج  –ذي قـــــــار –البرـــــــخة  -واســـــــ   –)ميدـــــــان ( مدـــــــب  مـــــــغ خســـــــذ محافطـــــــات27)عـــــــجدىا

ــــــي  ــــــاول السذــــــكلات او الطــــــػاىخ ومعالجــــــة القزــــــايا العمسيــــــة “يعش ــــــة معيشــــــة فــــــي تش اتبــــــاق خصــــــػات مشصاي

ــــى اكتذــــاف الحايقــــة " بحــــث مشياجــــا  خاصــــا  يتبــــع لحــــل مذــــكمتو ،  فــــإن ىــــحا يعشــــي أن لكــــل، (1)لمػصــــػل ال

 وعميو استعسل  الباحث اسمػبيغ مغ اساليب البحث العمسي ،وذلظ لسلائستو شبيعة السذكمة : 

أحـــــج أشـــــكال التحميـــــل والتفدـــــيخ العمســـــي الســـــشطع لػصـــــ  “الـــــحي يعـــــخف بأنـــــو :  و الســـــشيج الؾصـــــفي -اولاً 

ــــا  بػســــاشة جســــع ال ــــة عــــغ الطــــاىخة ضــــاىخة أو مذــــكمة محــــجدة وترــــػيخىا كسّ ــــات والسعمػمــــات السقشش بيان

 ، (2)أو السذكمة وترشيفيا وتحميميا وإخزاعيا لمجراسة الجقيقة"

ـــاً  ـــاطي -ثاني ـــؾع الجراســـة الؾصـــفية بالأســـمؾب الارتب بأنـــو ذلـــظ الســـشيج الـــحي يقـــػم عمـــى دراســـة العلاقـــة “: ن

ضـــــائفيع أو خبـــــخة الدـــــببية بـــــيغ متغيـــــخات تكـــــػن فـــــي مػقـــــ  عـــــادي يســـــارس فيـــــو أفـــــخاد عيشـــــة البحـــــث و 

 .(3)معيشة أو يكػنػن في الحالة التي يػدون دراستيا"
 

 مجتسع البحث وعيشتو: 3-2

في العخاق والبالغ  في مداب  السشصقة الجشػبية مجتسع بحثو والستسثل  بالعامميغ حجد الباحث         

 .(  220فقج بمغ عجدىع ) اما عجد العامميغ  ،السثشى(

لكي تسثل السجتسع تسثيلا  ، جدء مغ السجتسع يجخي اختيارىا وفا قػاعج خاصة تعج التي "اما عيشة البحث 

مغ السجتسع الاصمي،   (%68.18)لتسثل عيشة البحث وبشدبة تسثيل عامل ( 150)إذ تع اختيار .(4)صحيحا

                                                           
8انكٕٚذ، يطجؼخ انفلاػ، 0، طيذخم انٗ يُبْح انبحث انؼهًٙ فٙ انتربٛت ٔانؼهٕو(ػجذ الله ػجذ انشؽًٍ انكُذس٘ ٔمحمد ػجذ انذاٚى8 1)

 .225، ؿ2777

 .056، ؿ 0222، ثغذاد ، يكزت انُؼًٛٙ،  انتربٛت ٔػهى انُفص يُبْح انبحث فٙكبظى كشٚى سضب انغبثش8٘؛ (2)

، ؿ  0220، الأعكُذسٚخ ، يكزجخ ٔيطجؼخ الإؽؼبع انفُٛخ ،  أضص ٔيببدئ انبحث انؼهًٙفبطًخ ػٕك فبثش ٔيٛشفذ ػهٙ خفبعخ8 (  3)

77. 

 .22، ؿ2767انؼبنٙ، انًٕفم .. يطبثغ انزؼهٛى  انؼُٛبدػجذ انًغٛذ ػجذ انؾًضِ انُبفش ٔيقشٚخ سداو انًشصٔن 8  (4)
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الافخاد مغ  تع اختيار عجد العيشات مغ كل محافطة ، وبالصخيقة العذػائية تع تحجيج  لعذػائيةو بالصخيقة  ا

 .(1)كل عيشة كسا في ججول

 (1ددو  )

 حثـــــــــــــة البــــــــــع عيشـــــــــــيؽ تؾزيــــــــــــيب

 السحافغة ت
 عجد

 السدابح

 العجد الكمي

 العامميؽ

عجد العيشة 

 السختارة

 عجد عيشة البحث

 التظبيق البشاء الاستظلاعية

 8 15 3 26 38 4 ميدان 1

 8 8 2 18 26 4 واسط 2

 10 19 5 34 50 6 البرخة 3

 16 28 7 51 75 9 ذي قار 3

 8 10 3 21 31 4 السثشى 5

 50 80 20 150 220 27 السجســـــــــــــؾع

 

  أدوات ووصائل جمع المعلومات: 3-3

 تعج الأدوات التي يدتخجميا الباحث عشرخا أساسيا  يدتعيغ بو لحل مذكمة بحثو وأدوات البحث "ىي

التي يدتصيع بيا الباحث حل مذكمة ما، إذ ميسا كانت تمظ الأدوات مغ بيانات وعيشات الصخيا الػسيمة أو 

الباحث بالأجيدة  استعان. ومغ أجل الحرػل عمى البيانات الرحيحة لحل مذكمة البحث (1)وأجيدة"

 والأدوات ا تية:

 

 

                                                           

 .241،ؿ  0221،ثغذاد، يذٚشٚخ داس انكزت نهطجبػخ ٔانُؾش، انبحث انؼهًٙ ٔيُبْدّ( ٔعّٛ يؾغٕة 28)
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ػصةية، بل ىي الأساس في مثل ىحه البحػث ركغ مغ الأركان الأساسية في البحػث الىي : الاستبانة -1

إذ لا يسكغ الاستغشاء عشيا لإتسام البحث الػصفي، وتعخف الاستبانة عمى أنيا "مجسػعة مغ الأسئمة 

السكتػبة، يقػم السُجيب بالإجابة عشيا، وىي الأداة الأكثخ استخجاما في الحرػل عمى السعمػمات مغ 

 . (1) اىاتيع"السبحػبيغ مباشخة ومعخفة أراءىع واتج

 .()الذخرية الاراء  -2

 شبكة السعمػمات الجولية الالكتخونية )الانتخنت(. -3

 استسارة تفخيغ البيانات. -4

 ( .HPالحاسبة الالكتخونية الذخرية نػق ) -5

 خظؾات اعجاد السكياس والاجخاءات السيجانية  3-4

 :اليجف مؽ بشاء  السكياسيؽ 3-4-1

مغ أىع الخصػات  مؤشخات الاداء التدؾيقي(و  -ط التدؾيقي الاستخاتيجي لتخظي)اإن اعجاد ماياسييغ 

وأوليا نطخا لأنيا تتي  لمقائع بترسيع الساياس الػصػل لمسجاخل والأفكار الخئيدية التي سػف يدتشج ألييا في 

 دراسة التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي ومتشخات الاداء ان اليجف مغ اعجاد السقاس ىػ. (2)ترسيسو"

 .تثسخيغ في مجال السداب  الخياضيةالتدػيقي لجى العامميغ والسذخفيغ والفشييغ والسد

 تحجيج مجالات السكياسييؽ:  2 -3-4

لتحجيج مجالات الساياسيغ قام الباحث بالاشلاق عمى الأدبيات والسخاجع العمسية والسرادر والجراسات      

العامة والإدارة الخياضية وبعس السقاييذ والاستعانة بآراء الدابقة ومرادر الانتخنت التي تخز عمع الإدارة 

                                                           

 ،انذاس انؼهًٛخ نهطجبػخ ٔانُؾش ،2،ػًبٌ ،ط  طرائك انبحث انؼهًٙ فٙ انتربٛت انبذَٛت ٔانرٚبضٛت يشٔاٌ ػجذ انًغٛذ 8 (2

 .22، ؿ0220

 .(2)يهؾك  8ُٚظش  (*)
 

 .222،ؿ 0224،انمبْشح ،انًقشٚخ انذٔنٛخ نهطجبػخ ٔانُؾش ،  لٛبش انشخصٛت يؾغٍ نطفٙ اؽًذ . (0)
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لمساياسيغ  ()استسارة استبانة ، قام الباحث بإعجادا السجال مغ خلال ا راء الذخريةفي ىح ()بعس الخبخاء

أو ومغ أجل تحجيج صلاحية السجالات  مؤشخات الاداء التدؾيقي(و  -لتخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي)ا

وليحا الغخض تع عخض الاستسارة عمى مجسػعة مغ الخبخاء والسختريغ  ضافة اي مجال مشاسب،تعجيل او ا

 (3)و الاستخاتيجي جالات لساياس التخصي  التدػيقي( م3)، إذ تزسشت الاستسارةخبيخا  (19والبالغ عجدىع)

لمتعخف عمى  (2كا)ت وتفخيغيا استخجم الباحث اختباروبعج جسع البيانا ،مجالات لستشخات الاداء التدػيقي

( مسا يعشي قبػل جسيع 0.05)جسيع قيع مدتػى الجلالة اصغخ مغ السجالات الرالحة مغ غيخىا إذ جاءت

 .(2)تع تقجيسيا لمخبخاء كسا في ججول السجالات لمساياسييغ التي

 (2ججول)

يط التدؾيقي والشدبة السئؾية لخاي الخبخاء والسحكسيؽ عمى ابعاد مكياسي البحث )التخظ 2يبيؽ قيسة كا

 الاستخاتيجي ومؤشخ الاداء التدؾيقي( .

 

 السجال

 

 ت

 مجالات 

 السكياسيؽ 

 عجد 

 الخبخاء 

الشدبة  السقبؾلية

 السئؾية

 

 2قيسة كا

مدتؾى 

 غيخ مقبؾل مقبؾل الجلالة

التخظيط 

التدؾيقي 

 الاستخاتيجي

 0.000 19 %100 0 19 19 الخجمات 1

 0.000 19 %100 0 19 19 االتدعيخ 2

 0.000 15.211 %94.73 1 18 19 التخويج 3

 مؤشخ 

الاداء 

 التدؾيقي

 0.000 19 %100 0 19 19 الاداء السالي 1

 0.000 19 %100 0 19 19 رضا الدبؾن  2

 0.003 8.859 %84.21 3 16 19 الحرة الدؾقية 3

 

 
                                                           

 .(0ُٚظش يهؾك )( *)

(  ) ( 1ُٚظش يهؾك). 
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 :جسع واعجاد فقخات السكياسيؽ 3-4-3

ولية لمساياسييغ عمى السقابلات الذخرية مع الخبخاء والسختريغ في أعتسج الباحث لبشاء الريغة الأ

لمحرػل عمى أكبخ وذلظ  ىحا السجال لمتعخف عمى آرائيع  وكحلظ الاشلاق عمى السخاجع والخسائل الدابقة 

قجر مسكغ مغ السعمػمات التي تداعج الباحث في صياغة الفقخات والتعخف عمى شبيعة السػاق  التي 

صخيقة التي ترا  بيا الفقخات وكحلظ الاشلاق عمى السرادر العخبية وبعس الجراسات الدابقة ، تتزسشيا وال

، و متشخ الاداء التدػيقي( )التخصي  التدػيقي الاستخاتيجيوبعجىا قام الباحث برياغة عبارات الساياسييغ

، إذ بمغ ىا وقرخىايخ وقج حاول الباحث إن يخاعي سيػلة ووضػح مزسػنيا وعجم اختلاف الإفخاد في تفد

( فقخة 31( فقخة ولساياس متشخ الاداء التدػيقي)39عجد الفقخات بريغتيا الأولية لساياس التخصي  التدػيقي)

 :  مقدسة كالاتي مقتخحة تسثل مجالات الساياسي

 ( فقخة مقدسة كلاتي :39مكياس التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي ) -اولاً 

 ( فقخة .15)استخاتيجية الخجمات .1

 ( فقخة .11)استخاتيجية التدعيخ .2

 ( فقخة .13)استخاتيجية التخويج .3

 ( فقخة مقدسة كالاتي 31مكياس مؤشخ الاداء التدؾيقي ) -ثانياً 

 . ( فقخات10السالي) الاداء .1

 .( فقخات10رضا الدبػن) .2

 .( فقخة11الحرة التدػياية) .3
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 :صلاحية الفقخات مؽ الشاحية المغؾية   3-4-4

خات عمى مختريغ في المغة احث مغ صياغة فقخات الساياس قام بعخض جسيع الفقبعج ان أنتيى الب

، مغ اجل ان تكػن سميسة وخالية مغ الاخصاء وقج أخحت بالسلاحطات التي ابجاىا وبيحا يكػن ()العخبية

 . لساياس خاليا مغ الاخصاء المغػيةا

 :صلاحية فقخات السكياسيؽ  3-4-5

الأولية والحي احتػى ماياس التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي عمى  بعج اكتسال الساياسي بريغتيا

( فقخة مػزعة عمى مجالات الساياسييغ قام 31)مى، وماياس متشخ الأداء التدػيقي الاستخاتيجي ع( فقخة39)

في مجال  () عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ أصحاب الخبخة والاختراص ()الباحث بعخض الساياسيغ

، وذلظ مغ اجل التعخف عمى مجى صلاحية عبارات ( خبيخ19ية والإدارية والبالغ عجدىع )العمػم الخياض

الساياسييغ ومجى مشاسبتيا لاياس ما وضعت لو زيادة عمى تقػيع وتعجيل الفقخات والحكع عمييا مغ حيث 

وسلامة الرياغة والجقة في السزسػن إذ شمب مغ الدادة الخبخاء إبجاء ملاحطو حػل بيان مجى صلاحية 

صياغة الفقخات ومزسػنيا وارتباط كل مػق  في السجال الحي يتبعو وكحلظ واق ية السػق  وتسثيمو لمرفة 

، واقتخاحاتيع حػل الساياسي بذكل عام وحػل استخجام السيدان الخساسي سمسا  لتقجيخ درجات مياالتي  يسث

يدار ال بارة ليحجد بسػجبيا صلاحية ( عمى )ػضع علامةأفخاد العيشة اذ تتع عسمية إجابة السحكسيغ ب

 ال بارة مغ عجميا.

( لمتعخف عمى الفقخات الرالحة وقج أضيخت 2وبعج جسع البيانات وتفخيغيا استخجم الباحث اختبار )كا

 و متشخ الاداء التدػيقي(، –يغ)التخصي  التدػيقي الاستخاتيجيالشتائج صلاحية الفقخات جسيعيا لمساياسي

                                                           

() .بس٘ ، فٙ رشثٛخ انًضُٗ . ضالاسس انؾ 8 يذسط نغخ ػشثٛخ 8 يزٕعطخ لٛظ ػجذ انؼبنٙ  و 

() ( 3ُٚظش يهؾك). 

( ) (2) ُٚظش يهؾك. 
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كسا في مسا يعشي معشػية الفقخات ( 0.05)اصغخ مغ ندبة الخصأ (2)كاجلالة لاختبارال حيث كانت قيسة 

 .(4)( 3)الججاول

 (3ددو  )

( والشدبة السئؾية لعبارات مكياس التخظيط التدؾيقي 2يبيؽ اراء الخبخاء والسحكسيؽ وقيسة) كا
 الاستخاتيجي

 ت السجال

 عجد

الخبخا

 ء

 السقبؾلية
الشدبة 

 السئؾية
 2قيسة كا

تؾى مد

 الجلالة

الجلالة 

 الاحرائية
غيخ  مقبؾل

 مقبؾل

ات
خجم

ا ال
 

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 1

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 2

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 3

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 4

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 5

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 6

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 7

 معشؾي  0.003 8.859 % 84.21 3 16 19 8

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 9

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 10

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 11

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 12
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 ت السجال

 عجد

الخبخا

 ء

 السقبؾلية
الشدبة 

 السئؾية
 2قيسة كا

تؾى مد

 الجلالة

الجلالة 

 الاحرائية
غيخ  مقبؾل

 مقبؾل

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 13

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 14

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 15

عيخ
تد

ال
 

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 1

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 2

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 3

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 4

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 5

 معشؾي  0.003 8.859 % 84.21 3 16 19 6

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 7

 معشؾي  0.003 8.859 % 84.21 3 16 19 8

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 9

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 10

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 11

ويج
لتخ

ا
 

 معشؾي  0.003 8.859 % 84.21 3 16 19 1

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 2
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 ت السجال

 عجد

الخبخا

 ء

 السقبؾلية
الشدبة 

 السئؾية
 2قيسة كا

تؾى مد

 الجلالة

الجلالة 

 الاحرائية
غيخ  مقبؾل

 مقبؾل

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 3

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 4

 معشؾي  0.001 11.854 % 89.47 2 17 19 5

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 6

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 7

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 8

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 9

 معشؾي  0.003 8.859 % 84.21 3 16 19 10

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 11

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 12

 معشؾي  0.003 8.859 % 84.21 3 16 19 13
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 (4جدول )

 الاداء التسويقي مؤشر  لعبارات مقياس والنسبة المئوية  (2كا) قينة يبين اراء الخبراء والمحكنين و

 ت السجال
 عجد

 الخبخاء

 السقبؾلية
الشدبة 

 السئؾية

قيسة 

 2كا

مدتؾى 

 الجلالة

الجلالة 

 مقبؾل الاحرائية
غيخ 

 مقبؾل

الي
الس

اء 
الاد

 

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 1

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 2

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 3

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 4

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 5

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 6

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 7

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 8

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 9

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 10

ن  ؾ
الدب

ضا 
ر

 

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 1

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 2

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 3

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 4

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 5
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 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 6

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 7

 معشؾي  0.003 15.2 % 94.73 1 18 19 8

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 9

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 10

كية
دؾي

 الت
رة

الح
 

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 1

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 2

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 3

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 4

 معشؾي  0.001 11.84 % 89.47 2 17 19 5

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 6

 معشؾي  0.003 8.859 % 84.21 3 16 19 7

 معشؾي  0.003 8.859 % 84.21 3 16 19 8

 معشؾي  0.003 8.859 % 84.21 3 16 19 9

 معشؾي  0.000 19 % 100 0 19 19 10

 معشؾي  0.000 15.2 % 94.73 1 18 19 11
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 :المكياصين مع بدائل ادابة فكزاتمفاتيح تصشيح   6 -3-4

الستجرج في الاياس كسفتاح لترحي  الفقخات إذ كان حداب أوزان  (1) اعتسج الباحث شخيقة )ليكخت(

التخصي  التدػيقي حت الجرجة الكمية لساياس ( عمى وفا بجائميا خسدة وبحلظ أصب5-1الفقخات مغ )

( 155-31تتخاوح مغ ) الاداء التدػيقي( درجة اما الجرجة الكمية لساياس 195-39تتخاوح مغ ) الاستخاتيجي

 (.5درجة وكسا مبيغ في الججول )

 (5ججول )
 يبيؽ مفاتيح الترحيح لعبارات السكياسييؽ

بجائل 

 الاجابة

 

 مظمقاً  دراً نا احياناً  غالباً  دائساً 

 1 2 3 4 5 الؾزن 

 :ؽإعجاد تعميسات السكياسي  3-4-7

 :بعج أن حجدت فقخات السكياسيؽ قام الباحث بالإجخاءات الآتية

علاقة بيغ التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي و الإيزاح اليجف مغ الساياسي ىػ التعخف عمى مجى  -1

 الخياضية لمسشصقة الجشػبية .  متشخ الاداء التدػيقي لسدتولي وعاممي ومدتذاري السداب

 كتابة التعميسات ب بارات قريخة ومفيػمة ويتع فييا إيزاح شخيقة الإجابة عغ عبارات الساياسييغ. -2

 لا تػجج إجابة صحيحة وأخخى خاشئة وإنسا تكػن إجاباتظ عمى أساس ما تذعخ بو أنت. -3

 إن السعمػمات السقجمة تكػن لأغخاض البحث العمسي فق . -4

ميسات الساياسييغ بسثابة الجليل الحي يدتخشج بو السدتجيب ل بارات الساياسييغ لحا روعي ان إذ تعج تع

 تكػن التعميسات سيمة ومفيػمة وكحلظ إخفاء اليجف الحايقي مغ الساياسي )أي عجم كتابة أسع الساياسييغ(

                                                           

 .45، ؿ2775،  2، انمبْشح، داس انفكش انؼشثٙ، طالاختًبع انرٚبضٙخٛش انذٍٚ ػهٙ ػٕٚظ ٔػقبو انٓلان8ٙ  (1)
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ن اليجف مغ الساياسي ىػ ، كسا تع التأكيج عمى ضخورة عجم ذكخ اسع السدتول او العامل او السدتذار لأ(1)

كسا أكج الباحث عمى ضخورة الاجابة عمى جسيع عبارات الساياسي وأن اي (2) لأغخاض البحث العمسي فق .

  .()التعميسات عمى مجسػعة مغ الخبخاءعبارة تتخك سػف تيسل وتع عخض 

 :التجخبة الاستظلاعية لفقخات السكياسيؽ 3-4-8

غيخة مغ نفذ مجتسع البحث تجخي تحت ضخوف مذابية وىي تجخبة مرغخة تصبا عمى عيشة ص

 : (3)لطخوف التجخبة الخئيدة اليجف مشيا

 جى وضػح فقخات الساياس وتعميساتوالتعخف عمى م . 

 .التعخف عمى الاخصاء والسعػقات 

 التعخف عمى أمكانية الفخيا السداعج(*)  . 

 .التعخف عمى أمكانية أفخاد العيشة عمى تصبيا الاختبار 

 خف عمى الػقت اللازم للإجابة . التع 

 . معخفة الػقت اللازم لترحي  الاستسارة الػاحجة 

وبعج إن أصبحت الساياسي جاىدا  لمتصبيا قام الباحث بإجخاء التجخبة الاستصلاعية لمساياس عمى 

ومغ خسذ محافطات )  في العخاق  مداب  السشصقة الجشػبيةفي ( شخز مغ العامميغ 20عيشة مكػنو مغ )

السثشى ( إذ تع تحجيج العجد مغ كل محافطة بالصخيقة التشاسبية اما  –ذي قار  –البرخة  -واس   –يدان م

 (5/12/2020بتاريخ )ع اجخاء التجخبة الاستصلاعية الاشخاص إذ تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية ، ت

لخئيذ عمى عيشة البحث (  وذلظ لغخض تييئة أسباب الشجاح عشج تصبيا الاختبار ا15/12/2020)ولغاية

                                                           

 .34، ؿ 2767، الاعكُذسٚخ ، داس انًؼشفخ انغبيؼٛخ ،  0، طاختببراث انشخصٛت( اؽًذ محمد ػجذانخبنك8 2)

 .22، ؿ 2764، انكٕٚذ، عبيؼخ انكٕٚذ، ٔانتربٕ٘تطٕراث يؼبصرة فٙ انمٛبش انُفطٙ ( فلاػ انذٍٚ يؾًٕد ػلاو8 0)

(  )( 2ُٚظش يهؾك). 

 .55، ؿ0222، 2، ثبثم، طانذنٛم انزطجٛمٙ فٙ كزبثخ انجؾٕس انُفغٛخ ٔانزشثٕٚخ( ؽٛذس ػجذ انشضب انخفبع8ٙ 1)

()* ( 7ُٚظش يهؾك). 
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والتأكج مغ فيع العيشة ل بارات الساياسييغ ومغ اجل تلافي أي أخصاء أو صعػبات عشج التصبيا خلال 

 الاختبار الخئيذ لمبحث.

 : التظبيق الاولي لمسكياسيؽ  3-4-9

 بتعميساتيسا متشخات الاداء التدػيقي(و  -لتخصي  التدػيقي الاستخاتيجيابعج ان اصب  ماياسيغ )

وفقخاتيسا جاىدان لمتصبيا باشخ الباحث مع فخيا العسل السداعج بتصبيا الساياس كتجخبة اولية عمى عيشة 

ومغ خسذ في العخاق السشصقة الجشػبية مداب  شخز مغ العامميغ في ( 80البحث وكان عجدىع )

ولغاية ( 2020\12\21و لمفتخة مغ )السثشى (  –ذي قار  –البرخة  -واس   –محافطات ) ميدان 

( وبعج الانتياء مغ تشفيح تجخبة الساياس ججولَ الباحث البيانات الخاصة بأفخاد العيشة بعج 2021\1\20)

 .جسعيا وتختيبيا تسييج التحميل احرائيا  

 :ترحيح السكياسيؽ 3-4-10

وبعج عسمية فخز استسارات الاجابة لأفخاد العيشة اتز  انو ليذ ىشالظ استسارات غيخ صالحة وعجم 

جػد اخصاء في الاجابة مغ خلال تخك بعس الفقخات دون الاجابة عمييا او مغ خلال الاجابة عغ اكثخ مغ و 

بجيل لمفقخة الػاحجة ، وعميو استبقى الباحث عمى جسيع الاستسارات وتع الاعتساد عمييا في عسميات التحميل 

لغخض استخخاج الاداء التدػيقي( و ومتشخات  -التخصي  التدػيقي الاستخاتيجيالاحرائي لفقخات ماياسييغ )

 ( دقائا .  6-5القػة التسييدية والرجق والثبات . وقج استغخقت عسمية ترحي  الاستسارة الػاحجة مغ ) 

 :تحميل الفقخات إحرائياً  3-4-11

إن اليجف مغ تحميل عبارات الساياسي إحرائيا  ىػ تحديغ نػعية الاختبار مغ خلال اكتذاف ضع  

، حيث يعخف تحميل الفقخات (1)  ع العسل عمى إعادة صياغتيا أو استبعادىا إن لع تكغ صالحةال بارة ومغ ب

بأنو الجراسة التي تعتسج عمى التحميل السشصقي الإحرائي والتجخيبي لػحجات الاختبار لغخض معخفة 

                                                           

(1) Scannel/D:tsting and measurement in the classroom. Boston . Houghton .1975. P55 
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إلى اختبار خرائريا وححف وتعجيل أو إبجال أو إضافة أو إعادة تختيب ىحه الفقخات حتى يتدشى الػصػل 

 .(1)بابت وصادق مغ حيث الصػل والرعػبة

 :استخخاج القجرة التسيدية 3-4-11-1

أن اليجف الأساس مغ ىحه الخصػة تحميل عبارات ىػ للإبقاء عمى الفقخات ذات التسييد العالي وىي 

ئج درجات بعج تختيب نتا اذولمتعخف عمى القػة التسييدية لكل عبارة ، (2)الفقخات الجيجة في الاختبار

%( لمسجسػعة الجنيا، 27لمسجسػعة العميا و) %(27السدتجيبيغ عمى كل عبارة تشازليا  وبعج تحجيج ندبة )

( مدتول ، وبمغ 22%( تعشي أن عجد أفخاد السجسػعة السحكية العميا )27لتكػن مجسػعتيغ محكيتيغ ، فأن )

الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة مجى  ( مدتول ، تع استخجام22عجد أفخاد السجسػعة السحكية الجنيا )

(  تػض  10( و)9تسييد فقخات الساياس بيغ السجسػعة العميا مغ الأفخاد والسجسػعة الجنيا ، والججاول )

 بيانات وص  السجسػعتيغ مغ ) الػس  الحدابي ، وانحخاف( لكل فقخة في كل مجسػعة )العميا والجنيا(.

 (6ددو  )
 الاصتراتيذي كياظ التدطيط التضويكيكدرة التميشية لماصتدزاز اليبين 

 ت السجال
 السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا

 (t) قيسة
مدتؾى 

 الجلالة
 الجلالة الاحرائية

 ع± س   ع± س  

ات
خجم

ا ال
 

 مسيدة 0.000 13.308 0.474 2.13 0.559 3.55 1

 مسيدة 0.000 11.469 0.486 2.07 0.599 3.98 2

 مسيدة 0.000 12.112 0.489 2.12 0.516 3.89 3

 مسيدة 0.000 12.568 0.405 2.14 0.518 3.82 4

 مسيدة 0.000 15.709 0.474 1.33 0.531 3.74 5

 مسيدة 0.000 13.656 0.474 1.13 0.559 3.76 6

                                                           

 .21، ؿ2762، انمبْشح، يكزجخ انُٓضخ انؼشثٛخ، انمٛبش انُفطٙ ٔانتربٕ٘( محمد ػجذ انغلاو اؽًذ8 0)

دسعخ رؾمٛك ؽبعبد الاؽغبط ثبنضيٍ نذٖ اػضبء ْٛئخ انزذسٚظ فٙ انغبيؼبد عبنى انؼًش٘ ، فؤاد يقطفٗ انغهًبٌ 8 ( 1)

 .233، ؿ 2774،  2ٕٚخ ، يغهخ دساعبد ػهٛب ، انؼذد ، انؼهٕو انزشث01، ػًبٌ ، الاسدٌ ، انًغهخ  الاسدَٛخ
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 ت السجال
 السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا

 (t) قيسة
مدتؾى 

 الجلالة
 الجلالة الاحرائية

 ع± س   ع± س  

 مسيدة 0.000 12.611 0.489 2.22 0.516 3.89 7

 مسيدة 0.000 11.463 0.402 1.64 0.474 3.93 8

 مسيدة 0.000 14.735 0.414 1.69 0.574 3.97 9

 مسيدة 0.000 11.799 0.531 1.54 0.414 3.78 10

 مسيدة 0.000 13.345 0.495 1.31 0.565 3.69 11

 مسيدة 0.000 12.680 0.430 1.56 0.481 3.91 12

 مسيدة 0.000 13.342 0.486 2.07 0.599 3.88 13

 مسيدة 0.000 12.198 0.489 1.21 0.524 3.78 14

 مسيدة 0.000 13.711 0.490 1.03 0.405 3.95 15

عيخ
تد

ا ال
 

 مسيدة 0.000 14.163 0.487 1.75 0.588 3.96 1

 مسيدة 0.000 11.668 0.422 1.98 0.578 3.57 2

 مسيدة 0.000 13.400 0.402 1.75 0.488 3.77 3

 سيدةم 0.000 12.198 0.454 1.28 0.565 3.90 4

 مسيدة 0.000 12.721 0.479 2.03 0.510 3.94 5

 مسيدة 0.000 12.518 0.489 2.02 0.516 3.89 6

 مسيدة 0.000 11.809 0.479 2.05 0.542 3.06 7

 مسيدة 0.000 13.083 0.489 2.04 0.563 3.62 8

 مسيدة 0.000 11.422 0.419 1.28 0.515 3.82 9

 مسيدة 0.000 11.939 0.494 2.23 0.554 340 10

 مسيدة 0.000 12.323 0.421 2.14 0.462 4.14 11
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 ت السجال
 السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا

 (t) قيسة
مدتؾى 

 الجلالة
 الجلالة الاحرائية

 ع± س   ع± س  

ا
   

   
   

   
   

   
   

 
ويج

لتخ
ا

 

 مسيدة 0.000 14.556 0.476 2.07 0.523 3.55 1

 مسيدة 0.000 14.934 0.425 2.03 0.483 4.17 2

 مسيدة 0.000 11.128 0.467 2.04 0.591 3.73 3

 مسيدة 0.000 12.600 0.418 2.26 0.501 3.91 4

 مسيدة 0.000 13.188 0.419 2.08 0.461 4.11 5

 مسيدة 0.000 11.178 0.422 2.06 0.544 3.83 6

 مسيدة 0.000 12.314 0.428 2.11 0.531 4.01 7

 مسيدة 0.000 12.214 0.418 1.60 0.491 3.41 8

 مسيدة 0.000 15.668 0.495 1.20 0.542 3.34 9

 مسيدة 0.000 13.889 0.455 1.11 0.530 3.01 10

 مسيدة 0.000 12.418 0.422 1.30 0484 3.23 11

 مسيدة 0.000 11.178 0.422 2.06 0.544 3.83 12

 مسيدة 0.000 13.463 0.462 1.74 0.476 3.94 13
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 (7ججول )
 يبيؽ استخخاج القجرة التسيدية  لفقخات مكياس مؤشخ الاداء التدؾيقي 

 ت السجال
 قيسة السجسػعة الجنيا السجسػعة العميا

(t) 

مدتػى 

 الجلالة
 الجلالة الاحرائية

 ق±   سَ  ق± سَ 

الي
 الس

داء
الا

 

 مسيدة 0.000 13.115 0.465 1.19 0.514 3.77 1

 مسيدة 0.000 16.261 0.412 1.54 0.474 3.73 2

 مسيدة 0.000 15.678 0.422 1.46 0.521 3.81 3

 مسيدة 0.000 13.701 0.451 1.44 0.514 3.98 4

 مسيدة 0.000 11.556 0.424 1.38 0.496 3.81 5

 مسيدة 0.000 13.334 0.474 1.23 0.501 3.94 6

 مسيدة 0.000 11.909 0.415 1.31 0.480 3.84 7

 مسيدة 0.000 11.112 0.465 1.67 0.554 3.96 8

 مسيدة 0.000 14.148 0.414 1.28 0.465 3.90 9

 مسيدة 0.000 13.339 0.474 1.23 0.501 3.84 10

ن  ػ
الدب

ضا 
ر

 

 مسيدة 0.000 13.342 0.486 2.07 0.599 3.88 1

 مسيدة 0.000 12.611 0.489 2.22 0.516 3.89 2

 مسيدة 0.000 13.656 0.474 1.13 0.559 3.76 3

 مسيدة 0.000 12.568 0.405 2.14 0.518 3.82 4

 مسيدة 0.000 15.135 0.486 2.17 0.599 3.78 5
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 مسيدة 0.000 12.518 0.489 2.02 0.516 3.89 6

 مسيدة 0.000 11.809 0.479 2.05 0.542 3.06 7

 مسيدة 0.000 13.308 0.474 2.13 0.559 3.55 8

 مسيدة 0.000 11.469 0.486 2.07 0.599 3.98 9

 يدةمس 0.000 12.112 0.489 2.12 0.516 3.89 10

اية
دػي

 الت
رة

الح
 

 مسيدة 0.000 12.567 0.454 2.18 0.446 3.83 1

 مسيدة 0.000 13.654 0.447 2.20 0.552 3.87 2

 مسيدة 0.000 12.543 0.431 2.20 0.529 3.72 3

 مسيدة 0.000 13.987 0.441 2.20 0.561 3.86 4

 مسيدة 0.000 14.256 0.454 2.19 0.495 3.91 5

 مسيدة 0.000 15.531 0.434 2.09 0.531 3.88 6

 مسيدة 0.000 13.788 0.439 2.19 0.470 3.74 7

 مسيدة 0.000 12.454 0.444 2.16 0.526 3.86 8

 مسيدة 0.000 13.568 0.456 2.11 0.576 3.73 9

 مسيدة 0.000 14.908 0.454 2.19 0.495 3.71 10

 يدةمس 0.000 15.135 0.486 2.17 0.599 3.78 11

( تبيغ ان جسيع فقخات الساياسييغ جاءت ندبة دلالتيا اصغخ مغ  ندبة 7( و)6مغ خلال الججاول )

( ، وىحا يعشي ان الفقخات جسيعا   قادرة عمى التسيد مسا يعشي قبػل جسيع 42( وبجرجة حخية )0.05الخصأ )

 الفقخات وعجم ححف اي فقخة .
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 الاسذ العمسية لمسكياسيؽ 3-4-11-2

وط بشــــــــــاء الساياســــــــــي أىسيــــــــــة كبيــــــــــخة فــــــــــي تأكيــــــــــج ســــــــــلامة وعمسيــــــــــة ىــــــــــحا البشــــــــــاء وتعــــــــــج إن لذــــــــــخ 

ــــــــــــظ  ــــــــــــاس وأىــــــــــــع تم ــــــــــــة الاي ــــــــــــي إنجــــــــــــاح عسمي ــــــــــــخة ف ــــــــــــة الكبي ــــــــــــاس الأىسي الذــــــــــــخوط العامــــــــــــة لأدوات الاي

الذــــــــــــخوط صــــــــــــجق أداة الايــــــــــــاس وبباتيــــــــــــا ومػضــــــــــــعيتيا، إذ ان ال بــــــــــــارة تكــــــــــــػن صــــــــــــادقة إذا حرــــــــــــمت 

وبيشيـــــــــــا وبـــــــــــيغ السايـــــــــــاس ككـــــــــــل وبـــــــــــالعكذ، كســـــــــــا  عمـــــــــــى معامـــــــــــل ارتبـــــــــــاط دال بيشيـــــــــــا وبـــــــــــيغ البُعـــــــــــج

 ونػرد فيسا يأتي تػضيحا  لحلظ: (1)تُححف ال بارة التي تحرل عمى معامل ارتباط واشئ

 صجق السكياسيؽ  3-4-11-2-1

ــــــــــــة فــــــــــــي مجــــــــــــال الاختبــــــــــــارات  يعــــــــــــج مفيــــــــــــػم الرــــــــــــجق مــــــــــــغ أكثــــــــــــخ السفــــــــــــاهيع الأســــــــــــاس أىسي

بـــــــــــو أداة الايــــــــــاس مفيــــــــــجة ليـــــــــــجف والايــــــــــاس فرــــــــــجق الاختبـــــــــــار يعــــــــــخف أنــــــــــو )الســـــــــــجى الــــــــــحي تكــــــــــػن 

ــــــــة  ،(2)معــــــــيغ( ــــــــي جســــــــع الأدل ــــــــا تدــــــــتعسل ف ــــــــػاق مــــــــا ىــــــــي إلا شخائ ــــــــجة وىــــــــحه الأن ــــــــػاق عجي ولمرــــــــجق أن

 لــــــــحا عســــــــج الباحــــــــث الــــــــى التحقــــــــا مــــــــغ صــــــــجق الساياســــــــييغ مــــــــغ ،التــــــــي تثبــــــــت تستــــــــع الساياســــــــييغ بــــــــو

 .خلال الاستعانة بشػعيغ مغ الرجق
 

 صدق المحتوى  -اولا 

تبـــــــــــــار لمشـــــــــــــػاحي او السكػنـــــــــــــات السختمفـــــــــــــة لمجانـــــــــــــب الســـــــــــــخاد يقرـــــــــــــج بـــــــــــــو قيـــــــــــــاس مـــــــــــــجى الاخ

ـــــــــــج (3)قياســـــــــــو ـــــــــــام الباحـــــــــــث ببشـــــــــــاء الساياســـــــــــي وتحجي ـــــــــــػق مـــــــــــغ الرـــــــــــجق عشـــــــــــجما ق ، وتحقـــــــــــا ىـــــــــــحا الش

مجالاتـــــــــــو وعباراتـــــــــــو بالاســـــــــــتعانة بسجسػعـــــــــــة مـــــــــــغ الاســـــــــــاتحة الخبـــــــــــخاء فـــــــــــي مجـــــــــــال الادارة الخياضـــــــــــية 

ــــــــــي ضــــــــــػء ملاحطــــــــــتيع عمييــــــــــا ــــــــــع التعــــــــــجيل ف ــــــــــاس وت ــــــــــارات والاي ــــــــــخات  والاختب ــــــــــػل الفق ــــــــــع قب ــــــــــحلظ ت وب

 . التي حرل عمى مػافقة الخبخاء، وححفت الفقخات التي لع تحرل عمى مػافقتيع

                                                           

 .000، ؿ  0222، ثغذاد ، يكزت انُؼًٛٙ ،  يُبْح انبحث فٙ انتربٛت ٔ ػهى انُفص( كبظى كشٚى سضب انغبثش٘ 8 2)

، داس  ، ػًبٌ الأضص انؼهًٛت ٔانطرق الإحصبئٛت نلاختببراث ٔانمٛبش فٙ انتربٛت انرٚبضٛتيشٔاٌ ػجذ انًغٛذ إثشاْٛى8  (2)

 .21، ؿ 2777انفكش، 

 . 213ؿ 2776. داس انًؼشفّ انغبيؼٛخ .  0.انمبْشح . ؿ لٛبش انشخصٛتمحمد ؽؾبرّ سثٛغ8  (3)
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 :صجق التكؾيؽ الفخضي -ثانياً 

أما صجق التكػيغ الفخضي والحي يصما عميو أيزا  صجق البشاء أو صجق السفيػم فأنو يعتسج عمى 

مسفاهيع التي أعتسج عمييا الباحث في اعجاده التحقا التجخيبي مغ مجى مصابقة درجات الساياسييغ ل

لمساياسييغ ، إن صجق البشاء مغ أكثخ أنػاق الرجق أىسية في مخاحل بشاء الساياسي لأنو يذكل الإشار 

الشطخي  لمساياس وإن حدابو يعج أكثخ تعقيجا  مغ أنػاق الرجق الأخخ لأنو يعتسج عمى افتخاضات نطخية 

تحقا الباحث مغ صجق التكػيغ الفخضي أو البشاء لساياسي التخصي  التدػيقي  وقج .(1)يتحقا مشيا تجخيبيا  

 الاستخاتيجي و متشخ الاداء التدػيقي مغ خلال استخجام الػسائل ا تية:

 :السجسؾعتان الظخفيتان-1

)الاياسية( التي تجل عمى قجرة عبارات الساياسي عمى الديكػ متخية ج التسيد مغ الخرائز يع   

بيغ السفحػصيغ لكي تتسكغ الساياسي مغ الكذ  عغ الفخوق الفخدية بيغ الافخاد في الدسة السقاسة التسييد 

التي يقػم عمييا اساسا  الاياس الشفدي ، لأنيا تسيد بيغ الافخاد الحيغ حرمػا عمى درجات مختفعة في الدسة 

ولتحقيا ذلظ اعتسج الباحث  .(2)التي تايديا الفقخات كميا عغ الافخاد الحيغ يحرمػن عمى درجات مشخفزة

أسمػب السجسػعتيغ الصخفيتيغ في حداب القػة التسييدية لم بارات الساياسييغ و باستخجام الحقيبة الاحرائية 

(SPSS) (.7(و)6)كسا في ججول 

 الاتداق الجاخمي:  -2

عس داخل وتعشي شخيقة الاتداق الجاخمي مجى ارتباط البشػد او الفقخات او الػحجات مع بعزيا الب

 . (3)الاختبار او الساياس ومجى ارتباط كل بشج او فقخة او وحجة مع الاختبار ككل

                                                           

 . 13، ؿ  0222، ثغذاد ، داس انًشرضٗ نهُؾش ،   انمٛبط انُفغٙ ثٍٛ انزُظٛش ٔانزطجٛكْٔٛت يغٛذ انكجٛغٙ 8  (1)

، 0224، 2انمبْشح، يشكض انكزبة نهُؾش، ط بط فٙ انزشثّٛ انجذَٛخ انشٚبضٛخ،انًذخم انٗ انمٛمحمد َقش انذٍٚ سضٕا8ٌ  (2)

 .212ؿ

( ثبعى َضْخ انغبيشائٙ ٔطبسق ؽًٛذ انجهذأ٘، ثُبء يمٛبط الارغبْبد نهطهجخ َؾٕ يُٓخ انزذسٚت، انًغهخ انؼشثٛخ نهجؾٕس 3)

 . 7، ؿ 276انزشثٕٚخ، انؼذد 
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صجق الاتداق الجاخمي استخجم صيغة معامل الارتباط البدي  وقج استعان الباحث في حداب 

بالجرجة  بيغ درجة الفقخة والجرجة الكمية للاستسارة وعميو تححف الفقخة التي يكػن معامل ارتباشيا (بيخسػن )

( يبيغ معامل 9( )8)ا الاختبار بأكسمو والججولالكمية واشئا باعتبار ان الفقخة لا تايذ الطاىخة التي يايدي

 .الارتباط بيغ درجة الفقخة والجرجة الكمية لمساياس

 (8ججول )
 يبيؽ الاتداق الجاخمي لسكياس التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي

 

 تيجيمكياس التخظيط التدؾيقي الاستخا
 استخاتيجية التخويج استخاتيجية التدعيخ استخاتيجية الخجمات

تدمدل 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

الجلالة 
 الاحرائية

تدمدل 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

الجلالة 
 الاحرائية

تدمدل 
 الفقخة

معامل 
 الارتباط

الجلالة 
 الاحرائية

 معشػي  0.641 1 معشػي  0.542 1 معشػي  0.473 1
 معشػي  0.579 2 معشػي  0.550 2 شػي مع 0.621 2
 معشػي  0.494 3 معشػي  0.674 3 معشػي  0.722 3
 معشػي  0.717 4 معشػي  0.587 4 معشػي  0.404 4
 معشػي  0.478 5 معشػي  0.701 5 معشػي  0.567 5
 معشػي  0.642 6 معشػي  0.558 6 معشػي  0.542 6
 معشػي  0.660 7 معشػي  0.406 7 معشػي  0.666 7
 معشػي  0.587 8 معشػي  0.631 8 معشػي  0.531 8
 معشػي  0.767 9 معشػي  0.449 9 معشػي  0.542 9
 معشػي  0.666 10 معشػي  0.379 10 معشػي  0.612 10
 معشػي  0.459 11 معشػي  0.459 11 معشػي  0.651 11
 معشػي  0.524 12    معشػي  0.532 12
 معشػي  0.441 13    معشػي  0.444 13
       معشػي  0.667 14
       معشػي  0.564 15
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 (9ججول )

 يبيؽ الاتداق الجاخمي لسكياس مؤشخ الاداء التدؾيقي

 ماياس متشخ الاداء التدػيقي

 الحرة التدػياية رضا الدبػن  الاداء السالي

تدمدل 

 الفقخة

معامل 

 الارتباط

الجلالة 

 الاحرائية

تدمدل 

 الفقخة

معامل 

 الارتباط

الجلالة 

 الاحرائية

تدمدل 

 فقخةال

معامل 

 الارتباط

الجلالة 

 الاحرائية

 معشػي  0.477 1 معشػي  0.835 1 معشػي  0.510 1

 معشػي  0.962 2 معشػي  0.453 2 معشػي  0.498 2

 معشػي  0.710 3 معشػي  0.564 3 معشػي  0.472 3

 معشػي  0.722 4 معشػي  0.662 4 معشػي  0.538 4

 معشػي  0.633 5 معشػي  0.830 5 معشػي  0.458 5

 معشػي  0.898 6 معشػي  0.814 6 معشػي  0.588 6

 معشػي  0.789 7 معشػي  0.714 7 معشػي  0.515 7

 معشػي  0.990 8 معشػي  0.448 8 معشػي  0.534 8

 معشػي  0.648 9 معشػي  0.580 9 معشػي  0.606 9

 معشػي  0.688 10 معشػي  0.607 10 معشػي  0.494 10

 معشػي  0.559 11      
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 :السكياسيؽ ثبات  3-4-11-2-2

الاختبار الثابت ىػ )الاختبار الحي يعصي نتائج مقاربة أو الشتائج نفديا إذا شبا أكثخ مغ مخة في 

، ويذيخ ببات الاختبار إلى الجرجات التي يحرل عمييا الأفخاد أنفديع في مخات الإجخاء (1) ضخوف مسابمة(

يخ جػىخيا  في ىحه الحالة، كسا يعشي ببات السختمفة، ومعشى ىحا أن وضع الفخد بالشدبة لجساعتو لا يتغ

الاختبار الاستقخار بسعشى أنو لػ كخرت عسميات قياس الفخد الػاحج لبيشت درجتو شيء مغ الاستقخار ولمتحقا 

 مغ ببات الساياسي استخجم الباحث الصخائا ا تية:

 :طخيقة التجدئة الشرفية  -اولاً 

تعتسج ىحه الصخيقة عمى تقديع فقخات الاختبار الى نرفيغ الاول يحتػي عمى الفقخات التي ذات الارقام 
الفخدية والاخخ يحتػي عمى الفقخات ذات الارقام الدوجية، وبحلظ تعصي ىحه الصخيقة درجات متكافئة لشرفي 

( شخز مغ العامميغ في 80)تفقج تع استخجام بيانات استسارا الفقخات، ولحداب الثبات ليحه الصخيقة
، تع استخخاج معامل الثبات بيغ نرفي الساياس باستخجام في العخاقالسداب  الخياضية في السشصقة الجشػبية 

و مؤشخات الاداء  -)التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي لمساياسييغ   ()بيخسػن  الارتباط البدي معامل 
  الاختبار بسعادلة دلالة ببات )سبيخمان بخاون( كسا في بع تع تعجيل قيست معامل ببات نر  التدؾيقي(

 (.10الججول رقع )

 (10ججول رقؼ )
 يبيؽ معاملات ثبات الاختبار بالتجدئة الشرفية مع معامل الترحيح.

 الساياسي
معامل 
 الارتباط

مدتػى 
 الجلالة

 معامل 
 سبيخمان بخاون 

مدتػى 
 الجلالة

الجلالة 
 الاحرائية

 معشػية  0.000 0.879 0.000 0.804 لاستخاتيجي التخصي  التدػيقي ا

 معشػية 0.000 0.891 0.000 0.844 متشخ الاداء التدػيقي

 

                                                           

 .02، ؿ0223، 1، ػًبٌ، داس انفكش، طط ٔانزمٕٚى فٙ انزشثٛخيجبدئ ٔانمٛب( َبدس فًٓٙ انضٕٚد ْٔؾبو8 2)
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ا   :معامل ألفا كرونباخ  -ثانيا

، (1)استخجم الباحث شخيقة الفا كخونباخ لأنيا تدتخجم في اي نػق مغ الاسئمة السقالية والسػضػعية

بات استخجاما  كػنيا تعتسج عمى اتداق أداء الافخاد مغ عبارة الى وتعج شخيقة كخونباخ مغ أكثخ مقاييذ الث

اعتسج الباحث عمى  التخصي  التدػيقي الاستخاتيجيولحداب الثبات بسعامل الفا كخونباخ لساياس (2) اخخى.

 .في العخاق  مداب  السشصقة الجشػبية العامميغ في مغ ( 80البالغ عجدىا )و  التصبيا الاوليةعيشة 

 (11قؼ )ججول ر 

 يبيؽ معاملات ثبات الاختبار باستخجام طخيقة الفاكؾرنباخ.

 الجلالة الاحرائية مدتػى الجلالة معامل  الفا كػرنباخ الساياس

 مقبػل 0.000 0.871 التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي 

 مقبػل 0.000 0.889 متشخ الاداء التدػيقي

 :الشيائية سابرؾرتي ؽالسكياسي 3-4-12

 مغ و متشخ الاداء التدػيقي( –التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي ماياسييغ) اعجاداتسام اجخاءات  بعج    

وحداب القجرة التسييدية ليحه الفقخات  ياسييغالباحث لفقخات السا ىاا خلال عسميات التحميل الاحرائي التي اجخ 

( فقخة 39لشيائية متلفا مغ )اسا بريغتي ياسييغفزلا عغ بباتيا اصب  السا يغسايوالتأكج مغ صجق السا

 . متشخ الاداء التدػيقيفقخة لساياس  (31)التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي ولساياس 

 
 

                                                           

، ػًبٌ داس انؾشٔق نهُؾش ٔانزٕصٚغ ،  spss( فبنؼ اسؽذ انؼمٛه8ٙ عبيش محمد انؾبٚت8 انزؾهٛم الاؽقبئٙ ثبعزخذاو انجشايظ 2)

 . 060، ؿ 2766،  2ط

، ػًبٌ ، الاسدٌ ، دٚت َٕٔا نهطجبػخ  انزشثٕٚخاعظ ثُبء الاخزجبساد ٔانًمبٚٛظ انُفغٛخ ٔعٕعٍ ؽبكش يغٛذ انغهجٙ 8 ( 0)

 . 200، ؿ  0225،  2ٔانُؾش، ط 
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 :ييؽالتظبيق الشيائي لمسكياس 3-5

قام عميو جاىدا  لمتصبيا و  يغأصب  الساياسي يغالساياسي اعجادبعج استكسال كل متصمبات وإجخاءات   

في  العامميغمغ ( 50) عالشيائية عمى عيشة التصبيا البالغ عجدى سارػرتيب يغالباحث بتصبيا الساياسي

تع استخجاق جسيع الاستبيانات مغ العيشة لمفتخة مغ  إذ في العخاق  السداب  الخياضية في السشصقة الجشػبية

(20/2/2021– 20/3/2021 ). 

 : الؾسائل الإحرائية 3-6

( لسعالجة البيانات وتع استخجاميا في SPSSالاجتساعية )استخجم الباحث الحقيبة الإحرائية لمعمػم   

  السػضػعات الاتية :

 الشدبة السئػية. -1

 . 2كا -2

 الػس  الحدابي . -3

 .الانحخاف الس ياري  -4

 لمعيشات السدتقمة.  tاختبار -5

 معامل ارتباط بيخسػن. -6

 معامل سبيخمان بخاون . -7

 معامل الفا كخونباخ. -8

 الػس  الافتخاضي. -9

 ة.لعيشة واحج  tاختبار -10

 .لتحميل الانحجار  fاختبار  -11
 



 

 الفصــل الرابع

 عخض الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا-4
 السحػ السع تسج في البحث: 4-1

لجى عيشة التظبيق التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي عخض وتحميل نتائج مجالات مكياس  2-4

  ومشاقذتيا

لجى عيشة التظبيق خاتيجي التخظيط التدؾيقي الاستعخض وتحميل نتائج مجالات مكياس  4-3

  ومشاقذتيا

 ( لجى عيشة التظبيق ومشاقذتيا الخجمات عخض وتحميل نتائج السجال الاول )استخاتيجية 4-3-1

 ( لجى عيشة التظبيق ومشاقذتياالتدعيخ عخض وتحميل نتائج السجال الثاني )استخاتيجية  4-3-2

 ( لجى عيشة التظبيق ومشاقذتيا لتخويجا عخض وتحميل نتائج السجال الثالث )استخاتيجية 4-3-3

لجى عيشة التظبيق مؤشخ الاداء التدؾيقي عخض وتحميل نتائج مجالات مكياس         4-4

 ومشاقذتيا 

  عخض وتحميل نتائج السجال الاول )الكياس السالي( لجى عيشة التظبيق ومشاقذتيا 4-4-1

  لجى عيشة التظبيق ومشاقذتيا عخض وتحميل نتائج السجال الثاني )رضا الدبؾن(  4-4-2

  عخض وتحميل نتائج السجال الثاني )الحرة الدؾقية( لجى عيشة التظبيق ومشاقذتيا 4-4-3

التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي عخض نتائج الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية لسكياسي   4-5

 لجى عيشة التظبيق  ومؤشخ الاداء

  التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي ومؤشخ الاداءلارتباطية بيؽ مكياسي عخض نتائج العلاقة ا  4-6

عخض نتائج معادلة الانحجار الخظي )الكيسة التشبؤية( لسؤشخ الاداء التدؾيقي بجلالة مجالات  4-7

 وتحميميا ومشاقذتيا التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي 
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 عخض الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا : -4

 سج في البحث:السحػ السع ت 4-1
بعج أن قام الباحث بالتحقا مغ نتائج البحث في الفرل الثالث، ولكي تتحقا اىجاف البحث الثاني 

والثالث والخابع وىػ التعخف عمى واقع ومدتػى مجالات ماياسي التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي ومتشخ 

ادلة التشبتية ، ولمػصػل الى نتائج أكثخ فزلا  عغ العلاقة الارتباشية بيغ الساياسيغ والسع التدػيقي الاداء

دقة وشاممة ومسثمة عسج الباحث إلى تصبيا ماياسي التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي ومتشخ الاداء 

اذ تع تحجيج السحظ ،العامميغ في مداب  السشصقة الجشػبية  ( مغ50عمى عيشة التصبيا البالغة )التدػيقي 

حداب السجى  شػل الخلايا في ماياس ليكخت الخساسي، مغ خلالالسعُتسج في الجراسة مغ خلال حداب 

لساياس لمحرػل عمى شػل الخمية ، ومغ بع تقديسو عمى اكبخ قيسة في ا(4=1-5)بيغ الجرجات

الساياس(، وىي  (، وبعج ذلظ اضافة ىحه الايسة الى اقل قيسة في الساياس )بجاية0.8=  5/4)قدسة أي

ويرب  التػزيع ، (1)، وىكحا أصب  شػل الخلايامى ليحه الخميةلحج الاع، وذلظ لتحجيج ا(1)الػاحج صحي 

 (.12)حدب الججول

 (12الججول )
 ةــــــــــــــــــي الجراســــــــــج فــــــــــــػ السعتســــــــــــــــالسح

 مدتػى الفقخات الػزن الشدبي السقابل لو شػل الخمية
 خفزة ججا  مش % فأقل 36مغ  1.80    -   1.00
 مشخفزة %52 -% 36اكثخ مغ  2.60    -   1.81

 متػس  %68 -% 52اكثخ مغ   3.40 - 2.61
 مختفعة %84 -% 68اكثخ مغ  4.20  - 3.41
 مختفعة ججا   %100 -% 84اكثخ مغ  5.00   -   4.21

                                                           

، انُذٔح انؼبنًٛخ نهؾجبة الإعلايٙ ،  spssتحهٛم بٛبَبث ببضتخذاو انبرَبيح الاحصبئٙ ٔنٛذ ػجذ انشؽًٍ خبنذ 8  (1)

 .04، ؿ 0226انغؼٕدٚخ .
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ي ولتفديخ نتائج الجراسة والحكع عمى مدتػى الاستجابة لغخض معخفة مدتػى فقخات ماياس

، اعتسج الباحث عمى تختيب الستػسصات الحدابية التدػيقيتدػيقي الاستخاتيجي ومتشخ الاداءالتخصي  ال

قخات حدب ، وقج حجد الباحث مدتػى الفياسيغ ومدتػى البجائل في كل مجالعمى مدتػى الفقخات لمسا

 . السحظ السعتسج في البحث

لجى عيشة قي الاستخاتيجي التخظيط التدؾيعخض وتحميل نتائج مجالات مكياس  2-4
 التظبيق ومشاقذتيا :

 (13ددو  )

( السحدؾبة بيؽ الؾسط الفخضي و الؾسط الحدابي لسكياس )التخظيط التدؾيقي Tيبيؽ )
 الاستخاتيجي(

 ت

مجالات ماياس 

التخصي  التدػيقي 

 الاستخاتيجي

عجد 

فقخا

 ت

الػس  

 الفخضي

الػس  

 الحدابي

الانحخاف 

 الس ياري 

 (Tقيسة )

 ػبةالسحد

 مدتػى 

 الجلالة

الجلالة 

الاح

 صائية

1 
استخاتيجية 

 الخجمات
15 45 58.06 

 دال *0.000 15.777 5.853

2 
استخاتيجية 

 التدعيخ
11 33 41.200 

 دال *0.000 9.483 6.115

3 
استخاتيجية 

 التخويج
13 39 48.820 

 دال *0.000 13.474 5.154

 دال *0.000 13.770 15.960 148.080 117 39 الساياس ككل 

 (0.05) ≤ (Sig)درجة مستوى الدللة أذا كانت دال  -*
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( فقخة ، وبػس  فخضي 15) ( الخجمات استخاتيجية)( أن عجد فقخات مجال 13يبيغ الججول )

( ، اذ بمغت 5.853( وبانحخاف م ياري )58.06( ، عمى حيغ كان الػس  الحدابي لعيشة البحث )45)

( وبسدتػى دلالة 15.777لفخضي والػس  الحدابي لعيشة البحث )( السحدػبة بيغ الػس  اTقيسة )

وجج ان الػس  الحدابي اكبخ مغ الػس  (  0.05( ، مسا يجل عمى معشػيتيا عشج مدتػى دلالة )0.000)

 أي وجػد فخوق معشػية ولرال  الػس  الحدابي .الفخضي 

( ، عمى حيغ كان 33ي )( فقخة ، وبػس  فخض11)(التدعيخ استخاتيجية)اما عجد فقخات مجال 

( السحدػبة T( ، اذ بمغت قيسة )6.115( وبانحخاف م ياري )41.200الػس  الحدابي لعيشة البحث )

( ، مسا يجل عمى 0.000( وبسدتػى دلالة )9.483بيغ الػس  الفخضي والػس  الحدابي لعيشة البحث )

أي وجػد فخوق الفخضي غ الػس  وجج ان الػس  الحدابي اكبخ م(  0.05معشػيتيا عشج مدتػى دلالة )

 معشػية ولرال  الػس  الحدابي .

( ، عمى حيغ كان 39( فقخة ، وبػس  فخضي )13)( التخويج استخاتيجية)اما عجد فقخات مجال 

( السحدػبة T( ، اذ بمغت قيسة )5.154( وبانحخاف م ياري )48.820الػس  الحدابي لعيشة البحث )

( ، مسا يجل عمى 0.000( وبسدتػى دلالة )13.474بي لعيشة البحث )بيغ الػس  الفخضي والػس  الحدا

أي وجػد فخوق الفخضي وجج ان الػس  الحدابي اكبخ مغ الػس   (0.05معشػيتيا عشج مدتػى دلالة )

 معشػية ولرال  الػس  الحدابي .

، وبػس  فخضي ( فقخة39)(التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي)الساياس ككلاما عجد فقخات 

، اذ (15.960)( وبانحخاف م ياري 148.080، عمى حيغ كان الػس  الحدابي لعيشة البحث )(117)

( وبسدتػى دلالة 13.770)والػس  الحدابي لعيشة البحث ( السحدػبة بيغ الػس  الفخضيTبمغت قيسة)

وجج ان الػس  الحدابي اكبخ مغ الػس  ( 0.05)ة، مسا يجل عمى معشػيتيا عشج مدتػى دلال(0.000)

 (.14ججول رقع) .معشػية ولرال  الػس  الحدابيالفخضي أي وجػد فخوق 
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 (14ججول )
يبيؽ درجة التقييؼ والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والؾزن الشدبي والتختيب والسدتؾى 

 لسجالات مكياس التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي 

 ت

مجالات ماياس 

التخصي  التدػيقي 

 الاستخاتيجي

 عجد

 الفقخات

مجسػق 

الاستجابا

 ت

الستػس  

 الحدابي

الانحخاف 

 الس ياري 

الػزن 

 الشدبي

السدتػ 

 ى
 التختيب

1 
استخاتيجية 

 الخجمات
 1 مختفع 77.413% 5.853 58.06 2903 15

2 
استخاتيجية 

 التدعيخ
 3 مختفع 74.909% 6.115 41.200 2060 11

3 
استخاتيجية 

 التخويج
 2 مختفع 75.108% 5.154 48.820 2441 13

  مختفع %75.938 15.960 148.080 7404 39 الساياس ككل 

 ( ما يمي :14يتزح مؽ الججول )

 ( حرل عمى السختبة الأولى بػزن ندبي الخجمات استخاتيجيةأن مجال )(77..11)% وىػ بسدتػى ،

عيا مجيخو مغ اىع الاستخاتيجيات التي يتب تعج، ويعدو الباحث ذلظ الى ان ىحه الاستخاتيجية مختفع

 التدػيا برػرة عامة لتقجيع افزل الخجمات بجػدة عالية ، مذكلاتالسداب  وذلظ لمتغمب عمى اىع 

مسا يشعكذ عمى الخجمة السقجمة لمدبػن والتي تعسل عمى تعديد التشافدية في الدػق .وىحا يتفا مع 

العسمية التدػياية حيث ان تعتبخ قمب  ة( والحي بيغ ان استخاتيجية السشتج او الخجم2015 راي )عدام،
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حيث تعتبخ القخارات الخاصة  ،مغ خلال تقجيع الخجمة او السشتج العلاقة بيغ الستسدة والاسػاق تتع

 .(1)ي وضع وترسيع باقي الاستخاتيجياتبالسشتج او الخجمة ىي الاساس ف

 بسدتػى  ىػ ،و%(75.108)ل عمى السختبة الثانية بػزن ندبيحر ()استخاتيجية التخويجأن مجال

 .مختفع

الػسائل التخويجية الججيجة والحجيثة الستسثمة  استعساليخى الباحث ان السداب  الخياضية تعسل عمى 

ىشاك اىسية كبيخة  إنوالحي بيغ  (.2008، ابػ مشجيل، وىحا ما يتفا مع )بػسائل الاترال الاجتساعي

يا تتبخ مجتسعو عمى الاداء التدػيقي اذ انلسعخفة الدبػن مغ حيث اتجاىاتو ميػلو، رغباتو، عاداتو، 

ذلظ الى الاحتفاظ بالدبػن فتدداد ادى  لمسشطسو ،أي انو كمسا زاد الاىتسام بدمػك الدبػن وتمبية حاجاتو 

 . (2)حجع السبيعات ومغ بع الحرػل عمى الارباح وتشسية الحرة الدػقية

 ( حرل عمى السختبة الثالثة بػزن التدعيخ استخاتيجيةأن مجال )( وىػ بسدتػى 74.909ندبي ، )%
 مختفع .

يخى الباحث ان تصػيخ وتحديغ استخاتيجية التدعيخ تتبخ عمى الاداء التدػيقي لمسداب  الخياضية 

مغ اىع القخارات التي تتخحىا ادارة السداب  كػنيا تتبخ عمى حجع مبيعات السداب   جحيث ان الدعخ يع

ايجابي عمى استخاتيجية التدعيخ للأداء التدػيقي لمسداب   ذلظ ابخ جوالارباح التي تحرل عمييا ، ويع

الحي بيغ ان مغ اىع الاىجاف التي تكسغ مغ وراء  .(3) (2012الشدػر،)الخياضية، وىحا يتفا مع  رأي

قخار التدعيخ ىي البقاء وتحقيا اقرى رب  وتعطيع الحرة الدػقية وقيادة جػدة السشتج وىحا يتصمب 

 التصػيخية. ية بالبحػث العمس الايام

 ( وىػ 75.938( حرل عمى وزن ندبي )ككلالتخصي  التدػيقي الاستخاتيجي أن ماياس ، )%
 بسدتػى مختفع .

                                                           

خطخ يمزشؽخ نزغٕٚك  ،رطٕٚش أداء أنًؤعغبد انشٚبضٛخ اعزشارٛغٛبد انزغٕٚك انشٚبضٙ ٔأصشْب فٙ، ػضاو صكشٚب (1)

 .45ؿ، 0223، نغشثٛخ كًذخم نهزًٕٚم انزارٙخذيبد الاَذٚخ انشٚبضٛخ فٙ. انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ ثبنًُطمخ ا

 .201، ؿ0226، سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُؾٕسح ، ٔالغ اعزخذاو انًضٚظ انزغٕٚمٙ ٔاصشِ ػهٗ ٔلاء انضثبئٍاثٕ يُذٚم،  (2)

 .  143، ػًبٌ، ؿ0222، داس انقفبء نهُؾش ٔانزٕصٚغ ،  الافٕل انؼهًٛخ نهزغٕٚك انؾذٚشانُغٕس ،اٚبد ، (3)
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لجى عيشة التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي عخض وتحميل نتائج مجالات مكياس  4-2
 التظبيق ومشاقذتيا :

لجى عيشة التظبيق ( الخجمات عخض وتحميل نتائج السجال الاول )استخاتيجية 4-2-1
 ومشاقذتيا :

 (15ججول )
ٌبٌن درجة التقٌٌم والمتوسطات الحسابٌة والوزن النسبً والمستوى لكل فقرة من مجال 

 ( لدى عٌنة التطبٌقالخدمات )استراتٌجٌة

 الفكزات ت
 الخدمات اصتراتيذية

مجموع 
 الاصتذابات

المتوصط 
 اىضابي

 الترتيب المضتوى الوسى الهضبي %

الفعمية  ع التعخف عمى حاجات الدبائغيت 1
 قبل البجء بصخح الخجمات

مختفعة  %85.200 4.260 213
 ججا  

4 

2 
لدبائغ حػل الايام بجسع البيانات مغ ا

 13 مختفعة 70.000% 3.500 175 الخجمات السقجمة 

3 
الحخص عمى استخجام الاساليب 

 لػجية الحجيثة في تقجيع الخجمات التكشػ 
 12 مختفعة %70.800 3.540 177

مى الاىتسام  بإضافة خرائز ججيجه ع 4
 الخجمات لزسان فعالية ادائيا 

 11 مختفعة %73.600 3.680 184

5 
لتحديغ تبشي افزل البخامج مغ اجل ا

 7 مختفعة 78.000% 3.900 195 السدتسخ في تقجيع الخجمات

6 
الاستعانة بستخرريغ قادريغ عمى تجديج 

مات ذات ججوى ة الى خجالافكار البشاء
 اقترادية  

 6 مختفعة %80.400 4.020 201

7 
حديشات عمى الخجمات برػرة يتع اجخاء ت

 9 مختفعة 76.000% 3.800 190 مدتسخة

8 
يتع الاستعانة بخبخاء في مجال العسل 

تيع التدػياية في تصػيخ للاستفادة مغ معخف
 الخجمات 

 14 مختفعة %69.600 3.480 174

 10 مختفعة 75.200% 3.760 188يب الحجيثة في تقجيع استخجام الاسال 9
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 الفكزات ت
 الخدمات اصتراتيذية

مجموع 
 الاصتذابات

المتوصط 
 اىضابي

 الترتيب المضتوى الوسى الهضبي %

 الخجمات مغ خلال الانتخنيت

10 
تقجيع  معجب اسباالعسل دائسا عمى دراسة 

 89.600% 4.480 224 لمسداب  الخجمة برػرة جيجة 
مختفعة 
 1 ججا  

11 
الاىتسام بتقجيع الخجمة الى الدػق بسدتػى 

 دة تمبي الحاجات الفعمية لمدبائغجػ 
217 4.340 %86.800 

مختفعة 
 ججا  

3 

ات عقج الاجتساعات الجورية لسعخفة اتجاى 12
 الدبائغ حػل الخجمات السقجمة 

 5 مختفعة %81.200 4.060 203

13 
معالجة كافة الذكاوى السقجمة مغ قبل 

 87.200% 4.360 218 الدبائغ حػل الجػانب الستعمقة بالخجمات
مختفعة 
 2 ججا  

14 
خجمات تتستع بقجرات يع الحخص عمى تقج

 تشافدية 
 15 متػسصة %60.800 3.040 152

15 
اتخاذ كافة الإجخاءات الزخورية والدخيعة 
بخرػص السذكلات التي يتع مػاجيتيا 

 في تقجيع الخجمة.
 8 مختفعة %76.800 3.840 192

  مختفعة 77.413% 58.06 2903 الجرجة الكمية لمسجال 
( فقخة ، 15والبالغ عجدىا ) (الخجمات )استخاتيجيةماياس مجال  ( أن فقخات15يتبيغ مغ الججول )

( وبشدبة 58.06ان الجرجة الكمية لاستخاتيجية الخجمات جاءت مختفعة ججا حيث بمغ الستػس  الحدابي ) 

العسل ( والتي نرت    )10( ومغ اىع فقخات استخاتيجية الخجمات تسثمت في الفقخة )77.413مئػية ) 

 (4.480( حيث بمغ الػس  الحدابي )تقجيع الخجمة برػرة جيجة  لمسداب  مة اسباب عجدائسا عمى دراس

بعجىا في السختبة الثانية جاءت الفقخة رقع  ،عغ ان الجرجة مختفعة ججا %( معبخا  89.600وبشدبة مئػية )

( مات)معالجة كافة الذكاوي السقجمة مغ قبل الدبائغ حػل الجػانب الستعمقة بالخج( والتي نرت13)

اما في لسختبة الاخيخة  ،ججا  %( معبخة عغ درجة مختفعة 87,200)( وبشدبة مئػية4.360)بستػس  حدابي

 (  معبخة عغ درجة مختفعة.60.800وبشدبة مئػية ) (3.040) ( بػس  حدابي14فقج جاءت الفقخة )
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( ت السداب )العسل دائسا عمى دراسة سبب فذل أي خجمو مغ خجمايخى الباحث ان البحث عمى دراسة

كانت السالية او الادارية  الخص  السخسػمة كافةوالتي جاءت بالتختيب الاول ىػ حخص السداب  عمى متابعة 

يزاف الى ذلظ  او التدػياية حتى تحافظ السداب  عمى الخجمات السقجمة لزسان التصػر والشسػ باستسخار ،

دعى الى الاستسخار بتقجيع خجمة ذات جػدة عالية فان اىتسام السداب  بجػدة  الخجمة ورضا الدبػن يجعميا ت

 داب  الاخخى .تشال رضا الدبػن اكثخ مسا تكػن مشافدة مع الس

( حػل استخاتيجية التعجيل والتي يقرج بيا تغييخ او تعجيل  2009 ،الرسيجعيوىحا يتفا مع راي )

ق او حاجات او رغبات ويخجع الدبب الى تغييخ اذوا ،بعس الرفات لمسشتجات او الخجمات القائسة

قجيع )الحخص عمى تإن بالسخكد الاخيخ والتي نرت عمى ( والتي جاءت 14)رقعاما عغ الفقخة ، السدتيمظ

ي أكػنيا معبخة عغ درجة مختفعة ايزا فان ذلظ يعػد وحدب ر مغ ( عمى الخغع خجمات تتستع بقجرات تشافدية

حٌث  مغ تقجيع تمظ الخجمات بقجرات تشافدية الباحث الى حخص السداب  عمى تصػيخ الخجمات كي تتسكغ

 .(1)ان عملٌة التخطٌط تعمل على التكافؤ فً المزاٌا التنافسٌة لتقدٌم الخدمات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

الاسدٌ،  –، داس انؾبيذ نهُؾش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌاضتراتٛدٛبث انتطٕٚك ، يذخم كًٙ ٔتحهٛهٙانقًٛذػٙ يؾًٕد،  (1)

 .34ؿ
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( لجى عيشة التظبيق التدعيخ استخاتيجيةعخض وتحميل نتائج السجال الثاني )  4-2-2

 ومشاقذتيا:

 (16ددو  )
بية والوزن النسبي والمستوى لكل فمرة من مجال يبين درجة التمييم والمتوسطات الحسا

 ( لدى عينة التطبيكالتسعير )استراتيجية

 الفكزات ت

 اصتراتيذية التضعير

مجموع 
 الاصتذابات

المتوصط 
 اىضابي

 الترتيب المضتوى الوسى الهضبي %

تخاعـــى السدـــابح تكـــاليف الخـــجمات  1
 3 مختفعة  76.400% 3.820 191 عشج تحجيج الاسعار 

2 
تخاعـــى السدــــابح اســـعار الخــــجمات 
السشافدة عشـج تحجيـج الاسـعار عمـى 

 الخجمات
 6 مختفعة %72.800 3.640 182

تحجد السدـابح اسـعار الخـجمات فـي  3
مختفعة  88.000% 4.400 220 ضؾء الاوضاع الاقترادية لمدبائؽ

 1 ججاً 

ـــؾانيؽ الدـــائجة  4 تخاعـــى السدـــابح الق
 8 مختفعة 72.000% 3.600 180 في تحجيج اسعار الخجمات.

5 
تحجد السدابح الاسـعار التـي تحقـق 
ارباحـــا مشاســـبة تتفـــق مـــع الخظـــط 

 التدؾيكية.
 4 مختفعة %76.000 3.800 190

تحجد السدابح الاسعار التي تزـسؽ  6
 11 متؾسظة 66.000% 3.300 165 بشاء حرة كافية مؽ الارباح 

تعــــالج شـــــكاوى الدبـــــائؽ الستعمقـــــة  7
 9 مختفعة 70.800% 3.540 177 ات.بأسعار الخجم

8 
ـــؾم السدـــابح  بتخفـــيض اســـعار  تق
الخــــــجمات فــــــي ضــــــؾء الاوضــــــاع 

 التدؾيكية ذات العلاقة .
مختفعة  %86.000 4.300 215

 2 ججاً 

تدــتخجم السدــابح سياســات تدــعيخ  9
 5 مختفعة 74.000% 3.700 185مخفزــة كــأداة لتحفيــد الظمــب عمــى 
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 الفكزات ت

 اصتراتيذية التضعير

مجموع 
 الاصتذابات

المتوصط 
 اىضابي

 الترتيب المضتوى الوسى الهضبي %

 بعض الخجمات .

10 
جمات بتذــــــكيلات يــــــتؼ طــــــخح الخــــــ

ــة فــي الاســعار تتشاســب مــع  متفاوت
 الجؾدة .

 7 مختفعة  %72.400 3.620 181

تقؾم السدابح بؾضـع الاسـعار التـي  11
 10 مختفعة  69.600% 3.480 174 تتلائؼ مع جؾدة الخجمات السقجمة 

  مختفعة 74.909%  41.200 2060 الجرجة الكمية لمسجال 
 

ان الجرجة  ،ة( فقخ 11)عجدىا والبالغ (التدعيخ )استخاتيجيةمجالقخات ف أن( 16)يتبيغ مغ الججول 

وبشدبة مئػية (41.200)مختفعة ،حيث بمغ الستػس  الحدابيجاءت لاستخاتيجية التدعيخ()الكمية

(74.9089). 

)تحجد السداب  اسعار الخجمات ( والتي نرت3ىي الفقخة رقع) ومغ اىع الفقخات لاستخاتيجية التدعيخ

(  معبخا عغ 88.000( وندبة مئػية )4.400) الاوضاق الاقترادية لمدبائغ( بستػس  حدابيفي ضػء 

)تقػم السداب  بتخةيس ( والتي نرت عمى ان8فقخة رقع )، بعجىا جاءت بالسختبة الثانية درجة مختفعة ججا  

ية ( وندبة مئػ 4.300( بػس  حدابي )ء الاوضاق التدػياية ذات العلاقةاسعار الخجمات في ضػ 

  .%( بجرجة مختفعة ججا  86.000)

( الحي بيغ ان ىشالظ عػامل خارجية يجب الاخح بيا عشج 2009)الرسيجعي،وىحا يتفا مع راي

بيشسا  للأسعارتحجيج الاسعار ومشيا شبيعة الدػق والصمب والسشافدة ،حيث تحجد الكم  الحجود الجنيا 

 .(1)رسا يحجدان الحجود العميا للأسعاالدػق او الصمب فاني

                                                           

 .34، ؿانًقذس انغبثكانقًٛذػٙ يؾًٕد ،  (1)
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تزسغ  )تحجد السداب  الاسعار التي( والتي بيشت ان6)تختيب الاخيخ جاءت الفقخة رقعبيشسا في ال

(. وىحا يتكج ما جاء بو 66.000)( وندبة مئػية3.300)( بػس  حدابيبشاء حرة كافية مغ الارباح

ى رب  حقيا اقروت ،كسغ وراء قخار التدعيخ ىي البقاء( الحي بيغ ان الاىجاف التي ت2012الشدػر، )

 .(1)مسكغ وتعطيع الحرة الدػقية

حيث يعدو الباحث الى ان الدبب في ذلظ ىػ اىتسام السداب  بتحجيج الاسعار بسشتجاتيا وخجماتيا 

ائجة في بحدب شمب الدبائغ في الدػق وكحلظ شبيعة السشافديغ ليا وكحلظ تعػد للأوضاق الاقترادية الد

وذلظ لتحقيا حرة  اسعار الخجمات السقجمة بعج دراسة اوضاق الدػق ، وتحجد البمج وتكمفة بعس السػاد

 .كافية في الدػق 

 عخض وتحميل نتائج السجال الثالث )استخاتيجية التخويج( لجى عيشة التظبيق 4-2-3

 : ومشاقذتيا

 (17ددو  )
يبين درجة التمييم والمتوسطات الحسابية والوزن النسبي والمستوى لكل فمرة من 

 اتيجية الترويج( لدى عينة التطبيكمجال )استر

 انفمراث ث

 اضتراتٛدٛت انترٔٚح

يدًٕع 

 الاضتدبببث

انًتٕضظ 

 انحطببٙ

انٕزٌ انُطبٙ 

% 
 انترتٛب انًطتٕٖ

1 
تدتخجم السداب  سياسة واضحة لتخويج 

 خجماتيا في البيئة السدتيجفة .
 6 مختفعة %74.800 3.740 187

2 
رية تدتخجم السداب  الاعلانات التجا

 لتعخيف الدبائغ بخجماتيا
 7 مختفعة %73.600 3.680 184

تخرز السداب   مػازنو كافية لتخويج  3
 خجماتيا .

 4 مختفعة %77.200 3.860 193

 3 مختفعة 79.600% 3.980 199تخرز السداب   ندبة محجده مغ  4

                                                           

 .35الاسدٌ، ؿ-، ػًبٌ 2، ط0221، داس انقفبء نهُؾش ٔانزٕصٚغ،  اداسح انزغٕٚكس اٚبد ، انُغٕ (1)
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 انفمراث ث

 اضتراتٛدٛت انترٔٚح

يدًٕع 

 الاضتدبببث

انًتٕضظ 

 انحطببٙ

انٕزٌ انُطبٙ 

% 
 انترتٛب انًطتٕٖ

 ايخاداتيا لمحسلات التخويجية .

5 
يجخي ترسيع الحسلات الاعلانية في 

 5 مختفعة 76.800% 3.840 192 دراسة الاسػاق السدتيجفة .ضػء 

6 
تدتعيغ السداب   بالستخرريغ في 

 ترسيع حسلاتيا الاعلانية .
 11 مختفعة %70.800 3.540 177

لجى السداب   الصاقع الكافي لمايام بسيام  7
 تقجيع الخجمة .

 2 مختفعة %80.000 4.000 200

8 
ائل يتع العسل دائسا عمى تصػيخ وس

 1 مختفعة ججا   87.600% 4.380 219 تخويجيو ججيجة .

9 
تتابع السداب  الحسلات التخويجية التي 

 يشفحىا السشافدػن .
 9 مختفعة %72.000 3.600 180

10 

تعدز السداب  علاقاتيا مع السجتسع عغ 
دورات ، دشخيا انذصة متعجدة ) 

محاضخات ،مدابقات رياضية في الدباحة 
) 

 10 مختفعة %71.600 3.580 179

تيتع السداب  بتحقيا السرجاقية في  11
 اعلاناتيا التجارية

 12 مختفعة %70.000 3.500 175

12 
تعتسج السداب  سياسة السكافآت السجدية 

 8 مختفعة 73.200% 3.660 183 لسػضفييا .

13 
تخكد السداب  في حسلاتيا التخويجية عمى 

 ابخاز مدايا خجماتيا.
 13 مختفعة %69.200 3.460 173

  مختفعة 75.108% 48.82 2441 الجرجة الكمية لمسجال 
ان ة ، ( فقخ 13) عجدىا والبالغ (التخويج )استخاتيجيةمجال ماياسفقخات  أن( 17)يتبيغ مغ الججول 

( وبشدبة 48.820)حيث بمغ الستػس  الحدابي ،جة الكمية)لاستخاتيجية التخويج( جاءت مختفعةالجر 
 .(75.108مئػية)
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ل عمى تصػيخ وسائل يتع العس( والتي نرت عمى)8)ستخاتيجية التخويج تسثمت بالفقخةاىع فقخات ا 

( معبخة عغ درجة مختفعة ججا ، بعجىا 87.600( وندبة مئػية )4.380)بستػس  حدابي( تخويجية ججيجة

في لمايام بسيام تقجيع كا)لجى السداب  الصاقع ال أن( والتي نرت عمى 7)اءت بالسختبة الثانية الفقخة رقعج

 .%( بجرجة مختفعة 80.000( وبشدبة مئػية قجرىا )4.000) ه( بستػس  حدابي مقجار الخجمة

حيث يعدو الباحث الى ان مغ اىع الفقخات في استخاتيجية التخويج )يتع العسل دائسا عمى تصػيخ  

صػيخ الػسائل التخويجية برػرة السداب  تقػم بت أن ( وجاءت بجرجة مختفعة ججا الىخويجية ججيجةوسائل ت

شاقع  افخمدتسخة وانيا تػاجو بعس السشافدة مغ قبل السداب  الاخخى في التخويج ،لحلظ فيي تيتع بتػ 

متخرز بعسمية التخويج ليا مغ خلال الػسائل الاعلامية . اما فيسا يخز الفقخة التي جاءت بالسخكد 

ايزا يعدو  ة(  وبسا انيا مختفعابخاز مدايا خجماتيا تخويجية عمىالاخيخ)تخكد السداب  في حسلاتيا ال

ان  فزلا عغ الذخري( لمتخويج عغ خجماتيا قميجية)الباحث عمى ان السداب  تدتخجم الاعلانات الت

 .ع  في الخبخات الذخرية التدػيايةزالىشالظ 
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 لتصبياعخض وتحميل نتائج مجالات ماياس متشخ الاداء التدػيقي لجى عيشة ا  4-3
 : ومشاقذتيا

 (18ججول )
 الحدابي لسكياس و الؾسط  الفخضيالسحدؾبة بيؽ الؾسط ( Tيبيؽ )

 (مؤشخ الاداء التدؾيقي)

 ث
يدبلاث يمٛبش 

يؤشر الاداء 

 انتطٕٚمٙ 

ػذد 

 فمراث

انٕضظ 

 انفرضٙ

انٕضظ 

 انحطببٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

 (Tلًٛت )

 انًحطٕبت

 يطتٕٖ

 انذلانت

انذلانت 

 الاحصبئٛت

1 
الاياس 

 السالي
10 30 38.100 

 دال *0.000 13.215 4.334

2 
رضا 

 الدبػن 
10 30 37.740 

 دال *0.000 12.432 4.402

3 
الحرة 

 الدػقية
11 33 42.560 

 دال *0.000 13.635 4.958

 دال *0.000 19.765 9.087 118.400 93 31 الساياس ككل 

 (0.05) ≤ (Sig)درجة مستوى الدللة أذا كانت دال  -*
عمى ، (30)فخضي، وبػس  ات( فقخ 10)(الكياس السالي)مجال( أن عجد فقخات 18)يبيغ الججول

 (T)قيسة بمغت ، اذ(4.334( وبانحخاف م ياري )38.100كان الػس  الحدابي لعيشة البحث ) حيغ

، مسا (0.000( وبسدتػى دلالة )13.215)والػس  الحدابي لعيشة البحث فخضيبة بيغ الػس  الدػ السح

أي  فخضيالاكبخ مغ الػس   الحدابيوجج ان الػس   (0.05جل عمى معشػيتيا عشج مدتػى دلالة )ي

 .معشػية ولرال  الػس  الحدابيوجػد فخوق 

كان الػس   عمى حيغ، (30)فخضي، وبػس  ات( فقخ 10)(رضا الدبؾن )مجال عجد فقخات اما 

بة بيغ الػس  دػ السح (T)قيسة بمغت اذ ،(4.402)( وبانحخاف م ياري 37.740الحدابي لعيشة البحث )
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، مسا يجل عمى معشػيتيا (0.000)( وبسدتػى دلالة12.432والػس  الحدابي لعيشة البحث ) فخضيال

معشػية أي وجػد فخوق  فخضيالاكبخ مغ الػس   الحدابيوجج ان الػس   ( 0.05عشج مدتػى دلالة )

 .ولرال  الػس  الحدابي

كان الػس   عمى حيغ، (33)فخضي، وبػس  ( فقخة11) (يةالحرة الدؾق)مجالعجد فقخات اما 

بة بيغ الػس  دػ السح (T)قيسة بمغت ، اذ(4.958)( وبانحخاف م ياري 42.560الحدابي لعيشة البحث )

 ، مسا يجل عمى معشػيتيا عشج(0.000)( وبسدتػى دلالة13.635)والػس  الحدابي لعيشة البحث فخضيال

ية ولرال  معشػ أي وجػد فخوق  فخضيالاكبخ مغ الػس   الحدابي  وجج ان الػس (0.05مدتػى دلالة )

 .الػس  الحدابي

عمى ( ، 93) فخضي، وبػس  ( فقخة31)(مؤشخ الاداء التدؾيقي)الساياس ككلعجد فقخات اما 

 (T)قيسة بمغت ( ، اذ9.087)( وبانحخاف م ياري 118.400كان الػس  الحدابي لعيشة البحث ) حيغ

( ، 0.000( وبسدتػى دلالة )19.765والػس  الحدابي لعيشة البحث ) فخضيال بة بيغ الػس دػ السح

أي  فخضيالاكبخ مغ الػس   الحدابيوجج ان الػس   (0.05)جل عمى معشػيتيا عشج مدتػى دلالةمسا ي

 .معشػية ولرال  الػس  الحدابيوجػد فخوق 
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 (19ججول )
فات السعيارية والؾزن الشدبي والتختيب والسدتؾى يبيؽ درجة التقييؼ والستؾسظات الحدابية والانحخا

 لسجالات مكياس مؤشخ الاداء التدؾيقي

 ت
مجالات مكياس 

مؤشخ الاداء 
 التدؾيقي

عجد 

 الفقخات

مجسؾع 

 الاستجابات

الستؾسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

الؾزن 

 الشدبي
 التختيب السدتؾى 

1 
الاياس 

 السالي
 2 ختفعم 76.200% 3.478 38.100 1905 10

2 
رضا 

 الدبػن 
 3 مختفع 75.480% 2.936 37.740 1887 10

3 
الحرة 

 الدػقية
 1 مختفع 77.382% 3.570 42.560 2128 11

  مختفع %76.387 9.087 118.400 5920 31 الساياس ككل 

 ( ما يمي :19يتزح مؽ الججول )

 ( حرل عمى السختبة الأولى بػزن ندبي الحرة الدؾقيةأن مجال )(77.382)%  وىػ بسدتػى ،

 .مختفع 

 ( حرل عمى السختبة الثانية بػزن ندبي الكياس الساليأن مجال )(76.200)%  وىػ بسدتػى ،

 .مختفع 

 ( حرل عمى السختبة الثالثة بػزن ندبي رضا الدبؾن أن مجال )(75.480)% .وىػ بسدتػى مختفع ، 

 ( حرككل مؤشخ الاداء التدؾيقيأن ماياس )وىػ بسدتػى %(76.387)ل عمى وزن ندبي ،

 .مختفع
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لدى التسويمي  الداء( الممياس المالي )) المجال الول ( عرض وتحليل نتائج  4-3-1

 عينة التطبيك ومنالشتها :

 (20ددو  )
يبين درجة التمييم والمتوسطات الحسابية والوزن النسبي والمستوى لكل فمرة من مجال 

 )الممياس المالي( لدى عينة التطبيك

 خاتالفق ت
 السكياس السالي

مجسؾع 
 الاستجابات

الستؾسط 
 الحدابي

 التختيب السدتؾى  الؾزن الشدبي %

1 
حجع الخجمات قياسا بخجمات 

 السشافديغ 
 9 مختفعة  %70.400 3.520 176

حجع الخجمات  قياسا بالخجمات  2
 السقجمة  في الدشػات الساضية .

مختفعة  %89.200 4.460 223
 ججا  

1 

3 
جمات  الستحققة مقارنة حجع الخ

 6 مختفعة 74.400% 3.720 186 بالخص  ذات العلاقة 

4 
الارباح الستحققة قياسا بأرباح 

 السشافديغ .
 5 مختفعة %75.200 3.760 188

الارباح الستحققة ىحا العام قياسا  5
 بالأرباح في الدشػات الساضية

 3 مختفعة %78.800 3.940 197

6 
زمة لتمبية تخريز الاستثسارات اللا
 4 مختفعة 77.600% 3.880 194 شمبات الدبائغ الاعتيادية 

7 
العائج الستحقا جخاء الخجمات قياسا 

 بالعائج في الدشػات الساضية
 10 مختفعة %68.800 3.440 172

العائج الستحقا جخاء الخجمات قياسا  8
 بخصصشا ذات العلاقة 

 8 مختفعة %73.200 3.660 183

9 
سارات اللازمة لتمبية تخريز الاستث

 7 مختفعة 74.000% 3.700 185 شمبات الدبائغ السفاجئة

10 
الاستثسارات اللازمة لتمبية  تخزيز

 شمبات الدبائغ الاعتيادية
 2 مختفعة  %80.400 4.020 201

  مختفعة 76.200% 38.100 1905 الجرجة الكمية لمسجال 
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ان ات ، ( فقخ 10)عجدىا والبالغ )الاياس السالي(مجال  ماياسفقخات  أن( 20يتبيغ مغ الججول ) 

( وبشدبة مئػية  38.100الجرجة الكمية لساياس السالي جاءت مختفعة ،حيث بمغ الستػس  الحدابي )

(76.200 . ) 

( والتي نرت عمى ان 2تسثمت في الفقخة رقع ) ججا   ةومغ اىع فقخاتو والتي جاءت بجرجة مختفع

( وبشدبة 4.460بالخجمات السقجمة في الدشػات الساضية( بػس  حدابي )  )حجع الخجمات السقجمة قياسا

( والتي نرت عمى ان ) تخريز 10( اما في السختبة الثانية فقج جاءت الفقخة رقع )89.200)يةػ مئ

( 80.400ية)( وندبة مئػ 4.020( بػس  حدابي )الاعتيادية الاستثسارات اللازمة لتمبية شمبات الدبائغ

( والتي نرت عمى ان )العائج 7)ختيب الاخيخ فقج جاءت الفقخة رقع. اما في التة مختفعةمعبخة عغ درج

( وبشدبة 3.440)لدشػات الساضية( بػس  حدابيالستحقا جخاء الخجمات قياسا بالعائج في ا

 (  معبخة عغ درجة مختفعة . 86.800مئػية)

اصحاب السداب  في مجال الدبب ىػ الاىتسام الستدايج مغ قبل  أنحيث يعدو الباحث الى 

تحميل قيسة الخجمات التي تقجميا السداب  وان ىشالظ تخصي  ما بيغ التكاليف وحجع  فزلا عغالتخصي  

الخجمات والارباح  التي يقجميا بالاياس في الدشػات الدابقة . وتقاس ارباح السداب  مقارنة بباية السداب  

( في 7الادارة لأىجافيا . بيشسا جاءت الفقخة رقع ) او مجى تحقيا الخصة الدػقية السػضػعة مغ قبل

السخكد الاخيخ بالخغع مغ انيا جاءت بجرجة مختفعة ايزا ويعدو الباحث الى ان الاىتسام الستدايج مغ قبل 

في الاداء الكمي لمخجمات  الاسيامبالتخصي  وتحميل قيسة الخجمات السقجمة حتى يتسكشػا مغ  لسجيخيغا

 حيث تقػم السداب  بالاياس والسقارنة بالدشػات الدابقة مع خجمات السشافديغ. السقجمة لمسداب  .
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 :عرض وتحليل نتائج المجال الثاني )رضا الزبون( لدى عينة التطبيك ومنالشتها  4-3-2

  

 (21جدول )
يبين درجة التمييم والمتوسطات الحسابية والوزن النسبي والمستوى لكل فمرة من مجال 

 ( لدى عينة التطبيك)رضا الزبون

 الفقخات ت
 رضا الدبؾن 

مجسؾع 
 الاستجابات

الستؾسط 
 الحدابي

الؾزن الشدبي 
% 

 التختيب السدتؾى 

اعجاد الدبائغ في السداب  قياسا بأعجاد  1
 زبائغ السشافديغ .

مختفعة  %87.200 4.360 218
 ججا  

1 

2 
اعجاد الدبائغ في السداب   بالشدبة 

 9 مختفعة 70.400% 3.520 176 لدابقة .لأعجادىع في الدشػات ا

3 
مدتػى الاحتفاظ بالدبائغ في السداب  

 القجامى قياسا بالسشافديغ .
 7 مختفعة %72.800 3.640 182

مدتػى جحب الدبائغ في السداب   قياسا  4
 بالسشافديغ .

 8 مختفعة %70.800 3.540 177

5 
في السداب   قياسا  تكخار حزػر الدبائغ

 2 مختفعة 78.400% 3.920 196 غ .بالسشافدي

6 
السداب   قياسا تكخار حزػر الدبػن في 

 .بالدشػات الساضية
 3 مختفعة %77.600 3.880 194

7 
ادراك الدبائغ بجػدة الخجمات السقجمة في 

 السداب   قياسا بالسشافديغ .
 6 مختفعة %75.600 3.780 189

رضا الدبػن عغ الخجمات في السداب    8
 الخضا عغ خجمات السشافديغ .قياسا ب

 5 مختفعة %76.000 3.800 190

9 
رضا الدبػن حاليا عغ الخجمات في 
السداب  قياسا بخضاىع عشيا في الدشػات 

 الساضية.
 4 مختفعة %76.400 3.820 191

ولاء الدبػن لمخجمات السقجمة  في  10
 السداب  قياسا بالػلاء لخجمات السشافديغ 

 10 ختفعةم %69.600 3.480 174

  مختفعة 75.480% 37.740 1887 الجرجة الكمية لمسجال 
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ان ، ات( فقخ 10)عجدىا والبالغ )رضا الدبػن(مجال  ماياسفقخات  أن( 21يتبيغ مغ الججول ) 

( وبشدبة مئػية 38.100الجرجة الكمية لساياس رضا الدبػن  جاءت مختفعة ،حيث بمغ الستػس  الحدابي )

(75.480). 

)اعجاد الدبائغ في السداب  قياسا ( والتي تشز عمى ان1خات في رضا الدبػن الفقخة رقع)فقان اىع ال

( معبخة عغ درجة 86.400( وبشدبة مئػية )4.360)( حيث بمغ الستػس  الحدابيزبائغ السشافديغ بأعجاد

ائغ في بمدتػى الاحتفاظ بالد ( حيث نرت عمى)3ية الفقخة رقع)مختفعة ججا ، بع جاءت بالسختبة الثان

اءت ( وبجرجة مختفعة ، وج82.800( وندبة مئػية)4.140)( بػس  حدابيالسداب  قياسا بالسشافديغ

قياسا بالػلاء  )ولاء الدبػن لمخجمات السقجمة في السداب ( والتي نرت عمى ان10بالسختبة الاخيخة الفقخة)

 عغ درجة مختفعة .( معبخة 69.600( وبشدبة مئػية )3.480)لخجمات السشافديغ( بػس  حدابي

ويعدو الباحث عمى ان الاىتسام الستدايج مغ قبل اصحاب السداب  الخياضية باياس اعجاد زبائشيع 

خجمات السقجمة ليع عشرخ ميع مع اعجاد زبائغ السداب  الاخخى او السشافديغ والحفاظ عمييع وتصػيخ ال

 ججا .
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 ( لدى عينة التطبيك ومنالشتها حصة السوليةالعرض وتحليل نتائج المجال الثاني ) 4-3-3

 (22جدول )
يبين درجة التمييم والمتوسطات الحسابية والوزن النسبي والمستوى لكل فمرة من مجال 

 )الحصة السولية( لدى عينة التطبيك

 انفمراث د

 انحصت انطٕلٛت

يدًٕع 

 لاضتدبببثا
انًتٕضظ 

 انحطببٙ

انٕزٌ انُطبٙ 

% 
 انترتٛب انًطتٕٖ

ػق مغ خلال قجرة السداب  عمى البقاء في الد 1
 التشافدية في الاسعار

 1 مختفعة ججا   %86.400 4.320 216

2 
يقيا في الدػق قياسا الحرة الدػقية التي تع تحا

 3 مختفعة 80.000% 4.000 200 بالسشافديغ 

3 
تحايقيا قياسا بالخص   الحرة الدػقية التي تع

 السػضػعة 
 2 ختفعةم %82.800 4.140 207

معجلات الشسػ الدػقي الستحققة لمسداب  قياسا  4
 قي لمسشافديغ بسعجلات الشسػ الدػ 

 10 مختفعة %71.600 3.580 179

5 
معجلات الشسػ الدػقي الستحققة لمسداب  حاليا قياسا 

 7 مختفعة 76.800% 3.840 192 لشسػ الدػقي في الدشػات الساضية بسعجلات ا

6 
الستحققة لمسداب  حاليا قياسا  معجلات الشسػ الدػقي
 بخصصشا السػضػعة 

 11 مختفعة %70.000 3.500 175

خجمات الرػرة الحىشية الخاسخة في الدػق حػل ال 7
 السقجمة قياسا بالسشافديغ 

 9 مختفعة %75.200 3.760 188

8 
الرػرة الحىشية الخاسخة في الدػق حػل الخجمة 

 8 مختفعة 75.600% 3.780 189 لساضية السداب  قياسا بالدشػات االسقجمة في 

 4 مختفعة 78.000% 3.900 195 خجمة في الدػق قياسا بالسشافديغ الدسعة الستحققة لم 9

10 
قياسا  الدخعة في تمبية شمبات الدبائغ في السداب 

 6 مختفعة 77.200% 3.860 193 بالأماكغ الدػقية الاخخى 

11 
بائغ قياسا قجرة السداب  عمى تػفيخ الخجمات لمد 

 خخى بالخجمة السقجمة في الاماكغ الا
 5 مختفعة %77.600 3.880 194

  مختفعة 77.382% 42.560 2128 الجرجة الكمية لمسجال 
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ان  ة ،( فقخ 11)عجدىا والبالغ (الحرة الدؾقية)مجال  ماياسفقخات  أن( 22يتبيغ مغ الججول ) 

( وبشدبة مئػية 38.100)عة، إذ بمغ الستػس  الحدابيمختفالجرجة الكمية لساياس الحرة الدػقية جاءت 

( والتي نرت عمى ان )قجرة السداب  عمى 1)لفقخات في الساياس ىي الفقخة رقع( ومغ اىع ا76.200)

( وبشدبة مئػية 4.320)سعار( وقج بمغ الستػس  الحدابيالبقاء في الدػق مغ خلال التشافدية في الا

 ( والتي تشز عمى 3خة رقع)، اما في السختبة الثانية فقج جاءت الفقججا   ( معبخة عغ درجة مختفعة86.400)

( وبشدبة 4.140)( بستػس  حدابي بمغتحايقيا قياسة بالخص  السػضػعة الحرة التي تعان)

( والتي نرت عمى 6بالسختبة الاخيخة الفقخة رقع )( وبجرجة مختفعة. وقج جاءت  82.800مئػية بمغت )

( 3.500)( بستػس  حدابيشا السػضػعةػقي الستحققة لمسداب  حاليا قياسا بخصصمعجلات الشسػ الدان)

. ويعدو الباحث الدبب عجم الاىتسام الكافي مغ قبل ة%(  وبجرجو مختفع70.000وبشدبة مئػية ) 

وىحا يتفا مع  اصحاب السداب  بالأنذصة التخويجية والاعلانية لمتكمفة الكبيخة في مجال الاعلانات

( والحي بيغ ان ملائسة الاستخاتيجيات التدػياية السدتخجمة في السشطسات تداعج 2010 شجيل،أبػ مراي)

 .(1)عمى بشاء مشطسات تكػن قادرة عمى البقاء والشسػ والسشافدة

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .202، ؿ0226، سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُؾٕسح ، ٔالغ اعزخذاو انًضٚظ انزغٕٚمٙ ٔاصشِ ػهٗ ٔلاء انضثبئٍاثٕ يُذٚم،  (1)
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التخطيط التسويمي عرض نتائج الوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لممياسي  4-4

 لدى عينة التطبيك : لتسويميا الستراتيجي ومؤشر الداء

 

 (23جدول )
التخطيط التسويمي الستراتيجي ومؤشر يبين ليم الوساط الحسابية والنحرافات المعيارية لممياسي )

 (التسويمي الداء

 المكياصين
 وسدة

 الكياظ
 الالمزاف المعياري الوصط اىضابي

 15.960 148.080 الجرجة التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي

 9.087 118.400 الجرجة شخ الاداء التدػيقيمت 

 
التخطيط التسويمي الستراتيجي عرض نتائج العلالة الرتباطية بين ممياسي   4-5

 :التسويمي ومؤشر الداء

 (24جدول )
يبين نتائج الأوساط الحسابية والنحرافات المعيارية وليمتي )ر( المحسوبة والجدولية ومستوى الدللة 

 التسويمي طيط التسويمي الستراتيجي ومؤشر الداءالتخلممياسي 

 السكياسيؽ
 وحجة

 الكياس

الؾسط 

 الحدابي

الانحخاف 

 السعياري 

 (Rقيسة )

 السحدؾبة

مدتؾى 

 الجلالة

الجلالة 

 الاحرائية

التخصي  التدػيقي 

 الاستخاتيجي 
 15.960 148.080 الجرجة

 دال *0.000 0.954
متشخ الاداء 

 التدػيقي

 الجرجة
118.400 9.087 

 (0.05) ≤ (Sig)درجة مستوى الدللة أذا كانت دال . *  ( ،48= ) (2-درجة الحخية )ن .*
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كان  (التخصي  التدػيقي الاستخاتيجيلساياس )( أن الػس  الحدابي  24يلاحظ مغ الججول )     
 (التدػيقي اءمتشخ الادلساياس )( ، أما الػس  الحدابي 15.960( والانحخاف الس ياري )148.080)

، وبمغت قيسة معامل الارتباط التصبيا ( لجى عيشة 9.087( والانحخاف الس ياري )118.400فقج كان )
وبجرجة  (0.05( وىي اصغخ مغ )0.000مدتػى الجلالة ) تحت( 0.954البدي  )بيخسػن( فيسا بيشيسا )

صي  التدػيقي الاستخاتيجي التخماياسي بيغ  شخدية مسا يعشي وجػد علاقة ارتباط معشػية (48حخية )
لجى العامميغ والسجراء والسدتوليغ والسدتذاريغ في مداب  السشصقة الجشػبية بالعخاق ،  ومتشخ الاداء

نجاح السداب  الخياضية بعج قياميا بتصػيخ  ويعدو الباحث ىحه العلاقة الارتباشية السعشػية الصخدية الى
ة وعسمية وواضحة، وىحا بجانبو يتعكذ برػرة ايجابية خصصيا الاستخاتيجية التدػياية بصخيقة صحيح

لتمظ السداب  ، وىحا عمى الاداء التدػيقي متسثمة بحجع الخجمات والسبيعات السقجمة لمدبائغ وولائيع 
 يشعكذ عمى زيادة الحرة التدػياية الستسثمة بالتدعيخ والتخويج.

مجالات  بجلالة لسؤشخ الاداء التدؾيقي نتائج معادلة الانحجار الخظي )الكيسة التشبؤية( عخض 4-7
 مشاقذتيا :وتحميميا و التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي 

مجالات التخصي   بجلالة لستشخ الاداء التدػيقي اجل الػصػل الى استخخاج الايسة التشبتيةمغ 
( تبيغ 27)و (26( و)25ائية السلائسة ، والججاول )، اعتسج الباحث السعالع الاحرالتدػيقي الاستخاتيجي

 . ذلظ
 (25ددو  )

يبيؽ معامل الارتباط الستعجد وندبة السداىسة والخظأ السعياري لمتقجيخ بيؽ مؤشخ الاداء 
 التدؾيقي ومجالات التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي

Model 
الارتباط 

 الستعجد

 ندبة السداىسة

)معامل 

 التفديخ(

ندبة 

السداىسة 

 السعجلة

الخصأ 

الس ياري 

 لمتقجيخ

دتػى م

 الجلالة

الجلالة 

 الاحرائية

 دال 0.000* 2.819 0.904 0.910 0.954 1

 .(0.05) ≤ (Sig)درجة مستوى الدللة أذا كانت دال . * 
وان قيسة ( 0.954اذ بمغ ) الستعجد ( يتز  لشا قيسة الارتباط25)مغ خلال ملاحطتشا لمججول

 خصأ( وبمغ ال0.904بة السداىسة السعجلة )وبمغت ند( 0.910) )ندبة مداىسة( قج بمغتمعامل التفديخ
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ا تفدخ ندبة مقجارى التخصي  التدػيقي الاستخاتيجيوىحا يعشي ان مجالات  (2.819)لمتقجيخ س ياري ال

ت يعتسج عمى مجالا ، وىحا يتشخ ان التشبت )بستشخ الاداء التدػيقي (%( مغ متشخ الاداء التدػيقي91)

 استخاتيجية التخويج(. -استخاتيجية التدعيخ  -اتيجية الخجمات )استخ التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي

التخصـــــي  ومـــــغ اجـــــل التعـــــخف عمـــــى معامـــــل الانحـــــجار لسدـــــاىسة الستغيـــــخات السدـــــتقمة مجـــــالات )

تحميــــــل كستغيــــــخ تــــــابع، اســــــتخجم الباحــــــث اختبار) الاداء(لمتشبــــــت باياس)متشــــــخ  (التدــــــػيقي الاســــــتخاتيجي

 .يبيغ ذلظ (26)التبايغ( والججول

 (26جول)ج
بيؽ  نسؾذج الانحجار الخظي الستعجدايبيؽ تحميل التبايؽ الخاص بالانحجار الستعجد لفحص جؾدة تؾافق 

 ومجالات التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي مؤشخ الاداء التدؾيقي

Model 
مجسؾع 

 السخبعات
 درجة الحخية

متؾسط 

 السخبعات

 (F)السحدؾبة

 قيسة

مدتؾى 

 الجلالة

الجلالة 

 الاحرائية

متشخ 

 الاداء

 1226.802 3 3680.405 الانحجار

 46 365.595 الستبقي دال 0.000* 154.354
7.948 

 49 4046.556 السجسػق

 .(0.05) ≤ (Sig)درجة مستوى الدللة أذا كانت دال  .*
التخصي  التدػيقي مجالات ) ( يتز  لشا ان الستغيخات السدتقمة26مغ خلال ملاحطة الججول )

( لجى العامميغ والسجراء والسدتوليغ في مداب  السشصقة متشخ الاداء)ترم  لمتشبت باياس  (تخاتيجيالاس

ىي اصغخ ( و 0.000وبسدتػى دلالة )( 154.354)، اذ بمغت(F)بية بالعخاق مغ خلال معشػية قيسةالجشػ 

م الباحث ار الستعجد استخج، ومغ اجل الػصػل الى معادلة خ  الانحج(0.05مغ مدتػى الجلالة )

 . ( يبيغ ذلظ27( والججول )T)اختبار
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 (27ججول)
بجلالة مجالات التخظيط التدؾيقي  لسؤشخ الاداء التدؾيقييبيؽ قيؼ الحج الثابت والسيل)الأثخ( 

 وأخظائيا السعيارية ومدتؾى دلالة الفخوق الاستخاتيجي 

Model 

Unstandardized 

Coefficients T Sig 
الجلالة 

 الاحرائية
B لخصأ الس ياري ا 

1 (Constant) 43.200 4.560 9.644 0.000 دال 

متشخ 

 الاداء

 دال 0.000 5.970 0.136 0.701 الخجمات استخاتيجية

 دال 0.028 2.276 0.134 0.305 التدعيخ استخاتيجية

 دال 0.003 3.130 0.144 0.449 التخويج استخاتيجية

 (0.05) ≤ (Sig)درجة مستوى الدللة أذا كانت دال  .*
 ومجالالستغيخ السدتقل السداىع الأول،  (الخجمات مجال )استخاتيجية ( ان27يتبيغ مغ الججول )

الستغيخ السدتقل ( التدعيخ الثاني ، ومجال )استخاتيجية( الستغيخ السدتقل السداىع التخويج استخاتيجية)

بجلالة السجالات الستبخة  الاداء التدػيقيلستشخ  ، وعميو تكػن معادلة الانحجار التشبتيةالثالث السداىع 

( لحا يسكغ استشباط السعادلة التشبتية باستخجام معادلة الانحجار الستعجد التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي)

 -وكسا يمي :

 لأسـتخاتيجيةالػس  الحدابي ×  0.701)  + 43.200=  لسؤشخ الاداء التدؾيقيالكيسة التشبؤية 

الػســــــ  الحدــــــابي ×  0.449)  + (التدـــــعيخ لاســــــتخاتيجيةالػســــــ  الحدـــــابي  × 0.305) + ( الخـــــجمات

 .( التخويج لاستخاتيجية

 . 118.386=  لسؤشخ الاداء التدؾيقيالكيسة التشبؤية 
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 اجات والتؾصيات:الاستشت -5

 الاستشتاجات:  1 -5

 في ضػء نتائج الجراسة تػصل الباحث الى الاستشتاجات الاتية 

والسدتذـــاريغ  فـــي  ســـجيخيغمايـــاس التخصـــي  التدـــػيقي الاســـتخاتيجي لم وتصبيـــا  التػصـــل الـــى بشـــاء -1

 السداب  لمسشصقة الجشػبية.

والسدتذـــاريغ فـــي السدـــاب   يغخ يســـجمايـــاس متشـــخات الاداء التدـــػيقي لم تصبيـــاالتػصـــل الـــى بشـــاء و  -2

 لمسشصقة الجشػبية.

 يخيغوجــــػد علاقــــة ارتبــــاط بــــيغ التخصــــي  التدــــػيقي الاســــتخاتيجي ومتشــــخات الاداء التدــــػيقي لمســــج -3

 والسدتذاريغ لمسداب  لمسشصقة الجشػبية.

جالات ) لجييع الخبخة الكافية في م في العخاق  السداب  الخياضية لمسشصقة الجشػبية العامميغ في  إن -4

 التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي ( استخاتيجية الخجمات ،استخاتيجية التدعيخ ، استخاتيجية التخويج .

ـــجييع بعـــس الخبـــخات فـــي مجـــال ) العـــامميغ  إن -5 السدـــاب  الخياضـــية لمسشصقـــة الجشػبيـــة فـــي العـــخاق ل

 متشخات الاداء التدػيقي ( الساياس السالي ،رضا الدبػن ،الحرة الدػقية .

بالاستخاتيجيات التدػياية ) استخاتيجية الخـجمات ( لمحفـاظ عمـى  الخياضيةىتسام مغ قبل السداب  الا -6

 الجػدة .

 في التدعيخ . الستبعةالاىتسام بالاستخاتيجيات  -7

 التخويج .في  الستبعةالاىتسام بالاستخاتيجيات  -8

 

 

 



 223  .............الاستنتاجات والتوصيات(................................. ).................... :  ..فصل الخامسالـ  
 
 

 التوصيات: 2 -5

 ث بما يلي :على ضوء الدراسة التي تم التوصل اليها ،يوصي الباح

والسدتذـــاريغ والعـــامميغ لـــجى السدـــاب   يخيغمايـــاس التخصـــي  التدـــػيقي الاســـتخاتيجي لمســـجاســـتعسال  -1

 الخياضية لمسشصقة الجشػبية.

والسدتذــاريغ والعــامميغ لــجى السدــاب  الخياضــية  يخيغاســتخجام مايــاس متشــخات الاداء التدــػيقي لمســج -2

 لمسشصقة الجشػبية.

ذــابية لستسدــات رياضــية فــي ىــحا السجــال كػنــو مجــال حــجيث عمــى مــغ السسكــغ اجــخاء دراســات م -3

 .الستسدات الخياضية

 مشيا في مجال التدػيا الخياضي . للإفادةاعتساد الجراسة لجى الستسدات الخسسية الخياضية  -4

لاسـيسا تذجيع العامميغ في السداب  الخياضية عمى تبشي السفاهيع الحجيثة فـي مجـال البحـث العمسـي  -5

 يا الخياضي . مجال التدػ 

 التخكيد عمى الدبػن مغ خلال التػاصل وتبادل السعمػمات . -6

 قيام السداب  بتحجيج اسعار تشافدية لزسان حرة كافيو لمخجمات التي تقجميا . -7

 لمعامميغ . والفشية التدػيايةدعػة اصحاب السداب  بتصػيخ القجرات والسيارات  -8
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 السرـــــــــــــــــــــــــــــــادر

 ولًا: السرادر العخبية أ

  .القخان الكخيؼ       

  ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، واقع استخجام السديج التدؾيقي واثخه عمى ولاء الدبائؽابػ مشجيل ،

2008. 

  :دار مججلاوي لمشذخ والتػزيع، 1، ط الادارة الاستخاتيجية حالات ونساذج تظبيكيةاحسج القصاميغ ،

 .2002عسان ،

  :1989، الاسكشجرية ، دار السعخفة الجام ية ،  2ط ،اختبارات الذخريةاحسج محمد عبجالخالا. 

  اكخم الصػيل ،عمي ال بادي، ادارة سمدمة التجييد وابعاد استخاتيجية العسميات والاداء التدػيقي ،دار

 .2013الحامج لمشذخ والتػزيع ،

  .باسع ندىة الدامخائي وشارق حسيج البمجاوي. بشاء ماياس الاتجاىات لمصمبة نحػ ميشة التجريب

 . 198السجمة العخبية لمبحػث التخبػية. العجد 

  :2010، دار الخاية لمشذخ والتػزيع، عسان، التخظيط الاستخاتيجي مفاليؼ معاصخةبذار الػليج. 

  :2010، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع وشباعة، عسان، يالتخظيط الاستخاتيجبلال خم  الدكخانة. 

 ، 2009،دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع ، التدؾيق الاخزخبامخ البكخي ،احسج الشػري ،

 عسان.

  : استخاتيجة للاحتخاف الخياضي بالسؤسدات الخياضيةحدغ أحسج الذافعي و عبج الخحسغ احسج  ،

 .2009يا الصباعة والشذخ، ، الإسكشجرية، دار الػفاء لجن1ط
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  :دراسات الججوى والسذخوعات الرغيخة في التخبية البجنية الخياضيةحدغ أحسج الذافعي   ،

 .2006الإسكشجرية ، دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ، 

  :التخظيط الاستخاتيجي لمسؤسدات العامة وغيخ حدغ احسج شافعي و محمد جسال الجيغ الكمدة

 . 2013،الاسكشجرية،1، دار الػفاء، ط"ات الخياضيةالخبحية "السؤسد

  2008، دار وائل لمشذخ والتػزيع ، مجخل استخاتيجي معاصخالحديشي، فلاح الجوري، ادارة البشػك ،

 عسان.

  :1، بابل، طالجليل التظبيقي في كتابة البحؾث الشفدية والتخبؾيةحيجر عبج الخضا الخفاجي ،

 .77، ص2014

  : ج.م.ق ، رسالة ماجدتيخ غيخ  أساليب مقتخحو لتدػيا البصػلات الخياضيةخالج عبج العاشي

 .2000مشذػره ، كمية التخبية الخياضية ، جامعة حمػان ، 

  :دار  الاستخاتيجية والتخظيط الاستخاتيجي مشيج معاصخخالج محمد بشي حسجان، صبحي ادريذ ،

 .2009اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع، عسان،

  1، القاىخة، دار الفكخ العخبي، طالاجتساع الخياضيعمي عػيذ وعرام اليلالي: خيخ الجيغ  ،

1997. 

  : اثخ استخاتيجية الشسؾ عمى الاداء التدؾيقي لجى شكات التاميؽ الكؾيتية ودور الجوسخي ناصخ

رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة ،كمية الادارة والاعسال ،  2010، التؾجو التدؾيقي كستغيخ وسيط

 الذخق الاوس  . جامعة

  2013،عسان ،دار زمدم ناشخون ومػزعػن، إدارة التدػيارائج محمد عبج ربة. 

  ،2011،دار الصباعة لمشذخ والتػزيع، القاىخة ، كيف تكيؼ اداء الذخكات والعامميؽزىيخ، بابت. 
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  : أساليب التدؾيق مؽ خلال الأنذظة الخياضية كسا يخاه رجال ساري حسجان و سيى أديب

، الستتسخ العمسي لمتشسية البذخية واقتراديات الخياضة ، كمية التخبية الخياضية  ال في الأردنالأعس

 .1999، جامعة حمػان ، 

  : درجة تحقيا حاجات الاحداس بالدمغ لجى اعزاء ىيئة سالع العسخي ، فتاد مرصفى الدمسان

م التخبػية ، مجمة دراسات ، العمػ 23، عسان ، الاردن ، السجمة التجريذ في الجامعات الاردنية 

 . 1996،  1عميا ، العجد 

  :1998، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع ، عسان، الادارة الاستخاتيجيةسعج غالب ياسيغ . 

 : مرجر سبا ذكخه ،  إدارة الييئات الخياضية ، الشغخيات الحجيثة وتظبيقاتيا سسيخ عبج الحسيج  ،

1999. 

  عسان ، الاردن  اسذ بشاء الاختبارات والسقاييذ الشفدية والتخبؾية: سػسغ شاكخ مجيج الجمبي ،

 .2007،  1، ديب ونػا لمصباعة والشذخ، ط 

  :التحميل الاحرائي باستخجام البخامج صال  ارشج العقيمي: سامخ محمد الذايبspss  عسان دار ،

 .1988،  1الذخوق لمشذخ والتػزيع ، ط

 ، عسان.1،دار الاعرار العمسي لمشذخ والتػزيع،ط معاصخ مبادى التدؾيق مجخلصبخة ،سسخ، 

  :الكػيت، جامعة تظؾرات معاصخة في الكياس الشفدي والتخبؾي صلاح الجيغ محسػد علام ،

 .1986الكػيت، 

 ، رسالة  علاقة ادراك الخظخ بالستغيخات التشغيسية واثخىا في اداء السشغسةعائجة عبج الحديغ،

 .97مية الاقتراد ،جامعة بغجاد ،ص،ك2008دكتػراه غيخ مشذػرة ،

  :مخكد الخبخات مشيج الادارة العميا التخظيط الاستخاتيجي والتفكيخ الابجاعيعبج الخحسغ تػفيا ،

 . 2000السيشية للادارة، القاىخة، 
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  :الامارات العخبية 1،طالتخصي  الاستخاتيجي بيغ الشطخية والتصبياعبج الكخيع ابػ الفتػح دروير،

 .2003ي، الستحجة، دب

  :مجخل الى مشاىج البحث العمسي في التخبية والعمػمعبج الله عبج الخحسغ الكشجري ومحمد عبج الجايع ،

 .1999:الكػيت، مصبعة الفلاح، 2ط

  : مصابع التعميع العالي، السػصل العيشاتعبج السجيج عبج الحسده الشاصخ ومرخية ردام السخزوك ،

 ،1989. 

  :مخكد دراسات الاستخاتيجي ودوره في تحقيق السيدة التشافدية التخظيطعبيخ حدػن كخماشة ،

 .2010الكػفة، العخاق

 ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة ،  اثخ تظبيق معاييخ الجؾدة عمى الاداء التدؾيقيالعخيقي ،بديع قائج،

 كمية الادارة والاقتراد ،جامعة الكػفة، العخاق.

  : ي تقؾيؼ الأداء الاستخاتيجي لمسشغسات الرحيةنغؼ السعمؾمات وعلاقتيا فعصا الله حديغ ،

 .187،ص 2012مجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية الجامعة العجد الدابع و الثلابػن،

 " .دور تحميل البيئة الخارجية في صياغة استخاتيجيات السؤسدات الرغيخة عصاالله، ياسيغ

ػسصة بالجدائخ، رسالة ماجدتيخ : دراسة حالة عيشة مغ الستسدات. الرغيخة والستوالستؾسظة

 .2009،تخرز تدييخ الستسدات الرغيخة والستػسصة، جامعة بدكخة

  ، 2009، عسان، دار اليازوري ،ادارة التدؾيق مشغؾر تظبيقي استخاتيجيعمي فلاح الدعبي . 

 ، رسالة  اثخ تبشي فمدفة التدؾيق الاخزخ في تحديؽ الاداء التدؾيقيالعػادي ،اميخ غانع،

 اه ،كمية الادارة والاقتراد ،جامعة كخبلاء .دكتػر 

  :الأسكشجرية ، مكتبة أسذ ومبادئ البحث العمسيفاشسة عػض صابخ وميخفت عمي خفاجة ،

 .2002ومصبعة الإشعاق الفشية ، 
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  :2009، الجار الجام ية، الدكشجرية، 1،طالتخظيط الاستخاتيجي والسجيخ العخبيفخيج راغب الشجار. 

  :دار وائل لمشذخ ، لإدارة الاستخاتيجية مفاليسيا مجاخميا عسمياتيا السعاصخةافلاح حدغ عجاي ،

 .2000عسان، 

  :)1995، مخكد الكتب الاردني، 1،طالسفاليؼ الادارية الحجيثةفتاد الذيخ  سالع ) واخخون. 

   :الأداء الإدارة الاستخاتيجية لتحديؽ القجرة التشافدية لمذخكات وفقا لسعاييخ فيرل محمد القحصاني

رسالة ماجدتيخ في إدارة الذخكات  الجامعة الجولية البخيصانية، كمية  الاستخاتيجي والجؾدة الذاممة،

 إدارة الأعسال.

  ، تفاعمية الاترالات التدؾيكية الستكاممة وانعكاسيا عمى الاداء التدؾيقيقخه داغي ،كاوه فخج  ،

 . 33قتراد ،جامعة السدتشرخية ،بغجاد،ص، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة ،كمية الادارة والا2002

  : بغجاد ، مكتب الش يسي ،  مشاىج البحث في التخبية و عمؼ الشفذكاضع كخيع رضا الجابخي ،

 .222، ص  2011

  بغجاد ، مكتب الش يسي،  مشاىج البحث في التخبية وعمؼ الشفذكاضع كخيع رضا الجابخي:؛ ،

2011. 

  :دار الجكتػر لمعمػم 1عسل،ط لاستخاتيجي مفاليؼ والياتالتخظيط اكامل كاضع بذيخ الكشاني ،

 . 2017الادارية والاقترادية،بغجاد،

  : التدؾيق والاترالات الحجيثة وديشاميكية الأداء كسال الجيغ دروير ومحمد صبحي حدانيغ

 .2001  ، القاىخة ، دار الفكخ العخبي،1، السجمج الثالث، ط البذخي في إدارة الخياضة

 الججيج مؾسؾعة متجيات إدارة الخياضة في مظمع القخن  :يغ عبج، محمد صبحي حدانيغكسال الج، 

 .2004دار الفكخ العخبي ، القاىخة، ،1ط

 . 2006،القاىخة ،السرخية الجولية لمصباعة والشذخ ،  قياس الذخرية محدغ لصفي احسج. 
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  :1998.القاىخة. دار السعخفة الجام ية .  قياس الذخريةمحمد شحاتو ربيع . 

  ،2010، عسان، دار اسامة لمشذخ والتػزيع،الادارة السالية والسرخفيةمحمد عبج الخالا . 

  :43، ص1980، القاىخة، مكتبة الشيزة العخبية، الاياس الشفدي والتخبػي محمد عبج الدلام احسج. 

  : محاضخات عمى شلاب كمية التخبية التدؾيق في السجال الخياضيمحمد عبج العديد سلامة، 

 الخياضية لمبشيغ ،جامعة الإسكشجرية .

  :كيف تخبط بيؽ الحاضخ –التفكيخ والتخظيط الاستخاتيجي  ميارات محمد عبج الغشي حدغ

 .2008، دار نذخ مخكد تصػيخ الأداء والتشسية، مرخ،والسدتقبل

  :مصبعة السمظ فيج التخظيط الاستخاتيجي مفاليؼ وتظبيقاتمحمد ناصخ البيذي ،

 .2011دعػدية،،ال1الػششية،ط

  :القاىخة، مخكد الكتاب  السجخل الى الاياس في التخبيو البجنية الخياضية،محمد نرخ الجيغ رضػان

 .2006، 1لمشذخ، ط

  :السجسػعة العخبية مقؾمات التخظيط والتفكيخ الاستخاتيجي الستسيدمجحت محمد ابػ الشرخ ،
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 ( 1 لحك )م

 ارة التعليم العالي والبحث العلميوز

 جامعة ميسان           

 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة

 الدراسات العليا/ الماجستير   

 م/ استبانة

استمارة استبانة لاستطلاع اراء الخبراء والمتخصصٌن حول صلاحٌة مجالات مقٌاس التخطٌط التسوٌقً 

 الاستراتٌجً بصورته الاولٌة .

 / .....................................................المحترم  السٌد

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

ٌقوم الباحث اجراء دراسة تهدف للتعرف على ) التخطٌط التسوٌقً الاستراتٌجً وبعض مؤشرات الاداء 

الاستراتٌجً قد اعد الباحث للمسابح الرٌاضٌة للمنطقة الجنوبٌة( ولغرض بناء مقٌاس التخطٌط التسوٌقً 

قائمة تحتوي على المجالات المعنٌة للتخطٌط التسوٌقً الاستراتٌجً لغرض بناء مقٌاس لدى العاملٌن 

،ونضرا لما تتمتعون  للمنطقة الجنوبٌة والمسؤولٌن والفنٌٌن والمستشارٌن فً مجال المسابح الرٌاضٌة 

بأبداء راٌكم العلمً فً متطلبات بناء هذا المقٌاس املا به من الخبرة فً هذا المجال ٌود الباحث تفضلكم 

 فً كتابة اي ملاحظة ترونها مناسبة خدمة لهذا البحث ..مع فائق الشكر والتقدٌر 

 الاسم 

 اللقب العلمً 

 تارٌخ الحصول على اللقب العلمً 

 مكان العمل 

 التخصص 

 التارٌخ 

 الباحث                            التوقٌع                                        

 نعٌم كاظم محمد                                                                      

 جامعة مٌسان/ كلٌة التربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة                                                   

 12211111770موباٌل /                                                              
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ىػ عسمية ادارية مدتسخة ،تدتسج استسخاريتيا مغ خلال الدعي  : التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي
 لإدامة العلاقة بيغ الستغيخات التي تتعامل بيا الستسدة ووجػد اىجاف متغيخة ودائسة امام الستسدة  .

 
 السلاحطات يرم لا  يرم  السفيػم  السحاور  ت

عسمية تقجيع كافة  استخاتيجية الخجمات    1

الخجمات وتشجرج 

تحتيا كل اشكال بيع 

الخجمات بغس الشطخ 

عغ السشتجات السادية 

 السمسػسة .

   

وىػ افزل سعخ  استخاتيجية التدعيخ 2

مسكغ لمسشتج او 

 الخجمة .

   

عسمية اختيار الدػق  استخاتيجية التخويج   3

ة وصياغة السدتيجف

مديج التخويج الاندب 

 لمتأبيخ عمييا .
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 ( 2 لشل )م
 وزاره التعميؼ العالي والبحث العمسي

 انــــــــــــيدــــــة مــــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــــــج
 كمية التخبية البجنية وعمؾم الخياضة

 الساجدتيخـــــ الجراسات العميا 
 

 م/اصتبانة

رة استبانة لاستصلاق اراء الخبخاء والستخرريغ حػل صلاحية مجالات ماياس متشخات استسا
 الاداء برػرتو الاولية 

 السحتخم. ...........................................................الديج/

 الدلام عميكع ورحسو الله وبخكاتو ..

التخصي  التدػيقي الاستخاتيجي وبعس متشخات يقػم الباحث اجخاء دراسة تيجف لمتعخف عمى)        
قج اعج التدػيقي   متشخات الاداء( ولغخض بشاء ماياس الاداء لمسداب  الخياضية بالسشصقة الجشػبية

العامميغ ساياس لجى اللغخض بشاء لستشخات الاداء الباحث قائسة تحتػي عمى السجالات السعشية 
، ونطخا لسا تتستعػن بو جال السداب  الخياضية لمسشصقة الجشػبية والسدتوليغ  والسدتذاريغ والفشييغ  في م

مغ الخبخة في ىحا السجال يػد الباحث تفزمكع بتقػيع وابجاء آرائكع العمسية الايسة في متصمبات بشاء ىحا 
 .كتابة أي ملاحطة تخونيا مشاسبة خجمة ليحا البحثفي الساياس، أملا  

 
 الاسع 

 المقب العمسي 
 ػل عمى المقب العمسي تاريخ الحر

 مكان العسل                                                        الباحث
 التخرز                                                    ن يع كاضع محمد 

 ضةالتاريخ                                    جامعة ميدان /كمية التخبية البجنية وعمػم الخيا
 07711990223مػبايل /                                                         
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هو قدرة المنشاة على البقاء والتكٌف والنمو فً اطار الاهداف  :مؤعزات الاداء

 .الاستراتٌجٌة التً تسعى الى تحقٌقها وٌأتً فً مقدمتها النجاح الاستراتٌجً 

 السلاحطات م لا ير يرم  السفيػم السحاور ت

1 
ماياس رضا 

 الدبػن 

ىـػ الحكـع الــحي يرـجره الدبـػن عــغ 

تجخبتـــــــــــو الاســـــــــــتيلاكية لمخـــــــــــجمات 

السقجمة اليو ويشتج عغ السقارنة بـيغ 

ما تػقع الحرػل عمية ومـا يحرـل 

 عمية فعلا.

   

2 
ماياس الحرة 

 الدػقية

افزــل تقــجيخ لشرــيب الستسدــة مــغ 

الدـــــػق السحتســــــل فـــــي فتــــــخة زمشيــــــة 

بـــــخ عشيـــــا بذـــــكل ندـــــبة محـــــجدة ويع

مئػية مغ مجسـػق مبيعـات وخـجمات 

الستسدة والتـي تتػقـع الستسدـة مـغ 

 تحايقيا .

   

 الاداء السالي 3

ـــــخادات  ويقرـــــج بـــــو الفـــــخق بـــــيغ الاي

ــــــــيغ تكــــــــاليف خجمــــــــة  ــــــــة وب السحتسم

 الدبائغ .
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 ( 3 لشل )م        
 جامعو ميدان         

  كمية التخبية البجنية وعمؾم الخياضة
 الجراسات العميا       

 استسارة استبيان
 

 استسارة استبيان لاستظلاع أراء الخبخاء لتحجيج بعض الفقخات  السخاد دراستيا

 الديج / ....................................................... السحتخم 
 تحية شيبة :

الاستخاتيجي وبعض  التخظيط التدؾيقي)يخوم الباحث الايام بأجخاء بحثة السػسػم 
ونطخا  لمسكانة العمسية التي تتستعػن ( لمسشظقة الجشؾبية الخياضية مؤشخات الاداء لمسدابح

بيا في ىحا السجال يخجى مغ سيادتكع إبجاء الخأي بذأن الفقخات السعخوضة عمى الرفحة 
 .التالية وىل ىشاك تغييخات او ملاحطات ذات أىسية لع تعخض 

 ا ، مع التقجيخشاكخيغ تعاونكع معش
 

   انببحث الاعى 8 .........................................................................                                    

      َؼٛى كبظى محمد                     انهمت انؼهًٙ 8 ......................................          ربسٚخ انؾقٕل ػهٗ 

   25522772001                               ..................................يكبٌ انؼًم 8.............................

 انزخقـ 8..................................................................                                  

 ..........................................................انزبسٚخ 8...........

 

 انًلاؽظبد ............................................................

................................................................................. 
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  :استخاتيجية الخجمات -السحؾر الاول

 باراتالع ت
 الخيارات

 السلاحغات لا ترمح ترمح

يتع التعخف عمى حاجات الدبائغ  1

 الفعمية قبل البجء بصخح الخجمات. 

   

الايام بجسع البيانات مغ الدبائغ حػل  2

 الخجمات السقجمة . 

   

الحخص عمى استخجام الاساليب  3

التكشػلػجية الحجيثة في تقجيع 

 الخجمات .

   

إضافة خرائز ججيجه الاىتسام  ب 4

 عمى الخجمات لزسان فعالية ادائيا . 

   

تبشي افزل البخامج مغ اجل التحديغ  5

 السدتسخ في تقجيع الخجمات. 

   

الاستعانة بستخرريغ قادريغ عمى  6

تجديج الافكار البشاءة الى خجمات 

 ذات ججوى اقترادية  . 

   

يتع اجخاء تحديشات عمى الخجمات  7

 ة.برػرة مدتسخ 

   

   يتع الاستعانة بخبخاء في مجال العسل  8
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 باراتالع ت
 الخيارات

 السلاحغات لا ترمح ترمح

للاستفادة مغ معخفتيع التدػياية في 

 تصػيخ الخجمات .

استخجام الاساليب الحجيثة في تقجيع  9

 الخجمات مغ خلال الانتخنيت . 

   

العسل دائسا  عمى دراسة سبب فذل  10

 اي خجمة مغ خجمات السداب 

   

الى الدػق الاىتسام بتقجيع الخجمة  11

بسدتػى جػدة تمبي الحاجات الفعمية 

 لمدبائغ. 

   

عقج الاجتساعات الجورية لسعخفة  12
اتجاىات الدبائغ حػل الخجمات 

 السقجمة .

   

معالجة كافة الذكاوى السقجمة مغ قبل  13
الدبائغ حػل الجػانب الستعمقة 

 بالخجمات .

   

الحخص عمى تقجيع خجمات تتستع  14
 دية .بقجرات تشاف

   

اتخاذ كافة الإجخاءات الزخورية  15
والدخيعة بخرػص السذكلات التي 

 يتع مػاجيتيا في تقجيع الخجمة .

   



 210       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 استخاتيجية التدعيخ : -السحؾر الثاني

 الفقخات ت
 الخيارات

 السلاحطات لا ترم  ترم 

تخاعى السداب  تكاليف الخجمات عشج  1

 تحجيج الاسعار .

   

اب  اسعار الخجمات تخاعى السد 2

السشافدة عشج تحجيج الاسعار عمى 

 الخجمات .

   

تحجد السداب  اسعار الخجمات في  3

 ضػء الاوضاق الاقترادية لمدبائغ.

   

تخاعى السداب  القػانيغ الدائجة في  4

 تحجيج اسعار الخجمات.

   

 

تحجد السداب  الاسعار التي تحقا  5

ارباحا مشاسبة تتفا مع الخص  

 تدػياية.ال

   

تحجد السداب  الاسعار التي تزسغ  6

 بشاء حرة كافية مغ الارباح .

   

تعالج شكاوى الدبائغ الستعمقة بأسعار  7

 الخجمات.

   

   تقػم السداب   بتخةيس اسعار  8
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 الفقخات ت
 الخيارات

 السلاحطات لا ترم  ترم 

الخجمات في ضػء الاوضاق 

 التدػياية ذات العلاقة .

تدتخجم السداب  سياسات تدعيخ  9

د الصمب عمى مخفزة كأداة لتحفي

 بعس الخجمات .

   

يتع شخح الخجمات بتذكيلات متفاوتة  10

 في الاسعار تتشاسب مع الجػدة .

   

تقػم السداب  بػضع الاسعار التي  11

 تتلائع مع جػدة الخجمات السقجمة .
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 السحؾر الثالث : استخاتيجية التخويج

 الفقخات ت
 الخيارات

 حغاتالسلا لا ترمح ترمح

تدتخجم السداب  سياسة واضحة لتخويج خجماتيا في البيئة  1
 السدتيجفة . 

   

    تدتخجم السداب  الاعلانات التجارية لتعخيف الدبائغ بخجماتيا   2
    تخرز السداب   مػازنو كافية لتخويج خجماتيا . 3
تخرز السداب   ندبة محجده مغ ايخاداتيا لمحسلات  4

 التخويجية .
   

يجخي ترسيع الحسلات الاعلانية في ضػء دراسة الاسػاق  5
 السدتيجفة .

   

    تيا الاعلانية تدتعيغ السداب   بالستخرريغ في ترسيع حسلا 6
    لجى السداب   الصاقع الكافي لمايام بسيام تقجيع الخجمة . 7
    يتع العسل دائسا عمى تصػيخ وسائل تخويجيو ججيجة .  8
    لسداب  الحسلات التخويجية التي يشفحىا السشافدػن .تتابع ا 9

تعدز السداب  علاقاتيا مع السجتسع عغ شخيا انذصة متعجدة  10
 ) دورات ، محاضخات ،مدابقات رياضية في الدباحة (

   

    تيتع السداب  بتحقيا السرجاقية في اعلاناتيا التجارية  11
    جدية لسػضفييا .تعتسج السداب  سياسة السكافآت الس 12

    تخكد السداب  في حسلاتيا التخويجية عمى ابخاز مدايا خجماتيا. 13
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 . السدابحالستغيخ الثاني : الاداء التدؾيقي في 

 اولا: الاداء السالي 

 ال بارات ت
 الخيارات

 السلاحطات لا ترم  ترم 

حجع الخجمات قياسا بخجمات  1

 السشافديغ .

   

جمات  قياسا حجع الخ 2

بالخجمات السقجمة  في 

 الدشػات الساضية .

   

 

حجع الخجمات  الستحققة  3

 مقارنة بالخص  ذات العلاقة .

   

الارباح الستحققة قياسا بأرباح  4

 السشافديغ .

   

الارباح الستحققة ىحا العام  5

قياسا بالأرباح في الدشػات 

 الساضية .

   

    تخريز الاستثسارات اللازمة 6
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 تمبية شمبات الدبائغ الاعتيادية ل

العائج الستحقا جخاء الخجمات  7

 قياسا بالعائج في الدشػات

  الساضية

   

خجمات العائج الستحقا جخاء ال 8

 قياسا بخصصشا ذات العلاقة 

   

تخريز الاستثسارات اللازمة  9

 لتمبية شمبات الدبائغ السفاجئة 

   

ة يز الاستثسارات اللازمرتخ 10

 لتمبية شمبات الدبائغ الاعتيادية 
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 ثانيا : رضا الشبوى 

 ال بارات ت
 الخيارات

 السلاحطات لا ترم  ترم 

اعجاد الدبائغ في السداب  قياسا بأعجاد زبائغ  1

 السشافديغ .

   

اعجاد الدبائغ في السداب   بالشدبة لأعجادىع في  2

 الدشػات الدابقة .

   

الاحتفاظ بالدبائغ في السداب  القجامى  مدتػى  3
 قياسا بالسشافديغ .

   

مدتػى جحب الدبائغ في السداب   قياسا  4
 بالسشافديغ .

   

تكخار حزػر الدبائغ في السداب   قياسا  5
 بالسشافديغ .

   

تكخار حزػر الدبػن في السداب   قياسا بالدشػات  6
 الساضية .

   

لخجمات السقجمة في السداب   ادراك الدبائغ بجػدة ا 7
 قياسا بالسشافديغ .

   

رضا الدبػن عغ الخجمات في السداب   قياسا  9
 بالخضا عغ خجمات السشافديغ .

   

رضا الدبػن حاليا عغ الخجمات في السداب  قياسا  10
 بخضاىع عشيا في الدشػات الساضية. 

   

ا ولاء الدبػن لمخجمات السقجمة  في السداب  قياس 11

 بالػلاء لخجمات السشافديغ .

   



 216       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 السحؾر الثالث :الحرة الدؾقية 

 العبارات ت
 الخيارات

 السلاحغات ترمح لا ترمح

قجرة السداب  عمى البقاء في الدػق مغ خلال التشافدية  1
 في الاسعار. 

   

الحرة الدػقية التي تع تحايقيا في الدػق قياسا  2
 بالسشافديغ .

   

قية التي تع تحايقيا قياسا بالخص  الحرة الدػ  3
 السػضػعة .

   

معجلات الشسػ الدػقي الستحققة لمسداب  قياسا بسعجلات  4
 الشسػ الدػقي لمسشافديغ .

   

معجلات الشسػ الدػقي الستحققة لمسداب  حاليا قياسا  5
 بسعجلات الشسػ الدػقي في الدشػات الساضية .

   

ة لمسداب  حاليا قياسا معجلات الشسػ الدػقي الستحقق 6
 بخصصشا السػضػعة .

   

الرػرة الحىشية الخاسخة في الدػق حػل الخجمات  7
 السقجمة قياسا بالسشافديغ .

   

الرػرة الحىشية الخاسخة في الدػق حػل الخجمة السقجمة  8
 في السداب  قياسا بالدشػات الساضية .

   

    لسشافديغ .الدسعة الستحققة لمخجمة في الدػق قياسا با 9
الدخعة في تمبية شمبات الدبائغ في السداب  قياسا  10

 بالأماكغ الدػقية الاخخى .

   

قجرة السداب  عمى تػفيخ الخجمات لمدبائغ قياسا بالخجمة  11

 السقجمة في الاماكغ الاخخى .

   



 217       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 ( 4 محق )م   
حجيج بعض السحاور في السقابلات الذخرية  لغخض ت الخبخاء والسختريؽالدادة  أسساء

 والفقخات الخاصة بالبحث
 مكان العسل  التخرص الجقيق  أسؼ الخبيخ  ت

 جامعة الانبار الادارة والتشغيؼ ا. د وعج عبجالخحيؼ فخحان   1

 ديالىجامعة  الادارة والتشغيؼ  ا. د.نريخ قاسؼ خمف  2

 جامعة السؾصل الادارة والتشغيؼ ا. د عجي غانؼ الكؾاز  3

 جامعة السثشى الادارة والتشغيؼ .خالج لايح اسؾد ا.د 4

 جامعة البرخة الادارة والتشغيؼ  ا.د.عبج الحميؼ جبخ ندال  5

 الجامعة السدتشرخية الخياضية الادارة د سلام حشتؾش  رشيج ا. 6

 جامعة ديالى الادارة والتشغيؼ ا. د. محمد فاضل مرمح  7

 جامعة ميدان اختبارات وقياس ا. م . د مرظفى عبج الدىخة عبؾد  8

 جامعة البرخة الادارة والتشغيؼ ا. م. د فؤاد عبج السيجي محسؾد  9

 جامعة بابل الادارة والتشغيؼ ا. م. د ساجت مجيج جعفخ  10

 جامعة الكؾفة الادارة والتشغيؼ ا. م .د غدان محمد عبج الدادة 11

 معة كخبلاءجا الادارة والتشغيؼ ا. م. د عامخ حديؽ عمي  12

 جامعة الانبار الادارة والتشغيؼ .م. د عمي عظية عؾاد الكخعاوي ا 13

 جامعة الانبار الادارة والتشغيؼ ا.م.د ياسيؽ عمي خمف  14

 جامعة كخكؾك الادارة والتشغيؼ ا. م. د شاىيؽ رمدي رفيق  15

 قادسيوالجامعة ال والتشغيؼالادارة  نبيل حديؽ عمي ا.م.د  16

 تخبية الكخخ الادارة والتشغيؼ زيشب جبار محمد  م.د 17

 تخبية الكخخ الادارة والتشغيؼ م.د عمي عظيو جؾاد  18

 بغجاد الادارة والتشغيؼ سشجس مؾسى جؾاد م.م  19



 222       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 ( 5 لشل )م   
 جامعو ميدان         

 كمية التخبية البجنية وعمؾم الخياضة 
 الجراسات العميا       

 اصتمارة اصتبياى

 الديج / ................................................................ السحتخم 
 تحية شيبة :

التخظيط التدؾيقي الاستخاتيجي وبعض مؤشخات )يخوم الباحث الايام بأجخاء بحثة السػسػم 
ل لمػصػل الى افزل اداء لتمظ السداب  والعس( الاداء لمسدابح الخياضية لمسشظقة الجشؾبية

عمييا كجدء مغ متصمبات نيل درجة الساجدتيخ في التخبية الخياضية ،وباشخاف مغ الاستاذ 
ونامل ان تكػن اجابتكع بجقة عمى واقع حال الحي لسدتػة  ،الجكتػر مجيج جاسب حديغ

،ولاحاجة لحكخ وتعاممتع معة في السداب  الخياضية . ولاىسية التػصل لشتائج مثسخة ان شاءالله 
 اجابتكع ستعتسج لاغخاض البحث العمسي فق  . الاسع لان

 شاكخيغ تعاونكع معشا ، مع التقجيخ

 

 

   انببحث                                                                                                                   

 َؼٛى كبظى محمد                                                                                                             

 

 

 

 

 
 
 



 222       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 السحػر الاول : استخاتيجية الخجمات 

 العبارات ت
 الخيارات

 مظمقا نادرا احيانا غالبا دائسا

يتع التعخف عمى حاجات الدبائغ  1

 الفعمية قبل البجء بصخح الخجمات. 

     

ت مغ الدبائغ حػل الايام بجسع البيانا 2

 الخجمات السقجمة . 

     

الحخص عمى استخجام الاساليب  3

التكشػلػجية الحجيثة في تقجيع 

 الخجمات 

     

الاىتسام  بإضافة خرائز ججيجه  4

 عمى الخجمات لزسان فعالية ادائيا . 

     

تبشي افزل البخامج مغ اجل التحديغ  5

 السدتسخ في تقجيع الخجمات. 

     

الاستعانة بستخرريغ قادريغ عمى  6

الى خجمات  تجديج الافكار البشاءة

 ذات ججوى اقترادية  

     

يتع اجخاء تحديشات عمى الخجمات  7

 برػرة مدتسخة.

     

     يتع الاستعانة بخبخاء في مجال العسل  8



 220       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 العبارات ت
 الخيارات

 مظمقا نادرا احيانا غالبا دائسا

للاستفادة مغ معخفتيع التدػياية في 

 تصػيخ الخجمات .

جيثة في تقجيع استخجام الاساليب الح 9

 الخجمات مغ خلال الانتخنيت . 

     

العسل دائسا عمى دراسة سبب فذل  10

 اي خجمة مغ خجمات السداب   .

     

الاىتسام بتقجيع الخجمة الى الدػق  11

بسدتػى جػدة تمبي الحاجات الفعمية 

 لمدبائغ. 

     

عقج الاجتساعات الجورية لسعخفة  12

خجمات اتجاىات الدبائغ حػل ال

 السقجمة .

     

معالجة كافة الذكاوى السقجمة مغ قبل  13

الدبائغ حػل الجػانب الستعمقة 

 بالخجمات .

     

الحخص عمى تقجيع خجمات تتستع  14

 بقجرات تشافدية .

     

     اتخاذ كافة الإجخاءات الزخورية  15



 221       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 العبارات ت
 الخيارات

 مظمقا نادرا احيانا غالبا دائسا

والدخيعة بخرػص السذكلات التي 

 يتع مػاجيتيا في تقجيع الخجمة .

 السحؾر الثاني: استخاتيجية التدعيخ

 الفقخات ت
 الخيارات

 مصمقا نادرا احيانا غالبا دائسا

تخاعى السداب  تكاليف الخجمات عشج  1

 تحجيج الاسعار .

     

تخاعى السداب  اسعار الخجمات  2

السشافدة عشج تحجيج الاسعار عمى 

 الخجمات .

     

 تحجد السداب  اسعار الخجمات في 3

 ضػء الاوضاق الاقترادية لمدبائغ.

     

تخاعى السداب  القػانيغ الدائجة في  4

 تحجيج اسعار الخجمات.

     

تحجد السداب  الاسعار التي تحقا  5

ارباحا مشاسبة تتفا مع الخص  

 التدػياية.

     



 222       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 الفقخات ت
 الخيارات

 مصمقا نادرا احيانا غالبا دائسا

تحجد السداب  الاسعار التي تزسغ  6

 بشاء حرة كافية مغ الارباح .

     

كاوى الدبائغ الستعمقة بأسعار تعالج ش 7

 الخجمات.

     

تقػم السداب   بتخةيس اسعار  8

الخجمات في ضػء الاوضاق 

 التدػياية ذات العلاقة .

     

تدتخجم السداب  سياسات تدعيخ  9

مخفزة كأداة لتحفيد الصمب عمى 

 بعس الخجمات .

     

يتع شخح الخجمات بتذكيلات متفاوتة  10

 سب مع الجػدة .في الاسعار تتشا

     

تقػم السداب  بػضع الاسعار التي  11

 تتلائع مع جػدة الخجمات السقجمة .

     

 
 
 
 
 



 223       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 السحؾر الثالث : استخاتيجية التخويج 

 الفقخات ت
 الخيارات

 ابجا نادرا احيانا غالبا دائسا

تدتخجم السداب  سياسة واضحة لتخويج خجماتيا في  1
 ة البيئة السدتيجف

     

تدتخجم السداب  الاعلانات التجارية لتعخيف الدبائغ  2
 بخجماتيا  

     

      تخرز السداب   مػازنو كافية لتخويج خجماتيا . 3
مغ ايخاداتيا لمحسلات تخرز السداب   ندبة محجده  4

 التخويجية 
     

يجخي ترسيع الحسلات الاعلانية في ضػء دراسة  5
 فة الاسػاق السدتيج

     

ريغ في ترسيع حسلاتيا تدتعيغ السداب   بالستخر 6
 الاعلانية 

     

      كافي لمايام بسيام تقجيع الخجمة لجى السداب   الصاقع ال 7
      يتع العسل دائسا عمى تصػيخ وسائل تخويجيو ججيجة .  8
      لتخويجية التي يشفحىا السشافدػن تتابع السداب  الحسلات ا 9

السداب  علاقاتيا مع السجتسع عغ شخيا انذصة تعدز  10
متعجدة ) دورات ، محاضخات ،مدابقات رياضية في 

 الدباحة (

     

      تيتع السداب  بتحقيا السرجاقية في اعلاناتيا التجارية  11

      تعتسج السداب  سياسة السكافآت السجدية لسػضفييا . 12

ة عمى ابخاز مدايا تخكد السداب  في حسلاتيا التخويجي 13
 خجماتيا

     



 224       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 الستغيخ الثاني : الاداء التدؾيقي في السدابح .
 :اولا: الاداء السالي 

 ال بارات ت
 الخيارات

 مصمقا نادرا احيانا غالبا دائسا

      حجع الخجمات قياسا بخجمات السشافديغ . 1

في  حجع الخجمات  قياسا بالخجمات السقجمة  2

 الدشػات الساضية .

     

 

حجع الخجمات  الستحققة مقارنة بالخص  ذات  3

 العلاقة .

     

      الارباح الستحققة قياسا بأرباح السشافديغ . 4

الارباح الستحققة ىحا العام قياسا بالأرباح في  5
 الدشػات الساضية .

     

تخريز الاستثسارات اللازمة لتمبية شمبات  6
 الاعتيادية . الدبائغ

     

العائج الستحقا جخاء الخجمات قياسا بالعائج في  7
 الدشػات الساضية. 

     

العائج الستحقا جخاء الخجمات قياسا بخصصشا ذات  8
 العلاقة .

     

تخريز الاستثسارات اللازمة لتمبية شمبات  9

 الدبائغ السفاجئة 

     

مبات تخزيز الاستثسارات اللازمة لتمبية ش 10

 الدبائغ الاعتيادية 

     



 225       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 ثانيا : رضا الدبؾن 

 ال بارات ت
 الخيارات

 ابجا نادرا احيانا غالبا دائسا
اعجاد الدبائغ في السداب  قياسا بأعجاد  1

 زبائغ السشافديغ .
     

اعجاد الدبائغ في السداب   بالشدبة  2
 لأعجادىع في الدشػات الدابقة .

     

فاظ بالدبائغ في السداب  مدتػى الاحت 3
 القجامى قياسا بالسشافديغ .

     

مدتػى جحب الدبائغ في السداب    4
 قياسا بالسشافديغ .

     
 

في السداب    تكخار حزػر الدبائغ 5
 قياسا بالسشافديغ .

     

تكخار حزػر الدبػن في السداب    6
 قياسا بالدشػات الساضية .

     

ة الخجمات السقجمة ادراك الدبائغ بجػد 7
 في السداب   قياسا بالسشافديغ .

     

رضا الدبػن عغ الخجمات في السداب    8
 قياسا بالخضا عغ خجمات السشافديغ .

     

رضا الدبػن حاليا عغ الخجمات في  9
السداب  قياسا بخضاىع عشيا في 

 الدشػات الساضية. 

     

ولاء الدبػن لمخجمات السقجمة  في  10
اب  قياسا بالػلاء لخجمات السد

 السشافديغ .

     



 226       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 السحػر الثالث :الحرة الدػقية  

 ال بارات ت
 الخيارات

 
 

 
 

 

1 
ػق مغ خلال التشافدية في قجرة السداب  عمى البقاء في الد

  الاسعار
    

  يقيا في الدػق قياسا بالسشافديغ الحرة الدػقية التي تع تحا 2
 

   
  تحايقيا قياسا بالخص  السػضػعة  الحرة الدػقية التي تع 3

 
   

4 
معجلات الشسػ الدػقي الستحققة لمسداب  قياسا بسعجلات الشسػ 

  الدػقي لمسشافديغ .
    

5 
معجلات الشسػ الدػقي الستحققة لمسداب  حاليا قياسا بسعجلات 

 الشسػ الدػقي في الدشػات الساضية .
 

 
   

6 
ػ الدػقي الستحققة لمسداب  حاليا قياسا بخصصشا معجلات الشس
 السػضػعة .

 
 

   

7 
الرػرة الحىشية الخاسخة في الدػق حػل الخجمات السقجمة 

  قياسا بالسشافديغ .
    

8 
الرػرة الحىشية الخاسخة في الدػق حػل الخجمة السقجمة في 

 السداب  قياسا بالدشػات الساضية .
 

 
   

 خجمة في الدػق قياسا بالسشافديغ .الدسعة الستحققة لم 9
 

    

10 
الدخعة في تمبية شمبات الدبائغ في السداب  قياسا بالأماكغ 

 الدػقية الاخخى .
 

 
   

11 
قجرة السداب  عمى تػفيخ الخجمات لمدبائغ قياسا بالخجمة 

  السقجمة في الاماكغ الاخخى .
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 (  6ملشل رقم )    
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( 7 لشل )م
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 231       ...........................................................................................المـــــــــلاحق:      
 

 ( 8 لشل )م
 اسماء الفزيل المضاعد

 
 مهاى العمل الاصم ت

 دامعة المجهى م احمد علي صادم م. 1

 تزبية ميضاى م مهذر عبود مغاري  م. 2

 مضبح العمارة الهبير مديز سضوناصز  م. 3

 طالب مادضتير ثابت سغيرناظم  4

 طالب مادضتير لعيبي  دباريوصف  5

 طالب مادضتير سيدر سضين محمد  6
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      Abstract:……………………………………………….………………………. 
 

Abstract 

The thesis contains five chapters: 
Chapter One - Introduction to the Research: 

The first chapter contains the introduction to the research and 
its importance by defining strategic planning and its importance in 
sports marketing, the extent of the application of marketing 
strategies to sports pools, and the role that managers, officials and 
consultants play in how the issue of sports marketing succeeds in the 
performance of sports pools for the southern region . 

As for the research problem, marketing strategies are difficult to 
apply to sports institutions in a scientific and properly planned 
manner, so it is self-evident to know how to apply the modern 
concept of strategic marketing planning for sports pools, in addition 
to knowing the impact of the application of this concept on the 

performance of sports pools. 

research aims: 
9- Building a scale for strategic marketing planning for managers, 

officials, consultants and workers in sports pools for the 

southern region. 
10- Building a marketing performance index scale for managers, 

officials, consultants and workers in sports pools for the 

southern region. 
11- Identifying the relationship between strategic marketing 

planning and marketing performance indicators for managers, 

A 
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officials, consultants and workers in sports pools for the 

southern region. 
12- Extracting a predictive equation for some marketing 

performance indicators in terms of the areas of strategic 
marketing planning for sports swimming pools for the southern 

region. 

Force search: 
- There is a statistically significant correlation between strategic 
marketing planning and marketing performance indicators for 
managers, officials and consultants in sports pools for the southern 

region. 

Research areas: 
- The human sphere: managers, officials, consultants and workers in 

the sports pools of the southern region in Iraq (Basra - Maysan - 
Dhi Qar - Muthanna – Wasit). 

Time range: to be determined later: 

- Spatial domain: the (27) sports pools in the southern region. 

Chapter Two - Theoretical Studies and Previous Studies: 
- This chapter included theoretical studies in which the researcher 

referred to several topics, including the issue of planning and its 
importance in the field of sports and strategic planning in terms of its 
concept, benefits, how strategic planning arises, its characteristics 
and elements, the stages that strategic planning goes through and its 
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obstacles, in addition to sports marketing and its foundations, means, 

characteristics and methods. 

-Previous studies: 
Previous studies included two researches related to marketing 
strategies and strategic planning, the objective of which is how to use 
and treat statistical data, as well as the comparison between those 

studies and the mission. 

Chapter Three - Research Methodology and Field Procedures: 
This research contained the research methodology and procedures, 
where the researcher used the survey method in a correlative 
method, and the researcher chose the sample in a random way, and 
it consisted of managers, officials and workers in the sports pools of 
the southern region, who numbered (220) workers in those pools. 
The researcher built a questionnaire For the two scales of strategic 
marketing planning and marketing performance indicators based on 
the opinions of experts and arbitrators in the field of physical 
education and sports sciences. The scientific basis for it has been 

conducted using the statistical (spss) program. 

the fourth chapter  :  

In this chapter, the researcher presented, analyzed and 

discussed the two standards of the study. 
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Chapter Five: This chapter included the conclusions and 
recommendations made by the researcher. They were reached 

through the study, which are: 
13- Reaching to build a scale of strategic marketing 

planning for managers and consultants in swimming pools for 

the southern region. 
14- Reaching to build a scale of marketing 

performance indicators for managers and consultants in 

swimming pools for the southern region. 
15- Extracting a predictive equation for some 

marketing performance indicators in terms of the areas of 
strategic marketing planning for sports swimming pools for the 

southern region. 
16- There is a correlation between strategic 

marketing planning and marketing performance indicators for 
managers and consultants of swimming pools for the southern 

region. 
17- The managers, officials and consultants of sports 

swimming pools for the southern region of Iraq have sufficient 
experience in the fields of (strategic marketing planning), service 

strategy, pricing strategy, and promotion strategy. 
18- The managers, officials and consultants of sports swimming 

pools for the southern region in Iraq have some experiences in 
the field of (marketing performance indicators), financial scale, 

customer satisfaction, and market share. 
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In light of the study that was reached, the researcher recommends 

the following: 
1. Using the strategic marketing planning scale for managers, 

consultants and workers in the sports pools of the southern 

region. 
2. Using the marketing performance indicators scale for managers, 

consultants and workers in the sports pools of the southern 

region. 
3. It is possible to conduct similar studies for sports institutions in 

this field, as it is a modern field on sports institutions . 
4. Adopting the study with the official sports institutions benefit 

from it in the field of sports marketing. 
5. Encouraging workers in sports swimming pools to adopt modern 

concepts in the field of scientific research, especially the field of 
sports marketing. 
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