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2-الدراسات النظرية والدراسات السابقة:-                                                            
2-1:الدراسات النظرية :- 
2-1-1:ﻤﻔﻬﻭﻡ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ:
ﻟﻘﺩ ﺃﺼﺒﺤﺕ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻓﻲ ﻋﺼﺭﻨﺎ ﻫﺎﺠﺴﺎﹰ ﺃﺴﺎﺴﻴﺎﹰ ﻷﻱ ﺘﻨﻤﻴﺔ ﺃﻭ ﺘﻘﺩﻡ ﺃﻭ ﺘﻁﻭﺭ, ﺒل ﺇﻥ ﻤﺴﺄﻟﺔ ﺍﻟﻨﺠﺎﺡ ﺃﻭ ﺍﻟﻔﺸل ﺴﻭاء ﻋﻠﻰ ﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻟﺩﻭﻟـﺔ ﺃﻭ ﺍﻟـﺸﺭكة ﺃﻭ ﺃﻱ ﻤﺅﺴـﺴﺔ ﺒﺎﺨﺘﻼﻑ ﻁﺒﻴﻌﺘﻬﺎ ﻴﺭﺠﻊ ﻓﻲ كثير ﻤﻥ ﺍﻷﺤﻴﺎﻥ ﺇﻟﻰ ﻤﺩﻯ ﻗﺩﺭﺓ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻋﻠـﻰ ﺘﺭﺠﻤـﺔ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ ﺍﻟﻤﺭﺴﻭﻤﺔ ﺇﻟﻰ ﻭﺍﻗﻊ ﻤﻠﻤﻭﺱ [footnoteRef:2](1) [2: (1) الاغبري ,عبد الصمد, الادارة المدرسية والبعد والتخطيط المعاصر , دار النهضة العربية, بيروت, 2000,ص44
(2) المصلح,إسماعيل مدارس الفكر الاداري وانعكاسته التربوية ,مجلة كلية التربية مجلد رقم (10) العدد(10)   , (1993) ,ص40
(3) السمالوطي ونبيل  :التنظيم المدرسي والتحديث التربوي دراسة في اجتماعيات التربية الاسلامية,جده,دار الشرق للنشر , (1980) ,ص87
(4) الشيخ سالم , فؤاد وأخرون : المفاهيم الإدارية الحديثة , عمان , مركز الكتب للنشر, 1995,ص29.] 

   ﻭﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻤﻥ ﺍﻟﻌﻠﻭﻡ ﺍﻟﺤﺩﻴﺜﺔ ﻨﺴﺒﻴﺎﹰ ﻭﻅﻬﺭ ﺃﻭل ﻤﻔﻬﻭﻡ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ كعلم ﻓﻲ ﺃﻭﺍﺨـﺭ ﺍﻟﻘﺭﻥ ﺍﻟﺘﺎﺴﻊ ﻋﺸﺭ، ﻭﻫﺫﺍ ﻻ ﻴﻌﻨﻲ ﺃﻨﻪ ﻟﻡ ﻴﻜﻥ ﻟﻬﺎ ﻭﺠﻭﺩ ﻗﺒل ﺫﻟﻙ، ﻓـﺎﻟﺤﻕ ﺃﻥ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﻭﺍﻥ ﻜﺎﻨﺕ ﺤﺩﻴﺜﺔ ﻨﺴﺒﻴﺎﹰ ﻜﻤﺠﺎل ﻋﻠﻤﻲ ﺇﻻ ﺃﻥ ﻤﻤﺎﺭﺴﺘﻬﺎ ﻗﺩﻴﻤﺔ ﻗﺩﻡ ﺍﻹﻨﺴﺎﻥ ﻨﻔﺴﻪ ﻋﻠـﻰ ﺍﻷﺭﺽ, ﻭﻟﻘﺩ كانت ﺍﻟﺤﺎﺠﺔ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﻤﻭﺠﻭﺩﺓ ﻤﻨﺫ ﺒﺩء ﺍﻟﺨﻠيقة ﻭﻻ ﺯﺍﻟﺕ ﻗﺎﺌﻤﺔ ﻟﻠﻴﻭﻡ, ﺇﻻ ﺇﻨﻨﺎ ﺍﻟﻴﻭﻡ ﺒﺤﺎﺠﺔ ﻭﻓﻲ ﻜل ﻗﻁﺎﻋﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤل ﺇﻟـﻰ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺘـﺴﺘﻁﻴﻊ ﻤﻭﺍﺠﻬـﺔ ﺍﻟﺘﻐﻴﺭﺍﺕ ﻭﺍﻟﺘﻁﻭﺭﺍﺕ ﺍﻟﺴﺭﻴﻌﺔ ﻭﺍﻟﻤﺘﻼﺤﻘﺔ ﺍﻟﺘﻲ ﺘﻤﻴﺯ ﻫﺫﺍ ﺍﻟﻌﺼﺭ[footnoteRef:3](2), ﻭﻟﻘﺩ ﻅﻬﺭ ﺃﻭل ﻤﻔﻬﻭﻡ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﻓﻲ ﻤﻴﺩﺍﻥ ﺍﻟﺼﻨﺎﻋﺔ، ﻭﻜﺎﻥ ﺫﻟـﻙ ﻓـﻲ ﺃﻤﺭﻴﻜـﺎ ﻋﺎﻡ1911ﻡ، ﻭكان ﺭﺍﺌﺩ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﺁﻨﺫﺍﻙ ﻓﺭﺩﺭﻴﻙ ﺘﺎﻴﻠﻭﺭ ﺍﻟـﺫﻱ ﻴﻠﻘـﺏ (ﺒـﺄﺒﻲ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ) ﻭﻟﻘﺩ ﻋﺭﻓﻬﺎ ﺘﺎﻴﻠﻭﺭ( ﺃﺒﻭ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ) " ﺒﺎﻟﻤﻌﺭﻓﺔ ﺍﻟﺩﻗﻴﻘﺔ ﻟﻤـﺎ ﺘﺭﻴـﺩ ﻤـﻥ ﺍﻟﺭﺠﺎل ﺃﻥ ﻴﻌﻠﻤﻭﻩ ﺜﻡ ﺍﻟﺘﺄكد ﻤﻥ ﺃﻨﻬﻡ ﻴﻘﻭﻤﻭﻥ ﺒﻌﻤﻠﻬﻡ ﺒﺄﺤﺴﻥ ﻁﺭﻴﻘﺔ ﻭﺃﺭﺨﺼﻬﺎ .[footnoteRef:4](3) [3: ]  [4: ] 

ﺃﻤﺎ ﻫﻨﺭﻱ ﻓﺎﻴﻭل – ﺍﻷﺏ ﺍﻟﺤﻘﻴﻘﻲ ﻟﻺﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﺤﺩﻴﺜﺔ – ﻓﻴﻌﺭﻓﻬﺎ ﻗﺎﺌﻼﹰ: ﺃﻥ ﺘﻘـﻭﻡ ﺒﺎﻹﺩﺍﺭﺓ ﻤﻌﻨﺎﻩ " ﺃﻥ ﺘﺘﻨﺒﺄ ﻭﺃﻥ ﺘﺨﻁﻁ ﻭﺃﻥ ﺘﻨﻅﻡ ﻭﺃﻥ ﺘﺼﺩﺭ ﺍﻷﻭﺍﻤﺭ ﻭﺍﻥ ﺘﻨـﺴﻕ ﻭﺍﻥ ﺘﺭﺍﻗﺏ"ﺃﻤﺎ كوﻨﺘﺭ ﻭﺍﺩﻭﻨﻴل ﻓﻘﺩ ﻋﺭﻓﺎ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺒﺄﻨﻬﺎ: " ﻭﻅﻴﻔﺔ ﺘﻨﻔﻴﺫ ﺍﻟﻤﻬﻤﺎﺕ ﻋﻥ ﻁﺭﻴﻕ ﺍﻵﺨﺭﻴﻥ "[footnoteRef:5](4) . [5: 
] 

2-1-2 :مفهوم القيم الإدارية:
     ينظر إلى القيم على أنها خاصية ثقافية تقع ضمن إطار عملية التفاعل بين الفرد والمجتمع, فيظهر طابع التأثر والتأثير جلياً في هذه الخاصية، بمعنى أن الفرد أينما كان موقعه لابد أن يقع اتصال مباشر بين قيمه وقيم البيئة التي ينتمي إليها، بل هو يمثل المجتمع الذي نشأ فيه بسلوكيات تسـتند إلى منظومـة قيميـة صـدرت تأثراً بما يتضمنـه المجتمـع مـن رؤى ومبادئ ثقافيـة[footnoteRef:6](1)[image: ], وبالرغم من الاختلافات بين المفكرين في تحديد تعريف محدد لمفهوم القيم، إلا أن هناك اتفاقا بينهم من ناحية المضمون، فقد قام فريق من المهتمين بتعريف القيم بأنها"درجة الأهمية التي يعطيها الفرد لشيء معين، وتراوح هذه الأهمية من أعلى درجة إلى أدناها" [footnoteRef:7](2), وعلى ذلك تباينت وجهات نظر الباحثين والعلماء الإداريين في تعريف القيم، الإدارية ، حيث يرى فليكس أن القيم الإدارية هي "مجموعة المبادئ المدونة أو غير المدونة التي تأمر الفرد( الموظف) بالامتناع عن سلوكيات معينة تحت ظروف أو مواقف معينة ".[footnoteRef:8](3)  [6: (1) الاستاذ محمود حسن وحمدان محمد عبد الفتاح : تقويم دور الجامعة كنظام فس بناء شخصية الشباب من منظور قيمي, المؤتمر السنوي الثاني بجامعة الزرقاء الأهلية (الشباب الجامعي :ثقافة وقيمة في عالم متغير) الأردن, (2004), ص3]  [7: (2) العتيبي ,مشاعل: الادارة بالقيم وتحقيق التوافق القيمي في المنظمات , ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي معهد الادارة العامة , (2009),ص11]  [8: (3) آل ياسين,ملاذ حسن:تحليل القيم الإدارية والسلوك القيادي للمدير الصيني في المنشآت الصناعية الصغيرة ,رسالة ماجستير غير منشورة  ,كلية الإدارة والاقتصاد ,الاكاديمية العربية المفتوحة في الدانمرك, (2010م),ص18] 

      وتحتل القيم الإدارية أهمية كبيرة في تحديد الملامح الأساسية لسلوك القيادة الإدارية في موقع العمل من حيث ممارستهم للأعمال واتخاذهم للقرارات ومعاجلة مشاكلهم الإدارية التي يتعرضون لها في العمل. حيث يؤكد كثير من الباحثين بأن فعالية المؤسسة وتطورها يتوقف إلى حد كبير على القيم التي يحملها أعضاؤها، خاصة أولئك الذين يتواجدون في قمة الهرم التنظيمي، حيث إن طبيعة القرارات و نمط التسيير المتبع من قبل كل مدير يتأثر بدرجة كبيرة بما يحمله من اتجاهات، فهذا التأثير لا يتجلى في سلوك المديرين فقط، بل يتعدى ذلك ليؤثر على القيم و اتجاهات المرؤوسين في مكان العمل، هذا و يمكن رصد المجالات التي تؤثر فيها قيم المديرين في بيئة عملهم من خلال: [footnoteRef:9](4) [9: (4) مقدم، عبد الحفيظ، :علاقة القيم الفردية والتنظيمية وتفاعلها مع الاتجاهات والسلوك: دراسة أمبرييقية، مجلة العلوم الاجتماعية، مجلد ١٦، الكويت, ١٩٩٤م,ص51.] 

1-التأثير في العلاقات بين الأفراد.                                                                                            2-التأثير في طريقة إدراك المشاكل التي تواجه المديرين.                                              3-التأثير في عملية اتخاذ القرارات حول المشاكل.                                                       4-التأثير في وضع الخطوط الفاصلة بين السلوكيات ألأخلاقية، وغيرها من السلوكيات المختلفة .                                                                                                    5 -التأثير في المدى الذي يقبل أو يرفض فيه الفرد أهداف و ضغوط التنظيم.                                 6-التأثير في إدراك النجاح الفردي والتنظيمي.                                                             7-التأثير في اختيار الأهداف ووسـائل تحقيقهـا، وكذا وسائـل مراقبة الموظفـين.
[image: ][image: ]2-1-2-1 :تعريف القيم الادارية
    عرف (المصري) القيم الادارية بأنها " مجموعة القواعد والأسس التي يجب على الموظف التمسك بها والعمل بمقتضاها ليكون ناجحا في تعامله مع الناس ,ناجحا في مهنته مادام قادرا على اكتساب ثقة زبائنه والمتعاملين معه من زملاء ورؤساء ومرؤوسين." [footnoteRef:10](1) [10: (1) المصري,محمد :اخلاقيات المهنة , ط1,مكتبة الرسالة الحدثية, (1986م),ص21
(2)العميان,محمود : السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال ,دار وائل للنشر ,2008,ص107.
(3) العديلي ,ناصر: السلوك الانساني والتنظيمي ,معهد الإدارة العامة ,الرياض , 1995,ص130.] 

اما (موريس كانتو) فقد عرف القيم الادارية بانها " عبارة عن معتقدات ترتبط بانماط السلوك المفضلة في العمل "وتلعب القيم الإدارية دورا أساسياً في خلق تكوين الاتجاهات الفرد العامل ,حيث يجب على الإفراد العاملين الاتصاف بمجموعة من هذه القيم:- [footnoteRef:11](2) [11: ] 

-قيم اجتماعية (الامانة–الاخلاص-الشعور بالمسؤولية تجاه الاخرين ....الخ) 
-قيم تنظيميه (الولاء-الشعور بالانتماء-الفعالية-الكفاء...الخ)
-قيم مهنية (المهارة-التعاون ...الخ)
-قيم شخصية (الخدمة والمساندة)
2-1-2-2:مكونات القيم الادارية : 
ترتبط قيم الافراد بصورة عامة مع الطبيعة البايلوجية والنفسية والاجتماعية ,وهي مزيج من دافعين الاول غريزي والثاني مكتسب.
ويمكن التعرف على الابعاد التي تتكون القيم منها فيما يلي:[footnoteRef:12](2) [12: ] 

1-البعد المعرفي :وهو ما يمتلكه الفرد من خبرات ومعلومات ومفاهيم ومعارف ويعتبر الاختبار معيار هذا البعد لا الفرد الذي يختار القيمه من بين البدائل المختلفة ويتحمل مسوؤلية اختباره والعواقب المترتبه على ذالك.
2- البعد الوجداني: ويعني الانفعالات التي يتاثر بها سلوك الفرد وميلة في المواقف التي تنشط فيها القيم ويعتبر التقديم معيار هذا البعد.
3-البعد السلوكي : ويتوضح في الكيفية التي يجب ان يسلكها الفرد عندما يتعرض لموقف معين ومعيار هذا البعد الممارسة.

2-1-2-3 : مراحل تطور القيم الادارية : [footnoteRef:13](1) [13: (1) اللوزي, موسى, التنظيم واجراءات العمل , دار وائل للنشر,2002,ص40
] 

تتميز القيم الاجتماعية بثباتها النسبي نظرا لارتباطها بثقافة المجتمع التي يكتسبها الإنسان جيلا بعد جيل. الا ان هذا لا يعني انها لا تتغير على المدى البعيد, ومن يتتبع تطور الحراك القيمي داخل المجتمع الواحد يمكنة رصد هذه الحقيقة بشكل واضح .
وعند الحديث عن القيم الإدارية نجدها هي الأخرى ثابتة نسبيا على مستوى المنطقة على الاقل ضمن اطار تحقيق الاهداف الاساسية للمنطقة  .لكن هذا لايعني انها تتساوى في ثباتها او قلة حركتها مع مايجري في المجتمع الاكبر . 
-المرحلة الاولى :مرحلة القيم العقلانية
     تتجسد هذه المرحلة في مدرسة الإدارة التقليدية التي تزعمها كل من فردريك تيلر وهنري فايول وماكس ويبر اذا ركز هؤلاء الرواد على مسالة السلطة والرسمية والتدرج الهرمي والاتصالات, وأهمية تثبيتها في اطار العمل اليومي من اجل تحقيق الفعالية التنظيمية في رحاب العمل الروتيني او المتكرر ,وكان من جراء ذلك ان تم الاهتمام بالمنهج العلمي في الاداء ضمن معايير اداء محددة , وقد بذلت الإدارة جهودا عظيمة من اجل التأسيس  للقيم الإدارية الخاصة باحترام السلطة الرسمية وقيم الوقت , والقيم المادية , والعقلانية واتخاذ القرارات الروتينية.
المرحلة الثانية :مرحلة القيم الانسانية
ارتبطت هذة المرحلة بحركه العلاقات الانسانية , وبرزت دراسات(هوثون) , حيث شاعت القيم التي تعكس تاثر المشاعر والاحاسيس على الاداء والانتاجية, وكما شاعت ايضا قيم الاهتمام بعلاقات العمل وروح الفريق وقيم المحبة والقيم التي تتجه نحو تنظيم غير الرسمي
المرحلة الثالثة (مرحلة المواجهة )
لقد كان وجود هذه المرحلة بسبب ظهور الاتحادات المهنيه والنقابات والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية اتجاه دول العالم نحو البناء المؤسسي وخاصة في ادارة وتنظيم الإعمال وسادت في هذه المرحلة قيم (الولاء بين العاملين واستغلال الفرص والحرية في بيئة العمل والبحث عن الذات .
المرحلة الرابعة :(مرحلة الاجماع على الراي)
لقد ظهرت في هذة المرحلة نظرية (X&Y) ل(مكريجور) وشاعت في هذه المرحلة قيم الحرية في العمل والمحبة والسلام مقابل قيم السلطة .
المرحلة الخامسة (مرحلة الادارة بالأهداف)
    في هذه المرحلة ظهرت قيم ادارية جديدة تدعو الى الإدارة بالأهداف والتي نادى  بها (بيتر دركر) حيث تقوم على اساس المسؤولية المشتركة بين المدير والمرؤوسين في جميع مضامين العلمية والادارية اضافه الى تحديد الأهداف بصورة اجتماعية ضمن الإمكانيات المتاحة, ومن ثم تنفيذها ,وسادت في هذه المرحلة قيم المشاركة .
المرحلة السادسة (مرحلة التطوير النظيمي)
      لقد ظهرت في هذه المرحلة عمليات تطوير تنظيمي من خلال تحليل المعلومات ووضع الخطط المستقبلية للمنظمة وسادت فيهما قيم التشجيع على  التوجيهات السلوكية والتطوير الذاتي والرضا الوظيفي  والاهتمام بظروف العمل واستخدام منهجية البحث العلمي .
المرحلة السابعة (المرحلة الواقعية)
  وتعدُ هذه المرحلة مزيجاً للمراحل السابقة للقيم الإدارية عبر إدراك عمل المديرين لمفهوم القيادة وأهميتها والاهتمام بظروف البيئة والمحيطة وانتشار المصطلحات ومفاهيم جديدة, وسادت في هذه المرحلة قيم التنافس والبقاء للإصلاح والاهتمام بالعمل الجاد واستغلال الفرص الفردية والمسؤولية الذاتية .
2-1-2-4: مصادر القيم الإدارية :-
 هنالك عدة مصادر للقيم الموجودة لدى الإفراد ومن أهمها مايلي:- [footnoteRef:14](1) [14: (1) العميان,محمود: السلوك التنظيمي في منظمات الاعمال ,دار وائل للنشر , 2008, ص107
] 

1-العائلة:-  يحصل الفرد على قيمه بشكل أساس من قبل أفراد عائلته وتشير نظرية (اريكسون) لمراحل النمو النفسي والاجتماعي الى علاقة الفرد القوية بأسرته  وتبدأ هذه العلاقة أولاً مع الأم وبعدها تتسع لتشمل الأب و الإخوة والجيران والأصدقاء  , يكتسب الإفراد قيمهم من خلال تعايشهم بين إفراد الأسرة ,وخلال المراحل الدراسية ومن خلال الاتصال بإفراد المجتمع الذي يعيشون فية ,وقد نجد إفراد يفضلون العيش في عزلة ضمن المجتمع .
2-التعاليم الدينية :-يعدُ الدين المصدر الرئيس لقيم  كثيرة مثل (النزاهة في العمل –الاستقامة-الطاعة-الاعتدال–إتقان العمل ...الخ). قال رسول الله صلى الله علية واله "رحم الله امرءا عمل عملاً صالحاً " وقال أيضاً (ص)"أعط الأجير أجره قبل أن يجف عرقه"
3-الخبرات السابقة:- خبرة الأشخاص ذات أهمية عظمى , فالفقير الذي لم يذق يوما طعاما يشتهيه يستطيع ان يقدم قيمة الغنى, لأنه عاش محروما منها, كذالك الشخص الأمي فانه يعطي قيمة عليا للتعليم الذي لم تسنح لهو فرصة الحصول عليه .
4-الجماعات التي ينتمي اليه الفرد :- ان انتماء الفرد الى جماعة معينه قد يسهم بتغير او تبدل قيمه ,بسبب الضغوط التي يمارسها افراد الجماعة باتجاه الفرد وصولاً الى حالة من تناسق القيم بالجماعة بأكملها, ومثال على ذالك عندما ينتقل فرد ذو قيمه دينية الى جماعة لا تهتم بالقيم الدينية, فان قيم الفرد الدينية ستتغير وتتبدل .

2-1-2-5:وظائف القيم الإدارية:-
      تؤدي القيم وظائف عديدة ضمن أطار المنظمة فهي إضافة إلى جانب كونها مقياس او معايير يستخدمها الإفراد والجماعات لقياس إعمالهم ويحكمون بها على تصرفاتهم في موقع العمل، فهي تعمل على تنسيق سلوكهم الاجتماعي, وتساعد في تحديد المكافأة والعقوبات للإفراد الذين يتبعون قيم المنظمة او الذين يخرجون عنها ،كما ان القيم تعتبر أداة للضبط والرقابة الفردية والاجتماعية والتنظيمية،وتلعب دورا مهما في حل الصراعات والنزاعات تؤدي واتخاذ القرارات وتعطي للإنسان حافزا من اجل إشباع حاجاته وتحقيق ذاته وتحديد أهدافه.[footnoteRef:15](1)  [15: (1) العميان, محمود: مصدر سبق ذكره، 2008 ,ص.55.] 

2-1-2-6:خصائص القيم الإدارية:- [footnoteRef:16](2)	 [16: (2) التويجر , انس محمد : القيم الشخصية والتنظيمية واثرها في فعالية المديرين في الوزارات الأردنية , رسالة ماجستير منشورة , جامعة مؤتة , قسم الإدارة العامة ,2003,ص60.
] 

هناك مجموعة من الخصائص التي تتعلق بالقيم وهي:-
 1-أنها إنسانية لا يمكن قياسها كالموجودات الملموسة وهي لا ترى بالعين بل تعرف بنتائجها .
2-يصعب دراستها دراسة علمية بسبب تعقيدها .
 3-تمتاز بالنسبية, بمعنى أنها تختلف من شخص إلى أخر, وذلك اختلاف الحاجات والتربية و الرغبات والظروف والمكان والزمان والثقافة.
4-تمتاز بأنها مركبة بشكل هرمي ،بمعنى ان هنالك قيم مهيمنة على قيم أخرى او خاضعة لها.
5-تمتاز بكونها تؤثر في الآراء والاتجاهات والسلوك بين الأفراد.
6-إنها مرغوبة اجتماعياً, لأنها تشبع حاجات البشر ومعروفة لدى أفراد المجتمع.
 7-إنها ملزمة وآمرة ،كونها تعاقب وتكافئ وتحرم وتفرض.
2-1-2-7 :أساليب قياس القيم الإدارية:[footnoteRef:17](1) [17: (1) الصرايرة , حسين يوسف :مصدر سبق ذكره,2005, ص 91.
] 

تعتبر القيم معيارا لسلوك الإفراد العاملين ،بمعنى وجود إمكانية لقياس قيم العاملين الإدارية من خلال السلوك ،وهناك عدة طرق للقياس ومنها :-
1- الملاحظة او المشاهدة :- من خلال هذا الأسلوب يستطيع الباحث التعرف على حقيقة سلوك الموظف ،خاصة عندما لا يشعر الموظف بها،يتمكن الباحث من تحديد القيم التي يهتم بدراستها وفق فترات زمنية معينة يرصد بها السلوك الصادر من الموظف ،وله ان يستعين بالتصوير لتوثيق مشاهد او مواقف معينة ،وتعتبر طريقة الملاحظة العلمية المنظمة من الطرق المتوافقة مع السلوك الحقيقي للإفراد والموظفين.
2-المقابلة الشخصية:-تستخدم هذه الطريقة في قياس القيم والإحكام الأخلاقية عبر طرحه مجموعة من الأسئلة على الافراد والموظفين من قبل الباحث ،وتتعلق هذه الأسئلة  بمواقف معينه0ويمكن استخدام أساليب اخرى في المقابلة الشخصية مثل استخدام اسلوب الصور والرسومات والقصص وعرض اساليب الحالة  بخصوص موضوع معين .
3-تحليل المضمون :-تستخدم هذه الطريقة عندما يراد الكشف عن القيم الموجودة ضمن رسالة (مقروءة،مسموعة ،مرئية)فيقوم الباحث بوصف وتحليل مضمون الرسالة بشكل موضوعي وعلمي ويتم بتقسيم البدائل الى أجزاء حسب المحتوى الى رموز او جمل او غيرها للحصول على البينات الاحصائية المطلوبة0
4-الاختيارات :وتعتبر أهم الطرق والأساليب وأكثرها شيوعا في مجالات قياس القيم ومنها:
أ-الاختبارات التي تتضمن على أسئلة الاختيار ومنها:-
· اختبار (البورت وفيرنونوليندزي):-يمتاز هذا الاختبار بالريادة في مجال قياس القيم ويهتم بالقيم الاجتماعية والقيم النظرية والقيم الاقتصادية والقيم الجمالية والقيم الدينية والقيم السياسية.
· مقياس القيم الفارق:-والذي أعده (برنس)حيث صنف القيم الى نوعين،قيم تقليدية وقيم عصرية ويتضمن على (64)بندا ويشتمل كل منها على عبارتين،ويجب على المفحوص ان يختار واحدة منها،احداهما تمثل قيماً عصرية مثل الصداقة والسعادة والمجاراة والاهتمام بالحاضر ،والعبارة الثانية تمثل القيمة التقليدة مثل القيمة الأخلاقية والتخطيط للمستقبل والرغبة في النجاح والحصول على المركز.
ب- الاختبارات التي اعتمدت ترتيب البنود حسب اهميتهاً وتتم من قبل الافراد المطلوب قياس قيمهم ومنها مايلي:
· مقياس قيم العمل:- والذي أعده ( سوبر )لقياس (15)قيمة (المكانة الاجتماعية،الأمن ،العلاقة مع الآخرين ...الخ)ويعمل على ترتيبها حسب اهميتها بالنسبة له.
· مقياس القيم الشخصية :- والذي اعده (هوكس)ويتضمن على (90)بنداً اهتمت بقياس (10)قيم وهي (القيم الجمالية ، الراحة، الحرية الدينية،السيطرة،الحياة الأسرية،التطور الشخصي ،الاعتراف، الإيثار،التقدير من قبل الآخرين)وقسمت بنود المقياس الى مجاميع يتم ترتيبها من قبل المفحوص او المجيب حسب أهميتها.
· مقياس (روكيش) لمسح القيم:- ويحتوي على جزئيين الأول بقياس القيم الغائية وتشتمل على(18)قيمة والثاني يهتم بقياس القيم الوسيلية وتشتمل أيضاً على (18)قيمة وبطلب من المفحوص ترتيب كل جزء بصورة مستقلة عن الأخر ابتداء من رقم (1) الأشد أهمية إلى رقم (18)الأقل أهمية.

2-1-3: مفهوم اتخاذ القرار:-
    تعتبر عملية اتخاذ القرارات من حتميات الإدارة العامة والخاصة عل السواء وهي لا تعتبر وظيفة مستقلة من وظائف الإدارة , وإنما تعتبر بمثابة الوسيلة أو الإدارة الأساسية للممارسة جميع وظائف الإدارة من تخطيط وتوجيه وتنسيق واتصال ورقابة , وتأتي عملية اتخاذ القرارات كعملية ديناميكية لتمثل المضمون العام لنشاط الإدارة على جميع مستوياتها التنظيمية , ذلك أنها لاتكون مقصورة على منسوب معين وإنما تمارس في جميع المستويات مثلها في ذلك مثل العمل التنفيذي الذي ينتشر في كافة إرجاء التنظيم وهي من المهام  الأساسية للإدارة , بل هي الركيزة الأساسية في العمل الإداري , بل ان بعضهم يرى ان العملية الإدارية لا تخرج عن كونها عملية اتخاذ القرارات في عملية متداخلة في جميع وظائف الإدارة ونشاطاتها بل هي نقطة البدء بالنسبة لجميع الإجراءات وأوجه النشاطات والتصرفات التي تتم في المنظمة ومن ثم أصبحت عملية اتخاذ القرارات هي محدد العملية الإدارية بل هي قلب الإدارة .[footnoteRef:18](1) [18: (1) بهاء سيد محمود حسنين , احمد عبدة حسن : سايكولوجية اتخاذ القرار في مراكز الشباب , القاهرة ,ط1, مطبعة مركز الكتاب الحيث للنشر ,2014,ص40] 

     ويعرف (جمال محمد, 2009 ) اتخاذ القرار في المجال الرياضي "هو الاختيار القائم على أساس بعض المعايير واختيار واحد من بين بديلين محتملين أو أكثر"  وعند تحليل هذا التعريف نجد انه يشتمل على ثلاثة أمور هي :[footnoteRef:19](2) [19: (2) جمال محمد علي : الحديث في الإدارة الرياضية ،دار الفكر العربي ،القاهرة ،2009 ،ص53.] 

أولا : إن متخذ القرار لابد أن يكون مختارا, أي انه لا يخضع لأي لون من ألوان الإكراه والإجبار لان ذلك يخرجه عن الصيغ الصحيحة والموضوعية لاتخاذ القرار. 
ثانيا : أن تكون الموضوعية هي الأساس الذي يعتمده عند الترجيح بين البدائل.
ثالثا : أن تتوفر البدائل المنطقية ففي حالة عدم وجود البدائل لا يلام الإداري على اتخاذ قرارٍ غير صائب.
     وان اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل في المنشأة أو الهيئة التي تدار تعتبر عمل يومي ومتكرر من علميات الإنسان الطبيعي وهي نقاط الانطلاق نحو اتخاذ الأهداف والنجاح فيها , والقرار من وجهة نظر الفرد هو ان يفعل الشيء المعين أو لا يفعله , اما من وجهة نظر المنشأة فهذا القرار قد يكون فيه نجاح الهيئة او فشلها ويرى بعض المفكرين ان اتخاذ القرار أساس الإدارة بل قلب الإدارة , لذلك ينبغي الا ينظر إلى القرار الإداري على انه مجرد إجراء شكلي للبت في الأمور لحسم المشاكل او انه وسيلة لاختيار بين الحلول المختلفة فسحب, ولكن ينبغي اعتباره إدارة للتجديد والخلق والابتكار وتشجيع المعرفة وسيلة للتأثير في سلوك الإفراد والجماعات وتوجيههم للعمل من اجل الصالح العام وتحقيق الأهداف التي تنطوي عليها السياسة العامة للدولة والسياسة والإدارية.[footnoteRef:20](3) [20: (3) بهاء سيد محمود حسنين , احمد عبدة حسن : مصدر سبق ذكره ,ص40.] 




2-1-3-1: خطوات اتخاذ القرار: [footnoteRef:21](1) [21: (1) بهاء سيد محمود حسنين , احمد عبدة حسن : مصدر سبق ذكره, ص41.] 

أولا : تحديد الهدف أو المشكلة 
تحديد الهدف أو المشكلة في أي عمل رياضي يعد هو الأساس عند اتخاذ القرار وتحديد الهدف يبنى في ضوء الرسالة والرؤية الخاصة بالهيئة الرياضية أو الشخص المتخذ للقرار يعتبر هو أهم مراحل عملية اتخاذ القرار في المجال الرياضي .
ثانيا : جمع البيانات 
ثاني خطوات اتخاذ القرار هو جمع البيانات حول المشكلة أو الهدف المرجو تحقيقه .
ثالثا : تحليل البيانات 
يقوم متخذ القرار بتحليل البيانات التي تم التوصل إليها ودراستها من كل الجوانب والعلاقات المتداخلة بينها ومدى صدقها ومناسبتها للواقع والأحداث والتأكد من الأهداف الخاصة بجامع البيانات .
رابعا : تحديد البدائل 
يقصد بها وضع الحلول الممكنة في ضوء التحليل السابق والبديل أو الحل هو الأسلوب أو الطريقة التي سوف تتبع لحل المشكلة أو لتحقيق الأهداف . 
خامسا : تقييم كل بديل 
وفيه تتم دراسة ايجابية وسلبية لكل بديل وأيضا النتائج المتوقعة من اتخاذ القرار مع كل بديل ومقارنة البدائل من حيث المزايا والعيوب مع مراعاة توافق البديل مع أهداف الهيئة الرياضية والمكاسب المتوقعة ودرجة المخاطر والتوافق مع البيئة المحيطة ومع الوقت والمكان . 
سادسا : اختيار الحل الأفضل 
يتم اختيار البديل الأفضل من حيث الوصول للهدف أو حل المشكلة والأكثر فعالية والأوفر في الوقت والمجهود والتكلفة والأقل ضررا والأكثر مكسبا .
سابعا : تنفيذ القرار كلما كان البديل مناسبا للواقع وواضحا ومحددا ودقيقا كان التنفيذ سهلا وسريع الفعالية .
ثامنا : متابعة تنفيذ القرار 
متابعة تنفيذ القرار أهم من اتخاذ القرار نفسه فبعد اتخاذ القرار ووضعه موضع التنفيذ يجب متابعة آثاره ونتائجه واكتشاف الثغرات وتعديل القرار أو أسلوب تنفيذه حتى يصل إلى القرار المناسب بأقل جهد واكبر كفاءة ).

2-1-3-3:العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار :
     إن عملية اتخاذ القرار من أكثر العمليات تعقيدا وصعوبة, فهي لا تنشأ بسلاسة بل تحتاج إلى مزيد من الجهد لان بعض القرارات قد تؤدي إلى مخاطر على متخذها. 
وبعض القرارات ذات صلة بالواقع الاجتماعي أو السياسي أو الاقتصادي للبلد أو المؤسسة لذلك لابد أن يتحلى متخذ القرار بشخصية ذات بعد معرفي وخبرة كبيرة لكي يستطيع أن يجتاز العقبات التي تظهر أثناء سير العملية الإدارية وقد كتب علماء الإدارة عن العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار فقسموها إلى ثلاث فصائل : [footnoteRef:22](1) [22: (1) مروان عبد المجيد إبراهيم : الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية ، دار الفكر للطباعة والنشر ،الأردن ، 2000 ،ص114. ] 

1- عوامل شخصية وترجع إلى التكوين النفسي والاجتماعي لمتخذ القرار .
2- عوامل اجتماعية تصف البيئة الاجتماعية التي يتخذ القرار في إطارها .
3- عوامل حضارية أو ثقافية تصف الأساليب والعادات والتقاليد التي تحكم الأفراد والجماعات في تصرفاتهم في مجتمع معين .

2-1-3-4:أهمية اتخاذ القرار في منتديات الشباب :-[footnoteRef:23](2) [23: (2) بهاء سيد محمود حسنين , احمد عبدة حسن : مصدر سبق ذكره ,ص48
] 

      وتبرز أهمية القرارات في العصر الحديث بكل ما فيه من تغيرات سريعة أثرت على كل الهيئات كما انه في ضل الثورة التكنلوجية الحديثة تتضاءل المسافات وأصبح عنصر الوقت من أهم عناصر اتخاذ القرارات , فالتناقض الشديد بين العديد من مظاهر الحيات البشرية يجعل عملية اتخاذ القرار ذات أهمية كبيرة سواء لتقدم الإنسان او لتخلفه عن غيره من البشر , اذا كانت مجالات العمل قد شهدت في السنوات الأخيرة تغيرات واسعة وملحوظة في أساليب العمل وأداء الخدمات , كما زادت الإنتاجية في مختلف تلك المجالات فهذا دليل أخر على اهمية القرارات التي اتخذت للاستفادة من كل هذه التطورات التي أحدثتها الثورة التكنلوجية ألان هذه التطورات أحدثت ثورة أخرى في نضم المعلومات التي تعتبر من أسس اتخاذ القرارات الصحيحة بعد إن كان التركيز على لحظة اتخاذ القرار انتقل التركيز للاهتمام بالعمليات الطويلة والمعقدة لتعريف تقييم البدائل وحساب الفرص الضائعة وغيرهما , مما جعل عملية اتخاذ القرار تمر بالعديد من المراحل قبل إن تصل إلى القرار النهائي وللتعرف على مدى أهمية القرارات في إدارة يجب إن نسلم بان علمية اتخاذ القرار جزء هام من عمل منفذ القرار وعملية اتخاذ القرارات تعتبر محور العملية الإدارية لأنها ترتبط اساساً بكل ما يدخل ضمن مكونات العملية الإدارية نفسها و أصبح مقدار النجاح الذي يمكن إن تحققه إي هيئة  رهن بقدرة وكفاءة الإدارة على ممارسة عملية اتخاذ القرارات بنجاح وهذا راجع إلى عملية اتخاذ القرارات عامل مشترك وفي كل مكونات العملية الإدارية وبالتالي تزداد أهميتها بالنسبة لأهداف وأوجه أنشطتها والحجم الذي وصلت إليه الهيئة والعمليات التنفيذية العديدة  والتي تمارس داخلها , ومن هنا ينبغي على متخذي القرار التركيز على أسس أساليب اتخاذ القرارات يمثل ما يجب التركيز على أسس وإجراءات تنفيذ ما يصدره من قرارات . 
3-1-3-5: صفات متخذ القرار:-
لقد أكدت بعض الدراسات التطبيقية أن مناهج متخذي القرارات وأساليبهم تتأثر بعوامل شخصية نابعة من شخصياتهم وأن أهم هذه العوامل، اتجاهاتهم وقيمهم ومستواهم العلمي وخبراتهم السابقة ونمط سلوكهم وخلفياتهم الاجتماعية وأن هذه الصفات تختلف من شخص لآخر وهي كالأتي :-([footnoteRef:24]). [24: () عبد الحليم جبر نزال :اساسيات العمل بالادارة الرياضية ,مطبعة الغدير ,2016,ص82.] 



1- فهم المدير العميق والشامل:-
وهذه الصفة تعني إلمام المدير متخذ القرار بالمعارف الإنسانية لأن دوره يتطلب أن يكون لديه معرفة شاملة بما حوله وأن يكون غنياً بثقافته ويعبر ديموك عن هذه الصفة بقوله، أنه لكي يكون الشخص إدارياً في أعلى المستوى القيادي في التنظيم، فأنه بحاجة إلى نزعة متعودة على التعميم ورغبة في الاستفادة بالأفكار الجديدة وقدر من حب المغامرة الذي يعني الشجاعة لمواجهة المواقف الصعبة.
2- القدرة على التوقع Expectation :-
توفر القدرة على التوقع لدى المدير متخذ القرار تمكنه من التطلع للمستقبل وفحص احتمالاته مما يصل به إلى تقدير سليم للموقف آخذاً في الاعتبار كل العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية التي يمكن أن يكون لها تأثير في الموقف الذي يتصل بالقرار.
3- التخصص في مجال الإدارة:-
إن الإدارة يجب أن يتولاها أشخاص يتخذون من الإدارة مهنة, ولديهم القدرات والمهارات الإدارية والإنسانية التي تمكنهم من قيادة المنظمات بنجاح.
4- قدرة المدير على المبادأة والابتكار:-
إن توفر هذه القدرة لدى المدير تمكنه من اتخاذ قرارات صائبة دون تردد وأن توافرها لدى المدير متخذ القرار يعني قدرته على تنفيذ قراراته، ويرتبط بهذه القدرات قدرات أخرى هي: الشجاعة والأقدام والقدرة على ابتكار الوسائل الكفيلة بمواجهة المشكلة محل القرار وحلها والقدرة على الحسم وسرعة التصرف.
5- قدرة المدير على تحمل المسئولية:-
وهي تعني كما يقول بار فاد :- شعور المدير بعدم الرضا عن الفشل في تحقيق ما عزم على تحقيقه وما يرى نفسه ملتزماً أدبياً بتحقيقه أو عدم الرضا عند القيام بعمل يرى نفسه ملتزماً أدبياً بعدم القيام به.
6- اتجاهات المدير وقيمه وأخلاقياته:-
إن المدير متخذ القرار قد يكون في الغالب محدود باتجاهاته وقيمة الفلسفية والاجتماعية والأخلاقية فنجد بعض متخذي في القرارات يركزون اهتمامهم على الاعتبارات الاقتصادية والمالية بينما يميل البعض إلى التركيز على الجوانب الإنسانية ويميل البعض الآخر بصيغته إلى القيم الروحية والدينية.
7- قدرة المدير على ضبط النفس في المواقف الحرجة:-
وهذا معناه قدرة المدير على ضبط الحساسية وقابلية الانفعال ومنعهما من تعريض قدراته الأخرى، وتوفر هذه القدرة لدى متخذ القرار يمكنه من مقابلة الأزمات متى  ظهرت والهدوء والسيطرة على أعصابه في أوقات الخطر وتجنبه, بالتالي اتخاذ قرارات سطحية .. كما أنها تجنبه فقدان اتزانه العاطفي أو شجاعته وعدم السماح للهوى والتكبر الأعمى بأن يؤثر في قرار يزمع اتخاذه.
8- الخبرة الواسعة:-
تعتبر الخبرة الواسعة التي يمر بها الفرد في مجال عمله عاملاً مساعداً في نجاح عملية اتخاذ القرارات، فمتخذ القرار الذي مر بتجربة مماثلة للقرار المطروح سوف يكون أكثر قدرة على اتخاذ القرار السليم.
وخلاصة ما تقدم أن عملية صنع القرار هي جوهر ولب العملية الإدارية بل هي قلبها النابض، إن مقدار النجاح الذي تحققه أي جماعة إنما يتوقف في المقام الأول على قدرة وكفاءة القادة في فهمهم لعملية أساليب صناعة القرار وبما لديهم من معارف ومفاهيم وخبرات تضمن سلامة ورشد القرارات وفاعليتها وتدرك أهميتها ووقتها ووضوحها من خلال عملية إدراك الأهداف أو المشكلة الأساسية وأبعادها وتحديد طبيعتها لتشخيصها والتصدي لها بالوقت الملائم بالاعتماد على البيانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة والخبرة التي يمتلكها القائد لغرض تحليلها ووضع مجموعة من الحلول التي يرى أنها ملائمة للمشكلة أو لتحقيق الهدف بالاعتماد على وضع الجماعة والسياسة المستخدمة وفلسفة الدولة والإمكانيات المادية والبشرية والوقت المتاح وقدرة القائد على التفكير المنطقي والتفكير الابتكاري الذي يرتكز على التصور والتوقع وخلق الأفكار لغرض تحديد البدائل ومن ثم اختيار البديل الأنسب والأفضل الذي يحقق الأهداف ويعالج المشكلة بأكبر قدر من النجاح والفاعلية في الوقت المناسب لإعلانه على أن يقوم القائد بعد ذلك بمتابعة وتقويم القرار ليرى درجة فاعليته ومقدار نجاحه في تحقيق الهدف.
· أوجه الإفادة من الدراسات السابقة:-
      تُعد الدراسات المشابهة فضلاً عن الدراسات النظرية من المراجع،خير عون للباحث في المساعدة على تحديد المداخل لمكونات مشكلة البحث،ومنها أبعاد مقياسي القيم الإدارية واتخاذ القرار لمساعدة مدراء المنتديات في إداء عملهم.
     واستعان الباحث بنتائج تلك الدراسات السابقة في تدعيم الدراسة الحالية من خلال المفاهيم وفلسفة التطبيق وتحديد الإجراءات واختيار المنهج المناسب وعينة البحث وأدوات جمع البيانات والأسلوب الإحصائي المناسب.

· أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة:
     وهنا يرى الباحث إن الدراسة التي قام بها ربما تختلف عن الدراسات السابقة بأمور أهمها كما يلي:
1- اشتملت على دراسة  القيم الإدارية وعلاقتها باتخاذ القرار من وجهة نظر المشرفين العاملين.
2- بناء مقياسي القيم الإدارية واتخاذ القرار ليكونا دليلاً ومعياراً علمياً وموضوعياً للمؤسسات الشبابية والرياضية  .
3- الاستعانة بالسادة مشرفي الأنشطة وأخذهم كمجتمع وعينة بحث والاستفادة من خبرتهم للتوصل للاختيار الصائب لفقرات المقياسين.
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الفصل الثاني: الدراسات النظرية والدراسات السابقة  ………………………………………………………


4- استخدام الباحث للقدرة التميزية والاتساق الداخلي في العمليات الإحصائية كونها تمتاز باستخراج النتائج الدقيقة.
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