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2.1.التكنولوجيا 
     أن لفظة التكنولوجيا ( Technology)  كلمة يونانية في الاصل ( Techne) تعني صفة حرفية او مهارة و كلمة (Logoy) تعني علماً او فناً او دراسة,  و بذلك تعني كلمة تكنولوجيا علم المهارات لقد ارتبط مفهوم التكنولوجيا على مدى قرن ونصف بعالم الصناعة قبل دخول عالم التربية و التعليم بعد ان تم تعريبها  الى اللغة العربية بمصطلح التقنيات و قد عرفت التكنولوجيا بعدة تعريفات.   ( الفتلاوي , 2006: 176)
 الفرجاني : ( 1997: 12)بأنها : العلم الذي يهتم بتحسين الاداء و الممارسة و الصياغة  اثناء التطبيق العملي. 
عرفها جلبرت  Galbarith( الفتلاوي, 2006: 176) انها التطبيق النظامي للمعرفة العلمية من اجل اغراض علمية.
أن هناك تعريفات قد حددت مفهوم التكنولوجيا بالأدوات و المكونات المادية التي افرزتها التكنولوجيا و طرق استخدامها و التعامل معها, دون   النظر الى الجانب النظري و المعرفي لهذه التكنولوجيات .
وهناك تعريفات قد ركزت على  ان التكنولوجيا ما هي الا تطبيق النظري للمعرفة ومن عرفها بانها عبارة عن علم او ادارة, للتعريف على كيفية التعامل مع منتجات التكنولوجيا و مكونتها المادية و العلمية.





2.1.1مفهوم تكنولوجيا
     تكنولوجيا التربيةEducational Technology  : تعني علم تطبيق المعرفة و توظيفها في مجال التربية بل و البحث في تطوير و تحسين عمليات التخطيط و التنفيذ في العلوم التربوية , وعلية فان "تكنولوجيا التربية " تضم عمليات تخطيط و بناء و تنفيذ النظم التعليمية و المناهج و الادارة  المدرسية , و التدريس و التقويم و التعامل  مع الطلاب و توجيههم ..... الخ ,اما تكنولوجيا التعليم InstructionalTechnology: فهو نظام فرعي من تكنولوجيا التربية و يقع تحت مظلتها , ويعرف بانه علم يختص بتطبيق النظريات العلمية للتربية و علم النفس و طرائق التدريس و التقويم لتصميم و بناء المواقف التعليمية بما تشمله من طرائق و اساليب و وسائل و اجهزة لتحقيق اهداف محددة و يعني ذلك ان تكنولوجيا التعليم علم يشمل تخطيط و تنفيذ عناصر عملية التدريس على اسس علمية.                      (قنديل, 2006 : 2-3 )
    وفي ظل الظروف المعاصرة فقد اصبح الاعتماد على التكنولوجيا بشكل كبير , و خصوصا فيما يتعلق بالحاسوب و البرامج المحوسبة و برامج الوسائط المتعددة و العروض التقديمية التي دخلت بشكل اوسع في المجالات الحياتية كافة وفي مجال التعليم بشكل ملحوظ وفي هذه الحال لابد من طرق  يمكن بها ترسيخ الافكار و المعلومات بطريقة رائعة في ذهن الطالب و من هذه الطرق : استخدام برامج الوسائط المتعددة  و العروض التقديمية في المجال التعليمي و التي تحول الحاسوب من مجرد اداة لحفظ البيانات الى اداة تعليمية عبر استخدام ادوات و تقنيات مختلفة من الوسائط و الانترنت.                       ( الشعيبات , 2019: 53) 
     عرفت الجامعة الامريكية ( تكنولوجيا التعليم ) : بانها طريقة منظمة لتصميم و تنفيذ و تقويم العملية التعليمية و فقا لأهداف محددة نابعة من نتائج البحوث في مجالات المعرفة المختلفة و الاتصال و التعلم الانساني , وذلك بتوظيف مجموعة متألفة من المصادر و الموارد المتاحة البشرية و غير البشرية للوصول الى تعليم فعال و مؤثر.            ( الخطيب , 2003: 11) 
     ان الاعتماد الحقيقي لتحقيق الاهداف التعليمية التعلمية تنصب على المدرس من خلال توظيفه للتكنولوجيا في عملية التدريس فتعدد طرق التدريس الحديثة تنمي التفكير العلمي لدى المتعلمين و العمل الجماعي و القدرة على الابداع و الابتكار و تواجه الفروق الفردية بين الطلاب كما انها تواجه المشكلات الناجمة عن الزيادة الكبرى في اعداد المتعلمين , ان الاقتصار على الطرق التقليدية لا تتيح الفرصة امام الطلاب للقيام بأية انشطة تعليمية و بالتالي يصبحون سلبيين و الطرق التقليدية تهمل مهارات البحث و القراءة و الاطلاع و ابداء الرأي و المناقشة عند الطلاب.                                          (الشعيبات ,2019: 59) 
2.1.2تطور مسمى وسائل و تكنولوجيا التعليم 
لقد تطور مسمى وسائل و تكنولوجيا التعليم عبر تاريخ تطورها واستعمالها  في العملية التعليمية ويرجع هذا    التطور اما الى طبيعة استعمالها او الى طريقة اعدادها وتصنيعها او الحواس المختلفة التي تتعامل معها فضلا عن اختلاف المربين في تسمياتهم اللفظية المستخدمة في التعليم ( مازن , 2014: 30) الى بعض   المسميات التي سُمِت بها وسائل و تكنولوجيا التعليم عبر تاريخها الطويل :  
· لوسائل السمعية البصرية : ترجع هذه التسمية الى كون الوسيلة اما سمعية او بصرية او كلاهما معا في طبيعتها و الاستفادة منها في التعليم بوساطة حاسة السمع او حاسة البصر او حاستي البصر و السمع معا 
· المعينات التربوية : تأتي هذه التسمية من الدور الذي تلعبه الوسيلة في مساعدة كل من المعلم والتلميذ على احداث عمليتي التعليم و التعلم .
· وسائل الايضاح : وتتبع هذه التسمية من انها يمكن ان تساعد المعلم في توضيح شيءِ غامض من الدرس و تقريبه الى ذهن التلميذ.
· التعليم الادراكي او المعينات الادراكية و الوسائل المعينة على الادراك : ثم سميت ايضا بالوسائل  المعينة على التدريس.
· التكنولوجيا التربوية و تكنولوجيا التعليم : وتنبع  هذه التسمية  من الطبيعة التقنية المركبة ( تقنيات التعليم ) التي تتكون منها هذه الوسائل و تستخدم في التربية فيما بعد مثل الصور الثابتة المتنوعة و الافلام التعليمية و التليفزيون التعليمي والات التعليم و الكمبيوتر و غير ذلك. 
· الوسائل الاختيارية و الاساسية : وتستعمل الوسائل الاختيارية كأنشطة اضافية لا غنى عنها الخبرات , اما الوسائل الاساسية فهي التي تستخدم لتحقيق الاهداف التربوية للمنهج التربوي .
· الوسائل الوسيطة : وهي تلك التي يستعملها المعلم او التلميذ ذاته للمساعدة في احدث انواع التعليم وهي ليست جزءا من التعلم نفسه.
· الوسائل التعليمية : وربما هي التسمية الاكثر شيوعا وقبولا اليوم من التسميات السابقة وتشير هذه التسمية الى كافة الوسائل التي يمكن الافادة منها في العملية التربوية سواء كانت تكنولوجية متطورة حديثة ( معقدة ) كالفيديو و الكمبيوتر و الافلام التعليمية او بسيطة كالسبورة و الرسومات التوضيحية او بيئة كالمعارض و المتاحف و الاثار تم اعدادها داخل المدرسة او كانت مستوردة من الخارج.
· الوسائط المتعددة.
· وسائل و تكنولوجيا التعليم : وهي التسمية الاكثر حداثة وشيوعا اليوم والحديث عن تكنولوجيا التعليم و دورها في العملية التعليمية يقودنا الى الحديث عن علم تصميم التعليم في اهم التطبيقات التكنولوجية للتعليم بل هو العلم الرئيس لهُ. 
يعد التصميم التعليمي  للتكنولوجيا العمود الفقري, فهو احد مراحل التطور التكنولوجي  القائم على اسلوب المنظمات وهو العملية التي تحتاج الالمام بالمعرفة و العلوم التطبيقية للتكنولوجيا  فالمصمم التكنولوجي يحتاج الى الالمام الكامل و التمكن من المعرفة  العلمية التطبيقية في المجال الذي يعمل فيه و يحتاج الى المعرفة التامة  بالمصادر  و الموارد التي يحتاجها في عمل تصميماته و تقنياته  ومن ثم يعد التصميم التعليمي هو لب تكنولوجيا التعليم. ( الجزار 2002 : 38)
2. المهارة 
    سعت التربية الحديثة للاهتمام بالنظام التعليمي ليصبح اكثر مرونة و استجابة للمتغيرات السريعة فضلاً عن تدريب المعلمين على قبول هذا التغير من جهة , و امتلاك مهارات تكنولوجيا التعليم اللازمة لمواءمة هذا التغير من جهة اخرى فالعملية التعليمية لم تعد جهداُ خاصاً يقوم به المعلم و لم تعد تقتصر على مجرد الحفظ و الاسترجاع من جانب التلميذ بل اصبحت نشاطاً شاملاً متكاملاً متداخلا ينخرط فيه كل من المعلم و المتعلم على حد سواء و اصبح للعملية التعليمية ادواتها ووسائلها و كذلك اهدافها و نشاطاتها , ومن هذا المنطلق نشاهد و نلمس اليوم ان التربية التكنولوجية اصبحت جزاءاً مهماً و اساسياً من التربية المعاصرة التي اضافت العديد من التجديدات  و الاساليب الى الميدان التربوي فظهور تقنيات التعليم بمفهومها الحديث قد اسهم بشكل او باخر في التوجه نحو الاهتمام بمهارات المعلم التعليمية لكي يتمكن من اعداد الاجيال و المحافظة على اهداف التربية الحديثة بل ان اهمية التقنيات التعليمية لا تقل كثيراً عن اهمية مهارات تكنولوجيا التعليم كما ان تفريد حركة التعليم القائمة على تطوير المهارات قد قاد في الحقيقة الى استخدام التقنيات بشكل واضح ووضع النشاطات البديلة و عملية التقويم وجدارة المعلم في الحسبان . و لقد شهدت السنوات الاخيرة تقدماً هائلاً بتقنيات التعليم من اجل تطوير واثراء العملية التعليمية ومع التطور العلمي الهائل في شتى مجالات المعرفة من الصعب ملاحقته باستخدام الاساليب التقليدية فضلا عن تزايد الطلب على التعليم وما ترتب عليه من زيادة اعداد الطلاب في مراحل التعليم المختلفة بشكل اصبح معه من غير اليسير ان يقوم المعلم بتعليم  الطلاب تعليماً فعالاً مثمراً من خلال الاساليب المعتادة و لأهمية التقنيات التعليمية دخلت بشكل مؤثر و فعال في التربية و التعليم.               ( اللقماني , 2009: 5).
عرفتها  ( الفتلاوي , 2006: 349) بانها القدرة على أداء عمل معين بدقة  و اتقان كما تعرف بانها : سلسلة من الخطوات او الحركات او الاجراءات التي تكون قابلة للملاحظة  المباشرة و غير المباشرة و للقياس و للإعادة و التكرار عند الحاجة.

2.2. خصائص المهارة 
 المهارة  بأنواعها سواء كانت عقلية او حركية او اجتماعية تتميز بخصائص لكل منها لذا 
1-يرى البعض انها  القدرة على  اداء عمل او عملية معينة وهذا العمل في الغالب مجموعة من الاداءات او العمليات  الصغرى التي تتم بشكل متسلسل و متناسق 
2-واخرين يرون انها  عادة من خليط من الاستنتاجات او السلوكيات العقلية و الاجتماعية  و الحركية 
3-يتأسس الاداء المهاري على المعرفة او المعلومات , اذ تكون المعرفة جزءا لا غنى عنه من هذا الاداء غير انه يجدر التنويه الى ان المعرفة  وحدها لا تضمن اتقان الفرد لأداء المهارة.                             (زيتون,2001 : 4-7)
يوضح ( علي  2000: 172) ذلك في المعادلة الاتية التي توضح العلاقة بين الجانب المعرفي و الجانب  النفسحركي  المهارة = القدرة +المعرفة .
4-و البعض الاخر يرى ان المهارة  تستمر في النمو الى ان تصل الى حد معين لا تنمو بعد, وتستمر على هذه الحال فترة زمنية قد تطول و قد تقصر حسب عوامل معينة ثم تأخذ بعدها بالانحدار بسب عوامل كثيرة ابرزها العمر و الحالة الصحية. ( الخطيب : 1997: 128)
يرى (برغوث , 2008: 50) ان للتغيرات المرتبطة بأستخدام التكنولوجية المكثف دوران رئيسان هما : 
الدور الاول : تنمية المهارة , اذ يجب ان يتعلم المعلمون و العاملون كيفية تطبيق التكنولوجيا بفاعلية في التدريس و التعلم. 
الدور الثاني : يوضح ان التكنولوجيا ليست الا وسيلة لتنمية المهارات اذ يمكنها اتاحة المعلومات و التدريب المحتاج اليه.
و بالتالي اصبح على الاستاذ باعتباره العنصر الفعال في العملية التعليمية ان يتعرف على كل مستحدث في التعليم يمكن ان يثري العمل و يرفع مستوى الاداء و المهارة لديه و بالتالي فان تدريب المعلم في مجال تقنيات التعليم في التدريس  يعد امراً ضرورياً حتى يكون على ارتباط وثيق بالتطور التقني في مجال التعليم, فالمعرفة وحدها لا تكفي  وانما يتطلب كذلك  تحديد مهارات تعليمية في ظل عصر يشهد تغيرا للمعرفة و سرعة في انتشارها لان استخدام المهارات يزيد من كفاءة الموقف التعليمي بما توفره من ظروف بيئية اكثر ملاءمة للمتعلمين على اتلاف مستوياتهم العقلية و العمرية و مراحل تعلمهم كما تزيد من مستوى تحصيلهم و تعزز جوانب التفاعل الصفي لديهم و تجعل الخبرة التعليمية اكثر واقعية و قبولا للتطبيق " لكونها تجعل التعليم عملية مستمرة باعتبارها الاقدر على تصميم البيئات و الظروف وفق  ما تطلبه المعرفة العلمية. ( الفتلاوي , 2004: 78)
2.2. 1تصنيف المهارات 
1.مهارات عقلية : مثل مهارات الدراسة و البحث و حل المشكلات و التفكير الناقد و العملي و التحليلي و الاستدلالي .....وسواها ,ومهارات الاتصال و القدرة على التمييز بين الراي و الحقيقة .
وتحليل العلاقات و الارتباطات و التعديل و التعميم و التركيب وابداء الراي و اصدار الاحكام 
2.مهارات حركية مثل الركض و المشي و رسم الخرائط و عرضها و رسم الصور وعمل النموذج و مظاهر الاتصال غير اللفظي و الايماءات و حركة الجسم و مهارة استخدام الاجهزة و المعدات و تناول الادوات و حركات الاطراف و مختلف اعضاء الجسم و سواها من حركات الجسم الكبرى و الدقيقة و المنسقة .
3.مهارات اجتماعية مثل مهارات الاتصال بالأخرين و اقامة علاقات معهم و العمل على التكيف الاجتماعي و الانضمام مع الجماعة و المشاركة الجماعية قولاً و فعلاً.
4.مهارات لغوية مثل ضبط مخارج الاصوات وتنسيق الاصوات مع الكلمات لكي تكون ذات معنى وتنسيق التعبير بالصوت و الاتصال اللفظي بالأخرين.
وللحكم على مستوى اداء الفرد في المهارة ينبغي  ان تتوفر الشروط الاتية :  ( الفتلاوي , 2006: 349_ 350) 
اولا. السرعة : أي ان تؤدى  المهارات بسرعة 
ثانيا. الدقة : مع السرعة مطلوبة في المهارة الدقة الدالة على المهارة 
ثالثا. التآزر: التفاعل و التنسيق بين المثيرات و الاستجابات تكون واضحة عندما تتوافر صحة المهارة في الاداء و كذلك لابد من ترابط و تسلسل و تواتر الحركات العملية التي يتضمنها الاداء الماهر 
4. التوقيت : كثيراً ما يتطلب الاداء بمهارة دقة في التوقيت للإنجاز
الجانب المعرفي : ترتبط المهارة بالمعرفة , تتكون فالمهارة من المكونات المعرفية و العقلية المتنوعة التي تسهل على المتعلم فهم المهارة 
الجانب الادائي ( اداء السلوك) : وهو المهم فيها ان يكون محدداً و قابلاً للملاحظة و القياس 
الجانب العاطفي : تترك الخبرات العاطفية اثراً في نمو  المهارة لدى الافراد حيث ان تعلم المهارة يحتاج للكثير من الخصائص الشخصية الانفعالية مثل ( ضبط الاعصاب  الهدوء الاسترخاء الثقة بالنفس و القدرة على التركيز و زيادة الرضا عن العمل و الرغبة في الاداء ) .
2.2.2 مهارات الاستاذ في التعليم الالكتروني  
     في التعليم الالكتروني يتبلور دور جديد و مختلف الى حد ما لكل عنصر من عناصر من المادة التعليمية و خاصة الاستاذ, لان المنافسة ستكون بين الاستاذ و الاستاذ الماهر و  المتجدد و المتابع  كما ان مهارة الكتابة و الخط و الرسم و غيرها ادوات تمكنه من السيطرة على مادة اختصاصه و تقديمها فان المهارات التكنولوجية عندما يتقنها الى جانب مادة اختصاصه و خبرته التعليمية  سيجعله اكثر انفتاحا على تطورات العصر لذلك على الاستاذ ان يتحلى بالمرونة و الديناميكية و القابلية للتدريب  التعلم المستمر ليحضر نفسه للدور الجديد في مدرسة  المستقبل فعليه ان يتقن الامور الاتية:
1. مادة اختصاصه و التعرف  على امتدادها في المصادر و المراجع  التقليدية و الالكترونية. 
2. مهارة التعليم ( التحضير و العرض و ادارة الفصل و التقويم ).
3. تحضير درس الكتروني و تغذية الدرس بمصادر و ارتباطات فاعلية. 
4. القدرة على تقديم البدائل الممكنة عند حصول خلل في التجهيزات.  (  كافي, 2009: 73) 
  3.2.2المهارات التكنولوجية في التدريس 
       اذ كانت مهارات التدريس في الصفوف التقليدية هي التخطيط و التنفيذ و التقويم فان هذا نفسه المطلوب منه في المدرسة الالكترونية ولكن بفاعلية و دقة اكبر و انفتاح اوسع  
تتعد مهارات التدريس حسب هدف كل منها فهناك مهارات التدريس الخاصة بأداء الاستاذ النظري التخطيطي , وهناك مهارات التدريس الادائية و التي تتضح من خلالها سلوكيات الاستاذ في اثناء التدريس وهناك مهارات التقويم الادائي للتعرف على نواحي القصور التي واجهته و كالأتي:
اولا : مهارات التخطيط 
   تتضمن هذه المهارات قدرة المعلم على صياغة الاهداف الخاصة بموضوع الدرس , و قدرته على دراسة خصاص المتعلمين و التعرف على احتياجاتهم حتى يكيف اسلوبه التعليمي لتك الخصائص الى جانب قدرته على التخطيط للمقرر ثم قدرته على التخطيط للاختبارات و قدرته على تحليل محتوى المادة التعليمية و فيما يلي عرضاً للمهارات : 
تحديد موضوع الدرس 
1.تحديد اهداف الدرس ( معرفياً, نفسحركياً, وجدانياً).
2.تحديد المدركات الاساسية  في الدرس. 
3.تحديد التعميمات الموجودة في الدرس. 
4.وضع مقدمة مناسبة للدرس. 
5.تصميم سيناريو الدرس (المادة التعليمية) و اجراءات تدريسها للطلاب .
6.تحديد اسئلة التقييم  لجوانب التعليم للدرس.
7.انهاء موضوع الدرس.                                  ( محمود,2004 :30)
ثانيا : مهارة التنفيذ العملي للدرس 
تتضمن قدرة الاستاذ على تطبيق ما خطط له اذ يتميز سلوكه في هذه المرحلة بالتفاعل و يتوقف نجاح هذه المهارة على مجموعة من المهارات حددها (تركي و اخرون , 2009: 18 )في الاتي:
1.مهارة تقديم موضوع الدرس
تظهر قدرته على تهيئة الطلاب  و جذب انتباههم لموضوع الدرس الجديد بحيث يكونون في حالة ذهنية و انفعالية و جسمية تساعدهم على الاندماج في الدرس و التفاعل مع خبراته المتتابعة و يذكر جورج براون ان هذه المهارة تعد العملية الفنية التربوية التي تحث الطالب على ان يولي التعليم عنايته  
2.مهارة انهاء الدرس 
تظهر قدرته على انهاء الدرس أي تمثل النشاط الختامي للدرس من خلال مجموعة من السلوكيات التي تصدر عن الاستاذ مثل تلخيص النقاط الاساسية لموضوع الدرس او بلورته او توجيه بعض الاسئلة على موضوع الدرس و نقاطه الاساسية و ذلك لمساعدتهم على تنظيم المعلومات التي اكتسبوها 
3.مهارة الشرح 
يقصد بها من خلال ما يقدمه من تفسيرات او توضيحات او وصف او امثلة او تشبيهات مناسبه لما يتضمنه موضوع الدرس وبما ييسر للطلبة الفهم الجيد لهذه المعلومات و الخبرات 
4.مهارة حيوية الدرس
وتظهر هذه المهارة قدرة الاستاذ على تنويع وسائل الاتصال و المشاركة و التفاعل مع الطلبة و اثارة الانتباه بما يساعدهم في جعل  الطلبة  في حالة انتباه كامل 
5.مهارة استثارة الدافعية 
و تظهر في تلك المهارة قدرة الاستاذ على اثارة الفرد و توجيه سلوكه و تحقيق اهداف الدرس من خلال جعل الطالب يشعر بأهميتها في حياته حيث يدفعه ذلك الى التعلم بمستوى يؤدي الى تحقيق الاهداف بإتقان 
6.مهارة المناقشة
وتظهر قدرة الاستاذ على اختيار موضوع للمناقشة وتوزيع اسئلة حول هذا الموضوع ثم ادارة عملية المناقشة  التي تغطي موضوع الدرس و تتضمن الشرح و التفسير و توضيح اجابات الطلبة و استخدام اراء كل مجموعة  و تلخيص وجهات النظر , ولا تأتي هذه المهارات بصورة منفصلة بل ربما تتداخل جميعها في الموقف التعليمي و يتوقف وجود كل مهارة على هدف الدرس 

ثالثا: مهارة التقويم
يعد التقويم احدى الفعاليات الاساسية في نشاط النظم و المؤسسات التعليمية لضمان التأكد من سيرها في الاتجاه الذي يحقق اهدافها و يزيد من فاعليتها و كفاءتها و انسجام تفاعلها مع البيئة الخارجية على النحو الذي يؤدي الى تطويرها و استمرارها , ولما كان التقويم التربوي في عمومه بمختلف جوانب العلمية التعليمية فانه ميدانه سيكون شاملا للعديد من المجالات فهناك قرارات  تتخذ لأغراض التدريس مثل تقويم مدى فاعلية طريقة تدريس معينة او تقويم مدى تحصيل التلاميذ من اجل اتخاذ قرارات تتعلق بتدريسهم او القيام بخطوات من شأنها التعزيز من عمليتي التعليم و التدريس.                           (  تركي و اخرون , 2009: 20)
ان الهدف الاسمى من العملية التعليمية هو احداث تغير في سلوك الطلبة للتأكد من تحقيق الاهداف المرسومة
1. وان كان التقويم بمفهومه العلمي عملية مستمرة لتوجيه العملية التعليمية بأكملها فانه من خلال هذا المدلول يكون للتقويم عدة وظائف منها: 
2. التقويم يوجه   جهود الطلبة اثناء التعلم. 
3. التقويم يوجه جهود المعلمين اثناء التدريس .
4. التقويم وسيلة فعالة لتقديم التغذية الراجعة. 
5. التقويم يسهم في اتخاذ القرارات التربوية.               ( قنديل, 1999: 183-184)
2.2. 4.اهمية المهارات التكنولوجية 
  تُعد المهارات التكنولوجية  مطلب اساسِ في الحياة المعاصرة لأنه لا تقدم حضاري او تطوير مؤسسي بدون امتلاك المهارات التكنولوجية   , يقول زين الدين (1428) ان التحول من الانظمة التقليدية في مجالات الحياة الى الحياة الرقمية يعد اهم سمات المجتمع المتحضر وهذا دليل على رقي المجتمعات و المتتبع لتطور الحياة الى العالم الرقمي يلحظ ان هذه المواضيع تحظى باهتمام الدول بأعلى مستوياتها ضمن تخطيط مُحكم لنشر مجالات المعلوماتية بكافة مناحي الحياة ( زين الدين1428: 28) و للمهارات  التكنولوجية  اهمية في عدة مجالات فكرية و تعليمية و اجتماعية و اقتصادية منها اشار التركي( 1431)بان عدد من التربويين اوضحوا ان التعليم الالكتروني " التقني " مهم في عدة جوانب منها : 
1. ايجاد بيئة تعليمية تفاعلية من خلال تقنيات الكترونية جديدة 
2. دعم عملية التفاعل بين الطلاب و المعلمين و المساعدين من خلال تبادل الخبرات و الحوارات عبر قنوات الاتصال الالكتروني كالبريد الالكتروني E-mail)),  التحدث (  Chatting/Talk), غرفة الصف الافتراضية)  Virtual Classroom )
3. رفع قدرات التفكير العليا لدى الطلاب 
4. اكساب اعضاء هيأة التدريس المهارات التقنية الحديثة 
5. اكساب الطلاب مهارات تقنية  الاتصالات و المعلومات 
6. تطوير اداء عضو  هيئة التدريس حتى يواكب مع المتغيرات التكنولوجيا المتسارعة (التركي , 1431: 155) واوضح لال ( 2000: 163) ان المجتمعات العربية تسعى لأدراك اهمية التقنية في نختلف الانشطة خاصة في المجال التعليمي و بشكل اخص في الجانب الاكاديمي لان الحاسب الالي اصبح من متطلبات الاداء لدى الطالب و الاستاذ وفي الوقت نفسه اداة لتنفيذ بعض المقررات 
     وفي الوقت الحالي  اصبح امتلاك المهارات التقنية مطلبا للتطوير و احداث التغير الايجابي في الاداء يقول برونر 2001): اننا الان في مرحلة التحول و الانتقال الى التعليم باستخدام التكنولوجيا الرقمية. اذا في ضوء متغيرات  العصر اصبحت التقنية احد معايير التقويم لأي مؤسسة بل اصبحت معيارا اساسيا لتقويم الافراد وفي الوقت ذاته اداة لجمع المعلومات ووسيلة للتطوير الذاتي و المؤسسي 
2.2. 5المستحدثات التكنولوجية في القرن الواحد و العشرين
1.الحاسوب و برامجه 
جاءت بوادر ظهور الحاسوب ما  بين عامي 1943 و 1946 عندما تم  تصنيعه لمساعدة الانسان في حل المسائل و الحسابات الطويلة و الكبيرة ليوفر الوقت و الجهد وكانت بدايات الحاسوب مميزة جداً اذ كان حجم جهاز الحاسوب الواحد يقارب حجم الغرفة المنزلية أي ان حجمه و وزنه كبيرين, ويعرف الحاسوب ( الحاسب الالي او الكمبيوتر) بانه : الالة الكترونية تعمل بطريقة اوتوماتيكية ذات اشكال و موديلات مختلفة تقوم بالعمليات الحسابية و المنطقية للبيانات وفقاً لتعليمات المستخدم ومن ثم اعطاء نتائج دقيقة و سريعة مع امكانية تخزينها و استرجاعها عند الحاجة ( سالم , 2009: 283)  و تندرج تحت هذا المسمى جميع اجهزة الكمبيوتر الكبيرة و الصغيرة ومن الضروري ان يمتلك القائد الاكاديمي قدرا مناسبا من كفايات معرفية و مهارات استخدام و توظيف عدد من البرامج :برامج الاوفيس بأنواعها كبرامج العروض التقديمية ( الباوربوينت) و برنامج معالج النصوص , برنامج الجداول الرياضية الاكسل , و برامج حماية الفيروسات  , ملف الانجاز الالكتروني E-portfolio و القدرة على حفظ الملفات و ضغطها وفكها و تسميتها و امتلاك المهارة في توظيف جميع هذه الامكانات في خدمة العملية الاكاديمية.              ( القرني,2017 :116) 
2 .شبكة المعلومات العالمية ( الانترنت) و تطبيقاتها 
  يشكل الانترنت الثورة السادسة في عالم الاتصال بعد الثورة الاولى التي تمثلت في اكتشاف الكلمة المنطوقة , والثانية التي بدأت باختراع الكتابة و الثالثة التي تلت اختراع الطباعة و الرابعة التي نتجت عن اكتشاف و تطور الالكترونيات التي ظهر معها الهاتف و الراديو التي اعقبها نقل الصور بخطوط المواصلات السلكية بعد ذلك تحركت الصورة على شاشة السينما ثم صاحبها الصوت , ثم جاء التلفاز ليعرض صورا متحركة ناطقة للإحداث ووقت حدوثها ثم شكلت الاقمار الصناعية الثورة الخامسة اذ استطاعت القنوات الفضائية ان تضيف بعدا اخر في تحقيق  عالمية المعرفة و الغاء عنصري الزمان و المكان ,و كلمة  Internet  هي اختصار للكلمتين  Internet Networkولذلك  عند ترجمتها للعربية تسمى " الشبكة العالمية للمعلومات " وتم تعريبها الى كلمة " الانترنت " مثل كلمات اجنبية كثيرة وتعد الانترنت من احدث التقنيات التي شهدها العقد الاخير من القرن العشرين فهي بمنزلة موسوعة عالمية تقدم خدماتها لكافة المستفيدين في جميع المجالات و قد حولت هذه الشبكة الكرة الارضية الى سوق واحد في شكل جديد و متطور وجعلت العالم كقرية صغيرة فأتاحت التواصل بين الاشخاص في كل مكان في العالم و سهلة تبادل المعلومات و الحصول عليها.                ( سالم , 2009: 80) 
من اهم كفايات القائد اللازمة للتعامل مع الانترنت و توظيفها : القدرة على الاتصال بالشبكة الانترنت و الوصول لمتصفحات الانترنت ( فايروفكس – اكسبلورر ( CHRO-OPERA- MOZILLA- FIREFOX ) و امتلاك مهارات ممارسة البحث و النشر من خلال محركات البحث عبر الانترنت (  BING-YAHOO – ALTAVISTA-GOOGLE) و القدرة على التعامل مع قواعد البيانات و الموسوعات و المكتبات العالمية عبر الشبكة و القدرة على بناء الاستبانات الاستفتاءات الالكترونية و القدرة على تخزين المعلومات و استرجاعها عبر مواقع التخزين الحسابي (  DROPBOX-SKYPE) ومهارات البحث و الكتابة و النشر عبر الموسوعة  الحرة ( WIKIPEDIA)و القدرة على توظيف هذه الامكانات في خدمة العملية الاكاديمية 
3. شبكات التواصل الاجتماعي 
   تعرف شبكات التواصل الاجتماعي (  Social media Networks) على انها مواقع الكترونية مبنية على اسس معينة , تمكن الناس من التعبير عن انفسهم و التعرف على اشخاص يشاركون نفس الاهتمامات و يمكن القول بان شبكات التواصل الاجتماعي هي عبارة مجتمعات افتراضية تمكن مستخدمها من مشاركة الاهتمامات بالإضافة الى تكوين صداقات جديدة 
    من اهم كفايات القائد الاكاديمي اللازمة للتعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي و توظيفها : القدرة على انشاء الحسابات الشخصية او المؤسسية عبر شبكات التواصل الاجتماعي واسعة الانتشار : الفيسبوك و التويتر و اليوتيوب و المدونات الالكترونية و المهارة في توظيف الامكانات الهائلة التي تتيحها هذه الشبكات كوسيط للتواصل و نشر المشاركات و النتائج و المسابقات و المناشط المختلفة للكليات و الاقسام العلمية و الوحدات التابعة لها تسهيلا لوصول للزملاء في المجتمع الاكاديمي وجهات الاهتمام و العلاقة الاخرى من داخل وخارج المؤسسة الاكاديمية.                                                          ( القرني,2017: 119)
4 .الهواتف الذكية و تطبيقاتها 
      جاءت الاجهزة الذكية من فكرة عمل الراديو وجد الباحثون انه من الممكن تطوير تقنية جديدة لاستقبال و ارسال البيانات عبر مجموعة من الترددات التي يمكن استخدامها عدة مرات عن طريق ضغط البيانات و ارسالها عبر وحدات زمنية قصيرة جدا لأجراء مجموعة من المكالمات الهاتفية في الوقت نفسه وتعتمد هذ التقنية على وحدة اساسية تسمى الخلية التي تعتبر بدورها جزءا من النظام المتنقل للشبكة.                            ( سالم , 2009: 284) 
       والاجهزة الذكية هي الهواتف النقالة ,Phones Mobil  الحديثة و المتطور التي ظهرت في الوقت الحاضر من اهم كفايات القائد الاكاديمي للتعامل مع الهواتف الذكية : معرفة مفهوم و ايجابيات الهاتف النقال التي ظهرت في الوقت الحاضر تزامنا مع التطورات الحديثة في العالم من اهم كفايات القائد الاكاديمي : معرفة مفهوم و ايجابيات التعلم النقال  learning Mobile  , المعرفة و القدرة على توظيف البرمجيات و التطبيقات المتاحة عبر الهواتف الذكية كبرنامج التراسل الفوري الواتساب  التليجرام و الانستقرام و المهارة في توظيف التقنيات الهائلة التي تتيحها هذه البرامج و ادارة اعمال اللجان العلمية و الاجتماعات و المهام الادارية المختلفة في الكليات و الوكالات و الاقسام الاكاديمية على اختلاف مستوياتها.         ( القرني, 119:2017)  
2.2 .6.خصائص المهارات التكنولوجية : 
للمهارات التكنولوجية خصائص تميزها عن غيرها من المهارات  وخصائص المهارات التكنولوجية كما ذكرها (عيادة وعوض, 2006) كالتالي: 
1.تعبر المهارة التكنولوجية عن القدرة على اداء عمل او عملية. 
2.تتكون المهارة عادة من خليط من الاستجابات او السلوكيات عقلية _ اجتماعية _ حركية بحيث تنسجم هذه الاستجابات مع بعضها لتؤدي المهارة التكنولوجية بدقة عالية حيث ان السلوكيات العقلية يغلب عليها التجريب و الحركية مثل الطباعة على الحاسوب او اجراء مجموعة من التجارب في التوصيلات الكهربائية  اما الاجتماعية والتي تتمثل في اعطاء او المبادرة و التجربة.
3.يتركز الاداء المهاري على المعرفة و المعلومات اذ تكون المعرفة جزءا اساسيا فمثلا لابد من توفر مادة معرفية ليتسنى للطالب البدء بالعمل المطلوب .
4.ينمى الاداء المهاري التكنولوجي من خلال التدريب و الممارسة .
5.يتم تقيم الاداء المهاري عادة بكل من معياري  الدقة  و السرعة في الانجاز اذ اننا لكي نحكم على المهارة التكنولوجية لابد من النظر الى دقة العمل المنجز و الفترة التي قطعت لإنجاز المهمة حيث ان جميع المهارات التكنولوجية تحتاج الى دقة عالية في العمل فمثلا عملية لحام القطع الالكترونية و التوصيلات او التمديدات الكهربائية المنزلية جميعها  بحاجة الى دقة والا فحدوث مخاطر جسيمة تضر الانسان .  (عيادة وعوض 2006 : 130)
2.2. 7 اساسيات التدريب على المهارات التكنولوجية : 
هناك  مجموعة من الاساسيات و المبادئ الواجب اتباعها لتنمية المهارات التكنولوجية لدى الافراد                                      
1. أن يكون التدريب عليها وظيفياً متصلاً بالجانب النظري لتعليم المهارة وليس منفصلا عنه. 
2.أن يكون لدى ( المتدرب ) الالمام بمعنى وهدف المهارة و يكون لديه الحافز للتدريب عليها و تنميتها.
3.أن يتم تدريب الفرد على المهارة اثناء المحاولات الاولى تحت الاشراف الواعي و المركز لترسيخ التدريب بطرقه الصحيحة منذ البدايات.
4. أن تتوفر الفرص المتكررة للتمرين على المهارة مصحوبة بالتغذية الراجعة و التقويم المستمر .
5. أن يتم مراعاة  الفروق الفردية بين المتدربين اثناء التدريب على المهارات. 
6.أن يراعي التسلسل المنطقي في ترتيب تقديم المهارات  من البسيط ثم المعقد _ من السهل الى الصعب ...... ) بحيث تكون المهارات اللاحقة مدعمة و مؤكدة و مكملة للمهارات السابقة.
7. مساعدة المتدربين على تعميم المهارات التي تدربوا عليها من خلال تطبيقها في مواقف جديدة لتحقيق قدر اكبر لانتقال اثر التعلم .
8.( ان يكون البرنامج التدريبي مرناً بحيث يمكن التدريب على المهارات حسب امكانيات و حاجات المتدربين , ان يكون برنامج التعلم مرنا بدرجة كافية بحيث يسمح بتعلم المهارات حسب حاجة  المتعلم مع امكانية تعلم مهارات مختلفة ).   ( ريان : 1999: 406)
2.2. 8خطوات تدريس المهارات التكنولوجية: ( عياد و عوض , 2006: 132) 
1.التقديم للمهارة التكنولوجية و تشمل: 
أ. توضيح اهمية المهارة  التكنولوجية بالنسبة للمتعلم في حاضره و مستقبله و كذلك تحديد اهداف تدريسها 
ب .مراجعة  المعلومات و المهارات السابقة الضرورية لاكتساب المهارة المطلوبة 
2.عرض المهارة من خلال مثال و تشمل : 
أ.  من خلال شرح التعليمات الارشادية على شكل سلسلة من الخطوات وهي ما يعرف بخوارزمية المهارة 
ب.  أعطاء امثلة منتمية اثناء عرض و تنفيذ المهارة 
3.تفسير المهارة : 
اذ توضح المبادئ و التعليمات التي تستند عليها المهارة التكنولوجية و تطبيقها بأكثر من طريقة ان امكن 
4.التدريب على المهارة : 
أ. اذ اعطاء تتاح الفرصة للممارسة المهارة 
5.تقويم مدى اكتساب المهارة التكنولوجية : يتم تقويم اكتساب الفرد للمهارة  عن طريق تكليفه بتنفيذ المهارة ومن ثم الحكم  هل نفذ المهارة بدقة وكفاءة ام لا 
2.2. 9مكونات المهارات التدريسية :
 تشير الادبيات التدريسية الى ثلاثة مكونات للمهارات التدريسية كما يلي :
اولاً: المهارات المعرفية:
و تتمثل تلك المهارات في المعلومات و الحقائق و العمليات المعرفية و المهارات الفكرية اللازمة للمعلم في بيئة التعليم الالكتروني لتفسير و توضيح كيفية اداء المهام التي يتطلبها التعليم الالكتروني و يمكن قياسها من خلال الاختبارات و امتلاك المعلم للمهارات المعرفية يعني انه يمتلك المعرفة اللازمة لممارسة التدريس في بيئة التعليم الالكتروني و انه يمتلك القدرة على الاداء.
ثانياً: المهارات الادائية : 
وتشير الى المهارة كسلوك , ويعني القدرة على عمل مهمة ما محددة و قابلة للقياس في ضوء معايير متفق عليها , و تشمل المهارات النفس حركية في حقل التكنولوجيا التي تساعد على ممارسة و تطبيق التعليم الالكتروني و يمكن قياسها من خلال بطاقة الملاحظة.
ثالثاً: المهارات الانفعالية:
ويشمل هذا المكون من مكونات المهارة على جملة الاتجاهات و القيم و المبادئ الاخلاقية و الميول و الاستعدادات و المواقف الايجابية التي تتصل بمنظومة التعليم الالكتروني و تستخدم مقاييس الاتجاهات لقياس هذا النوع من المهارات.                                            ( علي , 2016: 100)
2.2. 10مصادر اشتقاق المهارات
ا. الاحتياج الشخصي : من خلال سؤال العينة المستهدفة مثل الطلاب المعلمين او  الخريجين او المعلمين عن امور شعروا بالحاجة اليها ومن ثم دراستها في البرنامج  المقترح.
2. حاجات الميدان : في ضوء طبيعة الميدان و حاجاته يرى الخبراء حاجة اعداد الفرد الذي سيعمل فيه , وهذا يتطلب تزويده بكفايات معينة يمكن تحديدها.
3. الطريقة النظرية : وهنا يتم الاعداد على نظرية تربوية معينة في اشتقاق المهارات  الواجب توافرها لدى الفرد  للقيام بأدواره و مهامه المتوقعة و التي تم تحددها النظرية.
4. القوائم الجاهزة : وهي قوائم نتجت عن محاولات علمية في الميدان سواء كانت محاولات فردية ام جماعية كمؤسسة تربوية ما.
5. تحليل المناهج الدراسية.
6. اراء الخبراء و المتخصصين من اساتذة الجامعات و الموجهين و المعلمين. 
7. رصد الاداء النموذجي للإفراد أي ملاحظة اداء الافراد اثناء قيامهم بمهاهم بحيث رصد السلوك النموذجي له في ضوء تحليل هذه السلوكيات ثم تحديد المهارات.
8. الطريقة التحليلية : و تستند هذه الطريقة على :
أ. تحليل المهام و الادوار التي ينبغي على المعلم القيام بها و ترجمتها في صورة المهارات 
ب. تحليل مهارات التدريس عن طريق حصر الانشطة التدريسية ووصفها في صورة اساسية تترجم الى مهارات .                                                              ( علي  , 2016: 101- 102)
         يمكن القول ان المهارات المعرفية كافية لتمكن الاستاذ للممارسة عملهُ بفاعلية  في الموقف التعليمي داخل قاعة الدرس و خارجها  و تستند الى التعليم بوصفه مهنة لابد ان يستند الى مجموعة من الحقائق و المعارف المتعلقة بفلسفة التعليم أي ان المهارات المعرفية ضرورة لا غنى عنها على ان تشكل بمهارات ادائية عالية في المواقف الصفية التدريبية و اظهار قدرته في  ممارسة مهارات التعلم  المختلفة

3. الاتجاه
   تعددت التعريفات للاتجاهات في الادب التربوي , وذلك نظرا لتعدد الدراسات و البحوث التي اولت الاهتمام لموضوع الاتجاهات و اثرها في مدخلات و مخرجات العملية التعليمية بل و في سلوك الافراد عموما  منها 
انه استعداد و جداني أي ليس فطري , وهو ثابت نسبيا  ويحدد سلوك الفرد و مشاعره ازاء اشياء معينه او موضوعات معينه او نظام اجتماعي ويتكون اتجاه الفرد نتيجة احتكاك الفرد بهذه الاشياء مرات متعددة لذلك دراسة اتجاه الفرد تسمح لنا بالتنبؤ باستجابته نحو المواقف او الموضوعات.                                                      ( عزيز , 2004:  74)
كما عرفه (النجدي,1999)  موقف يعبر عنه محصلة استجابات الفرد نحو موضوعات المادة المتعلمة أما بالقبول والموافقة أو بالرفض والمعارضة لهذه الموضوعات. ( النجدي ,76:1999)
3.2 .1النظريات التي تفسر تكوين الاتجاهات
اولاً: نظرية التعلم
      ان الافتراض الاساسي لهذه النظريات هو ان الاتجاهات النفسية الاجتماعية متعلمة بنفس الطريقة التي يتم بها تعلم العادات , وصور السلوك الاخرى , ومن ثم فان المبادئ و القوانين تنطبق على تعلم اي شيء , تحدد ايضا كيفية اكتساب و تكوين الاتجاهات , فالفرد يستطيع ان يكتسب المعلومات و المشاعر بواسطة عملية الترابط او الاقتران بين موضوع ما و الشحنة الانفعالية المصاحبة, ان المحدد الرئيسي في تكوين الاتجاهات هو تلك الترابطات التي يعيشها الفرد وضوع الاتجاه 
    كما ان نظرية التعلم تؤكد ان الترابط و التدعيم و التقليد هي الاليات و المحددات الرئيسية في اكتساب و تعلم الاتجاهات وأن الاخرين هم مصدر هذا التعلم وان الاتجاه النفسي الاجتماعي للفرد في صورنه المتكاملة يتضمن كل الترابطات و المعلومات التي تراكمت عبر كل ما تعرضه له من خبرات سابقة.                                 ( درويش,1999: 101-102) 
ثانياً: نظرية الباعث 
  يرى مؤيدو هذه النظرية ان الشخص يتبنى الاتجاه الذي يريد و يعطهُ اكبر قدر من الاهتمام ,فهناك حساب للتكاليف costs و الفوائد Benefits لأي قضية من القضايا, و يسعى الفرد لأن يتبنى القضية التي تحقق له اكبر قدر من المكاسب (عبد الله  و خليفة ,2001: 294)ومن ابرز معالم نظرية الباعث هذه , منحى ( التوقع- القيمة) الذي قال به (ادواردز Edwards) الذي يشير فيه الى ان الاشخاص يتبنون المواقف و الاتجاهات التي يمكن ان تؤدي الى الاثار السلبية  غير المرغوبة, اذ تؤكد نظرية الباعث ان الافراد دائما يسعون الى الكسب و بالتالي تبنى الاتجاهات الى تحقق الاشباع او الرضى اذ يتبنون المواقف التي يتوقعون فيها الكسب او الفائدة ,ومن ثم تؤكد النظرية الدور الايجابي و الفعال للأفراد في اكتساب و تكوين اتجاهاتهم فهم مستقلون و صناع قرار الى حد كبير ,وهي تختلف  في ذلك عن نظرية التعلم التي ترى ان الافراد فيما يتصل بأكتساب او تكوين الاتجاهات يتأثرون بالقوى الخارجية بدرجة كبيرة .
                                                                (درويش,1999:102-103)
ثالثاً :النظريات المعرفية
     و تشمل عددا من النظريات المتشابهة التي تحاول الى حد ما في لعض الجوانب و المختلفة في بعضها الاخر ولكن المنطق الاساسي الذي يقف وراءها واحد , فجميعها تفترض ان الافراد يسعون للبحث عن الاتساق في معارفهم ,فالشخص الذي يوجد لديه العديد من المعتقدات و القيم غير المتسقة مع بعضها البعض يجاهد في سبيل جعلها متسقة و مترابطة فيما بينها و محاولة الفرد الاستمرار او اعادة الاتساق تعتبر دافعا اوليا( عبد الله و خليفة2001: 297)
3.2. 2نظريات تغيير الاتجاه:
يشير ( العتوم,2009: 210) انه لا يوجد لا يوجد نظريات خاصة لتغيير الاتجاهات ولكن هناك نظريات نفسية ثم استخدم مبادئها واستراتيجياتها لتغيير الاتجاهات منها : 
اولاً: نظرية التنافر المعرفي:
وهي النظرية التي وضعها ( ليون فستنجر1957) ومؤداها أن ما يدفع المرء الى تعديل تو تغيير اتجاهه هو وجود حالة من التنافر المعرفي, اي اعتناق الفرد لفكرتين)او( اتجاهين) لا يمكن الجمع بينهما من الناحية النفسية, اي انهما على طرفي نقيض و يؤدي هذا التنافر الى ضيق نفسي يخلق توترا لدى الفرد يدفعه الى محاولة التقليل منه او القضاء عليه وهي فكرة منقولة عن نظرية دوافع السلوك التي تفترض ان حالة الجوع مثلا تخلق توترا بالمرء الى السعي للحصول على الطعام ولكن وجه الاختلاف ان القوة المحركة في حالة التنافر المعرفي دافع نفسي بينما هي دافع فسيولوجي في الحالة الاولى.                          ( المعايطة , 2000 :177)
ثانياً: نظرية الايحاء الشعوري
وتقوم هذه النظرية على فكرة النشاط اللاشعوري عند الفرد و امكانية استخدام هذا النشاط في تعديل الاتجاه و خاصة من حيث المكون الانفعالي وما يحدث في هذه النظرية هو توجيه مجموعة من المثيرات ( الهاشمية ) اي التي تدور من بعيد حول هدف التعديل المطلوب ,وتتصف هذه المثيرات بإحداث درجة عالية من الانفعال عند الفرد و من ثم تعديل في المكون الانفعالي  للفرد بالدرجة الاولى و يلي ذلك احداث التعديل المطلوب في الاتجاه النفسي للفرد. ( جابر, لوكيا ,2006: 111)

3.2.3خصائص الاتجاه :	
       هناك عدد من الخصائص الرئيسة لمفهوم الاتجاه التي تميزه عن غيره من المتغيرات أو الظواهر النفسية الأخرى . ومن ابرز هذه الخصائص ما يلي :- 
1. أن الاتجاه له صفة الثبات النسبي ولكن يمكن تعديلها تحت ظروف معينة. 
2. انه يمثل علاقة بين ذات الشخص وبين موضوعات محددة . 
3. أن الاتجاه مكتسب يتعلمه من البيئة التي يعيش فيها الفرد أي انه يكتسبه خلال حياته.         
  (المحاميد ,185:2003)
4. يتكون من ثلاث خصائص معرفية , انفعالية ,سلوكية . 
5. لا يلاحظ مباشرة وإنما يستدل عليه من خلال ما يبدو على الفرد من أفعال خاضعة للملاحظة والقياس . 
6. يتعدد ويختلف حسب المثيرات المحيطة به .
7. يمكن قياس الاتجاهات وتقيمها من خلال مقاييس الاتجاهات . 
                                               (الزغول وشاكر ,188:2007-189) 
8. تعد نتاجا للخبرة السابقة وترتبط بالسلوك الحاضر وتعد مؤشر للسلوك في المستقبل .
9.  قد تكون الاتجاهات ايجابية أو سلبية وفردية اتجاه مثيرات معينة . ( ملحم ,131:2001)
                                                                       
10. قد تكون قوية وتظل قوية على مر الزمن وتقاوم التعديل والتغيير وقد تكون ضعيفة يمكن تعديلها أو تغييرها. 
11. ترتبط بمثيرات ومواقف اجتماعية .                    ( الجلبي ,305:2005)
                                                         
  3.2.4مكونات الاتجاه  
 يؤكد كل من ديفيز وهوتون ان للاتجاه ثلاث مكونات وهي :-
_ مكون معرفي: يمثل معلومات الفرد عن موضوع معين 
_ مكون عاطفي : يمثل انفعالات او مشاعر الفرد السالبة او الموجبة مع او ضد هذا الموضوع 
_مكون سلوكي : يمثل نزعة الفرد او استعداده للقيام او الموافقة على سلوكيات مرتبطة بهذا الموضوع     Davies&Houghton1995 : 51)                                                       )  
 3.2.5انواع الاتجاهات :
 تُصنف الاتجاهات النفسية الى الانواع التالية: 
1. الاتجاه القوي : يبدو الاتجاه القوي في موقف الفرد من هدف الاتجاه موقفاً حاداً لا رفق فيه. 
2. الاتجاه الضعيف : يتمثل في وقوف الفرد موقفاً ضعيفاً رخواً خانعاً فهو يفعل ذلك (لأنه لا يشعر بشدة ) الاتجاه كما يشعر بها الفرد في الاتجاه القوي.
3. الاتجاه الموجب: هو الاتجاه الذي ينحو بالفرد نحو شيء ما ( أي ايجابي ).
4. الاتجاه السالب : هو الاتجاه الذي يجنح بالفرد بعيدا عن شيء اخر( أي سلبي).
5. الاتجاه العلني : هو الاتجاه الذي لا يجد الفرد حرجاً في اظهاره و التحدث عنه امام الاخرين.
6. الاتجاه السري : هو للاتجاه الذي يحاول الفرد اخفائه عن الاخرين و يحتفظ به في قراره نفسه بل ينكره احياناً حين يسأل عنه.
7. الاتجاه الجماعي : هو الاتجاه المشترك بين عدد كبير من الناس فأعجاب الناس بالأبطال اتجاه جماعي.
8. الاتجاه الفردي : هو الاتجاه الذي يميز فردا عن اخر فأعجاب الانسان بصديق له أتجاه فردي. 
9. الاتجاه العام : هو الاتجاه الذي ينصب على الكليات و قد دلت الابحاث التجريبية  على وجود الاتجاهات العامة فأثبتت ان الاتجاهات السياسية تتسم بالصفة العمومية و يلاحظ ان الاتجاه العام هو اكثر شيوعاً و استقرار من الاتجاه النوعي. 
10. الاتجاه النوعي: هو الاتجاه الذي ينصب على النواحي الذاتية و تسلك الاتجاهات النوعية مسلكا يخضع في جوهره لاطار الاتجاهات العامة و بذلك تعتمد الاتجاهات النوعية على العامة و تشتق دوافعها منها.                 ( مجيد , 2014: 342)
3.2.6وظائف الاتجاهات : 
      للاتجاهات ادوار هامة في تحديد سلوك الفرد ,وتقوم بالعديد من الوظائف التي تيسر للإنسان القدرة على التعامل مع المواقف والأوضاع الحياتية المختلفة واهم هذه الوظائف: 
1.الوظيفة النفعية أو التكيفية :تشير هذه الوظيفة الى مساعدة الفرد على انجاز أهداف معينة وتزوده بالقدرة على التكيف مع المواقف المتعددة التي يواجهها, فاعلان الفرد عن اتجاهاته يظهر مدى تقبله لمعايير الجماعة وقيمها إذ تعد الاتجاهات موجهات سلوكية تمكنه من تحقيق أهدافه وإشباع دوافعه في ضوء المحكات أو المعايير الاجتماعية السائدة في مجتمعه.
2.الوظيفة التنظيمية : تتجمع الاتجاهات والخبرات المتعددة في كل فرد بشكل منتظم, مما يؤدي الى اتساق سلوكه وثباته نسبيا في المواقف المختلفة, بحيث يسلك اتجاهها على نحو ثابت ويتجنب الضياع أو التشتت متأثرا بما يحمل من اتجاهات مكتسبة . 
3. وظيفة تحقيق الذات : يتبنى الفرد عادة مجموعة من الاتجاهات, توجه سلوكه وتتيح له الفرصة للتعبير عن ذاته وتحديد هويته ومكانته في المجتمع الذي يعيش فيه , كما تدفعه اتجاهاته للاستجابة بقوة ونشاط وفعالية للمثيرات البيئية المختلفة ,الأمر الذي يؤدي الى انجاز الهدف الرئيس من الحياة ألا هو تحقيق الذات . 
4. الوظيفة الدفاعية : تشير هذه الوظيفة الى أن اتجاهات الفرد ترتبط بحاجاته ودوافعه الشخصية أكثر من ارتباطه بالخصائص الموضوعية لموضوع الاتجاه, لهذا يقوم الفرد أحياناً بتكوين بعض الاتجاهات لتبرير فشله او عدم قدرته على تحقيق أهدافه . (عدنان ,162:2005-163)            

                                                                                    
3.2.7 طرائق قياس الاتجاهات : 
 يعد قياس الاتجاهات النفسية من الموضوعات التي وجدت اهتماما بالغا لدى علماء الاجتماع, لما لها من أهمية في ميادين الحياة المختلفة, وهذا يؤدي الى تعدد طرائق القياس وتعدد المقاييس المستخدمة في قياس الاتجاهات وقد ذكر(الزغول وشاكر,2007) تصنيف وسائل وأساليب قياس الاتجاهات النفسية الى أربع فئات رئيسة هي : 
·   أساليب الملاحظة للسلوك . 
· الأساليب الإسقاطية . 
·  مقاييس التقدير الذاتي . 
· أساليب التعرف على الاتجاهات من خلال المتغيرات وردود الفعل الفسيولوجية .  
                                                        (الزغول و شاكر,199:2007) 
لذا فان هناك أسلوبان لقياس الاتجاه, الأول الأسلوب اللفظي ويتحدد فيه اتجاه الفرد من خلال استجاباته على مجموعة من العبارات التي تتصل بموضوع الاتجاه, والثاني الأسلوب العملي ويعتمد على مشاهدات السلوك الواقعي للفرد في حياته اليومية أو في مواقف معينة, والأسلوب اللفظي هو الشائع في قياس الاتجاهات لسهولة إعدادها.                                                           (ملحم ,325:2002)
 2 .3.8 العوامل  المؤثرة في تكوين الاتجاه   
عملية الاتجاهات تتأثر بمجموعة من العوامل منها ما يرتبط بالفرد كلما كان الفرد اكثر انفتاحا على الخبرات كان اكثر تقبلا للتعديل و البعض الاخر يرتبط بموضوع الاتجاه وهنا يكون اقل عرضة للتغيير او التعديل , ومنها كذلك الاتجاهات المتعلقة بالدين و الثقافة و عوامل اخرى و الاب او المعلم اكثر اثر في تغير اتجاهات الطلاب من الاخرين.                                                              ( نشواتي , 1997: 477)
3.2.9 طرق احداث التغيير في الاتجاهات 
يمكن احداث تغيير في الاتجاهات من خلال : 
1. تغيير الجماعة المرجعية : أي حالة انتقال الفرد الى جماعة جديدة تتميز باتجاهات تختلف عن اتجاهاته فانه يميل مع الوقت الى التعديل و التغيير.
2. التغيير في موضوع الاتجاه: حدوث تغيير في الموضوع و ادراك الفرد له , فانه اتجاهاته نحوه يتغير خاصة اذ تم تعديل الموضوع بما يلاءم الفرد .
3. تغيير الموقف : تتغير اتجاهات الفرد او الجماعة بتغير الموقف.     ( عبد الله, 2003: 73)
4. _ تغيير  الاطار المرجعي : يوجد ارتباط كبير بين اتجاه  الشخص و الاطار المرجعي الذي يتضمن المعايير و القيم , فاتجاهه نحو موضوع معين على هذا الاطار وعليه فتغير اتجاه الفرد يتطلب احداث تغيير في الاطار المرجعي لهذا الفرد.               ( سعادة, 1985: 98)
4. التعلم الالكتروني 
  تعد سرعه التغير و التطور  من سمات العصر الذي نعيش فيه , مما يعني وجود مشكلات و تحديات جديدة وليس هذا فحسب بل ويشهد عصرنا الحالي تطورا هائلا في المعلومات و تغييرات متلاحقة و خاصة في مجال العلوم و التكنولوجيا   ولذا فان متطلبات هذا التطور السريع و التغير المتلاحق في المعلومات و المعارف و ثورة الاختراعات تتطلب ضرورة توظيف هذه المعلومات في مجالات الحياة المختلفة و ذلك عن طريق مواكبة التطورات السريعة و المتلاحقة في شتى مجالات العلوم و المعرفة كما لعبت تكنولوجيا الحاسبات الالية ممثلة في الانترنت دورا كبيرا في نقل الثورة المعلوماتية و التكنولوجية من الشمال الى الجنوب مرورا بالشرق و الغرب في نفس اللحظة و باعتبار ان جوهر التعليم واساسه المعلومات فانه هو الاخر تأثير بالتطورات و التقنيات التكنولوجية التي اعطت له بعدا ومفهوما جديدا و ظهر ما يسمى بالتعليم الافتراضي (virtual  education ) او التعليم الالكتروني (  e-learning)النابع عن التعليم عن بعد , فبعد ان كان الطالب هو الذي يذهب الى مواقع العلم , اصبح بمقدوره التعلم و كسب المعارف دون مغادرة المنطقة التي يقطن بها , كما ان هناك نوعين اساسين للتعليم الالكتروني اولهما التعليم الالكتروني المتزامن synchronous  وهو تعليم الكتروني يجتمع فيه المعلم مع المتعلمين في ان واحد يتم بينهم اتصال متزامن بالنص chat , او الصورة او الفيديو , اما  النوع الثاني فهو التعليم الالكتروني غير المتزامن Asynchronous وفيه يمكن للمعلم  ان يضع خطة تدريس و تقويم على الموقع التعليمي ثم يدخل الطالب للموقع في أي وقت ويتبع ارشادات المعلم في اتمام التعلم دون ان يكون هناك اتصال متزامن مع المعلم.                                 ( الدهش , 2007: 37)
وبذلك انعكس هذا  التطور الهائل على منظومة التعليم حيث يبحث التربويون عن طرائق و استراتيجيات و اساليب و تقنيات و نماذج جديدة لمواجهة العديد من التحديات التي تواجه العملية التعليمية  , وللمساعدة في تجويد العملية التعليمية فظهر ما يسمى بالتعليم الالكتروني  E-learning  وهو المصطلح الاكثر استخداماً , حيث تستعمل مصطلحات اخرى مثل :  E- instruction h ,  او  on line learning   او   Electronic Education  او  Web Based instruction  ويساعد التعليم الالكتروني التعليم من محتوى علمي مختلف عما يقدم بين دفتي الكتاب المدرسي في لمكان الذي يريد , وفي الوقت الذي يفضله دون الالتزام بالحضور الى قاعات الدراسة في اوقات محددة حيث يعتمد المحتوى الجديد على الوسائط المتعددة , ويقدم من خلال وسائط الكترونية حديثة مثل الكمبيوتر الانترنت , الاقمار الاصطناعية.                                                     ( عيسى , 2010 : 10)
أن التعليم الالكتروني يعد طريقة من طرائق التعلم عن بعد من خلال استخدام الحاسب الالي و شبكاته , ووسائطه المتعددة من صوت و صورة و رسومات و اليات بحث و مكتبات و بوابات الانترنت ولكن التعلم الالكتروني اوسع و اشمل من التعلم عن بعد لإمكانية  استخدامه داخل الفصل الدراسي.                                  ( الموسى و المبارك : 2005: 176)
اذ يسهم في توفير بيئة تعليمية غنية و متعددة المصادر و يشجع على التواصل بين اطراف المنظومة التعليمية و يسهم في نمذجة التعلم و تقديمه في صورة معيارية كما يسهم في اعداد جيل من المعلمين و المتعلمين قادرين على التعامل مع التقنية متسلحين بأحدث مهارات العصر.  (التوردي,2004: 80)                                                                                                                                                                                                                  
عرف زيتون التعليم الالكتروني , بانه تقديم محتوى تعليمي ( الكتروني ) عبر الوسائط المتعددة على الكمبيوتر و شبكاته الى المتعلم بشكل يتيح له امكانية التفاعل النشط مع هذا المحتوى و مع المعلم و مع اقرانه سواء كان ذلك بصورة مباشرة متزامنة ام غير متزامنة و امكانية اتمام هذا التعلم في الوقت و المكان  و بالسرعة التي تناسب ظروفه و قدراته فضلاً عن امكانية ادارة هذا التعليم ايضا من خلال الوسائط.                     ( زيتون , 2004: 24)
كما عرفه  الحارثي , بانه التعلم المخطط الذي يحدث غالبا في مكان بعيد عن قاعات المحاضرات والذي يتطلب طرقا خاصة في تصميم المقررات و تدريسها و الوصول اليها كما انه يتطلب طرقا خاصة في التفاعل بين المعلم و المتعلم او بين المتعلمين انفسهم و يكون التفاعل باستخدام تقنيات المعلومات و الاتصالات الحديثة بشكل متزامن او غير متزامن. ( الحارثي , 2005: 2)
ومما سبق يمكن تحديد اهم  العوامل  التي ادت الى التباين في تعريف التعليم الالكتروني بالاستفادة من (زيتون, 2004: 22-23) و( سالم, 2004: 289-290)  فيما يلي :
1. تنوع الاعداد للمهتمين بالتعليم الالكتروني : فالتعليم الالكتروني باعتباره اتجاهاً حديث النشأة فأن معظم المهتمين به تلقوا اعدادهم في مجالات معرفية اخرى مثل (تقنية , اتصالات , تربية ,  مكتبات  , جغرافيا .....) وكل مجال من هذه المجالات له اهتماماته النظرية و توجهه المنهجي مما جعل كل  منهم ينظر له من الزاوية التي تخدم تخصصه  و تتفق معه.
2.حداثة التعليم الالكتروني و ارتباطه بتكنولوجيا التعليم التي تنمو و تتطور يوما بعد يوم. 
3.الاختلاف في ترجمة مصطلح (  E-learning)في الادبيات العربية الحديثة اذ ترجم الى لفظتين الاولى هي ( التعليم الالكتروني) و الثانية هي ( التعلم الالكتروني )  حيث يرى (الموسى ) بان هناك فرق بين التعلم الالكتروني و التعليم الالكتروني ولكن سوف يتم استخدام كلمة التعليم لأنها تشمل العملية التعليمية . ( الموسى, 2005: 217) 
4.تعدد مسميات التعليم الالكتروني حيث يسمى بعدة تسميات : التعليم الالكتروني , التعليم الافتراضي , التعليم الرقمي , التعلم عن بعد.
5. عدم الاتفاق على ادوات التعليم الالكتروني  وهل تقتصر على الوسائط الحديثة ( الحاسوب و الانترنت )ام تتضمن الوسائط الحديثة و التقليدية ( الحاسوب و شبكاته , المذياع , الفيديو , التلفزيون ).
4.2.1مفهوم التعليم الالكتروني 
  أن التعليم الالكتروني من المصطلحات الحديثة التي هي نتاج للعلم و التكنولوجيا في المجال التربوي و مع ان عمره الزمني حديث نسبياً  غير انه شهد تطوراً كبيراً سواء أكان على المستوى التخطيطي ام التنفيذي و هناك مراكز متخصصه في تصميم و تطوير المناهج و تحويلها الى مناهج الكترونية تكون مسؤولية تلك المراكز تدريب المعلمين على استخدام تلك المناهج  , اما الكليات  الجامعية  او المدارس فهي التي تقوم بتنفيذ عملية التعليم الالكتروني بالتعاون مع الجهات السابقة ومن هنا يتضح ان التعليم الالكتروني في  حاجة ملحة الى التنسيق بين الجميع لتحيق الاهداف المنشودة .(عبد العاطي , ابو خطوة 2012: 19 _ 20)
يتضح  مما سبق , فان التعليم الالكتروني يتضمن الوسائل الحديثة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات , ودمج تلك الوسائل في الفصل الدراسي التقليدي كعامل مساعد و يستخدم التعلم الالكتروني في برامج التعلم عن بعد التي تتيح المادة لعلمية  للمتعلم في اي مكان وفي أي وقت وبما يتناسب مع قدراته الشخصية كما يتيح للمتعلم امكانات التفاعل مع المدرس عن بعد في اطار ما يعرف بالفصول الافتراضية و ذلك باستخدام video .coferene  ( طلبة , 2008 :26) 
يأخذ التعليم الالكتروني شكلا اخر في تطبيقات بعض المجتمعات المعاصرة , وهو ما يسمى بالتعليم المدمج Blended Learning الذي يشتمل على مجموعة من الوسائط التي يتم تصميمها لتكمل بعضها بعضا ويضم برنامج التعليم المدمج العديد من ادوات التعلم , مثل برمجيات التعلم التعاوني  , الافتراضي الفوري و المقررات المعتمدة على الانترنت ,و مقررات التعلم الذاتي  , وانظمة دعم الاداء الالكترونية ,وادارة نظم التعلم و يمزج التعلم المدمج احدثا متعددة معتمدة على النشاط تتضمن التعلم في الفصول التقليدية التي يلتقى فيها المعلم مع الطالب وجها لوجه و التعلم الذاتي الذي يتم فيه المزج بين التعليم المتزامن ( التعليم المتزامن: هو تعليم تفاعلي ثنائي الاتجاه و  الذي يحتاج الى ضرورة وجود المتعلمين و المتعلم في نفس وقت التعلم  وبذلك تتوافر عملية التفاعل المباشر بينهم   و اللا متزامن (  التعليم اللا متزامن: يتمثل هذا النوع في عدم ضرورة وجود المتعلمين و المعلم في نفس وقت التعلم كأن يستقبل المادة في وقت ما و امكانية الاستفسارات و الاسئلة في وقت لاحق). 
                                                         ( النوايسة 2007: 218)           
4.2.2 الأساس النظري للتعلم الإلكتروني
     أن ما يميز التغيرات والتطورات في مجال تكنلوجيا المعلومات والاتصالات والتي أَثرت المجال المعلوماتي والتقدم المتنامي في مجال توليد ومعالجة وخزن المعلومات حيث ظهرت تقنيات الوسائط المتعددة (multimedia) وتقنيات المحاكاة ,والحقيقة الخيالية التي ستؤدي إلى تطوير الوسائل التعليمية وظهور طرائق تدريسية متنوعة ستساعد في عرض الموضوعات الصعبة الفهم والتصور ليتمكن المتعلمين من استيعابها بطريقة جيدة وبزمن قياسي
,ونتيجة طبيعة للتعايش مع والاستفادة من معطيات التقنية بدأت الحاجة ملحة لأن يعيد ميدان التربية والتعليم صياغة المفاهيم التعليمية بطريقة جديدة على أساس وفي إطار كيفية التعليم فطريقة استخدام المدرس للسبورة وتتبعه لخطة دراسية ,ولكتاب منهجي يغطي مفردات معينة رغم استعمالها لمائة سنة مضت ولكافة مراحل التعليم ولم تعد في الطريقة المثلى في عالم الثورة الت ان دمج التقنيات في العملية التعليمية يرتبط ارتباطا وثيقا بنظريات التعلم التي تعتمد عليها العملية التعليمية ويوضح(درويش ,1999:  108-115) ثلاث نظريات من بين تلك النظريات التي تساعد على التعرف على كيفية حدوث التعلم ,وعلى التعرف على طبيعة المعلومات التي يتم التعامل معها خلال العملية التعليمية وتربط بثلاث نماذج تمثل تنوع استخدام الحاسوب في تكنلوجية والمعلوماتية.                                            (العمري,1998 :7)
وهذه النظريات هي:
اولا: النظرية السلوكية ويمثلها التعليم المعان بالحاسوب (computer assisted): حاول أصحاب هذه النظرية أن يشرحوا التعلم من خلال ملاحظة الاستجابات التي يؤديها الأفراد عند التعرض لمجموعة من المثيرات دون عرض للعمليات الذهنية حيث كان العمل قائماً وينصب على السلوك المشاهد وكيفية التصرف في ضوء المناخ المحيط بالفرد , فهي تنظر إلى عملية التعلم على أنها عملية ليس بها الكثير من المعالجات او الاهتمام بالعمليات الذهنية ,مع الاخذ في الاعتبار ان المعلومات يتم توصيلها بصورة مباشرة حيث أنها تأخذ الطبيعة المطلقة وهو ما يعني التسليم بصحتها ,فالاتجاه السلوكي يعتمد على اداء المعلم لنقل المعارف اذ يقوم المتعلم بعد ذلك بصفة أساسية باسترجاعها عن طريق التذكر ,وهو ما يترتب عليه عدم وجود مجال كبير للتخيل والابتكار ,ويرتبط التعليم المعان بالحاسوب بالنظرية السلوكية حيث يتمثل دور الحاسوب في توصيل المعلومات التي قدمها المعلم من خلال برامج مباشرة ذات أدوات عملية طبقاً لاحتياجات الفصل الدراسي ,وتسمح هذه البرامج بوضع الأهداف التعليمية في صورة مهام تؤدي إلى القيام بمجموعة من الأنشطة التي تقود المتعلم للإلمام بالموضوع محل الدراسة ,فعلى سبيل المثال يقوم الحاسوب باسترجاع المعلومات المتعلقة بالموضوعات التي يطرحها المعلم ,وبالتالي يسهل على المتعلم مراجعتها وزيادة درجة تحصيله لها.
ثانيا: النظرية الإدراكية ويمثلها نظم التوجيه (intelligent tutoring system):-
تنظر النظرية الإدراكية او المعرفية الى المعلومات على أنها ذات دلالات ترتبط برموز محددة ,كما ان العملية التعليمية تهدف إلى التشكيل الذهني للأفراد ولذلك أصبح التعلم في إطار هذه النظرية عبارة عن عملية تعتمد على تقديم المعلومات التي ترتبط بمجموعة من الرموز التي يتم استرجاعها من الذاكرة خلال العملية التعليمية عندما تكون في محل التناول ,وفي ضوء ذلك يمكن القول ان الاتجاه التصوري يعتمد على قدرة المعلم على تسهيل الحصول على المعلومات والمعارف وعرضها بواسطة المتعلمين وهو ما يمكنهم من تكرار تلك العملية مستقبلا بالنسبة للمعلومات والمعارف الاخرى ,ويسمح هذا الاتجاه بوجود مجال للاكتشاف والتطبيق وبالإضافة والابتكار من قبل المتعلمين ونظم التوجيه الذكية تعتمد على تحديد اهداف التعليم ووضعها في صورة مهام وتقديمها في صورة تسمح بالتفاعل بين المتعلم وبرامج الحاسوب في ضوء مستوى معلوماته من أجل مساعدته على الإلمام بالموضوع محل الدراسة ,فعلى سبيل المثال يقوم الحاسوب بخدمة المعلم من خلال عرض المشكلات على المتدربين والتعرف على آرائهم تجاهها. 
  ثالثا: النظرية التركيبية أو البنائية ويمثلها التعليم بالمشاركة المدعم بالحاسوب(learning cscl computer supported collaborative):يرى أنصار هذه النظرية أنه عند دمج تقنيات التعليم ومستجداتها بالعملية التعليمية فأن النظرية السلوكية وغيرها من النظريات لا تخدم ذلك الدمج لذا سعى المتخصصون في مجال تقنيات التعليم إلى ضرورة إيجاد نظريات تربوية حديثة تخدم مجال تقنيات التعليم .فقد ناقش العديد من المختصين القضايا والاتجاهات المعاصرة في مجال تقنية التعليم وانعكاساتها على مستقبل المجال في الجوانب النظرية والبحثية والتطبيقية ومن أبرز هذه الاتجاهات في تحديد الأبعاد المهمة لتطوير مجال تقنية التعليم ,وان نظرية التعلم الادراكية البنيوية المصدر الرئيس حاليا للمبادئ النظرية التي يعتمد عليها مجال التصميم التعليمي(الصالح,1999 :11).                                       
4.2.3خطوات البدء في تطبيق التعليم الالكتروني 
الخطوة الاولى : التعليم الالكتروني كما هو معلوم نظام تطوره و تديره وتشرف عليه جهتان رئيسيتان هما الجهة التربوية التعليمية و الجهة التقنية و بالتالي فلا غنى لاحدهما عن الاخرى لتطبيق هذا النظام في أي مؤسسة تعليمية .
الخطوة الثانية : وضع خطوة واضحة المعالم تحتوي على تعريف المشروع واهداف  ووسائل تطبيقه ومراحل التطبيق مراعيا فيه كل المؤثرات الداخلية و الخارجية .
الخطوة الثالثة : نشر الوعي لدى منتسبي التربية و التعليم بماهية التعليم الالكتروني واهميته بالنسبة للمرحلة القادمة من تطور النظام التعليمي وكيف انه سيسهم في تسهيل اعمالهم وتحسين ادائهم.
الخطوة الرابعة : تجهيز البنية التحتية وفق الخطة ولا باس ان يتجزأ التجهيز الى مراحل ايضا وفق مقتضيات كل مرحلة من مراحل تطبيق الخطة. 
الخطوة الخامسة : توفير الاجهزة و البرمجيات و الادوات اللازمة لتنفيذ  كل مرحلة من المراحل. 
الخطوة السادسة : تبدأ بتدريب منتسبي التربية و التعليم على استخدام الحاسب  الالي واجادة استخدام التطبيقات التي سيحتاجونها في نظامهم  التعليمي الجديد , وتركز على الدورات التي تعنى بإتقان استخدام مهارات الحاسب في عرض الحصص في الفصول الالكترونية وادارتها. 
الخطوة السابعة : وضع برنامجا واضحا يحتوي على اجراءات الزامية تتضمن تطبيق المنتسبين لما تعلموه في تنفيذ اعمالهم.
الخطوة الثامنة : تبدأ بتطبيق النظام بشكل محدود ( في فصل واحد في احد الصفوف او في فصل واحد في كل صف على الاكثر ) حسب نجاحاتك في تنفيذ الخطوات السابقة , وهذه الطريقة تتضمن  التأكد من سلامة مراحل التنفيذ بالإضافة الى التأكد من استعداد منتسبي المدرسة للمضي قدماً في دعم وتنفيذ المشروع.
الخطوة التاسعة : اعادة تنفيذ الخطوة الخامسة و تدرج في تنفيذها كلما اعطتك التقارير و الاحصاءات نتائجاً ايجابية تفيد بمستويات عالية من الاستفادة من الادوات السابقة.
الخطوة العاشرة : اذ يتم تقديم دراسات تقويمية وفق فترات زمنية محددة فهذه الدراسات تساعد كثيرا في ثبات نمو المشروع دون اخفاقات .
 الخطوة الحادية عشرة : التأكد باستمرار من الحصول على المعرفة التامة بكل جديد في مجال التعليم , واطلاع المنتسبين اولا بأول فالتعليم الالكتروني ليس له حدود طالما ارتبط مصيره بالتطور التقني ( عبد المنعم , 2016: 9-10).  
4.2. 4انواع التعليم الالكتروني 
تحدد انواع  التعليم الالكتروني بثلاث انواع  : 
اولاً: التعليم الالكتروني المباشر المتزامن ( (Synchronous E-Learning 
ويعني اسلوب و تقنيات التعلم المعتمدة على الشبكة العالمية للمعلومات لتوصيل و تبادل الدروس ومواضيع الابحاث بين المتعلم و المعلم في الوقت الفعلي نفسه لتدريس المادة ذاتها كما يستطيع جميع الطلبة التفاعل مع بعضهم وبشكل مباشر ومع المعلم في ان واحد و يتضمن هذا النوع من التعليم مؤتمرات تفاعلية مشتركة بالصوت و الصورة و شاشات مشتركة و الواح الكترونية مباشرة كما يمكن تخزين المعلومات لاستخدامها في المستقبل ومن ايجابيات هذا النوع ان المتعلم يستطيع الحصول على التغذية الراجعة المباشرة من المعلم 
ثانياً: التعلم الالكتروني غير المباشر (ASynchronous  E-Learning  ) 
وفيه يحصل المتعلم على دورات او حصص وفق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيه الاوقات و الاماكن التي تناسب ظروفه بحيث لا يعتمد فيه الطلبة على الاتصال  في موعد زمني واحد و يوظف لذلك بعض اساليب التعلم الالكتروني مثل البريد الالكتروني و البريد الصوتي ومن إيجابياته ان المتعلم يحصل على الدراسة حسب ملاءمة الاوقات له و بالجهد الذي يرغب في بذله و يستطيع اعادة دراسة المادة و الرجوع اليها الكترونيا كلما احتاج الى ذلك (الموسى و المبارك 2005: 113_115) و( الحربي, 2006  : 35-36). 
ثالثاً: التعلم المدمج (Learning Blended) 
وهو احد انواع او مستويات التعليم الالكتروني والذي يتم من خلاله استخدام وسائل اتصال مختلفة تتضمن الالقاء المباشر و التعلم الذاتي و التواصل عبر الانترنت فهو يمزج بين التعليم  العادي و التواصل عبر الانترنت فهو يمزج بين التعليم الاعتيادي و بين استخدام التقنيات التعليمية المتنوعة مما يعطي الحرية للأستاذ في استخدام تقنيات الاتصال في غرفة الصف. ( الشهري,2008: 67)
4.2. 5اساتذة الجامعة في نظام التعليم الالكتروني
لقد وجهت عدد من البحوث اللوم الشديد لعضو هيئة التدريس بصفته احد العوائق  الاساسية امام حركة التجديد التربوي لتلبية عصر المعلومات ولكن النظرة المشجعة تؤكد أن عضو هيئة التدريس يمكن أن يكون مصدر  الحل لا جوهر المشكلة , فالتجديد التربوي في التعليم العالي لا يمكن ان ينجح دون ان يكون على رأسها عضو هيئة التدريس ( الربيعي  و اخرون , 1425: 115).
ان استخدام التعليم الالكتروني لا يعني التقليل من دور عضو الهيئة التدريسية او الاستغناء عنه كما يتصور البعض بل تعني في الحقيقة دوراً مختلفا له , وذلك لاختلاف مهنة التربية من تحصيل المعرفة الى تنمية المهارات الاساسية و اكساب المتعلم قدرة على ان يتعلم ذاتيا فلم يعد عضو هيئة التدريس هو الناقل للمعرفة  و المصدر الوحيد لها , بل الموجه المشارك للدارسين و اصبحت مهنته مزيجا من مهام القائد و مدير المشروع البحثي و الناقد و الموجه ( الربيعي , 1425: 119 ) مما يدفع اعضاء هيئة التدريس الى التحول من منهجهم التقليدي المتمحور حول ذاتهم الى تبني منهج اخر متمحور حول طلابهم المتعلمين بحيث يكون  المتعلم مشاركا حقيقا في عملية التعليم و التعلم. ( علي , 2007: 56)
 4.2. 6 تقبل اعضاء هيئة التدريس للتعليم الالكتروني 
أن تجديد طبيعة الادوار التي يقوم بها عضو هيئة التدريس في العملية التعليمية داخل البيئة الالكترونية خلق نوعا من المقاومة لهذا التغيير فالأستاذ الجامعي كما يرى( اسماعيل , 2009: 170) انه نما في ظل الاساليب التقليدية عقودا من الزمن كمتعلم ثم اصبح مطلوبا منه في سنوات قليلة من التجريب الاكاديمي الانتقال الى البديل الالكتروني  دون تجهيز و صياغة فكرية كفيلة بإقناعه بتغيير استراتيجيات التعليم التقليدية وعدم نقلها الى البيئة الالكترونية مما ادى الى مقاومة من قبل بعض اعضاء هيئة التدريس دور عضو هيئة التدريس في القرن الحادي و العشرين في ظل  تنامي استخدام التعليم الالكتروني لم يعد هو الدور الذي ألفه في العقود الماضية , بل اصبح مشاركا ايجابيا مع المتعلمين في الحصول على المعلومات في عملية تعلم  مستمرة مدى الحياة , بحيث يكون لدينا متعلمون خبراء و هم اعضاء هيئة التدريس و متعلمون مبتدؤون وهم المتعلمون ( علي ,2007: 57) 
مسؤوليات اعضاء هيئة التدريس:  تتحدد في خمس مهام متكاملة تذكرها (جمال الدين , 2002: 96) وهي:   
1. تقديم مساعدة علاجية كتوضيح المفاهيم الرئيسية و تفسير موارد المقرر.
2. تفريد عملية التعلم من طريق مساعدة المتعلمين على نقد المواد التدريسية و ربطها بقيمهم و خبراتهم الخاصة.
3. تعزيز عملية الاتصال عن بعد من خلال التفاعل مع المتعلمين ,سواء كان تزامنيا او غير تزامني , وتوجيهم نحو التفاعل فيما بينهم بما يخدم العملية التعليمية.
4. قراءة و تقويم الواجبات على ان يكون بصورة منتظمة و تقديم تغذية راجعة تساعدهم على التغلب على نقاط ضعفهم و الاستفادة من مواطن القوة لديهم.
5. تمكين المتعلمين من عمل الانشطة التقويمية مثل المشاريع , وحل المشكلات  والتي يقومون بها الطلاب وفقا لرؤيتهم لتعكس النمو الحقيقي لهم والتربويون هم احوج الناس الى التعليم الالكتروني  في مجال التعليم و التعلم لمواكبة مجريات هذا العصر المتنامي بشكل سريع , فالتعليم له عدد من المميزات مكنته من التغلب على كثير من العقبات التي تعرقل تعميم التعلم حول العالم.                        ( حمدان , 2007: 288).
  ويمكن في ظل التعليم الالكتروني تحوير طريقة التدريس بأن تلقى المادة التعليمية بالطريقة التي تناسب الطالب فمن الطلبة من تناسبه الطريقة المرئية  ومنهم من تلائمه الطريقة المسموعة او المقروءة و بعضهم تتناسب معه الطريقة العملية فتتيح وسائط التعليم الالكتروني امكانية تطبيق المصادر بطرق متنوعة تسمح بالتحوير وفقا للطريقة الافضل بالنسبة للمتعلم. ( الحلفاوي , 2006: 72)
ويلائم التعليم الالكتروني مختلف اساليب التعليم , اذ يتيح التعليم للمتعلم التركيز على الافكار المهمة اثناء كتابته , وتجميعه للمحاضرة او الدرس و كذلك يتيح للطلاب الذين يعانون من صعوبة التركيز  و تنظيم المهام للإفادة من المادة وذلك لأنها تكون مرتبة و منسقة بصورة سهلة و جيدة و العناصر المهمة فيها محددة.                   ( الراضي , 2010: 91)
 ويؤكد ( 2011, (waeeier نقلا عن( حمايل,2018) ان التعليم الالكتروني يختلف عن التعليم التقليدي بانه يجعل الطالب يعيش الحياة الاكاديمية خارج غرفة الصف باستخدام وسائل التعليم الالكتروني المختلفة , مما يحرر الطالب من البيئة التقليدية للصف , تأتي اهمية التعليم الالكتروني ليس لأنه احد مصادر التعلم فقط ولكنه يعد و سيلة اتصال تمكن المعلمين بالاتصال مع طلابهم ومع الخبراء في التعليم في أي مكان في العالم وهذا يعود بالنفع و الفائدة على العملية التعليمية ككل , اذ يتوجب على الحكومات دعم هذا التعليم و تدريب الطلاب على عناصره و أساليبه المختلفة و تعريفهم بكل جوانبهم هذا ناهيك عن الاعداد الجديدة للمعلمين و للقائمين على العملية التعليمية  بشكل عام.                       (  حمايل : 2018 : 198)  
 4.2.7عناصر التعليم الالكتروني  
 اشار مازن ( 2015_ 153) الى عناصر التعليم الالكتروني وهي : 
_الطلبة  بفئآتهم المختلفة 
_اولياء الامور.
_المدرسة و المعلمين .
_المناهج التعليمية .
_ شبكة الاتصال .
_التوجيه الفني .
_نظام التحكم و الادارة و التسجيل .
_ التعلم الذاتي .
_ التقييم .
_القنوات التعليمية .
_ الاجهزة و المعدات ( اجهزة الارسال بأنواعها و اجهزة الاستقبال بأنواعها ).
_البريد الالكتروني .
_الفصول التخيلية .
_الندوات  الالكترونية .
_ غرف المحادثة ( الدردشة ).
_المحاكاة .
_ المستندات.     
4.2.8اهداف التعليم الالكتروني 
اشار (عامر , 2015: 22) الى ان الادبيات التربوية ذهبت الى وجود عدد من الاهداف للتعليم الالكتروني منها:
1.  تنمية معلومات المتعلمين و مهاراتهم في المقررات الدراسية 
2 .اثراء خبرات المتعلمين المعرفية و المهارية و الوجدانية 
 3.حفز المتعلمين و رفع مستوى دافعيتهم للتعليم 
4 . تحديث معلومات المتعلمين و مهاراتهم وفق المعطيات  الجديدة في المعرفة الانسانية 
 .5 تفريد التعليم بحيث نقدم للمتعلمين تعليما يتناسب مع قدراتهم و استعداداتهم و ميولهم 
.6تقويم تعليم الطلاب او تقويم العملية التعليمية برمتها بالمؤسسة التعليمية 
.7تنمية مهارات التفكير العليا للمتعلمين 
.8 تزويد الطلاب و المعلمين وغيرهم بالأبحاث و الدراسات و البيانات 
كما اضاف (الملاح , 2012) اهدافاً التعليم الالكتروني:  
1.  ادخال تقنية المعلومات كوسيلة لتعزيز مقدرة الطالب على التعلم الى اقصى حدود طاقاته وبذلك يجتاز التعليم و التعلم الطريقة التقليدية.
2. تطوير شخصية الفرد روحاً و عقلاً و جسداً و وجداناً و تنمية ميوله و مواهبه و الارتقاء بقدراته و مهاراته.
3. تستطيع البيئة الالكترونية ان تقدم للطلاب من المعلومات  و المعارف مالا تستطيع  التقليدية تقديمه بغرض الاستفادة القصوى من التقنية الحديثة واستخدام مهارات تدريسية تشبع الاحتياجات و التوقعات المتنوعة و المتباينة للطلاب. 
4. توفير بيئة تعليمية مرنة واعداد هيئة تعليمية مؤهلة ومهارة في استخدام استراتيجيات واساليب تدريسية حديثة .                           (الملاح , 2012: 73)

4.2. 10المتطلبات الاساسية لتطبيق مهارات  التعليم الالكتروني منها : 
1. تصميم التعليم Designing Instruction  و اجادة مهارة تصميم  الموقف التعليمية , كتصميم المناهج او البرامج او الكتب او الوحدات الدراسية او الدروس التعليمية اللازمة و تصميم الاختبارات التقويمية.
2. توظيف التكنولوجيا و تقنيات التعليم كالمواد المطبوعة المتمثلة بالبرامج التعليمية و دليل الدروس و المقررات الدراسية و التكنولوجيا المعتمدة على الصوت ( تكنولوجيا السمعيات )  و الغرف الالكترونية.
3. تشجيع تفاعل  المتعلم مع المحتوى  ويقصد به تفاعل  المتعلم مع المعلومات المقدمة بغرض اكساب المعرفة و يسمى تفاعل المتعلم مع المعلم  بالتفاعل الراسي الذي يعتمد على استعداد المتعلم داخل قاعة التدريس الالكترونية و يطلق على تفاعل المتعلم مع المتعلم بالتفاعل الافقي فعندما يتم ذلك يزيد من اندماجهم و يحسن من دافعيتهم للتعلم ومن انوع التفاعل الاخرى تفاعل المتعلم مع نفسه.
4. ارشاد الطلاب و التفاعل مع باقي المعلمين. 
5.تصميم المقررات الالكترونية ,  ويقصد بالمقرر الالكتروني هنا أي مقرر يستعمل انشطة و مواد تعليمية تعتمد على الكمبيوتر , من خلال الافادة من مصادر الانترنت المختلفة. ( التوردي 2004: 191) 
4.2.11مستويات التعليم الالكتروني في التعليم الجامعي 
[bookmark: _GoBack]يتباين مستوى  استخدام الجامعات للتعليم الالكتروني كنظام و نمط تعليمي , سواء أكانت  لدعم التعليم التقليدي او الاكتفاء بالتعليم الالكتروني كنمط  اساسي وفقا لعدد من مستويات التي يختلف فيها مستوى استخدام تقنيات التعليم الالكتروني و مستوى المتطلبات اللازمة سواء كانت تجهيزات مادية او بشرية او مستوى التأهيل اللازم للعاملين وفي مقدمتهم اعضاء هيئة التدريس بصفتهم من يقود هذا التعليم و يقدمه كما ذكرها  ( عبد الحميد, 2005) في اربع مستويات:
اولا.المستوى الإثرائي 
 يتم استخدام الوسائط الإلكترونية و شبكة الانترنت لهذ المستوى بوصفها مصدرا للمعلومات العلمية و المتخصصة والتي تدعم تحصيل المتعلم واكسابه المهارات المختلفة سواء كان ذلك برغبة منه او بتوجيه من عضو هيئة التدريس دون ان تكون جزءا من العملية التعليمية  الذي يتم غالبا داخل القاعات الدراسية التقليدية ويكفي عضو هيئة التدريس و المتعلم المامهما بالمهارات البحث ومهارات استخدام الحاسب الالي و الانترنت للقيام بهذا المستوى. 
ثانيا.المستوى التكميلي :
 تستخدم جميع خصائص المستوى الاثرائي  الا ان الوسائط الالكترونية وشبكة الانترنت تستخدم بوصفها وعاء لمصادر التعليم و التعلم والخبرات الخاصة بالمقرر الدراسي او محتواه وعنصر رئيس للعملية التعليمية من خلال اتاحة عضو هيئة التدريس البرامج و التطبيقات على الشبكة و ارشادات و توجيهات حول المقرر الدراسي بحيث يصبح التعليم مدمجا لأكثر من نمط تعليمي  ويمثل المستويين الاول و الثاني حسب  استخدام الانترنت للمساعدة في تدعيم التعليم. 
 ثالثا.المستوى الاساسي :
 يتوسع هذا المستوى في الاعتماد على شبكة الانترنت اذ يتم بناء وتصميم المقررات الالكترونية وتوفير متطلباتها من تفاعلات و انشطة والاختبارات و يوفر عضو هيئة التدريس من خلال النظام واجهات تفاعل ترشد المتعلم في مساره التعليمي و توجهه الى ادوات التفاعل و الاتصال و طلب المساعدة كما توفر لعضو هيئة التدريس ادوات الاتصال المتعلم ومتابعة و صور التقويم المختلفة. 
رابعا.المستوى التكاملي :
    وفي هذا المستوى لا يكتفي النظام بالتعليم و التعلم ليشمل ايضا التدريس عبر الشبكة من خلال التصوير الرقمي وشرح الدروس بواسطة عضو هيئة التدريس نفسه الذي يتيح للمتعلمين التواصل عبر الموقع و الوصول للمواد سواء كان ذلك تزامنيا او غير متزامن والاستفادة من المصادر السابقة و يلاحظ ان المستويين الثالث و الرابع يمثلان التعليم القائم على شبكات الانترنت .                                                       ( عبد الحميد, 2005 :54)
وحول ذلك يضيف كل من( البلوشي و عسيري , 2005 : 16 ) ان الجامعة التي ترغب باستخدام نمط التعليم الالكتروني تمر بأربع مستويات او مراحل متداخلة  حسب تحقيقها لخمس متركزات اساسية هي : ( البنية التحتية , محتوى الرقمي , القوانين و الانظمة ,  طرق التعلم و التعليم و التقييم و نشر الثقافة ) وقسماها الى : 
_ مرحلة البدء:  وهي المرحلة التي تبدأ فيها الجامعة بتطويرات بسيطة و تجهيزات مادية و بشرية و غالبا ما تتم بجهود فردية 
_ مرحلة التطبيق : تعني ان الجامعة بدأت بتطبيق بعض المفاهيم على مستوى محدود  و للتجريب 
_ مرحلة التكامل : وتعني ان الجامعة قطعت شوطا بتجهيزات مادية وبشرية و تطبيق مفاهيم التعليم الالكتروني كما انها بدأت بتصميم المحتوى التعليمي الإلكتروني
_ مرحلة التحول : وهنا تكون الجامعة مستعدة للتحول الكامل لمفهوم الجامعة الالكترونية بعد استكمال المرتكزات الخمسة الاساسية 
4. 12 معوقات تطبيق التعليم الالكتروني: 
هناك مجموعات من المعوقات التي تحول دون بلوغ التعليم الالكترونية لأهدافه منها:
ضعف البنية التحتية في غالبة الدول النامية نظرا لصعوبة تخصيص التمويل اللازم لبناء البنية التحتية , عدم المام المتعلمين بمهارات استخدام التقنيات الحديثة كالحاسوب و التصفح في شبكات الاتصالات الدولية , عدم اقتناع اعضاء هيئة التدريس بالجامعات باستخدام الوسائط الالكترونية الحديثة في التدريس او التدريب تخوف اعضاء هيئة التدريس من التقليل من دورهم في العملية التعليمية  وانتقال دورهم الى مصممي البرمجيات التعليمية واختصاصي تكنولوجيا التعليم و صعوبة تطبيق عملية التقويم , نظرة افراد المجتمع الى التعليم الالكتروني عن بعد بانه ذو مكانة اقل من التعليم النظامي و عدم اعتراف الجهات الرسمية في بعض الدول بالشهادات التي تمنحها الجمعات الالكترونية , صعوبة الاتصال بالأنترنت لرسومه المرتفعة و التكلفة العالية في تصميم و انتاج البرمجيات التعليمية 
   هناك تحد حقيقي يواجه الدول النامية خصوصا الدول العربية الان هو ذلك التطور التكنولوجي الهائل و ثورة المعلومات الذي غيرت العديد من المفاهيم و انماط العمل و العلاقات والذي يحتم على تلك الدول ان تستفيد من الميزات الجديدة التي وفرها ذلك التطور وان تحاول ان تعبر الفجوة التي تفصلها عن الدول المتقدمة او انها لن تلحق بها وقد تكون هذه هي الفرصة النهائية او تقبع تلك الدول في دائرة التخلف و الجهل يمكن استخلاص النتائج الاتية: 
1. تحدد الرؤية المستقبلية بخصوص العملية التعليمية وان يكون التعليم الالكتروني احد عناصر هذه الرؤية وان تصيغ تلك الرؤية صياغة جيدة تتفق مع ظروفها. 
2. تحديد الاهداف التعليمية بوضوح بحيث يسهل قياسها و تقدير مدى التقدم في تحقيق تلك الاهداف خلال فترة زمنية محددة.
3. وضع السياسات التعليمية والتي تتفق مع طبيعتها وتتناسب مع امكانياتها البشرية و الثقافية و الجغرافية وان تضع استخدام التعليم الالكتروني كأحد السياسات التي يمكن الاستفادة منها فائدة كبيرة.
4. اختيار ما يتناسب من وسائل التعليم الالكتروني المتعددة والا تندفع وراء كل ما هو جديد من التكنولوجيا دون دراسة جيدة لها ومدى ملائمتها لظروفها.
5. الاستفادة من تجارب الدول الاخرى في التعليم الالكتروني لتفادي المشكلات والعوائق والعمل على حلها او تذليل الصعوبات امامها. (عبد النعيم , 2016, 19_20) 

الدراسات السابقة 
1_دراسات تناولت المهارات التكنولوجية 
اولا :دراسة السنيدي (2000) 
التي هدفت الدراسة معرفة درجة توافر الكفايات التقنية التعليمية لدى اعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة السلطان قابوس و درجة ممارستهم لها من وجهة نظرهم في ضوء متغيري الدراسة المؤهل العلمي ,التخصص العلمي وتكون مجتمع الدراسة من جميع اعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة السلطان قابوس و تمثلت عينتها (101) واستخدم الباحث اداة تكونت من (70) كفاية تقنية تعليمية وقد بينت النتائج ان اهم الكفايات التي توافرت لدى اعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة السلطان قابوس وتمارس بدرجة عالية جدا او عالية هي التي تتناول العناصر الرئيسية لعملية التدريس :من اعداد خطة و تحليل المحتوى التعليمي و تحديد استراتيجيات التعليمية واستخدام الطرق والاساليب المتنوعة وتحديد وسائل الاتصال التعليمية و اختيارها وتنفيذ النشاطات التعليمية المتنوعة تحت اشراف عضو هيئة التدريس وتوجيهه و التأكد على الممارسات و اعطاء الواجبات مثل كتابة البحوث و التقارير و الملخصات و اخيرا اعداد الاختبارات المتنوعة واستخدام اسلوب التغذية الراجعة و الاستفادة من نتائج التقويم.
ثانيا: دراسة (حسن 2012) 
هدفت الدراسة الى التعرف على الكفايات التكنولوجية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة بغداد كلية التربية الرياضية ومدى ممارستهم لها على ضوء بعض المتغيرات و تكونت عينة الدراسة من (74)  من اصل ( 200) عضو هيئة تدريس من كلية التربية الرياضية في الجادرية ,  ومن اجل تحقق اهداف الدراسة قامت الباحثة بتطوير استبانة تكونت( 62) فقرة وبعد التأكد من صدق  و ثبات الاداة تكونت الاداة في صياغتها النهائية من ( 51)  فقرة موزعة على ثلاثة مجالات و توصلت نتائج الدراسة الى ان توافر الكفايات التكنولوجية لدى أعضاء هيئة التدريس بلغت 37 كفاية من اصل 51 فقرة وان ممارسة الكفاية التكنولوجية لدى اعضاء التدريس بلغت 19 كفاية و بنسبة 5.37% بينما 32 كفاية لا يمارسونها في العملية التعليمية و تشكل نسبة 62.74% وجود فروق حول توافر و ممارسة الكفايات التكنولوجية حسب متغير الجنس و لصالح الذكور ولجميع المجالات.
ثالثا: (دراسة العجرمي , 2012) 
 هدفت الى مدى توافر كفايات التعليم الالكتروني لدى معلمي التكنولوجيا بمدارس محافظة غزة في ضوء متغيرات الخبرة و التخصص و المرحلة الدراسية , و استخدمت الدراسة المنهج الوصفي و تكونت عينة الدراسة من (411) معلم ومعلمة و تمثلت اداة الدراسة استبانة ,و توصلت الدراسة الى ان المعلمين لديهم كفايات استخدام الانترنت و الحاسوب ولم تظهر فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الجنس و الخبرة و المرحلة التعليمية

رابعا: دراسة المبحوح ( 2014) 
هدفت هذه  الدراسة  الى تنمية الكفايات التكنولوجية لدى الهيئة التدريسية في جامعة الاقصى بغزة وفق استراتيجية مقترحة بوضع قائمة بالكفايات التكنولوجية اللازمة لدى الهيئة التدريسية بكلية التربية في جامعة الاقصى بغزة , وللتعرف على درجة توافر و مستوى استخدام الكفايات التكنولوجية , استخدم الباحث المنهج البنائي و الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة لجمع المعلومات و البيانات من عينة الدراسة التي تتكون من  66عضو هيئة التدريس  بكلية التربية 
توصلت الدراسة الى النتائج الاتية : -ان درجة توفر الكفايات التكنولوجية ضعيفة كذلك كان مستوى استخدام الكفايات التكنولوجية ضعيفة بالإضافة الى مستوى المعوقات كانت عالية 
- وجود علاقة ذات احصائية بين درجة توافر الكفايات التكنولوجية ومدى استخدامهم لها 
- عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط تقديرات العينة حول مستوى استخدام التكنولوجية ترجع الى متغير الدرجة العلمية 
-وجدود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط تقديرات العينة حول مستوى استخدام الكفايات التكنولوجية ترجع الى متغير سنوات الخدمة

خامسا: ( القرني , 2017)
هدفت الكفايات التكنولوجية اللازمة للقيادات الاكاديمية في ظل مستحدثات ثورة المعلومات و الاتصال و التعرف على درجة ممارستهم لها , وعند مدى وجود فروق دالة احصائيا في درجات المعرفة و الممارسة للكفايات التقنية باختلاف النوع و الخبرة , تكونت عينة البحث من ( 45) قائدا اكاديميا , استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات المطلوبة حول درجة معرفة و ممارسة كل قائد اكاديمي للكفايات الاكاديمية البالغ عددها ( 47) كفاية مقسمة على (7) محاور وتصلت النتائج , وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة المام و معرفة القائد الاكاديمي للكفاية ممارسته و استخدامه لها , وجود فروق دالة احصائيا بين درجات ممارسات القيادات الاكاديمية للكفايات التكنولوجية تبعا لاختلاف الخبرة
سادسا:(عمايرة , 2019)
درجة توافر الكفايات التكنولوجية لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الاردنية و معيقات توافرها ) 
هدفت الدراسة التعرف على درجة توافر الكفايات التكنولوجية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاردنية و معيقات توافرها وقد تكونت عينة الدراسة من ( 390) عضو هيئة تدريس في الجامعات الاردنية الحكومية و الخاصة وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية طبقية و لتحقيق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي المسحي استخدمت استبانة  اداة للدراسة مكونة من 40 فقرة موزعة على ثلاثة مجالات وهي ( كفايات توظيف الحاسوب في عملية التدريس , كفايات تصميم برمجيات  التدريس , معيقات الكفايات الحاسوبية ) و اظهرت نتائج الدراسة : ان درجة توافر الكفايات التكنولوجية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاردنية كانت بدرجة مرتفعة اما ممارسة اعضاء هيئة التدريس للكفايات التكنولوجية في الجامعات الاردنية كانت بدرجة مرتفعة اما درجة وجود المعيقات الكفايات الحاسوبية لأعضاء الهيئة  التدريس في جامعات الأردنية كانت بدرجة منخفضة 




2 -دراسات تناولت الاتجاه نحو التعليم الالكتروني 
اولا :دراسة(  بورستوف ولو 2006 Borstorff& Lowe  )
هدف الدراسة الى تقصي اتجاهات المتعلمين نحو استخدام  التعليم الالكتروني  ومدى فاعليته ,استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي ,تم اعداد استبانة اتجاهات لقياس مدى ادراك المعلمين وقناعتهم لهذا النوع من التعليم ومدى فاعليته ,تكونت عينة الدراسة من 113 طالبا 
واظهرت النتائج ان 88% من افراد العينة اظهروا اتجاهات ايجابيه وخبرات موجبة نحو استخدام التعليم الالكتروني 
ثانيا: دراسة العمري و العمري ( 2006) 
هدفت الدراسة الى معرفة توجهات معلمين المدارس الاساسية في مديرية اربد الاولي نحو تنمية الموارد البشرية لاحتياجات التعلم الالكتروني ,استخدم الباحثان لذلك استبانة عشوائية نسبتها 20% من مجتمع الدراسة شملت 285 معلما ومعلمة 
_نتائج الدراسة توصلت الى ما يلي :
-82 %من افراد العينة يفتقرون الى الخبرة الحاسوبية 
_84%منهم لا يستخدمون الانترنيت 
_يرى 90% اهمية الحصول على تدريب داخل المدارس على خبراء من خارج المدرسة  
_اهمية التدريب لجميع القائمين على العملية التعليمية  
رابعا: دراسة يوين و وما ( yuen & Ma 2008 )
هدفت الدراسة الى استكشاف تقبل المعلمين لتكنولوجيا التعليم الالكتروني واتجاهاتهم نحو هذه التكنولوجيا , اداة الدراسة :قام الباحثان بتصميم استبانة لتعرف على تقبل واتجاهات المعلمين نحو التكنولوجيا 
التعليم الالكتروني , وقاما بإعداد نموذجا لفهم طبيعة عملية تقبل المعلمين لتعليم الالكتروني 
_النتائج : اظهرت النتائج تباين سهولة الاستخدام المدركة حيث تفسر 68% من المعلمين يتقبلون استخدام تكنلوجيا التعليم الالكتروني وان هناك اتجاهات نحو استخدمها  
خامسا: دراسة الشناق وبني دومي 2010 
واجرى الشناق وبني دومي (2010)دراسة هدفت الى التعرف على اتجاهات المعلمين والطلبة نحو استخدام التعليم الالكتروني في العلوم ولتحقيق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج التجريبي وتمثلت ادوات الدراسة في مقياس اتجاهات المعلمين نحو التعلم الالكتروني ومقياس اتجاهات الطلبة نحو التعلم الالكتروني وبعد التأكد من صدقها وثباتها تكونت عينة الدراسة من( 28) معلما و معلمة ممن درسوا الفيزياء المحسوبة للصف الاول الثانوي العلمي و ( 118) طالب موزعين على خمس مجموعات في ثلاث مدارس للذكور في محافظة الكرك ومنها اربع مجموعات تجريبية تعلمت من خلال الانترنت القرص المدمج ,المعلم مع جهاز عرض البيانات و مجموعة ضابطة تعلمت نحو بالطريقة الاعتيادية وتوصلت الدراسة الى النتائج الاتية : وجود اتجاهات ايجابية لدى المعلمين  نحو التعلم الالكتروني وحدوث تغير سلبي دال احصائيا في اتجاهات الطلبة نحو التعلم الالكتروني 
سادسا: دراسة العادلي و علاهن ( 2013) 
اتجاهات اعضاء هيئة التدريس بالجامعة نحو استخدام الحاسب الالي في التدريس 
هدفت الدراسة الى التعرف على اتجاهات اعضاء هيئة التدريس بالجامعة نحو استخدام الحاسب الالي في التدريس كما سعى الى التعرف اثر متغيرات الجنس والقسم الاكاديمي والمرتبة العلمية وسنوات الخبرة في التدريس الجامعي ولتحقيق اهداف البحث تم تطوير استبانة لقياس اتجاهات اعضاء هيئة التدريس و معوقات التي تعترض استخدام الحاسب الالكتروني التدريس في الجامعة و شملت العينة من (135) عضو هيئة التدريس من الجنسين اختيروا بالطريقة الطبقية العشوائية و اظهرت النتائج ان اتجاهات اعضاء هيأة التدريس ايجابية في اتجاه استخدام الحاسب الالي التدريس كما بينت النتائج غياب الفروق ذات الدلالة الاحصائية لاتجاهات اعضاء هيئة التدريس بكلية التربية نحو استخدام الحاسب الالي في التدريس على وفق متغير النوع القسم الاكاديمي المرتبة العلمية في حين بينت النتائج وجود في اتجاهات اعضاء هيأة التدريس بكلية التربية نحو استخدام الحاسب الالي في التدريس تعزى لمتغير سنوات الخبرة في التدريس الجامعي وقد انحصرت تلك الفروق بين اعضاء هيئة التدريس الذين تقل خبرتهم عن خمس  سنوات و زملائهم ممن تقع خبرتهم بين ( 10_15) سنة كما بينت النتائج ان هناك معوقات من وجهة اعضا هيئة التدريس نحو استخدام الحاسب الالي 
سابعا: دراسة (قنيبي 2016)
اتجاهات المعلمين والطلبة نحو استخدام الحاسوب اللوحي (الآيباد) في التعليم والتعلم في المدارس الاردنية
هدفت الى معرفة اتجاهات المعلمين والطلبة نحو استخدام الحاسوب اللوحي (الآيباد) في التعليم والتعلم في المدارس الاردنية اتبعت الدراسة المنهج (النوعي والكمي )وجرى استخدام الاستبانات والمقابلات لجمع البيانات تكون افراد الدراسة من (55)معلما و(143)من طلبة الصفوف الاساسية العليا (الثامن والتاسع والعاشر )في مدارس الحصاد التربوي الخاصة في عمان مختارة قصديا واظهرت نتائج الدراسة ان مستوى اتجاهات كل من المعلمين والطلبة نحو استخدام الحاسوب اللوحي كان متوسطا لكن اتجاهات الطلبة نحو استخدامها اكثر ايجابية من المعلمين فقد انقسم المعلمون الى ثلاث فئات من حيث الاتجاه نحو استخدام الحاسوب اللوحي في التعلم والتعليم فئة ذات اتجاه سلبي وفئة ذات اتجاه ايجابي اما الفئة الثالثة من المعلمين هم من ذوي الاتجاه المحايد اما الطلبة فكانوا اكثر ايجابية من المعلمين وفضل (64%)من الطلبة الذين تم مقابلتهم الدروس التي يستخدم فيها الحاسوب اللوحي في التعلم والتعليم 
موازنة الدراسات السابقة : -
في هذا المحور نتناول ( الموازنة بين الدراسات السابقة و البحث الحالي ) للعناصر الاتية : مكان الدراسة , الهدف من الدراسة , عينة الدراسة , منهج الدراسة , الادوات المستخدمة 
1. مكان الدراسة : 
اختلفت الدراسات السابقة في اماكن اجراء دراستها دراسة فهناك دراسات اتفقت مثل دراسة ( برغوت ,2010 ) و (العجرمي , 2012) و( المبحوح ,2014) في فلسطين و( دراسة السندي , 2009 )في سلطنة عمان  ( قنيبي , 2016)(  و (عمايرة, 2019)  و (العمري و العمري , 2006) و(الشناق وبني دومي , 2010)في الاردن , و اتفقت الدراسة الحالية و دراسة ( حسن , 2012) في مكان اجراء الدراسة في العراق 
2. هدف الدراسة : 
, اتفقت الدراسات السابقة و الحالية  على هدف مشترك  دراسات في معرفة توافر الكفايات التكنولوجية  لأعضاء الهيئة التدريسية دراسة ( السندي, 2000) و (حسن , 2012) و( المبحوح , 2014)و( القرني , 2017)و (عمايرة , 2019)و (القرني,2017) تباينت الدراسات السابقة في اهدافها  و تنوعت تبعا لاختلاف موضوع الدراسة , فهناك دراسة هدفت الى مدى توافر كفايات التعليم الالكتروني ل\ى معلمي التكنولوجيا كدراسة ( العجرمي , 2012) عدا دراسة ( العجرمي , 2012) التي   هدفت الى مدى توافر كفايات التعليم الالكتروني لدى معلمي التكنولوجيا
اتفقت الدراسات السابقة في محور الاتجاه العادلي و محمد 2013 مع الدراسة الحاليةفي التعرف على اتجاه اساتذة الجامعة نحو التعليم الالكتروني 
في  حيث هدفت  دراسة (بورستوف و لو , 2006) و اتجاهات المتعلمين نحو استخدام التعليم الالكتروني  , بينما دراسات (العمري و العمري , 2006) و ( يوين و ما, 2008 (و( الشناق و بني دومي , 2010)و (قنيبي , 2016) 
3. العينة :  اختلفت عينات الدراسات السابقة من حيث اختيارها للفئة المدروسة تبعا لاختلاف مواضيع الدراسة و اختلاف الباحثين و قد تراوحت من (65_ 183) اما عينة البحث الحالي بلغت ( 200) استاذا 
4. منهج الدراسة : اختلفت الدراسة السابقة من حيث منهج الدراسة فمنهم من استخدم المنهج الوصفي التحليلي مبررين ذلك كونه اسلوب يعتمد على جمع  المعلومات و البيانات  المتعلقة بالمشكلة و من ثم دراستها و تحليلها و التوصل من خلاله الى نتائج يمكن تطبيقها على ارض الواقع , بينما دراسة ( المبحوح , 2014) استخدم البنائي و الوصفي التحليلي و (الشناق وبني دومي , 2010) استخدم المنهج التجريبي 
اما الدراسة الحالية استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي اذ أن البحوث الارتباطية تستخدم للكشف عن العلاقة بين متغيرين او اكثر و كذلك معرفة نوع هذه العلاقة 
5.الادوات المستعملة : ان اغلب الدراسات كانت اداتها الاستبانة , باستثناء (قنيبي,2016) كانت اداتها الاستبانات و المقابلات
اما اداة البحث الحالي ,الاولى  استبانة تم اعدادها لمعرفة مستوى تمكن اساتذة الجامعة من المهارات التكنولوجية والثانية مقياس لقياس الاتجاه نحو التعليم الالكتروني و بذلك تتفق مع العادلي  
6. الوسائل الاحصائية : تنوعت الوسائل الاحصائية المستعملة تبعا لأهدافها, من اجل تحليل البيانات و الوصول الى النتائج و الوسائل الاكثر استعمالا( الوسط المرجح , معامل بيرسون , الاختبار التائي , الانحراف المعياري , معامل سبيرمان )
اما البحث الحالي استخدمت الباحثة ( الاختبار التائي لعينة واحدة , الاختبار التائي لعينتين , الانحراف المعياري , معامل ارتباط بيرسون و تحليل التباين الاحادي و النسبة المئوية و الوسط المرجح ) 
7. نتائج الدراسات : توصلت الدراسات السابقة الى نتائج مختلفة و متباينة, دراسة(حسن, 2012) و المبحوح , 2014) ان درجة توافر الكفايات ضعيفة و تحتاج الى تفعيل 
بينما  اظهرت دراسات ( السندي, 2000) و (العجرمي , 2012) و القرني , 2017) و عمايرة , 2019) الكفايات متوافرة و تمارس بدرجة عالية 
اما الدراسات التي تناولت الاتجاهات اظهرت نتائج  ( دراسة العمري و العمري , 2006) اتجاه منخفض نحو استخدام الانترنت من معلمي المدارس في مديرية اربد وضرورة الحصول على تدريب داخل المدارس و تدريب القائمين على العملية التعليمية , (  اما دراسة , قنيبي, 2016) فقد اظهرت اتجاها متوسطا لكن اتجاه الطلبة اكثر ايجابية نحو التعليم  الالكتروني 
في حين اظهرت الدراسات  اتجاه ايجابي نحو استخدام التعليم الالكتروني كدراسة ( بورستوف و لو , 2006) و الشناق و بني دومي, 2010)و (العادلي و علاهن , 2013) 




