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يؤُْتِي الْحِكْوَتَ هَي يَشَاءُ وَهَي يُؤْثَ الْحِكْوَتَ } 

 {فَقَدْ أُوتِيَ خَيْزًا كَثِيرًا وَهَا يَذَّكَّزُ إِلَّا أُولُو الْأَلْبَابِ
 

 صدق الله العلي العظين
 (269، الآ١ٜ: ايبكس٠ضٛز٠ )   

 

 
 
 
 

 



ج

 اقرار المشــــرف
 

أغٗد إٔ إعداد ٖرٙ ايسضاي١ المٛض١َٛ بــــــ))الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ ايصفٛف ٚفل َفّٗٛ 
قد تزتُع المعسف١ َٔ ٚد١ٗ ْعس المػسفين ايتربٜٛين(( المكد١َ َٔ قبٌ ايطايب ))عًٞ داضِ شٜاز٠(( 

ٖٚٞ دص٤ َٔ َتطًبات ٌْٝ غٗاد٠  ،في ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ / داَع١ َٝطإإغسافي اعدت تحت 
 .( ب١ٝ)َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ َادطتير في ايتر

 
 
 

 ايتٛقٝع:                                                                                                                     
 أسمٗإ عٓبر لاشّ ايطاعدٟأ.ّ.د                                                                                                                                         

 2023/       /               ايتازٜذ:                                                                                                                                      
 

 
 بٓا٤ً ع٢ً ايتٛصٝات المتٛافس٠ أُزغحُ ٖرٙ ايسضاي١ يًُٓاقػ١.

 
 

 ايتٛقٝع:
 برــــــِ دــــإ ناظــــغط أ.د      ِ:ـــالاض

 2023/      /             ايتازٜذ :   
 
 
 
 



د

 

 إقرار المكوم اللغوي

        

الاستٝادات ايتدزٜبٝـ١ لمعًُـٞ ايصـفٛف الاٚلى ٚفـل     المٛض١َٛ بـــــ) اد ٖرٙ ايسضاي١أغٗد إٔ إعد 

( ، دّ بٗا ايطايب )عًٞ داضِ شٜاز٠( ايتي تكَٔ ٚد١ٗ ْعس المػسفين ايتربٜٛين َفّٗٛ تزتُع المعسف١

 قد تمت َسادعتٗا ٚتكٛيمٗاً يغٜٛاً َٔ قبًٞ ٚقد أصبشت صاتذ١ َٔ ايٓاس١ٝ ايًغ١ٜٛ .

 

 

 

 
 
 

 ايتٛقٝع :
 ِ :ـــــــالاض

 ايًكب ايعًُٞ :
 ٌ :ـَهإ ايعُ

 2023/     /          ذ:  ـــــــايتازٜ
 
 
 
 



ه

 

 الأول إقرار الخبير العلني 
 

)الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ ايصفٛف الاٚلى ٚفل قسأت ايسضاي١ المٛض١َٛ بـــــــ أغٗد أْٞ

(، تكدّ بٗا ايطايب)عًٞ داضِ شٜاز٠ْعس المػسفين ايتربٜٛين( ايتي َفّٗٛ تزتُع المعسف١ َٔ ٚد١ٗ 

 قد تمت َسادعتٗا َٔ ايٓاس١ٝ ايع١ًُٝ ٚقد ٚددتٗا صاتذ١.

 
 
 
 
 
 

 ايتٛقٝع :
 الاضِ :

 ايًكب ايعًُٞ :
 َهإ ايعٌُ :

 2023/      /      ذ:    ــــــايتازٜ
 
 

 
 
 
 
 



و

 

   الثاني إقرار الخبير العلني 
 

الاستٝادات ايتدزٜبٝـ١ لمعًُـٞ ايصـفٛف الاٚلى ٚفـل     قسأت ايسضاي١ المٛض١َٛ بــــــ) أغٗد أْٞ       

( ، بٜٛين( ايتي تكدّ بٗا ايطايب )عًٞ داضِ شٜاز٠َفّٗٛ تزتُع المعسف١ َٔ ٚد١ٗ ْعس المػسفين ايتر

 .قد تمت َسادعتٗا َٔ ايٓاس١ٝ ايع١ًُٝ ٚقد ٚددتٗا صاتذ١

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ايتٛقٝع :
 الاضِ :
 ايعًُٞ :ايًكب 

 َهإ ايعٌُ :
 2023/        /                ايتازٜذ:

 
 
 
 



ز

 

 كوم ااحصااييإقرار الم
 

الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُـٞ ايصـفٛف الاٚلى ٚفـل َفٗـّٛ     أغٗد إٔ ايسضاي١ المٛض١َٛ بــــ)         

( قد دس٣ َٔ ٚد١ٗ ْعس المػسفين ايتربٜٛين( ايتي تكدّ بٗا ايطايب )عًٞ داضِ شٜاز٠ تزتُع المعسف١

تكٛيمٗــا إسصــا٥ٝاً ٚاسٜــد ضــل١َ ايعُــٌ ٚالمعــاٜير ايسصــا١ٝ٥ ٚنفاٜتٗــا يًُٓاقػــ١ لاضــتٝفا٥ٗا نافــ١ 

 .َتطًبات ٖرا اتداْب

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ايتٛقٝع :
 الاضِ :

 ايًكب ايعًُٞ :
 َهإ ايعٌُ :

 2023/        /                ايتازٜذ:
 
 
 



ح

 

 اقرار لجهة المهاقشة
 

نذهههههينا أنشهههههنا ازهههههن اد شههههه الدسشناذههههه ااهههههنالسومشهههههنااوههههه ار هههههند الدسن دههههه   الدس  ههههه   ا
 ْعـــس ٚدٗـــ١ َـــٔ المعسفـــ١ تزتُـــع َفٗـــّٛ ٚفـــل الاٚلى ايصـــفٛف لمعًُـــٞ ايتدزٜبٝـــ١ الاستٝادـــات)بـــــــ 

,اواهههنانناذهههشنالد ندههه ا هههقا(عًـــٞ داضـــِ شٜـــاز٠  )الد هههقام هههنماطيهههنالد ندههه ا(ايتربـــٜٛين المػـــسفين
اسن دهههه   ا ههههقلددش ههههجادر هههه اا ح  ينميههههناو لسههههنادههههواالباهههه اطيههههنا,ا   ههههنننا نيههههنا ههههن   ا ههههند   ل

.(اااااااااااااب  ن  ا)اوا(,آَاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ)لد  بل 
 

 ايتٛقٝع:
 فٝصٌ عبد َٓػد:ِــالاض

 ز٥ٝظ ايًذٓـــ١
                     2023/      /   :      ايتازٜذ 

  
 

 :ايتٛقٝع
 الا٤ عًٞ سطين:ِــالاض

 اًعضـــٛ 
                      2023/      /       :  ايتازٜذ 

 
 :ايتٛقٝع
 أسمٗإ عٓبر لاشّ:ِــالاض

 اًسفــَٚـػــٛ اً عض
 

 :ايتٛقٝع
 زدا٤ ضعدٕٚ شبٕٛ:ِــالاض

 اًضـــٛع
   2023/      /     :    ايتازٜذ 

 
 2023/      /  :       ايتازٜذ  

 
ـجامعةميدانصجقتىحهالخسالةمغمجمذكميةالتخبيةالأساسية

 
 

 عــُاز دــباز ســـطين  أ. ّ. د             
 ايترب١ٝ الأضاض١ٝن١ًٝ عُٝد 

 2023/         /         ايتازٜذ:                        



ط

 الاهـــــــــــــــــــداء
بدَا٥ِٗ ايصن١ٝ ع٢ً   ٘لى أزٚاح ايػٗدا٤ ايرٜٔ ضكطٛا ع٢ً أزض ٖرا ايٛطٔ ايطاٖس   ٚزٚٚا  تسابإ 

      َس ايعصٛز.
 لى َٔ ضٗست ايًٝايٞ يتٓير دزبٞ.اغيراً ٚٚدٗتني نبيراً.......... ٔ زبتني صلى َا

. لى  ْبع  ايعطف ٚ   اتذٓإ ا.................ػازنني أفساسٞ ٚأسصاْٞ لى َٔ تا  

)ٚايدتٞ ايعصٜص٠ (           

لى َٔ عًُني إٔ ايدْٝا نفاح ..................ٚضلسٗا ايعًِ ٚالمعسف١ .ا  

لى َٔ ضعٞ لأدٌ زاستي ٚنجاسٞ .إلى  ايرٟ لم ٜبدٌ عًٞ بػ٤ٞ...................ا  

دٟ ايعصٜص(ــ)ٚاي  

لهِ ندٟ ٚضعٝٞ. لى َٔ ٖٚبني ْع١ُ ٚدٛدِٖ في سٝا٠.. ٚالى َٔ ضاْدْٚٞ في سٝاتٞ َٔإ  

 )إخٛتٞ الاعصا٤(

اتدٗد ايعًُٞ ٖدٟ ألى  نٌ ٖؤلا٤ ا  

 ٚيهِ َني خايص الاَتٓإ

 

 يــــــــــــــــــــعل
 



ي

 وااحمتهانالشكر 

 الحود لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدًا وهولاًا أبي القاسن محود وعلى اله وصحبه أجمعين.

حقاسعيتعفكانالدعيمذكػرا عـإنقمتشكخافذكخيلغيػفيك

خا ـــــــــــــــــانجفحبخيعغالتعييخيكتبكعقمببوصفاءالحبتعبي
 أما بعد ...

للإخهن ا   هنمالدحن هاا ندذهك الد  يهجااه وه اا نرقاكوسنتالدذك اولدثشن او نااوه كجالدح اولد  ن اوب

ش لفااو ار ند قاىذهاوبسنامفزوتا هوالإنؼ(اد فزوينا ناش  الازمالددناا الدنك  ر ا)  سينن  نذإد اللأ

اوقّا نانرنئحاوم   ينتا سنا ناننقا قامخ قاومذد جالدكث  ا هناعهم بنتالدنرل ه اإذاكننهتاهرلئيهنا

لددن ن اوم   ينمينالدحكلس الدفزجاللأولا قاإخه لجاىهذهالد  هند ااوه ا هنىقااولهوا شدهألالاديهنالد    ه ا

دههه ااسهههند اكولههه الد  بلههه اكسهههناب  ههه ادهههقا نا م هههنما ندذهههك اوللا  شهههننالدخهههند اإ,ل و  لىهههنااشهههقاخ ههه الد  ا

ولدذك ا  عه لاكهذداالده ارئهلقالد دهياو سلهءا ازهن الدسهلبكالد نريدهقا هقالدنرل هنتالدمولهناا,للأ ن ل ا

 هقا ش و هن ال هيياو ه جالدسم  ه الد هقاشهكوتادهقالدذ ناكننادييالدفزجالد ل  ا قار نالد وح ا سشنىجالدموهيا

كهذدااا م هنما ندذهك اوللا  شهنناإده ا  هنمذمقاللأ نةهجاد شه اا,ن هنزاىهذهالد  هند إؤي هقادس  وحهنتا نزنجارا

.و مذ فاط  نبيالدذك اوااظلياللا  شنناإد انرا ك  الدححااولدسشيجالدسشن  الددسشنرادسدنانمييا قالخ ل

مقااسوحههه الدنرل هههنتالدمولهههنالهرل اللأ هههنمذ الدفزهههلب الدخ ههه ل اولدسحكسههه ناوللإ رهههنئ  نااوالأخههه مقااو خههه ل

قا ن مهه ا لدههننا/اوشههك ؼاإدهه ا هه بفقاشههاح الدنرل ههنتالدمولههنا,ا هها,د    يههنتالد ههقاا   ههتاطيههنار ههند قاول

كهجاا,ورينا ن ل ا,اولدسك ح الدس ك ي اا  نلالا ححننواوممند ا نا  زاييالد     ا هقالدهنللأكول الد  بل ال

ا جا نابحفظشقا ناكجا   اوش اوي   شقا قادرل  ق...    قا سلمن اكفالدنان اإد الاا اوا  نار ءا

 الباحث
 



ك

 ايبشح َطتدًص
الىالتعخفعمى:البحثييجف

انظ او ي ا ن لدسم   ا   سءا في ماو  اود للأالدرف فادسموسقالد نري ل اللا  لن نتا
الد  ب ي ن.الدسذ   ن
د ح   اىذلالدينفال  مسجالدحن االدسشيجالد عفقاولدذؼابم سنااو ا سءالد لنننتاانالدظنى  اا

 واناللاط نلئل ,الدسنلرسا ذ  قا  س عا ناو ذ   ا ذ ف(اٛٔٔ) نالدححاا   سءاومك نا ,ومفد  ىنا

د ح   الدينفاا,اللاط نلئل الدسنلرسا ذ  قا ناو ذ   ان ا ذ  (آٛ)اندىنااذ لئل اا ش الدحن االخ نر
ا ااسن ا)الدحن الدححا اطشن  دل  االد  اللا  حنن  ا في م ا  ن لق امزسشت الهمل )( الدسم    م د نا   سء

(ا    اثيالعححتا ر رميناٖٗ(الد قاكننتا ر رميناللاودل ا نا)  ,انذ الدسم   ا,م بلفالدسم   لدسم ا
(ا    ا مناا ةينااو ا  س ا ا نالدسخ ر نا قا  نلاس لئ الد نريقادو أكنا ناعنايناٖٛلدشينئل )

او ذ   ا.ان ا(ا ذ  ٖٓ) ك ن ا نوثحنمينا,اوميام  ل ينااو اا ش ال   لبعل ا
اللأ او وسح ت الدشينئل  ا رلغ ين اللإدل  الد  نئج ا ن  خنلم ان نئ ين الدسئ ي اووت ا)لدشدح   رنئل 

و قاة  ان نئجالدححااوبمنامحو جالد لنننتا,(اt .test)الدسالنرؼ,الخ حنراح لف,لد  طالدحدنطقا,اللان
دلب  لن نتالد نري ل .ا

ا:اأضيختالشتائجمايأتي

للا  لن نتالد نري له ادسموسهقالدرهف فاللاوده او ه ا فيه ما   سهءالدسم  ه ا هناو يه انظه الدسذه   نا .ٔ
 لد  ب ي نا ن تا سد  ػا ن  ا)ك    (.

 هههنتالد نري لههه ادكهههجا  هههنلا هههنا  هههنلاتاللا ههه حنن ا)م د هههنالدسم  ههه ا,انذههه الدسم  ههه ا,ا دههه  ػاللا  لن .ٕ
 م بلفالدسم   ا(ا ن تا سد  ػا ن  ا)ك    (.

ا
ا
ا
ا
 



ل

:يأتيماالباحثيػصينتائجمغليةإالتػصلتعماضػءفي

اد م يههه انذههه  للأام بلهههفاكلفلههه ا ههه لا دههه س ا ذهههكجاللاودههه الدرهههف فادسموسهههقامنري لههه ادورلتاا هههن .ٔ

 . لد كش د  قالد   را  نلا قالدسد  نلتال نثااو اوللاسلبعادو لبب,الدسم  ل الدحن نت

اللأن  نهتاو يهنر الدحن  با ينر ا ثجالد كش د  لنال  خنلما ينرلتا مضالدسموس ناكدنبإااو الدمسج .ٕ

ا يهنرلميياعه جااوهقامدنانىيالد قالدسخرر ا ندس لك الد نري ل الدنورلتا مضاا ناخلبلا ناوذدا

 .لدس نلاىذلا ق

واستكسالالمبحثاقتخحالباحثمجسػعةمغالسقتخحاتمشيا:

اللأخهههه ػااولدس ل ههههجاللأخهههه ػاالد خررههههنتا ههههقالدسموسهههه ن ههههناقاام شههههنولا سنثوهههه ا خهههه ػاادرل ههههنتا هههه ل إ .ٔ

 .لدححاالدحندقادينام   قااديالد ق(الد ن ال الدثنن ي ,)

انظهه او يهه ا ههنالدسم  هه ا   سههءا فيهه ماو هه اللأودهه الدرههف فا موسههقا دل ام هه ييا هه لادرل هه اإ هه ل ا .ٕ

 .لد  ب ي نالدسذ   ن
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 قا١ُ٥ المحتـــٜٛـــات

 ايصفش١ ٛــــــــــــــــــــــــٛ الم
 ب آلا١ٜ ايكسآ١ْٝ

 ح-ز الاقساز ت
 ط الاٖدا٤

 ٟ ايػهس ٚالاَتٓإ
 ٍ-ى المًدص

 ٕ-ّ قا١ُ٥ المحتٜٛات 
  -ع  قا١ُ٥ اتدداٍٚ
 ف قا١ُ٥ الاغهاٍ
 ف قا١ُ٥ الملسل

 9-1 ايتعسٜف بايبشح ايفصٌ الاٍٚ:
 3-2 أٚلًا: َػه١ً ايبشح
 6-3 ثاْٝاً: ا١ُٖٝ ايبشح
 7 ثايجاً: ٖدف ايبشح
 7 زابعاً: سدٚد ايبشح

 9-7 خاَطا: َصطًشات ايبشح
 50-10 خًف١ٝ ْعس١ٜ ٚدزاضات ضابك١ ايفصٌ ايجاْٞ:
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ٟ  المحـٛز  ٚدزدـ١  ايفكـسات  أٚشإ دزدـات  بـين  فُٝا الازتباط َعاَلت قِٝ ٞ  ايـر ٘  تٓتُـ  اضـتبا١ْ  في ايٝـ

 ايتدزٜب١ٝ الاستٝادات
66-67 

 70-68 يلأدا٠ ايه١ًٝ ٚايدزد١ المجالات أٚشإ دزدات بين فُٝا الازتباط َعاَلت قِٝ  .11
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 :ذكمةالبحثـم-أولا 

بح هنجاللأ ه لداإده ااةه ورؼاإذاشهق انامحن نالدس ةه انتاولد  لنه الد هقابح ه ؼااو يهنالد هنري إا
لد نري ااو الد  لن اولدسينرلتالد قامدنانىيااو الدكلنما مسوييا ندكفن  الدس و ب ,اوانمام    الد لننهنتا

وله الدسهن  الدسحنشه االدلبز  اد حن ناللا  لن نتادلخجالدسشظس ابم  المخنذالد  لرادو نري ا,اوكذدااانما ن
يسكههنا نا هه دؼااههنماواا,دومسههنلالدههذ نابمسوهه نامحههتاإشهه ل وابم هه الد حن ههن ههقامحن ههناللا  لن ههنتالد نري لهه ا

محن هناللا  لن ههنتالد نري لهه اطناهه اإدهه ااهنما مندلهه اطهه ل جالد ههنري ا,ا سههنا ه دؼاإدهه ااههنماو هه دالرمحههن اطهه نا
ري الد ههنوااللا  لن ههنتالد نري لهه اومرههسليالد هه ل جالد نري لهه ا,ا سههنا هه ث ا ههوح نااوهه ا مندلهه الدمسولهه الد نري لهه 

وإىنلرالدكث  ا نالدس لردالدحذ ي ادلخجالدسشظس ا,اويسكنا نامك ناللا  لن نتالد نري ل اكث ه  اا, ذكجاانم
لدمسههههجا,او  ش اهههه ا دهههه اس لمهههه الدمسههههجالدههههذؼا  مهههه نالدكلههههنما ههههواوللأشههههخنصالدسذههههنرك نا ههههقامشف ههههذاىههههذلا

كسنا ناىشهنكا مهضااوقلن وا ذكجا حنش ا كث ا ناغ  ه,ايسكنام ن  الد نري وااول  لن نتامنري ل ا م ش ,
لدمكحههنتالد ههقا   ييههنالدس بفهه نالدسههنن  نااشههنالد خ ههلطادو ههنري ا ههقالدس  دههنتالدمن هه ا,ا سههنا هه دؼاإدهه ا

ا(ٖٙ: ٕٚٔٓاانمالد حن نالدنا  ادلب  لن نتالد نري ل .ا)خولف ا,

وده ااهنما الدرهف فاللأبح ن يهنا موسه هنتالد نري له الد هقاو ناىشنالاطنا نالدكذفاانا ىهياللا  لن
لالدسذه   نالد  به ي ناومحههند هنا مهنداولد  ه الدحن هااط يهنر اادهياللإاهنلداولد هنري ا هقا ن  يه ام بلهه ا لدهننا

سهه لفالدحههن اا ميههياوو ههنال  لن ههنتاكث هه  ا   وهه ام ل  ىههنا ههقااسولهه الد ههنريقا شيههنا ههنا  موهه اط هه    ا 
وا شيهناا,وكثه  اللاعحهن الدك نطله اولد نريدهل ا,واوه الدحه ل  ,وه الد موهليانفنقاا,ااواو اللإلد  نئجالد كش د  ل 

للاشههه  لكا هههقالدشهههنولتااغلهههنبالدحههه ل  الدسندبههه اواهههنمامذههه لءالدسموسههه نااوههه الدححهههاالدموسهههقاو  هههنا  موههه ا
تانابس وكهوا هنا يهنرل  ه  اطه نا هنابس وكهوا موهياعهف فاللأوده او هناب ه ا ولدس مس لتالدموسل اا سهنامه كا

اسهنديياالد  ب يه ااومحده نا دلئيهيالدهه بلفقاو مو  هنتاو مهنرفالد ل ه ام ل  ىهناد مويهيااهندرينااوه ا دل ا ا
لدههذؼابدههيياطههنور ا ههقامحدهه نان علهه الد موههليا ههناخههلبلامههنري الدسموسهه ناا ههقامحدهه نا يههنرلمييالد مولسلهه ا

ا.اولد كش د  ل ا ناخلبلا   سءالدسم   الد نئيااو الدمسولنتالد  شل الدحن ث 

 ذه  ن ا هنا  هجاا م  ه اآٖ(ااوه اٖوانااهنما مهناذدهاالدحن هااط  زيهءال ه حنن ا ف   ه ا وحه اراهيا)
لدحن ههنتالد نري لهه ادسموسههقالدرههف فاللاودهه او هه ا فيهه ما   سههءالدسم  هه ا مههنام  يهه اللا هه حنن الدسف   هه ا

او ر اللا  لن نتالد نري ل الد قالشنرالد ينالدسذ   نالد  ب ي نا.
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ن هنتااوه ا ىسله امحن هناللا  لا بزهن اادحن اااو ا مضالدنرل نتالددن   الد هقا كهنتوبمنالسلبعال
(الد قالث  تاو  داةمفإٕٕٓ(اودرل  ا)ا  ن,ٕٕٔٓود اكنرل  ا)دىو ا,لد نري ل ادسموسقالدرف فاللأ

ا قام ل  الد  ل جالد نري ل اوللا  لن نتالد نري ل ادنػا موسقالدرف فاللأود ا.

 مس لتاط  ه ي الد موهلياول ه خنلمالد  شلهنتالد مولسله ,اوم بلفيهنا هقااسولهنتاوكسهنا وعهتا مهضالدسه
ولرىههيالدس مو هه ا ههنا دل ا داييلد ههنريقاومحن ههنالدسيههنرلتاولدسمههنرفالدس و بهه اومشس  يههنادههنػالدسموسهه نااد سكههش

و  ههههنتالدمشنبهههه اط هههه ل جاإاههههنلدالدسموههههيا,اكسهههه مس امكش د  لههههنالدسموااد ههههجا ينرلمههههوا ههههند مولي سيشهههه الد ههههنريقاوا
(ا,اولدسهه مس الدههنودقا هه لالدهه مويا ههقأٖٕٓوللامرههنلاتاوم هه ي اللأدل ا ههقالدس  دههنتالد مولسلهه ا مسههننا)

(ااكسهنالوعهتاىهذهأٜٕٓ(,او ه مس الد موهليالد اسهقا سره ا)ٕٙٔٓار الد كش د  لنالد اسل ا  ه لطوقا)
مسكهههنالدسموسههه نا هههناد هههجالدسههه مس لتا زههه وها م  ههه ا ىهههياللا  لن هههنتالد نري لههه الدزههه وري اولدلبز ههه الد هههقا

ل ه خنلمالد كش د  لههنااخزهءالدسموهيادههنورلتامنري له ام ىوهولد كش د  لهنا هقالد موهلينالأناللأ ه ادههلقا  هطا ناب
 سنر ههه ينا ثشهههن اد هههجالد موهههلياا لدحن ثههه ا هههقالد موهههلي,اوإنّسهههنا نا ههه ياعهههلنغ ا ح ههه ػا   هههّ ناللأدولرالدس و بههه

ا سينرلمو.

فيالدؤالالآتي:فيضػءذلظتبمػرتمذكمةالبحث

مــاالاحتياجــاتالتجر بيــةلسعمســيالرــفػفالأولــىوفــامفيــػممجتســنالسعخفــةمــغوجيــةنطــخ -
السذخفيغالتخبػ يغ؟

 أىسيةالبحث:-ثانيا 

اسول امحن ناللا  لن نتالد نري ل ادلدتااسلب ا يلب اكسنابم  نالدحمض,اولنسناى ااسجا دحقاممنا
لد سنعل ,الد قام  وءاطينال ي  الدشظنمالد  ب ؼاكن  ا نا  جا من ش او ح ا شظيابم سنااو الد ي دا

مدم اد حن ناللا  لن نتاالدف   الدس لدامحن نىنا,اومك ناىذهالد ي دا قاع ر ادورلتامنري ل ا شظس 
الد قابد ذم اطينالدسموس نا,اولد قااند ا نامشحءا نال  لن نمييالدفمول .

محدهه ناكفن ميههناو دلئيههنا ههقانري لهه ا ههناخههلبلام هه ي هاادوكهه لدرالدحذهه ي اوامههأمقا ىسلهه الا  لن ههنتالد وا
 سنا  دؼاإد ازيند اللإن نجاوللإن ن ل ,ا ي ا و قال  لن نتالدشس اللاا رندؼاويمناو  و ا يس ا هقالدمسجا

  ان او يهنماكث هك نهوابزهءا  هنمالدفه دا ده ودلنتا ن ها,لد  نمالد كشو  ق,اوم دلدا ىس  وا قالدمر الدحهن ا
 (ٕٗ:إٗٔٓلد مننقا,و عحن ا  ش ا .)
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للا  لن هههنتالد نري لههه ادورل ا يسهههن ا هههقاللانذههه  اللإدلريههه الديند ههه الدههه ار هههءالدكفهههن  اللان ن لههه امههه دؼا
ومحد نا  ند  الدمسج,اودمووالدد  ا قام  ي اومشسل الدكفهن لتالدحذه ي ا سهنابدهنانااوه امح  ه الىهنلفا

ناشههم رالأ هه لد,ا  ههااإلوسس  ههنتادحن ههنتا زههلب انامح  هه ا دهه  ػااههنلا ههناللاشههحنعالدسشظسهه ا كفههن  ا
اهنر الدفه دااوه امحو هجاانطو  هواوكفن مهوا,اوانطو  هوا:لدف دا حن  وادو نري ا نلااو ابنى م نا هو ك   ناىسهنا

ا(ٖٕٕ:إٓٔٓ,)الدم لوؼاو  لداا.ورغ  وا قالد موياد غ   ا و كوا قاللام نهالدس غ با لوا نا  االدكفن  

اان ل ه الد غ ه لتالدده يم اكث ه  انللاى سنمالدس  ل ناط نري اومشسل الدس لردالدحذ ي ا  ة واة ورلتاإنا
لد هه م,ا ذههكوتاةههغ سن ا ههقاللام نىههنتاكن هه ااوهه الدسشظسههنتناكههقام كلههفا ههءاىههذهالدزهه ورلتااوسشههنا ههقا

,اازلدتاىذهالدز ورلتاثانيا بنتالدسشن د ا ولا ,االد  ل  ا ءاىذهالدس غ  لتاد مظلياانرمينااو ا  ل ي امحن
( ٕ٘٘ :ٕٕٔٓ نا ىسل اقلنمالدسشظسنتاط نري اوم  ي ا  لردىنالدحذ ي .اا)ط ب ,

دهه امحن ههناللا  لن ههنتالد نري لهه ااوهه النيههنااسولهه ا ندغهه اللأىسلهه ا ندشدههح الدهه اإا(ٕٗٓٓزل ههنا,و ــخ) 
لدشظهههنمالد  بههه ؼاككهههجا,إذامدهههنانااوههه ا ناولههه اور هههءان علههه الد موهههلياوم ههه ي الدكفنبهههنتالدزههه وري ادوسموسههه نا

وه اكننتاممنالدنورلتالد نري له اخ ه او ه و امدهنانالدسموهياادذلاولدخنلاس قامنريقا ن ث اوم شلنتا ن ن ا
محسههجالدسدهه ودل اولد عهه لالدهه الدشسهه الدهه بلفقا,ادوسموههيا ههقاللأ ههند  الددههو كل الد  ب يهه الد ههقامس هه اطيههنا
لدسموههيااههناغ هه  ا ههنالدسموسهه نا,دههذداا ههأنان ههنحالد ههنري اومح  هه ا ىنل هه اا هه محطالدهه ادر هه اك  هه  اطش ههنحا

ا(ٛٙ:إٗٓٓ)زل ن,اااامحن ناللا  لن نتالد نري ل .

ط زتا ىسل الدسموياطشح اانماو مويالدرف فاللأود اطشح اخنصادنورهالدفناهجاو قاة  ا نام نم,ا
 قامحن نان عل الد مولياولم نىنمو,او ناثيان عله ا ده   جاللأ لهنلاو لهن اللأ ه ,الأنيهنامسثهجا وده ادر هنتا

لدس  وه االددويالد مولسق,ا زلبااناك نينالدس  و الدنرل ل الد قامدهنا شن هذاللأ له ,اوديهذلاكننهتا ىسله اىهذه
ا ندغ الدخ  ر ,ا يقالد ك   اللأ ن ل ادو شن اللأخلباقاولدكلسقاولدسم  ق.

نا ىسلههه ا موهههيالدرهههف فاللأودههه امشحهههءا هههنالدس  وههه اللاط نلئلههه اوممهههنالد نلبههه الدفمولههه ادمسولههه الد شسلههه اإ
دشدههح الدفك يهه ااد رهه رلتاللأسفههنل,اوىههقا ودهه اخ هه لتالدسهه مويالدههذؼابدهه س ااوهه ا ههنلرالدحلههن ,اوامسثههجا ن

الدس  وهه اللاط نلئلهه اممههنا   وهه ا يسهه الد ههقاممههنال ن ههنادوس ل ههجا دسمظههياللأسفههنلاكههجاشههق ,ا زههلب ااههنا نب
لدس  ن ههه ا هههقالددهههويالد مولسهههقاوىهههذلا هههنابسشحيهههنا شي هههن اولةهههحن اولىسلههه اك  ههه  ,اوم هههءااوههه ااهههنم الدسموسههه نا

لدسه ودا ندسم  ه اولدسيهنرلتاوسه قاا د ودل اك    ا قاطشن اللأ نسالد  ؼالدذؼا   و اطشن اشخرهل الد وس هذ
ا(ٕٔ:إٚٔٓلد فك  الدس ش ا امدنانااو الدخ ضا قالدحلن الدموسل .ا)الد  ي  ؼا,ا
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 غ ه تا دولر ا هنا  ه دا لذام زحا ىسل ادورالدسمويا قالدس  و اللاط نلئله ا هقابهجا   سهءالدسم  ه ا
د  ئهه الدهه موي,اان او شظسههال او لدهه اال اك نههوا  شههنإدهه الدسندههاادوسمو  ههنتاولدسمههنرفا ههن عادوشظههنماونناههجادوسم  هه اوا

بنورالدحن ااويده خنماواد ا شظيادو مويا,اوي  ماطنورالد نو ا  نماملب  ذه,اإ نا و ناو حنة اادورهاومغ  
ل هه  لمل لنتاممولسلهه ا  ش اههه ام لاههقالد حهههن ناطهه نالد لب  هههذ.اويرههححا دهههئ لا ااههنامشسلههه ا ينرلمههوالدذخرهههل ا

ا(ٗ:إٙٓٓ) د ن,بح  ا  ن الد مويا نؼالدحلن .اولدسيشل اولد  ب ي ا سنا

وممنالدسم   الدمر الدحكل قادسشظسنتالد  ماوو  و اإدلري اىند ه او منعه  ادو كلهفا هءا   وحهنتا
لدمر ,اإذا نالدسم   اىقالدس رداللأكث ا ىسل ا قاخو الدث و اومح   الد س  اوللإطنلعا قابهجالدسم لهنتا

لدمن ههنا ههنالدسفههنلليالدفك يهه ,اكندم دسهه اولدخرخرهه اوثهه ر الدسمو  ههنتاالدفك يهه الد ههقامرههنانتا ههقاإسنرىههن
اا.ولمدنعارام الدس  سمنتاللإندننل الدسخ وف 

  سمههنتا,اوىههقا ند ههندقاإنالدسم  هه اىههقالدثهه و الدحكلكلهه ادوسشظسههنتاكسههناىههقادلؤ هه لداولدذههم باولدس
فاولدغنبهنتالد هقا نذهئتاىهنلللأاومح  ه اا نذه  ييا هنا  هجامح  ه اا ن ل ا قا سنر ه اوبهنئفيي دلميناللأ

لانااههه  الدسم  ههه اىهههقالددهههس الد هههقامس ههه الد ههه نالدحهههندؼان ندسم  ههه ااههه  اوثههه و ا هههقانفهههقالد اهههتاا هههنا  ويهههن,
ولدمذ ينا نا حنرىنالدس رداللأكث ا ىسل ا نالدس لرداللأخ ػ,اومكسنا ىس  يهنا هقاك نيهنالدسه ردالد   هنالدهذؼا

ممهننقا هنا ذهكو الدشهنر ا نا حنرىهنالدسه ردالد   هنالده ل  الدهذؼا شسه الاابخزءاد نن نامشهنا الد وه او نيهنالاا
ا(ٕٙ:آٜٕٓ,لدموق,اوآخ ونا  لكياولااا  زن لا نلا  خنلم.ا) ند

واولههوا ههلنالد  هه رلتاولد حهه لاتالد ههقا و ههنتا   سههءالدسم  هه ابكهه ناديههنالنمكن ههنتاولةههح ااوهه ا
 نوثامغ   ا قادورا شظ   الد مولياككج,ا شظ   الد مولي,ا  اا  ةتااو ينامحنبنتاكننا نان ل  ينا

وبند ندقا نثامغ   ا سنثجا قاللأىنلف,او قا دولرالد نئس نااو الدمسول الد نريدل ا نا موسقاالدرف فا
اللأود او دئ دلنمييالدسخ وف ا.

كسهههنا نا   سهههءالدسم  ههه ا هههقاىهههذلالدمرههه اىههه الدس  سهههءالدهههذؼا يههه ياطهههنور الدسم  ههه ا)نذههه الدسم  ههه ا
وي   الد  ئ الدسشن ح اد فم ويناومشذل يناوزيند اا نئيهن,ا سهنا هقاذدهاالد  ئه ا,وم د نىناوم بلفينول  خنل ينا

لد  شل الدحن ث ا ذكوينالدمنماوب ئ ام شلنتالدسمو  نتااو او والدخره ص,ا سهنابدهييا هقام ه ي اإ كننهنتا
ا(ٛٚٗ:إٕٔٓطشن ا لن اك يس ادو سلء.ااا)اوق,للإندنناومم ي الد شسل اولددمقانح ا
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ومظيهه ا ىسلهه اللإشهه لفالد  بهه ؼا ههقاانرمههوااوهه الد حدهه ناولد  هه ي الدسيههنرلتالدسموسهه ن,ا ههناخههلبلا
إدسهن ييا ندسده  نلتاولدس غ ه لتا هقالدس هنلالد مولسهقاوم ويهنىيا كهجا هناىه ا ن هن,او هناثهيام هه ي اللأدل ا

ا.لد مولسقاومحد شواوللارم ن ا و,ا سنا  سنش ا ءالدسد  نلتالدمندسل اولدسحول 

 دهه  ا, ىسلهه اك  ه  او  ى يهه ا هقاممههن جاوم ه يياالدمسولهه الد مولسله ادوس ل ههجااللاط نلئله اودوسذه فالد  به ؼااا
لد  هه رالددهه يءا ههقا سلههءا  ههنلاتالدسم  هه ,او ن هه الدس  سمههنتالاك دههنبالدسيههنرلتالدسخ وفهه اد كهه نااههندر ا

سم  هه ,اخنعههه ا ههقاطنلبههه ا لنمهههواولأنالدسموههياان هههجا مهههنلا ههقالك دهههنبالداناوهه ا  لكحههه اللانف ههنرالدسم  هههق
ااالدسيشل ,ا ي ا حن  اإد الدسدنان اولد   لوا نالدسذ فاد   لاو  ل ي امحنبنتااسوواولد  ئ الدسنر ل .ااا

ا(٘ٔ:إٛٓٓ)انبش,اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

تية:وتتجمىاىسيةىحاالبحتفيالشقاطالآ

او ال  لن نمييا قالدس  و اللا ن ل ادس  سءالدسم   اانان ا موسقالدرف فاللاود اا ند م ف د .ٔ
و  لكح الد   رلتاالد قامدنانىيااو امغ   اس ي  الد نريقالد  و نب اوزيند ادل ال الد وح انح امموسين

الدسحول اولدمندسل ا.
ودههه الد نريدههقادسموسههقالدرههف فاللأحمضالد حههنبنتا ههقاةهههمفاللأدل امدههييا ههقالب ههندا وههه لادهها. .ٕ

 وذداادونخ لالد اار الدسم   او  د الد موليا.
 ن نمييابمنال   ن  ادسنا شندؼا والد  ب ي نا ناة ور الاند الدشظ ا قا سلءالدسشنىجالد مولسل ا .ٖ

ادا  امش لوادوسد   جاو حنود اوالد نري ل اوللأدلئل ادوسموس ناول ند  الد نريقا قالدنولالدم بل ا
اد ح   ا   سءالدسد   جاوى ا   سءالدسم   .

  لنهه ا  مح هه اااههنامدههييان ههنئجاىههذالدححههاا ههقا هه حاآ ههنقا ن ههن اادححهه ثااوسلهه ا خهه ػا سنثوهه ا ههق .ٗ
ا س  سءالدسم   اولا رندلمين.

 م  ه اط ةهءاخ هطاولدسذه   نالد  به ي نا هقالدمه لقاادححهاالدسده ود نا هقاوزلر الد  بله انامف نان هنئجال .٘
د فم هههجالدحن هههنتالد نري لههه او ههه ا فيههه ما   سهههءا  كههه ااو يهههنا موسهههقاالدرهههف فاللاودههه الدنر ههه الد هههقا

 .الدسم   

ا
ا
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 فالبحث:ىج-ثالثا 

:لىالتعخفعمىييجفالبحثإ

ودهه ا ههقا  ههنلام د ههنالدسم  هه اونذهه الدسم  هه اوم بلهههفان ههنتالد نري لهه ادسموسههقالدرههف فاللأللا  ل

الدسم   ا ناو ي انظ الدسذ   نالد  ب ي ن.

تي:خعمغالدؤالالخئيديالدؤالالآو تف

للا  لن ههنتالد نري لهه ا هه لاذلتادلادهه اإ رههنئل اطهه نال هه  ن نتالدسذهه   نالد  بهه ي نااقا هه وام  ههنااىههج -

دسموسههقالدرههف فاللأودهه امحمههن ادوس غ هه لتالد ندلهه :)الد ههشقا,لدس ىههجالدموسههق,الدههنورلتالد نري لهه ,ا ههش لتا

ا.لدخن  (خ   ا قالد موليا) ش لتالد

:حجودالبحث-رابعا 

 . سلمينالد خررنتنالد  ب ي نا ذ   ا:االحجودالبذخ ة .ٔ

ا. حن ظ ا لدننا قاو  بل د:الدسن  ي الدمن  ااالحجودالسكانية .ٕ

ا(.ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓلدمنمالدنرل قا)االحجودالدمانية: .ٖ

اللا  لن نتالد نري ل ادسموسقالدرف فاللاود او  ا في ما   سءالدسم   .االحجودالسػضػعية: .ٗ

 :تحجيجالسرصمحات-خامدا 

ا:وعخفياكلمغا-االاحتياجاتالتجر بية .1

                   أنين"ان ل قالد ر را والدزمفا قاللأدل ا,الدحندل اولدس  ام .(2009 الريخفي، -

ا(ٖٔ:آٜٕٓلدر   قا,                                                       

 أنيههههنا"  س اهههه الد غ  هههه لتاولد  هههه رلتالدس وهههه باإ ههههنلثينا ههههقا مو  ههههنتالدسموسهههه نااا(2010 عــــاير،-

وخ  لميياو منر يي,اور ءاكفن  يياو ينرلميياولم نىنميياو و كيي,اطشن ااوه ال  لن هنتابهنى  اب و يهنا

ا(ٚٚٔ:إٓٔٓلدمسج."ا)انبش,
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رفاولم نىههنتاو يههنرلتا:  س اهه الد غ هه لتالدس وهه باإ ههنلثينا ههقا مو  ههنتاو مههنا(2016 حدــشيغ،_

لدفهه د,اطيههنفامي ئ ههواو موههوا ح  ههنادههلؤدل الدههذؼا   وهه ااسوهه ,اوىههقاان ههجال ن ههقا ههنالدم ل ههجالد ههقا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامح  الدش نحا ند نري ,اولدش نحا ند نري ا  دؼاإد ار ءا د  ػاللإن نجا قا سلءالدسشظسنت".ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا(ٛٙ:إٙٔٓ) دش ن,ا

ىههقا  س اهه ا ههناالدسيههنرلتالدم ولهه اولدسينريهه اوللادلئلهه ااو عــخفالباحــثالاحتياجــاتالتجر بيــةإجخائيــا : -
لدرهههف فاللأودههه ا هههقالدسهههنلرساللاط نلئلههه ا هههقا حن ظههه ا لدهههنناافشلههه اولد  شلههه الد هههقابح ن يهههنا موسههه ولد

ونذههه ل اوم بلفهههن اديهههناولد هههقامظيههه ا هههناخهههلبلان هههنئجا دل الدححهههااادوسذهههنرك ا هههقا   سهههءالدسم  ههه ام د هههنل ا
)للا هه حنن ا(اولد ههقا هه يالد ههنري ااو يههنا ههناخههلبلاطهه ل جالد ههنري الدس ن هه اديههيا ههقالثشههن الدخن هه اولد ههقا
ممسجااو امحد نالد نرلتالدم ول اولدسيشل اولد  شل ادن ييا سنا شمكقا ذكجالب نطقااو ان نئجالدمسول ا

 ااالد مولسل .

 :معمعالرفػفالاولى.2

لدفههه دالدهههذؼامخههه جا هههناادهههيا موهههيالدرهههف فاللأودههه ا ذهههيند الدحكهههند ري سا هههناكولهههنتالد  بلههه اىههه ا

للأ ن ههل الوا ههنا ميهههناإاههنلدالدسموسهه ناويهههنرسالدرههف فالدثلبثههه اللأودهه ا ههنالدس  وههه اللاط نلئلهه ا,اومو ههه ا

لدسمنىههناوم ههءااولههوا دهه ودل امشف ههذالدسههشيجاومخ ههلطاإاههنلدل اومههنريحن امكن ولههن ا ههقاكولههنتالد  بلهه اللأ ن ههل ا وا

ااا(ٔٔ:إٕٕٓ,اا  ن)لدنرساومشف ذهاوم  يسو.

 ويم  واكجا نا::مجتسنالسعخفة.5

   سءالدسم   ا"ى اعحنر اانام د ناونذ اوم بلفالدسم   ادلخجاا(2003ندانية، تقخ خالتشسيةال-

لدسههنلرسالد مولسلهه الدخنعهه ا كن ههجالدح يهه اولدنبس  لسلهه او ذههنرك اكن هه اا ناههنتالدس  سههءا لههوادو عهه لا

 إد ا   سءا م  قااندرااو ا  لكح اكجا ناى ا ن ناو  ل ي امحنبنمو".اااااااااا

 (ٖ٘:آٖٕٓندننل ا,)ام  ي االد شسل اللإاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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نوا"لدس  سءالدذؼا ي ياطهنور الدسم  ه اويه   الد  ئه الدسشن هح اد فم ويهناومشذهل يناوزيهند اإا(2005 بكخي،-

ا نئينا,ا سنا هقاذدهاالد  ئه الد  شله الدحن ثه ا ذهكوينالدمهنماوب ئه ام شلهنتالد موهليااوه او هوالدخره ص,ا

ااااااااااااااااااااااااااااااااسنابدنىيا قام  ي اإ كنننتاللإندنن,اومم ي الد شسل ,اولددمقانح اطشن ا لن اك يس ادو سلء."ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 (ٕ٘ٓٓ:٘) ك ؼ,ا

ن ههل ا"ااذدههاالدس  سههءالد ههنئيااوهه الدسم  هه ا ههقا خ وههفانذههنسنمواللا  سنعلهه اولددلا(2012 درو ــر،-

ولدث ن لهه اوللاا رههندب ,او لههوا هه يالط كههنر,اوم د ههناونذهه اوم بلههفالدسم  هه ااوهه ان ههنقاول ههءا ههنا  ههجا

لد ع لا أ  لدهاإده ا  لمه الد اهقاولد  هنم,اوي  وه اطشهنؤهامه ل  ا ده  ينتااولهنا هنالده اقالددهوليا كن ه ا

 (اٜ٘:اإٕٔٓلد زنبنالد قامذغجالدس  سءااو الدسد  ي نالدسحوقاولدمندسق".ااا)درويشا,ا

 :السذخفيغالتخبػ يغ.6

ويمههه فالدسذههه فالد  بههه ؼاىههه ا ههه دا خههه  ا هههقاللإشههه لفالد  بههه ؼابسهههنرسانذهههن ا   هههوا هههقاإسهههنرا

 شظ  هه ام ب يهه ا  كن وهه اممشههقا ههنلإ  ل لتاولدسشههنىجاو  ههند  الد موههلياولدهه موي,اوم ههنماخن هه ا شلهه ام هه مااوهه ا

 هو نتاإشه ل لواطيهنفامحده نالدمسوله الد مولسله ا  نسا هنالد خ هلطالددهولياونذهن ااوسهقا هشظيام ه ما هوا

لد مولسهه ,اويدههنانا ههقالدشسهه الدسيشههقادوسموسهه نا ههناخههلبلام ههنبيالدخ هه لتالدسشن ههح ادوسموسهه ناولدمههن و نا ههقا

لدسنلرسالد أكنا ناقلهنمالدسموسه ناو ازهن اى ئه الد هنريقالهخه ينا سهنابف ه ضاطيهيالدكلهنما هواو نالد هلببا

ا(ٜٜ:إٛٔٓ)دد جالدسذ فالد  ب ؼا,ا.  و  نا  زجامموليا سكنا

ا

ا

ا

ا



ا

 

اا

ا

ا

 ايفصــــــٌ ايجاْٞ

 ْعس١ٜ ٚدّزاضات ضابك١خًف١ٝ 
 ول: خلفية نظريةلأالمحور ا

 ٚلًا: الاستٝادات ايتدزٜب١ٝأ    
 ثاْٝاً: تزتُع المعسف١    

 الدراسات السابكة :المحور الثاني  

 ٚلًا: ايدزاضات  ايتي تٓاٚيت الاستٝادات ايتدزٜب١ٝأ  
 ثاْٝاً: ايدزاضات ايتي تٓاٚيت تزتُع المعسف١  
 ثايجاً: دٛاْب الافاد٠ َٔ ايدزاضات ايطابك١  
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الفرــــــلالثاني

خمفيةنطخ ةودّراساتسابقة
محػر غرئيديغىسا:عمىعسجالباحثالىتقديعىحاالفرل

  :خلفية نظرية/ول المحور الأ

(:professional needs التجربيةالاحتياجات-

:التجر بيةةفيالاحتياجاتتػشئ-
ا,ا الدحن ث  او نئجالد  بل  اطين الد قامي ي ادوسموس نا ناللأ  راللأ ن ل  مم   اللا  لن نتالدسيشل 
  اا كنتااو ا ىس  ينالدمن نا نالدنرل نتاولدحح ثالد  ب ي اولدسيشل اناوذداادسنام زسشوا نااسولنتا

الدسخ وف اوللام نىنت اولدسينرلت الدسمنرف ا ق ا سنانس  ا, اولدس موي الدسموي ا ن اكج ااشن ا شين الاطن الد ق  
بد    اللإدسنماطينا,اولد م فااو ينا,اولد  وداطينا  ل ااشناإانلداومأى جالدسموياا جالدخن  ا وا ثشن ا
 سنر  ينا,اوذدااد  سكنا نامح   اشخر  واكسموياو  بادوادورهاو ىس  وا قالدمسول الد  ب ي اولد مولسل ا

اا. ن ا سندموالد خررل اوم  ي ىناومشس  يناد ح  ا ىنل ينالدس    ا شينام نهالدس موس ن نا  جاللارم
ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا(ٗٗٔ:إٓٔٓ) لنض,

:ىجافالاحتياجاتالتجر بيةأ-أولا 
أربعةأنػاع:عمىتشقدعالأىجافالاحتياجاتالتجر بية

الأىجافاليػميةالسعتادةلمػضيفة:.1

 ادو بلفهه اومح هه االدسدهه  ػالدس وهه با ههناكفههن  اللأدل ,اىههذهاللأىههنلفا ههنالد ل حههنتالد ئلدههمذهه  ا
اومحفعادو بلف ام لزنينا ءا كل الد بنئف.

أىجافحلالسذكلات:.2

ولد قاام مو اط   دا و لا حند ادوسذكلبتالد قاامشذأا قالدمسهج,اومدهناناىهذهاللأىهنلفاللأ ه لدااا

اولد  نعالدخنصااو اللا  س لرا قاللان نزاولد غو ااو الدرم بنتالد قامرندفالدمسج.ا

ا
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الأىجافالابتكار ة:.3

لدس هنرب نااوهه اإ هندا  كههنرا ن ههن اولد هقام موهه ا هند   ي اوللاك ذههنفاولد  ن هناويدههنانالد هنري اىشههنا

ا قا اسنديي,او و لا   ك  ادسذكلبميي,اوا لرلتا كث ا مندل اد ح   ا ىنل يي.

.الأىجافالذخرية:4

وىقالد قا  يناللأ  لدامحكل ينالأنفديي,ا نامشسل اذلمل اوم قل اول   لمالهخ يناومأك هنالدهذلتاوييه يا

دشفدوا ىنل ن,اويكذفالد  قالدسلبئس اد و غيهن,اويدهم اإده االد نري اىشنا سدنان الدذخ ااو ا نابزء

ا(ٚ:إٛٓٓمحكل ينا ناخلبلا رندحالدمسجا بزن.)ا نالد ىنبا,

وفيوجيةنطخاخخ)تذيخالىانأىجافالاحتياجاتالتجر بيةتتسثلفيالجػانبالتالية:

الدسمو  نتالدس  ند ااناس لم ا اسنديياو  ند  ا دلئينا ذكجا  زج.ام ويناللأ  لدا .ٔ

امحد ناالدسينرلتاولدخ  لت. .ٕ
ر ههءا دهه  ػاللأدل اولدكفههن  اللإن ن لهه ا ههناخههلبلامغ  هه اللام نىههنتاولددههو كلنتا ذههكجاإب ههنطقاد ح  هه ا .ٖ

اللأىنلفالد شظلسل .

 لدسدنان ا قا جالدسذكلبتااناس ي ازيند الدكفن  ا. .ٗ

 ا(ٖٔ:إٔٔٓ ح  ؼ,إد الد  قلنت.اااااا)للأانلدا .٘

 :ترشيفالاحتياجاتالتجر بية-

مخ وههفاللا  لن ههنتالد نري لهه اوم حههن نا ههنا شظسهه اإدهه ا خهه ػا دهه ابهه وفالدمسههجا ههقاكههجا شيههن,ا

ولدحن ث نالدسي س ناا ند هنري ابخ وفه نا هقامحن هنا نه لعاللا  لن هنتالد نري له ,انظه لالاخه لبفالد ولبهنالد هقا

وترـشفالاحتياجـات .ا شظ وناالد يناولدس ل جالد قابم سنونااو ينا هقامحن هنا نه لعاللا  لن هنتالد نري له

 ةىي:التجر بيةإلىثلاثةأنػاعرئيد
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وىقاللا  لن نتالد  و نب الد قامه محطا ن  لن هنتالدسموسه نالد هنداولد هقاااالاحتياجاتالعاديةالستكخرة: - ا

م سثجا قالك دنبالدسمو  نتاولدسينرلتاوللام نىنتالد قاابح ن  نالد ين,اوىذلالدش عا ناللا  لن نتاا

ده ام ه ي ا دل الدسموسه ناومحهن ثيناد  شن ه ا هءالدسده  نلتا)للان منشق(اولدذؼا ينفاإب و الد نريح ا

ا(ٖٔ:ٕٛٓٓلدن حنن,. لدسم  ل ا والأدلئل 

وىهههه اللا  لن ههههنتالد نري لهههه الد ههههقام رههههجا سذههههكلبتاااالاحتياجــــاتالتــــيتترــــلبسذــــكلاتالعســــل: -با

لدمسههههههجالدشنشههههههئ ااهههههههنان هههههه ا هههههههقالد ههههههنري اولدسمهههههههنرفاوالدسيههههههنرلتاوللام نىهههههههنتالدس مح هههههه ا سيهههههههنما

لدمسههههجاولدس سثوههههه ا هههههقا دل الدسموسههههه نالد هههههقا شههههه جااشيههههنان ههههه ا هههههقا دههههه  ػاللأدل ,ابدههههه ينفامحن هههههنا

 لا او هههههههههجالدسذهههههههههكلبتاذلتالدشهههههههههاىهههههههههذهاللا  لن هههههههههنتاإدههههههههه امههههههههه    الد هههههههههنري الدهههههههههلبزماددهههههههههناىهههههههههذه

 (ٚٙٔ:إٛٓٓ.)لدد ن,لدرو 

بذههسجاىههذلالدشهه عا ههناللا  لن ههنتالد نري لهه اإدخههنلااشنعهه ا ن ثهه ااالاحتياجــاتالتصػ خ ــةالابتكار ــة: -جا
مو له ادحن هنتالدسده   جاولد  ومهنتالد   ي يه ادوس  ده انحه اآ هنقاادهياا)لدسم   اولدسينرلت(ا هقالدمسهج
 تالد  ئ ا والد  نمالدمسوقالدحنعجا قا  نلاتالد  بل اولد مولي.بد  ااطو غينال   ن  ادس  وحن

ا(ٙٔ:إٔٓٓ)رزق,اا

مرادرتحجيجالاحتياجاتالتجر بية: -

ىهههياللا  لن هههنتانري اللا ههه فند ا شيهههنادو مههه فااوههه ا اىشندهههاا رهههندرااكث ههه  ابسكهههنادسخ  هههقاالد ههه

 رهندرالد مه فااوه اللا  لن هنتا  س اه ا هنا(ٕٗٔٓ  ناذك ا)محمد,ا,لد نري ل الدفمول ادسنا  لداممولس ا

الد نري ل اولد قابسكنالخ رنرىنا قالدش ن الد ندل ا:

نالدسمويالدسد ينفا مسول الد نري اى الانرالدشنسااو امحن ناللا  لن نتالد نري له اا يه ابمه فا هناإ .1

إنالدسموسه نااإذبمننلواا نا ذكلبتااو نا  ل هوا هنااكحهنتابح هنجا هنالد غوه ااو يهنالده الد هنري ا,ا

اكث ا م   ااط فنع جالدمسجاو  يئنمو,او م   ا  لن الد ر را لو.ىيا 
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 ار را مضا  ىلبتالدسموس ناا نا  االلاانلدالدسيشقاولد خررقاولدث ن  الدموسل .ا .2

 دل ا موس يي.كلسينالدسن  ي ناولدسذ   نا,اوللأخذا آرلئييا قا د  ػا لد  نري الد قاب .3

لدس مو هه ا ند بلفهه ا,اول هه خلبصاللا  لن ههنتالد ههقابسكههنالد غوهه ااو يههنا ههناا م  هه الدذههكنوؼاو  ههحنطين .4

 خلبلاد نري اولدنورلتالدس ن  ادييا.

وال  ذههنري انالدههذؼا ش سههقالدهه ا   دهه امنري لهه ا لدخ  هه اولدسد ذههنرالدس خرهه اوىهه الدذههخ الد   هه .5

 (ٓٔٔ:إٗٔٓ)محمد,  خرر ا قالد نري اومحن نال  لن و.

 :الاحتياجاتالتجر بيةسائلتحجيجووشخائا -

:م سءاللأدطلنتالدخنع ا ند نري ا ناىشنكاثلبثاس قاد حن ناللا  لن نتالد نري ل اوىق

ا.امحو جالدسشظس ا)لدسنر  (.ٔ

ا..امحو جالدمسجا)لدمسول (ٕ

ا.امحو جالدس بفا)لدسموي(.اٖ

و  فانشناشاكجا ناىذهامم  اىذهاللأ ند  الد  و نب اانا د  ينتامحن ناللا  لن نتالد نري ل ا,ا
الد  قا قاا ضام نبسقا حدط:

 يههنفاإدهه امحو ههجاودرل هه الدسشظسهه ا)لدسنر هه (ا ههقااههن ا  لنهه ا ثههجااا:تحميــلالسشطســة السجرســة(-أولا 
 ىنلفالدسشظس او لن نميناومشظلسيهناونذهنسيناولدملباهنتاطه نا   لئيهنا,اوكهذداادرل ه امكه ينالد ه ػا

كسههناب هه ااو يههناالدس حمهه اولدسشههنخالد شظلسههقالددههنئن,قاوللإ هه ل لتالدمن وهه ا,اوا مههنلالدكفههن  اولد هه ا
دلخهههجاااماللإدلريههه الد مولسلههه اولد شف ذبههه ,محو هههجالدش هههنئجالد هههقام هههن ينالدسشظسههه ادوس  سهههءاومحو هههجالدسيهههن

ا(٘ٔ:أٜٕٓ) ط اا ينر,ااا.لدغ   الدرفا وا)لدسنر  (اكسشظس ام ب ي 

 هنالدس لاهءالد هقامح هنجاولدزهمفا هقالدسشظسه اومحن ينفامحو هجالدسشظسه اإده امذهخل ان هن الد ه  ا
ا,اثيامرسلياط ل جامنري ل ا شن ح اد ح   ا  ينا نالدكفن  اولدفمندل ا قاللأدل الد شظلسق.اإد امنري 

ا(ٜٓ:إٔٓٓ) دش نا,ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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يا سم  ههه ا ىهههنلفالدسشظسههه اطناههه اووةههه حاو م  ههه اإدههه ا ؼا هههنػاب  هههجا موههها:طيسيـــةتحميـــلالأىـــجافالتش.ٔ
,ابسكششههنا مههناذدههاا  ل يهه ال  لن ههنتاو   وحههنتالدسشظسهه الد نري لهه الدسشظسهه ا)لدسنر هه (اىههذهاللأىههنلف

ا(ٜٕ:اإ٘ٓٓولخ لنرا  ند  الد نري الدسشن ح اولد   ليالدشنمج.ا) دش نا,

لدخ ي ههه الد شظلسلهه امحوهههجاللكهههجالدسشظسههه اويظيههه ااالمسشطســـة السجرســـة(:تحميـــلالخخ صـــةالتشطيسيـــة.ٕ
لد بهنئف(الد هقام كه نا شيهناالد ذكللبتاللإدلري ا غضالدشظ اانا د  لىناللإدلرؼا)لد  ن ا,الد دهيا,

موههاالد  ههنلتاوم ةههحاخ هه  الددههو  اولدسدهه ودل ا ههقالدسشظسهه اواههندالدسدهه  ينتاللإدلريهه اولدملباههنتا
دل ا حوجاللا  لن نتالد نري ل ا ناخلبلامحو جالدخ ي ه الد شظلسله اادنمالدسخ وف او  ناللإدلرلتاوللأط

د حن هههنان هههن الدزهههمفاولدخوهههجا هههقالد شظهههلياولد هههقابسكهههنامرهههحلحينا هههناخهههلبلاوةهههءاطههه ل جامنري لههه ا
ا(٘ٗ:اإٔٓٓ) دش ن,ااخنع اطين.

نظسه اوللإ ه ل لتاوللأاسوله ااوه ا  س اه ا هنالد ه لن نمح ه ؼاىهذهالدمااتحميلالسقػمـاتالشطاميـة:.ٖ
ولد مولسهههنتالد هههقام  رىهههنالدسشظسههه ا)لدسنر ههه اطيهههنفام ههه ي الدمسهههجاوم  لهههوالدسههه بف ناولدغنبههه ا هههناىهههذلا
لد حو جالد ا فااو ادر ه اوةه حاوشهس لاو م  ه الدسه بف نا)لدسموسه ن(ا هقاىهذهالدسشظسه ا)لدسنر ه (ا

 (ٖٖ:إ٘ٓٓ) دش ن, نددلن نتاوللاد  لماطين.اا
 ومم فالدكفن  ا أنينالد شف ذالددولياادومسهجا,او هقاىهذهاالدس  وه ااب ه ماكهجااءة:تحميلمعجلاتالكف

 ههنالد ههنئياط حن ههناللا  لن ههنتالد نري لهه ا ههقا   وهه الد خ ههلطالد ههنري قاطنرل هه ا  س اهه ا ههنالدس شهه لتا
واههنداو شيههنا  شهه لتاللإن ههنجاولد كههندلفاوللأدل ا ثههجامكوفهه الدخن هه ا والددههوم او  دميههناو  ههحنبالدههحط ا

لدذههكنوػادوسدهه ف ن نا ههنالدخن هه الد لب ههذ او ودلههن ا  هه رىياواههنداللإ ههنزلتالدس ةههل اواههنمالد ةههنااههنا
للأدل اولد اغ  ىنا نالدس شه لتالد هقامهنلااوه الدكفهن  الد ذهغ ول اونه ل قاللإ ه لفا وازيهند الد كهندلفا

ا(ٚٗ:إٔٓٓ) دش ن,اااو  لسناةمفاللإن ن ل .
 ـــة:ا ىههه ام ك ههه الد ههه ػالدمن وههه ا هههقالدسشظسههه ا ؼا ناخ هههطالد هههنري اادراســـةتخكيـــبالقـــػ)العامم

مدههه ينفااهههند ا مند ههه الدف ههه لتالدحنعهههو ا هههقام ك ههه الد ههه ػالدمن وههه ا ح هههاا ههه يالد  ل ههه اط شهههواوبههه نا
   وحنتالدمسجا ند شظلي,او قاىذهالدس  و اب  ما خ طالد نري ا فحه الدسمو  هنتالدس مو ه ا ند  ك ه ا

لدمههههههههنداولد ههههههههشقاولد موههههههههلياولد ههههههههنري اولدخ هههههههه  اونهههههههه عالد بههههههههنئف.ااالد ههههههههنئيادو هههههههه  الدمن وهههههههه ا ههههههههنا  هههههههها
 (ٕٗ:آٜٕٓ)لدر   ق,
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 :ومهه الدسشههنخادلخههجالدمسههجاولم نىههنتالدسهه بف نادورل ا يسههنا ههقامحن ههناتحميــلالسشــاخالتشطيســي 
للا  لن ههههنتالد نري لهههه ,اوىشههههنكااههههن اسهههه قابسكههههنادوحن ههههاا نا  حميههههناد حو ههههجالدسشههههنخالد شظلسههههقا شيههههناا

لدفمولهه اددههو كالدسهه بف ن,اإ هه ل الدس ههن لبتا ميههياللا   رههن لتالدسك  بهه ,امحو ههجا مههنلاتالدسلب ظهه ا
لدغلههنب,ادورلنالدمسههجالدحهه لدثاوللإعههن نتالد اههتالدزههنئءاللإن ن لهه ,الا  ل ههنتالدسهه بف ن,اولدذههكنوػا

(إٗ:اآٜٕٓ)لدر   ق,ا.ولد ظوسنت
 ـــينذـــاطالسشطســـة ـــخاتالستػقعـــةف ـــلالتاي ا شن هههح اإدههه اإب هههندا وههه ل يهههنفالد هههنري ا:تحمي

دوسذههكلبتالدس  امهه ا ههنانن لهه اوللأاههنلدادو من ههجا ههءالدظهه وفالد ن ههن اولدنلئسهه الد  هه راولد غ  هه ا ههنا
دذلاب ه ما خ هطا مادس ل ي اىذلالد   راولد غ   ,ود قامنن ل ا خ ػ,او ناثيامحن نالدحن  الد نري ل ال

وةهنعاولد غ ه لتالدسده   ول ا هقالد شظهلياولد هقالد نري ا هقاىهذلالدشه عا هنالدنرل ه اولد حو هجاطنرل ه اللأ
اب  ا نامشمكقا قالدخ طالد نري ل او نا ىسين:

الد غ   ا قاللأىنلفاولددلن نتالد قابمسجالد شظليا قابوين. - ا
الد غ   ا قاس لم ااسجالد شظلياودخ دوا  نلاتا ن ن ادوشذن . -با
الد غ   ا قا  ند  الدمسج,اوللإن نجاولد  ي  لتالدسد خن  . -جا
الد غ   ا قان عل الدس بف نا ند شظلياومحن نا د  ينتاممولسيي.ا -دا

إناإن نجامحو هجاللا  لن هنتالد نري له ادوسشظسه امسكهنالدسهن  يناديهنا هنامحن هنالدس لاهءاللأكثه ا ن ه ا
دو ههنري اوبند ههندقام بلههفالدسهه لردالدس ن هه ا ند  ي هه الدسثندلهه .اوىههذلابمشههقا ناىشههنكا ههويا ود يههنتادو ههنري ا

ان ههن امدهه خنما ههقا سههءالدسمو  ههنتاومحو ههجاومحن ههناللا  لن ههنتالد نري لهه ا  هه ا ش وهه ا ههنااوىشههنكاسهه قا
الدح نئ او ناللأ ند  الدسد خن  اىقا نابأمق:

ولد قامزيا رندرالدسمو  نتا قاىذلالدش عا نامحو هجالد لننهنتا:(IND)محو جالد لنننتالدنلخوقا .1
دالدس  ههه د او خههه ونالدسيهههنرلتاو  شههه لتاط ئههه الدنلخولههه ادوسشظسههه او خههه ونالد ههه  الدحذههه ي ا هههنالدسههه لرا

لدسشظسههه اولدسمو  هههنتالدسندلههه اول  ذهههنر الدسهههن  يناولدسذههه   ناوغ ههه ىيا هههنا عهههحنبالد ههه لراوغ  ىهههنا هههنا
(ٜٖٔ:آٜٕٓ رندرالدسمو  نتالدنلخول اانالدسشظس .ا)لدر   ق,

وىههه ا هههنالد حند هههجالدسم و ههه اولدذهههنئم الدهههذؼابدههه خنماد حن هههنان هههن الد ههه  اا:(swotحو هههجا ههه وتا)م .2
ولدزمفاولدف صاولد ين نلتاو قاىذلالد حو جا شظ اإد اكجالد زنبنالدنلخول اولدخنر ل ا قالدسشظسه ا

(ٖ٘ٔ:آٜٕٓ,)لدر   قويي يا ند أث  لتالدس  ام ادين.
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بسكششههناللا هه منن اط حو ههجالد بلفهه اد حن ههناللا  لن ههنتالد نري لهه ااههناس يهه اا:محو ههجالد بلفهه الدمسولهه ا-ثننلههن ا
درل  اا لئيام علفالد بنئفا قالدسشظس الدس  د الد  ب ي الدسنر  اولد قامذسجا يهنماكهجاوبلفه ا
 نالد بنئفاولدس لعفنتالدلبزمام ل  ىنا قاشنغوقاىذهالد بنئفاواناس ي اىذهالدنرل ه ا هننا هنا

الدس ش لتالد نري ل ا ثج:الدسسكناخ وجا مض

الخ لبفا ينرلتاوانرلتالدس بف ناانا   وحنتالد بنئف. .1
اةمفا شن  الد أى جالدموسقا والدخ   ادحمضاللأ  لدا ءا   وحنتا دل اوبنئفيي. .2
لخهه لبفا نسههن الددههو كالدفموههقادوسهه بف نااههناللأنسههن الدس غهه با  يههناكسههنامحههندا ههقااهه لئيالد  عههلفا .3

 لد بلفق.
ا(ٖٗ:آٜٕٓدر   ق,)ل

ةهمفا وااره را ههقاللأدل الدفموهقادوسه بف نا  نرنهه ا سمهن   اللأدل اكسهنام هه زهاإ رهن لتالدسشظسههنتا .4
ا(ٕٕ:إٕٓٓلدسسنثو اولدنرل نتالدموسل .ا)م    ا,

بمنامحو جالدف دالدسموياانا م   واو ينرلمهواولم نىنمهواوانرلمهواا:محو جالدف داشنغجالد بلف ا)لدسموي(ا-ثندثن ا
 ذكجاانماوكهذدااطلهنناالبانمهوادلخهجالدسشظسه ,اويشره اللاى سهنما هقاىهذلالدشه عا هنالد حو هجااوه ا

ا(ٕٕٕ:إٗٓٓا دل الدسمويالدفموقاو نػاإ كننل اللارم ن اطيذلاللأدل ا ناخلبلالد نري .ا) دش ن,
بح هنجذاده لل:ا هنابح هنجالد هنري ذا هنذلالداهناللإ ن ه ااهنالدححهاا سمش ا نامحو جاوبلف الدسموهيا

دسههه ىلبتاولدخ ههه لتالد هههنري اويههه ياذدهههاا هههناخهههلبلالد مههه فااوههه الددههه   الدذلملههه ادوسموهههياوذدهههاا هههناخهههلبلال
ا(٘ٙ:آٖٕٓلد نرلتام  لياللأدل الد  سقاولدغ  ار سق.ا)ىلبل,ا,لددنط 

:الاحتياجاتالتجر بيةالأساليبالاساسيةلتحجيج-

لد لننهنتاطيهنفامحن هناللا  لن هنتالد نري له ا  هاا رهجام ش عاللأ ند  الد قا  يا ناخلبدينا سهءا
س ي هه ا وا  ههو باد سههءالد لننههنتاآٙ مههضالدك ههنباولدحههن ث نا ههقا  ههنلاللإدلر اولد ههنري ااوهه ا ههناب ههنربا

ويهههأمقاىهههذلالدشههه عاولد حهههن ناد  شن ههه ا هههءادر ههه امم هههناللا  لن هههنتا وا دهههنس ينا والدس  وههه الد هههقامسههه اطيهههنا
دههه ا  س اههه ا هههناللأ هههند  ااإ(إٓٔٓ)لدحههه ا,شهههنرالدسههه بف نا  يهههنا,اواهههنا سيهههنا وااهههندالدسشظسههه ا وا  

اللأكث اش  اناول  خنل ناد سءالد لنننتاوىق:
ا:لدس نطو الدذخرل ا.ٔ



ا     18.................................           ةـنظرية ودّراسات سابكة ـخلفيفاــــــل الثاني:.............................  ال 

 

وهه ا   ي هه اوىهقاعحههنر ااههناد هن اطهه نالدسههنرباولدس ههنرب نا هقامحن ههنال  لن ههنمييالد نري له ,اومهه يالدس نط
 ههناللا  لن ههنتاللا ن ههل الد عهه لالدهه الدسمو  ههنتالدس و بهه اد حن ههجا  رهه د ااومحههندا  يههناللأ ههئو ا ههنا 

ا(ٓٔ:آٜٕٓ)لدمدنفا,.دوسموس ن

 :الاستبانة.2

م زههسناا  س اهه ا ههناللا  لن ههنتاالدس مو هه اا ندسههند او ههنابح ن ههوالدذههخ الدسدهه ينفاىهه اوةههءا

 (ٓٗ:إٛٓٓ)لدغن نؼ,الب  امحتادر  اكجا ن  امذم ا نيناة وري .ا

:تحميلالأداء.3

طنلب اىذلالدسنخجامك ناط حن نا خ جالد بلف الدس غ ب اثيامحن نالدسينمالدس و به ادكهجا خه جاو هقاا

ا(ٖٔ:إٕٓٓ)او   ,لدشينب ابحندالدسينر ااولدسم   الد قاكننتا  و ب الأدل ا خ وفالدسينما.ا

:تحميلالسيسة.4

 يامحن هنالدسم  هه اولدسيههنرلتا هه يامحن هنالدسيههنمالد هقا  د يههنالدس بهفا,اوبمههناذدهاا هها هقاىههذلاللإدخهنل

ي ك اىذلاللإدخنلااو امحو جال  لن هنتالدسخ  هنتاولاا ه محطا حنشه  اواالدس و ب الأدل اىذهالدسينماطش نح,

ا(ٚٚٔ:ااإٚٓٓ)لد مننق, أدل الد بلف .ا واا ل جاللأدل اللأخ ػ.

:دراسةالسقجرةوالكفاءة.5

 يهههنرلتاا-  هههن اط حن هههنار ؼالدخ ههه ل ا هههقالد هههنرلتاوللإ كننلهههنتالدس ن ههه ادوس بهههفا) يهههنرلتامحو ولههه ا

مشظلسلهههه ا,اإدههههي(ا,اثههههيا  كهههه ااوهههه الدسم  هههه اولدسيههههنرلتالدلبز هههه الا هههه لبكاىههههذهالد ههههنرلتااوللإ كننههههنت,ا وا

ا(ٗٓٔ:آٜٕٓ)م    ,لاك ذن يناولد م فااو ين.ا

ا

ا
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:قػائعالاحتياجاتالتجر بية.6

اهه لئياللا  لن ههنتالد نري لهه :امم سههناىههذهالد  ي هه ااوهه اإاههنلدااهه لئيا وا خ  ههنتامح هه ؼااوهه ا  هه ل ا

 فرههو ا ههناول حههنتالد بلفهه الد ههقا  د يههنالدس بههفاوللا  لن ههنتالد نري لهه الد ههقابس وكيههن.اام ههنبيا مو  ههنتا

لد هقامح هنجاإدهه ادقل ه ا  هاابحهندالدس بهفال  لن نمهوالدخنعه اوي  هوا ههن  ؼالد هنري اإده ان هن اةهمفييا

ا(ٓٙٔ:إٛٔٓ)زينلنا,منري .

 :تقار خالسذخفيغ.7

وىههقام ههنري امدهه جالدسم  هه اولدسيههنرلتاولدس هه لاواللام نىههنتاولدسدهه  ػالدث ههن قاوللا  سههناقادوسموههيا

ومم هههقاعههه ر ا  كن وههه ااشهههوا,اومدهههناناىهههذهالد  هههنري الد هههقابمهههنىنالدسذههه   نالد  ب يههه نا هههقامحن هههنالو ههه ا

ا(ٖ٘:إٓٔٓ,ا)لدح اللا  لن نتالد نري ل اديياادسمند  ا  لن اذداالدزمف.لدزمفاو ناثيامحن نا

:مذكلاتتحجيجالاحتياجاتالتجر بية-

اتالد نري ل ا قا ؼا شظس ا ىسينا:سذكلبتاالد قام ل وااسول امحن ناللا  لن نولد
:الفخدبمذكلاتلياعلاقة-اولا 

ابسكناموخل اىن الدسذكلبتا قالهمق:
اكالدلر االد نري ا أىسل امحن ناللا  لن نتالد نري ل .او اإدرل .ٔ
لدهههنورلتالد نري لههه اواهههنمااالدكلفلههه ا هههقان هههنئجالد هههنري ا ؼااهههندالدهههذ ناال  هههنزولللاى سهههنما ندكسلههه الا .ٕ

 للاى سنماطش عل الددو كا والدسينرلتالدسك دح ا ناخلبلالدنورلت.
للاخهههههه ػا ههههههقامحن ههههههناو رهههههه اااههههههنماو هههههه داروحالد مههههههنوناطهههههه ناإدلر الد ههههههنري ااوبمههههههضاللادلرلت .ٖ

 للا  لن نتالد نري ل .
 :مذكلاتلياعلاقةبالسؤسدة-ثانيا 

نالد ههنبيااولخ لههنرالدمسندهه اغ هه الدس ىوهه اادوكلههند اوللاشهه لفااوهه ا مههضا هه ههو بالدمسههجالنالمحههنعا ا
ااوه اسس  هنتاالدس  دهه اادو  هنماومح  ه ا ىهنل ينا ره ر اكن وه ا,او ههنإدلرلتالدس  دهنتاالدنوده اب زهقا

ا:بأمقا ذكلبتالد قام ءااو اانم االدس  د ا ن
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اا.لدحن  الد امحن ناللا  لن نتالد نري ل اانماإدرلكاإدلر الد نري ا .ٔ
 دونامحن ناللا  لن نتاالد نري ل ا. نان نزالد  ل جالد نري ل ا  ا اإ .ٕ
نرب ناولدس انمالدشظ الد الد نري ااو النوااسجا سناقاممنونقاا ذ  كاط ناللإدلري نااولدسنرب ناا .ٖ

 .ان ناللا  لن نتالد نري ل ح  لقح الدشذن الد نري قااد ولدسد ود ناانالد خ لطااوا
 انمالدسدنول ا قام زيءالد نري ا .ٗ
 . نري اولدسن  ينتالدف عل اللاخ ػاانماو  دامشد  اط نا ن  ي الد .٘

لابدهه  ا هه لدالدس  دهه ادسدهه ود ااههنامرهه ي االدمسههجااوبههناقا إنامههنري اولخ لههنرا ههن  ؼاللإدلرلتاال
ده اولد هقامه دؼاطيهيااإنفدهيياالدسده ود نا ا و بالدموسقا قامحن ناللا  لن نتالد نري ل اولخ لنرةسناللأ

ا(ٓٓٔ-ٜٜ:آٜٕٓ)لط الدشر ا,.ش نحا قامح   ا ىنلفالدس  د الد

:مجتسنالسعخفة-ثانيا 

 :نذأةمجتسنالسعخفة-

ومههنلوديناوإدهه ا  ل ههجام  رىههنامنريخلههناومس  هه الد ههن ءااوميههنفاىشههنالدهه ام حههءاطههنلبنتانذهه  الدسم  هه 
 ندسم  ه ادلدهتاإطهنلان اا,و والزدىنرالدسم   ا زهلب ااهنام ه رالدسم  ه  لكسقادوسم   اللاندننل او م   ا لد 

دوناغ  ها نالدمر رالددن   ,اطجاإنالدسم   اانبس اانماللإندنن,اكسهناا نا ن نل ابخ اىذلالدمر ا  ط
  ابم دا  ذورهاإد ا ولا   سءاطشن اللإندهنن,ا نلإندهننا هند ك ينالدهذؼا شحهوالادهوااهندرا نا   سءالدسم ا

 هند  الدمسهجاواهنااوه امكه يناللأ كهنراولدشظ يهنتاو او ا لب ظ الدح هنئ اولدح هنئ ا مهنرفاوىه ا ف ه را
لدس يهناومزهلفاإد يهنااورل تالدحزنرلتامش جااهنا هن  نمين,م لكستا منرفاللإندننااو ا نػالدمر ر,ا

  ه ا هن تالدمره رالدحن ثهه ناد  هنماافه  ا م  له اك  هه  ادهلقا  هطا هقازيههند الدسمهنرفاكسهنا وا هقام  ي ىههنا
ن ان اطجا قاس لئ الد من هجا ميهنا هناخهلبلالد  شلهنتالد اسله الد هقامدهسحاط خ يشيهناولد من هجا ميهنا دهي د ا

ا)ٜٔا:ٕٗٔٓ)لدك لدقا,ن نقاول ءا د ا او ناول .اااوم لحان ويناونذ ىنااو ا

   سهههءاا ههه الد هههنريي,اإلاا ناوةهههءا فيههه ماكننهههتاكهههجالدس  سمهههنتا رهههف اان ههه ا   سمهههنتا م  ههه ا
 ههقاك ن ههواروحالدمرهه ااJohn Stuart millis(ا۱۳۳۱لدسم  هه ابسكههناممكحههوادههنػا هه نا هه   لرتا  ههجا)

  ااميامفد  الد  نماللا  سناقا ناخلبلانذه الدسم  ه الدحكسه الدم وله "اوزيهند الدفه صادلبخ لهنرالدفه دؼا
وبجامح لالدس  سءالدحن ااإد ا   سءا م   ,او شهذاال ا حك اال الدشنمجاانالد   وادورشنا ,اوكنناىذلا  ش ا

 رههه ر ا   ل هههن ااوههه اللا ههه ثسنراللاا رهههندؼا هههقاا عهههححتالدهههنولالدرهههشنعل امم سهههنطنلبههه الد ههه نالدمذههه ينا
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للإن هههنجاوم زيهههءالدسم  ههه ا هههقالد هههنري اولد موهههلياولدمسهههجاولدححهههااولد  ههه ر,او عهههححتا ىسلههه الدسم  ههه ا كثههه ا
.وة  ن ا قالدس  سءالدسمنع اكس  سءا م  قا ناخلبلالد  نما قا  نلاتا  خرر ا

 140:2010,( Rocci luppiciniInformationاا

  ههنابيهه ا رهه وحا   سههءالدسم  هه اك  هه راس لمههقادسرهه وحا   سههءالدسمو  ههنتا  ههاا نا   سههءا
لدسمو  ههنتابيهه ان ل هه ادثهه ر الدح ل هه  الدذخرههل ا ههقالدههنولالدس  ن هه الدك هه ػ,اوبند دودههجان ههنا رهه وحا

(,اللاا نالدههحمضاTechnology   سههءالدسمو  ههنتالدشههنمجا ههنالن ذههنرا رهه وحا)امكش د  لههنالدسمو  ههنتا
 postدسر وحا   سهءالدسم  ه ااوه ا نهوا ه لدفا ره وحنتا خه ػا ثهجا   سهءا هنا مهنالدرهشنا اا شظ 

industrial Societyو   سهءا هنا مهنالدحنلثه ا)لدم دسه (ااPost Modern Societyو   سهءالدذهحك اا
ا(ٖٕ:إٔٔٓ)طنر,.اNetwork Societyلدسمو  نمل ا

دكههجاإناسههءانذههأااوهه الخ لب ههواوانرلمههوا نا   سههءالدسم  هه اىهه ا    ندحدههحنناوي هه ا نانزههءا ههقاا
   سههءام   ينمههواوم  لسههوالدخهههنصادوسم  هه ,اوديههذلا هههنالدزهه ورؼالدمسههجااوهه اربهههطا شههكنلالدسم  هه الد هههقا
بسوكينالدس  سءا ند   رلتالد ن ن ا نام ه راولك دهنباونذه الدسم  ه الدسكلسه ا ده الدشسه ذجاللاا رهندؼا

للان ذههنرالد كش دهه  ق,اط شسههنا فيهه ما   سههءالدسم  هه ابزههيادوسم  هه ,اإنا كهه  ا   سههءالدسمو  ههنتام هه مااوهه ا
  مههندل ال  سنعلهه او خلبقلهه او لن ههل ا كثهه المدههنان ,اوىشههنكاممههندا ههقاىههذهاللأ مههنداولد ههقامدهه حمنا ميههنا كهه  ا

للاخهه لبفالدث ههن قاولدوغهه ؼا سههنالدحدههحننالأنا ثههجاىههذلالدشسهه ذجادههنابزههءا ههقاانو هه دانسهه ذجاول ههنا ههنى  
طشههن ا ؼا   سههءا سههنا ههقاذدههاالدههذ ناا ههقا ههنا شههكنلالدسم  هه اولدث ن هه امههنخجااههند ا:الدكث هه بكفههق,اوىشههنكا

  هههأث ونا ذهههن ا ند  هههنمالدموسهههقاولد كش دههه  قاولدحهههن ا,اودهههلقا هههنالدسسكهههنا نانزهههسنالدثههه ر الدسمو  نملههه ا
ا.وللامرندل الد قام دؼاإد اشكجاول نا ح سجادوس  سءا ناخلبلا شظ راة  اومكش د  قا قا   ؼا

ا (ا,UNESCOا2005:17)ا

 امذههكجارالددهه يءاوىشههنكاثلبثهه اا ل ههجارئلدههم س هه الدس  سمههنتاللإندههننل الدسمنعهه  ا ههند غ  اولد  هه ا
:اثهه ر الدسم  هه الدشن سهه ااههناللاك ذههن نتالدموسلهه الدس  ن مهه اأولا مسهه اطيههنالدههذؼاومهه ث ااوهه الد  هه راولد غ هه ا

دسمو  ههنتازيههند اك  هه  ام ههنسا أنيههنام زههناف.اوم ل ههناومههنلخجا لههند ناللاخ رنعههنتالد ههقا دتاإدهه ازيههند ال
:الد كش د  نالدسمنع  الد قا نىستا قام نمالدموي,اكسنا نىيالدمويا قام ن يناو دػالد فناهجالدسذه  كاثانيا 

:الد  هنمالدسههذىجا هقاو ههنئجاثالثــا  حنوده الدهه حكيا هقالنف نرىهن,اواطه نالدموهياولد    هه اإده ازيهند الدسمو  ههنت,ا
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دهن نتا م هن ا دتاإده الد مه فااو يهنا  ريهن ,اومحمهنادهذداالزدلدتا ن ه الدمهنديالدسمنعه ان جالد لنننتا نا 
إد الدسمو  نتاطنر  اك    اول  س تاىذهالدحن  ا قالزدبندا ده س اكوسهنالزدلدا مهنلالد غ  ه الدهذؼابذهينها

ا(ٙٔ:إٓٓٓ)    ا,لدس  سء.

مأث تالدشظياللا  سنعل ااو ا ده  ػالدمهندياطيهذلاللأ ه ا  حه لالدمهنديا هنا   سهءازرلاهقا رهشناقا
 غ ضامدهخ  الدكهيااهاللأ ن قأدػاإد ا نوثام  رلتااسل  ا  يناسندتا  لننناطشن  إد ا   سءا م  قا

 ناللإندههنناىهه الدكث هه ا ههنا دولتامكش د  لههنالدسمو  ههنتاوللامرههنلاتا ههقاطهه ل جالد شسلهه الدحذهه ي ا نا حههنرا
لديههههههنفاولد  هههههه و ا ههههههقا شظ  هههههه الد شسلهههههه الدذههههههن و ,او  هههههه امح هههههه اىههههههذهالد هههههه ل جا ىههههههنل ينا أكسههههههجاعهههههه ر ا

ا(ٕٔ:آٜٕٓم كسننق,) سكش .

 زهلب ايذلا  منػا   سءالدسم   اللا  خنلمالدسحنش ادوسمو  نتادفيياب لى الدحلن ا  هاا  زهسناوب
ي هن ا ن هنل ا هقالد هنريياللإندهننقاوي مهجا شيهنااهن لب ا   سهءابذه اس ا ي ا,ااناذدااإن نجالدسم  ه اومده ي ين

  ههاامهه   اللإن  نههتااولددلن ههل اولد مولسلهه اوم  رلميههن,ا هه ث ل ا ههقا مظههياللأنذهه  اللا  سنعلهه اوللاا رههندب 
وشحكنتاللامرنلالدد ا ا قالد ع لاإده الدسمو  هنتاولد لننهنتاولدسدهنان ا هقاعهشنا الد ه لرلتالد  يسه ,ا

إدهه الددهه ق,او ناللأ ههيالد ههقاممههننقا ههنا سهه دا ههقالدسم  هه ا هه  ل وان هه ا ههقا ن نميههناولدشفههنذالدم لبنههقا
الد  ي الد قامس واا لبحالدسم   .اللأ ن ل اللأخ ػ,ا   خوفاانا د   الدحلن اوم ءا     اللأ ي

ا(ٚٔ:إٙٓٓ,ا) ن جاوإط للليا

مخاحلالتصػرإلىمجتسنالسعخفة:-

  لب  هه امش ههجانحهه ا   وهه ا ههنا مههنالدرههشنا الد ههقام هه مااوهه ا  مهه ضالدمههنديالهناد غ هه لتا هه يم اا
لدسم   اولد نر ااو اللإطنلعاولط كنرا  ند  اوو نئجاومكش د  لنتا ن ن امدنانااو اإ ه لزاسفه لتاول هم ا

ل  سنعلهه ا  ذههن ك ااوهه ا  ههقاالباههنتااكث هه  او ن ههن ا ههنالدمسههج,اوقلههنم ههنالد  ههنماولدش ههنحا ههقا  ههنلاتا
وى ا رهنراغ يه او  شه عاا,لهنا رنرالدش نحاولد  نملد قاممنا شن  ا ءامواالد غ  لتا ندسم   ا ن ن ام

دذلاا,   ل ءا د ا ا  نماز فاو ل   ا   سءالدسم   ,اوللانف نحالدسم  قااو الدمنديولاو   ندالاا شز ا
 اللاا رههندب ا ح ههاابدهه    امشظههليالدملباههنتالدس حنددهه اطهه نا خ وههفا  لنهه الدحلههن ,ا سههنا ههقاذدههاالد  لنهه

 عههححا ههنالدرههم الدحههن اااههناإ كههننامح  هه اللاك فههن الدههذلمقا ههقا ؼا   سههء,اطههجاإنا فيهه ماللاك فههن ا
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لدذلمقالدذؼابحه لادوناللاد  هن اوللاا سهنداوللا ه منر ا هنالدس  سمهنتاولدث ن هنتاللأخه ػا عهححاىه انفدهوا
ا   لا نا خوفنتالدسنةق.

ط نالد كش د  لنالد قام هنما شهكنلا ا ن هن ا هنالدشذهن اللا  سهناقاومغ ه ااGoldingوانا   ا  دننجا
لدس  سء,اللأ  الدذؼاكننابمنا قالدسنةقا د حللب اومواالد كش د  لنالد قام مجالدمسولنتا كث اكفهن  ا وا

تا لبئسهه ا  مويههنا  هه عاوا  ن هه ا كثهه ,او ةههنفااههنئلب :اإنههوا ندس نرنهه اطهه نالدسم هه  الد ههقاشههينميناللامرههنلا
لدينمفل ا قالد  ن نالد ن ءااذ اولدمذ ينامخ تالدش نئجاللا  سنعل ادو  قالد وغ لفاواو الد غيا هناموهاا

لد هه نا ههقالد غ هه لتالد ههقا  ههنث ينالد يههند الدس دههنرا ا ههقا اههنلدالددههلنرلتاو  يهه  الد لد هه ا ههقالدم هه داللأودهه ا
ندهلجالدس  سهءاإلاا نيهنادهيام هيا ل هنلثاالدمذ يناانا  ف تااناإ نلثامغ   لتااظلسه اوبندغه الد هأث  ا هق

اههنالدسم  ه ا ههقالد هه ػاا ههنل ا ههنالدس  سهء,اوي كههنالدسهنل م نا وا نيههنااهناخو ههتان اهن ا نا,مغ  ه ا  يههناو هذرؼا
 دهه  امكش د  لههنتا ن ههن ,اومحههنث لااههنانينبهه الدسدههن  اونينبهه اانلد غ   يهه ااوهه انينبهه ا كحهه اوبنلبهه ا خهه ػا

للا  سنعله اد اسقاو نا وا نالك ذن نتا  هنثتامغ  ه لتا هقالدملباهنتالد نريياوكوينا ا للامرفالدمر ال
ومسهنرسااو شهناةهغ سن اث ن له اا يه ام م هقاطشهنا هناإسهنراا,طجاولدمندياكووا,لدس  سءاط ناللأ  لداو ث تااو 

مندياسش  اطينامغ   الد لنمشنالد   ل اوموح شنا ند ك الدذؼابدمقاورل اللإبسننا أنالد كش د  لناو نىناىقالد
ا(Stephen lax ,2009:ا217-218ا) أ  هاا.

ويسكنامحو جامهأث  لتاثه ر اللامرهنلاتاولدسمو  هنتااوه الدس  سمهنتااوه ا ده  ينتا خ وفه ا كث ىهنا
 ىسل اى امحو هجامأث  ىهنااوه الدفه د,او نالد غ  ه اللا  سهناقا هقاىهذهالدس  سمهنتا ه يا هناخهلبلالم نىهنتا

 ههنالدسمو  ههنتالد ههقابف هه ضا ناو ههنئجاللامرههنلالد سنى  يهه ا  ههناو ههو كلنتالدسهه لسنالدمههندؼالدسدهه سن ا
ا رندرىناوم ث اطنورىناكمن لب ا حندل ادسنػاو  ا ا نوثالد غ   اللا  سناق.

ويخ وههفا   سههءالدسم  هه ااههنا   سههءالدسمو  ههنت,الدههذؼاب هه مااوهه ال هه خنلمامكش د  لههنالدسمو  ههنتا
 شههكنلالدسم  هه الدسخ وفهه اودههلقا  هههطاوانجالد    لههنتاوللامرههنلا ههقا نههوا   سههءا يهه يا ندنر هه اللأودهه ا لن هه

ل  خنلما وا   اإن نجالدسمنلتالدروح ا واللأ ي  الد قامد خنم,اوإذلاكننالدس  سءالدرشناقابم سنااوه ا
وىهقااودولمهواوآدلنمهوا"لدمسهج".ا لهءالدسم  ه الدسده   وقامم  ه اىهقا:اإلدسم   الدس ن  ا هلنالدسم  ه ا هقا   سه

ا(ٓٙٔ:إٔٔٓنت,)لد يااا.غنبنموا

 سههنا هه  ابسكههنالد هه لا ههأنا   سههءالدسم  هه او ههقابههجامسهه سا مظههيالدس  سمههنتااوهه اكلفلهه اإن ههنجا
طههجاومرههن  ىنا  نطههجالدسههنلا ههلنا   سههءالدسم  هه ا عههححا   ههنوزا   وهه الدسمو  ههنتاإدهه اا,لدسم  هه اونذهه ىن
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لدس  كه  اسندسهنا نيهنامخهنما   و امح يويهناإده ا ه لردا وس  ه ا كه  امحهنعاومذه  ػا بهناكهننا  هنلاموهاالدفكه  ا
ديهناقلسه اىن ه اا(لدفكه  ) هنالدس  سهء,ا يهقا ؼاال ا ه  ك نه الدس  سءاان  اوللإندننااوه او هوالدخره صا

 ظي را   سءالدسم   ا   و امه ل  اانل  ا مناإا لرىنااوسلن اواسولن ,دسندينا نا  ينما قاإ نلثامشسل ا د 
لاوللأنذ  الد ن ن الدس مند الد قام ف ا ءالد ح لاإد اإ كننلنتاخنع امي ئالدف ع ادلبة لبعا نلأاسن

 وم ام نري امم ضادو لءاولدذ ل اومك نا رهنرادخهجادوس  سهءالدسشه جاديهن,اويسكشيهناوانىنا ن نجالدسم   ا
ا(ٓٙٔ:ٕٕٔٓلدرم دااندسلن ادوسشن د اكأؼا وم ا خ ػ.ااا)لدشذنرا,

: دورةحياةالسعخفة(ركائدمجتسنالسعخفة -

بسهه ا   سههءالدسم  هه اطههنور اامدههس ا)ادور ا لههن الدسم  هه (اوىههقاكدودههو ا  رههو ,امهه ث ا ههقاا مزههينا
 ح نتااثلاثلدحمضاو و ئ ا نلأنذ  الد قام حندلاللأدولرا قالد أث  اولدزمفاولدد  اولدش ل  اوىقا قا

وتػضيفي اولدسذهنرك ا(ا,ا)لد مولياولد موياولد نرااونذخالسعخفة)اللاطنلعاوللاط كنراولد   ر(اتػليجالسعخفة
 )لدسش  نتاولدخن نتاولد     ا واللا  خنلما(االسعخفة

 نا ح هنتادور اا لهن الدسم  ه اا  مح ه ا مزهينالدهحمضنا شذه الدسم  ه ,ا)2005يحكخ بكخي،
وكذداال  خنل ين,ا  دبنناإد ابي را رندرا ن ن اد  د نىن,اوم د نالدسم   اإةن  اب و انذ ىناوللإ هند ا

ا شين,اكسنا نام بلفالدسم   اوللا  فند ا شينااو ان نقاول ءالاا  يا نادونانذ ىنا.ا
ااا(اااٖ:إ٘ٓٓ) ك ؼ,

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

اااا
اااااااا
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ا

ا

ا

اا
(1 شكل

 اعجادالباحث(السعخفةدورةحياةمجتسنالسعخفةركائد
ا

إنادور الدسم  هه ا س ل ويههنا  رههو ,او  فناوهه اطحمزههيناولاابسكههنا رههوينا,ا وا من وهه او ــخ)الباحــث
للأخهه ػ,ا فههقا   وهه ام د ههناوإن ههنجالدسم  هه ,انح ههنجاإدهه ا مو  ههنتاو م  هه ااههناس يهه ا   وهه ا سمهه لااههنا

لدشذهههه ,اوكههههذداابسكههههنام د ههههن,ا وامحدهههه نا م  هههه ا ن ههههن ا مههههناللاسههههلبعااوهههه الدسم  هههه الدسشذهههه ر ,او   وهههه ا
اللا  خنلماولد  بلفام محطا ندشذ ,اوكذداا ناخلبدينابسكنام د ناومحد ناوم  ي الدسم   الدسد خن  .

 ناخلبلادور الدسم   ابسكناطشن ا   سهءالدسم  ه اوإاهنلداالدسموهيااومنريحهوا ده ا   وحهنتامفم هجاو
ســـيتصخقلـــوإن ن هههن ,اونذههه ل ,اواوم بلفهههن (ا هههناخهههلبلاط ئههه ا شن هههح اديهههذلالدمرههه ,اوىهههذلا هههنا دور الدسم  ههه ا

لاذدهاا ه يامحن هناوخهلباالباحثفيالسحـاورالتاليـة:تػليـجالسعخفـة،نذـخالسعخفـة،تػضيـفالسعخفـة،

مجتسنالسعخفة

تػليجالسعخفة

تػضيفالسعخفةنذخالسعخفة

 الابجاعوالابتكار

السشتجات
 والخجمات

 التعمعوالتعميع
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للا  لن نتالد نري ل اادسموهيالدرهف فاللأوده ا هناخهلبلا   وحهنتامفم هجادور الدسم  ه ا هقا   سميهنانا ؼا
 امحو جالدمسجاو   وحنموا قا   سءالدسم   .

تػليجالسعخفة:-ثالثا 
 نالدسم  ه اوااإنّام د نالدسم   ااشنالدكث  ا نالدسشظسنتاى اللاط كنراوم د ناللأ كنرالد ن هن ا,اكسهن

للاط كههنراىسههنااسولههه ا  دو هه اذلتالم ههنى نا ندسم  ههه ا رههنرادلبط كههنراوللاط كهههنرابزههلفا رههنرلادسم  ههه ا
 ن ن اوااسول ام د هنالدسم  ه ام ح ه ا هناخهلبلا ذهنرك ا ه قالدمسهجاو سناهنتالدمسهجالدنلاسه اد  د هنار سا

البتا ر ر الط كنريوا. نلا م  قا ن نا قاازنبناوا سنر نتا ن ن امناياإب ندا و لادوسذك
ا)ٕٗ:إٙٓٓ)ا نالدد نر,اولخ ون,ااااااااا

إد اإنّااسول ام د نالدسم   امذسجام  ي ا ح  ػا ن نا وال   نللالدسح  ػاا(ٕٛٓٓ شنرا)اولننا,
لدس  ههههه دادلخههههههجالدسم  هههههه الدزهههههسشل اولدرهههههه يح ادوسشظسهههههه ا ههههههناخهههههلبلالدمسولههههههنتاللا  سنعلهههههه اولد منونلهههههه ا

اااااااااا(ٜٙٔ:إٛٓٓ)اولنن,دلؤ  لد.
كسنالنااسول ام د نالدسم   امذ  اإد اانر الدس  د ااو ام  ي ا  كنراو و لا   ك  ا لاند ام م  ا
و ههه جالدسم  ههه الدظهههنى  ,اولدسم  ههه الدزهههسشل ا هههناخهههلبلالد فهههنالبتالد هههقا هههناشهههأنينامكههه ينا  هههنئ او مهههننا

 جالدسذكلبتالد نئس ااناس يه اا ن ن ,اوي  افالدحكيااو اك نالدسم   ا ن ن ااو ا د اانرمينااو 
ا(ٖٔ:آٜٕٓ)لدمو لنقا,للأ  لدالدذ نا  موس ناويك ن نا  كنرلاو و لاا   ك  .

ا(ا:ٕ٘ٓٓ) حنركا,ومغأىجافتػليجوإنتاجالسعخفةكساوردتعشج

الد حد ناولد من جالدسشذ دا قا  نلا ن. -ٔ
اولدك لدر,اد   رىناونس ىن.مم ي الدف داولدس  سءاولدس  دنتالد مولسل ا نلأ كنرا -ٕ
 للإطنلعااوللاط كنرا قا  نلاللأشلن اولد  شلنتاولدخ  لتاولدسينرلت. -ٖ

 (اااآٙٔ:إ٘ٓٓ) حنرك,

نذخالسعخفة:-رابعا 

دوسشظسهه اوىههقالدس  وهه الدثننلهه ا ههنادور ا لههن الدسم  هه اوىههقااسولهه الد عهه لاإدهه الدسم  هه الد سنعلهه ا
ول  مسندينا,اوىذلالد ع لابدنانااو انذ الدخ  لتالدنلخول اولد  هنرباولدسم  ه الد هقا ه  دؼاإده ام ويهنا
لدمههن و نا حوهه لاغ هه ا حههند ادو هه لرلتاومسكههشييا ههناللا هه  ن  ادو غ  هه الد  شههقا أاههجالدكوههفاكسههنا نيههناممهه زا

 د  ينتالدسشظس او   لدىناكن  ادلئ هند ا.اوي يام زيءالدسم   ااو ا(ٖٔ:إٓٔٓ)لددنانؼ,ذلك  الدسشظس 
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 شيههناول ههه ثسنرىنا هههقامح  ههه اللإن ن لهه الدمندلههه ,اإذا شحغهههقا نابمههه فاكهههجاشههخ ادلخهههجالدسشذهههن ا هههنابم  هههوا
لهخهه وناومكهه ناخ هه  ا ؼاشههخ ا ههيو الدسثههنلادو سلههءاوبمسولهه الد  زيههءا)لد ذههنرك(اولد حههندلاىههذهام حهه لا

 سثن  ااسول اربطاومث  تا موقادوسم   ا هقالدسشظسه ا,اوإخ ل يهناالدسم   الدف دب اإد ا م   ا شظس ا,اوممن
(.اولنالدسم  ه امش هجاٙ:آٜٕٓ)لدمشه ؼاوآخه ون, ناللإسنرالدف دؼالدز  اإده اللإسهنرالدسشظسهقالد  ه 

 هناخهلبلاللامرهنلاتالدف دبه الدس    ه اطه ناللأ ه لداومش هجاامقرـػدا دلخجالدسشظسه ا ذهكو نا  هنىسنابكه نا
ري اولدشذهه لتالدنوريهه اولدسههذك لتاولدشههنولتاولد ههنري اولد ههش لبتاطهه نالدمههن و نا.ا  ههنالدذههكجا ههناخههلبلالد  ههن

ـــخالسقرـــػدلهخههه ا يههه ا ,اإذا ههه يان هههجالدسم  ههه اا ههه الدذهههحكنتاغ ههه الد  هههسل اولد رههه اوللأ هههنس  .اااغي
(38:2002,Marqurdt(ا,ولدكث هههه ا ههههنالدسشظسههههنتالدك هههه ػا ثههههجا)IBMا نمههههتامههههنركالدكلسهههه الدزههههسشل ا)

أمل ا نانذ الدسم   ا,اومد مسجا قاذداااسول ام زيهءااره الدش هنحالدس شمه ادومهن و نا هنابسكهنا هنالدس 
ل ه خلبصالدكلسهه ا هقا ههو كلنتالد سناه اويدههسحا لطهنلعاارهه ا خه ػا م سههن ااوه اقههليا  غ به .ا)لدموههقا

ىسلههه ا(ا,ا ندسم  ههه الدس  ههه د ا هههقاا ههه لاللأ ههه لدا وا  هههن لءالدمسهههجامح ههه اذلتا ا٘ٗا: ٜٕٓٓ,وآخههه ونا,
 حنود ا قا دل الدسشظس ,ا ناديام ح لاإد ا   ا نا م   ينالدكول ا,اولاا  ياذدااإلاااناس ي الدسذهنرك ا
  يناط ناللأ  لدا قالدسشظس ا,اوم  نالدكث  ا هنالدمكحهنتالد هقامحه لا هنان هجالدسم  ه اوم ن هسيناكرهم ب ا

م ن هسوا هءالهخه ينا,اولدرهم بنتالدس مو ه اان جالدسم   الدزسشل انالانا   ل اك  ه ل ا شيهنالاابسكهنان وهوا و
 ههندسيش  نا عههحنبالدسم  هه الد ن ههن الدههذ نابمههنونا ههنابسوكهه نا ههنا م  هه اىهه ا رههنرااهه ميياو ىس هه ييا ههقا
لدسشظس ا,اإةن  اإد ااكحنتا خ ػاك  نىجالدف دادلآخ ا أنوابس واالدسم   الد قا ححاااشينا,او شيهنا هنا

ا(ٙٓٔ-٘ٓٔ:إٛٓٓم   الدسش  د اديي.ا)ن ي,  مو ا رم ب ال  لمنباللأ  لدادوس

(اإده ا نالدمكحه الد ئلده ا  هنمااسوله ا ذهنرك الدسم  ه امكسهنا هقاةلهنبالدث هه إٛٓٓلد يندلت,و شهنر)
لدحندل اط ناللأ  لد,ا زلب ااناللاا  ندالد  و نؼا أنا ذنرك الدسم   ا لزهمفالدس ه  الد شن دهل الدذخرهل ا

   يياكدههلبحادو شههن قا ههءا اهه لنييا ههقا ههن ا دل الدمسههجا,اواههنامدههنانادوفهه دا ح ههاا ح ههقالدمههن و نااوهه ا مهه
 شههكنلالد مهه يضالدسخ وفهه الاخ هه لقاىههذلالدحههن  الدشفدههق,اوىشههنكااههن ا  ههند  اد  زيههءالدسم  هه ا شيههنا)ا هه قا
لدسذ وعالدس ش ا ا م  لن ادو  زيءالدنلخوق,الد نري ا ناا جاز لب الدخ   الد نل  ا,ا   سمهنتادلخوله اا ه ا

ا(إٓٔ: ٕٛٓٓثنئ ,ا  قالدخ   او و نتالدسم   اولد موي.ا)الد يندلتا,لد ا

ا

ا
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تػضيفالسعخفة:-خامدا 

م بلههفالدسم  هه اوىههقالدس  وههه االلأخ هه  ا ههنادور ا لهههن الدسم  هه ابمههنام د هههنالدسم  هه اونذهه ىناانبسههه ا
لدفنئههن ا ندشدههح ادوسشظسهه اإذلادههيا هه يام بلههفالدسم  هه اول هه مسندينا ههقااسولههنتالدسشظسهه ا ههقالد اههتاولدس اههفا

ولدذ حاوذداا  يااناس ي الدسلبئس نا ندسم   امأمقا نالدمسجاوكلفل اممولسينادلآخ ينا,اإذام  و الد مويا
اٙٓٔ(ا.اوي كهههههنا)ٖٛٔ:اأٖٕٓلد   يهههه اولد    هههه ا سهههههنابحدههههنا دههههه  ػالدسم  هههه اويمس يهههههنا)لددههههنانؼ,

(ا نالدسم   الاامدس ا م   ا ناديامد ثس ىنالدسشظس اومح ديناإد اقلس اوث و ااشن ناب  ؼا,Vailأٜٜٜ:
نههوالاا   ههنااسههجاطههنونا خ ههن نادههذداااوهه ام  ل يههنا,اوي هه ا نا  خههذام   هه الدسم  هه ا ههقالدس ههنماللأولاول

لدسشظسههه ا نامدههه  ا اوم  ههه ا فيههه مالد دهههن حاكث ن ههه امشظلسلههه انالأنالد   هههنالدهههذؼالاابخ هههقاىههه ا هههنالاا
(,ا زلب ااناذدااممناالدسذكلبتالدث ن ل الدمكح الدك  ػا  هنمام بلهفاا٘ٗ:آٜٕٓبمسج.)لدموقاوآخ ون,

ظسهه الدس غ هه  اواههندلتااسههجاللأشههخنص,اوم بلههفالدسم  هه الدسم  هه انالأنالدرههم ب امكسههنا ههقاث ن هه الدسش
ب  ا نابك نااو او  اللأىسل اللا   لمل ل ادلؤىنلفا قالدسشظس ا,ا لذلاكننام  ي الدسش  نتاذلا ىسل ا
ل   لمل ل ا قالدسشظس ا لك نام بلفالدسم   ا   ين انح اىذلالدينف,اومد خنماان ا  ند  ا قام بلفا

سم  لههه اذلتالدخ ههه لتالدس مهههند ,اولد هههنري الد سهههناقا هههناا هههجالدخ ههه ل ا,اولد    ههه الدسم  ههه ا شيهههنالدفههه قالد
 سدههنان الد  شلههنتالدحن ثهه او ىههيا ننهه ا ههقالدشظ يهه الد نئسهه ااوهه الدسم  هه اىهه ا نا رههنرالدس هه  الد شن دههل ا

(اAlavi & Leidner,2001دوسشظسه ابكسهنا هقام بلهفالدسم  ه اودهلقا هقالدسم  ه اذلميهنا,اودهذداا هند)
اآدلنتارئلد اد كن جالدسم   الاط كنرالد نر الد شظلسل اىق:اثلبث

 امذهه  اإدهه ا  س اهه ا حههند ا ههنالد  لاههناولدسمههن   اوللإ هه ل لتاولد مولسههنتاوم  رىههنا ههناالتػجييــات:
اخلبلامح يجالدسم   الدزسشل ادوس خرر ناإد الدسم   اع يح ادغ  الدس خرر نا.ا

 ــخوتيغالتشطيســي :ابذهه  اإدهه ام هه ي ا دل الدسيههنماولد شدهه  اوللأنسههن اولد  وم كهه لاتا,اولدس لعههفنتااال
لدمسول الد قامدسحادلؤ  لداد     اود جا م   ييالدس خرر ا نادونالدحن  ادو  لعجاولد م  ه ااسهنا

ابم   نوادلآخ ينا.
  ن اوعهم ب امحن هنا:ا هقالدس لاهفالد هقامكه نا  يهنالدسيهنماغ ه ا  كهاإنذاءفـخقالعسـلالسحـجدةذاتيـا

  لعههفنتالد    يههنتاولدهه وم نالد شظلسههق,ا هه يامذههك جا هه قا ههناللأ هه لداذوؼالدسم  هه الدس و بهه ا دههح نا
ولدخنع ادحجاىذهالدسذنكجا,اوإنام    امكش د  لنتالدسمو  نتابسكنا ناخو الد شل الد ح ل اولد  ئه ا

وداسيههناوزيندميههن,اومم ي ىههنااوههه الد ههقامدههييا ههقاإدلر الدسم  هه الد شظلسلههه ا ههناخههلبلام دهه نالدسم  ههه ا
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 & Alavi,2001:ا122)ا د  ػااس  ا ناخلبلامم ي اانرلمينالدكن ش ,او و والد منونا ذكجاانما.
Leidner)ا

:أىسيةمجتسنالسعخفة -

وممههههنالدسم  هههه ا  هههه  لاةهههه وري نناد ح  هههه الد شسلهههه اللإندههههننل الدسدهههه نل  ,اور ههههءا كننهههه الدس  سههههءاطهههه نا
 (ا:ٖٔا:ٕ٘ٓٓ)دك لدق,بأمقلدس  سمنتاللأخ ػ,او ناىشنامشحءا ىسل ا   سءالدسم   ا لسنا

بدهههنىياا   سهههءالدسم  ههه ا هههقام ههه ي ااسهههجا سلهههءاا   دهههنتالدس  سهههء,ا هههناخهههلبلا مهههجالدمسولهههنتا .1
ا ا  ون اكند شد  اولد رسلي,اولديلكو .للإدلري ا كث

 كننله اد مهجا سلهءا   دهنتالدس  سهءام كه ااوه اللإطهنلعاومذه ءالدمهن و ناإ    ا   سهءالدسم  ه اا .2
 طينااو اللاط كنرالدسد س .

بمسجا   سءالدسم   ااو امح يجاكن  ا   دنتالدس  سءاإد ا   دهنتا م  له ااهندر ااوه اإ هنلثا .3
كالد هنر ااوهه الد كلهفا ههءالد غ  ه الدس دههنرعا هقاط ئهه الدمسهج,اودس ل يهه امغ  ه ا ههذرؼادلخويهننالا هه لب

 لد م  نالدس  ل ناطين.
لدفنئهههن الد هههقاممههه دااوههه الدس  سهههءاككهههجا هههنالدسم  ههه انفدهههيناكدهههوم انينئلههه ,ا هههناخهههلبلانذههه ىن,ا وااا .4

 م بلفيناد من جا ش جا م نا والإب ندا ش  نتا ن ن .
 س   الد شن دل ,اولدحفنظااو ينااومحد شين.  دؼا   سءالدسم   اإد اخو ان عا نالد .5
مدههههنىيالدسم  هههه الدشظ يهههه اولد   لكلهههه ا ههههقامح  هههه اللاط كههههنرلتاوللاك ذههههن نتالد كش د  لهههه ا  ههههااممههههناا .6

 (ٖٚ:إٚٓٓاخوفا,. لد كش د  لنان ن ن ادوسم   اولدمويا
ئجا   كهه  ابدههم ا   سههءالدسم  هه ااوهه ازيههند ا هه ا ا  كهه الد شسلهه ا ههناخههلبلااههنرمينااوهه ااخوهه اطههنل .7

 مدنىيا ذكجا ك  ا قا  ا الد   ر.
م  لءاآ نقارؤػااسوله اللإعهلبح,اولد  ه ي اولد  ن هن,ا نلإةهن  اإده ااهنرمينااوه ا  ل يه اللأ كهنراا .8

 لدخنسئ ا,الد قان ذ تا قا مظيالدس  سمنت,اخنع الدس  سمنتالدشن ل .
ا(ٖٚا:آٜٕٓ)اوق,اااااااااااااااااااااااا

ا
ا
ا
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 :السعخفةخرائزمجتسن-

 نالدسلب عا نا   سءالدسم   ا  س  ا   لدها ح ي ال  لبكالدسم   او ي د انذ ىنا ناخلبلاا  لاءا
لد  لعهههجاللا  سهههناقاوللأن  نهههت,ا س  سهههءالدسم  ههه ابحهههنولامذههه لءالدسحهههندرلتااللاطنلعلههه ادهههنػاللأ ههه لدا وا

للإندهههننل ا  رهههنامحدههه نالدس  دهههنتا سهههنابدهههسحاديهههيا هههقام بلهههفالدسم  ههه اولدسمو  هههنتادرهههندحاللاندهههنناوا
 ده  ػالدحلههن ا ههنا  هاالدش علهه اوبههذداا يه ا  اهه ا نلإندههنناولدس  سهءا ههناخههلبلالد هنري اولد موههلياوعهه لا ا

(ٕا:ٕٓٓٓ)الدخذنب,الد الد شسل الدسد نل  الدسم  ل .ا

:و أن(مغخرائزمجتسنالسعخفة2011تخ) قيصة،

خر عههن اإن ههنجالد    لههنتالد ههقامدهه خنما ههقالدحرهه لااوهه ا   سههءا هه  ناإن ههنجاوام د ههنالدسم  هه اوا .ٔ
لدسم   ا,اويد ثس اكجالدس لردالدسندب اولدحذ ي الدس ن  ادو.

   سءا   ناعشنا الدسمو  نت,اوا   نا   لدهالد من جا هءالدسمو  هنتا هنا  هاان ويهن,اوام عه ويناوا .ٕ
 نذ ىناوال  خنل ين,اوم بلفين.ا

  نمله ,ام هه مااوه ا  هنسامه   اشههحكنتا ن ه باوبشه كا مو  ههنتا   سهءام ه   ا لهواطشلهه امح له ا مو .ٖ
ام نحادو سلء.ا

م ههه   ا لهههوا ذهههنرك ا سنى  يههه ا مندههه ,ا هههءاو ههه دا ئهههنتامشههه جالدسم  ههه اكهههندخ  ل اولدحهههن ث ناولدموسهههن ا .ٗ
اولدس نا ناولدسرسس نا

   يا لوامشناجالدسمو  نتا دي د اويد ,اوامرححا  ن  ادو سلء,او يو الد نلول. .٘
 والدسم   ا د ا ,ا ناب مجالدسم   ام  ندماوم ر ادور ا لن الدسم   م  ندا ل .ٙ
مش ذ ا لواث ن  الد مويالدذلمق,اولد مويا نػالدحلن ,اولد مويالدسد س ,اويه  نا  ه لدها هنالدشفهنذا رهندرا .ٚ

 لدسمو  نت.
كننلههنتامكهه نا لههوالدسهه لردالدحذهه ي اا  س هه  اا نربهه ا  موسهه ا,وم س ههءا  ههنرلتاا ولهه اوسناههنتا ك يهه اوإ  .ٛ

 دلبط كنراوللاطنلعا.
م غ هه ا لههوانس لهه االد موههليااوي حهه لانحهه الد موههلياللإدك  ونههقا,اوم س كهه اخن نمههوا هه لالد كش د  لههنا .ٜ

 وللامرنل.
م    ا لوا  لك الدحح ثااولدس  دنتالدححثل الد   ي ي ا,ا سنامح ن واا نال كننلنتا ندب اوخ  لتا .ٓٔ

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ذ ي ا.اااااااااااااااااااااااااااااااا
ا(ٕٛا:ٕٔٔٓ)اقل  ا,

ا



ا     31.................................           ةـنظرية ودّراسات سابكة ـخلفيفاــــــل الثاني:.............................  ال 

 

:لتحقيامجتسنالسعخفةمتصمباتالتخبػ ة-
دس نطو امواالد غ  لتاولد حنبنتا قا   سءالدسم  ه ا عهححامحهن اا دولرالدسموهياةه ور ,اإذاىه ا ه دا

(ا نالدفهه دإٙٔٓ)ريههننا,ا ههنا  هه لدا   سههءالدسم  هه ,ادهه مكقااولههواخرههنئ ا   سمههوامههأث ل اومههأث  ل ,ا  ههذك 
لدسش سقادس  سءالدسم   الاطنا نام ب  واد  س  اطحمضالدخرنئ ,ا شين:الد اقا   لم الدسم   الدس و به ا
وللاى سهنما ندححهاا ههنا رهندرالدسم  ه الد ن ههن ,اولد من هجا نلأ ههند  الدموسله ا هقا مند هه الدسمو  هنتاو ههجا

ولدس  سء,اولدسينر ا قالد من هجا هءا م لهنتالد كش د  لهن,االنلدسذكلبتاولدرلكالد فناجاط نالدموياولد كش د  
ا(ٚٛٙا:ٕٙٔٓ)ريننا, ينرلتااوسل اواسول ا.ولدسذنرك الدس  سال ا سنادنبوا ن

(ٕٙٔٓ ط الدس ن,التعميعفيمجتسنالسعخفة،أشارت فيالتخبيةووبتخكيدأكثخعمىدورالسعمع
إلىبعسالخرائزالسصالببياالسعمع،ومشيا:

 .اوالد فك  الدشنانا نابك نااندرل ااو الدححااول  خنلما ينرلتالد فك  الدموسق .1
 نابك نا هنلو ن ااوه الك دهنبالدسم  ه ا هءالده خو ا هنا هو ل ال ه كحنلالدسم  ه اولد حه لاإده الد نطله ا .2

الدححااوللا  كذنف,اوانطول ام  ل يناولاالن .
اك ناعن نل ا  نمالدرم اولدغن ضاولدسذ شا ث  ن اد نرموااو الط كنرالدحو ل. ناب .3
 .اااااااااااااااااااااااااااا نابك نا د خن ن ادوسم   ا قا  لافالد موي .4

ا(٘ٓٛ:إٙٔٓ) ط الدس ن,ا
مظيههه اىهههذهالدس  وحهههنتاإشهههحنانالا ههه لمنبالدسم  ههه ا هههقا   سهههءالدسم  ههه ,اواهههناواهههءادورالدموهههيا هههقاا

   سءالدسم   اط نا  الدحر لااو الدسم   اولد س ءاطين,اوول  اام د ناوانذ اوام بلهفالدسم  ه ,اولاا
ا  أم اذدااإلااط  وينها كليالدححاالدموسقاو منر واو ينرلمو.

:متصمباتمجتسنالسعخفة -
الاطنا نام   ا مضالدس  وحنتا نا  جاطشن ا   سءالدسم   اوم سثجا قالهمقا:

كجا   دنتالدنود ا نا  ادلئ ينما قالد سي ناوملد  الد  ي انح الدس  سءالدسم  قاوذدهاا سدهنىس ا .1
ادونال  ثشن ااو ا لاامك نالدسم   ا ك لااو ا ئ ا م شين.ا ناكن  اا نانتالدس  سء

وةءا لن نتام ديا ندذفن ل اومذ ءااو الدسشن د ا قا مضالدس نلاتالدسيس ا ثجالد مولياولد نري ا .2
اوإان  ا  لك ا حثل الإن نجاولط كنرا  كنرا ن ن .ا
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إسههلبقا  يههنتالدهه  ؼاولد م  هه اولد شظههلياوللانف ههنحااوهه الدث ن ههنتاللإندههننل اللأخهه ػا ههناخههلبلامذهه لءا .3
 هه داث ن هه ا م  لهه ا  س هه  ا ههقالدس  سههءامدههنننىناومذهه ميناوم  زىههناومحف هه ا يهه دالد   سهه ا ههناوإدهه اوا

اومح  ماانرلتالد فك  اوللإطنلع.
م س نالدمويا قا سلءالدشذنسنتالدس  سال اط ةءا ىنلفاسس   ا سنابدييا قام  ي اودايالد سن هاا .4

اولد  ننقا قالدس  سءاومأى جا   لدالدس  سءا نا  جال  ثسنرىنال  خنل ينا قالدسم   .
للا ههه خنلماللأ ثهههجاد كش د  لهههنالدسمو  هههنتاوللامرهههنلاو  يههه  الدحن ههه باوشهههحك ال ههه ثسنرىناواللإن  نهههتا .5

وإمن  ههوادلؤ هه لداولدس  دههنتاوللأ يهه  الدحك  لهه اط كههندلفا م  دهه اول هه غلبدينا ههقا  ههنلاتالا رههندبنتا
 لدسم   اولد  نر اللإدك  ونل الدمندسل اولدحك   اللإدك  ونل .

لإب نطله ادوذهحنباومدهولحييا ندسمهنرفاولدسيهنرلتاومه    الد موهلياود هنري ا هقا  هنلامذه لءالدسذهنرك ال .6
امكش د  لنالدسمو  نتاوللامرنلا نا  جاإانلدىيادوسذنرك الدكن و اولدفمند ا قا   سءالدسم   

مم يهه ا مندلهه الددههلنقالد شظلسههقالإن ههنجالدسم  هه ا سههنابزههسناقلههنماندهه ادلبط كههنراب هه مااوهه اللإدلر الد ههقا .7
ا مك ااو الدكفن  اولد أى جالدمندقادش جالد  شل اول  لمنطيناوزيند اللإن نجالدسم  ق.م

نلا هه فند ا ههنا   سههءالدسم  هه ااوهه ا ههنػالددهه ا الد ههقابسكههنا ههناخلبديههنا نا طوههناكههجاامم سههنااههنر ا .8
  ح لاإد ا   سءاممولسق,ا  اابك ناللأ  لداولدذ كنتااندرينااو اإن نجالدث و ا د اانرمييااو ا

اد موياولدسذنرك ا قاللإطنلعاولد شسل الدحذ ي .ل
إاههند اللكوهه اللإنفههنقالدمههنماوم شهه نهاواإ هه ل ازيههند ا ن ههس ا ههقاللإنفههنقالدسخرهه اد م يهه الدسم  هه ,ا .9

لن لبانا نالدسنر  اللاط نلئل اوع لااإد الد موليالدمندقاولد موليالدس  لعهج,ا هءام  لهواللاى سهنمانحه ا
 اااا  لك الدححاالدموسق.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا(ٖٛ:آٖٕٓ)م  ي الد شسل اللاندننل ا,ا
 :لدم ل جالد قا دتاإد ابي را   سءالدسم    -

:بأمقا دتاإد ابي را   سءالدسم   او نىستا قالن ذنرهانذك ىنا لسناان اىشنكاا ل جا
ا(ٕ٘-ٕٗ :ٕٔٔٓ)لد فمقا,ا

العػلسة: .1
ىقاعحنر اانامن  الد  شلنتاوللاا رنداولدسم   اولدكلياوللأ كنراا  الدحنوداط نالدنولا  اام ث اا

لدم دسههه ا هههقاكهههجادودههه ا   ي ههه ا خ وفههه ا حدههه امهههنريياشهههم يناوم ند هههنه,اوث ن  هههو,او ود ينمهههو,اواهههنا عهههححتا
اللأ  لقاولدسش  نتا كث ااندسل ,او عححتالدذم با كث المرنلااطحمزين.
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السشافدةالستدايجة .2
د يههند الدكفههن  ا سههنا ههقاذدههاال هه خنلماسهه قاو  هه لقا ن ههن ,اانلن ذههنرالدذهه كنتاوإب ههنداسهه قا ن ههن 
.ومغ   ا  نكناإن ن ل ا م ش اد  و جالد كندلف

الثػرةالسعخفية .3
وم سثجا قالد يند الدينئو ا قا  ياللإن نجالدفكه ؼاولدسم  هقاللإندهننقا سخ وهفامخررهنمواو شهكندوا

ندره,اوكهههجاىهههذلا   هههءاإدههه ام ل هههنالد  ههه رلتالدححثلههه اوللإطنلعلههه ,اوشهههحكنتالدسم  ههه ا هههءامشهههن قا كههه ناو رههه
لدسم  هه اور سالدسههنلالدحذهه ؼا ههقانههه لمجا خ وفهه اللأنذهه  اا  ههاا عهههححتالدسم  هه اىههقاللأ ههنسالدسحههه كا

.دسخ وفالدفمندلنتادلخجالدس  سء
االثػرةالتقشية: .4

اسههناا   ههند  الدحلههن الدسمنعهه  ,او خ وفههاوهه الاتا ذريهه اإنالد  ههنمالد كش دهه  قاولد  شههقا هه ضامحهه ا
كننا ن  نا  ااشسجا سلءالدس نلاتالددلن ل اوللاا رندب اوللا  سنعل ,اكسنا ث او  نثامغ ه لتاول هم ا
اوههه ا دههه  ػالدهههشظياولدس  دهههنتالدسخ وفههه ,اويكههه نام هههنماىهههذلالدس  سهههءا هههنا خ وهههفالد  لنههه ا هههناخهههلبلا

ا(ٖٙ:إ٘ٔٓ دوي,. قام ينا د ا ا ذىو ل  خنل وادو  شلنتالدحن ث الد 

:أبعادمجتسنالسعخفة -
ب هه ال هه غلبديناكسههنا شحغههقا  هه الاامرههححااوهه اا خ وفهه او  ذههن ك ,ال ا عههححادس  سههءالدسم  هه ا  مههند

اىن شالدس  سءالدنودقاو نا ىياىذهاللأ مند:
:ابهههأمقالد كلهههفا هههءالدس غ ههه لتالدس  لعهههو اولددههه يم ال  سنعلهههن اولا رهههندبن او لن هههلن االبعـــجالاجتســـاعي-1

للأ ه لداولدس  دهنت,اوم شلن ,اولد قا ناغ  الدس  حا نام حنسأاوم  مينا,او  ح  امف ضاةغ سن ااو ا
 ,اطهجالدسم   الدلبز  ادو  ل  ااو الدس غ  لتالدد يم اة وري ادلقا  طادوكلندلتالدشخ  يهو نالدسينر ا

ااااااااااااااااا سمن ,اكسنا نالدحن  اإد امموليابف قالد مولياللأكندبسقاولدذىشقا   ا نرزا قاىذلالد حنؼا.ادومن  
ا(ٚٙ:إٗٔٓ)دبنبا,ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

و قالدحكل  ا   غ  اع ر الدس  سءالدسمي د ,ا  اا   دويالدي ئنتالدححثل اولدسخ  ه لتالدرهشنعل ا
  اا  ح لااهنرا,او ح نتالد  نرباولد ن منتاقلند الدس  سءالد ن ناطنلا ا نار نلاللأاسنلاولدذ كنتا
اوهه الدسم  هه اواوهه اك  ه ا ههناللإن ههنجاإده ا  هه دااسههجاروم شههق,اوىكهذلا عههححتاللأاسههنلالدفك يهه الدس مكه  ا

لدسمو  هنتاا سثن ه الدس شه الدهنللاولدسحههند ادسكننه الدفه دا هقاىهذلالدس  سههءالد ن هن,اواوه اىهذلا هلنالدسالههنرا
لدههذؼا هه يااههناس ي ههوامحن ههنا كننهه او ش دهه اللأ هه لدا ههقالدس  سههءادههلقال هه لبكالدفهه دادس  دهه اك  هه  ا واد شههن ا
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لدسالههنرالدس  سمههقالدسمو  ههنمقالد ن ههناىهه ااههنر اااوهه اك نههوا  بفههن اعههغ  ل ابمسههجا ههقاموههاالدس  دهه اودكههن
د ح  هه اولد عهه لاإدهه اا  هه لدهااوهه امحرهه جالدسمو  ههنت.او ههناثههيام بلههفاموههاالدسمو  ههنتاوللا هه فند ا شيههن

(ٕٙٙ:ٕٕٔٓ)لإكق,الدسم   الد قاميق ادوا كنن واللا  سنعل الدس   ا .

إمن  الدف صالدس كن ئه ادكهجا ه دااكسنابمسجا   سءالدسم   ااو امح   الدمنلاللا  سناقا ناخلبل
دكههقا شسهه اويهه موياو  ههن اد نرلمههواول هه منلدلمواو   دههواول  لن نمههوالدخنعهه ا ههلبامس  هه ا واميسههلشا وال هه حمند,ا
و ناثيابذم ا سلءاللأ  لدا أنييا لد ظو ناطش عا نالدمنلاللا  سهناقالد هقامشحده ا هقابوهوالدس سهن  لتا

سهههنابذهههم ا مهههوالد سلهههءا ند ةهههناولدهههنايالدشفدهههقاوللا  سهههناقاوللان سهههن الد  ولههه ا والد نئفلههه ا والد حكلههه ,ا ل
لدهه سشق,ا سههنا   ههءا ههناكفههن  ار سالدسههنلاللا  سههناقاور سالدسههنلالدحذهه ؼ,اوىههذلاطههنورها هه   ا شنخههن انفدههلن ا
ول  سنعلههههن اوث ن لههههن ادلاسههههن ادوسدههههئ دل اللا  سنعلهههه الد ههههقام هههه مااوهههه امحههههندلالدسم  هههه اولد كش د  لههههناولدخ هههه لتا

ا(ٜٚ٘:إٔٔٓ)لد ينتا,قاطشن الدف داولدس  سء.اادسينرلتاولد منوناكأ نسا ييا ول

لا  فا   سءالدسم   اطنورالدف داو  وا قالدحلن ,او  ي وا قالد م   ااهنار بهواولخ لهنرهادسهنابسثوهوا
  لههنالد حهندلالد  ههنراو ه حاللأ هه لقالد ن هن اويدههويا   سههءالدسم  ه ا كن هه ا  ه قالدفهه دا هنالدسمههنرفاولد كش د

لدحن ث اوانئنااندلا ناث ولتالدس  سءا  نطجا ي دهالدش عل ادس  سءالدسم   اولا رندالدسم  ه ا هنا  هاا
ك نههواإندههنننابسوههااإ كننههنتاوسناههنتامدهه ح الد فم ههجاولد  بلههفاودههوال  لن ههنتا  ن ههل ا  حن شهه او  ش اهه ا

كفهه دا ههقام ههنمااى  ههواولخ لههنرهو   وحههنتامههنايانسهه هاللإندههننقادكههقابدههييا لب نطلهه او ناولهه ا ههقامح  هه ار ن
كفه دا هقام هنمالدس  سهءالدهذؼا ش سهقاإدلهواالدس  سءالدذؼا ش سهقاإدلهواكهقابسهنرسا   وحهنتا   سهءالدسم  ه .

اكقابسنرسا   وحنتا   سءالدسم   .

وي عفا   سءالدسم   اطنرولنل "ا   سءالدسم   ا  االدح ن ا شوا نانر  اللأا ج,الد هندرااوه ا
لهه ,اوم بلههفالدسم  هه الد نئسهه ا ندفمههجادحههجا ذههكلبمو,اويسزههقامدودههجالدههنرولنلنتاد  وهه امشسلهه ا هه لردهالدذىش

ذرومههو,اإذابرههححالدح ههن ا ههنانرهه  ا"للأطههنلعالد ههندرااوهه الط كههنرا مههنرفا ن ههن ا واإاههند اعههلنغ ا مههنرفا
طهنلعاود هناانبس ا قاع ر اغ  ا أد   ,ا نلإطنلعادهيابمهنا  ره رل ااوه الد شهن ا هنالدمهنم,ا كث ه ل ا هنابكه ناللإ

إاند امشظليالدسمو  نتاوم بلفالدسم   ا ر ر ا   ك  ,اإناىذهالدش ا اللاط كنري اذلتالد س ك الدسمو  نمقا
للإن  نهتا  عهنالاا ره اديهناانر  اللإطنلعاخر عن ا منا نا مهنح  نا  حتالدحنبااو ا ر لعلوا  نما س

لإان هه ا هه لراخههلبقاطهه ناللإندههنناوكههياىنئههجا ههنالدسمو  ههنتا  ش اهه اودلئسهه الد  ههند,اموههااىههقاإذلادرولنلهه ا
   سءالدسم   الد قامف قا قاةه لوميناكهجا هنا ه  اولد هقام  وه اإاهنلدالد ه داذىشلهن اوو هنلنلن اوبهننلن اطهن ل ا
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 اوم  وهه اإاههنلدالدس  سههءا أ هه هادكههقابرههححااههندرل ااوههه ا نا ههناسف د ههوالدسحكهه  او  هه اشههلخ خ والدس ههأخ ا
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااابرشءاا  لا   لدهاا لب ا سمن امف قا ر و اىذهالدم  لاإناىقااسوتا شف د ا.

ا(ٔٔ:آٜٕٓ)اوق,اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ىسلههه الدسمو  هههنتاإدههه ادورىهههنالدك  ههه ا هههقامشسلههه ااهههنرلتالدهههنولااوههه اللإ هههند ا هههنالدسمو  هههنتااوم  هههء
لدس ن ههه ,اولدخ ههه لتالد هههقامح  هههتا هههقالدهههنولاللأخههه ػان ل ههه اد ههه ل  ارعههه ناةهههخيا هههنالدسمو  هههنتالدموسلههه ا

حا هناولد  شل ,او ناثيام ش ناومشد  ا نام ذدوالدنولا نا ينا قالدححااولد   ي ,ااو اة  ا ناى ا  هن
 مو  هههنتاومههه    الد هههنلئجاوللأ هههند  الدحن ثههه ادحهههجالدسذهههنكجالدفشلههه ,اوةهههسننالد ههه لرلتالددهههولس ا هههقا سلهههءا

الد  نانتاواو ا خ وفا د  ينتالدسد ودل .

إناقلسهه الدسمو  ههنتاومأث  ىههنااوهه الدس  سههءا   اههفااوهه ا ههنػارول يههناوكثهه  ام  ل نميههن,ا ههلباطههنا ههنا
 ك ههه ا نئهههن ا سكشههه ادخن ههه الدفههه داوبشهههن الدس  سهههءاو   دهههنمو.اإنا هههنلود يناطههه نالدسخ رههه نادوحرههه لااوههه ا

للاى سنما ندسمو  نتانهن ءا هنا هنػا ىس  يهنا هقام ه رالدذهم باورا يهن,اولدذهم بالدس خوفه الد ه ماىهقاموهاا
يامهنخجا هقا ه نا نالدذهم بالدس خوفه اغهنل الد هقادهالدرشنعل ,ا واإنينادخو ينا  هأخ  ,لد قاديامنخجالدث ر ا

لدسمو  نتااههه  اوممهههناد ههه  الد هههقامحفهههعادوذهههم بال ههه  لبدين, ندسمو  هههنتاىهههقالا  هههنتا  ههه الد ههه م,ثههه ر الدسمو
 زهههنري اةههه وري اد  ههه رالدذهههم باوم هههن ينا,اط عهههفينامح هههجالدس محههه اللأودههه ا ىسلههه اطههه نااشنعههه الد شهههن ا

ي هه الد ههقا هه ياوللإن ههنج,اكسههنا نالدشسهه اللاا رههندؼا هه محطالرمحنسههن اس دبههن ا كسلهه الدسمو  ههنت,اون ا  يههن,اولد  ا
اللإدسنماطين,اوم    ا نا ن ا  ين.

 هنتا هنالدس كهنا نالدث ن ه الدموسله ا رهف اان ه امذهكجاد شه ا هناد شهنتا   سهءالدسم  ه االبعجالثقافي:-2
و نالدملبا اط نالد  نمالدموسقاولدث ن قاولد شسل اللاا رندب اوللا  سنعل اولدحذ ي ا نمهتاالباه ا   شه ا

 ظههه الدكث ههه ا هههنالدموهههياولد  ننلههه اولدححهههااولد  ن هههناوللإطهههنلعالدث هههن قاولد  هههنما  هههاا نالدس  سمهههنتامش
لدسم  ههههقاذدههههاا نادكههههجاىههههذهالد  ناههههنتامههههأث  ل اإب نطلههههن ا ههههقام ةههههلحا مههههنديالدسدهههه   ج,ا ههههند غيا ههههنا
للإشهههكندلنتالد هههقابسكهههنا نامف زىهههناكهههجا ك ننمهههوا هههنالدسمهههنرفاللأ ن هههل ااوسلههه اكننهههتا واث ن لههه ,ا

ن ا   سءالدسم   ا  سكش نا نا  ن لنتالدموياولدينفاللأ س اى ادبس  لسل ا نلأ نساى ا نا از
لدسم   او موينا قا  شهنولالد سلهءا ح ده اكهجا ه داإده ااشره ا ناهجا ه ث اوي هأث ا هوحن اوإب ن هن ا هءا

(ٜٔٔ:أٖٕٓ,.ا)لدسشنوؼالدسحل  ا ناقا ك ننتالدس  سءاو ءالد  ئ 
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بدهههم اود هههنا طههه زا   سهههءالدسم  ههه ا ىسلههه اةهههسننالدح يههه ااوههه الدسدههه  ػالدفههه دؼاوكهههذداالد سهههناق,ا
وي رهههناطهههذدااةهههسننالدح يههه الدث ن لههه ,ا ؼا ههه الدس  سهههءا هههقا نابرههه ناث ن  هههواويرههه  الدشسههه ذجالدسلبئهههيا

ث هن ق,ادو شسل الدسده نل  الدهذؼا ه لب ما هءاىهنفالدث ن ه اوةه ور الد رهنؼادهذداالد لهنرالد هنرفادو  شهلقالد
لدذؼا لباى لد ادف ضانسطاث ن قاانماولخلبقااندسل امحتادا ػا ناىذلالد   والدث ن قا منا نالدذه و ا

اللأ ن ل ا قاإسنرالدم دس الدحندل ادلبرم ن ا ندس  سءاللإندننقاإد ا   سءالدسم   .ااااااااااااااااااااااااااااااا
ا(٘ٔ:آٜٕٓ)اوق,ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

وبنلإةن  اإد اذداابمسجا   سءالدسم   ااو اإن هنجالدسم  ه اومذه لءاللإطهنلعاوللاط كهنراولد  ه راا
لدموسههقاولدححثههقاولد  شههقاوللأدطههق,ا ههءامهه    ا ههقالد اههتاذلمههوا سنبهه اخر عههل الدسم  هه او  هه قالدسوكلهه ا

لن ناوإ  ل لتاإدلري ام  ش ا خلباين,ا زلب ااهناإنيهن الد ان ه اللإدلريه الدفك ي او نام  وحوا نامذ يمنتاوا ا
ا(ٓٙٔ:إٕٔٓ,)لدشذنرو    ا  ي  اللأ نااو اإن نجالدسم   اونذ ىنا.

كسنابمنانذ الد موهلياوللاى سهنما هقالد موهليا هنا  ن هلنتالدس  سهءالدسم  هقا نلاى سهنما هند مولياب مهجا
لد ناههن الدسم  هه اك  هه  امدههنىياطيههنا  ل ههجالدنرل هه ا شههذالدنرل هه اللاط نلئلهه اوللاى سههنما ندس لىهه اولاههنلداطهه ل جا

لدسذهنرك اوبند هندقالد زهن ااوه ا  له االد مولياوإمن ه ا ه صالد موهليادو سلهءا سهنابدهنىيادوفئهنتالدمس يه اكن ه 
ر هءا ده  ػاكن ه ا  ل هجالد موهليا سهنابح ه ا دهنرالدحنلثه اولد س ه اوللإطهنلعاوللارم هن ا زلب اانالدحن  ب,ا

ا(ٙٔ:أٖٕٓ ندسم   اولدث ن  ا    ا ندنولالدس  ن  ا.اا)ا نالدحقا,
 هنالد حهنبنتا ىسيهنالد عه لاإده الدسمو  هنتا ن ه خنلما  س اه اوي ل والد موليا قا   سءالدسم   ا

مكش د  لنالدسمو  نتاوللامرنلاتاوإدغن اان جالدسدن  اط نالدس موياولدس  د الد مولسل ,الدسذنرك اط ذ لءا
للاشهه  لكاطهه نالدس موسهه ناوللأ ههنمذ ادلخههجاوخههنرجالد ن مهه ام س ههنالدمن ههجاللا  سههناقاطهه بطالدس موسهه نااوهه ا

م    اط ل جادوس موس نالدكحنرالد مولياانا مناوم  ي الدسشنىجا سنا  فه ا هءالد كش د  لهناوالخ لبفاى ي يي,ا
لدحن ث ,ا ءال  غلبلامكش د  لنالدسمو  نتاوللامرنلاتابحنا نامكندلفالد مويالد ن مق,اومسك نالد ن م ا

الدسمو  نمل .اااا نامخ يجاد منتا نالد لبباذوؼالدسينرلتالدسمو  نمل ادس ل ي امحنبنتا ح اللأ ل ا
 ا(Y.Inoue,2009:16)ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ا  يههنادههيابمههنا ل كههنناللإندههننالدسمنعهه ا ههقابههجالدثهه ر الد  شلهه ا نابحرههجااوهه الد بلفهه الد ههقا ح هه
 هءالدس  وحهنتالد ن هن ادده قااطهجا عهححااولهواللا ه منلداد غ  ه ااسوهواولد كلهفا   ا نالد  ناهناإلاانهندرل ا

لدمسجا مولوا نا  مويا ن  س لر,اولزدلدتا ىسل الد مولياللادك  ونهقا هقالد اهتالده لىنا ده  الدحن ه الدسوحه ا
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إدههه الد شسلههه الدحذههه ي اوإاهههنلداكههه لدرا ذههه ي اددههه قالدمسهههجاومي ئههه الدسههه بف ناولدمهههن و نا هههقالد  هههنا نالدمهههنما
امييا ناخلبلالد مولياولد نري الدسد س ين.ولدخنصاد   ي اومحن اا مو  نميياوانرل

ا(ٓٓٔ:إٙٓٓ)لد نئق,

 ههنالدسحههندغالدس  و هه ا ههنالدخ هه ل الدكث هه اويهه لىنالدسي سهه نالأىسلهه الد موههليااههنا مههنا أنههوا هه    ا
 ثهج:ا  هن اللإمن هه اولدمنلده اولدسدههنول ا هقالدفه صالد مولسلهه ادكهقابدهه ف نا شيهنالدس ده ب نا ههقالد موهلياوربههنتا

دشدهن اولدمهن و نا هأ  رازى هن ا هءاإ كننلهه امهنري الدمسنده ا هناخهلبلالد موهليالدسده س اولسههلبعالد  ه تا هنال
لدمهن و نااوه الد  ه رلتالد  شله ا هقا ه قالدمسهج,اكسهنا لده ف نالد  هنعالدخهنصا هناإاهند امأى هجا  بفلههوا

سهجاللاد حهنقا ناخلبلالد مولياانا منالد قالاام  ل  ا قا شهنس اإان ه ا شظسهنمييا والاامدهسحابه وفالدم
ا(اٖٗ:إٗٓٓ)لدمرلسقا,. و,اومدنىياىذهالد   ينتا قالد شسل اللا  سنعل اوللاا رندب اولد  شل ا

%ا ههنالدشسهه اللاا رههندؼآٛإدهه اا۰ٝ%مذهه  الد  ههن  لتالدحن ثهه ادو شههاالدههنودقاإنااالبعــجالاقترــادي:-3
   ءاإد اللإن نجالدسم  قالد ن ن,اوي  م ااو اذداا نام نمالدس  سمنتا قالدسد   جالد  ي ا  ى نا
  ههنر الدس  سههءااوهه اللا هه ثسنرا ههقالدسم  هه ا ههناخههلبلالد موههلياولدهه موياولدححههاالدموسههقاولدسم  هه ,اود ههنا

د ههههقا  ههههنثتاىههههذلالد حهههه لالدينئههههجا ههههقام ههههنماكننههههتامكش د  لههههنالدسمو  ههههنتاوثهههه ر اللامرههههنلاتاىههههقال
الدس  سمنت,اوذداا   ءاإد اس لم الد كش د  لنالد قامدنانها قااسول اللإن نجالدسم  قا.

ا(ٜٓٔ:أٖٕٓ)لدحك ؼا,ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

لن ذهنراط ئهنتاإالب له ا ن هن ام فناهجااوه اللان  نلاإد اار الد كش د  لناوللامرنلالد اسهقابدنانا
 هههءا مزهههيناومدهههسحا سيهههنما  ش اههه امههه ياط ل ههه  اللأ يههه  اللادك  ونلههه ا ثهههج:اكس  ههه م الدسشههه ل,اولد وف يههه نا

(ا ناإدخنلالد كش د  لنا دػاإده ازيهند ااMundrof & Lardوغ  ىن,او وةحاكلب ا نا ننناروفاوالاا  دا
نتاللادك  ونلههه اللا ههه يلبكل ابسكهههنادسدههه خن ينال هههه مسنلاو نالدرهههشنا,اللامرهههنلاولد  لعهههجاللا  سهههناقا

لد ينزالد ل نا قا كث ا ناوبلف ا لسكشوال  خنل ينادومسجا وا قالدسش لاودوح لراولد  لعجا وا هقامدهول ا
اللأسفنلاولد د قالدسحنش ,اواسولنتالدر فاومح يجاللأ  للا.

ا,Jennings Bryant & Susan Thompson )  اا(2002:368اااااااااااااااااااااااااااااااا

إ هههنػالد كهههنئ اللأ ن هههل اواهههنهاوبهههنتالدمشرههه اللأ ن هههقالدسس ههه اديهههذلالدس  سهههءاىههه اإن هههنجالدسم  ههه ا
دلبا رندالد ن نا"لا رندالدسم   الدذؼابحجا لوالدسم   ا حجالدمسجاور سالدسنلاد رهححاىهقالدمسهجاوىهقا
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تاوغ  ىنا نا  ند  اونظيالد  شل الدس  ن  اإده ا ننه ار سالدسنل,ا ؼا نامكش د  لنالدسمو  نتاوللامرنلا
 قالا رندبنتالدسم   ,اوبننتالدسم  ه ارك ه  ا   سهءااق ئلدلدرالدمشر الدحذ ؼااسند الدسم   اموم الدنوا

لدسم  ههه ا خرنئرهههواو    نمهههواكسهههنا نيهههنامحهههجا حهههجالد شظهههلياكسرهههنرا  ن هههقادلئن هههنجا  هههاابسكهههنام ههه ييا
جا قامك يشينا نا  لداخنم,ا وا ناطذلا قاإن ن ينا هنا  يه دا وا هنا نفه الددوم ادلقا  طا د ا نا نخ

او ينا نار سالدسنل,اطجالا سندلااو ا نام زسشوا نا ك ننتا م  ل ,ا ندذؼابحنداقلس الددوم الدسم  له ا
 واالدسهنلى اللاط كنراولدفك الدكن ناورل اللإن نجادودوم ا والدخن  او نا ش  ؼااولهوا هنا  لئهناودهلقار سا

ا(ٙ٘:إٔٔٓ)لد ينتا,ا.لد ينالدس ذولا قالدمسج
ناو سههنالاشههاا لههوا نامهه ل  الدسمو  ههنتابدههناناللإندههننااوهه ان ههجاخ  لمههوادلآخهه يناول هه لفنئينا ههنالهخهه ين

نواوم هههه ي او ههههنئجاإن ن ههههواومسكشهههوا ههههنالد ههههنر ااوههه الدكلههههنما لن ن لهههه ا   كهههه  ادلدههه م ناطيههههنااوهههه اإدلر اشههه ا
  مكهه ااوهه الدسههند اولد ناهه اولدسمو  ههنتا ههءا ناللأخ هه  ا عههححتا مههنلاتانسهه ااو   ههند ,ا نلإن ههنجالد هه  ق

للاا رندالد   قام محطالرمحنسهناس دبهنا كسله الدسمو  هنتالد هقا حه ز الدنوده ا والدس  ده الدسش  ه اوم  ل يهنا
(ٖٙ:ٕٕٓٓ)  لتا,ااوم بلفينا قاكجااشنع اللإن نج.

 ش  نتاللإندنن,الد قام  دنااهنالد موهلياولدححهاالدموسهقاانالدسم   اىقا ش جا نإالبعجالتكشػلػجي:-4
ولد كش د  لناوللاط كنراوللإطنلعاولد   ي ,اومدهنانالدسم  ه اولدسمو  هنتاللأ ه لدا هقاإاهند امذهك جالدمهنديا

اومشس  واد ح   ا او ا د  ػا نالدحزنر .

ورين الد  ل هنا هقاغ  تالدسسنر نتاولد  شلهنتالدحن ثه ا مهضاخرهنئ ا   سهءالدسم  ه ا وهيابمهناةه ا
انفههقالدسكههننالد غ ل ههقاكسههنامههه   تام شلههنتاىن هه ا من ههتالد ذههنركا هههقالدسم  هه او فظيههناول هه مندمينااوههه 

ممهههنالد  ههه رلتالد كش د  لههه ا ههقامكش د  لهههنالدسمو  هههنتاوللامرهههنلاتا ههه يم ادوغنبههه اا,ل  ههنلدالد  هههنناولدسكهههنن
لد  نريهههههه اا لدسمنعهههههه اانتلدس  سمهههههها سلههههههءالدس ههههههنلاتا ههههههقواوم خوههههههجامكش د  لههههههنالدسمو  ههههههنتاوللامرههههههنلاتا

,ا لنينامم زان نحالدذ كنتالدحن ث ,اومه ودالدحك  هنتاطشله امح له او هقال وللاا رندب اولدث ن ل اوللا  سنع
م م ههقا مسولههنتالدهه موياوكفن مههو,او ههقامشظههلياوإدلر الدس  دههنتالد مولسلهه ,ا  مههناللإن  نههتااهه  انفدههوالد اههتا

لدهنولالدس  ن ه اولدشن له ,ااوه ا هنا ه ل ,ادهذلاب ه ا نامكه نالد وهنلنادل م ادو  ه ي اوللاط كهنرا هقاكهجا هنا
تا هقاا نايههناللاا رهندؼا"لا رههندااهندر ااوه اللا هه فند ا هنالد  ه رلتالد كش د  لهه الد هقامه دؼاإدهه امغ  ه ل

 م سههنااوههه الدسم  هه ,اولد كش د  لهههنام  ههه را دهه ا اومرهههححا ندلههه ادههذلام  وههه ا يهههنرلتاو م  هه ا ن هههن اد ههه يا
اناولد كلفا ميناوللاا سندااو ا ييا وليادسحندغاو فنلليامكش د  لنالدسمو  نتاوللامرنلات.طيالد حكي

 (UNESCO,2002: 9)اا
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ومذهههسجامكش د  لهههنالدسمو  هههنتا هههقا   سهههءالدسم  ههه اخر عهههل اللأ ههه لداو  هههنالد لننهههنتا هههقالدحن ههه ا
لننههنتا ههقا ندهه الا هه لضالهدههق,اواوهه اشههحك اللإن  نههتاومهه ل  اطهه ل جالد ذههغ جادوحن هه ا ههنا  ههجا سنبهه الد 

س ي ين,او قاىذلالددلنقام مو الدخر عل ا ند حكيا قانذ اول  خنلمالد لننهنت,ا سهنا هقاذدهاالدسمو  هنتا
لدسموشهه ااههناارههناوكههذداالد لننههنتالد ههقامكذههفااشيههنا غ هه اارههناكش ل هه ا   محهه ااوهه ال هه خنلمامكش د  لههنا

خهه يناو مند هه اوإر ههنلالد لننههنتاومذههسجا و ههوالدسمو  ههنتاذلميههناوي موهه ا ههنالدسمو  ههنتا دههلب  ا نظسهه الد 
 وا ه ا ا مهنلتالدحن ه االلاى سنما رلب ل ا ك ننتاوب ل جالدحن  الهدقاواسولهنتالدحسنبه ا هنالا حهنم

الد ذف  اوم    الد لنننت.االهدقاو  نو  ا نظس الد دوجادوسد خن  ناغ  الدسدس حاديي,اوكذداااسول 

ا(ٛٚ:إٙٓٓ)لدحو لنق,ااااااااااا

و ههقا   سههءالدسم  هه ا ههشحنانس وههاا  ن ههن ااوسلههن ادفيههيالدسمو  ههنتاوندهه  لءا نانححههاا لسههنا   وحههوا
طههجاندهه مسجالدسم  هه الد ههقا ههقالدشينبهه الااندهه مسجالدسمو  ههنت,اامح يههجاىههذهالدسمو  ههنتاإدهه ا م  هه اذدههاا نشههن

سندنهنالدس مهنبيااوه ال  ش  شينا منا ر دشنااو الدسمو  نت,او ءام ن شنالدس  دانح ا   سءالدسم   اولا 
لدسمو  ههنتاواوهه امكش د  لههنالدسمو  ههنتا ههلنا ظههنى ا لنمشههنا هه فامم سههنااوهه ا ههنا  ههنوا نههوا  هه دا شهه نتا

ا(أٖ:إٔٓٓ)د و نا,. مو  نتا

نام    الدنود ادو شل اللأ ن ل ادنابكفقاو نها قابجا   سءالدسم  ه ,ا نالد لةحاإالبعجالدياسي:ا-5
لدسذهنرك الدشذهه  اولدسدهنىس ا هقاطشههن اطشهاالدسمو  ههنتاولدسمهنرفالد اسلهه ا ندده  جاإده اذدههاابكسهنا ههقا

لد   ل ,ا ثهجاا لاهنالد لننهنتالد   له ا ثهج:الده ايالد ه  قادوسه لسناولده ايالد ه  قادوسشذهآتاللاا رهندب ا
ولدهه ايالد ههه  قالدم هههنرؼاوا لاههنالد لننهههنتاللاا رهههندب اوا لاههناطلننهههنتالدسههه لردالدحذهه ي ,اوبمهههناطشهههن اىهههذها

  لانامك نالدنود ا  ندح ا لمن  الدسمو  نتادوسشظسنت,اوإزلد الدح ل  الد هقامسشهءامحهندلالدسمو  هنتالد
اااوو نمينا.ا ءال   لما   قاو دئ دلنتاللأ  لداولدس  دنتالد قام كناخر عل الدسمو  نت

ا(ٕ٘ٔ:إٕٓٓ) ندي,اااااااااااااااااااااااااااااا

وي هه ما   سههءالدسم  هه ااوهه ا  يهه اللإطههنلعاولدفكهه ا,اودههذداالاام  ههنا ؼااسولههنتاد    ههناموههاالدح يهه ا
محههتا دههس ا ثههجالدسرههوح الد سشلهه ا والدههن نا واللأخههلبقا والدس  سههءاوغ هه اذدههاا ههنا  هه رلتااسولههنتا

ر هههنتاللأ يههه  الد سهههءالدفكههه ؼاوللسشههه الد ان ههه الد ن هههن ااوههه اللإطهههنلعا أد لنهههوالدسخ وفههه ا  هههاااوسهههنام  هههنا سن
لد انطل ادونود ا قا  نلامينالدس مند اإلاا قا نلاتااو وه اسنرئه اول ه ثشنئل ,اودهذداابسكهنالده ايا نا   سهءا
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لدسم  هه ابمكههقا   سههءاللإطههنلعالدحكل ههقادمههنماو هه داللا هه  نلدالددلن ههقاولد مرهه الدههن شقاولد سهه دالدفكهه ؼا
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا)ٛٔٔا:ٕٓٔٓللي,ولد خوفالدموسقاولد  لم اللا  سناقالدرنرم.اااا)إط لا

لدسم   اطنلاا هنالدسه لردالدسندله اوي سثجا قال  لبكالدس  سءادوس لردالدحذ ي الد قامس واااالبعجالتخبػي: .5
ويفكه ,ايي ياىذلالدحمنا ك نالدف داى ار سالدسنلالدحكل قادوس  سء,ا  ااإنواى ا نا  نع,اوي  ك ,اوا

ويشههه جالدسم  ههه ,اوبند هههندقا هههلك ناىههه الدسحههه راللأ ن هههقاولد ههه ى ؼادح كههه الد شسلههه اولد  ههه ي ا هههقاىهههذلا
 (ٕٓ:إٚٓٓ)ام    اوا    ,لدس  سء.
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 :سابقة دراسات /المحور الثاني 

 دزاضات ايتي تٓاٚيت الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ :اٚلًا: 
 :ايتي تٓاٚيت الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ تس١ًٝ ضابك١ ( ٜبين دزاضات 1ددٍٚ )

 (1دٍٚ )ــــــــــــــــــــد

  :دزاضات تس١ًٝ -
 :(2020.دزاض١ )عط١ٝ،1

 ضعدٟ داضِ عطٝ٘ ايباسح
 الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُات زٜاض الاطفاٍ َٔ ٚد١ٗ ْعسٖٔ عٓٛإ ايدزاض١
 ايعسام َهإ ايدزاض١
 يًتعسف الى الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُات زٜاض الاطفاٍ َٔ ٚد١ٗ ْعسٖٔ  ٖدف ايدزاض١
 ٚصفٞ َٓٗر ايدزاض١
 َكٝاع  ادا٠ ايدزاض١

 َع١ًُ 250 ع١ٓٝ ايدزاض١

 ْتا٥ر ايدزاض١
ٚدٛد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين المتٛضطات اتذطاب١ٝ يتكدٜسات أفساد ايع١ٓٝ ع٢ً الادا٠ تعص٣ لمتغير 

ٚيصالح )ضٓٛات اترد١َ الاقٌ( عدّ ٚدٛد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين المتٛضطات ضٓٛات اترد١َ 
 اتذطاب١ٝ يتكدٜسات افساد ايع١ٓٝ ع٢ً الادا٠ تعص٣ لمتغير ايتفاعٌ بين المؤٌٖ ايعًُٞ ٚضٓٛات اترد١َ ( .

 :(2021.دزاض١ )د١ًٖ،2

 إيمإ دابس فص  ايد١ًٖ ايباسح
 ايتدزٜب١ٝ الأضاض١ٝ لمعًُٞ ايصفٛف الأٚلى َٔ ٚد١ٗ ْعسِٖالاستٝادات  عٓٛإ ايدزاض١
 ايعسام َهإ ايدزاض١
 يًتعسف الى  الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ الأضاض١ٝ لمعًُٞ ايصفٛف الأٚلى َٔ ٚد١ٗ ْعسِٖ  ٖدف ايدزاض١
 ٚصفٞ تحًًٝٞ َٓٗر ايدزاض١
 الاضتبا١ْ  ادا٠ ايدزاض١

 َعًُاً َٚع143١ًُ ع١ٓٝ ايدزاض١
إٔ َعًُٞ ايصفٛف الأٚلى يدِٜٗ استٝادات تدزٜب١ٝ أضاض١ٝ في جمٝع تزالات الاضتبا١ْ سٝح تساٚست  ايدزاض١ْتا٥ر 
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ٚبٓا٤ً  (0.869-0.7860)ٚأٚشاْٗا الم١ٜٛ٦ ( 2.609-2.36لمسدش١ يًُطت٣ٛ ايعاّ يهٌ تزاٍ )الأٚضاط ا
 ع٢ً َا تٛصًت ايٝ٘ ايدزاض١ َٔ ْتا٥ر.

 :(2022.دزاض١ ) المعُٛزٟ،3

 نساز سطين ناظِ عٝدإ المعُٛزٟ ايباسح

 عٓٛإ ايدزاض١
الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ المٛاد الادتُاع١ٝ في َـدازع ايعُٝـد ايتعًُٝٝـ١ ٚالمـدازع اتذهَٛٝـ١ عًـ٢       

 ٚفل ايٓعس١ٜ المعسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المعسف١ٝ
 ايعسام َهإ ايدزاض١

 ٖدف ايدزاض١
يًتعــسف الى الاستٝادــات ايتدزٜبٝــ١ لمعًُــٞ المــٛاد الادتُاعٝــ١ في َــدازع ايعُٝــد ايتعًُٝٝــ١ ٚالمــدازع  

 اتذه١َٝٛ ع٢ً ٚفل ايٓعس١ٜ المعسف١ٝ َٚا ٚزا٤ المعسف١ٝ

 ٚصفٞ َٓٗر ايدزاض١

 الاضتبا١ْ  ادا٠ ايدزاض١

 َدزض١ سه63١َٝٛ  ع١ٓٝ ايدزاض١

 ْتا٥ر ايدزاض١
المـٛاد الادتُاعٝــ١ عًــ٢ ٚفـل ايٓعسٜــ١ المعسفٝــ١ َٚـا ٚزا٤ المعسفٝــ١ ٚذيــو ْتٝذــ١    ــسٚز٠ تــدزٜب َعًُــٞ  

 يلضتبٝإ ايرٟ أظٗس أ١ُٖٝ الاستٝاز ايتدزٜبي ٚفل ايٓعسٜتإ أعلٙ.

  ١:ــــــعسبٝايات ــــــدزاض -
 (2018.دزاضــــــ١ )نجــــِ،1

 َٓٛز عدْإ نجِ ايباسح
 لمعًُٞ  ايصف الأٍٚ الابتدا٥ٞ في َدازع ٚناي١ ايغٛخ في تسافعات غص٠الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ  عٓٛإ ايدزاض١
 فًططين  َهإ ايدزاض١

 ٖدف ايدزاض١
يًتعسف الى  الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ  ايصف الأٍٚ الابتدا٥ٞ في َـدازع ٚنايـ١ ايغـٛخ في تسافعـات      

 غص٠
 ٚصفٞ ايتشًًٝٞ  َٓٗر ايدزاض١
 الاضتبا١ْ  ادا٠ ايدزاض١

 َعًُاً 194 ع١ٓٝ ايدزاض١
أظٗست ْتا٥ر تحًٌٝ بٝاْات نٌ تسٛز َٔ تسـاٚز ايدزاضـ١ إٔ جمٝـع َتٛضـطات المحـاٚز ناْـت َتكازبـ١ َـٔ          ايدزاض١ ْتا٥ر 
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%(. ٚبٝٓت أْـ٘ لا  57.2سٝح أٚشاْٗا ايٓطب١ٝ، أَا ايدزد١ ايه١ًٝ نهٌ فكد سصًت ع٢ً ٚشٕ ْطبي َكدازٙ )
َتٛضـطات تكـدٜسات أفـساد عٝٓـ١ ايدزاضـ١ يلستٝادـات ايتدزٜبٝـ١        تٛدد فسٚم ذات دلاي١ إسصـا١ٝ٥ بـين   

لمعًُٞ ايصف الأٍٚ الابتدا٥ٞ في َدازع ٚناي١ ايغٛخ في تسافع١ غص٠ تعـص٣ يًُـتغيرات ايتايٝـ١ )ضـٓٛات     
 اترد١َ، المٓطك١ ايتع١ًُٝ، تخصص ايجا١ْٜٛ ايعا١َ.  

 
 :(2019.دزاض١ )المهاٟٚ،2

 إسماعٌٝ خايد عًٞ المهاٟٚ ايباسح
 الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ المدازع الابتدا١ٝ٥ ايداتز١ في َصس عٓٛإ ايدزاض١
 َصس َهإ ايدزاض١
 يًتعسف الى الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ المدازع الابتدا١ٝ٥ ايداتز١ في َصس  ٖدف ايدزاض١
 ٚصفٞ َٓٗر ايدزاض١
 الاضتبا١ْ ادا٠ ايدزاض١

 َعًُاً َٚع118١ًُ ع١ٓٝ ايدزاض١

 ْتا٥ر ايدزاض١
ٚدٛد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥  بين اضتذابات المعًُين في استٝاداتِٗ ايتدزٜب١ٝ تبعاً لمتغير ايطـهٔ،  

 ٚتبعاً يطٓٛات اتربر٠.
 (2022.دزاض١ )يٓٛاصسٙ،3

 عٓديٝب إبساِٖٝ صادم ايٓٛاصسٙ ايباسح

 عٓٛإ ايدزاض١
الأٚلى بمـدازع يـٛا٤ ايسصـٝف١ في الأزدٕ يتٛظٝـف     الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ ايصـفٛف ايجلثـ١   

 َبادئ ايتصُِٝ ايػاٌَ َٔ ٚد١ٗ ْعسِٖ
 الأزدٕ  َهإ ايدزاض١

 ٖدف ايدزاض١
يًتعسف الى الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ ايصفٛف ايجلث١ الأٚلى بمدازع يـٛا٤ ايسصـٝف١ في الأزدٕ   

 يتٛظٝف َبادئ ايتصُِٝ ايػاٌَ َٔ ٚد١ٗ ْعسِٖ.
 ٚصفٞ َطشٞ ايدزاض١َٓٗر 

 الاضتبا١ْ  ادا٠ ايدزاض١
 َعًِ َٚع١ًُ 150  ع١ٓٝ ايدزاض١

 ْتا٥ر ايدزاض١
في تكـدٜس الاستٝادـات ايتدزٜبٝـ١ تعـص٣ لمـتغير      (0.05)ٚدٛد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ

 ايدزاضٞ.ضٓٛات. بُٝٓا لا تٛدد فسٚم تعص٣ لمتغير المؤٌٖ  10اتربر٠ ٚيصالح ذٟٚ اتربر٠ أقٌ َٔ 
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 دزاضات ايتي تٓاٚيت تزتُع المعسف١ ثاْٝاً: 

 (2ددٍٚ )
 ايتي تٓاٚيت تزتُع المعسف١تس١ًٝ ضابك١  دزاضاتٜبين 

 :تس١ًٝ دزاضات-

 (2017.دزاض١ )اترايدٟ،1

 صالح غانس سطين اترايدٟ ايباسح
 دٚز اتداَع١ في إْتاز تزتُع المعسف١ دزاض١ َٝدا١ْٝ في داَع١ ايكادض١ٝ   عٓٛإ ايدزاض١
 ايعسام َهإ ايدزاض١
 يًتعسف الى  دٚز اتداَع١ في إْتاز تزتُع المعسف١ دزاض١ َٝدا١ْٝ في داَع١ ايكادض١ٝ ٖدف ايدزاض١
 ٚصفٞ  َٓٗر ايدزاض١
 الاضتبا١ْ ادا٠ ايدزاض١

 َبشٛثا328ً ع١ٓٝ ايدزاض١

 ْتا٥ر ايدزاض١

إٕ اتداَع١ تكّٛ بتدزٜب أفساد المجتُع ٚزفدٙ بايهٛادز ايبػـس١ٜ المتدصصـ١ ٚالمؤًٖـ١ عًـ٢ أضـايٝب      -1
ايْتاز اتذدٜج١، ٚاضتجُاز ايتكٓٝات ايع١ًُٝ المتاس١ يٓػس ٚتٛشٜع المعسف١ ٚتطبٝكٗـا، ٖٚـرا يـ٘    

 دٚز قٟٛ في إْتاز تزتُع المعسف١.
ط١ يْتاز المعسف١، ٚتصٜٚد المطـتفٝدٜٔ َٓٗـا ضـٛا٤ َـٔ أعضـا٤ اله٦ٝـ١       إٕ اتداَع١ َٔ المٓابع ايس٥ٝ -۲

ــساد يتشطــين        ــٔ الأف ــبير٠ َ ــٛ اتاســ١ ايفسصــ١ لأعــداد ن ــدافٗا ٖ ــٔ أٖ ــا، َٚ ايتدزٜطــ١ٝ أٚ طًبتٗ
 َطتٜٛاتِٗ َٚٗازاتِٗ ايع١ًُٝ ٚالمعسف١ٝ ٚالم١ٝٓٗ.

ْتُا٤ يًٛطٔ ٚالمحافع١ عًٝـ٘  تؤند بٝاْات ايدزاض١ ع٢ً إٔ اتداَع١ تكّٛ بت١ُٝٓ غعٛز الأفساد بالا-3
 ٚتطٜٛسٙ، ٖٚرا ي٘ دٚز قٟٛ في إْتاز تزتُع المعسف١

تؤند بٝاْات ايدزاض١ ع٢ً إٔ ٖٓاى دٚز قٟٛ يًذاَع١ في دعِ ايباسجين ٚتطٌٗٝ َُٗـتِٗ في إنجـاش    -4
 ايبشح ايعًُٞ، مما ٜدٍ إٔ اتداَع١ تٗتِ بايبشٛخ ايع١ًُٝ الأضاض١ٝ ٚايتطبٝك١ٝ. 

 َٚؤضطات٘ المجتُع َع فاع١ً ٚغسان١ ق١ٜٛ علقات تبني إٔ اتداَع١ ع٢ً إٔ ايدزاض١ بٝاْات تؤند -٥
 لازتكا٤ بالمجتُع إلى تزتُع المعسف١.ا أدٌ َٔ المٓفع١ تبادٍ ع٢ً قا١ُ٥ المدتًف١،
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 (2018.دزاض١ )شٜدإ،2
 دإٜسطإ عدْإ شإ ايباسح

 الاداز٠ اتداَع١ٝ في ـ٤ٛ َتطًبات تزتُع المعسف١  عٓٛإ ايدزاض١
 ايعسام َهإ ايدزاض١

 ٖدف ايدزاض١
ز٠ اتداَع١ٝ في ـ٤ٛ المتطًبات داعسف١  َٚعسف١ أَها١ْٝ  تطٜٛس اييًتعسف الى َتطًبات  تزتُع الم

 داز١ٜ ٚالايهتر١ْٝٚ لمجتُع المعسف١ .اي
 ٚصفٞ  َٓٗر ايدزاض١
 الاضتبا١ْ ادا٠ ايدزاض١

 فسدا65ً  ع١ٓٝ ايدزاض١

 ْتا٥ر ايدزاض١

فكس٠، ٚجمٝع ايفكسات قد تجاٚشت المعٝـاز المتبٓـ٢ في ايدزاضـ١ اتذايٝـ١ ٚيهـٔ      ( 12دازٟ )اتداْب اي -١
ٚايـتي تـٓص عًـ٢ )اعتُـاد ايكٝـاد٠ ايدازٜـ١       ( ١بٓطب ٚاٚشإ َتبا١ٜٓ، ٚسـاشت ايفكـس٠ تطًطـٌ )   

( ٚٚشٕ َٟٓٛ َكـدازٙ  4.20ع٢ً ٚض  َسدح َكدازٙ )اتداَع١ٝ اضتُساز١ٜ ايتدطٝ  ع٢ً أبالمؤضط١ 
ٚايتي تٓص ع٢ً )دخٍٛ صـٓع ايكـساز ــُٔ اله٦ٝـات الهٝهًٝـ١      ( 12( ، ٚساشت ايفكس٠ تطًطٌ )84)

 (60ٚٚشٕ َٟٓٛ َكدازٙ )( 3يلإداز٠ اييهتر١ْٝٚ ع٢ً اد٢ْ ٚض  َسدح َكدازٙ )
المعٝـاز المتبٓـ٢ في ايدزاضـ١ اتذايٝـ١     فكس٠، ٚجمٝع ايفكـسات قـد تجـاٚشت    ( 12) الايهترْٚٞ اتداْب - ۲ 

ٚايتي تٓص ع٢ً اضـتدداّ ايْترْـت نأسـد    ( ١1ٚبٓطب ٚاٚشإ َتبا١ٜٓ ، ٚساشت ايفكس٠ تطًطٌ )
( 4.30ع٢ً ٚض  َـسدح َكـادزٙ )  عًَٛات ٚالمعسف١ باتداَعات ع٢ً أَؤغسات ايتشٍٛ باتجاٙ عصس الم

 تٓص ع٢ً )َساعا٠ المعًَٛات ٚتساعٞ ( ٚايتي24( ، ٚساشت ايفكس٠ تطًطٌ )86ٚٚشٕ ٦َٟٛ َكادزٙ )
 (.60.24( ٚٚشٕ َٟٓٛ َكادزٙ)30.12ايتٛثٝل( ع٢ً اد٢ْ ٚض  َسدح َكدازٙ )

 
 :(2021.دزاض١ )زسِٝ،3

 اضٌٝ حمٝد زسِٝ ايباسح
 ايتعًِٝ الايهترْٚٞ ٚتعصٜص تزتُع المعسف١ عٓٛإ ايدزاض١
 ايعسام َهإ ايدزاض١
 الايهترْٚٞ ٚعلقت٘ بتعصٜص تزتُع المعسف١ايتعسف الى ايتعًِٝ  ٖدف ايدزاض١
 ٚصفٞ  َٓٗر ايدزاض١
 الاضتبا١ْ  ادا٠ ايدزاض١
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 َفسد430٠ ع١ٓٝ ايدزاض١

 ْتا٥ر ايدزاض١

ٕ ٖٓاى ـسٚز٠ ًَش١ لمجاب١ٗ ايطًب المتصاٜد ٚايسغب١ في ايتعًِٝ ايعايٞ في ايعـسام، ٚيهـٔ بٓعـس٠    إ
ايتكًٝدٟ إلى داَعات إيهتر١ْٝٚ قٛاَٗا ايتهٓٛيٛدٝـ١  ددٜد٠، نتشٌٜٛ تًو اتداَعات ايعا١ًَ بايٓعاّ 

اتذدٜج١ ذات اتدٛد٠ ايعالم١ٝ غسٜط١ إ تهٕٛ قادز٠ ع٢ً َٛانبـ١ الأضـايٝب ايتعًُٝٝـ١ اتذدٜجـ١ في دٍٚ     
تٛادٗ٘ تٛظٝـف ايتعًـِٝ اييهترْٚـٞ،     ايعالم المتكدّ، ٚلابد َٔ ايبشح عٔ ايصعٛبات ٚايعكٛبات ايتي

يًٓعاّ ايتهٓٛيٛدٞ اتذدٜح، فضلً عٔ أ١ُٖٝ ايتعًِٝ ايتهٓٛيٛدٞ لمٛانب١ ٚصعٛبات تحٌٜٛ اتداَعات 
 ايجٛز٠ المعًَٛات١ٝ ٚالمعسف١ٝ.

  دزاضات عسب١ٝ: -

 (2011.دزاض١ )ايكفعٞ،1

 خمٝظ عبد ايسحمٔ خمٝظ ايكفعٞ ايباسح
 الاستٝادات  ايتدزٜب١ٝ يًُػسف ايتربٟٛ في تزتُع المعسف١ عٓٛإ ايدزاض١
 ممًه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ   َهإ ايدزاض١
 يًتعسف الى  الاستٝادات  ايتدزٜب١ٝ يًُػسف ايتربٟٛ في تزتُع المعسف١  ٖدف ايدزاض١
 ٚصفٞ تحًًٝٞ  َٓٗر ايدزاض١
 الاضتبا١ْ  ادا٠ ايدزاض١

 َػسف تسبٟٛ 120   ع١ٓٝ ايدزاض١

 ْتا٥ر ايدزاض١

 ٚدا٤ت أبسش ْتا٥ر ايدزاض١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:
ع٢ً َٗاز٠ ايتفهير ايعًُٞ َٚٗاز٠ ايتفهير ايٓاقد َٚٗاز٠ سٌ المػهلت ٚإتكإ يغات أدٓب١ٝ  إٔ ايتدزٜب

)ايًغ١ الانجًٝص١ٜ( َٔ الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمـدٜسات َسانـص ايتـدزٜب ايتربـٟٛ بمدٜٓـ١ ايسٜـاض في       
نُـا نػـفت   ـ٤ٛ تزتُع المعسف١ الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ يًُػسفين ايتربـٜٛين في تزـاٍ تٛيٝـد المعسفـ١     

ايدزاض١ عٔ سادتِٗ يًتـدزٜب عًـ٢ َٗـازات الاتصـاٍ َجـٌ اتذـٛاز ٚتكبـٌ الآخـس َٚٓاقػـ١ الأفهـاز.           
ٚنريو ايتدزٜب ع٢ً ايٓػس ايعًُٞ في المجلت ٚايدٚزٜات ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ ٚايلماّ بطسم ْػس تستـ٣ٛ  

فكد ظٗست سادـ١ المػـسفين   َعسفي إيهترْٚٝاً ٚذيو في تزاٍ ْػس المعسف١، أَا في تزاٍ تٛظٝف المعسف١ 
ايتربٜٛين إلى ايتدزٜب ع٢ً ايكدز٠ ع٢ً تهٜٛٔ تزتُعات َعسف١ٝ تخصصـ١ٝ تجُـع المػـسفين ٚالمعًُـين     
نُا اظٗست ايدزاض١ عدّ ٚدٛد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بـين َتٛضـ  اضـتذابات المػـسفين ايتربـٜٛين      

 تعص٣ لمتغير اتربر٠.
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 (:2018.دزاض١ )ايفالح،2

 بٓت ْاصس ايفالح َػاعٌ ايباسح
 الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمدٜسات َسانص ايتدزٜب ايتربٟٛ بمد١ٜٓ ايسٜاض في ـ٤ٛ تزتُع المعسف١ عٓٛإ ايدزاض١
 ممًه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ   َهإ ايدزاض١

 ٖدف ايدزاض١
يًتعسف الى تحدٜد الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمدٜسات َسانص ايتدزٜب ايتربٟٛ بمد١ٜٓ ايسٜاض في ـ٤ٛ  

 تزتُع المعسف١ 
 ٚصفٞ َطشٞ َٓٗر ايدزاض١
 الاضتبا١ْ  ادا٠ ايدزاض١

 َػسف١ تدزٜب 57 ع١ٓٝ ايدزاض١

 ْتا٥ر ايدزاض١

 ٚدا٤ت أبسش ْتا٥ر ايدزاض١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:
الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ ايتي سصًت ع٢ً َٛافك١ أفساد تزتُع ايدزاض١ في تزاٍ إْتاز َٔ أبسش  -1

المعسف١ ٖٞ ايكدز٠ ع٢ً إْتاز المعسف١ في َسنص ايتدزٜب ايتربٟٛ ٚايكدز٠ ع٢ً تحفٝص المٛظفات ع٢ً 
 ايتفهير َٚٗاز٠ سٌ المػهلت.

تُع ايدزاض١ في تزاٍ تٛظٝف َٔ أبسش الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ ايتي سصًت ع٢ً َٛافك١ أفساد تز -2
 المعسف١ ٖٞ ايكدز٠ ع٢ً تبطٝ .

 المعسف١ اتددٜد٠ ٚفل استٝادات المٛظفات َٚٗاز٠ الاتصاٍ ايفعاٍ، َٚباز٠ ايٓػس ايعًُٞ.
َٚٔ أبسش الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ ايتي سصًت ع٢ً َٛافك١ أفساد تزتُع ايدزاض١ في تزاٍ ْػس  -3

الأفهاز ترط  عٌُ، ٚايكدز٠ ع٢ً تطبٝل ايداز٠ اييهتر١ْٝٚ داخٌ المعسف١ ٖٞ ايكدز٠ ع٢ً تحٌٜٛ 
َسنص ايتدزٜب ايتربٟٛ َٚٗاز٠ الاضتفاد٠ َٔ المعسف١ ايض١ُٝٓ ايتي تمتًهٗا المٛظفات في َسنص 

 ايتدزٜب ايتربٟٛ.
 

 :(2019.دزاض١ )َعػٞ،3

 شٖسا٤ يح٢ٝ تسُد َعػٞ ايباسح
 دٚز ايكٝادات  الأناديم١ٝ ظاَع١ أّ ايكس٣ في بٓا٤ تزتُع المعسف١  عٓٛإ ايدزاض١
 ممًه١ ايعسب١ٝ ايطعٛد١ٜ َهإ ايدزاض١
 يًتعسف إلى  دٚز ايكٝادات  الأناديم١ٝ ظاَع١ أّ ايكس٣ في بٓا٤ تزتُع المعسف١   ٖدف ايدزاض١
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 ٚصفٞ َطشٞ   َٓٗر ايدزاض١
 الاضتبا١ْ   ادا٠ ايدزاض١

 عضٛ ١٦ٖٝ تدزٜظ363 ع١ٓٝ ايدزاض١

 ْتا٥ر ايدزاض١
تٛصًت ايدزاض١ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ: ٚدٛد َٛافك١ َٔ ٚدٗـ١ ْعـس عضـٛات ٦ٖٝـ١ ايتـدزٜظ بدزدـ١       
َتٛضط١ ع٢ً دٚز ايكٝادات الأناديم١ٝ ظاَع١ أّ ايكـس٣ في بٓـا٤ تزتُـع المعسفـ١ في الابعـاد تٛيٝـد       

 المعسف١، ْٚػس المعسف١، ٚتٛظٝف المعسف١.


:الجراسةالحاليةبيغالجراساتالدابقةومػازنة -
الد ذن واوللاخ لبفاط نالدنرل نتالددن   اولدححاالدحندقا نا  ا:  زسنالد ن الدز  ااو ا

:أىجافالجراسة-1

ن هنتالد نربله ااده اللا  للد هقاىهن تااإ(إٕٓٓا ل ا,درل ه )مش اتا ىنلفالدنرل هنتالددهن   اطه نا
دهه اللا  لن ههنتالد ههقاىههن تاإا(ٕٕٔٓ,  عالدنىوهه نظهه ىناوادرل هه )سفههنلا ههناو يهه ادسموسههنتااريههنضاللأ

دهههه االد ههههقاىههههن تاإ(إٕٕٓ)لدسمس رؼ, ههههناو يهههه اانظهههه ىياوادرل هههه لد نري لهههه اادسموسههههقالدرههههف فاللاودهههه ا
للا  لن ههنتالد نري لهه ادسموسههقاالدسهه لداللا  سنعلهه ا ههقا ههنلرسالدمس ههنالد مولسلهه اولدسههنلرسالدحك  لهه ااوهه ا

ااا.و ناورل الدسم   او  الدشظ ي الدسم  ل 

للا  لن ههنتالد نري لهه ادسموسههقالدرههفاللأولاا ههقا ههنلرسالد ههقاىههن تاإدهه اا(إٛٔٓودرل هه ا)ن ههيا,
د اللا  لن نتاالد نري ل ادسموسقالد قاىن تاإ(أٜٕٓوكند الدغ ثا قا حن ظنتاغ  اوادرل  ا)لدسكنوؼ,

دههه اللا  لن هههنتالد نري لههه ادسموسهههقاإالد هههقاىهههن ت(إٕٕٓلدسهههنلرساللاط نلئلههه الدنل  ههه اودرل ههه ا)ادش لعههه ه,
لدرههف فالدثلبثهه اللأودهه ا سههنلرسادهه ل الد عههلف ا ههقاللأردناد  بلههفا حههندغالد رههسليالدذههن جا ههناو يهه ا

انظ ىي.

د ادورالد ن م ا هقاإن هنجا   سهءالدسم  ه ادرل ه ا  نلنله الد قاىن تاإ(إٚٔٓدرل  ا)لدخندنؼ,ااما
دلر الد ن الههه ا هههقاةههه  ا   وحهههنتاالإلد هههقاىهههن تاإدههه ال(إٛٔٓ)زيهههنلن, هههقا ن مههه الد ند هههل اوادرل ههه ا

والبا ههواط م يهه ا   سههءااادهه االد موههلياللادك  ونههقىههن تاإلد ههقا(إٕٔٓر ههلي,    سههءالدسم  هه ااودرل هه ا
الدسم   .
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دهه اللا  لن ههنتالد نري لهه ادوسذهه فالد  بهه ؼا ههقا   سههءاىههن تاإالد ههقا(ٕٔٔٓدرل هه ا)لد فمههقا,ومــا
(اللا  لن نتالد نري ل ادسن  لتا  لك الد نري الد  ب ؼا سن ش الد يهنضا هقإٛٔٓ)لدفندح,لدسم   اوادرل  

د ادورالدكلندلتاللأكندبسله ا  ن مه ا مالد ه ػا(الد قاىن تاإٜٕٔٓ مذقا, ة  ا   سءالدسم   اودرل  ا
ا ههقاطشههن ا   سههءالدسم  هه اط شسههناىههنفالدححههاالدحههندقادو مهه فالدهه اللا  لن ههنتالد نري لهه ادسموسههقالدرههف ف

اللأود او  ا في ما   سءالدسم   ا ناو ي انظ الدسذ   نالد  ب ي نا.

:مشيجالجراسة-2
لدححههاال ههناا,ل هه خن تالدنرل ههنتاالددههن   االدسههشيجالد عههفقالد حو وههقااولدسههشيجالد عههفقالدسدههحقا

ا.نفد ا يقاطذدااالمف تا ءالدنرل نتالددن   الد قال  خن تاللا و باا,لدسشيجالد عفقاتلدحندقالمحم
 :مكانالجراسة-3

(ا هههههقا ودههههه  ناودرل ههههه إٛٔٓكنرل ههههه ا)ن هههههيا,ا,  ل ىهههههنحن شهههههتالدنرل هههههنتالددهههههن   ا هههههقا كهههههنناإم
(إٛٔٓو)لدفهههههندح,ا)إٔٔٓ(ا هههههقاللأردناو)الد فمهههههق,ٕٕٕٓ)دش لعههههه ه,(اا هههههقا رههههه اؤٜٕٓ)لدسكهههههنوؼ,

كنرل ه ا)اا له ا(ا قاالدسسوك الدم بله الددهم دب ال هنالدنرل هنتالد هقا  يهتا هقالدمه لقاأٜٕٓلدسمذق, و
(او)إٛٔٓوا)زيهههههههههههههنلن,)ٕٚٔٓا(اوا)لدخندهههههههههههههنؼا,ٕٕٕٓ(او)لدسمسههههههههههههه رؼ,ٕٕٔٓ,(او)الدنىوههههههههههههه ٕٕٓٓ,

ا(اال نالدححاالدحندقا  نال  ؼا قالدم لقا.ٕٕٔٓر لي,

:عيشةالجراسة-4
ودههه اكنرل ههه ا)اا هههقالخ لهههنراا شههه ا موسهههقالدرهههف فاللأاغوههه الدنرل هههنت هههءا االدححهههاالدحهههندقتالمف ههه

قالدنرل هنتاخ وفتا ءا ناول(إٕٕٓ(ااوا)ادش لع ه,ٜٕٔٓو)لدسكنوؼ,ا)إٛٔٓ)ن يا,(اوإٕٔٓ,لدنىو 
(او)لد فمقإٕٕٓ(اوادرل  ا)لدسمس رؼ,ٕٕٓٓ(اوادرل  ا)اا ل ا,ٜٕٔٓ,نن قالددن   اكنرل  ا)  لداو

ا(.ٜٕٔٓ(اوادرل  ا) مذقا,ٕٛٔٓ(او)لدفندح,ٕٔٔٓ,

أداةالجراسة:-5
 دن   اا نا سنداللا  حنن اا دل ادونرل  االدحندقا ءالدنرل نتالدلدححاااتلمف 

نتائجالجراسة:-6
ا.نأمقادينالا  ن ا

ا

ا
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:جػانبالفادةمغالجراساتالدابقة-ثالثا 

لد هقابسكهناللا ه فند اا شيهنا هقاىهذهاا مضالد  لنه  منالسلبعالدحن اااو الدنرل نتالددن   او نا

الدنرل  ااو انح اللامقا:

حن ههاااههنا  ةهه عاللا  لن ههنتالد نري لهه او   سههءالدسم  هه ااوذدههااولةههحن ادوا ا ههتالدنرل ههنتامرهه رل ا .1

ا ناخلبلاللاسنرالدشظ ؼالدذؼام  ا لاإدل ا قادرل نمييا.

 طو ر ا ذكو الدححاالدحندقاو ىس  يناوذداااناس ي اللاسلبعااو اىذهاالدنرل نت.ا .2

 لد م فااو اللإ  ل لتالدححثل الد قالمحم ينالدنرل نتا. .3

  رنئل االدسشن ح الدسد مسو ا قالدنرل نتالددن   ادسمند  الد لنننتا. نالد  نئجاللإد اللإ ن .4

للإ هههند ا هههناكلفلههه الد هههقامسكهههنالدحن هههاا هههنااههه ضالدش هههنئجااومفدههه  ىناو شناذههه يناوم هههنبيالد  عهههلنتا .5

 ولدس    نت.ا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 

 



 

 

 

 

 ايفصٌ ايجايح
 ايبشح ٚإدسا٤ات٘ َٓٗر

 ايبشح أٚلا :َٓٗر

 ثاْٝاً: تزتُع ايبشح

 ثايجاً: ع١ٓٝ ايبشح

 دا٠ ايبشحأزابعاً: 

 ايصدم •

 ايجبات •

 تطبٝل أدا٠ ايبشح •

 سصا١ٝ٥يخاَطاً: ايٛضا٥ٌ ا
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الفرلالثالث
البحثوإجخاءاتومشيج

 البحث:مشيج-اولا 
ا اخ  لت ا"لمحنع ابمشق ا ا لدسشيج الدسذكلبت امشنول ا ق ا م ش  الد زنبن ش كل  او مند   الدظ لى  او

ابمشقا نادكجا حاا(ا,ا لٜٜٜٔ:ٚٓٔا نلا,اومحمدا,ا")د الك ذنفالدحكل  الدموسل ادو ع لاإ ناىذل
نانظ ل ادسلب   ا شين ن اخنعن ا  حءادحجا ذكو و,اوانال  خنمالدحن االدسشيجالد عفقا شي ن ادوححاالد لىن

 أنوا"  نا شكنلالد حو جاولد فد  الدموسقالدسشظياد عفابنى  ا واالدسشيجالد عفقابم فادوححاا,او
ومر ي ىناكسّن اط  نس ا سءالد لنننتاولدسمو  نتالدس شش اانالدظنى  ا والدسذكو اومرشلفينا ذكو ا حند ا

ا.(ٕٔٔٓ:ٕٛٚ)الد نط ؼا,اومحو ويناوإخزناينادونرل  الدنقل  "

الدحن اا ال  خنم نالدسشيجالد عفقا نلأ و بالدسدحقالدسشيجالد عفقا نلأ و بالدسدحقا"إوان
ا(ٖٕٔٓ:ٓٛٔ)لدمدنفا,ابد خنما قالدنرل نتالد قامح نجالد ام نبيا دد اد   ىنااو الوةنعارلىش ا"ا.ا

مجتسنالبحث:-ثانيا 

 هههههنالدسذههههه   نالد  بههههه ي نا هههههقا ن  يههههه ام بلههههه ا حن ظههههه اوىههههه ا  س اههههه امهههههيامحن هههههنا   سهههههءالدححهههههاا
دخ ههههه لمييالدسيشلههههه ا سهههههناانددههههه  ا هههههقالخ لهههههنراىهههههذلالدس  سهههههء(اولٖٕٕٓ-ٕٕٕٓ لدهههههننادومهههههنمالدنرل هههههقا)

بك دهههههه  نا ههههههناخ هههههه لتام  يسلهههههه ا  مههههههند ادسموسههههههقالدرههههههف فاللاودهههههه او هههههه ا فيهههههه ما   سههههههءالدسم  هههههه ا,ا
و   سهههههههههءالدححههههههههها:ا"ذدهههههههههاالدس  سهههههههههءالدهههههههههذؼاب ههههههههه ؼالخ لهههههههههنرهااوههههههههه او ههههههههه اا لاهههههههههناولعههههههههه لااوسلههههههههه ا

(ا ذهههههههه  ن اٛٔٔحههههههههاا ههههههههنا),اوي ههههههههأدفالدس  سههههههههءالدخههههههههنصاطيههههههههذلالدحا(ٜٖٔ:إٚٔٓلد ى  ؼ,عههههههههحلح ")
ا(ا  ةحاذدا.ٖو نولا)ا(ا ذ   ا.ٗٗ(ا ذ  ن ا,ال ناانداللاننثا)ٗٚوكننااندالدذك را)

ا

ا

ا
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(3جول ـــــــــــــج
ثــــــــــــنالبحــــــــــــــــــمجتس

الشدبةالسئػ ة:العجدالفئات
:11093.22عيشةالبحث

 :86.78العيشةالسدتبعجة
 :118100السجسػع

 عيشةالبحث:-ثالثا 

مهههههههيالخ لهههههههنراا شههههههه الدححهههههههاا ند  ي ههههههه الدمذههههههه لئل الدحدهههههههل  اوىهههههههيا هههههههنالدسذههههههه   نالد  بههههههه ي نا هههههههقا
(ا ذهههههههه  ن آٔٔ(ا,اوبوهههههههه ااههههههههندىيا)ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓ ن  يهههههههه ام بلهههههههه ا حن ظهههههههه ا لدههههههههننادومههههههههنمالدنرل ههههههههقا)

يال ههههه حمندا(ا,اومهههههٕٕٝ.ٖٜندهههههح ا ئ يههههه ا)لدهههههذؼا ثههههجا   سههههءالدححهههههاالدكوهههههقاالد ههههه  اللاك ههههه ا هههههن ثوهههه لاوا
(ا ههههشييا دهههه  النذههههغندييالدهههه بلفقا ههههقاللاشهههه لفالد  بهههه ؼا,اولدم شهههه اىههههقا" هههه  ا ههههنا   سههههءالدححههههااٛ)

ا(ا  ةحاذداٗو نولا)(.ٕٛٓٓ:ٗٓٔم  ل  ا لواخرنئ الدس  سءانفدينا)للأ نؼا,ا

(4ججول 

ثـــــــــــــــــــــــةالبحـــــــــــعيش

الدشدح الدسئ ي اٝالدمندالد شق

اٝٓٙاٛٗاذك ر

 ٝٓٗإٖالننث

 ٝآٓٔآٛالدس س ع
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الباحثالعيشةعمىالشحػالاتي:قدعوقج

 :مههههههههيالخ لنرىههههههههنا ند  ي هههههههه الدمذهههههههه لئل الدحدههههههههل  ا ههههههههنالدسذهههههههه   نااا شهههههههه الدححههههههههااللا هههههههه  لبعل ا
(ا,اوبوهههههه ااههههههندىيآٖٕٕ-ٕٕٕٓلد  بهههههه ي نا ههههههقا ن  يهههههه ام بلهههههه ا حن ظهههههه ا لدههههههننادومههههههنمالدنرل ههههههقا)

(ا ذههههه   ا,اوىهههههقامسثهههههجإٔنهههههنثا)(ا ذههههه فا,ا  هههههنااهههههنداللأٛٔلدهههههذك را)ن اوكهههههننااهههههندا(ا ذههههه  ٖٓ)
ا(ا ذ  ن .آٔٔ(ا نال سندقا)ٕٝٚ.ٕٚندح ا ئ ي ا)

 :ميالخ لنرىنا ند  ي  الدمذ لئل الدحدل  ا نالدسذ   نالد  ب ي نا قا ن  ي ااا ش الدححاالد ئلدل ا
وكننااندالدذك راا ذ  ن اا(ٓٛ(ا,اوبو ااندىيا)ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓم بل ا حن ظ ا لدننادومنمالدنرل قا)

ا ٛٗ) ا, ا ذ  ن  ا)( اللاننث ااند ا)ٕٖ ن ا ئ ي  اندح  امسثج اوىق ا, ا ذ    ال سندقاٖٝٚ.ٕٚ( ا ن )
ا(ا ذ  ن .ٓٔٔ)

 أداةالبحث:-رابعا 

وي حندان اينالدسشن  ااو اا,خ ؼالدسد مسو اوو نئووا نا حاالد اآدولتالدححاالد  ب امخ وفا 
دواو  ا ذكو او ىنلفالدححاا,او دولتالدححاا"ىقالد  نئجالد قابد مسوينالدحن اا قال   رنئواو ر ا

ا ا)عحنساولخ ونا, ا قا حثو ا نالدسرندرالدسمشل  اا(ٕٔٔٓ:ٖٕٚاو الدسمو  نتالدس و ب  ودغ ضا,
ا ا ا ن الدسمو  نتلد ح   اد سء ا دل  ام ل   ا ن الاطن الدححا اللا  لانىنلف ادسموسقاد حن ن الد نري ل  ن نت
مفر جالأانلدابأمقاود او  ا في ما   سءالدسم   ا ناو ي انظ الدسذ   نالد  ب ي ناو لسنالدرف فاللأ

اللأدل ا.اا

  الدححا اللا  لا:دل  اللأل  حنن  الدرف ف ادسموسق الد نري ل  الدسم   ,ان نت ا   سء ا في م او   ود 
ا  دس ااو ٔٗومك نتا ن) ا     الدسم   ٖ)( ا حنوراوىقا)م د ن ا,اا( انذ الدسم    ,

ا(ا ذ  ن .ٓٛ,اول  مسوتا قالد     ااو اا ش الدححاالدحند ااندىنا)م بلفالدسم   (

 اللأدل ا ا اا:وعف ال  حنن  اللا  لىق او م    ادكلنس الدحن ا الدرف فاانىن ادسموسق الد نري ل  ن نت
(اٖ)او ,ا  دس ا ناو ي انظ الدسذ   نالد  ب ي ناود او  ا في ما   سءالدسم   للأ

ا ال ن ل  اللأ حنور الدسم   ) حنور انذ  الدسم   , اوىق)م د ن الدسم   (,ادل ( ام بلف ,
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,اوم ك نا ناخسد اطنلئجا,ا(ٗ)ودل اكسنا قا وح ا(ا    ا رلغ يناللأٔٗ)  ؼااو ومح
(,اولاجادر  إ٘ٓدل اى ا)لدسد    ا قاىذلاللأاو او ام ن  ابسكنا نابحرجااولو

ا.(ٔٗىق)

الدخ  لتالدموسل اد شن الدل الدححاال  حنن ا)للا  لن نتالد نري ل (:ا -

:وللا  منن اطحمضالدخ  لتالد ندل د شن اىذهاللادل ام  و ا

داةالبحثاستبانةالاحتياجاتالتجر بية:تحجيجىجفأ.2

اللأ  ا ك   الدحن ااط حن ن ا ناانم امن اىن ين امحن ن اطشن الدس سثجا ندغ ضالدل امي دس و با ناورل 
للا  لن نتالد نري ل اب نداو  و ااوسل ادو م فااو الد  ن  الدكسقا ناخلبلا م   ا د  ػاللأدل اوى اإ

دسموسقالدرف فاللاود او  ا في ما   سءالدسم   ا ناو ي انظ الدسذ   نالد  ب ي نا قا ن  ي ام بل ا
الدخ  لتا لدنن اطشن  اإ  ل لت الاوم زسن امي اش و الد ق ا  ين ام  ل   ا دل  ااو  الدحر ل ا غل  محناين

لدخرنئ الددنبك    ي اكندرنقاولدثحنت.

ا رندرالش  نقا   لتال  حنن اللا  لن نتالد نري ل :ا-ٖ

:استسارةالاستبانةبالاشلاععمىتعاشتقاقفقخات

 : اللا  لن نتااالبحػثوالجراساتالدابقة ا  نل ا ق ال  يت الد ق الددن    اولدنرل نت لدحح ث
ا(,اوانالا سنالدحن اااو ٕٛٔٓ,ا,ا,اودرل  ا)لدفندح(اإٕٕٓلد نري ل ا,اكنرل  ا)لدش لع  ا,ا,ا

ا(ا قالانلداللا  حنن ادوححاالدموسق.ٕٔٔٓدرل  ا)لد فمق,
 :استصلاعية الااستبانة ادسم    الد  ب ي ن الدسذ   ن ااو  اا ةين ادنػامي الد نري ل  لا  لن نت

ا.(ٖ موسقالدرف فاللاود ا قا ن  ي ام بل ا حن ظ ا لدننا.اكسنا قا وح اا)

 داةالبحثاستبانة الاحتياجاتالتجر بية(:تحجيجصلاحيةمحاورأ-4
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)م د نالدسم  ه ا,انذه الدسم  ه ا,ام بلهفاوىقاا(ا حنورا قاللا  لن نتالد نري ل ٖ)ا ضالدحن اا
وكننااندىيااس لئ الد نريقاوللاخ حنراولدكلنساو اذوؼالدخ   اوللاخ رنصاةسنالخ رنصاالدسم   (

ةههن  الدسحههنورالدسشن ههح اوبلههننا,اوذدههااد حن ههنا واممههن جا واإ(٘ ههقا وحهه اراههي)ا(اخ  هه ل او خ رههن اكسههنٕٓ)
فههنقار ؼاوبمههنامحو ههجاللإ ن ههنتاوذدههاا ن هه خنلمااههنن نا)  بههءاكههأؼ(الاماوإطههنل ا بهه ا لب ظههنت.عههلب   ينا

وإنّادر ه ا  بهءالدخ  ل الذا  ف الد حو جالدشينئقااو اا  لا سلءالدسحنورالد قا ندتا ناا هجالدحن هاا,
(اوىههقا ك هه ا ههناقلس يههنأ(اودر هه ا  يهه ا)٘ٓ.ٓ(ااشههنا دهه  ػادلادهه ا)ٓٓٛ.ٕٔمدههنوؼا)كههأؼالدسحدهه ب ا

ا(اخ   ل ,ٕٓخ   ا نا عجا)(اٛٔ(ا سنا نلااو ا مش ي اىذهالدنر  اوىقامسثجا)ٗٛ.ٖلد نودل الدحندغ ا)
ا(ا   ناذدا.٘و نولا)

(5ججول 
يبيغمخبنكأيلاتفاقرأيالخبخاءوالسختريغعمىمحاوراستبانةالاحتياجاتالتجر بية

 السحاور ت
عجدالخبخاء

 الستفقيغ
عجدالخبخاء
 غيخالستفقيغ

2درجةكا

 السحتدبة
مدتػ)
 الجلالة

الجلالة
 والقبػل

 مقبػلة *0.000 20.000 صفخ 20 تػليجالسعخفة 1
 مقبػلة *0.000 12.800 2 18 نذخالسعخفة 2

 مقبػلة *0.000 16.200 1 19 تػضيفالسعخفة 3
اا.(٘ٓ.ٓ(امحتا د  ػالدنلاد ا)ٕ*ادلد او    د ااشن نامك ناقلس ا)كن

صياغةوتحجيجصلاحيةفقخاتاستبانةالاحتياجاتالتجر بية:-5

محن ناعلب ل الدسحهنورا,امهياإاهنلداوعهلنغ ا  ه لتال ه حنن اللا  لن هنتالد نري له ا مناللان ين ا نا
ا(ا    ا,اانمالدحن اا سنابأمقا:ٔٗ رلغ يناللأودل ا,اولدذؼال   تااو ا)

 (ااوهه ا  س اهه ا ههنالدسحكسهه نا ههنا عههحنبالدخ ههه  اٗمههيااهه ضاللا هه حنن ا رههلغ يناللأودلهه ا وحهه ا)
(اوذداا نال جا٘,اكسنا قالدسوح ا)(اخ   ٕٓ)ولدحند ااندىيوللاخ رنصا قا  نلاس لئ الد نريقا

,ا زهلب ااهنام ه يياوممهن جادهو ااتلد م فااو ا نػاعلب ل الدف  لتاو نػا شن ه  يسنادكلهنسا هناوةهم
لدف هه لتاولدحكههيااو يههنا ههنا  ههاالدرههلنغ اولدناهه ا ههقالدسزههس نا.او طههنل ار  يههيا هه لالم ههنهالدف هه  ا ههنا
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 ذههكجااههنما,او هه لاللا هه حنن ا,ا ههءاذكهه ا لب ظههنميياولا  ل ههنمييا هه لا  ههااك نيههناإب نطلهه ا وا ههو ل ا
ل ههه خنلمالدس ههه لنالدخسن هههقاد  هههن  ادر هههنتا  ههه لدالدم شههه ا,ا زهههلب ااهههنااهههندالد هههنلئجاولوزلنيهههناولن سنئيهههنا

ورال هه حنن اللا  لن ههنتالد نري لهه ااههنمالدحن ههاا لاههند اعههلنغ ا مههضالدف هه لتاوممههن وينالد ههقا طههنػادسحههن
 ظهنمييا  ديهناو  هف الد حو هجالدشيهنئقااوه اا ه لاول ه حمندا مهضالدف ه لتااشهنال ه خنلمالدسحكس نا لب

(اوىهقا ك ه ا هنأ(اودر ه ا  يه ا)٘ٓ.ٓ(ااشنا د  ػادلاده ا)ٓٓٓ.٘)  بءاكنؼ(الدسحد ب امدنوؼا)
(اخ  هه ل ا ههنا عههجا٘ٔ(ا سههنا هنلااوهه ا مش يهه اىههذهالدنر هه اوىهقامسثههجا)ٗٛ.ٖقلس يهنالد نودلهه الدحندغهه ا)

(ا  ههه لتا هههنال ههه حنن اٖ%(ا,اواهههنال هههف تالدش هههنئجااوههه ا هههذفا)٘ٚ  ههه ل ا,ااوىهههقامسثهههجاندهههح ا)(اخٕٓ)
ام بلفالدسم  ه (ا نا ح رإٔ,ٜ(ا نام د نالدسم   ا,اولدف  م نا)ٗللا  لن نتالد نري ل اوىقالدف   ا)

َ دفْه ا هناٙ,اوبيذلاللإ  ل ا عححتاللأدل اللا  حنن ا ر رمينالدشينئل اكسهنا هقا وحه ا) (ا  ه  ا,اٖٛ)(ا  
 (ا   ناذداا.ٙو نولا)

(6ججول 

يبيغ مخبنكأي(عمىكلفقخةمغاستبانةالاحتياجاتالتجر بية

 م د نالدسم   لدسح راللاولا:ا

 لدف   
اندالدخ  ل ا

 لدس ف  ن
اندالدخ  ل اغ  ا

 لدس ف  ن
إدر  اكن

 لدسح دح 
 لدنلاد   د  ػالدنلاد 

 و    لدللا *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٓ.ٙٔ ٔ ٜٔ ٔ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٕٓ عف  ٕٓ ٕ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٕٓ عف  ٕٓ ٖ
 غ  ادللا ٚٓ.ٓ ٕٓ.ٖ ٙ ٗٔ ٗ
 دللاو    ل *ٚٓٓ.ٓ ٕٓٓ.ٚ ٗ ٙٔ ٘
 دللاو    ل *ٕ٘ٓ.ٓ ٓٓٓ.٘ ٘ ٘ٔ ٙ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٓ.ٙٔ ٔ ٜٔ ٚ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٕٓ عف  ٕٓ ٛ



  58......................................        مههجية البحث وإجراءاته...........................     فاــــــل الثالث:.ال 

ا

 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٕٔ ٕ ٛٔ ٜ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٕٔ ٕ ٛٔ ٓٔ
 دللاو    ل *ٕٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٜ ٖ ٚٔ ٔٔ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٓ.ٙٔ ٔ ٜٔ ٕٔ
 دللاو    ل *ٕ٘ٓ.ٓ ٓٓٓ.٘ ٘ ٘ٔ ٖٔ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٕٔ ٕ ٛٔ ٗٔ
 دللاو    ل *ٕٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٜ ٖ ٚٔ ٘ٔ

 نذ الدسم   لدسح رالدثننقا:ا

 لدف   
لدخ  ل ااندا

 لدس ف  ن
اندالدخ  ل اغ  ا

 لدس ف  ن
إدر  اكن

 لدسح دح 
 لدنلاد   د  ػالدنلاد 

 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٕٔ ٕ ٛٔ ٔ
 دللاو    ل *ٕٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٜ ٖ ٚٔ ٕ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٓ.ٙٔ ٔ ٜٔ ٖ
 دللاو    ل *ٕ٘ٓ.ٓ ٓٓٓ.٘ ٘ ٘ٔ ٗ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٕٓ عف  ٕٓ ٘
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٕٔ ٕ ٛٔ ٙ
 دللاو    ل *ٕ٘ٓ.ٓ ٓٓٓ.٘ ٘ ٘ٔ ٚ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٕٔ ٕ ٛٔ ٛ
 دللاو    ل *ٕٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٜ ٖ ٚٔ ٜ

 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٓ.ٙٔ ٔ ٜٔ ٓٔ
 م بلفالدسم   لدسح رالدثنداا:ا

 لدف   
اندالدخ  ل ا

 لدس ف  ن
اندالدخ  ل اغ  ا

 لدس ف  ن
إدر  اكن

 لدسح دح 
 لدنلاد   د  ػالدنلاد 
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 دللاو    ل *ٕٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٜ ٖ ٚٔ ٔ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٓ.ٙٔ ٔ ٜٔ ٕ
 دللاو    ل *ٕ٘ٓ.ٓ ٓٓٓ.٘ ٘ ٘ٔ ٖ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٕٓ عف  ٕٓ ٗ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٕٔ ٕ ٛٔ ٘
 دللاو    ل *ٕ٘ٓ.ٓ ٓٓٓ.٘ ٘ ٘ٔ ٙ
 و    لدللا *ٕٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٜ ٖ ٚٔ ٚ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٓ.ٙٔ ٔ ٜٔ ٛ
 غ  ادلد  ٖٚ.ٓ ٓٛ.ٓ ٛ ٕٔ ٜ

 دللاو    ل *ٕٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٜ ٖ ٚٔ ٓٔ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٓ.ٙٔ ٔ ٜٔ ٔٔ
 غ  ادلد  ٛٔ.ٓ ٓٛ.ٔ ٚ ٖٔ ٕٔ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٕٓ عف  ٕٓ ٖٔ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٕٔ ٕ ٛٔ ٗٔ
 دللاو    ل *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٕٔ ٕ ٛٔ ٘ٔ
 دللاو    ل *ٕٓٓ.ٓ ٓٓٛ.ٜ ٖ ٚٔ ٙٔ

.(0.05(تحتمدتػ)الجلالة 2*دالةومقبػلةعشجماتكػنقيسة كا
اإانلداممولسنتال  حنن اللا  لن نتالد نري ل :ا-ٙ

ا  ناوةمتالد مولسنتالدخنع ا ا الدححاا, ااو اا ش  اللا  حنن اوم  ل ين  نا  جالك سنلاع ر 
الأنا"ةسنناللإ ن  الدرحلح اىقاط ةءاممولسنتامديجااو الدسد    الد  لبالدرحلحان نلا  حنن 

نام  قادوم ش ا  لاقا  ينا نامك نا يو او في   ا,اوإ(ا,ادذداارواٖٗٔ:اٜٛٛٔ)و لوا ح  با,ا
اللإ ن  اانالدف  لتا اسو ا نالدم ش اة ور  اكسن   ي اللإ ن  ادكقام رفاإ نط وا ندر ل  اولدث  ا,
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اوإان سلمي ا لباإ ن  , ام كا ؼا     امن  اوىقالأغ لضالدححاالدموسقاوانم ا  حظ ا د ي  ناإ نط يي
.(ا   ناذداٚو نولا)

(7ججول 
يبيغممخزالججاولالدابقةلعجدفقخاتالاستبانةبذكمياالأولي،وعجدالفقخاتالسقبػلةوعجد

الفقخاتغيخالسقبػلةبعجاجخاءالتحميلالحرائيعمييا

 محاورالاحتياجاتالتجر بية ت
عجدالفقخاتالتيعخضت

 عمىالخبخاء
ارقامالفقخات
 غيخالسقبػلة

عجدالفقخات
 الشيائية

 ٗٔ ٗ ٘ٔلد اأ نا م د نالدسم    ٔ
 ٓٔ ___ ٓٔلد اأ نا نذ الدسم    ٕ

 ٗٔاٜ,ٕٔ ٙٔلد اأ نا م بلفالدسم    ٖ

 ٖٛ ٖ ٔٗ لدمندالدكوقادلب  حنن  

احتدابأوزانبجائلاستبانةالاحتياجاتالتجر بية:-7

لا سنالدحن اا ويالد  ن  الدخسن قا قال  حنن اللا  لن نتالد نري ل الدذؼا ا  تاطنلئجاللإ ن  ا
ا اعحنر  اوىق ا نل ا)لدخسد  اك     الد زن)( ا٘ ا  ت ادر   الد زناا(ك    ,)( ا,)    ط(در  (ٗ ) ا  ت ا 

 ا,ادر ا(ٔ)ا ا  تالد زناا(لاامسثجا ن   ا,)در ا(ٕ)ا ا  تالد زناا(ةالف  ,ا)در ا(ٖ) ا  تالد زنا
,ادك نينام شن  ا ءاس لم اوإ  ل لتالدححاا,اوكسناولنا   لتاللا  حنن ام زسنالدف  لتاللاب نطل ا  طا

(.ٛ   نا قا نولا)

(8 ججول
وأوزانيالسياراتالتجر ذالفعالالاحتياجاتالتجر بيةاستبانةيبيغبجائل

البجائل
 لاتسثلحاجة ضعيفة متػسصة كبيخة كبيخةججا  التقجيخ

 1 2 3 4 5 درجةالاحتياج
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التصبياالاستصلاعيلأداةاستبانةالاحتياجاتالتجر بية التحميلالاحرائي(:-8

 نا   سءالدححااوخنرجاا ش ا ذ  ن ا(آٖمياإ  ل الد     اللا   لباقااو اا ش ا ك ن ا نا)
ألدححاالد ئلد اوميالخ لنرىيا ند  ي  الدمذ لئل الدحدل  ا,اوميام    اللأدل ا قا  ما)للاربمن (الدس ل  ا

اى :اوكننالدينفا شين,ااآٖٕٕ/ٖ/اإٓودغنب ا  ما)للاثش ن(الدس ل  ااآٖٕٕ/ٖ/ا

الد م فااو ا نػاوة حاو ييا   لتاللا  حنن ا. - ا
امرنلا أ  لدىن.اااااااااااااااااااااااااااااااااالد م فااو ا  نلنالدححااوةحطالدم ش اوللا -با
الد م فااو الدرم بنتاولدسم انتالد قاانام ل والدحن ا. -جا
اقلنسالدخرنئ الددلك    ي الأدل الدححاا)للا  حنن (. -دا

الخرائزالديكػمتخ ةلأداةالبحثاستبانةالاحتياجاتالتجر بية:-9

او اقلنسا هناوةهءا هنا  ويهناولنالد حو هجالدسش  هقامكذفالدخرنئ الددلك    ي اانر الدسكلنسا
دك نوابم سنااو الدفح الدظنى ؼادوف  لتاولنالدكذفااناانر اانلاابكفقادوكذفااناعنقاىذهالدف  لت

وي رهههناط حو هههجالدف ههه لتا"ىههه اا,(ٕٓٓ:أٜٜٛٔ  سهههنا,)اوكفهههن  اللا ههه حنن ا ههه يا هههناخهههلبلامحو هههجا   لميهههن
غهههه ضا م  ههههه ارههههنئقاولد   ي ههههقاد  ههههنلتاللاخ حههههنرادسش  ههههقاللإ لدنرل هههه الد ههههقامم سههههنااوهههه الد حو ههههجالد

 واإاهند ام م ه اىهذهالدف ه لتا  ه ا  دهش الد عه لاا, واإةن  ا, واإطنللا, واممن جا,خرنئرينا,او ذف
لده الخ حهنراثنطههتاعهندقا شن ه ا ههنا  هاالد ه لاولدرههم ب ادهذداا حدهنبالد هه  الد س   يه ادوف ه لتاخ هه  ا

لدهه اةهه ور الخ لههنرالدف هه لتاذلتاا(ٜٕٓٓ,لد ل وههق  الدس ههن لقا,اإذابذهه  ا  ن ههل او يسهه ا ههقاخ هه لتاطشههن
واا،(ٕٗ:آٜٕٓلد ل وهههقاو خههه ون,ا)الد ههه  الد س   يههه الدمندلههه اومزهههس شينا هههقالدسكلهههنسا رهههلغ والدشينئلههه ا"

   و اطشن اللا  حنن ام ل  اش و ا  ن ل او يسه ادزهسننا هلب  اطشهن اللا ه حنن ا,او هنا ىهياموهاالدذه و ا
لدرنقاولدثحنت.

ولا :صجقاستبانةالاحتياجاتالتجر بية:أ

الد قاااااا ا"لدنا  ا ي  الدكلنس ا دولت ام  يي ا ق اولدسيس  اللأ ن ل  اولدسفنللي الدس ش لت ا ن الدرنق بم ن
(ا,ا نلاخ حنرالدرندقاى آٜ:أٜٜٜزك يناوآخ ون,للاخ حنرالدغ ضالدذؼاوةءا نا  وو"ا)بكلقا  ينا



  62......................................        مههجية البحث وإجراءاته...........................     فاــــــل الثالث:.ال 

ا

ا وا نلإةن  اإد ين"ا اطنلا ااشين الد قاعسيادكلن ين,ا ح االاابكلقاش ئن لدذؼابكلقاطنا اكن ل الدظنى  
ا(,اوانالا سنالدحن اان ا نا نالدرنقاىسن:ٕ٘٘:اإٛٓٓ,االبوؼاورة لنا)

(:Content Validity ضاىخيصجق.أ

ا  ش لن ا   لتاFace Validity)الدظنى ؼاادرنقالوديسناىشندا اعو  ا نػ الد  ابذ   الدذؼ )
ا"  ناب  راشخ ادواالبا ا ندس ة عا نا لدسكلنسا ندس غ  الدس لداقلن و.اوي ح  ا  ش الدرنقاىذل

ا,اوانابك ناذدااخ   ل " وانامح  الدرنقاا(ٔ٘ا:ٕٓٓالبم,ا)الدسكلنسا شن  ادوخنعل الدس لداقلن ين
(ا٘لدظنى ؼادوسكلنسااشن نامياا ةينا رلغ يناللأودل ااو ا  س ا ا نالدخ  ل اكسنا قا وح ارايا)

الدف  لتاعندح ادذدا.االغو ادوحكيااو ا نػاعلب ل الدف  لتا,اوانال سم لااو 

او اقلنساا(ا   ح  ا  نر الدسكلنسLogical Validity  نالدس ش الدثننقاوى الدرنقالدسش  قا)
 م نا حندا نالددو كا,ا"إلاا ناىذلالدش عا نالدرنقا  ح  ا ناخلبلالد م يفا ندس نلالددو كقالدذؼا

ا اد غ ق ادوف  لت الدسش  ق اولد خ لط الد رسلي اخلبل او ن الدسكلنس ادوس نلابكلدو الدسيس  لدس نلات
 نلإ كننامغ   وا مندا حنداا مشن نابك نالدسح را والدس نلا والدحم نا حندل او م و ن ابرححالددو كق",

وانام ل  اىذلالدس ش ادورنقا قالدسكلنساا,(آٜ:إٓٔٓ,اFreeman نالدف  لتامسثووامسثللب ا  نل ا")
لدحندقااشناطنلب اإانلدالدسكلنسا ناخلبلالد م يفادسفي مال  حنن اللا  لن نتالد نري ل اومحن نا حنورىنا

اس لئ الد نريقاوللاخ حنرلتاولدكلنسا.ا قا  نلاو   لمينا نلا  منن ا س س ا ا نالدخ  ل ا

(:Construct Validityصجقالبشاء .ب

لأنوابم سنااو الد ح  الد   ي قاانوي و ااولوا بزنا)عنقالد ك ينالدف ةق(ا وا)عنقالدسفي م(
او يهنالدحن هاا هقاطشنئهواولدس ره داا نا نػا  ن   ادر نتاللا  حنن ادوسفنلليا واللا   لةنتالد هقالا سهن

وانامح ه ا،طيذلالدش عا نالدرنقاى ا نػاقلنسا   لتالدسكلنسادودس ا والدظنى  الددو كل الدس لداقلن ين
الدحن اا ناعنقالد شن ا قاللا  حنن الدحندقا ند  لئ الهمل ا:

إيجادالقجرةالتسييد ةلفقخاتاستبانةالاحتياجاتالتجر بية:.1
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ا لسنال  حنن اللا  لن نتالد نري ل ارنقالدظنى ؼادف  لتالداناّإا لاابم قا ند لا اانادا امس   ىن
اذدا اإب ند اإد  الدحن ا ااسن اواولو ا, ااو ين الدسد     ن الدظنى  اانط ن اقلنس ا ق الد ذخل  د ح   

نالد نر الد س   ي ادف  لتاى ا نا  نا ىيا  ش لتاسيالدسكلنسا نا  جاقلن ينا,اإذاإلدسحح ث الد قاع ا
ا ال  حنن  ا حنور ا ق ا     ادكج اإب ندىن ا ن الد ح   اومي ا, ادوس ن لق الد ك يشق الد شن  للا  لن نتاعنق

ا ا)لد نري ل  ااندىي الدحند  الدم ش  ااو  اط   ل ين اوذدا آٖ, ا( اديذهِا ذ  ن  الدسش  ق الد دودج ا س لان  ,
  و بالدس س ا  نالد      ناديذهِالدم ش اوذداا منام م  الدنر نتااو اكجااللإ  ل لتاومياذداا نا سند
اندح ا) اومحن ن امشنزدلن  اوبشٝٓ٘     الدمولن اد ك نالدس س ا  ا,اٝٓ٘دح ا)( الدننلن اد ك نالدس س ا  لد قا(

ا٘ٔطوغتا) اط نان ا ذ  ن ا( ا لسن اومستالدسمند  اللإ رنئل  ا, اولدننلن نئجا قاكجا نالدس س ا  نالدمولن
اانن نا) ا    نا قا نولT-testلدس س ا  نالد      نا ن  خنلم اوكسن ا, الدس  ل    ادوم شنتاغ   ارايا(

نالدس      نا(الدسحد ب ا لسناط نان نئجالدس س ا  Tإذا ذك ا  ينالدحذ نوؼا" نادلاد اقلس الخ حنرا),(ٙ)
ا.لدف   اوللإ  ن ااو ينا" رنئقاىقالدمن جالدحن يا قاا  لامس   ا ناا ش الد حو جاللإ

ا(ا٘٘:إٗٔٓ)لدحذ نوؼا,ا

(9ججول 
استبانةالاحتياجاتالتجر بيةيبيغنتائجالقجرةالتسييد ةلفقخات

 السحػرالأول:تػليجالسعخفة

 ع+ س  السجسػعة ن الفقخات
 T)

 السحدػبة
درجة
(Sig) 

 التسييد الجلالة

أ
آٖٛ.ٓآٚٔ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد ا*ٓٓٓ.ٓ ٖٖٗ.ٙ
 ٕٙٚ.ٓآٜ٘.ٔ لدننلنا٘ٔ

إ
 ٜٗٚ.ٓ ٜٓٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖ٘٘.ٙ
 ٘ٛٙ.ٓآ٘ٓ.ٕ لدننلنا٘ٔ

اٖ
آ٘ٚ.ٓآٙٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٕٜ.٘
ا٘ٔٚ.ٓ ٕٓٔ.ٕ لدننلنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜ٘ٔ.٘اٜ٘ٔ.ٓاٚٙٛ.ٖ لدمولنا٘ٔاٗ
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 ٙٔ٘.ٓاٚٙٗ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ا٘
آٖٖ.ٔاٖٖٚ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕ٘ٓ.ٗ
 ٙٔ٘.ٓاٖٖ٘.ٕ لدننلنا٘ٔ

اٙ
اٜ٘ٔ.ٓاٚٙٛ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٚٙ.٘
اٙٚٙ.ٓإٓٓ.ٕ لدننلنا٘ٔ

اٚ
 ٙ٘ٚ.ٓآٓٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٗٚٛ.ٙ
اٙٚٙ.ٓإٓٓ.ٕ لدننلنا٘ٔ

اٛ
اٙ٘ٚ.ٓ ٓٓٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٓٓ٘.ٙ
 ٗٓٚ.ٓإٚٙ.ٕ لدننلنا٘ٔ

اٜ
 ٖٗٚ.ٓاٚٙٛ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٔٓ.ٙ
 ٘ٚٚ.ٓإٓٓ.ٕ لدننلنا٘ٔ

آٔ
اٗٛٛ.ٓ ٖٖٜ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓإ٘ٚ.ٗ
إٖٙ.ٓآٓٙ.ٕ لدننلنا٘ٔ

أٔ
اٛٗٚ.ٓ ٓٚٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٜٗ.٘
اٜٛٚ.ٓإٓٓ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٕٔ 
 ٚٚٙ.ٓ ٜٜٓ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٙٓٓ.ٙ
 ٘ٔٚ.ٓإٓٔ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٖٔ 
اٙٓٛ.ٓ ٓٙٔ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد ا*ٓٓٓ.ٓ ٖٗٗ.ٚ
 ٜٓ٘.ٓآٔٛ.ٔ لدننلنا٘ٔ

ٔٗ 
 ٘ٚ.ٓ ٚٗ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد ا*ٓٓٓ.ٓ ٜٙ.ٙٔ
 ٓ٘.ٓا٘ٛ.ٔ لدننلنا٘ٔ

الدسح رالدثننقا:انذ الدسم   

 +اع سَا لدس س ا  ن لدف  لت
(Tا)

 لدسحد ب 
 لد س    لدنلاد  (Sig)در  ا

ٔ 
 ٜٚٙ.ٓ ٜٓٗ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٘ٗٔ.٘
 ٖ٘ٛ.ٓ ٜٓٔ.ٕ لدننلنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٚٔ.٘ ٓٛ٘.ٓ ٓٙٛ.ٖ لدمولنا٘ٔ ٕ
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 ٖ٘ٛ.ٓآٜٔ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٖ 
 ٛٙ٘.ٓآٖٛ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٛٔ.٘
 ٖ٘ٛ.ٓ ٜٓٔ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٗ 
 ٜٓ٘.ٓآٜٛ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٛٚ.٘
 ٜ٘ٗ.ٓ ٖٓٗ.ٕ لدننلنا٘ٔ

٘ 
 ٖٜٜ.ٓاٜٚ٘.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٚٛٓ.٘
 ٓٓ٘.ٓ ٜٚٗ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٙ 
 ٜٓ٘.ٓ ٜٓٛ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٙٔ٘.٘
 ٜٔ٘.ٓ ٜٕٚ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٚ 
اٖٜٚ.ٓآٖٕ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٔٙٚ.ٙ
 ٜٔ٘.ٓاٜٕٚ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٛ 
 ٚٚٚ.ٓ ٚ٘ٔ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٚٓ.ٚ
 ٔٔٙ.ٓاٖٖٙ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٜ 
 ٖٜٚ.ٓ ٖٕٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٙٔ.ٙ
 ٔٓٚ.ٓ ٜٕٚ.ٕ لدننلنا٘ٔ

آٔ
 

 ٕٓٚ.ٓ ٖٓٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ
  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٙٛ.٘

 ٖٕٚ.ٓ ٓٚٔ.ٕ لدننلنا٘ٔ
الدسح رالدثنداا:ام بلفالدسم   

 +اع سَا لدس س ا  ن لدف  لت
(Tا)

 لدسحد ب 
 لد س    لدنلاد  (Sig)در  ا

ٔ 
 ٖ٘ٙ.ٓآٜٜ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد ا*ٓٓٓ.ٓ ٜٖٚ.ٚ
اٚٔٚ.ٓ ٓ٘ٚ.ٔ لدننلنا٘ٔ

ٕ 
 ٖٔٙ.ٓ ٜٓٙ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد ا*ٓٓٓ.ٓ ٖٗٔ.ٚ
 ٚٚٙ.ٓ ٓٚٛ.ٔ لدننلنا٘ٔ

ٖ 
 ٕٙٙ.ٓ ٖٓٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٛٚ.ٙ
 ٕٙٚ.ٓ ٜٓٗ.ٔ لدننلنا٘ٔ
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ٗ 
 ٗٙٓ.ٔ ٕٓٛ.ٕ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٚ٘.ٔ
 ٖٔ٘.ٓ ٜٖٛ.ٕ لدننلنا٘ٔ

٘ 
اٜٙٛ.ٓ ٚٛٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٛٛ٘.٘
 ٓٗ٘.ٓا٘ٙٗ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٙ 
 ٜٜٛ.ٓ ٖٜ٘.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٙ.٘
 ٖٔٙ.ٓإ٘ٙ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٚ 
 ٘ٙٙ.ٓ ٜٓٓ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٓٓ٘.ٙ
آٔٚ.ٓ ٜٓٓ.ٔ لدننلنا٘ٔ

ٛ 
 ٖٙٙ.ٓ ٜٓٗ.ٖ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٔٗٗ.ٚ
 ٕٙٙ.ٓ ٓٗٛ.ٔ لدننلنا٘ٔ

ٜ 
 ٖٓٛ.ٓ ٜٖٛ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٗٚٔ.ٚ
 ٖٗ٘.ٓأٙ٘.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٔٓ 
اٙٗٚ.ٓ ٙ٘ٗ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓإٜٓ.ٚ
 ٖ٘ٙ.ٓ ٕٛٗ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٔٔ 
اٙٗٚ.ٓ ٙ٘ٗ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٛ٘.ٛ
 ٖٛ٘.ٓ ٜ٘ٗ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٕٔ 
 ٜٙٚ.ٓ ٖٕٖ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٔٓ٘.ٙ
إٗٙ.ٓأٖٙ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ٖٔ 
 ٘ٗٙ.ٓآٔٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٕٜ.ٙ
 ٕٚٚ.ٓ ٓٛٛ.ٔ لدننلنا٘ٔ

ٔٗ 
 ٛٗٚ.ٓ ٓٚٓ.ٗ لدمولنا٘ٔ

  س    دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٜٗ.٘
اٜٛٚ.ٓإٓٓ.ٕ لدننلنا٘ٔ

ا(0.05 ≤(Sig)(دلالةالتسييدأذاكانتدرجة0.05مدتػ)الجلالة 28(=2-2+ن1درجةالحخ ة ن
ا

ا نولا) ا,اٜ نا لب ظ  اللا  لن نتالد نري ل  ا   لتال  حنن  ااو ا سلء اللإ  ن  امي ا    نا أنو )
ا ا ندنلاد  الدسحند  الدذ و  ا   ت ا)ولد ق ادكلس  الدنلاد اTللإ رنئل  ا د  ػ ادر   اكننت اإذ الدسحد ب  )
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(اواولوا ننا سلءالدف  لتاا نتادلد ال رنئلن ا منا  نرن ينا ندكلس إٛ(ااشنادر  ا  ي ا)٘ٓ.ٓلعغ ا)
ا) الدحندغ  ا)٘ٓ.ٕلد نودل  ا ن ا  َ دفْ  اللا  حنن  امح   اللإ  ل  اوبيذل ا, ام  لوحاٖٛ( اكول  اوبنر   ا     )

(ادر  .ٗٔٔ(ادر  اوب  طا  ةقا) ٜٓٔ-ٖٛ) ن


إيجادالاتداقالجاخميلفقخاتاستبانةالاحتياجاتالتجر بية:.1

بد و ما قاطشن اللا  حنن الد ح  ا نا نابك ناكجا كلنساا نالدححاا   نندن ا نرمحن ادر  اوزنا
  نلا ءالدنر  اا ءادر  الدس نلاوكذداادر  اكجا    دل الدكول اودر  اوزناكجا ءادر  اللأا    كجا

دك نالدف  لتا قاىذهاللا  حنن ا شفرو ا,الذا ي يا سم   اانلدكول ادلؤدل ا قال  حنن اللا  لن نتالد نري ل 
(إٚٓ:اإٔٔٓك ناكجا    ا نا   لتاللا  حنن امد  اطشد الدف  لتا سدنراللا  حنن انفدينا)لدك لدقا,ا

ااو الد ك يشق الد شن  اعنق ا ن الدحن ا امح   اواولو ا), الدحندغ  اللإ رنئق الد حو ج اا ش  آٖ  ا ذ  ن ا(
لدشنم  اول  خورتالدنر نتا نام    اع رموااشناإ  ل الد نر الد س   ي اودغ ضام ش ا خ ن الدكلنسا

ناللادل ا نا  ن لقالد را اولد وياكسنامياذك ها,اإذاميالد ح  ا ناىذلاللامدنقا نامك لرالد     ا لسناوإ
(اإذام مناىذهاperson ندسمند  اللإ رنئل اوذداا ن  خنلما من جاللارمحن الدحدلطا) لب نداىذهِالدملبانتا

(آٔو نولا)لد  ي  ا نا دقالد  نئجالد قاب م سنااو ينااشنا ب نداللامدنقالدنلخوقادف  لتاللا  حنن ا,ا
ا    ناقليا من لبتاللارمحن الد قام م  ااناللامدنقالدنلخوقا.

(10ججول 
ملاتالارتباطفيسابيغدرجاتأوزانالفقخاتوالجرجةالكميةلاستبانةالاحتياجاتالتجر بيةي بيغقيعمعا

 ت
 Rبيغالفقخة)

 والجرجةالكميةللأداة
مدتػ)
 الجلالة

 ت الجلالة
 Rبيغالفقخة)

 والجرجةالكميةللأداة
مدتػ)
 الجلالة

 الجلالة

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٓٚ.ٓ ٕٓ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٚٛٙ.ٓ ٔ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٗٚٚ.ٓ ٕٔ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٘ٗٚ.ٓ ٕ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٛٚ.ٓ ٕٕ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖ٘ٚ.ٓ ٖ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٔٓٚ.ٓ ٖٕ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٛٚ.ٓ ٗ
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 ت
 Rبيغالفقخة)

 والجرجةالكميةللأداة
مدتػ)
 الجلالة

 ت الجلالة
 Rبيغالفقخة)

 والجرجةالكميةللأداة
مدتػ)
 الجلالة

 الجلالة

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٛٔٚ.ٓ ٕٗ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٗٙٙ.ٓ ٘
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٕٚ.ٓ ٕ٘ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٓٚ.ٓ ٙ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖ٘ٚ.ٓ ٕٙ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٛٙ.ٓ ٚ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٖٚ.ٓ ٕٚ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٘٘ٚ.ٓ ٛ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٚ.ٓ ٕٛ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٛٛٚ.ٓ ٜ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖ٘ٚ.ٓ ٜٕ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٓٚ.ٓ ٓٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٗٚ.ٓ ٖٓ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٘ٗٚ.ٓ ٔٔ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٚٓٚ.ٓ ٖٔ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٘ٗٚ.ٓ ٕٔ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٓٓٚ.ٓ ٕٖ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٗٚ.ٓ ٖٔ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٙٚ.ٓ ٖٖ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٕٚ.ٓ ٗٔ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٗٚ.ٓ ٖٗ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٚٛٚ.ٓ ٘ٔ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٚٙ.ٓ ٖ٘ دلد  *ٓٓٓ.ٓا٘ٙٙ.ٓ ٙٔ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٘٘ٙ.ٓ ٖٙ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖ٘ٙ.ٓ ٚٔ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٗٚ.ٓ ٖٚ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٙٓٚ.ٓ ٛٔ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٛٙ.ٓ ٖٛ دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٔٚ.ٓ ٜٔ
.(0.05 ≤(Sig)(،*دالإذاكانتدرجة28= 2–،درجةالحخ ةن(30ن= 

   تالد قا(ا أنوامياللإ  ن ااو ا سلءا   لتال  حنن اللا  لن نتالد نري ل آٔ    نا نا نولا)
ل الدذ و الدسحند ا ندنلاد اللإ رنئل ادسمن لبتاللارمحن ا لسناط نادر  اوزناكجا    اولدنر  الدكول ادلؤد

(ا,اواولوا ننا سلءالدف  لتاا نتادلد ا٘ٓ.ٓ)ا نعغ اليا سلءادر نتا د  ػالدنلاد اىقا ,اإذاكننتاق
نا سلءالدف  لتا(ا,ا ؼا ٕٛ(ااشنادر  ا  ي ا)ٖٔٙ.ٓل رنئلن ا منا  نرن ينا ندكلس الد نودل الدحندغ ا)

مح  اىذهِالدذ و ا قاللامدنقالدنلخوقادلب  حنن ا زلب اانالناىذهالدف  لتالاامح نجاإد اممن جا حد ا
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اللإ  ل امح  اللأدل ا  َ دفْ ا نا) ا-ٖٛ(ا    اوبنر  اكول ام  لوحا نا)ٖٛش و ا مدنقالدف  لتا,اوبيذل
ا(ادر  ا.ٗٔٔ(ادر  اوب  طا  ةقا)ٜٓٔ

(11ججول 
يعمعاملاتالارتباطفيسابيغدرجاتأوزانالفقخاتودرجةالسحػرالحيتشتسياليوي بيغق

فياستبانةالاحتياجاتالتجر بية
 ولا:ام د نالدسم   لدسح راللأ

 لدنلاد   د  ػالدنلاد  (اط نالدف   ولدنر  الدكول ادوسح رR) ت

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٗٚٚ.ٓ ٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٗٓٚ.ٓ ٕ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٛٙ.ٓ ٖ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٔٔٚ.ٓ ٗ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٚٔٛ.ٓ ٘

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٙٚ.ٓ ٙ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٔٚ.ٓ ٚ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٓٚ.ٓ ٛ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٓٛ.ٓ ٜ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٖٚ.ٓ ٓٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٘ٓٚ.ٓ ٔٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕ٘ٚ.ٓ ٕٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٛٙ.ٓ ٖٔ
 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٖٚ.ٓ ٗٔ
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 ولا:ام د نالدسم   لدسح راللأ

 لدنلاد   د  ػالدنلاد  (اط نالدف   ولدنر  الدكول ادوسح رR) ت

 لدثننقا:انذ الدسم   لدسح را

 ت
(R   اط نالدف)ا

 ولدنر  الدكول ادوسح ر
 لدنلاد   د  ػالدنلاد 

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٓٚ.ٓ ٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٗٗٚ.ٓ ٕ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٓٙ.ٓ ٖ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٙٚٚ.ٓ ٗ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٘ٔٚ.ٓ ٘

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٕٛ.ٓ ٙ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓاٜٗٚ.ٓ ٚ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓاٜٗٙ.ٓ ٛ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓاٙٗٚ.ٓ ٜ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٚٚ.ٓ ٓٔ

 لدسح رالدثنداا:ام بلفالدسم   

 ت
(R   اط نالدف)ا

 ولدنر  الدكول ادوسح ر
 لدنلاد   د  ػالدنلاد 

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٔٚ.ٓ ٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٙ٘ٙ.ٓ ٕ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓاٜٛٙ.ٓ ٖ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٗٓٚ.ٓ ٗ
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 ولا:ام د نالدسم   لدسح راللأ

 لدنلاد   د  ػالدنلاد  (اط نالدف   ولدنر  الدكول ادوسح رR) ت

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٙٚ.ٓ ٘

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٖٛٚ.ٓ ٙ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓاٗٗٚ.ٓ ٚ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓإ٘ٚ.ٓ ٛ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٙٛٚ.ٓ ٜ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٘ٗٚ.ٓ ٓٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜ٘ٚ.ٓ ٔٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓاٖ٘ٚ.ٓ ٕٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٕٔٚ.ٓ ٖٔ

 دلد  *ٓٓٓ.ٓ ٜٗٚ.ٓ ٗٔ
(0.05 ≤(Sig)(،*دالإذاكانتدرجة28= 2–درجةالحخ ةن(،30  ن=

(ا أنوامياللإ  ن ااو ا سلءا   لتال  حنن اللا  لن نتالد نري ل الد قا   تأٔ نا نولا)ا    ن
لدذ و الدسحند ا ندنلاد اللإ رنئل ادسمن لبتاللارمحن ا لسناط نادر  اوزناكجا    اودر  اكجا  نلا قا

ف  لتاا نتادلد انا سلءالد(ا,اواولوا ل٘ٓ.ٓللأدل ا,اإذاكننتاقليا سلءادر نتا د  ػالدنلاد العغ ا)
نا سلءالدف  لتا(ا,ا ؼا ٕٛ(ااشنادر  ا  ي ا)ٖٔٙ.ٓل رنئلن ا منا  نرن ينا ندكلس الد نودل الدحندغ ا)

مح  اىذهِالدذ و ا قاللامدنقالدنلخوقادلب  حنن ا زلب اانالناىذهالدف  لتالاامح نجاإد اممن جا حد ا
ا نا اللإ  ل امكلقاكجا     اوبيذل دلواللا  حنن ا قالدس نلالدذؼامش سقاإ   لتاش و ا مدنقالدف  لتا,

اوبنر  اكول ام  لوحا نا)ٖٛومح  اللأدل ا  َ دفْ ا نا) ا     (اٗٔٔ(ادر  اوب  طا  ةقا)ٜٓٔا-ٖٛ(
ا.در  ا

ا
ا
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(12ججول 
ي بيغقيعمعاملاتالارتباطفيسابيغدرجاتأوزانالسجالاتوالجرجةالكميةللأداة

 والجرجةالكميةللأداة(بيغالفقخةR  السحاور ت
مدتػ)
 الجلالة الجلالة

 دالة *0.000 0.758 تػليجالسعخفة 1

 دالة *0.000 0.789 نذخالسعخفة2

 دالة *0.000 0.742 تػضيفالسعخفة 3

(0.05 ≤(Sig)(،*دالإذاكانتدرجة28= 2–درجةالحخ ةن(،30  ن=

او ا سلءا  نلاتال  حنن ا  نا الدسلب ظ ادسينرلتالد نريقا(ا أنوامياللإ  ن إٔ    نا نا نول)
   تالدذ و الدسحند ا ندنلاد اللإ رنئل ادسمن لبتاللارمحن ا لسناط نادر  اوزناكجا  نلالد قاالدفمنل

نا سلءا(ا,اواولوا ل٘ٓ.ٓعغ ا)تاقليا سلءادر نتا د  ػالدنلاد ا  ءالدنر  الدكول ادلؤدل ا,اإذاكنن
ا اا نت اإلدف  لت ا)دلد  الدحندغ  الد نودل  ا ندكلس  ا  نرن ين ا من ا)ٖٔٙ.ٓ رنئلن  ا  ي  ادر   ااشن ا,اٛٔ( )

ا(ا حنورامكلقادر  اللا  لن نتالد نري ل اككج.ٖوبيذلاللإ  ل امح  ا  نلاتاللا  حنن ا  َ دفْ ا نا)
اثننلن ا:اثحنتال  حنن اللا  لن نتالد نري ل :

بمهه فالدثحههنتا أنههو ا"ااا سههندان نئ يههناونلداللاخ حههنرلتاولاللأ ن ههل اا ههقاإاههبمههنالدثحههنتا ههنالدمشنعهه ا
لدنا ا قام ن  الدملب  الدحكلكل ادوف دااو الدف   الد قابكلدينالدسكلنسا,ا وا نػاللامدنقا قاالبا الدفه دا

.(اٜٗٔ:اأٖٜٜإذلا خذالدسكلنسانفدو ا  لتاان ا قالدظ وفانفدينا"ا)ل سنا,او  حقا,ا













  73......................................        مههجية البحث وإجراءاته...........................     فاــــــل الثالث:.ال 

ا

تـارالباحـثمـغبيشيـاشـخ قتيغمغخلاليـااسـتخخاجمعامـلالثبـاتوقـجأخوىشاكعجةشخائاتع
:ىسا

لفاكخونباخ:شخ قةإ-1

ميال  خ لجالدثحنتا ناخلبلام    ا مندد الدفناك رنحنخا,الذام  ما ك  اىذهالد  ي  ااو ا دنبا
نر اانا كلنساانئيا,ا ؼانالدف   ا حناذلميناعح نتا   لتاللا  حنن ا سلمينااو ا  نساإللارمحن اط نادرا

ا نالكث الد  لئ اش  ان ا اانالنين امس نزا وا نالدنا اوإلد  ننقاط نا   لتاللأدل ا,ا زلب  ادسن  كننل ا,
ا) اللإ رنئل  الدح  ح  ا ن  خنلم الدسكلنس اطشن  اا ش  ا   لد ااو  اطش نئ ين اقلس اspssلد ث ق ا ن ام  ن ا, )

وى ا من جاثحنتاانلا,اويسكناللاا سندا(ا,آٚٚ.ٓ من جالدثحنتاد سلءا   لتا  نلاتاللا  حنن اىقا)
(ٖٗ٘:اٜٛٛٔ)ا د اولدخو وقا,اااولواد  ن  اثحنتاللاخ حنرا.

شخ قةالتجدئةالشرفية:-2

نيناس ي  الاام  و اوا ن الأاندغ ضاإب ندا من جاثحنتالدسكلنساميالا سنداس ي  الد   ئ الدشرفل 
س يلب اومشد يا ءا   وحنتاللا  حنن ا,اوانامياللاا سندااو الد لنننتالد قا رجااو ينالدحن ااولدس مو  ا

ا) الدس زسش  الد نري ل  اللا  لن نت ال  حنن  اللأولاٖٛطنر نت ا  ئ  ن ااو  اللا  حنن  ام دلي امي اإذ ا     )
(ا    ا,اولدثننقا  زسنادر نتالدف  لتأٜدف دب اوب لاءا)  زسنادر نتالدف  لتالد قامحسجاللأرانمال

ولدذؼاطو اا(ا    ا,اإذاميا دنبا من جاللارمحن الدحدلطاط    ن,ٜٔلد قامحسجاللارانمالد و ل اوب لاءا)
ناىذهالدكلس امسثجا من جاثحنتانرفاللاخ حنر,ادذلاب  ا نا  يامرحلحاقلس ا(اإلاا ٖٔٛ.ٓدوسكلنسا)

لدحن اا ن  خنلما مندد ا     نناط ولناطينفامرحلحا من جاللارمحن اوبذداا عححاا من جالدثحنتاانم
(ا,اوبذداابم نا من جاثحنتا    لاويسكنالا سنداللأدل ا قالدححاا)لد جاولخ ونا,اٜٚٛ.ٓثحنتالدسكلنسا)

ا.(ا   ناذدأٖ,او نولا)(اٖٗٔ:اإٚٓٓ
ا

ا
ا
ا



  74......................................        مههجية البحث وإجراءاته...........................     فاــــــل الثالث:.ال 

ا

(13ججول 

وسبيخمانبخاونالتجر ذالفعالبسعادلةالتجدئةالشرفيةالاحتياجاتيبيغمعاملثباتاستبانةمجالات

 ت
محاورالاحتياجات

 التجر بية
عجد
 الفقخات

 التجدئةالشرفية

 ارتباطالجدئيغ
سبيخمان

 بخاون
مدتػ)
 الجلالة

 *ٓٓٓ.ٓ ٜٔٓ.ٓ ٕٓٛ.ٓ ٗٔ م د نالدسم    ٔ

 *ٓٓٓ.ٓ ٜٓٓ.ٓ ٙٔٛ.ٓ ٓٔ نذ الدسم    ٕ

 *ٓٓٓ.ٓ ٜٔٛ.ٓ ٖٓٛ.ٓ ٗٔ لدسم   م بلفا ٖ

 *ٓٓٓ.ٓ ٜٚٛ.ٓ ٖٔٛ.ٓ ٖٛ لدنر  الدكول ادلب  حنن  

ا(0.05*دالتحتمدتػ)الجلالة 

الػصفالشيائيلاستبانةالاحتياجاتالتجر بية:-10

 هنالد هنلئجاال ا(ا,اكسهنامزهسشتااهندٙ(ا  ه  اكسهنا هقا وحه ا)ٖٛمك نتاللأدل ا ر رمينالدشينئل ا نا)اااااا
تاطهنلئجاللإ ن ه الدخسده الد هقا ا هولا سنالدحن اا ويالد  ن  الدخسن قا قال  حنن اللا  لن نتالد نري له ا

 (تالد زنا ا ا ا,)      ((ادر ٗ(تالد زنا ا ا,)ك    ((ادر  ا٘تالد زن) ا )ك    ا نل (اوىقاعحنر ا
,اواشنال  دنبا ا(ادر ٔ (تالد زنا ا ا ا,)الاامسثجا ن  ((ادر ٕ ( ا  تالد زناا ,ا)ةالف ((ادر ٖ

(ادر  ا,اٗٔٔوب  طا  ةقا)(اٖٛ(اولاجادر  ا)ٜٓٔنالاو ادر  اديناىقا),اإذاإلدكول ادر نتاللأدل ا
دك نيهنام شن ه ا هءاس لمه اوإ ه ل لتالدححهاا,اوكسهناانب نطله ا  هطا  لتاللا  حنن ام زسنالدف  لتاللإولنا 

ا.(ٗٔ   نا قا نولا)

ا

ا
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(14ججول 
الػصفالشيائيلأداةالبحثاستبانةالاحتياجاتالتجر بيةيبيغ

 اقلدرجةلمسجال اعمىدرجةلمسجال عجدالفقخات السحاور ت
الػسط
 الفخضي

إٗ ٗٔ ٓٚ ٗٔ م د نالدسم    ٔ

آٖ ٓٔآ٘ ٓٔ نذ الدسم    ٕ

إٗ ٗٔآٚ ٗٔ م بلفالدسم    ٖ

 ٗٔٔ ٖٛ ٜٓٔ ٖٛ لدمندالدكوقادلب  حنن  

الػسائلالحرائية:-خامدا 

ا) ا اللإ رنئل  ا ا ندح  ح  الدحن ا الد  نئجاSPSS   منن ا   مسج اوان الد لنننت امحو ج ا ق )
اللإ رنئل الهمل :ا

 :لدسئ ي الدشدح .ٔ

لدرنقالدظنى ؼادسم   ا مفنقالدسحكس نااو الدف  لتا   مسجالدحن االدشدح الدسئ ي الأ  خ لجا
الد ن م ادكجا  نل.

 :لد  طالدحدنطق.ٕ

الدش نئجالدححا.د عفا   مسجالدحن االد  طالدحدنطقا

 :للانح لفالدسالنرؼا.ٖ

اد عفالدش نئجالدححا.للانح لفالدسالنرؼاا   مسجالدحن ا

 :(ادوم شنتاغ  الدس  ل   ا)لدسد  و (اt.testلخ حنرا)ا.ٗ

ا ا) الخ حنر الدحن ا ااt.test   مسج ا( ا الدحدنطل  الدس    نت اط ن الدف وق الإب ند دوسذ   ناوذدا
ا. ننث(ا–لد  ب ي نا د ا  غ  الد شقا)ذك را



  76......................................        مههجية البحث وإجراءاته...........................     فاــــــل الثالث:.ال 

ا

 :معاملالارتباطالبديط بيخسػن(.5

دحدنباعنقاللاد دنقالدنلخوقالأدولتالدححااا من جاللارمحن الدحدلطا)ط    ن(ا   مسجالدحن ا
 ا ناخلبلال  خ لجا من جاللارمحن اط نالدف  لتاو  نديناولدف  لتاولدس س عالدكوقا.ا

 :بخاون -سبيخمانمعادلة.6
 د رحلحادر  ا من جا رمحن اط    نادوثحنت.اذدااط لوناا- مندد اا     نن   مسجالدحن اا

 :معاملالفاكخونباخ.7
ا.لأ  خ لجا من جالدثحنتاادف  لتا دل الدححا   مسجالدحن االدفناك ونحنخا

 :قانػنمخبنكاي.8
الددند الدسحكس نااو ا   لتا دل الدححا.دحدنباندح ا مفنقا   مسجالدحن اا  بءاكنؼااذداا

 :الػسطالفخضي.9
اط نالد  طالدحدنطقادش نئجالدححااد   دينا وار زين.اادوس نرن    مسجالدحن االد  طالدف ةقاا

 :الػزنالشدبي.10
ا الدشد ق الد زن الدحن ا الد ا   مسج ا ندشدح  اوم م  ين ادر نمين او م    اللا  حنن  ا   لت اكج د عف

اللأخ ػ.لدف  لتاا

 :ج)ــــــــــــــــــــالس.11
اا.د حن نالدسد  ينتالدسالنري    مسجالدحن االدسنػا

 :الػسطالحدابيالسخجح.12

ا.لنساومحن ناللا  لن نتالد نري ل  د  ػا   لتالدسك   مسجالدحن االد  طالدحدنطقالدس  حادسم   ا



ا

 





 ايفصٌ ايسابع
 عسض ايٓتا٥ر ٚتحًًٝٗا َٚٓاقػتٗا

 

 : عسض ايٓتا٥ر  أٚلًا

 ثاْٝاً:  تحًٌٝ ايٓتا٥ر  

 ثايجاً: الاضتٓتادات

 زابعاً: ايتٛصٝات

 خاَطاً: المكترسات
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الفرلالخابن

عخضالشتائجوتحميمياومشاقذتيا

لأداةالبحــث(Sample k-s-1ســسخنػف –اختبــارالتػز ــنالصبيعــيكــػلسجخوف -
:ياجاتالتجر بية(لج)عيشةالبحث الاحت

اىجاا– شم ضالخ حنراك دس  وفا الد  لمقالو س ن فادسم    الد  زيء وى ااذلاالد لنننتام حء
انالخ حنر الدف ةلنت الخ حنر ا ند  ا ق الناة ورؼ امذ    الدموسل  اللاخ حنرلت ا مظي ام زيءاالأن بك ن

ا نلااو ا ٘ٓ.ٓ نالدكلس اللا  سندل ادكجا ك نا ك  ا نا)اذ,اإلد لنننتاس لالن ا لد لنننتام حءانا(اوىذل
ا(ا  ةحاذداا.٘ٔموسل ا,او نولا)سلد  زيءالد  لمقاوي  ال  خنلماللاخ حنرلتالد

(15ججول 
يبيغنتائجاختبارالتػز نالصبيعيلأداةالبحث الاحتياجاتالتجر بية(

(Sample Kolmogorov-Smirnov)
رقع

السكػن
الجلالة( (Sigالاحتساليةالكيسة Zقيسةعجدالفقخاتمحاورالاستبانة

 س لمق ٕٚٚ.ٓإٕٔ.ٓ ٗٔ م د نالدسم    ٔ

 س لمقاٖٜٕ.ٓإٔ٘.ٓ ٓٔ نذ الدسم   إ

 س لمق ٕ٘٘.ٓاٜٚٔ.ٓ ٗٔ م بلفالدسم    ٖ

 س لمقإٔٗ.ٓاٜ٘ٔ.ٓاٖٛادر  اللا  حنن اككجاٙ

(ٖٔ:إٕٓٓ)محمدا د نا,اا(0.05اكبخمغ ( (Sig*شبيعيعشجماتكػنالكيسةالاحتسالية

 السحظالسع تسجفيالبحث:-

     الدل الدححااولد ح  ا نان نئجالدححاا قالدفرجالدثندا,اودكقام ح  اط منا ناانمالدحن اا
اط نا الدف وق اان ا زلب  الد نري ل  اللا  لن نت ال  حنن  ا حنور ا د  ػ ااو  الد م ف اوى  الدححا لىنلف
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اسنالدحن ااإد ام    اللادل ااو اا ش اا,ن نئجا كث ادا اوشن و او سثو   غ  لتالدنرل  ا,اودو ع لالد ا
ا(ا ذ  ن .آٛلد     الد ئلد الدحندغ ا)

دل ا)ل  حنن اللا  لن نتالد نري ل (ا ناخلبلا دنباس لالدخلببناذاميامحن نالدسحاالدسم  سنا قاللأل
(ا,اٗ=ٔ-٘لدسنػاط نالدنر نتا) دنبا(إٙ:إٛٓٓ)ود نا,ا قا كلنسادلك تالدخسن قا,ا ناخلبلا

(ا,اوبمنآٛ.ٓ=ااٗ/٘و ناثيام دلسوااو الك  اقلس ا قالدسكلنسادوحر لااو اس لالدخول ا ؼا)ادس ا
ذداالةن  اىذهالدكلس الد الاجاقلس ا قالدسكلنسا)طنلب الدسكلنس(ا,اوىقالد ل ناعحلحا,اوذدااد حن نا

ا(ا.ٙٔبن,اويرححالد  زيءا د ا نولا)لدحناللااو اديذهالدخول ا,اوىكذلا عححاس لالدخلب

(16ججول 

السحظالسعتسجفياداةالبحثاستبانة الاحتياجاتالتجر بية(

مدتػ)الحاجةالػزنالشدبيالسقابللوشػلالخمية
الاامسثجا ن  اٝا أاجاٖٙ ناآٛ.ٔااا-ااآٓ.ٔ
اةالف إٝ٘ا-ٖٝٙلكث ا ناآٙ.ٕاااا-اااأٛ.ٔ
ا      اٝٛٙا-ٝإ٘لكث ا ناآٗ.ٖااااا-ااأٙ.ٕ

اك    اٝٗٛا-ٝاٛٙلكث ا ناإٓ.ٗاااا-أٗ.ٖ
اك    ا نل ااٝٓٓٔا-ٝاٗٛلكث ا ناآٓ.٘اااا-اااإٔ.ٗ
ا

 :عخضوتحميلنتائجالجراسة-أولا 
امق:او او  امدودجا  ئو الدححااوكنها   ياا ضالدش نئجاااااا

الد عفاللا رنئقادم ش الدنرل  ا:ا-

   يا قاىذلالدس و اا ضاومحو جالدش نئجالدس مو  ا ند لنننتالدمن  ادم ش الدنرل  ا نا  اا  غ  ا
ا(ا.ٚٔلد شقا,الدس ىجالدموسقا,الدنورلتالد نري ل ا,ا ش لتالدخن  ا,اكسنا قا نولا)

ا
ا
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(17ججول 

 تػز نعيشةالبحث حدبمتايخالجشذ(

اٝلدشدح الدسئ ي االد ك لرالد شقالدفئنت
اٝٓٙاٛٗاذك راللاود 
 ٝٓٗإٖالننثالدثننل 

 اٝٓٓٔآٛالدس س ع
ا

ننثا قاىذلالدس و امحمن ادس غ  انوحعا ناندح الدذك را ك  ا ناندح اللإ نولالددنط الد ناخلبلا
ا(ا.ٕلد شقا,اكسنا  ةحا قالدذكجا)

ا
(2شكل 

تػز نعيشةالبحث حدبمتايخالجشذ(يػضحالتكخاروالشدبالسئػ ةفي
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48 

60: 

32 

40: 

 حسب متغير الجنس
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(18ججول 
 تػز نعيشةالبحث حدبمتايخالسؤىلالعمسي(

:الشدبةالسئػ ةالتكخارالسؤىلاتالعمسيةالفئات
:2733.75دبمػمالاولى
 :4151.25بكالػر ػسالثانية
 :1215ماجدتيخفأعمىالثالثة

:80100السجسػع
اجاثندث ا نااشنع الدم ش امسثجاند ا ود اولدنوحعا ناند الدفئنتاللأ نولالددنط الد ناخلبلا

ا  ةحا قا اوكسن ا, الدس ىلبتالدموسل  ادس غ   الدس و امحمن  ا قاىذل ا) كند ري س( الدثننل  الدفئ   ناندح 
ا(ا.ٖلدذكجا)

ا
(3شكل 

تالعمسية(يػضحالتكخاروالشدبالسئػ ةفيتػز نعيشةالبحثحدبمتايخ السؤىلا

ا

27 

33.75ٝ 

41 

51.25ٝ 12 15ٝ 

 المؤهلات العلمية
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(19ججول 
 تػز نعيشةالبحثحدبمتايخ عجدالجورات(

اٝلدشدح الدسئ ي االد ك لرااندالدنورلتالدفئنت
اٝا٘ٚ.ٖٕأٜا اجا نادورم ناللاود 
 ٝإ٘.ٙٗاٖٚادورلتاٗلد اإ ناالدثننل 
 ٝآٖإٗادورلتاٗ كث ا ناالدثندث 

اٝآٓٔآٛالدس س ع
اجاثندث ا نااشنع الدم ش امسثجاند ا ود اولدنوحعالناند الدفئنتاللأا ناخلبلالد نولالددنط 

دورلت(ا قاىذلالدس و امحمن ادس غ  ااندالدنورلتا,اوكسنا  ةحا قااٗلد اإ ناندح الدفئ الدثننل ا) نا
ا(ا.ٗلدذكجا)

ا
(4شكل 

يػضحالتكخاروالشدبالسئػ ةفيتػز نعيشةالبحث حدبمتايخعجدالجورات(

ا

أقل من 
 دورتين

النسبة  التكرار
 المئوية

الى  2من 
 دورات 4

النسبة  التكرار
 المئوية

أكثر من 
 دورات 4

النسبة  التكرار
 المئوية

19 

23.75: 

37 

46.25: 

24 

30: 

 حسب متغير عدد الدورات
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(20ججول 
 تػز نعيشةالبحث حدبمتايخسشػاتالخجمة(

اٝلدشدح الدسئ ي االد ك لرا ش لتالدخن  ا قالد بلف الدحندل الدفئنت
اٝآ٘.ٕٕاٛٔا ش ا٘ٔا-آٔ نااللاود 
 ٝآ٘آٗا ش إٓا-ا٘ٔ ناالدثننل 
 ٝآ٘.ٕٚإٕا ش إٓ كث ا ناالدثندث 

اٝآٓٔآٛالدس س ع
اجاثندث ا نااشنع الدم ش امسثجاند ا ناند الدفئنتاللاود اولدنوحعا  نولالددنط الد ناخلبلا

ادس غ  الدخن  إٓ ش لتالد اا٘ٔ ناندح الدفئ الدثننل ا) نا الدس و امحمن   قالد بلف ا ش (ا قاىذل
ا(ا.٘لدحندل ا,اوكسنا  ةحا قالدذكجا)

ا
(5شكل 

البحث حدبمتايخالخجمة(يػضحالتكخاروالشدبالسئػ ةفيتػز نعيشة

 10من 
سنوات الى 

 سنة 15

النسبة  التكرار
 المئوية

 15من 
سنوات الى 

 سنة 20

النسبة  التكرار
 المئوية

أكثر من 
 سنة 20

النسبة  التكرار
 المئوية

18 

22.50: 

40 

50: 

22 

27.50: 

 حسب متغير الخدمة
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 قاىذلالدس و ا   ياا ضالد لنننتاللا ن ل اولد قامسثجالدش نئجالد قا رجااو ينالدحن اا نا
ام    ا ادلب  ل  ااو ا  دل اللا  حنن  ا نا)  لن نتالد نري ل  اولدس ك ن  الدم ش  امستاٖٛ  لد اوان ا, ا     )

اكسنا قالد نلولاللامل ا:(,اspssللا  منن ا قاذدااط  نن جالدح ماللا رنئل ا)
 ا ضاومحو جان نئجا د  ػا حنورال  حنن اللا  لن نتالد نري ل : -

(الدسحدهه ب اطهه نالدس   ههطالدف ةههقاولدس   ههطالدحدههنطقادكههجا حهه راTاهه ضان ههنئجاقلسهه ا) -
ا قال  حنن اللا  لن نتالد نري ل :

(21ججول 
الحدابيلكلمحاوراستبانةالاحتياجات(السحدػبةبيغالستػسطالفخضيوالستػسطTيبيغقيسة 

التجر بية

 لدسحنوراات
اندا   لتا

 لدسح ر

لدس   
 ا

 لدف ةق

لدس   طا
 لدحدنطق

للانح لفا
الدسالنرؼا

(اTقلس ا)
الدسحد ب 

 د  ػا
الدنلاد 

الدنلاد 

إٗ ٗٔ م د نالدسم    ٔ
٘ٙ.ٓٓ

ٓ 
ٗ.ٜٙٓ ٖٔ.ٖٗٛ ٓ.ٓٓٓ

* 
 دلل

آٖ ٓٔ نذ الدسم   إ
ٖٚ.ٛٙ

ٖ 
ٗ.ٕٜ٘ ٛ.ٖٔٚ ٓ.ٓٓٓ

* 
 دلل

إٗ ٗٔ م بلفالدسم   اٖ
ٖ٘.ٕٕ

٘ 
ٖ.ٜٜٛ ٕٔ.ٖ٘ٛ ٓ.ٓٓٓ

* 
 دلل

ا
در  اللا  حنن ا

ااككج
 ٗٔٔاٖٛ

ٔٗٚ.ٓ
ٛٛ 

ٚ.ٔٚٗ ٕٓ.ٖٙ٘ ٓ.ٓٓٓ
* 

 دلل

ا(0.05 ≤(Sig)أذاكانتدرجة*دال

(إٗ(ا    ا,اوبس   طا  ةقا)ٗٔ)ا(تػليجالسعخفة)ا(ا نااندا   لتا ح رٕٔ  زحا نا نولا)
الدححاا) ااو ا  ناكننالدس   طالدحدنطقادم ش  اوبننح لفا النرؼا)ٓٓٓ.ٕٙ, اطوغتآٜٙ.ٗ( الذ ا, )

(ا,آٓٓ.ٓ(اوبسد  ػادلاد ا)ٖٛٗ.ٖٔ(اط نالدس   طالدف ةقاولدس   طالدحدنطقادم ش الدححاا)Tقلس ا)
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ا) ادلاد  ا د  ػ ااشن ا مش ي ين ااو  ا نل الدس   طاا(,٘ٓ.ٓ سن ا ن ا ك   الدحدنطق الدس   ط ا ن و ننن
 موسقالدرف فاللاود الدف ةقا ؼاو  دا  وقا مش ي ادرندحالدس   طالدحدنطقا,اوىذلا نلااو ا ن

ا حن  امنري ل الد ا ينر ام د نالدسم   .
ا   لتا ح رٕٔ  زحا نا نولا) ا نااند السعخفة)ا( اوبس   طا  ةقآٔ)ا(نذخ ا   لتا, )

(ا,الذاٜٕ٘.ٗ(اوبننح لفا النرؼا)37.863 ناكننالدس   طالدحدنطقادم ش الدححاا)(ا,ااو ا ٖٓ)
ا) اقلس  ا)Tطوغت الدححا ادم ش  الدحدنطق اولدس   ط الدف ةق الدس   ط اط ن ادلاد اٖٚٔ.ٛ( اوبسد  ػ )

ك  ا ناننا نالدس   طالدحدنطقا و نا(ا,٘ٓ.ٓ(ا,ا سنا نلااو ا مش ي ينااشنا د  ػادلاد ا)ٓٓٓ.ٓ)
 موسقالدرف فالدف ةقا ؼاو  دا  وقا مش ي اودرندحالدس   طالدحدنطقا,اوىذلا نلااو ا نلدس   طا

ا. امنري ل الد ا ينر انذ الدسم   ود ا حن للأ
(ا    ا,اوبس   طا  ةقاٗٔ)ا(تػضيفالسعخفة)ا(ا نااندا   لتا ح رٕٔ  زحا نا نولا)

(ا,الذاٜٜٛ.ٖ(اوبننح لفا النرؼا)ٕٕ٘.ٖ٘(ا,ااو ا  ناكننالدس   طالدحدنطقادم ش الدححاا)ٕٗ)
ا) اقلس  ا)Tطوغت الدححا ادم ش  الدحدنطق اولدس   ط الدف ةق الدس   ط اط ن ادلاد اٖٛ٘.ٕٔ( اوبسد  ػ )

ا نلااو ا مش ي ينااشنا د  ػادلاد ا)ٓٓٓ.ٓ) و نالنالدس   طالدحدنطقالك  ا ناا(ا,٘ٓ.ٓ(ا,ا سن
 موسقالدرف فادنطقا,اوىذلا نلااو ا نلدس   طالدف ةقا ؼاو  دا  وقا مش ي اودرندحالدس   طالدح

اللاود ا حن  امنري ل الد ا ينر ام بلفالدسم   .ا

(ا    ا,اٖٛ)(اككجااستبانةالاحتياجاتالتجر بية)(ا نااندا   لتأٜ)ارايا نولي زحا ناوا
ا) ا  ةق اٗٔٔوبس   ط ا, ادر   ا( ا)ط شسن الدححا ادم ش  الدحدنطق الدس   ط اوبننح لفاٛٛٓ.ٚٗٔكنن )

ا ا)ٚٗٔ.ٚ) النرؼ اقلس  اطوغت الذ ا, )Tالدححاا ادم ش  الدحدنطق اولدس   ط الدف ةق الدس   ط اط ن )
ننا ناو نا(ا,٘ٓ.ٓ(ا,ا سنا نلااو ا مش ي ينااشنا د  ػادلاد ا)ٓٓٓ.ٓ(اوبسد  ػادلاد ا)ٖ٘ٙ.ٕٓ)

درندحالدس   طالدحدنطقا,اوىذلا  طالدف ةقا ؼاو  دا  وقا مش ي اك  ا نالدس لدس   طالدحدنطقا 
ا موسقالدرف فاللاود ا حن  امنري ل الد ال  حنن اللا  لن نتالد نري ل اككجا.و ا ن نلاا

ورااههه ضان هههنئجالد   هههلياولدس   ههه نتالدس  حههه اولدههه زنالدشدههه قاولدسدههه  ػاولد  م ههه ادسحهههن -
 :ل  حنن اللا  لن نتالد نري ل 

ا
ا



        86    اا..................................عرض الهتايج وتحليلها ومهاقشتهافاــــــل الرابع:............................  ال 

ا

(22ججول 
والسدتػ)والتختيبلسحاوراستبانةيبيغدرجةالتقييعوالػسطالحدابيالسخجحوالػزنالشدبي

 الاحتياجاتالتجر بية

الدسحنوراات
اندا   لتا

 لدسح ر
در  ا
 لد   لي

لد  طا
 لدس  ح

لد زنا
الدشد ق

 د  ػا
اللا  لنج

الد  م  

ٝٓٓ.ٓٛ ٓٓٓ.ٗ ٓٛٗٗ ٗٔ م د نالدسم    ٔ  ٔ ك     
ٕٝ٘ٚ.٘ٚ ٙٛٚ.ٖ ٜٕٖٓ ٓٔ نذ الدسم   إ  ٖ ك     
ٝٗٓ.ٙٚ ٕٓٛ.ٖ ٕٛ٘ٗ ٗٔ م بلفالدسم   اٖ  ٕ ك     

ا
در  اللا  حنن ا

ااككج
ٕٝٗ.ٚٚ ٔٚٛ.ٖ ٚٙٚٔٔاٖٛ   ك     

(مايمي:22يتزحمغججول 

ا) - ام  لي اللأود اطنر   ا رجااو الدس مح  الدسم   ( اوب  طا دنطقا   حآٛٗٗإنا ح را)م د ن )
ا)ٓٓٓ.ٗ) الدشد ق اوزنو  ا  ن ا, آٓ.ٓٛ( اوي ػ ا, اك     ا ن   ا سد  ػ اوى  ا, الدنر  اٝ( ا ن لدحن ا

الدسذ   نا انظ  او ي  ا ن الدسم    ا   سء ا ق اللأود  الدرف ف ادسموي الد نري ل  ادلب  لن نت لدكول 
الدحن ااىذها ا  مفءاويم و ا ذكج ا ن ت الدسم    ام د ن ا  نل ا ق ا لدنن ام بل  ا ن  ي  ا ق لد  ب ي ن

 لنالدحن ث ا,اواو الدح ل  اوكث  الدش ل  الد ااو اللانفنقااو الد موليا,اواو ا قام ل  او نئجالد كش د ا
(اولد قام عوتالد إٕٔٓللاعحن الدك نطل اولد نريدل ,اوم ف اىذهالدش ل  ا ءان ل  ادرل  ا)لدم  قا,ا

 ن  ا ن  ي الد  بل اولد مولياو دنان ييالد اط ل جامشسل ا يشل ا قا   سءالدسم   ا,اكسنالمف تاىذها
د قام عوتاإد اإدرلكاإدسن  لتاو ذ  نتالد نري ا أنا  لك ا(اولٕٛٔٓلدش ل  ا ءادرل  ا)لدفندحا,ا

الد نري الد  ب ؼامذكجاط ئ اخرح الإن نجالدسم   ا.
(اوب  طا دنطقا   حإٛ٘ٗإنا ح را)م بلفالدسم   (ا رجااو الدس مح الدثننل اطنر  ام  ليا) -

ا)ٕٓٛ.ٖ) الدشد ق اوزنو  ا  ن ا, الدٗٓ.ٙٚ( اوي ػ ا, اك     ا ن   ا سد  ػ اوى  ا, الدنر  اٝ( ا ن حن ا
الدسذ   نا انظ  او ي  ا ن الدسم    ا   سء ا ق اللأود  الدرف ف ادسموي الد نري ل  ادلب  لن نت لدكول 
لد  ب ي نا قا ن  ي ام بل ا لدننا قا  نلام بلفالدسم   ا ن تا ذكجا  مفءاويم والدحن ااىذها

الد الدم   اوكث   الد كش د  لن او نئج ال  مسنل ااو  الد نري  ااو  اإد  الدرف فالدش ل   ادسموي  نريدق
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اإد الد ل حنتا ا   ي  ا نناسنانتالدسموي ادذل ا, الدسشنىجالد مولسل  الدسم  قالدذؼامح يو للأود اولدكي
لدك نطل ا كث ا نالدححااانا  ند  ا ن ن ا قالد نريق,اوم ف اىذهالدش ل  ا ءان ل  ادرل  ا)لدغ ثقا

ءالدسم   (ا,اوكسنالمف تاىذهالدش ل  ا ءا(او ءا ناذك ا قالدخوفل الدشظ ي ,ا)   وحنتا   سٜٕٓٓ,ا
ا ا, ا)لدفندح ا ز ور إٛٔٓدرل   الدسن  لت اواق اى  ادو نري  الدسن  ي  ا ن   اإد  ام عوت الد ق )

اللا  فند ا نالدسم   الدس  ل   ادنػالدسن  لتاد  بلفينا قااسجا  ك الد نري الد  ب ؼا.
(اوب  طا دنطقا   حآٜٕٖ رجااو الدس مح الدثندث اطنر  ام  ليا):ا   لدسمنذ نا ح راإ -

الدشد قٙٛٚ.ٖ) اوزنو  ال ن ا,اوي ػالدحن االنالدنر  إٝ٘٘.٘ٚ)ا(ا, (ا,اوى ا سد  ػا ن  اك    
ادسمو الد نري ل  ادلب  لن نت اللألدكول  الدرف ف الدسذ   ناي انظ  او ي  ا ن الدسم    ا   سء ا ق ود 

ا ا ذكج ا ن ت الدسم    انذ  ا  نل ا ق ا لدنن ام بل  ا ن  ي  ا ق اىذهالد  ب ي ن الدحن ا اويم و   مفء
اإ الدح للدش ل   اةلنب الد  اى ئ    ا ازن  امذ لء اوانم اوانماادسندب  الدموسق الدححا ااو  لد مولي

(إٔٔٓءان ل  ادرل  ا)لد فمقا,الش  لكييالدفمنلا قالدشنولتاولدس مس لتالدموسل اوم ف اىذهالدش ل  ا 
ا,و ا) ٕٕٔٓ)لدم  ق او ا( ا, ا شٕٗٔٓ لدلت ا ن ام ف ا ء اكسن الدانن ا( ا ق او ا لدشظ يلدخوفل  اإد  نا 

 شذ الدموسقا   ا ييادشذ الدسم   ا   ي  ااوسل ا  ث  ا.لد م فااو اس قالد
(اوب  طا دنطقاٚٙٚٔٔ روتااو ادر  ام  ليا)ا:ل  حنن اللا  لن نتالد نري ل ناللأدل اككجاوإ -

ا) ا (ٔٚٛ.ٖ   ح الدشد ق, اوزنين النإٝٗ.ٚٚ) ن الدحن ا اوي ػ ا, اك     ا ن   ا سد  ػ اوى  ا, )
الدكول ادلب  لن ن الدرف فالدنر   ود ا قا   سءالدسم   ا ناو ي انظ اللأتالد نري ل اككجادسموي

ا ا  مفء ا ذكج ا ن ت ا لدنن ام بل  ا ن  ي  ا ق الد  ب ي ن اإلدسذ   ن الدش ل   اىذه الدحن ا اويم و د ا,
نابس وكوا  اط نا نابس وكوا مويالدرف فاللأود او ناب  ا ةلنباللا  لن نتالد نري ل ا سنام  كا  

ا اولم نىنت او مو  نت ا ينرلت ا ن ام ل ن ا   ىنلد ل   ااو  ااندرين اد مويي ا ان الد  ب ي ادل  اسنديي
اللا  لن نتا ا"مم نااسول امحن ن الد مولي, ا قامحد نان عل  الد بلفقالدذؼابديياطنوره ومحد نالدلئيي

ىنلفالدسشذ د ا ناخلبلاو  دانذن ا خ طادسيس اد نري الدسموس ناد ح   اللألد نري ل ا نالدم ل جال
 .دو م فااو الدحن نتالد نري ل ا"ب  مااو ادرل  ااوسل اواسول ا

 (ٓٗٗ:اإٙٓٓ(ا,)د  ا,آٖٖ:اإٔٔٓ)لدس  ودؼا,ا

اهه ضاومحو ههجان ههنئجا دهه  ػا  هه لتا حهه را)م د ههنالدسم  هه (ادسموسههقالدرههف فاللاودهه ا ههنا -
 و ي انظ الدسذ   نالد  ب ي ن:
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(23ججول 
والتختيبلكلفقخةمغفقخاتيبيغدرجةالتقييعوالػسطالحدابيالسخجحوالػزنالشدبيوالسدتػ)

 محػر تػليجالسعخفة(

ادر  الد   لي لدف  لتات
لد  طا
 لدس  ح

لد زنا
اٝلدشد قا

 د  ػا
اللا  لنج

الد  م  

ٝٓ٘ٓٛ ٕ٘ٓ.ٗ ٕٕٖا ويا   لئ االط كنرالدسم   ا ٔ  ٚ ك     

ٝ٘ٚ.ٔٛ ٛٛٓ.ٗ ٕٖٚا  نربااو ا ينرلتالد فك  اللاطنلاقإ  ٙ ك     

إ٘الد فك  الدشنانالدموسق وياا سينرلتا ٖ ٜ ٖ.ٕٖٛ ٙٗ.ٚ٘ٝ         ٔٗ 

اٗ
  ههههههنربااوهههههه ال هههههه خنلمال ههههههو با ههههههجا

الدسذكلبت
ٖٕٛ ٗ.ٔٓٓ ٕٛ.ٓٓٝ  ٘ ك     

ا٘
 وهههههيا سيهههههنرلتالد فك ههههه ا ههههه قالدسم  لههههه اا

ا)مخ لطا,  لقح ,ام  لي(
ٖٕٔ ٗ.ٖٓٔ ٛٓ.ٕ٘ٝ  ٛ ك     

اٙ
  ههههنربااوهههه ا م  هههه ا  ههههند  ام هههه ي اا

لدسم  ههههههههههههههه الدموسلههههههههههههههه ا)الد خررهههههههههههههههل ا
اولد  ب ي (

ٕٜٙ ٖ.ٚٓٓ ٚٗ.ٓٓٝ  ٕٔ ك     

اٚ
  هههههنربا ذهههههكجا دههههه س الثشهههههن الدخن ههههه اا

اد ح   الد شسل الدسم  ل ا
ٖ٘٘ ٗ.ٖٗٛ ٛٛ.ٚ٘ٝ  ٖ ك    ا نل ا 

اٛ
  ههنربااوهه ا يههنرلتالد موههليالدسدهه س اا

اخلبلا    الدخن  االلاكندبسل ا
ٖٔٓ ٖ.ٛٚ٘ ٚٚ.٘ٓٝ  ٔٔ ك     

ٝٓ٘.ٜٓ ٕ٘٘.ٗ ٕٖٙا  نربااو ال ند  الدمسجالد سناقاااٜ إ ك    ا نل ا 

آٔ
 هههههههه  نالدوغهههههههه ا)للانكو  يهههههههه ا(ادو  لعههههههههجا

الدمندسق
ٖٖٓ ٗ.ٕٔ٘ ٕٛ.٘ٓٝ اٗ ك     

أٔ
 وههههههههههياا ههههههههههل  ل لتاالدححههههههههههاالدموسههههههههههقااا

اولد  ب ؼا
ٖٔٔ ٖ.ٛٛٛ ٚٚ.ٚ٘ٝ آٔ ك     

ٝٓٓ.ٜٙ ٓ٘ٗ.ٖ ٕٙٚ  ههههههههههنربااوهههههههههه ال هههههههههه خنلمالدسك حههههههههههنتااإٔ أٖ ك     
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ادر  الد   لي لدف  لتات
لد  طا
 لدس  ح

لد زنا
اٝلدشد قا

 د  ػا
اللا  لنج

الد  م  

اكسرندراممويا

أٖ
 ويا أ ند  االد ع لالد ادسم   ا هناا

اخلبلاو نئجالد  لعجا
ٖٙٛ ٗ.ٙٓٓ ٜٕ.ٓٓٝ أ ك    ا نل ا 

اٗٔ
  ههههنربااوهههه الد فناههههجاللاب ههههنطقاا ههههءااا

  لاههءالد  لعههجاللا  سههناقا ههقالط كههنرا
الدسم   ا

ٖٔ٘ ٖ.ٜٖٛ ٚٛ.ٚ٘ٝ اٜ ك     

ٝٓٓ.ٓٛ ٓٓٓ.ٗ ٓٛٗٗالدنر  الدكول ادوسح را   ك     
ا

(مايأتي:23يتزحمغججول 

 (الد قامش ٔلدف   ا))ا(ٕ٘ٓ.ٗ,الذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا) يمعبصخائاابتكارالسعخفة
ا اند ق ا د ااٝ(ٓ٘.ٓٛ)وب زن ا, اك     ا ن   اوىقا سد  ػ ا, الددن م  الدس مح  ااو  ا روت لد ق

 كلنسادلكنرتالدخسن ق,اابم والدحن ااىذهالدش ل  الد ا ىسل اادورالدسمويا نا حنرهاار الدمسول ا
الد مولياو نػامح   اللأىنلفالد  ب ي اوللارم ن ا سد  ػا لد مولسل اولد  ب ي او دل ان ن ين,او نا  د 

ى نا سد  ػا دل الدسموياوبس نلرالدفمندل اولدكفن  الد قا  رفاطينا قا دل اوبلف  ا,ادذدااللأدل ا  ا
كنناد ل نااو اكجا مويانن حاوقلندؼا منلا قا   دنموالد مولسل ا نابك نا وسن ا قالدسمو  نتاوخو ا

 لدسمنرفالد ن ن ا.
 (الد قامش ٕلدف   ا))طو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا,اإذا يتجربعمىمياراتالتفكيخالابجاعي

لد قا روتااو الدس مح الددند  ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ااٝ(٘ٚ.ٔٛ)وب زناند قاا(ٛٛٓ.ٗ)
 د ا كلنسادلكنرتالدخسن قااويم والدحن ااىذهالدش ل  االد ان  الدخ  لتا قا ينرلتالد فك  ا
للاطنلاقاالدس ن  ا قا نذ  اوب ل جالدس  و اللاط نلئل ا  اابسنرسالدسموياس لئ اول ند  الاام  نوزا

م ك ااو الدحفعاولد و  نا سناب مجاالدس مويااشنا د  ينتالد فك  الدننلنا,اوكسنالد  و ناولدسحنكن اوا
الدمسول ا ار ء ا ق اللإطنلاق الد فك   ا ينرلت ا واح  الدذؼ الدنور ا ىسل  اإد  الدش ل   اىذه الدحن ا بم و

نا سنالد مولسل اولدد  اطينانح امح   اللأىنلفالد  ب ي اوللارم ن اطينادو ع لاإد ا او ادر نتاللإم ن
ا شمكقاإب ن نااو امحر جالدس موس ن.
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 (ا الد قامش ٖلدف    ) العمسي( بسياراتالتفكيخالشاقج اطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا يمع اإذ ,
ود قا روتااو الدس مح الد ل م ااذ ا,اوىقا سد  ػا ن  ااٝ(٘ٚ.ٗٙ)وب زناند قاا(ٖٕٛ.ٖ)

الدش ل  الد اانمالى سنمالد نئس نااو ا    طا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن ق,ابم والدحن  ااىذه
مأى جا موس االدرف فاللأود اوإنسنئييا يشلنا قا ثشن الدخن  ا قا  نلامشسل الد فك  الدشناناو ينرلموا

 لدسخ وف ,ا سنالنمكقا وحن ااو اإدسن يياط واالدسينرلتاومسكشييا شينا.
 (الد قامش ٗلدف   ا)اإذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حاذكلات( يتجربعمىاستخجاماسمػبحلالس,

لد قا روتااو الدس مح الدخن د ا,اوىقا سد  ػا ن  ااٝ(ٓٓ.ٕٛ)وب زناند قاا(ٓٓٔ.ٗ  ينا)
ك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قابم والدحن ااىذهالدش ل  اانمامنري الدسموس نااو ا ينر ا جا

لاا سندااو ينا قا جا ذكلبمييادونالدو   الدسذكلبتا أ و بااوسقاعحلحادكد ييالدث  ا أنفديياول
إد الهخ ينا قا وينا,ا ؼا عححالد من جا ءا ب ا ذكلبتا   و ا م   ا  رو ا نا   لا م  ل ا

  مند ,اللأ  الدذؼا يناإد اممنبيالدحن  اإد ا شي لنتاو  ند  ااوسل ا ن ن امسكنا ناللا  فند اا
 ولدسذنكجا قامم  نلمينالد ن ن ,اوإشكندلنمينالدس  ند . نالدسم فالدكث   ا قالد من جا ءالدظ لى ا

 (الد قامش ٘لدف   ا)(يمعبسياراتالتفكيخفػقالسعخفية تخصيط،مخاقبة،تقييع))اإذاطو الد  طا,
ولد قا روتااو الدس مح الدثن ش ا,اوىقااٝ(ٕ٘.ٓٛ)وب زناند قاا(ٖٔٓ.ٗلدحدنطقالدس  حا  ينا)

ا,ا د ا  الدش ل  امحن نااندا نا سد  ػا ن  اك     ابم والدحن ااىذه كلنسادلكنرتالدخسن قا,
لدسينرلتالدمولنالد قام  ما لدلر انذنسنتالد فك  اوم   يينااشن نا شذغجالدف دا قا  افا جالدسذكو ا

 ولمخنذالد  لر.
 (الد قامش ٙلدف   ا)إذاا,(( يتجربعمىمعخفةأساليبتصػ خالسعخفةالعمسيةالتخرريةوالتخبػ ة

ا) ا  ين الدس  ح الدحدنطق الد  ط اا(ٓٓٚ.ٖطو  اند ق الدس مح ااٝ(ٓٓ.ٗٚ)وب زن ااو  ا روت لد ق
ويم والدحن ااىذهااالدثننل ااذ ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا,

ا نالدسم   ا قا  نلالدش ل  اإد ا اك   ل  اانرل   نالدسموس ناىيااسنلا م   ا  ااب  ا نابس وك ل
 مخررييا  ل الدموسقا والدسم   الد  ب ي .

 (الد قامش ٚلدف   ا))اإذاطو الد  طا يتجرببذكلمدتسخاثشاءالخجمةلتحقياالتشسيةالسعخفية,
ا) لد قا روتااو الدس مح الدثندث ا,اوىقااٝ(٘ٚ.ٛٛ)وب زناند قاا(ٖٛٗ.ٗلدحدنطقالدس  حا  ين

ادلكنرا ا كلنس ا د  ا, ا نل  اك     ا ن   ا نا سد  ػ اإد  الدش ل   اىذه الدحن ا ابم و الدخسن ق, ت
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لدسموس نا حن  اإد امنري ا د س ا ثشن الدخن  نالأنالدموياولدسم   ا قام  را د س اواسنلالدسم   ا
اويش   نين,اولدذؼا ش جالدسم   اى ا نابس واالد   ا قاىذلالدمر .اىيا ناب  رونالدسم   

 (الد قامش ٛلدف   ا))اإذاطو ا يتجربعمىمياراتالتعميعالسدتسخخلالفتخةالخجمةالاكاديسية,
ولد قا روتااو الدس مح الدحندب ااٝ(ٓ٘.ٚٚ)وب زناند قاا(٘ٚٛ.ٖلد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)

الدش ل  ا الدحن ااىذه اويم و ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا, ا, اك     اوىقا سد  ػا ن   اذ ا,
ال ا ن الدحن ا الدسيشقاوي ػ الدسموي انس  ا ق ابر  ا ي  الدسم   , ام د ن اس ق ا  ن الدسد س  د مولي

ااسنلا اد شسل  الرمكنز ان    اويسثج الد مولي ا ق الد ح ل ا ق اللانف نح ا ن ان ان ابمكق اوى  ولدسم  ق,
ادس  سءالدسم   ا ءاللانف نرالدسم  قا او دولمواة ور  او ناللأود ينتالد نربااو ا ينرلمو لدسم   ,

 لدينئج.

 اإذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا يتجربعمىأساليبالعسلالجساعي((الد قامش ٜ   ا)لدف,
لد قا روتااو الدس مح الدثننل ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا نل ااٝ(ٓ٘.ٜٓ)وب زناند قاا(ٕ٘٘.ٗ)

سجا قا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن ق,ابم والدحن ااىذ الدش ل  اإد ا نواب  ا ناب  مالدسموياا ندم
ودكقابك نالدمسجا ش  ن ا,اب  ا نام دػاللأاسنلا قا   سءالدسم   اا  ي ا ذ ؼا لبئياطيذلالدمسج

ا ناخلبلا  و بالدف ي الدسشن  ,ادلرححااسنلاام د نالدسم   ا ناو نا.

 (ا الد قامش ٓٔلدف    ) اطو الد  طالدحدنطقالدس  حا يتقغالماةالانكميد ةلمتػاصلالعالسي( اإذ ,
لد قا روتااو الدس مح الد ل م ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ااٝ(ٓ٘.ٕٛ)وب زناند قاا(ٕ٘ٔ.ٗ)  ينا

الدش ل    نالد   س ادياممنالدخلنراللأ زجا ءاا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قابم والدحن ااىذه
ولد من جاالدمندالدزخياولدس  ل نادوسم   ا ندوغنتاللأ ش ل ا كنناممويالدوغنتاى الدخلنراللأ زجادو فناج

  ءالدسم   ,اولد  ي الإن نجا م   ا ن ن .ا
 (الد قامش ٔٔلدف   ا))الذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا يمعبإجخاءاتالبحثالعمسيوالتخبػي,

لد قا روتااو الدس مح الدمنش  ا,اوىقا سد  ػا ن  اا(ٝ٘ٚ.ٚٚ)وب زناند قاا(ٛٛٛ.ٖ  ينا)
الدش ل  ااك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن ق إد ا نالدححاالدموسقا نا ىيابم والدحن ااىذه

س قام د نالدسم   اوي  و اذداالك دنبا ينرلتا شينا:الدسلب ظ ,اولد فك  الدموسقاوالدححااانا
الدححا,ا ا  ي  ا ء اوللامرنل الد منون او ينرلت ادوسمو   , اولد د  ج الدم ض او ينرلت لدسمو   ,
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لدححا,او ينرلتاإ  ل لتالدحح ثاول  خلبصالدش نئج,اوي  و او ينرلتام ث  الدسمو   او شنىجا
ا.اذدااكووالد نري ااو يناومسك نالدسمويا شين.

 (الد قامش ا)ٕٔلدف   ا ,الذاطو الد  طالدحدنطقا(يتجربعمىاستخجامالسكتباتكسرادرتعمع(
ا) الدثندث ااذا(ٝٓٓ.ٜٙ)وب زناند قاا(ٓ٘ٗ.ٖلدس  حا  ين اوىقالد قا روتااو الدس مح   ا,

,ابم والدحن ااىذهالدش ل  اإد ا نادوسك حنتا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن ق
 .و رندرالد مويادورل ا نرزل ا قام    الدسم   ,اولك دنطينا,اوم د نا منرفا ن ن ا ناخلبدين

 (الد قامش ٖٔلدف   ا)(يمعبأساليبالػصػلالىلسعخفةمغخلالوسائلالتػاصل)ذاطو ا,اإ
ا) ا  ين الدس  ح الدحدنطق اا(ٓٓٙ.ٗلد  ط اند ق الدس مح اا(ٝٓٓ.ٕٜ)وب زن ااو  ا روت ولد ق

ابم والدحن ااىذهالدش ل  ا,,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا نل ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قللاود 
 نام شل الدسمو  نتاوشحكنتالدحن  ا رنرلا نا رندرام د نالدسم   اولا رندىن,ا سنا نن ااإد 

ىقاو نئطامد خنمادش جالدسم   اومنلودينا ذكجا لد او  يءاو نا نن اآخ ناىقا م   او رنرا
 رئلقاو ذنركا نرزا قاللاا رندالدسم  ق.اا

 (الد قامش ٗٔلدف   ا)بتكارنمػاقنالتػاصلالاجتساعيفيأم يتجربعمىالتفاعلالايجابي
(اولد قا روتاٝ٘ٚ.ٛٚ(اوب زناند قا)ٖٜٛ.ٖ(ا,الذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)السعخفة

,ابم والدحن اااوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قااو الدس مح الد ن م ا,
اوث ن ل  ا ك ي  امفنالبت ا ن ابحنث ا ن ا ن اإد  الدش ل   الدنلخول ااىذه الدمسج اشحكنت ادلخج واوسل 

 .ولدخنر ل اىقا رنرا ييا نا رندرام د ناللأ كنراولدسم   اومشس  ين
  وب زناند قاا(ٓٓ.ٗطو الد  طالدحدنطقالدس  حادو ا)ا,ا(م د نالدسم    و نادر  الدسح رالدكول

ا,اوى ا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا.ا(ٝٓٓ.ٓٛ)

ودههه ا هههنا)نذههه الدسم  ههه (ادسموسهههقالدرهههف فاللأاومحو هههجان هههنئجا دههه  ػا  ههه لتا حههه راههه ضا -
 و ي انظ الدسذ   نالد  ب ي ن:

ا

ا
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(24ججول 

يبيغدرجةالتقييعوالػسطالحدابيالسخجحوالػزنالشدبيوالسدتػ)والتختيبلكلفقخةمغفقخات
 محػر نذخالسعخفة(

 الفقخاتت
درجة
 التقييع

الػسط
 السخجح

الػزن
:الشدبي

مدتػ)
الاحتياج

التختيب

يدتخجماجيدةالكسبيػتخفينذخالسعخفة البحػث 1
:88.00 4.400 352العمسيةوالسػسػعاتوالشذخاتالتخبػ ة(  1 كبيخةججا  

ــن2 ــلالأول مػاق ــتمــغالجي ــةالانتخن يدــتخجمتقشي
:79.00 3.950 316الذخرية،مذاركةممفاتالبخ جالالكتخوني(  5 كبيخة 

يدتخجمتقشيةالأنتخنتمغالجيلالثاني السجونات 3
:69.50 3.475 278،الفيذبػك(  8 كبيخة 

يدـــتخجمبـــخامجالكسبيـــػتخالاساســـية الػ شـــجوز،4
:81.00 4.05 324الاوفيذ،الاكدل(  3 كبيخة 

يمعبصخائانذخالسحتػ)السعخفيالكتخونيا  بخنامج5
:67.50 3.375 270الالكتخوني(التأليف  9 متػسصة 

6
يتـــجربعمـــىنذـــخالسحتـــػ)السعخفـــيبػاســـصة

الػســـــــائطالستعـــــــجدة الشز،الرـــــــػت،الرـــــــػر
الستحخكةالفيجيػ،التصبيقات(

285 3.563 71.25:  7 كبيخة 

:62.50 3.125 250يتقغالسعمسيغمياراتاللازمةلمتجر بعغبعج7  10 متػسصة 

عمــىأعــجادالبــخامجالتجر بيــةلمسعمســيغفــييتــجرب8
:80.00 4.000 320السجالالتخبػي  4 كبيخة 

يتـــجربعمـــىاســـتخجامأســـاليبالتـــجر ذلشذـــخ9
:76.00 3.800 304السعخفة 6 كبيخة 

1
0

يـــتقغميـــاراتالاترـــال الحـــػار،تقبـــلالاخـــخ،
:82.50 4.125 330مشاقذةالافكار(كسرادرتعمع 2 كبيخة 

75.725 3.786 3029الجرجةالكميةلمسحػر
  كبيخة :
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(مايأتي:24يتزحمغججول 

 (الد قامش ٔلدف   ا)(يدتخجمأجيدةالكسبيػتخفينذخالسعخفة البحػثالعمسيةوالسػسػعات
ولد قااٝ(ٓٓ.ٛٛ)وب زناند قاا(ٓٓٗ.ٗ((ا,الذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)والشذخاتالتخبػ ة

 روتااو الدس مح اللأود ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا نل ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا,ا
وي   ا ناخلبدوا نا شذ ا وا نالدسم   اابم والدحن ااىذ الدش ل  اإد ا نالدكس   م اة ورؼادوسموي

اد  اكذدا اويد خنم اونذ ىن الدسمو    ااو  اللاسلبع ا ق اك     اإ كننل  الد  م ادشن الدحح ثاوي        
 لدموسل الدسمن ا ن  ن ا واإانلدىناد ك نا نى  اادوشذ ا.

 (الد قامش ٕلدف   ا)(يدتخجمتقشيةالانتخنتمغالجيلالأول مػاقنالذخرية،مذاركةممفات
لد قااٝ(ٓٓ.ٜٚ)وب زناند قاا(ٜٓ٘.ٖ(ا,اإذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)البخ جالألكتخوني(
ح الدخن د ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا,ابم وا روتااو الدس م

لدحن ااىذهالدش ل  اإد اانما   خنلما مضالدسموس ناللأن  نتاولد  ينللإك  ونقااو قاللاسلبعااو ا
لدسمنرفاودحح ثاو ذنرك ينا ناشخ الد اآخ ااولدذؼابمنا نا ىيالد  نئجالد قابد خن ينالدسمويا

اونذ الدسم   اوممنااشر ل ال ن لن ا قالدسشنىجاولدس  دنتالد مولسل .اا قالد  لعج
 (الد قامش ٖلدف   ا)))اإذاطو اا يدتخجمتقشيةالأنتخنتمغالجيلالثاني السجونات،الفيذبػك,

لد قا روتااو الدس مح الدثن ش ا,ااٝ(ٓ٘.ٜٙ)وب زناند قا(٘ٚٗ.ٖلد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)
  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن ق,ابم والدحن ااىذهالدش ل  اإد الد  قاوىقا سد  ػا ن

لدس اح ا قامموسيناوةمفاللإ ند ا نا د حنثنتامكش د  لناللامرنلاتاولدسمو  نتالدذؼالث ا وحن ا
او انذ الدسم   اوللإ نلثا ناخلبلال  خنلمالد   ل نتاللأدك  ونل ا ذكجا شن  ادنػالدسموس نا

 لد مولسل ا.اولدس  دنت
 (الد قامش ٗلدف   ا)(ا,اإذاطو ايدتخجمبخامجالكسبيػتخالأساسية الػ شجوز،الأوفيذ،الاكدل)

ٝ(الد قا روتااو الدس مح الدثندث ا,آٓ.ٔٛ(اوب زناند قا)٘ٓ.ٗلد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)
اك     الاوىقا سد  ػا ن   الدحن ااىذه اويم و ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن ق, الد ا نا, دش ل  

لد يشنوزا,للأو لقا,للاكدجادوا ىسل اك    ا قاسحنا الدحح ثاولد  نري ,اوخ ن نتاالد  ل جالدكس   م 
اط ل جا ا ال  خنلم ا ؼاكننا نالدز ورؼا قالد اتالدحنة ا نا    نالدسموي لدسموس ناوللأدلري نا,

فشل ,اويمناىذ الد  ل جا نا  ن لنتالدكس   م اللأ ن ل اد شظليا اسندوالدسنر ل ا ناط ناللإدلري اولد
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ل  خنلمالدحن  الهدق,ا  اام نمالدنورلتالد قام زسناممولسواإ حنرينادكجا  بفا قالدس  دنتا
 لد مولسل ا.

 (الد قامش ٘لدف   ا)((يمعبصخائانذخالسحتػ)السعخفيالكتخونيا  بخنامجالتأليفالالكتخوني)ا,
لد قا روتااو الدس مح اا(ٝٓ٘.ٚٙ)وب زناند قاا(ٖ٘ٚ.ٖ  ينا)طو الد  طالدحدنطقالدس  حا ذا

ا الدخسن ق ادلكنرت ا كلنس ا د  ا, ا       ا ن   ا سد  ػ اوىق ا, اىذهالد ن م  الدحن ا ابم و ,
الدسموس نالدش ل   امنري  ااواإد  ا قا  الدس  دنت ادنػ الدمسج ااشنع  ا ىي ا  ن الد اسق لدسح  ػ

ا ان نح ا عحح اكسن الدسم  ق, اللاا رند ا ح  لىناار  اونذ  اطشن  ااو  ا  نرمين ا  محط لدس  دنت
ا ىنل ينا اإد  الد ع ل ا ق الد اسق ا ح  لىن ا دنىس  ا نػ ادكلنس ااسولنمين, اوداي ادخن   لد اسق

 .لد ئلدل 
 (ا ا)ٙلدف    امش  الد ق الستعجدة الشز،( الػسائط بػاسصة  السعخفي السحتػ) نذخ عمى يتجرب

ا(ٖٙ٘.ٖ,الذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)ايقات((الرػت،الرػرالستحخكةالفيجيػ،التصب
لد قا روتااو الدس مح الددن م ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د اا(ٕٝ٘.ٔٚ)وب زناند قا

لد  ل جالدحندل اولد قابد خن يناالدسمويا قاا,ابم والدحن ااىذهالدش ل  اإد  كلنسادلكنرتالدخسن ق
اك  ل جا الد مولسل  ادوسمويا(Excel - Power Point- Word   د و ا الاامم   اكن ل  اوغ  ىن )

لدذؼابمنبشاار الد ح لاتالد كش د  ل الدك    ا قاش  ا  نلاتالدحلن ,اوى اللأ  الدذؼا   و ا
ة ور ا نابح صالدسمويااو الد شسل الدذلمل الدس  لعو ,اوي ح لا نا موياإد ا  مويابحرجااو ا

 ل اط نري اذلمقا واللاد  لما ندنورلتالدس  ر ,اود كناط ل جاكجا ناى ا ن نا نا مو  نتا ن  س لرا 
لد  نئطالدس مند ا ش و ن اد ك ينا ينرلتا ن ن اديذهالد شسل الدذؼالااغش ااشينالدسموي,و ناثياب  ا

للاى سنما ز ور ال  لبكالدسينرلتاللادك  ونل الدس سثو ا لدسنماط ل جالدحن  الهدقالدحن ث ا قابجاا
 ا   . قاار الدسم

 (الد قامش ٚلدف   ا)()ذاطو الد  طالدحدنطقا,اإيتقغالسعمسيغمياراتاللازمةلمتجر بعغبعج
لد قا روتااو الدس مح الدمنش  ا,اوىقا سد  ػاا(ٝٓ٘.ٕٙ)وب زناند قاا(ٕ٘ٔ.ٖلدس  حا  ينا)

الدخسن ق ادلكنرت ا كلنس ا د  ا, ا       ا ن ن   اإد  الدش ل   اىذه الدحن ا ابم و لنخفنضاا,
وى ا   ا  منرضا ءادوسموس ناا ينرلتالد نري اانا مناإد ااانماللإش لفااو الدنورلتالد نري ل ا

 ودف الد نري ا ثشن الدخن  اوكذداا   ءالد اار را قال  خنلماو نئجاللامرنلالدحن ث ا قااسجا
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لماللأ ند  الد نري ل الدنورلت,ا  ناغو ا  و بالدسحنة  ا قالدنورلتالد نري ل ,اويشنرالد ش يءال  خن
 .لدحن ث الدسم سن ااو الد كش د  لنالدس  ر 

 (الد قامش ٛلدف   ا)(ا,اإعجادالبخامجالتجر بيةلمسعمسيغفيالسجالالتخبػييتجربعمىإ)ذاطو ا
د قا روتااو الدس مح الد ل م الا(ٝٓٓ.ٓٛ)وب زناند قاا(ٓٓٓ.ٗلد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)

,ابم الدحن ااىذهالدش ل  اإد اةمفا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن ق,اوىقا سد  ػا
 قا انلداولد أىجاولد نري الد  ب ؼادنػالدسموس نانوذداادمنماموكل ادورلتالدكن ل اولدفمند ا قا انلدا

 .اومرسليالد  ل جالد نري ل 

 (الد ههقامههش ٜلدف هه  ا)(ا,اإالسعخفــةيتــجربعمــىاســتخجامأســاليبالتــجر ذلشذــخ)ذاطوهه الد  ههطا
لد ههقا رههوتااوهه الدس محهه الددند هه ا,اا(ٝٓٓ.ٙٚ)ندهه قاا(اوبهه زنآٓٛ.ٖلدحدههنطقالدسهه  حا  يههنا)

 ن ه اا,ابمه والدحن هااىهذهالدش ل ه اإده وىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن هقا
كلنما ندمن نا ناللإ  ل لتالدسموس ناإد الد نري ااو اكث  ا نا  نلاتالدمسول الد مولسل او ن  ييادو

 ههقالدغ  هه الدرههفل ا ههنا  ههجاإكدههنبالدس موسهه نالدخ هه لتاا ن ثهه ااوللأ ههند  ااو  هه  لمل لنتالد ههنريق
او نسن ا و كل اان ن .الد  ب ي الدسد ين  ا سنامذ سجااولوا نا منرفاو ينرلتاولم نىنتاوقلي

 (الد قامش ٓٔلدف   ا)فكار(كسرادرالاخخ،مشاقذةالأر،تقبل يتقغمياراتالاترال الحػا
لد قا روتااو اا(ٝٓ٘.ٕٛ)وب زناند قاا(ٕ٘ٔ.ٗذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا),اإاتعمع(

,ابم والدحن ااىذ الدس مح الد ل م ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا
ا ا شسق الأنو اك  ػن ا ىسل  الد  ب ؼ الدس نلن ا ق ادلبمرنل الدح لرالدش ل   ا ىسل  الدس موس ن انف س  ق

الدسم   اولد  عجاإد ين.اوم  جالهخ ,او شناذ اللأ كنرالد قام يا نا  جالد ع لاإد 
 ا),ا(نذ الدسم    در  الدسح رالدكول إنا وب زناند قاا(ٙٛٚ.ٖطو الد  طالدحدنطقالدس  حادو 

 ,اوى ا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا.ا(ٕٝ٘ٚ.٘ٚ)
ا
ا
ا
 



        97    اا..................................عرض الهتايج وتحليلها ومهاقشتهافاــــــل الرابع:............................  ال 

ا

ودهه ام بلههفالدسم  هه (ادسموسههقالدرههف فاللأاهه ضاومحو ههجان ههنئجا دهه  ػا  هه لتا حهه را)
ا ناو ي انظ الدسذ   نالد  ب ي ن:

(25ججول 
فقخاتيبيغدرجةالتقييعوالػسطالحدابيالسخجحوالػزنالشدبيوالسدتػ)والتختيبلكلفقخةمغ

 محػر تػضيفالسعخفة(

 الفقخاتت
درجة
 التقييع

الػسطالسخجح
الػزن
:الشدبي

مدتػ)
الاحتياج

التختيب

1 
يتجربعمىتػضيفالسعخفةالججيجةمغخلالأدارة

السعخفة
314 3.925 78.50:  4 كبيخة 

2
يتعــــخفعمــــىأســــاليبتشسيــــةالتفكيــــخالعمســــيلــــج)

التلاميح
306 3.825 76.50:  7 كبيخة 

3 
يتــجرببذــكلايجــابيمــنالسخاكــدالبحثيــةوالجراســات

والجامعاتالسحميةوالعالسية
309 3.863 77.25:  6 كبيخة 

:79.50 3.975 318يدتخجمالسعخفةالعمسيةلحلمذكلاتالتخبػ ة4  3 كبيخة 

5
يمعبالػسائلالتعميسيةلتػضيـفاسـاليبتـجر ذحجيثـة

الشطخ اتالبشائيةوالسعخفيةقائسةعمى
285 3.563 71.25:  11 كبيخة 

6
يتجربعمىتػضيفاساليبالتجر ذالالكتخونية

 الشذخاتالتخبػ ة،القخاءاتالسػجية(
288 3.600 72.00:  10 كبيخة 

7
يـــــتقغأدارةالتعمـــــيعالالكتخونـــــي أدارةالتعمـــــيع،ادارة

السحتػ)،ادارةالسقخرات(
295 3.688 73.75:  9 كبيخة 

8
يدــــتخجمتقشيــــةالسعمػمــــاتوالاترــــالاتفــــيمجــــال

التجر ذ البػاباتالالكتخونية،السشتجياتالتخبػ ة(
362 4.525 90.50:  

كبيخة
 ججا 

1 

9
ــاتالافتخاضــيةو ــىاســتخجامالبيئ ــععم يتــجربالسعم

يتفاعلمعيابذكلايجابي
311 3.888 77.75: 5 كبيخة 

10
يمـــعبصخائـــاالتـــجر ذالحجيثـــةالسعتســـجةعمـــىتشسيـــة

التفكيخوأساليبو
301 3.763 75.25: 8 كبيخة 

11
يمعبصخائاتحػ لالسعخفةالزسشيةالىمعخفـةصـخ حة

بتػثياالتجاربوالخبخاتالتيتسخبالسعمع
331 4.138 82.75: 2 كبيخة 
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 الفقخاتت
درجة
 التقييع

الػسطالسخجح
الػزن
:الشدبي

مدتػ)
الاحتياج

التختيب

12
يمعبصخائارعايةالقجراتالابجاعيـةوالابتكار ـةلـج)

السعمسيغ
280 3.500 70.00: 13 كبيخة 

13
يتعخفعمىخياراتالتقػ ع البشائي،التذخيري

،الختامي(
283 3.538 70.75: 12 كبيخة 

:68.75 3.438 275يمعبأنػاعالتراميعالتجر دية14 14 كبيخة 

:76.04 3.802 4258الجرجةالكميةلمسحػر   كبيخة 

(مايمي:25يتزحمغججول 

 (الد قامش ٔلدف   ا)()اإذاطو اايتجربعمىتػضيفالسعخفةالججيجةمغخلالإدارةالسعخفة,
ولد قا روتااو الدس مح الد ل م ااٝ(ٓ٘.ٛٚ)وب زناند قاا(ٕٜ٘.ٖلد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)

بم والدحن ااىذهالدش ل  اإد اا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن ق,
 نا دلر الدسم   امدنانالدسمويااو ا نذن انظنما  كن جا    الدحو لام بلفالدسم   ا

ادوس موين اولدخ   لد ن ن  الد  شق اولد  ن ن اولد نري  الد موي امديج الد نر ااالأنين اودن ين الدمسج خلبل
 كذداااو امم ي الدس   الد شن دل ادوسشظس ا,اوالبانتالدس بف ناولد   ي اوللاط كنرا.

 (الد هقامههش ٕلدف ه  ا)((ا,الذاطوه الد  ههطايتعـخفعمــىأســاليبتشسيـةالتفكيــخالعمسـيلــج)التلاميــح
ولد ههقا رههوتااوهه الدس محهه الددههن م ا,ااٝ(ٓ٘.ٙٚ)وبهه زناندهه قاا(ٕ٘ٛ.ٖلدحدههنطقالدسهه  حا  يههنا)

وىهقا سده  ػا ن ه اك  ه  ا,ا ده ا كلهنسادلكههنرتالدخسن هقا,ابمه والدحن هااىهذهالدش ل ه اإده ااههنما
مههنربا مههضالدسموسهه نااوهه ا يههنرلتالد فك هه الدموسههقالد ههقااممسههجااوهه ام ويههنالد لب  ههذا  هه قالدححههاا

 ل كننلهه اإثحههنتاانئ الدموسلهه ا,اومسههنىيولد فك هه اولد   يهه اوللا   رههن الد ههقامدههنانىيااوهه ا يههيالدح هه
اعح ينا واخ ئين.

 (ا امش ٖلدف    الد ق السحمية( والجامعات والجراسات البحثية السخاكد من ايجابي بذكل  يتجرب
ولد قا روتااٝ(ٕ٘.ٚٚ)وب زناند قاا(ٖٙٛ.ٖ(ا,اإذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)والعالسية

 ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا,ابم والدحن اااو الدس مح الددند  ا,اوىقا سد  ػا
ىذهالدش ل  اإد ا نابسكنال  فند الدسمويا نالدس لك الدححثل ااناس ي انذ ىناوم  ل ينا قالدس نلا
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الد ن منتا ا ن اللا ند  ابسكن اكسن اولد مولي الد  بل  الدس  دنت اموا اط ن الدسد س  اولد شد   لد  ب ؼ
 لدك لدرالد نريدل اااو الدححاالدموسقا ف قا حثل ا ذ  ك .الدسحول اولدمندسل اط نري ا

 (الد قامش ٗلدف   ا))الذاطو الد  طالدحدنطقا يدتخجمالسعخفةالعمسيةلحلمذكلاتالتخبػ ة,
ولد قا روتااو الدس مح الدثندث ا,اوىقا سد  ػااٝ(ٓ٘.ٜٚ)وب زناند قاا(ٜ٘ٚ.ٖلدس  حا  ينا)

الدش ل  اا ؼا ن  الدسمويااإد ا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرا تالدخسن ق,ابم والدحن ااىذ 
م  ي ا  ند  ا ن ث ا  يا س   ينالد خو ا نالد فك  الدخ ق,اومشيضااو ا  نسالد فك  الدذن جا
ولد فك  الدس ذم اوللإ نس ا سنارول ا نودالد خررنتالدسم  ل الدسخ وف ,اومح  ام  ينا ك  انح ا

مين,او ءابي راللأ ند  الدموسل اولدسشي ل الد ن ن ا   تا ك  الدح سل او ن الدسم   اومكن جا  نلا
  قا جالدسذكلبت,او ك  الدشسنذجالد نى  ا.

 (ا امش ٘لدف    الد ق عمى( قائسة  حجيثة تجر ذ أساليب لتػضيف التعميسية بالػسائل  يمع
والسعخفية( البشائية ا)االشطخ ات ا  ين الدس  ح الدحدنطق الد  ط اطو  اإذ اند قاا(ٖٙ٘.ٖ, وب زن

لد قا روتااو الدس مح الدحندؼااذ ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسااٝ(ٕ٘.ٔٚ)
ا قااسول ا ابدنانىي ا ن اإد  الدسموس ن اإد ا ن   ا الدش ل   اىذه الدحن ا ابم و ا, الدخسن ق دلكنرت

اك   ا ىسل  الد  نئج اىذه ا ظ ت اوان الدسمويالد مولي, ابخنم ا ن ا كج امي ي الد ق الد  ب ؼ ا  نل ا ق   
ادوس موي,ا الدحكل   ام  ي  ا ق اللأ ن ق اىن ين الد موسل , الدمسول  اإن نح ا ق ابدنانىسن او ن ولدس موي,
وإكدن واكفن لتامسكشوا نام بلفينا قا لنموالد   ل او  الدشظ ينتالد قاام ك ااو الدس مويام ك  لا

وي,ا  اامرححااسول الد مويا كث ا مندل ,اويرححالدس مويا كث اإب نطل ا  ر دلا قا ثشن ااسول الد م
 ونذنسنا ثشن اىذلالد مويالدفمنل.

 
 (يتجربعمىتػضيفاساليبالتجر ذالالكتخونية الشذخاتالتخبػ ة،القخاءات(الد قامش ا)ٙلدف   ا

(اولد قا روتاٝٓٓ.ٕٚ)(اوب زناند قآٓٙ.ٖ(ا,الذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)السػجية(
بم والدحن ااىذهاا,او الدس مح الدمنش  ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن ق

منريقالدشذ لتاالد  ب ي اولد  ل لتااو ال  خنل ينا قالدس نلالد  ب ؼا ن  الدسمويالد ال ند  االدش ل  
لد    ينتا واللأ  رالد  ب ي الد قا  غ الدسمويا) مويا ند ا م ش ا(ا نالدسموس ناللإسلبعااو ينااناا 

ا نا اومشف ذه ا دلؤه ابسكن اطلننن  ا و ا شين ابخ ر  ابحذفاو ن ا ن الدنرل ل  الدسند  ا مو  نتاان م زسن
 سلءالدسموس نااللأنذ  الد مولسل ا وام علنتا ن ن اول  خنلماللإن  نتا قاذداا  لحا  ع اإسلبع
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اط شييا ابسكنا  حالدس نلاد حندلالدس    نتاوللأ كنراط نالدسموس نا لسن او يناوا ل ميناول  لمنطيناكسن
 ولدسذ   نالد  ب ي نا نا ي ا خ ػ. نا ي اوب نالدسموس نا

 (الد قامش ٚلدف   ا)((اقخراتدارةالسيتقغإدارةالتعميعالالكتخوني إدارةالتعميع،ادارةالسحتػ)،إ)
ا) ا  ين الدس  ح الدحدنطق الد  ط اطو  الذ اا(ٛٛٙ.ٖ, اند ق ااو اا(ٝ٘ٚ.ٖٚ)وب زن ا روت ولد ق

,ابم والدحن ااىذهالدس مح الد ن م ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا
لدش ل  اإد اإنالد موياللأدك  ونقا شسجا نا   دا  س ا الدس  رلتاالد قام نما ناخلبلالدس لاءا
للأدك  ونل ا,اوي منػاذدااإد الدمسولنتالد قا  يا ناخلبديناإدلر ااسول الد مويا كن وينا,ا سنامد  جا

  لا دلئييا,اوبذداا  ك الد موليا  نري ادخ لالد لببا,اوم حءام ن ييا,ومد  جالد لنننتاو انلدالد
للأدك  ونقا ذكجارئلدقااو الدشظيالدحن  بل الإدلر ااسولنتالد مولياللأدك  ونل اومم فاطشظياإدلر ا

 لد موي.
 (ا امش ٛلدف    الد ق البػابات)( التجر ذ  مجال في والاترالات السعمػمات  تقشية يدتخجم

وب زناند قاا(ٕ٘٘.ٗذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا),اإا((االالكتخونية،السشتجياتالتخبػ ة
ا,ا د ا كلنساولد قا روتااو الدس مح اللأا(ٝٓ٘.ٜٓ) ا نل  ود ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    

نا و وام    الد  شل الدحن ث ا قاللإش لفالد  ب ؼاا,ابم والدحن ااىذهالدش ل  اإد دلكنرتالدخسن ق
ا لانالد لنننتادوسموس ن,اكحر اشنغوقالد بنئفالد مولسل ,اولد حندلالد  ل نتاللإدك  ونل ,اوب ل جا

اوا اللإدك  ونللدللإدك  ونق, اوا   ل   الدسم  لد, الد ن مل  ل   ااا   الد  بل  اوزلر  اللإن  نتالد  اشحك  او 
اممولياوإدلر اإش لف الد  بل اولد مولياط كولفاكجاإدلر  ادس لكح الدحك   اللإدك  ونل ,اواناان تاوزلر 

ادس  سءا الد ح ل ا  نل ا ق ا  ن  اخ    اوىذه اإدلرلمين ادكج او  لاء اإدك  ونل , اط ل نت ا لنذن  م ب ؼ
 .اناسوام شل الدسمو  نتاوللامرنلات م  قام

 (ا الد قامش ٜلدف    بذكل)( ويتفاعلمعيا البيئاتالافتخاضية استخجام يتجربالسعمععمى
(اولد قا روتاٝ٘ٚ.ٚٚ(اوب زناند قا)ٛٛٛ.ٖينا)ذاطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  إ(ا,اايجابي

,ابم والدحن ااك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قااو الدس مح الدخن د ا,اوىقا سد  ػا ن  
او الدسموس نا قا   خنلمالد  ئ اللا   لةل امد  لءاو ناخلبلالدس ث لتالدسرن ح ااإد اىذهالدش ل  

ديناخو ا  اممولسقامفناوقاب ذبالد ند اطجاويغس ها قاىذلالد  اد  من جا ءاللأشلن الدس   د ا
  ينا   ي  اس لال .او سنابديجاىذهالدمسول ام وينالد ند ا لرشندلتاع مل ا وااو اشكجار  ما

ا   ي  ا شن ح اوميال  غلبلا  ح ك ا ادين امياللإانلد ا ن ا لذل الد  ئ , مديجااولواللانخ ل ا قاىذه
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ا  ع ا ااو  الد وس ذ ا اويحرج الدس و ب ا ندذكج اطشن ىن اوبند ندق ا ولس  ا   ي   الدس ن   للإ كنننت
 قاممولسل ااظلس ا ناشأنينامم ي اوع جاانرلمواللا  كذن ل ا   شقادنبوا فنللياوإ  ل لتامدنانها

 امموياومشسل الدسينرلتالدس و ب .
 (الد قامش ٓٔلدف   ا)(ا,اإبصخائاالتجر ذالحجيثةالسعتسجةعمىتشسيةالتفكيخوأساليبوايمع)ذا

ولد قا روتااو الدس مح اا(ٕٝ٘.٘ٚ)وب زناند قاا(ٖٙٚ.ٖطو الد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)
بم والدحن ااىذهالدش ل  ا نواتالدخسن قالدثن ش ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرا

ولد مولي,اوي  ا نان  ش ال   لمل لنتاممولسل االاطنا نا  لكح اللاا رندالدسم  قا قااسو  قالد موي
امدنانااو امشسل الد فك  اولدمسجالد سناقا قالدمسول الد  ب ي .

 (الد قامش ٔٔلدف   ا)(صـخ حةبتػثيـاالتجـاربيمعبصخائاتحػ لالسعخفـةالزـسشيةالـىمعخفـة
وبهههه زناندهههه قاا(ٖٛٔ.ٗذاطوهههه الد  ههههطالدحدههههنطقالدسهههه  حا  يههههنا)(ا,اإوالخبــــخاتالتــــيتســــخبــــالسعمع

ولد قا روتااو الدس مح الدثننل ا,اوىقا سد  ػا ن ه اك  ه  ا,ا ده ا كلهنسادلكهنرتاا(ٝ٘ٚ.ٕٛ)
ومح نجاإده امهنويناا   ,خفل امم سنااو الدخلدسم   اإد ا نالدا,ابم والدحن ااىذ الدش ل  الدخسن قا

,او نالد ههنويناولد  ههنري امومهه ادورلاىن ههن اادلآخهه يناوم ث ه ,اومح يويههناإدهه ا م  هه اعهه يح ابسكههنان ويهن
 هههقااسهههجاونذهههن اوخ ههه لتاللأ ههه لدا والدس  دهههنت,ا  هههاا ههه ياط ل ههه  ينامحهههندلالد لننهههنتاولدسمو  هههنتا

 ه لدالدمهن و نا ههقا  هنلاللإشهه لفاولدسم  ه ,اوم  وه ا يههنرلتاواهنرلتااندله اواوسلهه ا شحغهقامههنري اللأ
لد  ب ؼااو ين,ا  هاا نالدسذه فالد  به ؼابسه ا خ ه لتاكث ه  ااوه الدسده  ػالدذخرهقا والدسلب ظه ا

الدسينرلت.اولدسذنىن ادنػالدغ  اوى انناجادوخ   ادوس نلنالد  ب ؼاويح نجاإد اموا
 (الد قامش ٕٔلدف   ا)(ذاطوه ا(ا,اإوالابتكار ـةلـج)السعمسـيغيمعبصخائارعايةالقجراتالابجاعية

ولد قا روتااو الدس مح الدثندثه اا(ٝٓٓ.ٓٚ)وب زناند قاا(ٓٓ٘.ٖلد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)
 هنا,ابم والدحن ااىذهالدش ل  ااذ ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا

فلهه امح يههجاللأ كههنراللإطنلعلهه اإدهه اخ ههطااوهه امحدهه نا يههنرلمييالدس مو هه ا كللدسموسهه نااخههلبلامههنري 
امشف ذب انن ح .

 (ا الد قامش ا)ٖٔلدف    التذخيري،الختامي( اطو ا((يتعخفعمىخياراتالتقػ ع البشائي، الذ ,
ولد قا روتااو الدس مح الدثننل اا(ٝ٘ٚ.ٓٚ)وب زناند قاا(ٖٛ٘.ٖلد  طالدحدنطقالدس  حا  ينا)

بم والدحن ااىذهالدش ل  ا ناااذ ا,اوىقا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا
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او ن  ؼا ام ب ي ن او ذ   ن ا موس ن ا ن ا د  ينميي ا سخ وف الد مولي ا ق ادومن و ن الدسيشق لد   ي 
حن ث اومزس ناط ل جا   دنتاإانلدا نلرسا قا خ وفا  نلاتالدكلنساولد   ييالد  ب ؼاوبنلئووالد

ا   سءا ا ق الد  بل  ا   وحنت ا ن ا يي ا ام ب ؼ ا  و  الدس و ب , الد  ب ؼ الد   يي ادسينرلت لدسموي
 .لدسم   ,ا ءامغ  اس قاول   لمل لنتالد نريقاوللإش لفالد  ب ؼ,اوم  رالد   والد  ب ؼالدحن ا

 (ا الد قامش ٗٔلدف    التجر دي( بأنػاعالتراميع  يمع اة( الد  طالدحدنطقالدس  حا  يناإ, اطو  ذ

ولد قا روتااو الدس مح الد ل م ااذ ا,اوىقا سد  ػا ن  اا(ٝ٘ٚ.ٛٙ)وب زناند قاا(ٖٛٗ.ٖ)

إد اة ور اإدسنمالدسموياا أن لعااا,ابم والدحن ااىذهالدش ل  ك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن ق

لدادو موياو خ  ن ادوس لافالد مولسل او   شن ادسينرلتامرن ليالد نريدل ادش ووادوس نلنالد  ب ؼاوللا  من

 .وكفنبنتالد خ لطاولد شف ذاولد   يياللإدلرؼاولد  ب ؼا

 اطو الد  طالدحدنطقالدس  حادو ا(م بلفالدسم    نادر  الدسح رالدكول إعخضنتائجالفخوق,

ا,اوى ا سد  ػا ن  اك    ا,ا د ا كلنسادلكنرتالدخسن قا.ا(ٝٗٓ.ٙٚ)وب زناند قاا(ٕٓٛ.ٖ)

 محمن ادس غ  لتالدححاا)لد شقا,الدس ىجالدموسقا,الدنورلتالد نري ل ا,ا ش لتالدخ   (ا
 ومفد  ىنا:

(وتفديخىا:جشذالعخضنتائجالفخوقتبعا لستايخ اولا :

اإ ااسن اكنندوكذف اإذل ادلاد  اذلت ا  وق اىشنك ادلب  لت الدرف فا رنئل  ادسموسق الد نري ل  ن نت

اوللإ الدذك ر ال   ن نت اط ن اننث"للأود  الدحن ا ا)ل  خنم اT-Testانن ن الدس  ل   ( اغ   ادوم شنت

ال  خ لجا  غ  الد شق)لدسد  و  ن( اإ رنئلن اا,اشن ا)او مند  ين الدح   اللا رنئل  وكسناا(spssط ل   

ا.(ٕ)و  ةحا قالدذكجا,(ٕٙ   نا قا نولا)

ا

ا

ا
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(26ججول 
استبانة(السحدػبةلشتائجالحكػروالاناثفيTيبيغالػسطالحدابيوالانحخافالسعياريوقيسة 

الاحتياجاتالتجر بيةككل

اللا  حنن 
اللاننثالدذك ر

(Tا)
الدسحد ب 

در  ا
الدح ي 

 د  ػا
الدنلاد 

دلاد ا
الدف وقا

لد  طا
الدحدنطق

للانح لفا
الدسالنرؼا

لد  طا
الدحدنطق

للانح لفا
الدسالنرؼا

للا  لن نتا
 لد نري ل 

آٔ٘.ٓاٛٚإٚٙ.ٓاٜٛٗ.ٗآٛٔ.ٛٗٔ ٕٗٔ.ٜآٓٓ.ٙٗٔ
غ  ا
ادلل

(78=2-32+48( 2-2+ن1،درجةالحخ ة ن(0.05 ≤ *(معشػياحرائيا عشجمدتػ)دلالة

ا ا نول اا ض اخلبل الإٙ) ن اوللإننث الدذك ر ان نئج ا, ا( الد نري ل ل  حنن  دسموسقاالا  لن نت
اللأ ا)لدرف ف اطو  اان الدحدنطق الدس   ط ا أن ادشن ا  زح ا, ا,آٓٓ.ٙٗٔود  الدذك ر اا ش  ادنػ ادر   )

اطو الدس   طالدحدنطقادنػاا ش اللاننثا)ٕٗٔ.ٜوبلنح لفا النرؼاطو ا) (ادر  ا,آٛٔ.ٛٗٔ(ا,ا لسن
(.ٜٛٗ.ٗوبلنح لفا النرؼا)

ا) اانن ن ال  خنلم اT-Testواشن الدس  ل   ( اغ   اإادوم شنت ا, ا))لدسد  و  ن( اقلس  اطوغت (اTذ
ا,(٘ٓ.ٓ مش ي ينااشنا د  ػادلاد ا)(ا,ا سنا نلااو اانمآٔ٘.ٓوبسد  ػادلاد ا)(إٚٙ.ٓلدسحد ب ا)

(اوبذداابك نالدف قاغ  ادللالؼالاام  نا  وقاذلتادلاد ال رنئل اط نال   ن نتاٛٚوبنر  ا  ي ا)
اود .ن نتالد نري ل ادسموسقالدرف فاللأ للدسذ   نالد  ب ي نامحمن ادس غ  ا)لد شق(ادلب 

ودههه امحمهههن ادس غ ههه ان هههنتالد نري لههه ادسموسهههقالدرهههف فاللأمفدههه  ان هههنئجالدفههه وقا هههقاللا  ل  -

 لد شق:

ن هنتالد نري له ادسموسهقالدف وقاط نالدذك راوللانهنثا هقا ده  ػاللا  لا(ٕٙ نولا)م  نالدش نئجا قا
(ااوىههقاقلسهه اغ هه ادلدهه ا,ا سههنإٚٙ.ٓ(اط شيسههنا)Tقلسهه ا)ودهه امحمههن ادس غ هه الد ههشقا,الذاطوغههتالدرههف فاللأ

ن هنتالد نري له اطه نال ه  ن نتالدسذه   نالد  به ي نامحمهن ادس غ ه ا)لد هشق(ادلب  لا نلااو اانماو  دا  وقا
نا يد الد   ا,اويم والدحن ااىذهالدش ل  اإد اإنا موسقالدرف فاللأود ا حن  اإود دسموسقالدرف فاللأ

وىههذلابههأمقا ههناخههلبلالد حههناييا ندههنورلتالد نري لهه ,اا,اوهه ا ههقالد موههليادكههلبالد شدهه ندوحرهه لااوهه ا  لكهه ا ا
 شن ه الد هناان اكجاذداا  ه زان اها,  لدالدم ش ابالذ نا قاب وفاممولسل امكندامك نا  ذن وإناإا زلب اان
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دههه ان هههنتالد نري لههه ادسموسهههقالدرهههف فاللأواطههه ناو يهههنتالدشظههه ا هههناا هههجالدسذههه   نالد  بههه ي نا ههه لاللا  ل
(ا,اأٖٕٓ,ا رههنئلن ا,اوىههذهالدش ههنئجام فهه ا ههءادرل هه ا)لدخ  هه ا,اللاشهه  اوبند ههندقادههيامظيهه ا هه وقادلدهه اإ

لد هههقالبيههه تااهههنماو ههه دا ههه وقاذلتادلادههه ال رهههنئل امحمهههن ادس غ ههه الد هههشقا,ا(إ٘ٓٓودرل ههه ا) خهههشا,ا
(اولد ههههقإٚٔٓ ههه ا) حسههه دا,ااهههنسفا,ا(ا,اودرلٖٕٔٓولخ وفهههتالدنرل ههه الدحندلههه ا هههءادرل هههه ا)  د هههننا,ا

ابي تاو  دا  وقاذلتادلاد ال رنئل امحمن ادس غ  الد شق,اودرندحا شقالدذك ر. 

(وتفديخىا:عخضنتائجالفخوقتبعا لستايخ السؤىلالعمسي-ثانيا 

ن نتالد نري ل ادسموسقالدرف فاذلتادلاد ال رنئل ا قاللا  لان اىشنكا  وااتذلاكنندوكذفااسناإ
محمن ادوس ىجالدموسقا)دطو ما,ا كند ري سا,ا ن د   ا أاو (ا"الدسذ   نالد  ب ي نود ا ناو ي انظ اللأ

الدحن االخ حنرا) ا,او منFل  خنم امحو جالد حن ناط نالدس ن لءاودلخوين الدح   ا( اط ل    اإ رنئلن  د  ين
ا(ا.ٖ(,او  ةحا قالدذكجا)ٕٚ(اوكسنا   نا قالد نولا)spss رنئل ا)للإ

(27ججول 
التبايغفياستبانةالاحتياجاتالتجر بيةككلبيغالفئاتالثلاثتبعا لمسؤىليبيغتحميل

العمسي دبمػم،بكالػر ػس،ماجدتيخفأعمى(

ا رنرالد حن ن
  س عا
الدس بمنت

ادر  الدح ي 
    طا
الدس بمنت

(Fا)ا
لدسحد ا

ا  

 د  ػا
الدنلاد 

دلاد ا
الدف وقا

 ٜٗٙ.٘ ٕ ٜٕٔ.ٔٔاط نالدس س انت
اغ  ادللاٜٗٛ.ٓإٔٔ.ٓ

 ٖٕٚ.ٓ٘ ٚٚ ٕٕٔ.ٖٛٙٛادلخجالدس س انت

ا ٜٚ ٕٔ٘.ٜٖٚٛالدس س ع
(0.05 ≤ *(دالاحرائيا عشجمدتػ)دلالة

ودلخههجالدس ههن لءاطوهه اا(ٔٔ.ٜٕٔ(اإنا  سهه عالدس بمههنتاطهه نالدس ههن لءاطوهه ا)ٕٚ  زههحا ههنا ههنولا)ااااا
لدس بمههههنتاطهههه نالدس ههههن لءاطوهههه انا    ههههطا(اوإٜٖٚٛ.ٕٔ٘ ههههنالدس سهههه عالدمههههنما  ههههناطوهههه ا)(ا ٕٕٔ.ٖٛٙٛ)
(اواشههناٚٚ(امحههتادر هه ا  يهه ا)ٓ٘.ٖٕٚ(ال ههنادلخههجالدس ههن لءا  ههناطوهه ا)ٕ(امحههتادر هه ا  يهه ا)ٜٗٙ.٘)

نالدفهه قاوىههذلا ههنلااوهه ا ا(ٜٗٛ.ٓ(امحههتا دهه  ػالدنلادهه ا)ٓ.ٕٔٔنيههناطوغههتا)نناإ(او ههنFل  دههنباقلسهه ا)
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لا  لن ههنتالئجالدس ح  هه ا ههقال هه حنن ا)طهه نالدفئههنتالدههثلبثا ههقالدش ههنا(٘ٓ.ٓاشههنا دهه  ػادلادهه ا)اغ هه ادلل
ا(ا.ٕٚ(,اكسنا   نا قا نولا)لد نري ل 

مفدهه  ان ههنئجالدفههه وقا ههقال هه حنن اللا  لن هههنتالد نري لهه ادسموسههقالدرهههف فاللاودهه امحمهههن ا
ادس غ  الدس ىجالدموسق:

,الدموسهقي له امحمهن ادس غ ه الدس ىهجالدف وقا قال  حنن اللا  لن نتالد نراا(ٕٚ نولا)م  نالدش نئجا قا
طه نالدفئههنتاااوه ااهنماو هه دا ه وقاا(ااوىهقاقلسه اغ هه ادلده ا,ا سهنا ههنلٕٔٔ.ٓ(اط شيسههنا)Fذاطوغهتاقلسه ا)إ

ده الدخ ه  ا له ادسموسهقالدرهف فاللأوده ,اويمه والدحن هااىهذهالدش ل ه اإلدثلبثا قا د  ػاللا  لن نتالد نري
 هه الدههذؼا مههنحاديههيا هه صامشسلهه ايههن اللأنا  ذههنطي ا كندبسلههن اوم ب الدموسلهه اولدمسولهه الد لةههح الد ههقامكههندامكهه ا

كفنبنمييالد مولسل ا قاوةءالدسهنخلبتاللا ن هل ا هقااسوله الد خ هلطاوللادلر اولد شف هذاولد  ه يياولد هقابم سهنا
وكههذداابكهه نااههندرل ااوهه اوةههءاللاىههنلفالدمسولهه اومحو ههجا ح هه ػالدسههند الدسهه لداا,او يههنالدسموههيا ههقامخ ل ههو
وبند ندقابرجادخ ه  ا   شه  ادوهنرسالدهذؼاا, زجد  نبيالدسند الدموسل ا ذكجا اثو ممولسيناومحن نالد  ي  الدس

ىسل الد هنري امكسهنا هقاك نهوانذهنسن ا ده س ل ا ه ودالدسموسه نا,اوي ػاآخ ونا" قا نا اادلخجالدرفا ل ن و
 له ا سهنا ندخ  لتاوللام نىنتاولدسينرلتالد قامسكشييا نام  ي اكفنبهنمييالدسيشله اوم يهنا هناكفنبهنميياللان ن

(ا,اوىهههذهالدش هههنئجام فههه ا هههءإٗٓ:إٔٓٓ ههشمكقالب ن هههن ااوههه امموهههليالد وحههه اومحرههه ويي"ا) ههه دتااههه تا,ا
بيه تااهنماو ه دا ه وقاذلتا(اولد هقا ٕٓٔٓودرل ه ا) ح هننا,اا(ا,أٖٕٓدرل  ا)لدخ  ه ا,اللاشه  ا,ا

) حسههه دا,ااهههنسفا,اا هههءادرل ههه دلادههه ال رهههنئل امحمهههن ادس غ ههه الدس ىهههجالدموسهههقا,اولخ وفهههتالدنرل ههه الدحندلههه ا
 رهنئل امحمهن ادس غ ه الدس ىهجالدموسهقا,اودرهندحالدسن ده   ا(الد قالبي تاو ه دا ه وقاذلتادلاده اإٕٚٔٓ
ا أاو .

عخضنتائجالفخوقتبعا لستايخ عجدالجوراتالتجر بية(وتفديخىا:-ثالثا 

لد نري ل ادسموسقالدرف فان نتا رنئل ا قاللا  لن اذلتادلاد اإىشنكا  وااتذلاكنندوكذفااسناإ
الدنورلتالد نري ل ود ا ناو ي انظ الدسذ   نالد  ب ي نللأ ادمند اٗلد اإ) اجا نادورم نا,ا نامحمن 

ا ا ن ا كث  ا, ا)اٗدورلت الخ حنر الدحن ا ال  خنم ا" ا,اFدورلت( اودلخوين الدس ن لء اط ن الد حن ن امحو ج )
اللإو من الدح    اط ل    اإ رنئلن  ا)د  ين ا  spss رنئل  اوكسن ا)( ا نول ا ق ا قإٛ ن او  ةح ,)

ا(ا.اٗ)لدذكج
ا
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(28ججول 
يبيغتحميلالتبايغفياستبانةالاحتياجاتالتجر بيةككلبيغالفئاتالثلاثتبعا لعجد

دورات(4دورات،أكثخمغ4-2الجوراتالتجر بية أقلمغدورتيغ،مغ

ا  س عالدس بمنتا رنرالد حن ن
در  ا
الدح ي 

    طا
الدس بمنت

(F)ا
الدسحد ب 

 د  ػا
الدنلاد 

دلاد ا
الدف وقا

 ٛٙٛ.ٓٙٗٔ ٕ ٖٙٚ.ٕٜٕٔاط نالدس س انت
ادللا*ٓٓٓ.ٓاٖٗٗ.ٚٔٔ دلخجا

الدس س انت
ٜ٘ٚ.ٚٚٙ ٚٚ ٕٔ.ٖٜٗ 

ا ٜٚ ٕٔ٘.ٜٖٚٛالدس س ع
(0.05 ≤ *(دالاحرائيا عشجمدتػ)دلالة

(اودلخههجالدس ههن لءإٜٕٔ.ٖٙٚطوهه ا)(اإنا  سهه عالدس بمههنتاطهه نالدس ههن لءإٛ  زههحا ههنا ههنولا)

(اولنا    هههطالدس بمهههنتاطههه نالدس هههن لءاطوههه اٜٖٚٛ.ٕٔ٘ هههنالدس سههه عالدمهههنما  هههناطوههه ا)(ا ٙٚٚ.ٜٚ٘طوههه ا)

(اٚٚ(امحههتادر هه ا  يهه ا)ٕٔ.ٜٖٗ ههنادلخههجالدس ههن لءا  ههناطوهه ا)(ا ٕتادر هه ا  يهه ا)(امحههٛٙٛ.ٓٙٗٔ)

ناوىذلا نلااوه ا ا(ٓٓٓ.ٓلدنلاد ا)ا(امحتا د  ػاٚٔٔ.ٖٗٗ نيناطوغتا)انن(او نFواشنال  دنباقلس ا)

لا  لن ههنتال ههقالدش ههنئجالدس ح  هه ا ههقال هه حنن ا)ا طهه نالدفئههنتالدثلبثهها(٘ٓ.ٓاشههنا دهه  ػادلادهه ا)الدفهه قادلل

ادورلت(.اٗدورلتا,ا كث ا نااٗلد اإمحمن ادمندالدنورلتالد نري ل ا) اجا نادورم نا,ا نا(لد نري ل 

اههجا(ا,ال هه خنمالدحن ههااقلسهه ا لا  لن ههنتالد نري لهه لل هه حنن ا)كثهه ال هه  ن  ا ههقاودسم  هه ا ؼالدفئههنتا 
ا(ا.ٜٕ(اكسنا   نا قا نولا)L.S.D  قا مش ؼا)

ا
ا
ا
ا
ا
ا
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(29ججول 
(لسعخفةاقلفخقمعشػيفياستبانةالاحتياجاتالتجر بيةككلبيغالفئاتالثلاثL.S.Dيبيغنتائج 

دورات(4دورات،أكثخمغ4-2تبعا لعجدالجوراتالتجر بية أقلمغدورتيغ،مغ

اللاو ن الدحدنطل الدفئنتالدس نرناط شين
لدف قاط نا

اللاو ن 
 د  ػا
الدنلاد 

ادلاد الدف وقا

الدفئ الدثننل ا–لدفئ اللاود ا
ا-اٖٚٚ.ٖٚٔ

اااٜ٘ٔ.ٚٗٔ
ا*ٓٓٓ.ٓاٛ٘ٗ.ٜ

دللاودرندحالدفئ ا
الدثننل 

الدفئ الدثندث ا–لدفئ اللاود ا
ا-ااٖٚٚ.ٖٚٔا

اٖٖٖ.ٗ٘ٔ
ا*ٓٓٓ.ٓاٜٙ٘.ٙٔ

دللاودرندحالدفئ ا
 لدثندث 

الدفئ الدثندث ا–لدفئ الدثننل ا
ا-ٜ٘ٔ.ٚٗٔاا

اٖٖٖ.ٗ٘ٔ
ا*ٓٓٓ.ٓاٖٛٔ.ٚ

دللاودرندحالدفئ ا
 لدثندث 

(0.05 ≤ *(دالاحرائيا عشجمدتػ)دلالة

ناقلسهه الدفهه قا ههقاللأو ههن الدحدههنطل اطهه نا ئههنتااههندالدههنورلتالد نري لهه ا,ا(اإٜٕ)راههيا  هه نادشههنا ههنولاااااا
 سنا نلااو اا(ٓٓٓ.ٓ)محتا د  ػادلاد ا(اٛ٘ٗ.ٜطو ا)ااناوكننالدف قاط نا)لدفئ اللاود اولدفئ الدثننل (

وده اللأو هن الدحدهنطل اطه نا)لدفئه اللأاناقلسه الدفه وقا هقثننله ا,اوإودرهندحالدفئه الدو  دا  وقادلد اط شيسهنا
 سههنا ههنلااوهه او هه دا هه وقادلدهه اط شيسههناا(ٓٓٓ.ٓ)محههتا دهه  ػادلادهه ا(اٜٙ٘.ٙٔولدفئهه الدثندثهه (اطوغههتا)

ودرندحالدفئ الدثندث ا,اط شسناطوغتاقلس الدف وقا قاللأو ن الدحدنطل اط نا)لدفئ الدثننل اولدفئ الدثندث (اطوغتا
ا(ا سنا نلااو او  دا  وقادلد اط شيسناودرندحالدفئ الدثندث ا.ٓٓٓ.ٓ) د  ػادلاد ا(امحتاٖٛٔ.ٚ)

كثهه ان اولةههح اوىههذلا ههنلااوهه اإنيههناللأدورلت(ا   ههتا  واههاٗدثهه ا) كثهه ا ههنانالدفئهه الدثنندهه ش جا ههناذدههااإ
 ل   ن  ا قاللا  لن نتالد نري ل ا ناط نالدفئنتالدثلبثا.

 تفديخنتائجالفخوقفياستبانةالاحتياجاتالتجر بيةلسعمسيالرفػفالاولىتبعا لستايخعجد
الجوراتالتجر بية:

اا(ٜٕم  نالدش نئجا قا نولا) امحمن  اللا  لن نتالد نري ل  الدنورلتالدف وقا قال  حنن  دس غ  ااند
اإ ا, ا)لد نري ل  اطوغتاقلس  ا)Fذ اط شيسن ا نلااٖٗٗ.ٚٔٔ( ا سن ا, ادلد  اوىقاقلس  ا ا  وقا( ط نااو او  د

اٗ نااود اودرندحالدفئ الدثندث ) كث ن نتالد نري ل ادسموسقالدرف فاللألدفئنتالدثلبثا قا د  ػاللا  ل
د ا ن  الدسمويالدسن  ادو  ل جالد نري ل الد قامدنانهااو الك دنبالدسينرلتاويم والدحن ااذدااإاادورلت(
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اس ا اوخنع  اطش نح الد نريق اس ي   اد شف ذ ادو ادونالئلدلبز   امح ل الد ق اولدرم بنت الدحن ث  الد نريق  
لد نريق,النا مظيا ا,اوانرموااو ا جالدسذكلبتاو  لكح اللام نىنتالدحن ث ا قالئل  خنلماىذهالد  ا

لدنورلتالد قا  و نىنالدسموس نام ك ااو الك دنبا ينرلتالد نريقاولد   يياول  خنلمالد  نئجالد مولسل ا نا
ا في ما ا ق الدسموي اواق اط يند  امي ي الد ق الد مولسل  اولدشنولت الدنورلت او  د ابمشق اوىذل ا, الدسح  ػ   ا

لد نري ل اومحن نىنابمنا  ن ا ييا نالدسحندغالد قا م   اللا  لن نتااناّ"إا,   سءالدسم   اوخرنئروا
بد شنااو ينا ؼانذن امنري قانن حاوممنال ن ن ا  ش ااولوامرسليالد  ل جالد قام دؼالد ازيند الدكفن  ا

,ا(ٕٚٔٓ ءادرل  ا) حس دا,اانسفا,اا(ا,اوىذهالدش نئجام ف ٜٙ:إ٘ٓٓلدحكلكل ادوسموس ن"ا) ح  ي ا,ا
لدفئ الدثندث ا) كث ا نا رنئل امحمن ادس غ  ااندالدنورلتا,اودرندحاذلتادلاد اإالد قالبي تاو  دا  وقاوا
ا.دورلت(اٗ

عخضنتائجالفخوقتبعا لستايخ سشػاتالخجمة(وتفديخىا:-رابعا 

ن نتالد نري ل ادسموسقالدرف فاذلتادلاد ال رنئل ا قاللا  لان اىشنكا  وااتدوكذفااسنالذلاكنن
 ش ا,ا ناا٘ٔ ش لتالد اآٔلدخن  ا) نا ش لتامحمن ادس غ  الدسذ   نالد  ب ي نود ا ناو ي انظ اللأ

(امحو جالد حن ناط نالدس ن لءاF ش (ا"ال  خنمالدحن االخ حنرا)إٓ ش ا,ا كث ا ناإٓد ا ش اإا٘ٔ
(,او  ةحآٖ نولا)(اوكسنا   نا قاspss رنئل ا)د  يناإ رنئلن اط ل   الدح   اللإودلخوينا,او من

ا.(٘لدذكج)ا ق

(30ججول 

يبيغتحميلالتبايغفياستبانةالاحتياجاتالتجر بيةككلبيغالفئاتالثلاثتبعا لستايخ
سشة(20سشة،أكثخمغ20-15سشة،مغ15-10سشػاتالخجمة مغ

ا رنرالد حن ن
  س عا
الدس بمنت

در  ا
الدح ي 

    طا
الدس بمنت

(F)ا
الدسحد ب 

 د  ػا
الدنلاد 

ادلاد 
الدف وقا

 ٖٓ٘.ٚ٘ٚٔ ٕ ٙٓٓ.ٖ٘ٔ٘اط نالدس س انت
ادللا*ٓٓٓ.ٓإٗٚ.ٜٓٔ

 ٘ٔٓ.ٙٔ ٚٚ ٙٗٔ.ٖٖٕٔادلخجالدس س انت
ا ٜٚ ٕ٘ٔ.ٛٗٚٗالدس س ع
(0.05 ≤احرائيا عشجمدتػ)دلالة *(دالا 
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ودلخههجالدس ههن لءاا(ٖ٘ٔ٘.ٙٓٓ(اإنا  سهه عالدس بمههنتاطهه نالدس ههن لءاطوهه ا)ٖٓ  زههحا ههنا ههنولا)
نا    ههطالدس بمههنتاطهه نالدس ههن لءاطوهه ا(اوإٛٗٚٗ.ٕ٘ٔ ههنالدس سهه عالدمههنما  ههناطوهه ا)(ا ٙٗٔ.ٖٖٕٔطوهه ا)

(اٚٚ(امحههتادر هه ا  يهه ا)ٙٔ.٘ٔٓ(ال ههنادلخههجالدس ههن لءا  ههناطوهه ا)ٕ(امحههتادر هه ا  يهه ا)ٖٓ٘.ٚ٘ٚٔ)
وىذلا نلااوه اإناا(ٓٓٓ.ٓ)(امحتا د  ػالدنلاد آٜٔ.ٕٗٚ نيناطوغتا)انن(او نFواشنال  دنباقلس ا)

لا  لن ههنتالطهه نالدفئههنتالدههثلبثا ههقالدش ههنئجالدس ح  هه ا ههقال هه حنن ا)ا(٘ٓ.ٓاشههنا دهه  ػادلادهه ا)الدفهه قادلل
 هش ا,ا كثه اإٓ هش الده اا٘ٔ هش ا,ا هناا٘ٔ هش لتالده اآٔمحمن ادس غ  ا هش لتالدخن ه ا) هنا(لد نري ل 

ا ش (.إٓ نا
اههجا(ا,ال هه خنمالدحن ههااقلسهه ا لا  لن ههنتالد نري لهه ل هه حنن ا)كثهه ال هه  ن  ا ههقالودسم  هه ا ؼالدفئههنتا 

ا(ا.ٖٔ(اكسنا   نا قا نولا)L.S.D  قا مش ؼا)
(31ججول 

(لسعخفةاقلفخقمعشػيفياستبانةالاحتياجاتالتجر بيةككلبيغالفئاتالثلاثL.S.Dيبيغنتائج 
سشة(20سشة،أكثخمغ20-15سشة،مغ15-10ة مغتبعا لستايخسشػاتالخجم

الاوساطالحدابيةالفئاتالسقارنبيشيا
الفخقبيغ

الاوساط
مدتػ)
الجلالة

دلالةالفخوق

لدفئ اا–لدفئ اللاود ا
الدثننل 

ا-إٙ٘.ٖٙٔ
اااٖٚ٘.ٚٗٔ

ا*ٓٓٓ.ٓآٖٛ.ٓٔ
دللاودرندحالدفئ ا

الدثننل 

لدفئ اا–لدفئ اللاود ا
الدثندث 

ا-اإٙ٘.ٖٙٔا
اٛٓٚ.ٗ٘ٔ

ا*ٓٓٓ.ٓإٛٔ.ٛٔ
دللاودرندحالدفئ ا

 لدثندث 

لدفئ اا–لدفئ الدثننل ا
الدثندث 

ا-ٖٚ٘.ٚٗٔاا
اٛٓٚ.ٗ٘ٔ

ا*ٓٓٓ.ٓإٖ٘.ٚ
دللاودرندحالدفئ ا

 لدثندث 

(0.05 ≤ *(دالاحرائيا عشجمدتػ)دلالة

قلس الدف قا قاللأو ن الدحدنطل اط نا ئنتااندالدنورلتالد نري له ا,اوكهننااناّ(اإٖٔ   نادشنا نولا)
 سهنا هنلااوه او ه داا(ٓٓٓ.ٓ)محتا د  ػادلاده ا(آٖٛ.ٓٔلدف قاط نا)لدفئ اللاود اولدفئ الدثننل (اطو ا)

 اولدفئه اودهللأو هن الدحدهنطل اطه نا)لدفئه اللأا  وقادلد اط شيسناودرندحالدفئه الدثننله ا,اولناقلسه الدفه وقا هق
 سهنا ههنلااوه او هه دا هه وقادلده اط شيسههناودرههندحاا(ٓٓٓ.ٓ)محهتا دهه  ػادلادهه ا(إٛٔ.ٛٔلدثندثه (اطوغههتا)
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لدفئههه الدثندثههه ا,اط شسهههناطوغهههتاقلسههه الدفههه وقا هههقاللأو هههن الدحدهههنطل اطههه نا)لدفئههه الدثننلههه اولدفئههه الدثندثههه (اطوغهههتا
ا شيسناودرندحالدفئ الدثندث ا.(ا سنا نلااو او  دا  وقادلد اطٓٓٓ.ٓ) د  ػادلاد ا(امحتإٖ٘.ٚ)

 هه وقاولةههح اوىههذلا ههنلااوهه النيههنا ههش (ا   ههتاإٓندهه ش جا ههناذدههاا ههأنالدفئهه الدثندثهه ا) كثهه ا ههنا
اكث ال   ن  ا قاللا  لن نتالد نري ل ا ناط نالدفئنتالدثلبثا.للأ

لستايــخولــىتبعــا ر بيــةلسعمســيالرــفػفالأتفدــيخنتــائجالفــخوقفــياســتبانةالاحتياجــاتالتج
سشػاتالخجمة:

,ال امحمن ادس غ  ا ش لتالدخن  لدف وقا قال  حنن اللا  لن نتالد نري ا(ٖٔم  نالدش نئجا قا نولا)
ط نال   ن نتالدفئنتااو او  دا  وقا(اوىقاقلس ادلد ا,ا سنا نلاإٗٚ.ٜٓٔ(اط شيسنا)Fذاطوغتاقلس ا)إ

الدفئ ا اودرندح اللاود  الدرف ف ادسموسق الد نري ل  اللا  لن نت ا د  ػ ا ق الد  ب ي ن( ا)لدسذ   ن لدثلبث
ا ثشن ا موسقالدرف فاللأ نا مضا ش (اويم والدحن ااذدااإد اإٓث ا نالدثندث ا) ك امنريحن  ود امو  ل

ا انظ  او ي  ا ن الد مولسل  اكفنبنميي اد شسل  ادورلتالدخن   ا  و  ل ادي اللاخ  اولدحمض الد  ب ي ن( )لدسذ   ن
منري ل امغشقال  لن نمييالد نري ل ا د اللا  لنجالدحكل قادكجا مويالثشن الدخن  اد شسل الدكفنبنتالد مولسل ا

اب سح نالدلوا نا د  ػاانل اد ح اد سك نالدسموس ناا جا   ا ن اط نالدح ناوللاخ ا, الدسموي ا"لنالانلد ,
ا  الدسينرلتلنخ لسيي الم نن ااو  الدسيش  الاق الد ق انولدكفنبنت اة ورين  ال  خنل ين ال   ا شين لأنينااعحح

ا،(ٕٛ:إٗٓٓمدنانىيا قام نبيالبزن نتا يس ادو وح اواو الثنرمييادو مويا,ا) ي و ا حدناكنبيا,ا
ي تاب(الد قا ٕٓٔٓ(ا,اودرل  ا)ط كنتا,اإٕٔٓوىذهالدش نئجام ف ا ءادرل  ا)لدحن نؼا,ادىسشا,ا

ادرل  ا ا ء الدحندل  الدنرل   اولخ وفت ا, الدخن   ا ش لت ادس غ   امحمن  ال رنئل  ادلاد  اذلت ا  وق و  د
ا رنئل امحمن ادس غ  ا ش لتالدخن  ا.لبي تاانماو  دا  وقاذلتادلاد اإا(اولد قٕٕٔٓ)لد ح ننقا,ا

الاستشتاجات:-اولا 

 انئس ااو امشسل الد نرلتاللاطنلعل ادنػالد لب  ذ.اسموسقالدرف فاللاود ااسجادورلتامنري ل اد .ٔ
ةههه ور الدمسههههجااوهههه امفم هههجا دل الدسذهههه   نالد  بهههه ي نا هههناخههههلبلاربههههطا دلئيهههياطهههه زلر الد  بلهههه اولد موههههلي,ا .ٕ

وإا نئييا  ع الد نري ااو الد  ل جالدحن ث الد قااسوتااو ينالد زلر اطينفار ءا ده  ػا دل ا موسهقا
 ناا يهههنرلميياو ههه ا فيههه ما   سهههءالدسم  ههه ,اوبند هههندقام ههه ي الدمسولههه الدرهههف فاللأودههه اد  ههه ي اومحدههه

 لد مولسل .
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إا ههن اا موسههقالدرههف فاللأودهه ا  عهه ادلبسههلبعااوهه ام ههنربالدههنولالدم بلهه اوللأ ش لهه الدشن حهه الد ههقا .ٖ
مس هه تا ههقا  ههنلام هه ي ا دل ا موسههقاالدس  وهه اللاط نلئلهه اومحدهه شينااو هه ا فيهه ما   سههءالدسم  هه ا ههنا

 رالدفمنلالدذؼاب  ما والدسذ   نالد  ب ي ن.خلبلالدنوا
ات:ــــــــــــــــــــــــالتػصي-ثانيا 

فيضػءماتعالتػصلاليةمغنتائجيػصيالباحثبسايمي:
نذههه  اد م يهههه ا ا ذههههكجا دههه س ا ههه لاكلفلههه ام بلهههفاللأودهههدورلتامنري لههه ادسموسهههقالدرهههف فاللأاا هههن .ٔ

  نثالدسد  نلتا قا  نلالد   رالد كش د  قا.لدسم  ل ادو لبب,اوللاسلبعااو ا الدحن نت
و يههههنر اا, ثههههجا يههههنر الدحن هههه با,لدمسههههجااوههههقالكدههههنبالدسموسهههه نا مههههضا يههههنرلتال هههه خنلمالد كش د  لههههن .ٕ

اندس لك الدسخررهه الد ههقامدههنانىيااوهه وذدههاا ههناخههلبلاا ههنا مههضالدههنورلتالد نري لهه ا هه,اللأن  نههتا
 ىذلالدس نل.اع جا ينرلمييا ق

وده اولدسذه   نالد  به ي نام ه حاومشهناشاللأ كهنرا لرلتاطه ناكهجا هنا موسهقالدرهف فاللأا نانهنولتاو ه .ٖ
 لد قامدييا قام  ي اللأدل او  ا في ما   سءالدسم   .ا

ات:ــــــــــــــــــــــالسقتخح-ثالثا 
 هههه ل ادرل ههههنتا خهههه ػا سنثوهههه ام شههههنولا ههههناقالدسموسهههه نا ههههقالد خررههههنتاللأخهههه ػاولدس ل ههههجاللأخهههه ػاإ .ٔ

 .لدححاالدحندق)لدثنن ي ,الد ن ال (الد قاديام   قادينا
إ هه ل ادرل هه ا هه لام هه ييا دل ا موسههقالدرههف فاللأودهه او هه ا فيهه ما   سههءالدسم  هه ا ههناو يهه انظهه اا .ٕ

 لدسذ   نالد  ب ي ن.
لهدل الدسيشهههقاسم اهههنتالد هههقامههه ث ا هههقادورالدسذههه   نالد  بههه ي نا هههقام ههه ي اودإ ههه ل ادرل ههه ا  نلنلههه ا .ٖ

اود .دسموسقالدرف فاللأ
ا



ا
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 المصـــــــــــــــــــــــــــادز  

  القزآى الكزين :   -       

 المصادز ايعسب١ٝ:  -أٚلًا

الاحتياجاتالسيشيةلسعمسيالعمػمىالججدفيالسخحمةالاساسيةفي(:"أٖٕٓ ط اكذا,ارغنا)ا- .ٔ
ا,)ار ند ا ن د   اغ  ا شذ ر (,ا ن م نطخىع"مجارسمحافطةنابمذفيفمدصيغمغوجيات

الدش نحالد سشل ,اننطوق,ا ود  ن.

التخبيـــةوالعػلســـةىـــليسكـــغلتجميـــاتالتخبيـــةأنتقابـــلتحـــجيات):"ٕٓٔٓإطههه للليا,ا  هههنػاا يههه ا) .ٕ
 ,ادلرالدسمنرف,اللإ كشنري ,ا ر .العػلسة"

مح  ه ااوه اشه  ؼ,الد حمه ااٜ"الد ه  اوالشيايةالبجاية:")ٜٚٛٔلطناكث  ,الدحن عا طقالدفنل اإ سنا ج) .ٖ
 للاود ا,ادلراإ لن الد  لثالدم بقاط  وت,اد شنن.

",الدسه مس الدهنودقالدسموهيا"إعجادالسعمعلسجتسنالسعخفةالجواعيوالستصمبـات(إٙٔٓ ط الدس ن,ا يهن,) .ٗ
لدسسوكهه الدم بلهه ا,ا طيههنا ن مهه الدسوههااخندههناكولهه الد  بلهه ,ا۲وارهه الدسم  هه :الدفهه صاولد حههنبنتا  وههنا

 لددم دب .
",امخاحلالعسميةالتجر بيةتخصيطوتشفيحوتقـػ عالبـخامجالتجر بيـة(:"ٜٕٓٓ ط الدشر ا,ا ن تامحمد) .٘

 لد حم االدثننل الدس س ا الدم بل ادوشذ اولد  زيءا,لد نى  ,ا ر ا.
الماــةالنكميد ــةفــيالاحتياجــاتالتجر بيــةالسعمســي(:ا"۲۰۱2 طهه اا يههنر,ا ههلبمااهه لماا ههنالدسم ههقا) .ٙ

,)ار ههند ا ن دهه   اغ هه اضــػءدمــجالتكشػلػجيــافــيالتعمــيعمــغوجيــةنطــخىعفــيلــػاءالقػ دــسة"
ا شذ ر (,ا ن م الدذ قاللأو ط,اكول الدمو مالد  ب ي ,اللأردن.

 ",لد ن م اللاردنل ا,ااسنناللاردن.امبادئالكياسالشفديوالتقػ عالتخبػي(:"ٕٜٛٔ ط اد ن ,ا حءا) .ٚ
",الد حمهه الدثننله ا,الدس وههناللاولا, ك حهه ااالكيــاسالشفدــيوالتخبــػي(:"أٜٛٔ سهنا,محمداا ههنالددهلبما)  .ٛ

 لدشيز الدسر ي ا,الد نى  ا, ر .
",ا   دهه ااأخلاقيــاتالبحــثالعمســيفــيالعمــػمالاندــانيةوالتخبػ ــة(:"ٕٛٓٓللأ ههنؼا, ههمنا ن ههيا) .ٜ

 ولرثالدث ن ل ا,لدم لق.
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احتياجاتالأستاذالجامعيالتجر بيةفيمجالالتعمعاللكتخونيكسايخاىا(:ا"ٕٔٔٓلدحح ه ػ,امحمد:) .ٓٔ
",ا  وه الد ه ل  اولدسم  ه اكوله الد  بله ا ن مه اأعزاءىيئةالتجر ذبكميةالتخبيةجامعةالسمـظخالـج

ا(.٘ٔٔا ناشسق,الدمندا)
ولههه ا"الد هههنى  الدهههنلرا(:"   سهههءالدسم  ههه اطههه ناللاسهههنرالدفكههه ؼااولد   ل هههنتالدمسٕٔٔٓطنر,  سهههنا نههه را) .ٔٔ

 لدسر ي الددم دب اادو حنا اولدشذ الد  زيءا,ا ر .
"ا,الد حمه اللأوده ,ادلرالدسش هجااتجاىاتومسارسـات–"إدارةالسػاردالبذخ ة(:إٕٔٓط ب ,اكن جا) .ٕٔ

 لدو شننق.
مغالاحتياجاتالتجر بيةاللازمةلسعمعالرففيالسخحمةالأساسيةالجنيا(ا:"إٓٔٓط كنتازيهندا) .ٖٔ

",اوراه ا حهاااوسله ا  ن ه اإده اوجيةنطخمعمسـيالسـجارسالحكػميـةبسحافطـةشـػلكخمبفمدـصيغ
ا«.م بل الدسمويالدم بقاومأى وو:ارؤػا منع  »الدس مس الدموسقالدثندااد ن م ا  شاللأىول ا مش لنا

لد حناهههه ا",ادلراولئههههجادوشذهههه اولد  زيههههءاوادليــــلبشــــاءالسقــــاييذالشفدــــية(:"ٕٗٔٓلدحذهههه نوؼا,ا  يههههنا) .ٗٔ
 ,اسنن,للاردن.ا

",الد حمه اللاوده اا,ا ك حه الدسوهاااالتحـػلالـىمجتسـنالسعخفـة(:"إ٘ٓٓ ك ؼا,ا منااوقالدحهنجا) .٘ٔ
  يناالد سشل ا,الد ينض,الدسسوك الدم بل الددم دب .

 "الدس وقاللأاو ادوث ن  ,الد نى  ,ا ر .ااالاترالالثقافي(:"ٖٕٔٓلدحك ؼا,ا  لدهاا نالدسشميا) .ٙٔ

ا"ا  ك اد ذ ادونرل نتالدشظ ي مجتسنالسعخفةفيالعالعالعخبي(:"آٜٕٓم كسننق,اا نلا) .ٚٔ

اولدح  قالدسننل .

"اط نن جاللا هيالدس حهن اللانسهنئقاانحػاقامةمجتسنمعخفة:"ا)ٖٕٓٓم  ي الد شسل اللاندننل الدم بل ا) .ٛٔ
 ن.,اولدرشنوقالدم بقادلئنسن اللاا رندؼااوللا  سناقا,اسنن,للارد

دورالتعمـيعالالكتخونـيفـيبشـاء:")إٚٓٓم    ا,اعلبحالدهن نامحمدا,او   ه ,اىهننقامحمدا ه نقا) .ٜٔ
"ا,  و الدحح ثالدشفدل اولد  ب ي ا,اكول الد  بل الدس   ل ا,امجتسنالسعخفةالعخبي:دراسةاستذخافية

 (,ا ر .ٖ (ٕٕ  ون
 لدخ  لتالدسيشل ادلئدلر ,الد نى  ,ا ر .ا",ا  ك العسميةالتجر بية(:"۲۰۰۲م    ا,ا نالد  سنا) .ٕٓ
  كهه الدخ هه لتالد حمهه اللاودهه ا,(:"مػســػعةالتــجر باصــػلةومبــادئ"،ٜٕٓٓم   هه ,اا ههنالدهه  سنا) .ٕٔ

 لدسيشل ,اسننا,للاردنا.
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تقـػ عاداءمعمسـيالماـةالعخبيـةسـمػكتلاميـحالسخحمـة(إٚٔٓلد  ي  ؼ,اا نالد هندراا هنا هم نا) .ٕٕ
,ا)ر هند ا ن ده   اغ ه ابالتقػ سيةلمخسـػل  صـلععميـووالـووسـمع(الابتجائيةفيالاسالي

 كول الد  بل اللأ ن ل ,الدم لق.ا- شذ ر (ا ن م ادبندقا
"ا, ك ه الدشالسهقا,ا غهنلد,اامشاىجالبحـثفـيالتخبيـةوعمـعالـشفذ(:"ٕٔٔٓلد نط ؼ,اكنبياك ييا) .ٖٕ

 لدم لق.
التعميعالالكتخونيكاليةلتحقيـا:"(ٕٙٓٓنالد لزقاإط لللي) ن جا,ا نالد  سناا نالددلبما,اومحمداا  .ٕٗ

",ا حهاا  هنماإده الدسه مس اولدسمه ضالدهنودقاللأولادس كه الد موهليامجتسنالسعخفـة دراسـةتحميميـة(
انلدنن.۱2-ٚٔللادك  ونقا)لد موياللادك  ونقا كح ا ن ن ا قالد موياولدث ن  (,ا ن م الدحح ين,ا

 ناولهههه الدههههذلتاوالبا يههههنا ههههند  ل  الدسيشههههقاو هههه د اللأدل ادههههنػا(ا:ا۲۰۱۳  د ههههنن,ا  ههههنزؼاا دههههنا) .ٕ٘
 موسنمغ فالدسرندرا قالدسنلرسالدحك  ل ا قالدزهف الدغ بله ا,الدس وه اللأردنله ا هقالدموه مالد  ب يه ا

ا(.ٗاشنا)(ا2,ا  ونا)
ا",اط ههه وت:ادلرالدفكههه الدم بهههقالســـشيجفـــيمجتســـنالسعخفـــة(.:"ٕٓٓٓ   ههه ,ا  هههنؼاا هههنالدكههه ييا) .ٕٙ

 .سنن,اللأردن,ا
,لد حمهه اللاودهه ا,للأىولهه ادوشذهه اولد  زيههءا,امــجخلتصبيقــي"اإدارةالسعخفــة:(:"ٕ٘ٓٓ  ههنزؼا,ى ههثي) .ٕٚ

 اسنن,اللاردنا.

الحاجـــاتالتجر بيـــةلسعمســـاتالتخبيـــةالخ اضـــيةفـــي(:"أٖٕٓلدحن هههنؼ,ا حسههه داودىسهههشاد شهههنلا.) .ٕٛ

ـــــةنطـــــخىغ ـــــغوجي ـــــاالاردنيـــــةم ـــــجارسالأساســـــيةالعمي  ن مههههه الدش هههههنحادلب حهههههنثا",ا  وههههه االس
ا.ٕٚولدمو  نلاندننل ,الدس ونا

",لد حمه اللاوده ا,ا ك ه ااادواتمجرسةالسدتقبل:التشسيةالسيشية(:"ٕٓٔٓلدح ا,اا نالدم يه امحمد) .ٜٕ
 لد  بل الدم بقادنولالدخولجا,لد ينضا,الدسسوك الدم بل الددم دب ا.

ــجر بالاســتخاتيجيودورةفــي(ٕٙٔٓ دههش نا,  سههنا ههنط ) .ٖٓ ــةالسدــتجامةلمســػارد:الت ــاالتشسي تحقي
 ,الدسك ح الدسر ي ادوشذ اولد  زيءا,الد نى  ا,ا ر ا.البذخ ة"

"ا  نلاوؼادوشذ اولد  زيء,ااسهننااشخائاإبجاعيةفيالتعميعوالتجر ب(:"إٗٓٓ دش ن,ا د نامحمد) .ٖٔ
ا,اللأردن.

ـــة(ا:"ٕٔٓٓ دهههش ن,ا دههه نامحمدا) .ٕٖ ـــجالاحتياجـــاتالتجر بي  هههنلاوؼادوشذههه اولد  زيهههء,ا"ا,ا أدواتتحجي
 اسنن,اللأردن.
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"ا  هنلاوؼادوشذه اولد  زيهء,ااسهنن,االاحتياجاتالتجر بيةمػاردوأدوات(:"ٕ٘ٓٓ دش ن,ا ده نامحمد) .ٖٖ
 للأردن.

 ".تجر بالسعمعفيمجتسنالسعخفة(:"إٙٓٓ د ن,اىذنماط كنتاش  ا) .ٖٗ
",الدي ئه الدسره ي اػمالاجتساعيةالعلاموقزاياالسجتسن،سمدمةالعم(:"إٙٓٓلدحو لنقا,ا هن قا) .ٖ٘

 لدمن  ادوك نب,الد نى  ,ا ر .
,ا ك حه ا هنط دق,ا"العخبوالعػلسةشجػنالحاضخوغسػضالسدـتقبل"):ٕٕٓٓ  لتا,امحمدااوهق) .ٖٙ

 لد نى  ا,ا ر .
دورالجامعةفيإنتاجمجتسنالسعخفةدراسةميجانيـةفـيجامعـة(:"ٕٚٔٓلدخندنؼا,عندحاشنك ا) .ٖٚ

 ")ر ند ا ن د   اغ  ا شذ ر ا(,ا ن م الد ند ل ا,كول الهدلب,الدم لق.االقادسية
ــة(:"إٓٓٓلدخذههنبا,ا ههناللإدههو) .ٖٛ ــيحجمــةمجتســنالسعخف ــةف "ا حههاا   هه عااوهه الدحن ههح ااالجامع

 للادك  ونل ا,اسنناللأردن.
 ",اانديالدك  الدحن اا,ااسنن,اللاردنا.ااقترادالسعخفة:"ا)ٕٚٔٓخوفا, ولحا دنا) .ٜٖ
",ا   دهه ابدهه  ونا:"تعطــيعالعائــجمــغالاســتثسارفــيالتــجر ب(ٕٚٔٓبح هه ازك يههنا دههنا)اخولفهه , .ٓٗ

 دو حنا اولدشذ ا,لد نى  ,ا ر ا.
ــة(:"إٕٔٓدرويههش,امحمد) .ٔٗ ــيفــيالتخبي ــامػسســعيجأســساعيلعم ", ك حهه ادلرالدذهه وقا,لد ههنى  ا,اق

  ر ا.
",اػلالسعمػمـاتإلـىمعخفـةالندانوالسعخفةفيعرخالسعمػماتكيفتحـ(:"ٕٔٓٓداو نا,ك تا) .ٕٗ

 .اام  س اشندنالدلن ق,ا ك ح الدم لكنن,الد ينضا,لدسسوك الدم بل الددم دب 
مــــج)تػافــــاالبــــخامجالتجر بيــــةلسعمســــيالرــــفػفالأولــــىمــــن(:"إٕٔٓدىوهههه ا, بسههههننا ههههنط ا) .ٖٗ

 ا لدههننا,ا",ا)ر ههند ا ن دهه   اغ هه ا شذهه ر ا(,اكولهه الد  بلهه اللا ن ههل ا,ا ن مههاالاحتياجــاتالتجر بيــة
 لدم لقا.

"لد موههلياولد  هنماللاا رههندؼا ههقااه نالدحههندؼاولدمذهه ينالدي ئهه االسعخفــةكخأســسال(:"إٗٔٓدبهنب,اان ههن) .ٗٗ
 لدسر  االدمن  ادوك نبا,ا ر .ا

الاحتياجــاتالتجر بيــةلسعمســيالحمقــةالأولــىمــغالتعمــيعالأساســيفــي(:"إٙٓٓد هه ا وعههنفا) .٘ٗ
 (.ٕلدمندا)إٕد ذ ا,  ونا,ا  و ا ن م امجالتقشياتالتعميع"
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لاحتياجــاتالتجر بيــةلســجيخيالســجارسالثانػ ــةالعامــةفــي(:"لٕٛٓٓلدههن حننا,ا ههنالدم يهه اطههنامحمدا) .ٙٗ
,ا)ر ههههند ا ن دهههه   اغ هههه ا شذهههه ر ا(,اكولهههه الد  بلهههه ا, ن مهههه ااالخ ــــاضالسسمكــــةالعخبيــــةالدــــعػدية"

 لدسشر ر ,الد ينضا,لدسسوك الدم بل الددم دب .ا
",)ر ههند ا ن دهه   اغ هه ااالتعمــيعاللكتخونــيوتعد ــدمجســنالسعخفــة(:"إٕٔٓ س ههن)ر ههليا,  هه جا .ٚٗ

  شذ ر ا(ا,ا ن م الد ند ل ا,اكول الهدلبا,لدم لق.
تحجيـــجالاحتياجـــاتالتجر بيـــةلسعمســـيالتعمـــيعالابتـــجائيأثشـــاء(:"إٔٓٓرزقا شهههنناا هههنالدحوهههليا) .ٛٗ

بل ,ا ن م الدسشر ر ,الد ينضا,الدسسوك الدم بله ا",ا  و اكول الد  االخجمةفيضػءكفاياتيعالسيشية
 لددم دب .

انطخ ــةالسعخفــةوالسجتسن"دراســةفــيعمــعاجتســاعالسعخفــة(:"إٛٓٓرشهه لنا,ا دهه ناا ههنالدحس ههنا) .ٜٗ
 ",   د اشحنبالد ن م ا,لد حم الدثننل ا,اللا كشنري ,ا ر ا.

ــة(:"ٕٕٓٓرشهه ن,امحمدا دهه نا) .ٓ٘ ,ادلراعههفن ادوشذهه اولد  زيههءا,ا",الد حمهه اللاودهه االاحرــاءفــيالتخبي
 اسنن,اللأردن.ا

.ا"لدسههه مس الدهههنودقالدسموهههياإعـــجادمعمـــعالتعمـــيعالأساســـيلسجتســـنالسعخفـــة(:"إٙٔٓريهههننا,امحمدا,) .ٔ٘
,ا ن مهههه الدسوههههااخندههههن,اكولهههه الد  بلهههه ,الدسسوكهههه الدم بلهههه ا۲وارهههه الدسم  هههه الدفهههه صاولد حههههنبنتا  وههههن

 لددم دب .
,ا ك حه اأ(:"ا فهنللياوم  ل هنتا هقالدكلهنساولد  ه ييا",ا ٜٕٓٓوآخه ون)لد ل وق,ااوهقاا هنالد ن هيا .ٕ٘

 لدفلبحادوشذ اولد  زيءا,ااسنناللأردن.
, ك حهه اللان هه ادوشذهه اولد  زيههءا,الد ههنى  ا,ااا:"الشســػالذخرــيوالسيشــيلمسعمــع"(ٕٗٓٓزل ههن,ان  ههج)ا .ٖ٘

  ر ا.
لد  بهه ؼ",ا  كهه اد   نهه اد موههليالد فك هه ا(:"ا شههنىجالدححههاإٚٔٓلد ى هه ؼ,ا  ههنراا ههنالدكهه ييا حدههنا) .ٗ٘

 ,اسننا,اللأردن.
"لدح ي اولدنبس  لسله اااقترادالسعخفةنحػمشطػرأشسلللأصػلالسعخفية(:"إٔٔٓلد ينتا,  حقا) .٘٘

اولدمنلد اللا  سنعل ا ع لا ا م  ل ,ادلرالدشذ ادو ن منتالد نى  ا,ا ر .
"ا,اسحمه اللاوده ا,ادلرالدرهفن اافـيإدارةالسعخفـةاتجاىاتمعاصخة(:"إٛٓٓلد يندلتا,امحمدااه لدا) .ٙ٘

ادوشذ اولد  زيءا,اسنن,اللأردنا.
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",ادلرالدشذه ادو ن مهنتا,الد هنى  االتػجيوالفشـيتشطيـخا تصبيقـا (:"ٕٛٔٓزينلنا,اعلبحاا نالدحس نا) .ٚ٘
 , ر .

   ا",)ر ههند ا ن دههاالادارةالجامعيــةفــيضــػءمتصمبــاتمجتســنالسعخفــة(ا"ٕٛٔٓزيههنلن,ال دههننا) .ٛ٘
 غ  ا شذ ر (,ا ن م ادبند ا,كول الد  بل ادومو ماللاندننل ا,لدم لق.

ــتعمع(:"أٖٕٓلددههنانؼا,ا  يههنانمسهه ) .ٜ٘ ــة:مــجخلفــيفمدــفةال ــةالثالث ــجارمشطســاتالألفي كيــفت
ا",الد رلقادوشذ اولد  زيء,ااسنن,اللأردن.التشطيسي

كالتشطيســـيوإدارةالســـػاردمدـــتججاتفكخ ـــةمعاصـــخةفـــيالدـــمػ(:ا"ٕٔٔٓلددهههنانؼ,ا  يهههنانمسههه ) .ٓٙ
 ,الد رلقادوشذ اولد  زيءا,ااسنن,اللأردن.البذخ ة"

العرــخالخقســيوثــػرةالسعمػمــاتدراســةفــينطــعالسعمػمــاتوتحــجيث(:"ٕٕٓٓ ههنديا,محمداعههلبح) .ٔٙ
 ",اا نادونرل نتاولدحح ثاللإندننل اوللا  سنعل ,الد نى  ا,ا ر .السجتسن

للاحتياجاتالتجر بيةلسعمسيالتعميعالثانػيالعامفـيمرـخالتخصيط(:"ٕٛٓٓلدد نا,الباانعيا) .ٕٙ
ـــي ـــػىعالسيش ـــاتنس ـــيضـــػءمتصمب ",)ار هههند ا ن دههه   اغ ههه ا شذههه ر ا(,اكولههه الد  بلههه ,ا ن مههه ااف

 لدسسوك الدم بل الددم دب .االدسشر ر,
,ااتــجر ب"التــجر بالداريوالســجربػنوالستــجربػنوأســاليبال(:ا"۲۰۰2لدرهه   ق,امحمداا ههنالدف ههنحا) .ٖٙ

 دلرالدسشنىجادوشذ اولد  زيء,اللأردن.لد حم اللاود ا,ا
,ااالتــجر بالداريوالســجربػنوالستــجربػنوأســاليبالتــجر ب"(:ا"ٜٕٓٓلدرهه   ق,امحمداا ههنالدف ههنحا) .ٗٙ

 دلرالدسشنىجادوشذ اولد  زيء,اللأردن.لد حم الدثننل ا,ا
",ادلرالدسشهنىجاالتكشػلػجيـاالسعمػمـاتالتصبيقـاتالاجتساعيـة(:"إٗٓٓلد نئقا,ا مف ا دنا ن هي) .٘ٙ

ادوشذ اولد  زيءا,ااسننا,للاردنا.
ـــجر بالاداريالسعاصـــخ(:"ٕٚٓٓلد مهههننقا دهههنال سهههنا) .ٙٙ ",ادلرالدسدههه   اادوشذههه اولد  زيهههءا,اسهههنناالت

 للأردنا.
",ادلراولئههجادشذهه ,ااسههنن,اا"التــجر بالأدريوفــارت ــةتصػ خ ــة(ا:ٕٗٔٓلد مههننق,ا دههنا  سههن,ا) .ٚٙ

 للأردن.
"ا,لد حمه الدثننله ادلرالدسده   ادوشذه اولد  زيهءا,اتصبيقاتفيالاشـخافالتخبـػي(:"ٕٓٔٓبشا,  سن)ان .ٛٙ

 اسننا,اللاردنا.
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",لد حمههه اللاودههه ,اادلرالدسدههه   ,ااسهههنن,ااتصبيقـــاتفـــيالشـــخافالتخبـــػي(:"إٛٓٓاههنبش,ا  سهههنا) .ٜٙ
 للأردن.

",ادلرالتخبيــةوعمــعالــشفذمــجخلالــىمشــاىجالبحــثفــيا(:"ٕٔٔٓعحهنسا,امحمداخو ههجا,اوآخهه ونا) .ٓٚ
 لدسد   ا,ااسنن,اللأردنا.

,ارد ههاا,ا   دهه الدهه رلقاالتخبيــةالعخبيــةوبشــاءمجتســنالسعخفــة"(:"ٖٕٔٓا ههنالدحههقا,ار هه ؼا  سههن) .ٔٚ
ادوشذ اولد  زيء,اللأردن.

 .ا,اللأردن",ادلرالدسد   ا,ااسننالسجخلالىادارةالسعخفة(:"إٙٓٓا نالدد نرا,اوآخ ونا) .ٕٚ
ــةوعلاقتيــا(ا,"إٛٓٓبن هه ,ا)ااا ههنالد ىههنب, .ٖٚ ــجالاحتياجــاتالتجر بي ــيتحجي ــةف الاتجاىــاتالحجيث

ــػضيفيبالسشطســاتمرــخ "ا,ا كندبسلهه الددههندلتادوموهه ماللإدلريهه .,ادلرالدسشظ  هه الد ههنى  ,ابالسدــارال
  ر .

"اامـػممجخلالـىمشـاىجالبحـثالعمسـيفـيالتخبيـةوالع(:"أٜٜٜا نلا,لدكشنؼا,اومحمداا نالدنلبي) .ٗٚ
 ,لد حم الدثننل ا,ا  حم الدفلبحا,لدك يت.

ـــيضـــػءاحتياجـــاتيع(:"إٕٕٓا  هههن,ااوهههقا) .٘ٚ ـــىف ـــجر بيلسعمســـيالرـــفػفالاول ـــامجت ـــاءبخن بش
,)ار هههند ا ن دههه   اغ ههه ا شذههه ر ا(,اكولههه الد  بلههه اللا ن هههل ا,ا ن مههه ا لدهههننا,االتجر دـــيةالسيشيـــة"

 لدم لقا.
"الػضـــائفالاســـتخاتيجيةفـــيإدارةالســـػارد(:إٓٔٓنا)لدمههه لوؼ,ان هههياا هههنالاو ههه لداعحهههنسا دههه  .ٙٚ

 ",الد حم الدم بل ,ادلرالدلنزورؼادوشذ اولد  زيء,ااسننا,للأردنالبذخ ة
ــػمالدــمػكية(:"آٜٕٓلدمدههنفا,اعههندحا سههن) .ٚٚ ",ادلرالدسدهه   ادوشذهه ااالســجخلالــىالبحــثفــيالعم

 ولد  زيء,الد ينض,الددم دب ا.
,ادلرالدسده   ادوشذه اأ",ا ا(:"السجخلالىالبحثفيالعمػمالدمػكيةٖٕٔٓلدمدنفا,اعندحا سن) .ٛٚ

 لدسسوك الدم بل الددم دب ا.اولد  زيءا,لد ينض,

,ادلرالدسد   ادوشذ اإ(:"لدسنخجالد الدححاا قالدمو مالددو كل ا", ٕٗٔٓلدمدنفا,اعندحا سن) .ٜٚ
 ولد  زيءا,لد ينض,الدسسوك الدم بل الددم دب ا.

",االآثارالاجتساعيةللإنتخنتدارقخشبةللإنتاجالفشي(:"إٗٓٓدسحدناطنا  سن)لدمرلسقا,اا نال .ٓٛ
 لد ينض,الدسسوك الدم بل الددم دب .
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"ااالاحتياجاتالتجر بيـةلسعمسـاتر ـاضالاشفـالمـغوجيـةنطـخىغ(:"ٕٕٓٓا ل ا, منؼا ن هيا) .ٔٛ
 ن ل ا,الدم لق.,)ر ند ا ن د   اغ  ا شذ ر ا(ا, ن م الدسد شر ي ا,كول الد  بل اللا 

(:"اللأ ههند  اللإ رههنئل اللا هه نلادل الدحنرل   يهه اللا نرل   يهه ا ههقإٓٓٓاههلبما,اعههلبحالدههن نا حسهه د) .ٕٛ
 ,ادلرالدفك الدم بقا,ا ر .أمحو جاطلنننتالدحح ثالدشفدل اولد  ب ي ا,ا 

",ا اضـيالكياسفيالتخبيةالخ اضيةوعمعالـشفذالخ(:"ٕٛٓٓالبوؼا,امحمدا دن,اومحمدانره لدن ن) .ٖٛ
 لد حم الدثننل ا,ادلرالدفك الدم بقا,لد نى  ا,ا ر .

(:إدلر الدسم  ههه الدسفيههه ماولدسهههنخجاولدشظ يههه ",الدسههه مس الدم بهههقالدثهههننقا,ااسهههننآٜٕٓلدمو لنق, دهههنا) .ٗٛ
 للاردن.

,ادلرالدسدهه   ادوشذههه اولد  زيهههءااالســـجخلالـــىإدارةالسعخفـــة(:"ٕٙٓٓلدموههقا,اا هههنالددهه نر,اوآخههه ونا) .٘ٛ
  حم اللاود ,ااسننا,للاردنا.ولد حنا ا,لد

العقــلالعخبــيومجتســنالسعخفــةمطــاىخالأزمــةواقتخاحــاتبــالحمػل الجــدء(:"آٜٕٓاوههقا,ان  ههجا) .ٙٛ
 ,اانديالدسم   ,الدس وقالد سشقادوث ن  اولدفش ناولهدلب,الدك يت.ٜٖٙ,الدمنداالأول(

ا(لدمههندا۲۳د ذهه ا,ا  وههنا"ا,ا  وهه ا ن مهه مفيــػمالسعمػمــاتوإدارةالسعخفــة(:"إٕٔٓاوههق,ا  سههن) .ٚٛ
۲۳). 

ــىإدارةالسعخفــة(:"ٜٕٓٓلدموههق,اا ههنالددهه نرا,اوآخهه ونا) .ٛٛ ,ادلرالدسدهه   ادوشذهه اولد  زيههءااالســجخلال
 ولد حنا ا,لد حم الدثننل ا,ااسننا,للاردنا.

 ",ادلرالدرفن ادوشذ اولد  زيء,اسنناللأردن.إدارةالسعخفة(:"ٕٛٓٓاولنن,اربحق) .ٜٛ
ا",ادلرال   لكادوشذ اولد  زيء,الد نى  ,ا ر .اتحجيجالاحتياجاتالتجر بية(:"إٕٓٓاو   ,الدد نا) .ٜٓ
"ا,ادلراادارةرأسالســـالالفكـــخيفـــيمشطســـاتالأعســـال(:"آٜٕٓلدمشههه ؼا,ا هههمنااوهههقا,اوآخههه ون) .ٜٔ

الدلنزورؼادوشذ اولد  زيءا,ااسنن,اللأردنا.
االتخبيةوالعمػمالاندانيةالحراءلمباحثفي(:"ٜٛٛٔا د ا,ا  سنا وسنناوخو جا   فالدخو وقا) .ٕٜ

 ",ادلرالدفك ادوشذ اولد  زيءا,ااسنن,اللأردن.
",لد حمه الدثننله ا, ك حه الدكشهننقا,اأساسـياتالبحـثالعمسـي(:"ٖٜٜٔا د ا,  سهناو  حهقالدسوكهنوؼا) .ٖٜ

 اسنناللأردن.
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التشسيـةإسيامالبخامجالتجر بيةالسقجمةبسخاكدالتـجر بالتخبـػيفـي:ا"(ٕٛٓٓلدغن نؼ,اخوفامحمد) .ٜٗ
",ا)ر هند ا ن ده   اغ ه ا شذه ر (,ا ن مه الدسوهااالسيشيةلسعمسيالسخحمةالثانػ ةمغوجيـةنطـخىع

الدسسوك الدم بل الددم دب ا.ا م د,اكول الد  بل ا,لد ينض,
الاحتياجاتالتجر بيـةلسـجيخاتمخاكـدالمتـجر بالتخبـػيبسجيشـةالخ ـاض(:"إٛٔٓلدفندحا,ا ذناجا) .ٜ٘

 .ٚٔلدمندٕ",ا  و الدمو مالد  ب ي اولدشفدل ا,الدس ونالسعخفةفيضػءمجتسنا
ا,"لمسذخفالتخبػيفيمجتسنالسعخفةالاحتياجاتالتجر بية(:"إٔٔٓلد فمقا,اخسلقاا نالد  سن) .ٜٙ

 ر ند ا ن د   اغ  ا شذ ر ا(,ا ن م المالد  ػا,الدسسوك الدم بل الددم دب .)
الجامعـــاتالفمدـــصيشيةفـــيبشـــاءمجتســـنالسعخفـــةوســـبلدور(:"إٔٔٓقل ههه ,انيوههه اا هههنالد هههندر)ا .ٜٚ

,اولهه الد  بلهه ا,الد ن مهه اللا ههلب ل ,ا)ر ههند ا ن دهه   اغ هه ا شذهه ر ا(,اادههياللادلر الد  ب يهه ا,اكتفعيمــة"
 غ  ا,ا ود  ن.ا

 ",ادلرالددلدحنن,ا غنلدا,لدم لق.اادارةالسعخفة(:"ٕٗٔٓ,اعلبحالدن ناا لداك يي)لدك لدق .ٜٛ
 "ا,الدسشظس الدم بل ادو شسل اللادلري ا,لد نى  ا, ر ا.إدارةالسعخفة(:"ٕ٘ٔٓن ن)اعلبحالدا,لدك لدق .ٜٜ

 ",ادلرا  ي ادوشذ اولد  زيءا,ااسنن,اللأردنا.االكياسوالتقػ ع(:"ٕٔٔٓلدك لدقا,ا نلد ل ن) .ٓٓٔ
",ام  سهههه :ا ههههشنساانعههههي,ادلرالدشذهههه االعــــلاموتكشػلػجيــــاالاترــــال(:"إٕٔٓلاكههههقا,ا هههه لفن) .ٔٓٔ

 لد نى  ا,ا ر .دو ن منت,ا
فمدــفةالتعمــيعالجــامعيفــيالــػشغالعخبــيبــيغانتــاج(:ا"ٕ٘ٓٓ حههنركا,اا ههنالد ههندرا دههنا) .ٕٓٔ

  وهههه ا ن مهههه الد اههههنزي ,اكولهههه الد  بلهههه ا,  وههههنااالسعخفــــةواســــتيلاكيا كميــــةالتخبيــــةنسػذجــــا ("،
 (ا شن  .ٓٙلدمند)٘ٔ

لدثننله ا,ادلرالدك ه ادو حناه ا",لد حمه ااشخائاالبحـثالعمسـيومشاىجـو(:ا"ٜٛٛٔ ح  با,او لو) .ٖٓٔ
 ولدشذ الدس عجا,الدم لق.

ااثخإدارةالسعخفةفـيالبـجاعوالتشافدـيةدراسـةتذخيرـيةمقارنـة(:"إٙٓٓمحمد,اخسلق,اننع ) .ٗٓٔ
ا".الس و  ادك  رل ,اكول اللإدلر اوللاا رند,ا ن م ا غنلدا,الدم لق.

ـــػاردالبذـــخ ة(:ٕٗٔٓمحمد,امحمداىهههننقا) .٘ٓٔ لدثننلههه ا,ادلرالدسم ههه ادوشذههه ااولد  زيهههءا,ا,لد حمههه ااإدارةالس
 اسنن,اللأردن.

, ك حه ادلرالدث ن ه اولدشذه اا"مبادئالتقػ عوالكيـاسفـيالتخبيـة(:ٜٜٜٔ حس د,ازك ينا,اوآخه ونا) .ٙٓٔ
 ,اسنن,اللأردن.
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",ادلرالدسم  ادوشذه اولد  زيهءا,اإدارةالسعخفةوتكشػلػجياالسعمػمات:")ٕ٘ٔٓ دويا,ا نلا دنا) .ٚٓٔ
 للأردنا.اسننا,ا

الاحتياجـاتالتجر بيـةفـيالجانـبالتجر دـيلسعمسـيالقـخان(:"ٕٔٔٓلدس  ودؼا,خندناطهناإطه لللي) .ٛٓٔ
 (ٕ,الدمند)ٖٕ",  و ا ن م الدسواا م د,الدس ونافيالسخحمةالثانػ ةبسجيشةالخ اض

ــاءمجتســن(ا:"أٜٕٓ مذههقا,ازىهه ل ابح هه ا) .ٜٓٔ ــيبش ــةبجامعــةأمالقــخ)ف ــاداتالأكاديسي دورالكي
 . (ٗٔ),الدمندٛ",لدس و اللإدك  ونل الدذن و ا  مند الد خررنتا,لدس ونااالسعخفة

",ادلراد   نه ادوشذه اولد  زيهءا,اسهننا,االتجر بالاسـذوالسبـادئ:"(ٕٓٔٓ( مسنر,اعلبحاعهندحا .ٓٔٔ
 للأردن.

ــةفــيمــجارس(:"ٕٕٕٓلدسمسهه رؼ,اكهه لرا دهه ن) .ٔٔٔ ــةلسعمســيالســػادالاجتساعي الاحتياجــاتالتجر بي
",)ار ههند ااالتعميسيــةوالســجارسالحكػميــةعمــىوفــاالشطخ ــةالسعخفيــةومــاوراءالسعخفيــةالعسيــج

  ن د   اغ  ا شذ ر ا(, ن م ا نطجا,كول الد  بل اللا ن ل ا,الدم لقا.
,امههههيأ/ٜ/ٜٕٔٓ ههه مس الد موهههليالد اسههههقا ندس  دههه الدم بلهههه ادو  بلههه اولدموههه ماولهدلبا ند ههههنى  ,ا هههقا .ٕٔٔ

 ٘/٘/ٖٕٕٓللاسلبعا
,اإٗ/ٗ/ٕٙٔٓا-إٕ مس الدههنودقا هه لالد موهليا ههقاارهه الد كش د  لهنالد اسلهه ,اسهه لطوق,ا ههنالدسه .ٖٔٔ

 .ٙ/٘/ٖٕٕٓمياللاسلبعا
  مس امكش د  لنالدسمو  هنتاوللامرهنلاتاوم ه ي اللأدل ا هقالدس  دهنتالد مولسله ,ا مسهنن,اللأردن,ا .ٗٔٔ

 .٘/٘/ٖٕٕٓ,امياللاسلبعأٖ/ٓٔ/ٖٕٔٓا-اٜٕ قالدف   ا نا
"ا,ادوربخنامجالسـػاردالبذـخ ةفـيتحدـيغنػعيـةالخجمـةبالسؤسدـة(:ا"ٜٕٓٓننط قا,ا ن قا) .٘ٔٔ

 درل  ا ند ا ندس ك الد ن مقا,ااد  شل ,الد  لئ .
الاحتياجــاتالتجر بيــةلسعمســيالرــفالأولالابتــجائيفــيمــجارس("ٕٛٔٓن ههيا,ا شهه رااههننننا) .ٙٔٔ

لد ن مهه اللا ههلب ل ا,اكولهه ا",)ار ههند ا ن دهه   اغ هه ا شذهه ر ا(,ااوكالــةالاــػثفــيمحافطــاتغــدة
 لد  بل ا,ا ود  ن.

",الد حمه اللاوده ا,اإدارةالعسمياتالشطعالأساليبوالاتجاىاتالحجيثة(:"إٔٓٓن ي,اا  دان يا) .ٚٔٔ
  ميناللإدلر الدمن  ,ااسننا,اللاردنا.

ننله ا,ا",الد حمه االدثالسفـاليعالاسـتخاتيجياتالسعمػمـاتاإدارةالسعخفة(:"إٛٓٓن ي,اا  دان يا) .ٛٔٔ
  ميناللإدلر الدمن  ,ااسننا,اللاردنا.
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 ,اللإ كشنري ,ا ر .أساسياتإدارةالسعخفة،دارالثقافةالعمسية"(:"إٕٔٓلدشذنرا,الدد نا) .ٜٔٔ
ـــى(:"ٕٕٓٓلدش لعههه  ا,ااشهههند  اإطههه للليا) .ٕٓٔ ـــةالأول ـــةلسعمســـيالرـــفػفالثلاث الاحتياجـــاتالتجر بي

"ا,  وهه ااالترــسيعالذــاملمــغوجيــةنطــخىعبســجارسلــػاءالخصــيفةفــيالأردنلتػضيــفمبــادئ
 (.ٜٖلدمندا)ٙلدمو مالد  ب ي اولدشفدل ا,الدس ونا

ــيحــل(ا:"۲۰۰۱)ىههلبل,اإطهه لللي .ٕٔٔ ــيف ــةنحــػدورالسخشــجالصلاب ــةالثانػ  اتجاىــاتشــلابالسخحم
",)ار ههند ا ن دهه   اغ هه ا شذهه ر (,ا ن مهه الدسوههاا ههم دالد يههنضا,الدسسوكهه امذــكلاتيعالاجتساعيــة

ا الددم دب .لدم بل
,الد يهههنضا:اشههه ك الدسن شههه الدسشههه ر أ(:"ادد هههجالدسذههه فالد  بههه ؼ"ا,اا ٕٛٔٓوزلر الد  بلههه اولد موهههليا) .ٕٕٔ

 لددم دب .ادو حنا ادوشذ اولد  زيء,الدسسوك الدم بل 

"ا,الدشههنو اspssتحميــلبيانــاتباســتخجامالبخنــامجالاحرــائي(:"إٛٓٓ.ود هنا,ا ههنالدهه  سناخندهن) .ٖٕٔ
 للإ لب قا,الددم دب اا.لدمندسل ادوذحنبا
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 (1ًَشل)

 ١تطٌٗٝ َُٗنتاب 
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 (2ًَشل )
ا
 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 
ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
ا
ا
ا
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 (3ًَشل )

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ 

 داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ

 ايدزاضات ايعًٝا / المادطتير  

 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ

 َفتٛس١اضتبا١ْ  /ّ

أخيالسذخف،اختيالسذخفة

تحيةشيبة

الدححاالدس   م  الدحن ااإ  ل  الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ ايصفٛف الاٚلى ٚفل َفّٗٛ تزتُع ) بـا وم

 مناللاسلبعااو ا مضاالدنرل نتاوللادطلنتاد حن ناللا  لن نتااا(المعسف١ َٔ ٚد١ٗ ْعس المػسفين ايتربٜٛين

ا رلئككي قا طنل اا قاىذلالدس نلادسناممينالدحن اا لكيا ناخ   اواوسل او م السلبعلد نري ل اوبندشظ ا

,ااوسن ا ناىذلالدححاالاابد مسجا ذأنامحن ناللا  لن نتالد نري ل ادسموسقالدرف فاللأود ا ظنمكيو لب

اإلاالأغ لضالدححاالدموسق.

ا

 ولكم جزيل الشكر والامتنان

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 َا الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ ايصفٛف الأٚلى في تزاٍ تٛيٝد المعسف١ ؟.1

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
ا.....................................................................................................

.....................................................................................................ا
 .َا الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ ايصفٛف الأٚلى في تزاٍ ْػس المعسف١ ؟2

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

...................ا..................................................................................
 .َا الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ ايصفٛف الأٚلى في تزاٍ تٛظٝف المعسف١؟3

.....................................................................................................
.....................................................................................................

ا................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

ا................................................................................................

ا
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 (4ًَشل )
 اضتبا١ْ تحدٜد الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ بصٝغتٗا الاٚي١ٝ

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ  

 ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ             /داَع١ َٝطإ

 قطِ َعًِ ايصفٛف الُأٚلى

 المادطتير/ ايدزاضات ايعًٝا

 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ

 اضتبا١ٌْ تحدٜد الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ ّ/

السحتخم...................................................................الاستاذالفاضل

تحيةشيبة

 شههنىجاوس لئهه امههنريقاان هه ا ههنبكياال هه حنن ا  ن هه الإاههنلدا حههاادش ههجادر هه الدسن دهه   اا ههقالطهه نا
(ا الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ لمعًُٞ ايصفٛف الاٚلى ٚفل َفّٗٛ تزتُـع المعسفـ١ َـٔ ٚدٗـ١ ْعـس المػـسفين ايتربـٜٛين        مش لن:ا)

سـلامةالماـة.1 هقا حهنوراللا ه حنن ا هنا  ها:اآرلئكهياو يناولطنل اا نلاسلبع ر  ا نا لندمكيالد فزجا
إجخاءتعجيل ححف/إضافة(لساتخونومشاسبا .ا.3بالعشػانالسحكػر.ارتباطالسحاورا.2ووضػحيا.

.وجداكععخيخا"...   امرححاللا  حنن ادقل  اوعندا او ح   ادوينف



ا:مكانالعسلز:التخرالقبالعمسي:اسعالسحكع:

اا

اا

ا

ا

ا

ا

 مذخفةىحاالبحث
 أ.م.دأسسيانعشبخلازم

 شالبالساجدتيخ

 عميجاسعز ارة
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 المحٛز الأٍٚ: تٛيٝد المعسف١
 تحتاز الى تعدٌٜ غير َل١ُ٥ َل١ُ٥ ايفكسات ت
    الالماّ بطسم اْتاز المعسف١.  .1

    ايتعسف ع٢ً طسم ايتفهير الابداعٞ.  .2

    ايتعسف ع٢ً َٗازات ايتفهير ايٓاقد.  .3

    ع٢ً َٗازات ايتفهير ايعًُٞ.ايتعسف   .4

    ايتدزب ع٢ً اضتدداّ اضًٛب سٌ المػهلت  .5

ايتعسف ع٢ً َٗازات ايتفهير فٛم المعسف١ )ايتدطٝ  ،المسقب١،   .6
 ايتكِٝٝ(.

   

    تعسف ع٢ً طسم تطٜٛس المعسف١ ايع١ًُٝ )الم١ٝٓٗ ٚايترب١ٜٛ(.  .7

    المعسفي.ايتدزٜب المطتُس اثٓا٤ اترد١َ يتعصٜص ايتطٛز   .8

    اتكإ َٗازات ايتعًِ المطتُس َد٣ اتذٝا٠.  .9

    ايتعسف ع٢ً اضايٝب ايعٌُ اتدُاعٞ.  .10

    اتكإ ايًغ١ )الاْهًٝص١ٜ ( يًتٛاصٌ ايعالمٞ.  .11

    ايتعسف ع٢ً  طسم ايبشح ايعًُٞ المطتدد١َ في ايتعًِٝ.  .12

    ايتدزٜب ع٢ً  اضتدداّ المهتبات ٚ َصادز المعًَٛات.  .13

ايتعسف ع٢ً طسم اتذصٍٛ ع٢ً المعسف١ َٔ خلٍ ٚضا٥ٌ   .14
 الاتصاٍ.

   

    ايتٛاصٌ الايجابٞ  َع  َٛاقع ايتٛاصٌ الادتُاعٞ.  .15
 المحٛز ايجاْٞ: ْػس المعسف١

 تحتاز الى تعدٌٜ غير َل١ُ٥ َل١ُ٥ ايفكسات ت
اضــتدداّ ادٗــص٠ ايهُبٝــٛتس يٓػــس المعسفــ١ ٚايبشــح ايعًُــٞ    .1

 ايترب١ٜٛ ٚايٓػسات ٚالمٛضٛعات
   

اضتدداّ تك١ٝٓ الاْترْت َٔ اتدٌٝ الأٍٚ)َٛاقع ايػدصـ١ٝ ،    .2
 َػازن١ ًَفات ايبرٜد الايهترْٚٞ(

   

اضتدداّ تك١ٝٓ الأْترْت َٔ اتدٌٝ ايجاْٞ )المدْٚات ،ايفٝظ   .3
 بٛى،ايٜٛهٞ(

   

 )ايٜٛٓـدٚش،  ايبطـٝط١  اضتدداّ  بساَر ايهُبٝـٛتس الاضاضـ١ٝ    .4
 الانطٌ( الاٚفظ،
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    َعسف١ طسم ْػس المحت٣ٛ المعسفي ايهترْٚٝا  .5

ْػــس المحتـــ٣ٛ المعــسفي  بٛاضـــط١ ايٛضــا٥  المتعـــدد٠)ايٓص،      .6
 ايصٛت،ايصٛز المتشسن١ ايفٝدٜٛ ،ايتطبٝكات(

   

    اتكإ َٗازات ايتدزٜب عٔ بعد  .7

ــ٢ اْػــا٤ ايــبراَر ايتدزٜبٝــ١ يًُعًُــين في المجــاٍ     .8 ايكــدز٠ عً
 ايتربٟٛ ايهترْٚٝا

   

    اضتدداّ  اضايٝب ايتدزٜظ يٓػس المعسف١  .9

ايكــدز٠ عًــ٢ ايٓػــس ايبشــٛخ ايعًُٝــ١ في المجــلت  ٚايــدٚزٜات   .10
 ايترب١ٜٛ

   

    ْػس المٛاقع الايهتر١ْٝٚ يًهتب يٓػس المعسف١  .11

انتطــاب َٗــازات الاتصــاٍ ٚاتذــٛاز ٚ تكبــٌ الاخــس َٚٓاقػــ١     .12
 الافهاز

   

 المحٛز ايجايح: تٛظٝف المعسف١
 تحتاز الى تعدٌٜ غير َل١ُ٥ َل١ُ٥ ايفكسات ت
    ايكدز٠ ع٢ً الاستفاظ  بالمعسف١ ٚاضترداعٗا عبر أداز٠ المعسف١  .1

    َعسف١ أضايٝب ت١ُٝٓ ايتفهير ايعًُٞ يد٣ ايطًب١  .2

 ايتفاعٌ الايجابٞ َع المسانص ايبشج١ٝ ٚايدزاضات ٚاتداَعات  .3
 المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ

   

    ايع١ًُٝ تذٌ ايكضاٜا ايترب١ٜٛاضتدداّ المعسف١   .4

َعسفـ١ اضـايٝب ايتـدزٜظ اتذدٜجــ١ ايكا٥ُـ١ عًـ٢  ايٓعسٜــات        .5
 ايبٓا١ٝ٥ ٚالمعسف١ٝ

   

 ايكدز٠ ع٢ً اضتدداّ الاضايٝب ايتع١ًُٝٝ الايهتر١ْٝٚ  .6
 )  ايٓػسات ايترب١ٜٛ ،ايكسا٤ات الازغاد١ٜ(

   

ــِٝ،     .7 ــِٝ الايهترْٚــٞ )أداز٠ ايتعً اداز٠ ايــتُهٔ َــٔ أداز٠ ايتعً
 المحت٣ٛ، اداز٠ المكسزات(

   

 اضتدداّ تك١ٝٓ  المعًَٛات ٚالاتصالات في تزاٍ ايتدزٜظ  .8
 ) ايبٛابات الايهتر١ْٝٚ، المٓتدٜات ايترب١ٜٛ (

   

ــع        .9 ــ١ٝ  تجُ ــ١ تخصص ــات َعسفٝ ــٜٛٔ  تزتُع ــ٢ ته ــدز٠ عً ايك
 المعًُين  ع٢ً غبه٘ الاْترْت

   

    ايتفاعٌ الايجابٞ َع ايب٦ٝات الافتراـ١ٝ  .10
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الالماّ بطسم ايتدزٜظ اتذدٜج١ المعتُد٠ ع٢ً تُٓٝـ١ ايـتفهير     .11
 ٚأضايٝب٘

   

    الالماّ بمٗازات بٓا٤ ايعٌُ اتدُاعٞ  .12

الالمــاّ بطــسم تحٜٛــٌ المعسفــ١ ايضــ١ُٝٓ الى َعسفــ١ صــسيح١     .13
 بتٛثٝل ايتذازب  ٚاتربرات ايتي تمس بالمعًِ

   

ٚالابتهازٜــ١  يــد٣ الالمــاّ  بطــسم زعاٜــ١ ايكــدزات الابداعٝــ١    .14
 المعًُين

   

ــٞ    .15 ــا٥ٞ ، ايتػدٝصـــ ــازات ايتكِٜٛ)ايبٓـــ ايتعـــــسف الى خٝـــ
 ،اترتاَٞ(

   

    الالماّ  بطسم تصُِٝ ايتدزٜظ  .16
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 (5ًَشل )
 ١الهذا٥ٝاتذسٚف كب ايعًُٞ ٚ ًَستب١ سطب اي اتربرا٤أسما٤ 

ايًكب  الاضِ ايجلثٞ ت
 ايعًُٞ

 ايتدصص َهإ ايعٌُ

 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ أ. د أحمد عبد المحطٔ ناظِ  .1
 طسا٥ل تدزٜظ  ادتُاعٝات داَع١ المطتٓصس١ٜ /ن١ًٝ ايترب١ٝ أ. د أقباٍ َطػس عبد ايصاسب  .2
 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ داَع١ الاْباز/ ن١ًٝ ايترب١ٝ أ. د انسّ  ٜاضين تسُد الايٛضٞ  .3
 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ داَع١ ايبصس٠/ ن١ًٝ ايترب١ٝ يًبٓات أ. د اٌَ َٗدٟ دبر  .4
 طسا٥ل تدزٜظ ايسٜاـٝات داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ أ. ّ أْٛاز صباح عبد المجٝد  .5
 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ داَع١ ايبصس٠/ ن١ًٝ ايترب١ٝ يًبٓات أ. د أْٛاز عبد ايكادز َاغٞ  .6
 ايسٜاـٝاتطسا٥ل تدزٜظ  داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ أ. د تسُد دبر أٜات  .7
 طسا٥ل تدزٜظ ايسٜاـٝات داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ أ. ّ سٝدز عبد ايصٖس٠ عًٛإ  .8
 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ داَع١ بغداد / ن١ًٝ ايترب١ٝ ابٔ ايسغٝد أ. د داٚد عبد ايطلّ صبرٟ  .9
 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ أ.ّ. د ناظِز١ًَ دباز   .10
 إسصا٤ داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ أ. د زْا صبٝح عبٛد  .11
 ادتُاعٝاتطسا٥ل تدزٜظ  داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ أ. د ضعاد ضًُإ سطٔ  .12
 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ الأضاض١ٝداَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ  أ. د ضعدٕٚ صالح َطس  .13
 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ أ. د ضلّ ْادٞ باقس  .14
 طسا٥ل تدزٜظ ايًغ١ ايعسب١ٝ داَع١ بابٌ / ن١ًٝ ايترب١ٝ الاضاض١ٝ أ. د ـٝا٤ عٜٛد سسبٞ ايعسْٛضٞ  .15
 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ الأضاض١ٝداَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ  أ. د غطإ ناظِ دبر  .16
 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ داَع١ بابٌ / ن١ًٝ ايترب١ٝ الاضاض١ٝ أ. د َػسم تسُد تزٍٛ  .17
 اختبازات ٚقٝاع داَع١ ايبصس٠/ ن١ًٝ ايترب١ٝ يًبٓات أ. ّ. د ْاٖد٠ عبد ايصٖس٠  بدز  .18
 ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١ََٓاٖر  داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ أ. د نجِ عبدالله غايٞ  .19
 طسا٥ل تدزٜظ ايسٜاـٝات داَع١ َٝطإ / ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ أ. ّ ْصاز ناظِ عباع  .20
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 (6ًَشل )
 اضتبا١ْ تحدٜد الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ بصٝغتٗا ايٓٗا١ٝ٥

 ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ  
 ن١ًٝ ايترب١ٝ الأضاض١ٝ            / داَع١ َٝطإ

 َعًِ ايصفٛف الُأٚلىقطِ 
 المادطتير/ ايدزاضات ايعًٝا

 َٓاٖر ٚطسا٥ل تدزٜظ عا١َ
 

 اضتبا١ٌْ تحدٜد الاستٝادات ايتدزٜب١ٝ  ّ/
أخيالسذخف،اختيالسذخفة

تحيةشيبة

هه م ال هه لَ اَ حثِههوِالدس    ولــىوفــامفيــػماجــاتالتجر بيــةلسعمســيالرــفػفالأالاحتي)اَ هه وم الدحنِ هها 
هي اثلبثه ا(السعخفةمغوجيةنطخالسذـخفيغالتخبـػ يغمجتسن ياىَهذِهِاللا هِ حَننَ الدبِ هقامَز  ,اوَيَزهء اطَه نَاَ  هنِبك 

 لاااو ا مو  نتامدهييا جالدحر   ا,ام بلفالدسم   ا(ااوذداا نا  حنور)ام د نالدسم   ا,انذ الدسم
لسله ا,ااوسهن ا ناىهذهاللأدل ا مهن الأغه لضاد ام عهلنتاإ  لئله امخهنمالدمسوله الد  ب يه ااولد مو قالد ع لاإ

 نالدَ نلئجِالدخسد االدبهذِؼامََ ونَهو اابسثهجا(اَ  نمَا √لدححاالدموسقا  طا,ا     اللإ ن  ااَشيناطَِ ةءِاالب ِ ا)
ا ههجِّ ياَ  ههنمَاك   ن هه امنري لهه ا)اك  هه  ا ههنل ا,اك  هه  اا,ا    هه  ا,اةههالف اا,الاامسثههجا ن هه ا(اِ ههناوِ يَههِ انَظَههِ ك 

اَ َ َ   اخَندِلب  اِ ناللإَ نَ  اِ كَ الدحَنِ اِاوَل ِ شَننَوِ.اااااااااَ َ َ   اِ نالدفََ َ لتِ,اَ ءَا  َ لاَنِ ااَنَمِامَ كِاَ ؼِّ اوَمَ َ و  لاش 

ملاحطة:يخجىالجابةعغالاتي:

الاسعالثلاثي:

الػقت:ي:الجشذ:الخبخة:السؤىلالعمس



 
 
 
 
 

 السذخفةعمىالبحث
 أ.م.دأسسيانعشبخلازم

 شالبالساجدتيخ
 عميجاسعز ارة
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 المحٛز الاٍٚ: تٛيٝد المعسف١

نبير٠  ايفكسات ت
 دداً

 لا تمجٌ ساد١ ـعٝف١ َتٛضط١ نبير٠

      المعسف١.ًِٜ بطسا٥ل  ابتهاز   .1

      .ايتفهير الابداعَٞٗازات ع٢ً ٜتدزب   .2

ــتفهير    .3 ــد ٚايـ ــتفهير ايٓاقـ ــازات ايـ ــِ  بمٗـ ًٜـ
 ايعًُٞ .

     

      ٜتدزب ع٢ً اضتدداّ اضًٛب سٌ المػهلت.  .4

)تخطـٝ    سف١ٝ ٗازات ايتفهير فٛم المعًِٜ بم  .5
 .تكِٝٝ( قب١،ا،َس

     

 تطـٜٛس المعسفــ١ ٜتـدزب عًــ٢ َعسفـ١ أضــايٝب     .6
 .ٚايترب١ٜٛ(ايتدصص١ٝ  ايع١ًُٝ )

     

يتشكٝـل   َطتُس اثٓا٤ اترد١َ بػهٌ تدزب ٜ  .7
 ايت١ُٝٓ المعسف١ٝ .

     

خـلٍ   ِ المطـتُس َٝٗـازات ايتعً ـ ٜتدزب عًـ٢    .8
 فتر٠ اترد١َ  الاناديم١ٝ .

     

      .ع٢ً اضايٝب ايعٌُ اتدُاعٞ ٜتدزب  .9

      .ايًغ١ )الاْهًٝص١ٜ ( يًتٛاصٌ ايعالمٞٔ كٜت  .10

      تربٟٛ.ايٚ  ايبشح ايعًُٞ ًِٜ  بإدسا٤ات   .11

تعًِ  ُصادزنب ع٢ً اضتدداّ المهتبات  ٜتدز  .12
. 

     

لمعسفــ١ َــٔ خــلٍ ًٜـِ بأضــايٝب  ايٛصــٍٛ الى    .13
 ايتٛاصٌ . ٚضا٥ٌ

     

الايجــابٞ  َــع  َٛاقــع  ٜتــدزب عًــ٢ ايتفاعــٌ  .14
 في ابتهاز المعسف١ . ايتٛاصٌ الادتُاعٞ
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 ايجاْٞ: ْػس المعسف١المحٛز 
نبير٠  ايفكسات ت

 دداً
 لا تمجٌ ساد١ ـعٝف١ َتٛضط١ نبير٠

ٜطتددّ ادٗص٠ ايهُبٝٛتس في ْػس المعسفـ١ )    .1
ــسات    ــٛعات ٚايٓػـ ــ١ ٚالمٛضـ ــٛخ ايعًُٝـ ايبشـ

 ايترب١ٜٛ،....(.

     

ٍ ٜطــ  .2  تددّ تكٓٝــ١ الاْترْــت َــٔ اتدٝــٌ الأٚ
 )َٛاقع ايػدص١ٝ ، َػازن١ ًَفات ايبرٜد 

 .(،....الايهترْٚٞ

     

طتددّ تك١ٝٓ الأْترْـت َـٔ اتدٝـٌ ايجـاْٞ     ٜ  .3
 ()المدْٚات ،ايفٝظ بٛى

 

     

الاضاضــــ١ٝ  ايهُبٝــــٛتسطــــتددّ  بــــساَر ٜ  .4
 )ايٜٛٓدٚش،الاٚفظ،

 .الانطٌ(

     

ْػـــــس المحتـــــ٣ٛ المعـــــسفي ًٜـــــِ بطسا٥ـــــل   .5
 )بسْاَر ايتأيٝف الايهترْٚٞ(.ايهترْٚٝاً

     

6.     ْ ػـس المحتـ٣ٛ المعـسفي  بٛاضـط١     ٜتدزب عًـ٢ 
صــٛز ايايٛضــا٥  المتعــدد٠)ايٓص، ايصــٛت،   

 ايتطبٝكات(. ، المتشسن١ ايفٝدٜٛ

     

ٜتكٔ المعًُٕٛ  المٗازات ايلش١َ يًتـدزٜب عـٔ      .7
 بعد.

     

ــدزب   .8 ــ٢ ٜتـ ــداد عًـ ــ١  أعـ ــبراَر ايتدزٜبٝـ ايـ
 .يًُعًُين في المجاٍ ايتربٟٛ

     

ــ٢ ا    .9 ــدزب عً ــتدداّ ٜت ــايٝب أض ــدزٜظ ض ايت
 .يٓػس المعسف١

     

ٜتكٔ َٗازات الاتصاٍ )اتذٛاز ، تكبٌ الاخـس     .10
 ، َٓاقػ١ الافهاز، ...( نُصادز تعًِ.

     

 المحٛز ايجايح: تٛظٝف المعسف١
نبير٠  ايفكسات ت

 دداً
 لا تمجٌ ساد١ ـعٝف١ َتٛضط١ نبير٠
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اتددٜـد٠  َـٔ     المعسفـ١ تٛظٝـف   عًـ٢ ٜتدزب    .1
 .أداز٠ المعسف١  خلٍ

     

أضايٝب تُٓٝـ١ ايـتفهير ايعًُـٞ    ٜتعسف ع٢ً    .2
 ايتلَٝر. يد٣

     

ايجــابٞ َــع المسانــص ايبشجٝــ١ ٜتــدزب بػــهٌ    .3
 ٚايدزاضات ٚاتداَعات المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ.

     

 ـ  .4 َػـــهلت تددّ المعسفــ١ ايعًُٝـــ١ تذــٌ   ٜطـ
 .ايترب١ٜٛ

     

ًٜــِ بايٛضــا٥ٌ ايتعًُٝٝــ١ يتٛظٝــف اضــايٝب   .5
قا٥ُـــ١ عًـــ٢  ايٓعسٜـــات   تـــدزٜظ سدٜجـــ١
 .ايبٓا١ٝ٥ ٚالمعسف١ٝ

     

)   ١الايهترْٚٝايتدزٜظ اضايٝب تٛظٝف ع٢ً  ٜتدزب   .6
 .(المٛد١ٗ ايٓػسات ايترب١ٜٛ ،ايكسا٤ات

     

أداز٠ ايتعًـــــِٝ الايهترْٚـــــٞ )أداز٠ ٜـــــتكٔ    .7
 .ايتعًِٝ، اداز٠ المحت٣ٛ، اداز٠ المكسزات(

     

ــ١  المعًَٛــات  ٜ  .8 ٚالاتصــالات في طــتددّ تكٓٝ
ــ١،   ــات الايهترْٚٝـ ــدزٜظ) ايبٛابـ ــاٍ ايتـ تزـ

 المٓتدٜات ايترب١ٜٛ (.

     

ــتدداّ      .9 ــ٢  اضـ ــِ عًـ ــدزب المعًـ ــات ياٜتـ ب٦ٝـ
 ٚ ٜتفاعٌ َعٗا بػهٌ ايجابٞ.  الافتراـ١ٝ

     

ايتدزٜظ اتذدٜج١ المعتُد٠ ع٢ً  طسا٥لبًِٜ    .10
 ٚأضايٝب٘.ت١ُٝٓ ايتفهير 

     

ــٌ    .11 ــاّ بطــسم تحٜٛ المعسفــ١ ايضــ١ُٝٓ الى الالم
َعسف١ صـسيح١ بتٛثٝـل ايتذـازب  ٚاترـبرات     

 ايتي تمس بالمعًِ

     

ل زعاٜـــ١ ايكـــدزات الابداعٝـــ١  ا٥ـــبطسًٜـــِ    .12
 .ٚالابتهاز١ٜ  يد٣ المعًُين

     

ــا٥ٞ ، عًـــ٢  ٜتعـــسف  .13 ــازات ايتكِٜٛ)ايبٓـ خٝـ
 ايتػدٝصٞ ،اترتاَٞ(

     

      ًِٜ بأْٛا  ايتصاَِٝ ايتدزٜط١ٝ  .14
ا

 



 Research abstract: …………………………………………………………......... 

B 

Research abstract 

The research aims to identify: 

- This research aims to explore the training needs of first-grade teachers 

according to the concept of the knowledge society from the perspective of 

educational supervisors. To achieve this goal, the researcher used a descriptive 

methodology, which relies on collecting and interpreting data about the 

phenomenon. The research population consisted of (118) male and female 

supervisors from the total population of elementary school supervisors. The 

researcher randomly selected a sample of (80) male and female supervisors from 

elementary school supervisors. The researcher used a questionnaire as a tool for 

collecting information, which included the following fields of the knowledge 

society : knowledge generation, knowledge dissemination, and knowledge 

utilization. The initial questionnaire consisted of (42) items, which were reduced 

to (32) items after being reviewed by a group of experts in teaching methods to 

ensure their validity and reliability. The questionnaire was applied to a sample 

of (30) male and female supervisors. The final version of the tool was analyzed 

using statistical methods such as percentages, mean, standard deviation, and t-

test. Based on the results and data analysis of the training needs, the following 

findings were revealed: 

1. The training needs of first-grade teachers according to the concept of the 

knowledge society from the perspective of educational supervisors were of a 

high level of need. 

2. The level of training needs for each field of the questionnaire (knowledge 

generation, knowledge dissemination, knowledge utilization) was of a high 

level of need. 
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In light of the findings, the researcher recommends the following: 

1. Conducting continuous training courses for first-grade teachers on how to 

employ activities to enhance students' cognitive needs and stay up-to-date 

on the latest technological developments. 

2. Providing teachers with training on using technology skills, such as 

computer and internet skills, through specialized training centers that help 

them develop their skills in this area. 

Furthermore, the researcher suggests the following proposals for future 

studies: 

1. Conducting similar studies that address other teachers in different specialties 

and stages (secondary, university) that were not covered in the current study. 

Conducting a study on evaluating the performance of first-grade teachers 

according to the concept of the knowledge society from the perspective of 

educational supervisors.The researcher also provided suggestions for future 

research, such as conducting a similar study on other dependent variables 

like different thinking styles (reflective, visual, analytical, etc.) and 

scientific orientations and problem-solving. All thinking styles heavily rely 

on basic scientific processes, and they cannot be developed in isolation 

from them. Additionally, conducting a similar study on different academic 

stages and for both genders is recommended. 
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