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 بسى الله انشحًـــٍ انشحٛى

 

ٍَ أُٔحُٕا انهزِٚ َٔ ُْكُىْ  ٍَ آيَُُٕا يِ ُ انهزِٚ  ٚشَْفعَِ اللهه

ٌَ خَبِٛش  انْعِهْىَ  هُٕ ًَ ب حعَْ ًَ ُ بِ اللهه َٔ  (11) دَسَجَبثٍ 

 

 صذق الله انعهٙ انعظٛى                                       

 (11سٕسة انًجبدنت الاٚت )                                          

 

‌

‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ‌ت
 

 اقرار المشــــرف
 

عداد هذي الزسالت المىسىمت بـإ ن  أأشهد  :

المناخ‌التنظٌمً‌وفق‌بعد‌الادراكات‌التنظٌمٌة‌لدى‌مشرفً‌))

 ((.النشاط‌الرٌاضً‌فً‌منتدٌات‌الشباب‌والرٌاضة

ٙ كهٛززت شززشافٙ فززبإ اَجززضث (المقدمةةت مةةه  الةةج الما  ةة  ز   )محمةةد  اسةةي    ةة 
ْٔززٙ جززض  يززٍ يخنهبززبث َٛززم دسجززت  / جبيعززت يٛسززبٌ انشٚبضززت انبذَٛززت ٔوهززٕو  انخشبٛززت

 .ٔلعج ٔلأجهّ, انشٚبضت انبذَٛت ٔوهٕو انًبجسخٛش فٙ انخشبٛت 

 

 : انخٕلٛع                                                                   

 يٓبٔ٘ غبنٙ حسٍ د.  و‌. أ
 

 .أسشح ْزِ انشسبنت نهًُبلشت انًخٕافشة, بُبً  وهٗ انخٕصٛبث
 

 

 : انخٕلٛع                                                           
                                                           

 أ . د  يحًذ وبذ انشضب كشٚى                                                     

                                    

 يعبٌٔ انعًٛذ نهذساسبث انعهٛب                                                            

 

 كهٛت انخشبٛت انبذَٛت ٔوهٕو  انشٚبضت/ جبيعت يٛسبٌ                                                  

 

 

 

 

 

 

 



 ‌ث
 

  اقرار المقوم اللغوي

 

 

المناخ‌التنظٌمً‌وفق‌بعد‌الادراكات‌التنظٌمٌة‌لدى‌مشرفً‌))هذه‌الرسالة‌الموسومة‌اشهد‌أن ‌ بـ  

 ((.النشاط‌الرٌاضً‌فً‌منتدٌات‌الشباب‌والرٌاضة

(محمد جاسم خميف جعتيا مف الناحية المغوية تحت إشرافي تمت مرا  و المقدمة مف طالب الماجستير)       

 حيث أنيا أصبحت بأسموب عممي سميـ خاؿ مف الأخطاء والتعبيرات المغوية غير الصحيحة ، ولأجمو وقعت .

 :ال ىق ع

 

 المديرية العامة لتربية ميسان                                            م . د عمي حسين ىذيميالاسم :  
 

 2020التاريخ :   /    /                                                                          
 

 اقرار المقوم الاحصائي 
 

 
المناخ‌التنظٌمً‌وفق‌بعد‌الادراكات‌التنظٌمٌة‌لدى‌مشرفً‌))هذه‌الرسالة‌الموسومة‌اشهد‌أن ‌ بـ  

 ((.منتدٌات‌الشباب‌والرٌاضةالنشاط‌الرٌاضً‌فً‌

(محمد جاسم خميف لذا اقر ، الاحصائية مف الناحية  معالجتياتمت   ير)المقدمة مف طالب الماجستو         

 ولأجمو وقعت .كفايتيا لممناقشة لاستيفائيا كافة متطمبات ىذا الجانب وأؤيد سلامة العمؿ والمعايير الاحصائية و 

 :ال ىق ع

 

 كمية التربية الاساسية الكمية :                                   د رنا صبيح عبود أ.الاسم :         
 

 2020/    /    التاريخ :                                           جامعة ميسان  :الجامعة      
 



 ‌ج
 

 إقــــرار لـــــجنة الــــمناقشة والــــتقويم

 

 

 

 

 سالة الموسومة بػ: نشيد نحف أعضاء لجنة المناقشة والتقويـ، أننا اطمعنا عمى الر 
المناخ‌التنظٌمً‌وفق‌بعد‌الادراكات‌التنظٌمٌة‌لدى‌مشرفً‌النشاط‌الرٌاضً‌فً‌منتدٌات‌الشباب‌))

 ((والرٌاضة
( ، وناقشنا الطالب في محتوياتيا، وفيما لو محمد جاسم خميفالمقدمة مف الطالب )    

التربية البدنية وعموـ الرياضة،  علاقة بيا، ونقر أنيا جديرة بالقبوؿ لنيؿ شيادة الماجستير في
 ـ (  2020/  11/   15ػػػ الموافؽ )الاحد يوـ  (              )بتقدير

 
 :التوقيع                                                  :التوقيع      
 أ.م. د باسم سامي شييد الاسـ:                 أ.م. د مصطفى عبدالزىرة عبود :الاسـ 

‌عضواً ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عضواً              

 : التوقيع                                                                                                                                   
 أ . د رحيم عطية جناني الاسـ :                                   

‌المجنة رئيس                                      

 

جامعة  مجمس كمية التربية البدنية وعموـ الرياضية/الانفة التي اقرىا بناءً عمى التوصيات 
ـ( ، عمى  2020/     /    ) خػػػػػبتأري دةػػػػػػػػػػػوالمنعق (           ) في جمستو المرقمة ميساف

 قرار لجنة المناقشة .
 التوقيع                              

 . د ماجد شندي واليأ                              
 جامعة ميسان  –عميد كمية التربية البدنية وعموم الرياضة                              

                                                             /      / 2020 
 



 ‌ح
 

 الإهــــداء
 
 

 

 

 )عمييـ السلاـ(محمد وال محمد....إلى مصابيح العمـ ... وسفف النجاة     
 عجؿ الله فرجو الشريؼ ... القائم المنتظروقائدنا إمامنا الى    

ة الكوف .... ...الى القمب .... الى روح مف كاف قمبو بسعالى روح مف عممني معنى الحياة 

 رحمو اللهالى روح  أبي الذي لـ يضاىو احد ....  الطيب

 الى رمز المحبة والحناف ....الى القمب الكبير الذي غمرني بالحب والاماف ....الى مف

 العزيزة الغالية ... أميتحت اقداميا الجنة....الى 

 زوجتي الغالية ورفيقة دربي وسندي في الحياة والوفاء ... إلى مف لمست فييا الحب
 

 ابنائي  يقين ...مؤمل ...مصطفى....إلى نور العيوف وزينة الحياة الدنيا ونبض القمب
 
 خواني وأخواتيإ إلى اعز الناس وأقربيـ إلى قمبي........  

 

 ىدي ثمرة جيدي ىذا ........أ         

 

 الباحث                                                                     
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  انشكش ٔانخمذٚش
 

 

 بدم الله الرحمن الرحيم                              
كمماتو وزنة عرشو والصلاة والسلاـ عمى خير خمقو الحمد لله حؽ حمده ورضا نفسو ومداد 

 ىؿ بيتو الطيبيف الطاىريف.أالمبعوث رحمة لمعالميف وعمى  نبينا محمد

لا يسعني الا اف اتقدـ بالشكر الجزيؿ والامتناف الى كؿ مف كاف عونا وسند لي عمى اختلاؼ    

جامعة ميساف  –ة البدنية وعموـ الرياضة مسمياتيـ ووظائفيـ ، اتقدـ بالشكر الجزيؿ لعمادة كمية التربي

) أ . د محمد عبد الرضا كريـ(  العممي متمثمة بالسيد العميد ) أ. د ماجد شندي والي( والسيد المعاوف

تقدـ كذلؾ بالشكر والتقدير لأستاذي ومشرفي أو مثنى ليث حاتـ (  د.  ـ. أوالسيد المعاوف الاداري )

القيمة والملاحظات ( لما بذلو مف جيد كبير في تقديـ التوجييات مياويالدكتور )أ. ـ . د حسف غالي 

واغناء الرسالة  ،واخراجيا بالشكؿ الذي ىي عميو ،واستمراره في متابعتي في استكماؿ الرسالة ،الميمة لي

كافة يضا بالشكر والتقدير الى أتقدـ أداعيا لو بالصحة والتوفيؽ والسداد في حياتو ، و  ،بالمادة العممية

و)أ. ـ. د الدراسات العميا ) أ. د رحيـ حمو عمي( و ) أ. ـ. د مصطفى عبد الزىرة(  وحدة ساتذة فيالأ

شرفوا عمى تدريسي في السنة أساتذة الذيف تقدـ بالشكر الجزيؿ الى جميع الأأوكذلؾ عدناف راضي فرج( ،

( و )أ. د محمد  جناني ) أ. د كماؿ ياسيف لطيؼ ( و )أ. د رحيـ عطية منيـ خص بالذكرأالتحضرية و 

( و ) أ. ـ . د عمي مطير( و نوري غني سعيد د. ـ.  أ) و(  حميدي حسيف محمد د.  أ) وعمي فالح(  

 . .د رياض صييود ىاشـ( ـ )أ. د عمي حسف فميح( و ـ.. )أ و ) أ . ـ . د محمد ماجد صالح(

يضا لكؿ الاساتذة الذيف ساعدوني في أتقدـ أو ، قدـ الشكر الجزيؿ لأعضاء لجنة اقرار الموضوع أكما  
 تحديد مجالات الدراسة مف جميع جامعات العراؽ.
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تقديميا المساعدة والتوجيو السديد واتمنى ليا دواـ لزىار عبد الوىاب ( أـ . د واتقدـ بالشكر الجزيؿ الى ) 

 والعافية.النجاح والتوفيؽ 

ولابد لي مف اتقدـ بالشكر الجزيؿ للأخ والصديؽ الغالي ورفيؽ الدرب )ـ. د جاسـ عمي محمد( لما قدمو 
 لي مف مساعدة ودعـ كاف كفيؿ لي بتذليؿ الصعوبات التي واجيتني في عممي.

كنت ارى  ولعمي ممزـ بالاعتراؼ بالشكر والتقدير الذي ميما وشحتو وعطرتو بذكر الله وحمده الى الذي

فيو الاخ والصديؽ الصدوؽ والزميؿ المثابر الاخ ) رسوؿ رحيـ ماشاؼ (، والى بقية الزملاء والزميلات 

 في الدراسة.

عضاء لجنة المناقشة الذيف تجشموا عناء قراءة الرسالة أتقدـ مف كؿ قمبي بالشكر والامتناف الى أخيرا أو 

 صالح دراستي والاخذ بيا مع جزيؿ تقديري واحترامي ...والملاحظات القيمة التي قدموىا والتي كانت في 

 

 انببحـــث                                                 
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 مستخلص الرسالة
 

 

 

 

 

 

التنظٌمً‌وفق‌بعد‌الادراكات‌التنظٌمٌة‌لدى‌مشرفً‌))المناخ‌

‌النشاط‌الرٌاضً‌فً‌منتدٌات‌الشباب‌والرٌاضة‌((.

‌

                                    أشراف                                                   الباحث              

   أ.م. د حسن غالً مهاوي                                 محمد جاسم خلٌف        

 م 2222هـ                                                                      4442     

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

‌المستخلص

يدؼ البحث الى بناء مقياس المناخ التنظيمي وفؽ بعد الادراكات التنظيمية لدى مشرفي النشاط ي  

فقد  مشكمة البحثما أو الرياضي في منتديات الشباب والرياضة في المحافظات الوسطى والجنوبية ، 

اف تحوؿ نظاـ الادارة مف المركزية الى اللامركزية في ادارة المنتديات ادى الى تأثر بيئة  في تمخصت

العمؿ بالمتغيرات الداخمية والخارجية التي تحيط بالمنظمة والفرد والذي سينعكس بدوره بالإيجاب والسمب 

الشباب وتمثؿ مجتمع البحث في مشرفي النشاط الرياضي في منتديات عمى عمؿ المنتديات ، 

( مشرفا رياضيا ، 137والرياضة في المحافظات الوسطى والجنوبية ، وتكونت عينة الدراسة مف )

استخدـ الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي ، واستخدـ الباحث مقياس المناخ التنظيمي 

ة الادارية ، والمتكوف مف الابعاد التي استخدمت بالمقياس وىي ) الييكؿ التنظيمي ، التدريب والتنمي
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مرونة التنظيـ ، اسموب التعامؿ بيف الادارة والعامميف ، الامف الوظيفي ، الوافز والمكافآت ( ، واستخدـ 

التوصؿ الى بناء  -1 لاستخراج النتائج ، واستنتج الباحث مايمي:   spssالباحث الحقيبة الاحصائية 

تنظيمية لدى مشرفي النشاط الرياضي في منتديات بعد الادراكات الل اً وتقنيف مقياس المناخ التنظيمي وفق

 الرياضي اف مقياس الدراسة لمشرفي النشاط -2وبية ، الشباب والرياضة في المحافظات الوسطى والجن

 والجنوبية ىي اداة صالحة لقياس المناخ التنظيمي لدييـ وتقويميـ بو. الوسطى المحافظات في

 -اما التوصيات فكانت :

الحالي لمكشؼ عف المناخ التنظيمي لدى مشرفي النشاط الرياضي في المقياس اعتماد  -1
منتديات الشباب والرياضة في المحافظات الوسطى والجنوبية لأنو اجري بناءه وفقا للأسس 

 .العممية السميمة
 رفع في تسيـ التي الدورات واقامة الادارية والتنمية التدريب خلاؿ مف المشرفيف قدرات تعزيز -2

 مف المشرفيف عمؿ وتعزيز الوظيفي والامف الاتصاؿ مرونة تعزيز عمى العمؿ وكذلؾ قدراتيـ
 .تآفاوالمك الحوافز منحيـ خلاؿ
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                                                                              بالبحث التعريف: الأول الفصل

 

 التعريف بالبحث – 1  

 مقدمة البحث واىميتو 1 -1

، والادارة  يعيش العالـ اليوـ تغيرات كثيرة و ميمة في مجالات الحياة جميعيا نتيجة تطور الادارة  

الرياضية ىي احد الاعمدة الاساسية التي يعتمد عمييا ، لتطوير الرياضة والمؤسسات الرياضية مف 

اجؿ النيوض بواقعيا ، مف خلاؿ تحديث الاجراءات والقوانيف التي تنظـ وتطور خطط العمؿ ، 

 .حقيؽ أىدافياالرياضية لتالمؤسسات توجيو كافة الجيود داخؿ حيث تعمؿ الادارة الرياضية عؿ 

 ، و تعمؿ عمى وازدىارىاتؤدي الإدارة الرياضية الحديثة دوراً ميماً وفعالًا في نجاح المؤسسة 

نشر روح التعاوف والتفاىـ والثقة بيف العامميف لتحقيؽ الاىداؼ الموضوعة ، ويتوقؼ نجاح وتقدـ 

ونوع العلاقات  منتديات الشبابالمؤسسة عمى متغيرات عديدة، منيا طبيعة العمؿ داخؿ 

ف ىذه المتغيرات ىي طبيعة الاجواء السائدة في العمؿ ، و  المشرفيفوالتفاعلات السائدة بيف  ، وا 

والذي ليا تأثير وانعكاس مباشرة عمى تحقيؽ الاىداؼ، ونجاح  لممنتدياتالتي تحدد المناخ العاـ 

ة تنظيمية فاعمة يشعروف مف شأنو أف يشجع عمى خمؽ بيئ ليافي خمؽ المناخ الملائـ  المنتديات

وسيادة الشعور لنجاح عمؿ المنتديات بأىميتيـ في العمؿ وقدرتيـ عمى الإسياـ في رسـ الخطط 

 .المشرفيفبالثقة بيف الإدارة و 

وأنماط  اتجاىاتيـفي مجتمعات يعرضوف فييا لمواقؼ تُسيـ في تشكيؿ  المشرفيفيعيش 

يـ سيعيشوف في بيئات عمؿ يغمب عمييا طابع مشاعر سمبية ، فإنييـ سموكيـ فإذا تكونت لد

نتاجيتيـالصراع الذي سوؼ يؤدي إلى انخفاض مستوى  ، أما إذا كانت مشاعرىـ  إبداعيـ وا 

 إيجابية نتيجة لوجود مناخ تنظيمي سميـ فإف ذلؾ يشجع عمى العمؿ والابداع وتطوير مستوى

 . منتديات الشباب والرياضة
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                                                                              بالبحث التعريف: الأول الفصل

 

عمى تقديـ الخدمات لممجتمع ولفئة الشباب بصورة خاصة ، وبما اف منتديات الشباب تعمؿ 

حيث تعمؿ عمى تطوير قدراتيـ ومواىبيـ البدنية والرياضية مف اجؿ تكويف قاعدة رياضية شبابية 

فعالة لتطوير وتشجيع الرياضة في المجتمع ، ومف ىنا وجب توفير المناخ المناسب لعمؿ المشرفيف 

 وعمميا. مف اجؿ النيوض بواقع المنتديات

امكانية المساىمة في توضيح وابراز الجوانب الايجابية لتدعيميا  وتكمف اىمية البحث في

ومعالجة الحالات السمبية اف وجدت، كذلؾ يوفر بيانات واقعية لصانعي القرار تساعدىـ في تبني 

 السياسات المستقبمية لواقع منتديات الشباب .

 مشكمة البحث 2 – 1

اب والرياضة المنبثقة مف مديريات الشباب والرياضة في العراؽ تاريخ كبير إف لمنتديات الشب  

وعريؽ في احتضاف الشباب والعمؿ عمى تطوير مواىبيـ وقدراتيـ وقابمياتيـ وصقميا، وقد اسيمت 

في احتضاف العديد مف المواىب الرياضية والشبابية وتطويرييا،  في مختمؼ المجالات بصورة 

المنتخبات الوطنية والاندية بالعديد مف المواىب والطاقات الرياضية بصورة  عامة واسيمت في رفد

 خاصة.

وبما  اف احدى ابرز المياـ لمنتديات الشباب والرياضة تكمف في دورىا الفعاؿ بصفتيا مؤسسة      

رياضية تحتضف الشباب وتسعى لاستثمار اوقات فراغيـ  وتطوير قدراتيـ ومواىبيـ وتعزز في 

ف لذا وجب السعي منفوسيـ الانتماء الوطني وروح العطاء والعمؿ عمى مختمؼ فئاتيـ العمرية ، 

 اجؿ توفير كافة المستمزمات وتذليؿ كافة الصعوبات مف اجؿ تحقيؽ المنتديات لأىدافيا.

ومف خلاؿ عمؿ الباحث في منتديات الشباب والرياضة وبصفتو مشرفا رياضيا ولمدة خمسة عشر 

عاما وجد اف تحوؿ نظاـ الادارة مف المركزية الى اللامركزية ادى الى تأثر بيئة العمؿ بمنتديات 
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                                                                              بالبحث التعريف: الأول الفصل

 

شباب والرياضة بالمتغيرات الداخمية والخارجية ، التي تحيط بعمؿ المنظمة والفرد والذي بدوره ال

سينعكس بالإيجاب او السمب عمى عمؿ المنتدى ، ولتشخيص واقع المناخ التنظيمي بما يحتويو 

ضعؼ مف ابعاد ودراسة اثره عمى اداء العامميف بيدؼ تعزيز النواحي الايجابية ، وتحديد مواطف ال

 ومعالجتيا وتلافييا مستقبلا. 

 أىداف البحث 3 – 1    

بناء مقياس المناخ التنظيمي وفؽ بعد الادراكات التنظيمية لدى مشرفي النشاط الرياضي  -1    

 في المحافظات الوسطى والجنوبية.

مف وجية نظر مشرفي  واقع المناخ التنظيمي في منتديات الشباب والرياضة التعرؼ عمى -2    

 النشاط الرياضي.

التعرؼ عمى مستوى ابعاد المناخ التنظيمي لممشرفييف الرياضييف في منتديات الشباب  -3   

 والرياضة.

 البحث مجالات 1-4   

مشرفي النشاط الرياضي في منتديات الشباب والرياضة في المنطقتيف : البشري المجاؿ 1-4-1  

 الوسطى والجنوبية.

 2020/  5/ 10الى  2020/ 1/ 10مف  : الزماني المجاؿ 2 -4 - 1

 منتديات الشباب والرياضة في المنطقتيف الوسطى والجنوبية. :المكاني المجاؿ 3- 4- 1

 

    



‌

 

 

 الفصل الثاوي 
 
 .سابقةالدراسات النظرية والدراسات ال -2
 الدراسات النظرية. 2-1

 مفيوم المناخ التنظيمي 2-1-1    

 المناخ التنظيمي خصائص 1-2- 2   

 المناخ التنظيمي ىميةأ 2-1-3  

 انواع المناخ التنظيمي 2-1-4  

 أبعاد المناخ التنظيمي  5 -1 -2

 الادراكات التنظيمية 6 -1 -2

 عناصر الادراكات التنظيمية  2-1-7
 منتديات الشباب والرياضة طبيعتيا وأىميتيا وأىدافيا 2-1-8

 برامج منتديات الشباب والرياضة 2-1-8-1

 منتديات الشبابالاشراف في  2-1-8-2

  ميام وواجبات المشرف في منتديات الشباب 2-1-8-3
                                                         السابقة  الدراسات2-2



   23 

                              الدابقة والدرادات النظرية الدرادات: الثاني الفصل

 

 الدراسات النظرية والدراسات السابقة -2
 الدراسات النظرية 2-1
 المناخ التنظيمي :مفيوم  2-1-1 

إف مصطمح المناخ مف المفاىيـ التي أقتبسيا عمـ الإدارة مف عمـ الجغرافية  وىو تعبير       

طوبة، و الثمج، و المطر و الر ، الرياح ىو متوسط قياس درجة الحرارة، و مجازي، يعبر عف حالة 

 لفترة زمنية طويمة. ما في مكافً 

نظرا لما لو ،موضوع المناخ التنظيمي مف المواضيع الميمة التي نالت المزيد مف الاىتماـ  ديع    

نو أفقد عرفو )المغربي( ب ، وقد تعددت التعريفات الخاصة بمفيوـ المناخ التنظيمي ،مف اىمية

تؤثر عمى قيميـ و الخصائص التي تميز البيئة الداخمية المنظمة التي يعمؿ بيا الافراد  ةمجموع))

وذلؾ لأنيا تتمتع بدرجة عالية مف الاستقرار والثبات النسبي وبشكؿ يجعميا  ، واتجاىاتيـ وادراكيـ

(1)((تختمؼ عف غيرىا مف المنظمات
. 

رة في دراسة السموؾ التنظيمي بشكؿ كبير ولقد اولت الدراسات والاتجاىات الفكرية المعاص      

كافة المتغيرات السائدة في إطار العمؿ مف قيـ فكرية وعادات ))نو يتضمف إبالمناخ التنظيمي إذ 

للأفراد والجماعات  وآثار حضارية وأبعاد مادية تؤثر بشكؿ أساسي عمى السموؾ التنظيمي

 .(2)((والمنظمات

البيئة الاجتماعية أو النظاـ الاجتماعي الكمي لمجموعة ))كما عرفو )حمد عمي( ىو عبارة عف 

الثقافة والقيـ والعادات والتقاليد والأعراؼ والانماط السموكية  ف في التنظيـ الواحد ، وىذا يعنيالعاممي
                                                           

دار القدس لمنشر والتوزيع، جامعة مؤتة، عماف،  , السموك التنظيمي مفاىيم واسس كامل المغربً: (4)
 .33,ص4995,الاردف

 
 الإسلامً،‌والفكر‌الحدٌث‌الإداري‌الفكر‌بٌن‌مقارنة‌دراسة‌-‌التنظٌمً‌السلوك‌مشكلات ٌوسف عبد بحر: (2)

 .259ص .2225 السودان, النٌلٌن, جامعة منشورة, غٌر دكتوراه رسالة
 

https://www.lazemtefham.com/2015/12/blog-post_8.html
https://www.lazemtefham.com/2015/12/blog-post_8.html
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والمعتقدات الاجتماعية وطرؽ العمؿ المختمفة ، التي تؤثر عمى الفعاليات و الانشطة الانسانية و 

 .(1)((ؿ المنظمةالاقتصادية داخ

نو يشير الى تصورات او ادراؾ الافراد حوؿ معالـ الاوضاع التنظيمية أفقد صنفو ب Stone)) اما

 ()اكاتخاذ القرارات والقيادة والنماذج الوظائؼ او معايرى

مجموعة الخصائص البيئية الداخمية لمعمؿ ، والتي تتمتع بدرجة مف ))بأنو ويعرفو) القريوتي( 

النسبي او المستقرة يفيميا العامموف ويدركونيا ، مما ينعكس عمى قيميـ واتجاىاتيـ وبالتالي الثبات 

 (3)((سموكيـ

نو مجموعة الخصائص التي تميز بيئة المنظمة الداخمية التي أب))ويعرفو )كامؿ محمد المغربي( 

 . (4) ((يعمؿ الافراد ضمنيا، فتؤثر عمى قيمو واتجاىاتو وادراكو

ناخ التنظيمي يعبر عف كياف المنظمة لأنو يشير الى القيـ والمفاىيـ الادراكية والمبادئ كما اف الم

حيث يؤدي بدور فعاؿ في خمؽ الدوافع والروح المعنوية وتحسيف اداء العامميف وذلؾ مف اجؿ 

                        تطويرىـ ومحاولة تحفيزىـ وخمؽ نوع مف التحدي لدييـ مف اجؿ اكتشاؼ الطاقات والكوادر
  

                                                           
(4)

تأثٌر‌المناخ‌التنظٌمً‌على‌الأداء‌الوظٌفً‌للعاملٌن‌دراسة‌مٌدانٌة‌على‌إدارة‌حمد علً عبدالله عٌسى :  
, رسالة ماجستٌر منشورة ,  بشؤون‌الجنسٌة‌والجوازات‌والإقامة‌فً‌وزارة‌الداخلٌة‌بمملكة‌البحرٌنالمنافذ‌

 60( ص 2014)كلٌة العلوم الادارٌة , جامعة العلوم التطبٌقٌة , مملكة البحرٌن , 

Stone, Patrice W, Harris on Michael, J Feldman, Penny, 2004, organization 
climate of staff working conditions and safety – An Integrative Model, vo(102) 
 
()  

(3)
 السلوك‌التنظٌمً‌دراسة‌السلوك‌الانسانً‌الفردي‌والجماعً‌فً‌المنظمات‌المختلفةمحمد قاسم القرٌوتً: 
 170,ص2009,الاردن,داروائل,5,ط

(4)
‌كامل محمد المغربً:   ‌سلوك ‌واسس ‌،مفاهٌم ‌التنظٌمً ‌فً‌السلوك ‌والجماعة الفرد

 323,ص4995,عمان:دارالفكر,2,طالمنظمة
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يدعـ قوة اي منظمة في تمييزىا عف المنظمات  لأنوالبشرية وتشجيعيـ عمى الابداع التنظيمي 

 .(1)الاخرى

ممخص إدراؾ الأفراد لشخصية التنظيـ حيث تمثؿ خصائص التنظيـ   :)محمد حسف( وعرفو

التي تعكسيا ما ينسبو الأفراد مف صفات إلى القائميف عمى صنع السياسات والممارسات 

 .(2)والظروؼ التي تكشؼ بيئة العمؿ

 :المناخ التنظيمياف الباحث  رىوي  

تميز منتديات الشباب والرياضة التي يعمؿ التي  ياوخصائصىو مجموعة صفات بيئة العمؿ 

فييا الافراد )المشرفيف الرياضييف( حيث تؤثر تمؾ الصفات والخصائص عمى سموكيـ واتجاىاتيـ 

 وميوليـ ومواقفيـ مما يؤثر عمى ادائيـ في العمؿ.

 :(3)المناخ التنظيمي خصائص 2-1-2

خرى يمكف استخلاص أوتعاريؼ  تياودراساستعراض التعاريؼ الخاصة بالمناخ التنظيمي  عبر

 الخصائص الاتية المناخ التنظيمي :

اف المناخ التنظيمي مفيوـ يعبر عف مجموعة مف الخصائص والسمات المرتبطة ببيئة العمؿ  .1

 الداخمية ، ولايعبر عف البيئة الخارجية بعناصرىا ومتغيراتيا

                                                           
(4)

 
, 4,الوراق للنشروالتوزٌع,عمان,الاردن,ط السلوك‌التنظٌمً‌وادارة‌الموارد‌البشرٌةمؤٌد الساعدي:  (

 35,ص 2242
 
(2)

)الاسكندرٌة , دار الوفاء للطباعة والنشر , 1, ط السلوك‌التنظٌمً‌فً‌الادارة‌التربوٌةمحمد حسن رسمً :  
 .88( ص 2004

 
(3)

‌البشرٌةعبد الفتاح عبد الحمٌد المغربً:   ‌الموارد ‌لتنمٌة ‌والتنظٌمٌة ‌السلوكٌة , المكتبة 4, طالمهارات

 47, ص2227العصرٌة للنشر والتوزٌع, مصر,
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النسبي ، ويمكف عف طريقيا اف ىذه الخصائص تتميز بدرجة عالية مف الاستقرار والثبات  .2

 بيف منظمة واخرى ، واف ىذه الخصائص ىي حصيمة تفاعؿ بيف خصائص المنظمة والفرد.

وتصوراتيـ الخاصة وليس  لإدراكيـاف مناخ اي منظمة يعبر عف مايراه العامموف فييا وفقا  .3

 .كائف فعميا ما ىوبالضرورة 

العامميف في المنظمة وبالتالي في  المناخ التنظيمي يؤثر بشكؿ مباشر في اتجاىات وقيـ .4

 سموكيـ.

يتاثر المناخ التنظيمي بنوعية الموارد البشرية في المنظمة لانو وسيط بيف متطمبات الوظيفة  .5

 وحاجات الفرد.

في تشكيؿ المناخ التنظيمي مف خلاؿ ما تحدده مف  رئيسياً  اف الادارة العميا تمعب دوراً  .6

 جاىات ، وكذلؾ مف خلاؿ الفمسفة التي تتبناىا.سياسات ونظـ لمعمؿ وما تحممو مف ات

، بسبب تداخلات الواقع الموضوعي  اً ف المناخ التنظيمي نسبي وليس مطمقأيمكف القوؿ ب .7

 والادراؾ الذاتي والوصوؿ الى دمج ما بيف الموضوعي والذاتي لمخروج بالواقع المدرؾ.

الاداري فالمناخ الاداري جزء مف اف مفيوـ المناخ التنظيمي أعـ وأشمؿ مف مفيوـ المناخ  .8

 المناخ التنظيمي ، فالمناخ الاداري يشير الى طبيعة العلاقات بيف المستويات الادارية

المختمفة ، في حيف يشير المناخ التنظيمي الى مختمؼ العلاقات الداخمية التي تعمؿ مف 

 .خلاليا اية منظمة

البيئة بما يدور خارج وداخؿ التنظيـ ، عمى لا يعني المناخ التنظيمي البيئة ، حيث تتعمؽ  .9

المستوى الواسع ، بينما يتعمؽ المناخ التنظيمي بما يدور داخؿ التنظيـ عمى المستوى الضيؽ 

 .فقط
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. اف المناخ التنظيمي لا يعني ثقافة المنظمة ، وليس بديلا عنيا ، فالمناخ التنظيمي 10

تمثؿ بالناتج المادي لعمؿ الانساف في المنظمة يتسع ليشمؿ البعد الانساني والبعد المادي الم

 .في ظؿ القيـ والاخلاقيات السائدة في المنظمة

 :(1)المناخ التنظيمي ىميةأ 2-1-3

في توفير بيئة عمؿ مناسبة للأفراد مف عدمو ،  محورياً  يمثؿ عنصراً ف المناخ التنظيمي أ))    

العمميات التنظيمية ، او ادخاؿ برامج تطويرية ، او ىاوتطوير  ي اتجاه لتحسيف الخدماتأواف 

لمعامميف واساليب العمؿ ، قد لا يكتب ليا النجاح ، اذا ما تمت في بيئة عمؿ محبطة ، ومناخ 

تنظيمي سمبي مف وجية نظر العامميف، لذا فانو مف الاىمية بمكاف قبؿ البدء بمثؿ ىذه التغييرات 

لمناخ التنظيمي ، والعمؿ عمى ايجاد مناخ تنظيمي داعـ والتحديثات ، اف ينظر اولا الى تحسيف ا

 .((للأفراد ، يتيح بيئة عمؿ مناسبة وايجابية لعمميات التطوير التنظيمي

المناخ التنظيمي تزداد في ظؿ التحديات العالمية الجديدة ، حيث المنافسة  ))ىمية أف أ    

الشديدة والاتجاه نحو العولمة، والتغير التقني السريع ، فيذه التحديات تفرض عمى المنظمات 

 كأحدمزيدا مف الانفتاح ، والتجديد والابداع والتطوير ، وقد ظيرت الازمة المالية العالمية 

يجاد مناخ تنظيمي داعـ للافراد العامميف ، إماـ المنظمات في قدرتيا عمى أسية التحديات الرئي

 .(2)((يتمثؿ في الاستقرار والتطور

                                                           
(4)

, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ,جامعة المعرفةالمناخ‌التنظٌمً‌ودوره‌فً‌تطبٌق‌ادارة‌محمد المطرفً :  

 49, ص2243الرٌاض ,-ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة/السعودٌة
مجلة‌, العلاقة‌بٌن‌المناخ‌التنظٌمً‌والرضا‌الوظٌفً‌فً‌بعض‌منظمات‌الاعمال‌الاردنٌةابوتاٌة واخرون:  (2)

 462,ص2242, 4فلسطٌن, العدد , غزة, الجامعة‌الاسلامٌة‌للدراسات‌الاقتصادٌة‌والادارٌة
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المناخ التنظيمي الجيد يؤدي الى ارتفاع الروح المعنوية لمعامميف، وزيادة درجة الرضا  فّ إ ))  

يتوفر فيو نوعا مف التحدي الذي يتيح  لأنولمتطور الذاتي ،  الوظيفي لدييـ ، وكذلؾ يوفر فرصاً 

 .(4) ((المجاؿ لتنمية التفكير الابتكاري ، وفرصة لتحقيؽ الابداع

فعالية وكفاءة الاداء الفردي والجماعي والاداء الكمي لممنظمة تتوقؼ عمى مدى تاثير إفّ  ))

ومايتـ مف سموؾ المناخ السائد في بيئة العمؿ الداخمية عمى كثير مما يتخذ مف قرارات ، 

واتجاىات نحو المنظمة ، حيث يتاثر سموؾ الفرد داخؿ المنظمة بالبيئة المحيطة بو، وباتجاىو 

 .  (2)((نحو تمؾ البيئة وادراكو ليا

تأثيره المباشر عمى قدرة المؤسسة عمى انجاح وتحقيؽ  عبرىمية المناخ التنظيمي أكما وتبرز   

داء الافراد أالمناخ التنظيمي لو تأثير واضح عمى  فّ إحيث ))ىدافيا المنشودة بكفاءة وفعالية ،أ

 . (3)((نو يؤثر مباشرة عمى السموؾ التنظيميإوعمى ادراكاتيـ واتجاىاتيـ ودافعيتيـ وبالتالي ف

 المناخلأثر )) رةيكبأىميو  التنظيمي السموؾ دراسة في معاصرةال الفكرية الاتجاىاتأولت ولقد 

  حضاريةفاؽ آو  فكرية قيـ مف العمؿطار إ في السائدة المتغيرات كافة تضمنتنيا إإذ  التنظيمي

 كوف عبريأتي  التنظيمي بالمناخ الاىتماـ واف ،الأفراد عمىأساسي  شكؿب تؤثر ماديةوأبعاد 

 المجالات مختمؼي ف والتعقيد بالتشابؾ ونشاطاتياأعماليا  تتسـ ىادفة اجتماعية وحدة المنظمة

 العامميفأداء  فيتأثيره  واضحاً  يبدو التنظيمي لممناخإلى الأبعاد الرئيسة  النظر خلاؿ ومف

 يستدعي مماأىدافيا  تحقيؽ في المؤسسات نجاحات مف وعمي يترتب وما  العمؿإلى  ودافعيتيـ

                                                           
دراسة حالة جامعة محمد بوقرة  -المناخ‌التنظٌمً‌وتأثٌره‌على‌الاداء‌الوظٌفً‌للعاملٌن: شامً صلٌحة (4)

 .46,ص2242جامعة بوقرة/بومرداس, الجزائر,  بومرداس, رسالة ماجستٌر غٌر منشورة,
(2)

 
دراسة مسحٌة على ضباط قطاع قوات – الوظٌفًالمناخ‌التنظٌمً‌وعلاقته‌بالأداء‌ناصر محمد السكران:  (

الرٌاض,  الامن الخاصة بمدٌنة الرٌاض , رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة,

 48,ص222السعودٌة, 
(3)

,عمان, دار المسٌرة  السلوك‌التنظٌمً‌ادارة‌المؤسسات‌التعلٌمٌةفاروق عبد فلٌه وعبد المجٌد السٌد محمد:  
 .294,ص2225للنشر والتوزٌع ,
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وفاعمية  التنظيمي المناخ بيف الربط فّ إ طبيعتيا وتحديدليذه المؤسسة  التنظيمي المناخ دراسة

خمؽ الموائمة بيف الميارات ب، ويتبيف أىمية المناخ التنظيمي  المنظمات ليست بالأمر السيؿ

وقابميات الأفراد في الأداء مف جية وبيف متطمبات الوظائؼ أو الميف التي يشغمونيا مف جية 

 .(4)((أخرى

ركنا اساسيا في خمؽ بيئة عمؿ مناسبة  دويع وفعالاً  ميماً  لممناخ التنظيمي دوراً  فّ أويرى الباحث 

لمعامميف في المنظمات بشكؿ عاـ والمنتديات الشبابية بشكؿ خاص ، واف محاولة تحسيف المناخ 

التنظيمي يجب اف يتـ في اجواء ايجابية بعيدة عف التعقيد لما لو مف أثر في اداء المشرفيف 

نظيمي داعـ يتيح اجواء ايجابية ومناسبة والعامميف في المنتديات ، لذلؾ لابد مف ايجاد مناخ ت

 لمعمؿ والابداع لتطوير عمؿ المنتديات الشبابية وتحقيؽ اىدافيا.

 : (2)انواع المناخ التنظيمي 2-1-4   

في تحديد انواع المناخ التنظيمي فبعضيـ يميز بيف  والباحثيف ىناؾ اختلاؼ بيف الكتاب))     

المناخ التنظيمي الايجابي والمناخ التنظيمي السمبي، وبعضيـ يميز بيف المناخ التنظيمي المعاوف 

الاخر يميز بيف المناخ التنظيمي الملائـ والحيادي وغير  يـوالمناخ التنظيمي المعيؽ ، وبعض

خ التنظيمي الصحي والمناخ التنظيمي المرضي ، وقد تعددت خر المنابينما يفضؿ الآ الملائـ ،

نيا أيا ومواصفاتيا، غير صف تصؼ ىذه الاجواء المناخية وتحدد خصائأالدراسات التي حاولت 

لـ تفمح بعد في بناء المقاييس المعيارية والاحصائية التي توصميا لمفصؿ بيف المناخ الصحي 
                                                           

(4)
‌الإداري :ثامر محمد محارمه  ‌الفكر ‌فً ‌التنظٌمً , 1996, 65العدد/ , الاردن,  مجلة الإدارة ,المناخ
 .119ص

 
(2)

بالأندية  واقع المناخ التنظيمي وعلاقتو بالإبداع الإداري لدى العاممين :سعيد بف سفراف عطيوي العرابي 
القرى، كمية التربية ، قسـ التربية البدنية ، رسالة ماجستير،  أـ جامعة ، الرياضية بالمممكة العربية السعودية

 26، ص2015
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المناخات المختمفة ، لكوف ذلؾ يخضع لتأثيرات قيمية والمرضي الذي يمكف تعميمو عمى 

 .((ومجتمعية تتغير تبعا لتغير المكاف والزماف

 نواع مف المناخ التنظيمي ىي :أربعة أىناؾ مف يميز بيف     

المناخ التنظيمي السمطوي ، المناخ المتبني ، والمناخ الانمائي والمناخ الانجازي وفيما يمي 

 الشرح:

يمثؿ ذلؾ المناخ الذي يشعر العامموف بأف معظـ  تنظيمي السمطوي )المتشدد(:المناخ ال -1

القرارات تتخذ في قمة الييكؿ وما عمييـ الا القياـ بتنفيذ ىذه القرارات ، بالإضافة الى اف 

تصرفات العامميف تكوف محددة بشكؿ كبير بالقواعد والاجراءات داخؿ المنظمة وىذا يؤدي الى 

، الامر الذي يؤدي الى انخفاض الرضا الوظيفي وجو الابتكار مع وجود انتاجية منخفضة 

 اتجاىات سالبة تجاه العمؿ.

يعتمد ىذا المناخ عمى النمط الاوتوقراطي في القيادة حيث يميؿ القائد الى الاستئثار بالسمطة    

بيف القائد في  ولا يفوضيا ولا يشرؾ مرؤوسيو في اتخاذ القرارات وتنخفض درجة الثقافة التنظيمية

تفسير سموؾ الافراد حيث يرى اف الافراد كسالى ولا يحبوف العمؿ واف الدافع الوحيد لمعمؿ ىو 

مف وجية نظره اكثر تأثيرا عمى بوصفياالدافع المادي ، ويميؿ الى استخداـ الحوافز السمبية 

بدرجة عالية في حيف  المرؤوسيف مف الحوافز الايجابية ، كذلؾ فاف توجيات القائد تكوف بالإنتاج

 اىتمامو بالعلاقات الانسانية يكاد يكوف مفقودا. 

: وىو عكس النوع السابؽ حيث يسوده تفويض السمطة  المناخ التنظيمي المتبنى - 2

( لتفسير سموؾ yوالمشاركة في اتخاذ القرارات ، والتوجو بالحوافز الايجابية ، فالقائد ىنا يعتنؽ )

لمرؤوس يحب العمؿ متى تـ وضعو في المكاف المناسب ، كذلؾ تزداد الافراد حيث يعتقد اف ا

درجة الثقة التنظيمية بدرجة اعمى بكثير مف النوع السابؽ، ويمجأ القائد الى النمط الديمقراطي في 
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القيادة والى تفويض السمطة والى استخداـ الحوافز الايجابية ، ويرى اف الفرد مدفوع لمعمؿ بالعديد 

مثؿ تحقيؽ الذات ، الاماف ، خدمة الاخريف الى جانب الدافع المادي ، يساىـ ىذا  مف الدوافع 

النوع كثيرا في تكويف صؼ ثاني مف الاطارات الادارية المتميزة ، كما اف العلاقات الانسانية 

 بالمنظمة تكوف جيدة وبناءة.

حيث يتيح التنظيـ الفرصة لتكويف علاقات جيدة ودافئة بدلا مف علاقات  المناخ الانمائي : -3

 العمؿ الرسمية. 

: ىو عبارة عف مناخ يركز عمى تحقيؽ الاىداؼ مف خلاؿ مدخؿ الادارة  نجازيالمناخ الا  -4 

بالأىداؼ و المحاسبة عمى النتائج ، ففي ىذا المناخ نجد اف القائد يركز عمى التوجو بالأىداؼ 

حيث يشرؾ مرؤوسيو في تحديد الاىداؼ في حيف يترؾ ليـ الطريقة او الاسموب التي يختارونيا 

ـ بعد ذلؾ تتـ المحاسبة عمى النتائج ، كذلؾ فاف توجييات القائد في في تنفيذ الاىداؼ ، ث

 .(1)ممارسة الرقابة لا تكوف عمى الاجراءات والطرؽ بقدر ما تكوف عمى النتائج وتنفيذ الاىداؼ

" اف المناخ التنظيمي باعتباره تدريجي   Halpin & croftبينما يرى " ىالبف وكروفت     

ناخ المفتوح في طرؼ الى المناخ المغمؽ في الطرؼ المقابؿ وعمى متصؿ بينما يمتد مف الم

 امتداد ىذا التدريج يميز الباحثاف بيف ستة انماط مف المناخ التنظيمي :

: يتمتع الافراد بارتفاع مستوى الروح المعنوية ، ارتفاع مستوى  المناخ التنظيمي المفتوح -1 

عباء العمؿ معقولة ، تعمؿ الادارة عمى تيسير العمؿ الجماعي ، انخفاض مستوى الانفصاؿ ، ا

 اداء المياـ )عدـ اعاقة ( ، ارتفاع مستوى الود ، الرضا والانتماء نحو العمؿ .

                                                           
(4)

 .429,ص نفس‌المصدر محسن علً الكتبً: 
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ويمثؿ سموؾ المدير تكامؿ بيف الدور والشخصية ، يعمؿ بجد ، قدوة في العمؿ ، ارتفاع     

قفية القرار، القبوؿ الاجتماعي ، عدـ مستوى الدفع والاىتماـ بالأفراد ، مرونة تناوؿ الامور، مو 

العزلة ، القدرة عمى التحكـ في مختمؼ المواقؼ ، ولا يميؿ لاستخداـ اسموب الرقابة المصيقة ، 

كما يشعر العامموف فيو بإشباع حاجاتيـ وتسود فيو روح المشاركة ، حيث يعمموف فيو دوف 

رىاقيـ بالروتيف ، يتمتعوف بعلاقات شكوى او ممؿ ويقوـ القائد بتسييؿ انجاز الاعماؿ دوف ا

اجتماعية وثيقة، وفيو يتـ تحقيؽ انجاز الاعماؿ واشباع الحاجات الاجتماعية لمعامميف ويسود ىذا 

 المناخ السموؾ الصادؽ والروح المعنوية العالية وارتفاع نسبة القدوة في العمؿ.

وى الروح المعنوية لدى الافراد يتميز بارتفاع مست :المناخ التنظيمي المستقل )الذاتي( -2   

واف كانت اقؿ مف المناخ المفتوح ، اشباع الحاجات الاجتماعية ، الحرية الكاممة في تحديد 

وتوزيع الانشطة عمى الافراد وتحقيؽ اىداؼ العمؿ ، يترؾ القائد كؿ فرد يؤدي حسب طاقاتو، 

العمؿ وسموكو الاداري محدود  اىتماـ قميؿ بالرقابة عمى الاداء ، يضرب المثؿ في التفاني في

 الى حدما.

يتميز العامموف فيو بدرجة متقدمة مف الاحساس بالحرية في ممارسة متطمبات ادوارىـ واشباع  

حاجاتيـ الاجتماعية مع احتمالية توفر درجة بسيطة مف التحرر، يتمتع الافراد في ظؿ ىذا 

في تنفيذ اعماليـ ، فالقائد يمارس قدر المناخ بإشباع حاجاتيـ الاجتماعية والحرية شبو كاممة 

ضئيؿ مف السيطرة عمى الاعضاء حيث يسمح بظيور اعماؿ قيادية بيف الجماعة ، يسود في 

 ىذا المناخ روح التعاوف وتقؿ فيو الاعماؿ الروتينية.

يقترف بتوجييات شديدة نحو العمؿ والانتاج عمى  المناخ التنظيمي المنضبط)الموجو(: -3

الحاجات الاجتماعية ، عدـ الانحراؼ عف القوانيف والاجراءات ، مثقؿ بالأعماؿ  حساب اشباع

الادارية والتقارير الروتينية ، ويتحقؽ الرضا الوظيفي عف اداء العمؿ ، يتصؼ سموؾ المدير 
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بالسيطرة والتوجيو ، انخفاض مستوى المرونة ، يميؿ الى العزلة ، انخفاض مستوى الاىتماـ 

المسؤولية في نطاؽ ضيؽ ، اقرب الى الاسموب العسكري ، يعمؿ ؿ عمى تفويض  بالأفراد ، يعم

 .عمى الارتقاء بالعمؿ عمى حساب الافراد

ولكف عمى حساب متطمبات البعد الاجتماعي بينيـ ، فبالرغـ  ،يشير الى عمؿ الافراد الجاد   

نيـ يعانوف مف ألا إمف سلامة الروح المعنوية لمعامميف في النظاـ والتزاميـ بمتطمبات ادوارىـ ، 

مع سيطرة ذات  ،وضعؼ في العلاقات الشخصية ،كثرة في الاعماؿ الورقيةو زيادة في الرتابة ، 

تسطير عمى القادة فيو فمسفة الاىتماـ بالإنتاج فالرقابة المباشرة ،  بعد مباشر مف قبؿ المسؤوؿ ،

التخطيط المحكـ والاشراؼ الدقيؽ ، الرسمية والتمسؾ بمبادئ الادارة التقميدية كميا سمات ليذا و 

وذلؾ عمى حساب اشباع الحاجات  ،النوع ، ييتـ ىذا المناخ بانجاز العمؿ في المقاـ الاوؿ

الاجتماعية ، فالجميع يعمموف بجد ولا وجود لموقت لتكويف علاقات اجتماعية بيف العامميف ، 

تكوف فيو الروح المعنوية مرتفعة نوعا ما ، يقوـ فيو القائد بالتوجيو المباشر وعدـ الخروج عف 

 انجاز العمؿ.القواعد ولا ييتـ بمشاعر العامميف ، فاىتمامو منصب عمى 

الشديدة بيف العامميف ، حيث توجو  يمتاز ىذا المناخ بالألفة المناخ التنظيمي العائمي: -4

جيودىـ لإشباع حاجاتيـ الاجتماعية دوف الاىتماـ بتحقيؽ اىداؼ المؤسسة وانجاز العمؿ ، 

ويشعر والمدير ىنا لا يمارس دوره في توجيو نشاط المؤسسة ، وىنا تبرز رئاسات متعددة ، 

 العامموف ىنا بالألفة الشديدة بينيـ ، ولكف ليس ىناؾ ترابط بينيـ في مجاؿ العمؿ.

، حيث  اً ويتميز ىذا المناخ ايضا باف يكوف مستوى الرضا الوظيفي والروح المعنوية متوسط   

يتصؼ سموؾ المدير بالاجتماعية ، لا يميؿ الى ايذاء مشاعر الاخريف ، ينظر الجميع اليو عمى 

 انو رفيؽ طيب ، يستخدـ الموائح والقوانيف كموجيات سموكية ، اىتماـ قميؿ بالعمؿ والانتاج.
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 يسمح : في ىذا النوع تتمركز السمطات بيد المدير، فيو لاالمناخ التنظيمي الابوي -5     

بظيور مبادرات قيادية بيف العامميف معو ، وىذا لا يحقؽ اشباع حاجاتيـ الاجتماعية، ولا يوجد 

لاف  ،ترابط بينيـ ، حيث يكونوف جماعات واحزاب ، والمدير ىنا يأخذ دور الاب في المؤسسة

يا ، وتسود بيف العامميف لا يحاولوف اظيار ما لدييـ مف ميارات قيادية ، تاركيف لممدير المبادرة ب

(1)العامميف روح معنوية منخفضة ، ولا يحققوف قدرا كبيرا مف الانجاز
. 

 :(2)أبعاد المناخ التنظيمي  5 -1 -2    

 وذلؾ لاختلاؼ طبيعة وبيئة المنظمات. ،اختمؼ العمماء في تحديد أبعاد المناخ

نقلًا عف أياد ابراىيـ ( أبعاد المناخ التنظيمي لبيئات مختمفة عدة 1)رقـ ويوضح الجدوؿ  

 .المدىوف

 (1الجدول )                                         

 أبعاد المناخ التنظيمي

                                                           
 .31-30، ص 2008، القاىرة ، دار الفجر لمنشر والتوزيع ،  المناخ التنظيميمحمد حسف حمادات :  (1)
 
 .17ص مصدر سبق ذكره ,اياد ابراىيـ المدىوف :  (2)
 

 السنة م
الباحث أو 

 الكاتب
 الابعاد

 جرار 2006 1

الاسموب الاداري والقيادي،  الييكؿ التنظيمي والعلاقات التنظيمية،

القرارات، نظاـ التحفيز، فرص أنماط الاتصالات، الصلاحيات واتخاذ 

 التقدـ في العمؿ.
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 الرفاعي 2007 2
السياسات والاجراءات، اتخاذ القرارات ، الاتصاؿ ، حوافز العمؿ ، 

 ، الامف الوظيفي.النمو الميني

3 2007 
الزعبي 

 والعزب

 الحوافز، التدريب اتخاذ القرارات ، تحمؿ المخاطر ، الانتماء

 التنظيمي.

4 2008 
العدواف 

 وآخروف

ف ، فمسفة القيادة ، نمط اتخاذ القرارات ، العلاقات السائدة بيف العاممي

 لاء التنظيمي .و سياسة الاجور والمرتبات ، ال

 الطيب 2008 5
الييكؿ التنظيمي ، نمط القيادة ، مدى مشاركة العامميف ، نمط 

 الاتصاؿ ، طبيعة العمؿ ، التكنولوجيا .

6 2008 
Hong & 

Kaur 

 ، الاماف الوظيفي.، الدعـ  المكافآت، المسؤولية ، الييكمية 

 الفييدي 2009 7
الييكؿ التنظيمي، الاتصالات ، نظـ العمؿ واجراءتو ، الحوافز ، 

 التنمية البشرية .

 صميحو 2010 8

الييكؿ التنظيمي ، نمط القيادة ، نمط الاتصاؿ ، تكنولوجيا 

مشاركة العامميف في صنع القرارات المستخدمة ،  العمؿ الجماعي ، 

 ، الحوافز .

 حمدونة 2010 9
الييكؿ التنظيمي ، نمط القيادة ، حوافز العمؿ ، نمط الاتصاؿ ، 

 تكنولوجيا المستخدمة، اتخاذ القرارات

10 2010 
Ahmed & 

Others 

الاتصالات الداخمية ،الييكؿ التنظيمي ، السياسات ، فرص التقدـ 

 الوظيفي ، التقييـ والترقية ، إحتراـ الاىتمامات الشخصية .
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 يمثؿ الييكؿ التنظيمي الشكؿ العاـ الذي يحدد مف خلالو ميمة ووظيفة :  الييكل التنظيمي

الفرد داخؿ المنظمة ، ويحدد أيضاً نوع وطبيعة العلاقات الوظيفية بيف الافراد العامميف ورئيسيـ 

 .(1)كما وتختمؼ اليياكؿ مف منظمة إلى اخرى تبعاً لطبيعة عمميا ،

 ينصرؼ مفيوـ التدريب والتنمية الادارية الى كونو الوسيمة التي مف  التدريب والتنمية الادارية :

خلاليا يتـ اكتساب الافراد العامميف لممعارؼ والافكار الضرورية ، لمزاولة العمؿ والقدرة عمى 

ديدة بأسموب فعاؿ ، او استخداـ نفس الوسائؿ بطرؽ اكثر كفاءة مما يؤدي الى استخداـ وسائؿ ج

تغيير سموؾ واتجاىات الافراد في التصرفات نحو الاشياء والمواقؼ بطرؽ جديدة ، مما يجعؿ 

العديد مف المنظمات تعيد النظر ببرامجيا التدريبية ، لغرض تحقيؽ العديد مف المزايا، ويقصد بو 

                                                           
) عماف ، مؤسسة الوراؽ  قراءات في الفكر الاداري والتنظيميعمي حسوف الطائي وأكرـ سمماف الجنابي :  (4)

 .41( ص 2013لمنشر والتوزيع ، 

 ستووـ 2011 11
القيادة ، الييكؿ التنظيمي ، نمط الاتصالات ، مشاركة العامميف في 

 اتخاذ القرارات ،الحوافز التدريب ، تكنولوجيا المستخدمة .

12 2011 
Pangil& 

Others 

 المكافأة ، المسؤولية ، الييكؿ التنظيمي ، المشاركة .

13 2011 
Zadeh & 

Others 

الييكمية ، المسؤولية ، مكافأت ، العلاقات الحمية ، الدعـ ، القواعد ، 

 اليوية .

14 2011 
Eshraghi 

& Others 

 اليدؼ ، الدور ، المكافأت ، الاجراءات ، الاتصالات .

15 2012 
أبو تايو 

 وآخروف

 مركزية القرارات ، الانتماء ، المخاطرة ، التدريب ، الحوافز .
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لميارات البشرية وتشجيع الافراد عمى اعتماد برامج تعميمية وتطويرية واستثمار ايضا تنمية ا

 .(1)المعارؼ الانسانية

 ويقصد بذلؾ قدرة التنظيـ عمى الاستجابة والتكيؼ والتأقمـ مع متغيرات  مرونة التنظيم :

الظروؼ الداخمية والخارجية ، فكمما تميز التنظيـ بالمرونة والقدرة عمى استيعاب المتغيرات ، 

فاف ذلؾ يؤدي الى جودة المناخ التنظيمي ، ولا يقصد بالمرونة ىنا عدـ استقرار التنظيـ ، 

قدرة التنظيـ عمى استيعاب المستجدات واحتواءىا دوف تغيير في ىيكؿ ولكف يقصد بذلؾ 

التنظيـ الاساسي او دوف انيياره، وايضا يقصد بو القدرة عمى التكيؼ والتأقمـ مع المتغيرات 

 .(2)البيئية الخارجية والداخمية والتعامؿ بفاعمية وتوازف

 الاسموب معتمدا عمى المشاركة في : بحيث يكوف ىذا  اسموب التعامل بين الادارة والعاممين

الى  اتخاذ القرارات وتشجيعيـ عمى الاخلاص والصدؽ في العمؿ ، وىذا كمو بدوره يؤدي

زيادة الانتماء والولاء لممنظمة ، واف الحرص الدائـ في التعامؿ بيف الادارة والعامميف الذي 

 .(3)ف يعزز روح الولاء والانتماء فييـأنو أمف ش

 مف : وىو مجموعة الضمانات والمنافع الوظيفية التي يطمبيا العامموف مثؿ الأ من الوظيفيالأ

مر الذي دارية تعسفية ، الأإجراءات إمف مف سباب شرعية ، الأأمف فقداف الوظيفة دوف 

 .(4)يؤدي الى الاستقرار النفسي ورفع الروح المعنوية
                                                           

, رسالة ماجستٌر  المحلٌةالمناخ‌التنظٌمً‌وعلاقته‌بالالتزام‌الوظٌفً‌لدى‌موظفً‌الادارة‌فوزٌة هواٌن :  (4)
 .68-67, ص 2014,  2غٌر منشورة, كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة , جامعة سطٌف

 
(2)

 .34, ص مصدر‌سبق‌ذكرهشامً صلٌحة :  

 
اثر‌المناخ‌التنظٌمً‌على‌الاداء‌الوظٌفً‌للعاملٌن‌فً‌الجامعة‌ٌوسف بحر و اٌمن سلٌمان ابو سوٌرح :  (3)

,  2242,  2, العدد  48م (, مجلة‌الجامعة‌الاسلامٌة‌)سلسلة‌الدراسات‌الانسانٌةالاسلامٌة‌بغزة‌،‌

 .4453ص
 
‌واساسٌاتهزٌد منٌر عبوي : (4) ‌مبادئه ‌الاداري , الاردن , دار اسامة المشرق الثقافً , 1, طالتنظٌم

 .22ص,2006
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 نيا مجموعة مف أوالسموكية ب لإداريةادبيات تعرؼ الحوافز في الأ :المكافآت الحوافز و

ف توجو السموؾ أنيا أثارة الدوافع الداخمية لمفرد، والتي مف شإالمؤثرات الخارجية تستيدؼ 

 .(1)شباع الحاجات والرغباتإنساني الى الإ

 : (2)الادراكات التنظيمية 2-1-6

عف تصورات وادراكات اعضاء المنظمة مف خلاؿ الادراؾ  عبرالادراكات التنظيمية: يمفيوـ    

عف ادراكات الافراد لبيئتيـ ولمقيـ التنظيمية السائدة في المنظمة  ويعبر للأعضاءالشخصي 

،  الاشياء تجاه الافراد يحمميا التي المنظمة في السائدة والقيـ والابعاد والمعتقدات والتوقعات 

 .التنظيـ داخؿ والتصرفات الافعاؿ وخطأ صحة عمى الحكـ خلاليا مف يتـ التي الاعراؼ وكذلؾ

 :(3)عناصر الادراكات التنظيمية 2-1-7

عضاء التنظيـ الاجتماعي الواحد أ: القيـ عبارة عف ثقافات مشتركة بيف  القيم التنظيمية -1

ما القيـ أو غير ميـ ، أو غير جيد، ميـ أو غير مرغوب، جيد أحوؿ ما ىو مرغوب 

 التنظيمية فيي تمثؿ القيـ في مكاف او بيئة العمؿ ، بحيث تعمؿ ىذه القيـ عمى توجيو سموؾ

العامميف ضمف الظروؼ التنظيمية المختمفة ، ومف ىذه القيـ المساواة بيف العامميف ، 

 والاىتماـ بإدارة الوقت ، والاىتماـ بالأداء واحتراـ الاخريف ....الخ.

                                                           
(4) ) Gibson, J.;Ivancevich, J.m.; Donnelly, J . H.,& konopask,R., “Organizational 

:Behavior; Structure; Process “,McGraw- Hill company ,Inc., New York, (2003),p125 
(2)

,اطروحة دكتوراة غٌر منشورة, جامعة  اثر‌الثقافة‌التنظٌمٌة‌فً‌التغٌٌر‌التنظٌمًعبد الاله محمد :  
 .130, ص2011النٌلٌن/كلٌة الدراسات العلٌا ,

 
(3)

السوداف لمعموـ  جامعة ،البعد الادراكي لمثقافة التنظيمة واثره عمى الانتماء الوظيفي   احمد:الاء الياس  
 24، ص2018والتكنموجيا، كمية الدرسات العميا  ، رسالة ماجستير، 
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منظمة ، وانيا جوىر فمسفة اية منظمة تسعى الى تحقيؽ السية في والقيـ تمثؿ الركيزة الاسا

اىدافيا بكفأة  وفعالية ، وانيا تعكس شعور العامميف واتجاىاتيـ العامة نحو المنظمة ، كما تحدد 

ف نجاح المنظمات يتوقؼ عمى كيفية ادراؾ أالخطوط العريضة لا نشطتيـ اليومية ، لذا يعتقد ب

 تنظيمية  والعمؿ بموجبيا. منتسبييا تمؾ القيـ ال

القيـ مف الصفات المجردة التي تميز الافراد داخؿ المجتمعات عف غيرىـ ، وىي كذلؾ مف  دتع

 انماط السموؾ التي تعبر عف نقاط مشتركة بيف الافراد داخؿ المجتمعات الانسانية.

لاجتماعي الواحد تعرؼ القيـ عادة بانيا عبارة عف اتفاقيات مشتركة بيف اعضاء التنظيـ ا    

حوؿ  ما ىو مرغوب وغير مرغوب ، او ميـ وغير ميـ ، او جيد وغير جيد ، اما القيـ 

التنظيمية فيي تمثؿ القيـ في مكاف او بيئة العمؿ ، بحيث تعمؿ ىذه القيـ عمى توجيو سموؾ 

اـ بإدارة العامميف ضمف الظروؼ التنظيمية المختمفة وتتمثؿ في المساواة بيف العامميف ، والاىتم

 الوقت والاىتماـ بالأداء واحتراـ الاخريف.

فكار التصورية التي يحمميا فرد معيف اتجاه : تشير الاعتقادات الى الأ المعتقدات التنظيمية -2

، العقيدة  الآراءساس المعرفة ، أشيء معيف ، كما تعبر عف مدى فيمنا لمحقيقة ، وقد تبنى عمى 

ف المعتقدات أو غير مصحوبة بشحنات عاطفية ، كما يمكف القوؿ أ، كما انيا تكوف مصحوبة 

التنظيمية عبارة عف تصورات راسخة في اذىاف العامميف في المنظمة ، وتدور حوؿ طبيعة العمؿ 

ىمية المشاركة أمثمة المعتقدات أ،والحياة الاجتماعية في بيئة العمؿ وكيفية انجاز العمؿ ، ومف 

ادارة العمؿ المتخصصة لذاتيا ، واثر ذلؾ في تحقيؽ الاىداؼ في صناعة القرار ، كيفية 

وىنا تكمف مسؤولية  ،ف ىناؾ مف المعتقدات ما ىو سمبي وما ىو ايجابيأالتنظيمية ، ونجد 
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الادارة في تعزيز وتقوية المعتقدات الايجابية للأفراد كالصداقة والتقدير والولاء التنظيمي والسعي 

 المعتقدات السمبية والانانية وغيرىا.مف اجؿ التخمص مف 

الاعتقادات تؤثر عمى الاتجاىات ،  فً أي السائد ىو أولممعتقدات علاقة بالاتجاىات والآراء ، فالر 

ف ىذه الاشياء أاتجاىات الفرد تجاه الاشياء والاحداث تعتمد عمى اعتقادات الفرد والحيوية بش فً أو 

للاتجاىات تأثيرا  فً إأثيرا كبيرا في تشكيؿ الاتجاىات فالاعتقادات تؤثر ت أفً والاحداث ، وبما 

 .ممموسا ازاء الفرد ، وتتفاوت اعتقادات الفرد في تأثيرىا عمى اتجاىاتو وآرائو

و العكس ما تتوقعو أ: وىي التوقعات التي يتوقعيا الفرد مف المنظمة  التوقعات التنظيمية -3

المنظمة مف الافراد العامميف بيا خلاؿ فترة عمؿ الفرد في المنظمة ، فالكؿ يسعى ليدؼ ما 

و أو بإعطائو وضعا اجتماعيا معينا أ ،تقوـ المنظمة بتبني ابداعاتو أفً فالفرد قد يكوف توقعو 

يعطي  أفً قد يكوف ىدفو تحقيؽ مستوى مف الرفاىية لأولاده ، وبالمقابؿ تتوقع المنظمة منو 

ف يطيع القوانيف والموائح المتبعة في المنظمة ، وقد تتوقع منو الابداع ، أو أفضؿ ما لديو أ

وىذا يختمؼ باختلاؼ المنظمة والافراد ورغباتيـ وتطمعاتيـ ، كذلؾ يتوقع الموظؼ توفير 

 ئة تنظيمية تساعد وتدعـ احتياجات الموظؼ النفسية والاقتصادية.بي

ىي عبارة عف معايير يمتزـ بيا العامموف في المنظمة عمى اعتبار انيا :  الاعراف التنظيمية -4

معايير مفيدة لممنظمة ، مثاؿ ذلؾ التزاـ المنظمة بعدـ تعييف الاب والابف في نفس المنظمة ، 

ف تكوف ىذه الاعراؼ غير مكتوبة وواجبة الاتباع ، اي انيا ماتـ التعارؼ عميو داخؿ أويفترض 

المنظمة اي منظمة عمؿ دوف الحاجة لكتابة تمؾ الاعراؼ ، حيث تسود ويمتزـ الجميع بيا ، اف 

ة لـ تكف مكتوبة فالجميع يرى انيا واجبة التنفيذ والالتزاـ بيا عمى اعتبار انيا مفيدة لممنظمة وبيئ
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ي منظمة وىو عمؿ دوف حاجة لكتابة تمؾ الاعراؼ ، بحيث أالعمؿ ، ومتعارؼ عمييا داخؿ 

 .تسود ويمتزـ بيا الجميع واف لـ تكف مكتوبة

 :(1)منتديات الشباب والرياضة طبيعتيا وأىميتيا وأىدافيا 2-1-8  

الفاعؿ بصفتيا أفّ إحدى أبرز الميمات لمنتديات الشباب تكمف في طبيعة دورىا  ))      

مؤسسات اجتماعية تحتضف الشباب ، وتسعى لاستثمار أوقات فراغيـ وصقؿ مواىبيـ وتطوير 

اىتماماتيـ المختمفة ، وتعميؽ الروابط بينيـ وبالشكؿ الذي يعزز في نفوسيـ حالات الإبداع ، 

لتي تيدؼ ويعمؽ فييـ خصائص العطاء والعمـ مف خلاؿ الفعاليات والبرامج والأنشطة العديدة ا

 .((إلى خدمة الشباب بمختمؼ فئاتيـ العمرية وتكرس صمتيـ بالمجتمع

العمؿ المنظـ الممتزـ وتعميؽ المفاىيـ  عبر  وتسيـ ىذه المؤسسة أيضاً في بناء الشباب ))

الأخلاقية ، وتوافر الحصانة اللازمة ليـ ضد أشكاؿ الانحراؼ والسمبيات الشاذة ، فضلًا عف 

إلييا بحيث يكوف أكثر انصياعاً وانقياداً وبدافع ذاتي ،  بانضماموإنيا ترفع قيمة الفرد الاجتماعية 

ئجيا الايجابية عمى الفرد حسب برامج  ونشاطات وأخيراً فيي مدارس تدريب عممية تعطي نتا

 .(2)((وخطط عممية في التنفيذ

ف منتديات الشباب ىي مؤسسات رسمية ميمتيا استثمار أوقات فراغ الشباب استثماراً ا إذ)) 

واعياً وموجياً، وكذلؾ توافر الخدمات ليـ وتنظيـ أنشطتيـ وفعالياتيـ المتنوعة ودفعيـ لممساىمة 

                                                           
(4)

 
)
 )عماف، الدار 4ط : عمم الاجتماع التربوي الرياضي؛  أياد عبد الكريـ العزاوي ومرواف عبد المجيد إبراىيـ 

 . 32ص  (2222 العممية الدولية لمنشر والتوزيع ،

 
(2)

 . 422(ص4989)بغداد ، مطبعة التعميـ العالي ،  4: ط  الاجتماع عممعادؿ عبد الحسيف شكارة ؛  
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تتواجد منتديات الشباب   . (3)((برامج التنمية الشاممة والالتزاـ والضبط الاجتماعي  الفعالة في

في محافظات العراؽ كافة كما انيا تتوزع عمى الأقضية والنواحي ودوف أستثناء ويرتادىا الشباب 

بيـ وتقديـ  ىتماـالاو مف مختمؼ الفئات العمرية ) أشباؿ ، فتية وناشئيف ( حيث تقوـ برعايتيـ 

لغرض ممارساتيػػػػـ للأنشػػػػطة ) الرياضية والثقافية والفنية والعممية  الأجواءكؿ ما مف شأنو تييئة 

مواىبيـ المختمفة حيث يعمؿ المشرفوف والمدربوف  اكتشاؼ( ويتـ عف طريقيا  والاجتماعية

ية حديثة تتحدد وفؽ معايير ومقاييس عممعمى والمحاضروف عمى تطوير ىذه المواىب وصقميا 

، كوف أف  الاجتماعيةفي ضوء الفوارؽ الفردية لمشباب الممارسيف للأنشطة في ىذه المؤسسات 

الأساسية او نقطة الشروع الاولى التي ينطمؽ منيا الفتية في ممارسة . القاعدة دالمنتدى يع

والميارات الفنية  الأنشطة والفعاليات التي يرغبوف في ممارستيا ومف خلاليا يتـ أكتساب الخبرات

والنحت والأعماؿ المسرحية والغنائية والعممية .ثـ تبداء عمميات  في مجاؿ الرياضة والرسـ

وفؽ مناىج تدريبية متواصمو مثبتة في خطة سنوية موزعة بشكؿ جيد عمى أشير عمى التدريب 

في كافة السنو ، مف أجؿ الوصوؿ الى مستويات جيدة في الاداء البدني والمياري والعقمي 

الأنشطة التي يمارسيا الشباب .واصبحت منتديات الشباب مياديف خصبة وميمة في تنمية 

وديمومة العلاقات والروابط الأنسانية والأجتماعية ، حيث تقوـ ىذه المؤسسات الأجتماعية بتقديـ 

عدادىـ الأعداد الصحيح ) بدنياً وفكرياً ونفسياً ا  خدمات جميمة وممتازة في تربية النشئ الجديد و 

وثقافياً وأجتماعياً ووطنياً ( ووضعيـ في الطريؽ السميـ المبني عمى المبادئ التربوية والأخلاؽ 

 .الحسنة ونبذ المفاىيـ والممارسات الخاطئة المرفوضة مف قبؿ المجتمع 

ػج وأنشطػػػة متعػػػػددة الأىػػػػداؼ والأغػػػراض منيػػػػػا ليػػذه المؤسسػػات الأجتماعيػػة الحكوميػػػة برامػ فً إ  
                                                           

(3)
 ،بغداد، دار النور لمنشر، الدولة والشباب .. التشريعات في التربية الرياضيةوجيو محجوب وفؤاد السراج:  
 . 66،ص1988،
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فأف ليا القدرة الكافية عمى أستقطاب  ومف ثـ)  الرياضية والثقافية والفنية والعممية والأجتماعية ( 

البراعـ والفتياف والفتيات لمختمؼ الفئات والأعمار لأجؿ تنمية ميوليـ ورغباتيـ وتوجيييـ بما 

ـ الحركية والميارية والبدنية تحت أشراؼ مدربيف مف ذوي الخبرة وألأختصاص ينسجـ وقدراتي

التي وجدت مف أجميا المنتديات ، وخمؽ جيؿ قوي مؤمف بالسلاـ وقادر عمى  للأىداؼتحقيقاً 

 بناء بمده ويتميز بالوعي والألتزاـ بالحؽ الأجتماعي والأنساني في العيش بحب وسلاـ دائميف .

أف أحدى أبرز المياـ لمنتديات الشباب تكمف في طبيعة دورىا  عواد ، ويذكر ماىر محمد

وقات فراغيـ وصقؿ أالفاعؿ بصفتيا مؤسسات أجتماعية تحتضف الشباب وتسعى لأستثمار 

 مواىبيـ وتطوير أىتماماتيـ المختمفة وتعميؽ الروابط بينيـ وبالشكؿ الذي يعزز في نفوسيـ 

الوطني ويعمؽ فييـ روح العطاء والعمؿ مف خلاؿ الفعاليات والأنشطة العديدة التي  الأنتماء

 .(1)ـ العمرية وتكرس صمتيـ بالمجتمع تيدؼ الى خدمة الشباب في بمختمؼ فئاتي

 (2) ويمكف تمخيص أىـ أىداؼ منتديات الشباب والرياضة وحصرىا بالنقاط الآتية

والفصمية لأنشطة وفعاليات الشباب المختمفة لتنمية مواىبيـ تنفيذ الخطط والبرامج السنوية  .1

عدادىـ بالتنسيؽ مع مديريات الشباب والرياضة.  وقابمياتيـ وا 

 استثمار أوقات فراغ الشباب بالبرامج التي تنمي مداركيـ وقابمياتيـ الذىنية والبدنية.  .2

                                                           
(4)

، النشرة الثقافية الرياضية ، مديرية التربية  أىمية الاندية ومراكز الشباب في المجتمع ماىر محمد عواد : 
 .13، ص 2007 – 2006الرياضية ، الجامعة المسنتصرية ،

 
، رسػػالة ماجسػتير، جامعػػة بغػداد ، كميػػة  دراسـة مســحية لواقــع مراكـز الشــباب فــي العـراق: سػييمة عبػد الحميػػد (2)

 .52-49ص 4984التربية الرياضية ، 
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تعويدىـ عمى إدارة شؤونيـ ممارسة أسموب الإدارة الذاتية لمشباب وتكميفيـ بأمور وواجبات و  .3

 ذاتياً بروح نابعة مف صفات خمقية رفيعة .

تنمية وتطوير قابميات الشباب العممية والمينية والرياضية ومساعدتيـ نحو التخصيص  .4

 العممي والميني والرياضي وتشجيعيـ عمى الإبداع والابتكار .

والمناظرات والحوارات  تعميؽ الوعي الثقافي لدى الشباب وذلؾ مف خلاؿ إقامة الندوات .5

 الثقافية اليادفة بأسموب موضوعي ىادؼ.

تييئة الفرص أماـ الشباب للإعداد والتدريب الرياضي المبني عمى الأسس العممية السميمة  .6

 وبأساليب عصرية وحديثة مناسبة .

تييئة الملاعب الرياضية وملاعب التسمية عمى اختلاؼ أنواعيا داخؿ المنتدى وخارجو مف  .7

 تطوير الميارات الرياضية الشابة وتطوير الألعاب الرياضية المختمفة. اجؿ 

لممارسة الفعاليات الفنية )المسرحية والموسيقية  تشكيؿ الفرؽ الفنية المتنوعة .8

 والتشكيمية.....الخ( وفرؽ الرسـ والتصوير والخطابة وتشجيعيـ لتطوير مياراتيـ الذاتية .

 شباب عمى ممارستيا وتعميؽ قيمتيا .عات اليدوية وتدريب الاتشجيع الصن .9

بداء  .10 التعاوف مع المنظمات الإنسانية والجمعيات الخيرية لتنفيذ الخدمات العامة وا 

 المساعدة لمحتاجييا . 

تدعيـ أواصر الألفة والمحبة والإخاء والتعاوف بيف الشباب مف مختمؼ القطاعات وخمؽ  .11

 ع وتحقيؽ التجانس الفكري بينيـ .الأجواء والظروؼ التي تعمؿ عمى صيرىـ في المجتم

إعداد الشباب إعداداً سميما مف النواحي الخمقية والاجتماعية والرياضية وتدريبيـ عمى تحمؿ 

 المسؤولية في المجتمع الذي يعيشوف فيو .
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    :(1)برامج منتديات الشباب والرياضة 2-1-8-1     

إف الدوؿ المتحضرة تسعى دائماً إلى إيجاد الوسائؿ اليادفة لتوحيد جيود أبنائيا عف ))      

طريؽ تنظيـ وتوحيد ميولاتيـ ورغباتيـ واىتماماتيـ المختمفة والإفادة والاستثمار الصحيح لأوقات 

 الفراغ مف خلاؿ إيجاد المؤسسات الرياضية والاجتماعية والثقافية والترويحية ، ولا شؾ في أفّ 

الرياضة واحدة مف أبرز الفعاليات التي تمارس في ىذه المؤسسات والتي يكوف ليا اتجاىات 

ايجابية مشتركة لدى الأفراد بحيث تتحقؽ مف خلاليا الأىداؼ المطموبة التي تتطمبيا مصمحة 

 الشباب وطبيعة نظاـ المجتمع . فمنتديات الشباب والرياضة  ليا أىميتيا في غرس الكثير مف

ـ والضوابط الأخلاقية والتربوية بيف أفراد الشباب مف خلاؿ برامجيا المتنوعة والتي تعمؿ عمى القي

 . ((بنائيـ الثقافي والرياضي والاجتماعي

ئد ومحتويات البرامج ، قاىناؾ ثلاثة عناصر رئيسة في عممية تصميـ البرامج وىي الشباب وال)) 

ف تبدأ البرامج مف قدرات ومستويات الشباب وبما إف البرامج ترتكز عمى الشباب لذا يجب إ

وحاجاتيـ وخبراتيـ ، ولما كانت جماعات الشباب تختمؼ في العمر والجنس والميوؿ فاف ىذه 

دور فعاؿ في تصميـ البرامج فخبرتو وممارستو  قائدالعوامؿ تؤثر في تصميـ البرامج . وكذلؾ لم

تمعب دوراً كبيراً في وضع البرامج التي تتفؽ وحاجات وقدرات الشباب حتى إف الرائد بميارتو 

وقدرتو عمى معرفة ميوؿ الشباب يستطيع إف يضع ليـ البرامج الملائمة ، ولمحتويات البرامج 

مكانياتيا الملازمة ليا التي تعتبر في مقاب مة حاجات الأعضاء وميوليـ وكذلؾ تساعد في وا 

 .(1)(( المحافظة عمى قيـ الجماعة والمجتمع

                                                           
(4)

 . 68( ص 4989، )الموصؿ، مطبعة التعميـ العالي : عمم الاجتماع الرياضيجلاؿ ألعبادي وآخروف؛  
 , بغداد جامعة مطبعة بغداد, 4ط:  للشباب‌اجتماعٌة‌خدمات المنعم؛ عبد وصبٌح الخطٌب هاشم منذر (4)

 .425ص, 4982
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فيي أما برامج اجتماعية  ،وتختمؼ برامج الشباب باختلاؼ النشاط الغالب عمييا وحسب حاجاتيـ
جتماعي أو رياضية أو فنية أو عممية أو خدمة عامة ، وتتضمف كافة ىذه البرامج التكويف الا

لأنيا متداخمة بعضيا مع بعض وفي منتديات الشباب والرياضة في ، ي والعقمي والبدنيوالنفس
 :(2)العراؽ تطبؽ البرامج الآتية

وتيدؼ إلى تزويد الشباب بالميارات الاجتماعية الملازمة لمحياة في  البرامج الاجتماعية -1

 ،وىذه البرامج توثؽ العلاقات بيف الشباب والجماعات وتنظميا ،المجتمع والتعامؿ مع الآخريف

وتشمؿ البرامج الاجتماعية أنواعاً مختمفة مف النشاط كالرحلات والزيارات والمعسكرات 

ومشروعات الخدمة العامة وحفلات التعارؼ والألعاب المختمفة والتمثيميات والحفلات الموسيقية 

 وغيرىا .

 _ البرامج الثقافية 2

لبرامج الثقافية ىي أكثر البرامج اتساعاً في المجتمع وأكثرىا تأثيراً في الرأي العاـ ، وىي متعددة ا

وتيدؼ ىذه البرامج إلى تعميؽ وعي الشباب بقيميـ الذاتية وأىميتيـ  ،متنوعة وليا وسائميا الكثيرة

وكذلؾ تيدؼ إلى تنمية معمومات الشباب  ،الاجتماعية ودورىـ في تطوير الحياة نحو الأفضؿ

وفي الميـ ىنا مشاركة الشباب في ىذه البرامج  مف خلاؿ وسائؿ الأعلاـ الخاصة بالشباب منيا 

 المكتبات والصحافة والشعر والخطب والمحاضرات والندوات وغيرىا.

 

                                                           
الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية لكميات التربية الرياضية في  :عقيؿ عبد الله الكاتب وآخروف ( (2)

 . 177( ص  1986:)جامعة الموصؿ ، دار الكتب لمطباعة والنشر ، العراق
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 _ البرامج الفنية 3

كالموسيقى والتمثيؿ والغناء والرسـ والنحت وتشمؿ البرامج الفنية لمشباب ألواناً مختمفة مف النشاط 

والأشغاؿ اليدوية والتصوير وغيرىا .ومف مميزات ىذه البرامج فضلًا عف أنيا تشجع عمى 

ير في الاتجاىات المينية تغيالأنيا تخفؼ مف حدة التوتر و و يير عف الأحاسيس عالابتكار والت

 .لمشباب 

 

 _ برامج الخدمة العامة 4

الخدمة العامة الجيود الطوعية الايجابية التي تنبعث عف وعي وتقدير لمسؤولية تشمؿ برامج 

المساىمة في تنمية المجتمع وتطوره مف جوانبو المختمفة التي تعمؿ عمى نشر الوعي 

والاجتماعي بيف الشباب وتتضمف الجيود الفكرية التي توجو نحو التثقيؼ والإرشاد والتوعية 

تاج وبرامج التوعية الصحية والمشاركة في مشروعات الخدمة العامة في والإنشاء والتعمير والإن

 البلاد.

 البرامج الرياضية -5   

التربية الرياضية مف المياديف اليامة التي تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التربوية التي تضطمع  دتع

خر مف آالأنشطة الرياضية مف جانب  دبمسؤولياتيا مؤسسات عديدة في المجتمع . كما تع

المظاىر والتقاليد التي لا غنى عنيا في الحياة الاجتماعية كجزء مف حركة المجتمع . والبرامج 

الرياضية الحديثة تدرس كؿ ناحية نشاط لتحديد قيمتيا وأىميتيا بالنسبة إلى غيرىا مف النواحي 

مراعاة  وتحاوؿ الكشؼ عف أصمح الوسائؿ لتطويرىا وتقويميا عمى ضوء الماضي وخبراتو ، مع

الاحتياجات الراىنة والمستقبمية وضرورة اختيار نواحي النشاط عمى أسس بيولوجية ونفسية 
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واجتماعية وتيدؼ البرامج إلى تييئة الفرص لمشباب لممشاركة بالنشاط الحركي الذي يحتاجونو 

 ويجد الشباب في البرامج الرياضية متنفساً لمطاقة الجسمية ،إليو بحكـ مطالبيـ الجسمية

كما تؤدي البرامج  ،ويتخمص مف الارتباؾ والاضطراب النفسي ،ويكتسب المياقة البدنية ،والحركية

الرياضية إلى تنمية الميارات الخمقية والاجتماعية مثؿ التعاوف وضبط النفس والتدريب عمى 

 ،ت الفراغوالترويح والمرح والإفادة مف وق ،والحصوؿ عمى الراحة النفسية ،ممارسة القيادة والإلزاـ

تاحة الفرصة لمتعارؼ بيف الشباب وتعود البرامج الرياضية الشباب عمى احتراـ النظاـ  وا 

وتسمح لو استخداـ قدراتو  ،والتعميمات . ويجب أف تكوف برامج الرياضة في مستوى إدراؾ الفرد

 ،واف تساعد عمى النمو الحركي ،ـ ومرحمة النمو النفسي والاجتماعيئالعقمية كما ينبغي أف تتلا

ومع عدد الأعضاء والعادات  ،وتتلائـ مع جنسيـ ومراحؿ نموىـ ،واف تشمؿ جميع الأعضاء

والتقاليد . ويتـ اختيار الألعاب استناداً عمى التجارب والخبرات السابقة التي تحوي الجانب 

ينبغي أف تحقؽ الألعاب  الترويحي والتي يمكف تغييرىا وتطويرىا عمى ضوء حاجات الشباب كما

 أغراض وأىداؼ منتديات الشباب .

ولكي تؤدي النوادي والجمعيات والفرؽ والمؤسسات الرياضية واجباتيا إزاء الرياضة والرياضييف 

وتحقؽ أىدافيا القريبة والبعيدة ينبغي عمييا أف تخطط برامجيا ومناىجيا الرياضية تخطيطاً 

لفريؽ أو المؤسسة الرياضية وتعميؽ وحدة إفرادىا ومضاعفة سميماً وىادفاً يؤدي إلى متانة ا

قدراتيا عمى أداء العمؿ اللازـ وحمؿ الأفراد عمى اكتساب القيـ والممارسات السموكية التي تتحمى 

 بيا .
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 (1)الاشراف في منتديات الشباب  1-8-2- 2  

تسعى جميع الدوؿ مف أجؿ تقديـ الرعاية الكاممة لقطاع الشباب وتحسيف مستوى        

الشباب في  ىؤلاءالخدمات المختمفة المقدمة ليـ نظراً لمدور الكبير الذي مف الممكف أف يقوـ بو 

التي يتطمع الى تحقيقيا كافة أفراد المجتمع ، ومف ىنا جاءت  ةالاستراتيجيتحقيؽ الأىداؼ 

الضرورة في أف تتصدر مجاميع متعممة كفؤة وذات خبرة جيدة في الأنشطة المتنوعة التي 

الشباب تحت مختمؼ فئاتيـ العمرية . لميمة قيادة الشباب والذيف نطمؽ عمييـ  يمارسيا

 تسمية ) المشرفوف( –اصطلاحا

بير الذي تقوـ بو وزارة الشباب والرياضة في تأسيس وبناء منتديات الشباب في أف التوسع الك

النواحي والأقضية ومراكز المحافظات يستوجب أف تقوـ الوزارة بتييئة وتعييف الكادر المتخصص 

والفنية وىذا يتطمب التركيز عمى أختيار  الإداريةلأدارة ىذه المؤسسات الشبابية مف الناحية 

دخاليـيدة للأشراؼ ) الرياضي والثقافي والفني والعممي ( العناصر الج في دورات تطويرية  وا 

وتأىيمية لزيادة معموماتيـ وخبراتيـ المكتسبة في مجاؿ الأنشطة التي يشرفوف عمييا والتػػي مػػػػف 

شأنيػػا تمكيف المشرؼ المسؤوؿ في كيفية التعامؿ مع الشباب كؿ حسب أختصاصػة ) العممي 

و البعيدة المدى أالقصيرة  ةالاستراتيجي( لكي يتمكف مف أف يضع الخطط  جتماعيوالإي نسانوالإ

ف الأشراؼ في إف التخطيط العممي السميـ يجعمنا بعيديف عف العشوائية في العمؿ مع الشباب .ا  و 

فالعامموف مع الشباب بصورة مباشرة  ،الوظيفي ولأدائمنتديات الشباب ىو عممية تعميمية ملازمة 

كمدربي الألعاب الرياضية والفنوف المسرحية والفنوف التشكيمية والطرؽ عمى المعادف والأعماؿ 

                                                           
(4)

 
)
، 1979، القاىرة ،  ، مكتبة الخانجي منياج الخدمة الاجتماعية في خدمة الجماعةاحمد كماؿ احمد:  
  .2ص
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،  اليدوية وتعميـ الخياطة وعموـ الحياة وعموـ الكيرباء والمحاضرات الثقافية والأمسيات الشعرية

ة وذلؾ لمخبرة والدراية الواسعة ليؤلاء في العمؿ تزداد خبراتيـ ومياراتيـ بمساعدة مشرفي الأنشط

نو العلاقة بيف عدد مف أشراؼ مف الناحية الوظيفية ،بمع الشباب . لذا يمكف تصور الإ

المختصيف الذيف يعمموف مع الشباب بشكؿ مستمر ، مثؿ مدربي الألعاب الرياضية والأعماؿ 

الفنية والعممية والثقافية وبيف اشخاص مسؤوليف عف توجيييـ ومساعدتيـ في أداء وظائفيـ وىـ 

ضافة الى تنمية إنيا الأنشطة المتنوعة والذيف يقوموف بالأشراؼ عمى أعماليـ التي يؤدو  مشرفو

 . ح الأخطاء التي قد ترافؽ عمميـ تمؾ الأعماؿ وتصحي

 :(1)ووواجبات ميام المشرف في منتديات الشباب 2-1-8-3  

شراؼ في منتديات الشباب تتضح في طبيعة العلاقة التي تربط بيف الشخص فمسفة الإ فً إ 

المشرؼ عمييـ ( الذيف  الموجو وىو ) المشرؼ عمى النشاط ( وعدد مف الأشخاص وىـ )

ىػػػذه العلاقة التي تيدؼ الى رة )المدربيػػػف والمحاضريػػػف (يعمموف مع الشبػػاب بصػػػورة مباشػػػ

ومف الممكف  ،غراض منياج العمؿ عمى مستوى لائؽمساعدة ) المشرؼ عمييـ ( في تحقيؽ أ

 -:يجاز ميمة المشرؼ في ما يأتيإ

توفير الأجواء المناسبة أماـ الشباب لممارسة ىواياتيـ الثقافية والرياضية والفنية والعممية  - أ

 . والاجتماعية

تنظيـ البطولات والمسابقات والميرجانات في كافة الأنشطة التي تمارس في منتديات   - ب

الشباب وتوفير كافة المستمزمات التي تساعد الشباب تحت مختمؼ الفئات العمرية في اشباع 

 . إيجابيرغباتيـ والقضاء عمى أوقات الفراغ بشكؿ 

                                                           
(4)

 .25ص, 4984 , بغداد جامعة مطبعة ,للشباب‌اجتماعٌة‌خدمات:  المنعم عبد صبٌح و الخطٌب هاشم منذر 
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ياضية والثقافية والفنية والعممية ( الذيف تييئة المدربيف والمحاضريف في كافة الأنشطة ) الر  -ج

مف أجؿ  لمممارسيف والاجتماعيومرحمة النمو العمري والنفسي  يتلاءـينظموف تدريباتيـ بما 

 تطوير النمو الحركي لدييـ .

السباقات  قاموإتشكيؿ الفرؽ الرياضية والمسرحية والفرؽ الموسيقية والأنشادية وغير ذلؾ مع -ء

المقاءات  انات لموقوؼ عمى نقاط القوة والضعؼ في الأداء أثناء ىذهوالحفلات والميرج

 ومعالجتيا بشكؿ عممي .

والحرص  دامة الساحات والقاعات والملاعب وقاعة المسرح والمحاضرات المختمفة وتنظيمياإ -ىػ

 عمى نظافتيا بشكؿ دائـ .

  ،والتعميمية في كافة الأنشطةمطالبة المدربيف والمحاضريف بتقديـ خططيـ التدريبية  -و

 للأنشطة كافة. ودراستيا بشكؿ جيد والعمؿ عمى تطبيؽ مفرداتيا بما يخدـ تطور العممية التدريبية

 الدراسات السابقة :  2-2

)واقع المناخ التنظيمي  (1)(2015) دراسة سعيد بن سفران بن عطيوي العرابي 2-2-1

 وعلاقتو بالأبداع الاداري لدى العاممين بالأندية الرياضية بالمممكة العربية السعودية( .

داري لدى الإ بداعبالأوعلاقتو  المناخ التنظيمي واقعىدفت الدراسة في التعرؼ عمى    

( 201) عينة الدراسة عمى واشتممتالعامميف بالأندية الرياضية بالمممكة العربية السعودية ، 

يضا لمتعرؼ عمى أبالمممكة العربية السعودية ، وىدفت مف العامميف الادارييف بالأندية الرياضية 
                                                           

(1)
بالأندية  واقع المناخ التنظيمي وعلاقتو بالإبداع الإداري لدى العاممين :سعيد بف سفراف عطيوي العرابي 

القرى، كمية التربية ، قسـ التربية البدنية ، رسالة ماجستير،  أـ جامعة ، الرياضية بالمممكة العربية السعودية
2015. 
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واقع الابداع الاداري لمعامميف داخؿ الاندية الرياضية بالمممكة العربية السعودية ، واستخدـ 

 واستخدـ الباحث دراسة ، سموب المسحي لملائمتو موضوع الالأبالباحث المنيج الوصفي 

 الابداع الاداري .لكؿ مف مقياس المناخ التنظيمي ووالمقابمة الشخصية الاستبانة 

 وتوصمت الدراسة الى :

 العربية بالمممكة الرياضية بالأندية لمعامميف عامة بصفة التنظيمي المناخ بتنمية الاىتماـ 

 السعودية.  

  لممناخ التنظيمي المناسب لمعامميف بالأندية الرياضية زيادة الاىتماـ بتوفير البيئة الصحية

 فيما

 يتصؿ نظـ الحوافز والمكافآت، وكذا برامج التطوير الإداري لمعامميف، وتوفير الموائح والبرامج 

 .اللازمة لذلؾ مما يتيح الفرصة للإبداع بدرجة أكبر  

  بالأندية الرياضية فيما يتعمؽ رصد ميزانيات كافية لتدريب وتنمية الموارد البشرية العاممة

 .الاتصاؿ بمجاؿ

سعيد بن سفران  بين الدراسة الحالية ودراسةوالاختلاف التشابو وجو أ 2-2-2

 عطيوي العرابي :

 -: أوجو التشابو
 

 بالأسموب الوصفي المنيج باستخداـ سابقةال الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت 

 . المسحي
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  الدراسات المتشابية في دراسة موضوع المناخ اتفقت الدراسة الحالية مع

 .التنظيمي

 التنظيمي المناخ مقياس اعداد بإجراء بالقياـ المشابية مع الدراسات الحالية الدراسة اتفقت 

 .الدراسة مجتمع عمى وتطبيقو

 -:أوجو الاختلاف 
 الدراسة مجتمع تمثمت إذ الدراسة  مجتمع في المتشابية الدراسات مع الحالية الدراسة اختمفت 

 اشتممت بينما العراؽ في والرياضة الشباب منتديات في الرياضي النشاط مشرفي عمى الحالية

 بالمممكة الرياضية بالأندية الادارييف العامميف مف( 201) عمى المشابية الدراسات عينة

 .السعودية العربية

 البحث اذ اجريت دراستنا في في مكاف عمؿ  المتشابية الدراسات مع الحالية الدراسة اختمفت

العراؽ في المحافظات الوسطى والجنوبية ، بينما اجريت دراسة سعيد بف سفراف في المممكة 

 العربية السعودية.

 :جوانب الافادة من الدراسات السابقة 2-2-3

 -اسات السابقة فً النقاط الآتٌة :فادة الباحث من الدرإتتلخص    

 عمى الأدبيات والبحوث التي تعزز مشكمة وأىمية البحث المتعمقة بموضوع البحث،  الاطلاع

 (.المناخ التنظيمي)

 (.المسحي بالأسموب الوصفي المنيج) لمبحث  الملائـ البحثي المنيج آختيار 

 بحثو أداة لإعداد الأنسب الوسيمة لإتخاذ إعدادىا وطريقة السابقة الدراسات أدوات عمى الإطلاع 

 .وصياغتيا

 وعينتو بحثو مجتمع تحديد كيفية لمعرفة السابقة الدراسات مجتمعات عمى الإطلاع. 
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 (1) .2012 المدىون خميل ابراىيم اياد دراسة 2-2-4
 في الاداريين الموظفين لدى التنظيمي والصراع التنظيمي المناخ بين العلاقة) 

 ( غزة بقطاع الفمسطينية الجامعات
ىدفت الدراسة في التعرؼ عمى العلاقة بيف المناخ التنظيمي والصراع التنظيمي لدى    

التعرؼ إلى وجود فروؽ في الموظفيف الادارييف في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة ، و 

مستوى الصراع التنظيمي السائد ، وايضا التعرؼ عمى توجيات الموظفيف نحو المناخ التنظيمي 

السائد ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميـ أستبانة لأستطلاع عينة ، وأشتممت عينة 

ذ استخدـ الباحث ( موظؼ اداري في الجامعات الفمسطينية قطاع غزه ، إ300الدراسة عمى )

المنيج الوصفي بأسموب المسحي لملائمتو موضوع الدراسة ، وتـ إعداد الاستبانة لكؿ مف 

مقياس المناخ التنظيمي والصراع التنظيمي ، واستنتج الباحث مف موضوع الدراسة  أف توجيات 

يف المناخ الموظفيف كانت ايجابية متوسطة  نحو المناخ التنظيمي ، ووجود علاقة عكسية قوية ب

التنظيمي والصراع التنظيمي وكاف مستوى الصراع التنظيمي لدى الموظفيف الادارييف  بدرجة 

متوسطة ، واىـ توصيات الدراسة : كانت ضرورة زيادة اىتماـ إدارة الجامعات بالمناخ التنظيمي 

اشر في الصراع بكؿ أبعاده لما لو دور فعاؿ في تحقيؽ الجامعات الفمسطينية أىدافيا وتأثيره المب

عادة النظر في سياسة التحفيز المتبعة في الجامعات  ، وتقييمو تقييماً جامعياً مف وقت لاخر ، وا 

، وتفعيميا عمى أف تكوف مبنية عمى اسس موضوعية وفؽ مبدأ الجدارة والكفاءة والجيد المبذوؿ 

 قدـ الوظيفي. واستخداـ مبدأ الثواب والعقاب ، ووضع نظاـ عادؿ لمترقية يتيح فرص الت

 أياد ابراىيم خميل:  بين الدراسة الحالية ودراسةوالاختلاف وجو التشابو أ 2-2-5
                                                           

(4)
العلاقة بين المناخ التنظيمي والصراع التنظيمي لدى الموظفين الاداريين في الجامعات  اياد ابراىيـ المدىوف : 

 (2012) رسالة ماجستير منشورة ، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية ،جامعة الازىر ،  الفمسطينية بقطاع غزة
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 -: أوجو التشابو
 باستخداـ المنيج الوصفي بالاسموب المسحي سابقة اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات ال. 
 التنظيمي المناخ موضوع دراسة في سابقةال الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت. 
 التنظيمي المناخ مقياس  اعداد بإجراء بالقياـ السابقة الدراسات عف الحالية الدراسة اتفقت 

 .الدراسة مجتمع عمى وتطبيقو
 -:أوجو الاختلاف 

 في مجتمع  الدراسة إذ تمثمت مجتمع الدراسة  سابقةاختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات ال
في منتديات الشباب والرياضة في المحافظات الوسطى  مشرفو النشاط الرياضيالحالية عمى 

( موظؼ اداري في 300عمى )بينما اشتممت عينة الدراسات المشابية  والجنوبية في العراؽ
 . الجامعات الفمسطينية

 :جوانب الافادة من الدراسات السابقة 2-2-6

 -:اسات السابقة فً النقاط الآتٌة فادة الباحث من الدرإتتلخص         

 عمى الأدبيات والبحوث التي تعزز مشكمة وأىمية البحث المتعمقة بموضوع  الاطلاع

 (.المناخ التنظيميالبحث، )

 (.المسحي بالأسموب الوصفي المنيج) لمبحث  الملائـ البحثي المنيج آختيار 

 لإعداد الأنسب الوسيمة لإتخاذ إعدادىا وطريقة السابقة الدراسات أدوات عمى الإطلاع 

 .وصياغتيا بحثو أداة

 وعينتو بحثو مجتمع تحديد كيفية لمعرفة السابقة الدراسات مجتمعات عمى الإطلاع. 

 الأنسب وآختيار السابقة الدراسات في المستخدمة الاحصائية الوسائؿ عمى الإطلاع 
 .الحالي البحث اىداؼ تحقيؽ الى لموصوؿ
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"المناخ ))بعنوان  (1)م(۹۰۰۲دراسة أحمد عبده حسن عبد الوارث" )   2-2-6

واستيدفت  (( القرار لدي العاممين بالمجال الرياضي بمحافظة اسيوط" التنظيمي وعلاقتو باتخاذ

الدراسة العلاقة بيف المناخ التنظيمي والقدرة عمي اتخاذ القرار لدي العامميف بالمجاؿ الرياضي، 

واستخدـ الباحث المنيج الوصفي لمدراسات المسيحية، وتـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة 

وقبؿ الجامعي  ( فردا مف العامميف في المجاؿ الرياضي لمتعميـ الجامعي440العشوائية وقواميا )

والشباب والرياضة، وكانت اىـ النتائج التي توصؿ الييا الباحث وجود فروؽ ذات دلالة أحصائية 

بيف كلا مف العامميف في المجاؿ الرياضي بقطاع التعميـ الجامعي وقبؿ الجامعي والشباب 

 والرياضة باتخاذ القرار لدع العامميف بالمجاؿ الرياضي بمحافظة أسيوط.

أحمد عبده حسن  ودراسة بين الدراسة الحاليةوالاختلاف وجو التشابو أ 2-2-7
 :عبد الوارث

 -: أوجو التشابو
 المسحي بالأسموب الوصفي المنيج باستخداـ السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت . 

 اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات المتشابية في دراسة موضوع المناخ التنظيمي. 

 -:أوجو الاختلاف 

 في مجتمع  الدراسة إذ تمثمت مجتمع الدراسة  سابقةاختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات ال

مشرفو النشاط الرياضي في منتديات الشباب والرياضة في المحافظات الوسطى الحالية عمى 

                                                           
المناخ التنظيمي وعلاقتو باتخاذ القرار لدي العاممين بالمجال الرياضي أحمد عبده حسف عبد الوارث:  (4)

 2009، جامعة اسيوط ، كمية التربية البدنية ، رسالة ماجستير ، بمحافظة اسيوط
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العامميف في المجاؿ مف ( 440عمى )بينما اشتممت عينة الدراسات المشابية  والجنوبية في العراؽ

 الرياضي بقطاع التعميـ الجامعي بمحافظة اسيوط في جميورية مصر العربية.

 :جوانب الافادة من الدراسات السابقة 2-2-8

 -اسات السابقة فً النقاط الآتٌة :فادة الباحث من الدرإتتلخص       

 عمى الأدبيات والبحوث التي تعزز مشكمة وأىمية البحث المتعمقة بموضوع  الاطلاع

 (.المناخ التنظيميالبحث، )

 (.المسحي بالأسموب الوصفي المنيج) لمبحث  الملائـ البحثي المنيج آختيار 

 لإعداد الأنسب الوسيمة لإتخاذ إعدادىا وطريقة السابقة الدراسات أدوات عمى الإطلاع 

 .وصياغتيا بحثو أداة

 وعينتو بحثو مجتمع تحديد كيفية لمعرفة السابقة الدراسات مجتمعات عمى الإطلاع. 

 الأنسب وآختيار السابقة الدراسات في المستخدمة الاحصائية الوسائؿ عمى الإطلاع 
 .الحالي البحث اىداؼ تحقيؽ الى لموصوؿ
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جراءاتو الميدانية : -3  منيج البحث وا 

   منيج البحث:3-1

"اتباع خطوات منطقية معينة في تناوؿ المشكلات او الظواىر ومعالجة القضايا  المنيج يعني 

يتبع لحؿ فأف ىذا يعني أف لكؿ بحث منياجاً خاصاً ،  (1)العممية لموصوؿ الى اكتشاؼ الحقيقة " 

"أحد أشكاؿ التحميؿ والتفسير  الذي يعرؼ بأنو مشكمتو، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي

العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو مشكمة محددة وتصويرىا كمّاً بوساطة جمع البيانات والمعمومات 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة"  . (2)المقننة عف الظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

 :وعينتو البحث مجتمع 3-2

 والرياضػػػػػة الشػػػػػباب لمنتػػػػػديات الرياضػػػػػية الانشػػػػػطة ومشػػػػػرف وىػػػػػـ البحػػػػػث مجتمػػػػػع تحديػػػػػد تػػػػػـ    

( العينػػػػة) كونيػػػػا منػػػػو العينػػػػة تؤخػػػػذ التػػػػي البحػػػػث ومجتمػػػػع ، والجنوبيػػػػة الوسػػػػطى المنطقتػػػػيف فػػػػي

 بحيػػػػػث عمميػػػػػة واصػػػػػوؿ قواعػػػػػد وفػػػػػؽ عمػػػػػى اختيػػػػػاره يجػػػػػري الػػػػػذي المجتمػػػػػع مػػػػػف الجػػػػػزء ذلػػػػػؾ: "

( 137) مػػػػػػػف البحػػػػػػػث بيػػػػػػػذا الخػػػػػػػاص المجتمػػػػػػػع ويتػػػػػػػألؼ ،(3)"صػػػػػػػحيحا تمثػػػػػػػيلا المجتمػػػػػػػع تمثػػػػػػػؿ

 .مشرفاً 

 

 

                                                           
: 2, طمدخل‌الى‌مناهج‌البحث‌العلمً‌فً‌التربٌة‌والعلومعبد الله عبد الرحمن الكندري ومحمد عبد الداٌم ؛  -1

 .427(, ص4999)الكوٌت, مطبعة الفلاح, 
, ص 2011, بغداد , مكتب النعٌمً,  مناهج‌البحث‌فً‌التربٌة‌وعلم‌النفسكاظم كرٌم رضا الجابري؛   -2

278. 
,جامعة الموصل, مدٌرٌة دار الكتب للطباعة  4, ط اصول‌البحث‌العلمًواخرون ؛ محمد زاهر السماك ,  (3)

 .64, ص4986والنشر, 
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 ( 2جدول ) 

في  لمشرفي الانشطة الرياضية لممنتديات الرياضية يبين توزيع العينة والنسبة المئوية
   الوسطى والجنوبية  محافظاتال

التطبيق عدد عينة  عدد عينة البناء  المشرفينعدد  المحافظة ت
 النيائي

التجربة 
 الاستطلاعية

 10 - - 10 ميساف 1

 - 9 - 9 البصرة 2

 - 11 - 11 ذي قار 3

 - 6 - 6 المثنى 4

 - 13 13 13 النجؼ 5

 - 15 15 15 بابؿ 6

 - 16 16 16 القادسية 7
 - 25 25 25 بغداد  8
 - 11 - 11 ديالى 9
 - 4 4 4 الانبار 10
 - 9 9 9 كربلاء 11
 - 8 8 8 واسط 12

 10 127 90 137 المجموع

 %7.30 %27.01 %65.69 %100 النسبة المئوية
 ( مشرفا127ملاحظة : تـ اعتماد نتائج عينة البناء مع نتائج عينة التطبيؽ لتصبح )
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 وسائل جمع المعمومات والاجيزة والأدوات المستخدمة في البحث: 3-3   

       .في البحث والاجيزة المستخدمةوسائل ال 3-3-1   

                           ية :لقد استعاف الباحث في الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات بالوسائؿ التال   
 المصادر العربية والأجنبية 

 نترنيت(.لأشبكة المعمومات العالمية )ا 

  آراء الخبراء في خطوات عدة مف البحث لاستطلاع استبانةاستمارات. 

  لتفريغ بيانات نتائج المقياسات استمار . 

  حسابية حاسبة الكترونية( نوعporpo ) (.4عدد )صيني 

 ( نوع بلا بتو جياز حاسوب شخصي )(dell)  (4عدد )صيني. 

 فريؽ العمؿ المساعد)*(. 

 :في البحث المستخدمة الأدوات  3-3-2    

أولية أو ثانوية عمماً أنو  لابد أف يختار الباحث الأدوات المناسبة لجمع البيانات سواء كانت   

مف اجؿ تحقيؽ   .(1)يوجد العديد مف أدوات جمع البيانات وعميو أف يختار الأدوات المناسبة لذلؾ

أىداؼ البحث لابد مف تحديد الأداة المناسبة يمكف بواسطتيا جمع المعمومات والبيانات ذات 

ويذكر )محمد خميؿ وآخروف( "أنو تتحدد الأداة المناسبة في ضوء أىداؼ البحث  العلاقة بالبحث

وفرضياتو والأسئمة التي يسعى إلى الإجابة عنيا، والأدوات ىي الوسائؿ التي يستخدميا الباحث 
                                                           

)*(
 (7ٌنظر ملحق ) 

,  2010, دار الحامد , عمان ,  2, ط منظور‌تطبٌقً‌–أسالٌب‌البحث‌العلمً‌فاٌز جمعه النجار وآخرون :  -1

 .  75ص
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عف المناخ التنظيمي  كوف البحث الحالي يرمي لمكشؼلونظراً ، (1)في حصولو عمى المعمومات"

لذا اط الرياضي في منتديات الشباب والرياضة في المنطقتيف الوسطى والجنوبية، لدى مشرفي النش

 استخدمت الأدوات الآتية :

   :أولًا : الملاحظة
. (2)سبابيا وقوانينيا"أ"ىي الانتباه إلى ظاىرة أو حادثة معينة أو شيء ما بيدؼ الكشؼ عف   

التكرارات الواقعية أو الفعمية لسموكيات وما يميز الملاحظة المباشرة أنيا تزودنا بمجموعة مف 

المناخ  مف خلاؿ ملاحظة الباحث لواقع, و معينة سواء كانت اجتماعية أو مضادة لممجتمع

 .التنظيمي في منتديات الشباب والرياضة حدد الباحث المشكمة

 :ثانياً : المقابمة  

فػػي مجػػاؿ  والخبػػراء المختصػػيفالسػػادة سػػموب المقابمػػة الشخصػػية مػػع بعػػض أاسػػتخدـ الباحػػث    

ومػػػف خػػػلاؿ المقابمػػػة تمػػػت الاسػػػتفادة مػػػف آراء ذوي الخبػػػرة  ، الإدارة الرياضػػػية ،والإدارة والاقتصػػػاد

المناخ التنظيمػي لػدى مشػرفي النشػاط الرياضػي فػي منتػديات الشػباب  جؿ معرفةلأ والاختصاص ،

البحػػػث أكبػػر قػػدر مػػف العمميػػػة لإعطػػاء  (6ممحػػؽ )والرياضػػة فػػي المنطقتػػيف الوسػػػطى والجنوبيػػة، 

فالمقابمة ىي " حديث يجريو شخص ما بأسموب حواري حوؿ حدث أو قضية ،  والمعمومات المفيدة

 .(3)ما ، بيدؼ الوصوؿ عمى قناعة معينة

                                                           
(4)

 2011, عمان, دار المسٌرة, البحث‌فً‌التربٌة‌وعلم‌النفس‌مدخل‌إلى‌مناهج :محمد خلٌل عباس وآخرون  

 .237, ص 
(2)

‌النفسسامً محمد ملحم:   , دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ,عمان ,  1ط ،‌مناهج‌البحث‌فً‌التربٌة‌وعلم

 .226, ص 2000

(3)
 .261, ص 2009, دار المٌسرة , عمان , 1, ط  المهارات‌الادارٌة‌فً‌تطوٌر‌الذاتبلال خلف السكارته :  
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وىي محادثة يقوـ بيا فرد مع آخر أو مع أفراد ، بيدؼ الحصػوؿ عمػى أنػواع مػف المعمومػات فػي  

 .(1)في عممية التوجيو والتشخيص والعلاج بحثو العممي والاستعانة بيا

الباحػث التػي حصػؿ عمييػا المعمومػات المرتبطػة ب المنػاخ التنظيمػي  وقد تـ تسجيؿ مجموعة مف 

فػي  الخبراء والمختصيفاثناء المقابمة الشخصية وكاف اليدؼ مف المقابمة ىو الاستفادة مف خبرات 

 مجاؿ الادارة الرياضية والادارة العامة.

منيا والاجنبية ذات الصمة  النظرية العربيةالاطلاع عمى الادبيات والدراسات رابعا: 

 الاولية.بصيغتو  المقياسبموضوع البحث والاستفادة منيا في بناء 

 : الاجراءات الميدانية لمبحث 4- 3 

 :المناخ‌التنظٌمً‌إجراءات بناء مقياس 3-4-1

وكيفية الربط بيف وحدات  الاستبانةيمكف أتباعيا عند بناء الاختبار أو الخطوات التي    

 .(2)لقياس الجوانب الكمية لمميارة أو السمة أو الصفة أو القدرة الاستبانة

المناخ التنظٌمً وفق بعد الادراكات التنظٌمٌة لدى  لما كاف البحث ييدؼ الى التعرؼ عمى 

 قاـ،  المنطقتيف الوسطى والجنوبيةفي  الشباب والرٌاضةمشرفً النشاط الرٌاضً فً منتدٌات 

ومف خلاؿ الاستبانة الخاصة لجمع البيانات ،  ، ببعض المصادر العممية مستعيناً الباحث 

المناخ التنظيمي ، حيث ابتداء العمؿ بتحديد ابعاد المناخ  واعتمادىا بما يتوافؽ مع

التنظيمي وفؽ بعض الدراسات والابحاث والنظريات التي تخص مفيوـ المناخ التنظيمي وعرض 

                                                           
(4)

 .179, ص 2012, دار المٌسرة , عمان ,  1ط البحث‌الاجرائً‌،فريال محمد أبو عواد و محمد بكر نوفل :  

 
(2)

 
,  القٌاس‌فً‌التربٌة‌الرٌاضٌة‌وعلم‌النفس‌الرٌاضً: محمد حسن علاوي ومحمد نصر الدٌن رضوان  (

 .320-319, ص2002العربً , القاهرة , دار الفكر 
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تمؾ الابعاد عمى الخبراء لتحديد الانسب لموضوع الدراسة والتعديؿ عمييا وحذؼ الغير مناسب 

 لموضوع  البحث.

 : تحديد فكرة المقياس 4-1-1 -3

وقاـ الباحث تصميمو ،  مسوغاتالمقياس و ىي تحديد فكرة و يقوـ الباحث بأوؿ الخطوات حيث 

، بشكؿ واضح ومفيوـ مف خلاؿ تحديد موضوع الظاىرة المراد دراستيا سبتحديد فكرة المقيا

وتقنيف مقياس المناخ التنظيمي لدى مشرفي النشاط الرياضي في منتديات الشباب  ببناءالمتمثمة 

 والرياضة في المنطقتيف الوسطى والجنوبية.

 : تحديد ىدف المقياس 3-4-1-2  

بعد أف قاـ الباحث بتحديد فكرة المقياس تـ تحديد ىدفو المتمثؿ بالغرض المطموب مف وراء    

 المناخ التنظيمي وفؽ بعد الادراكات التنظيمية  وسيمة عممية لمتعرؼ عمى أيجادبناء المقياس وىو 

حصوؿ عمى مقياس تتوافر فيو وتتضمف إجراءات بناء المقياس الخطوات التي تـ إتباعيا بغية ال

 .والموضوعية كالصدؽ والثبات ةالسيكو متريشروط الخصائص 

 :المناخ‌التنظٌمً ابعاد مقياستحديد  3-4-1-3

مف خلاؿ الاطلاع عمى الادبيات الخاصة بعمـ الإدارة والاقتصاد والإدارة الرياضية والمصادر     
 وىي:بالاعتماد عمى نموذج كامبؿ وزملاه أبعاد  ثمانية المتعمقة بمشكمة البحث حُدد الباحث 

 انٓٛكم انخُظًٛٙ .1
 الإدارٌة‌والتنمٌة‌التدرٌب .2
 التنظٌم‌مرونة .3
 والعاملٌن‌الإدارة‌بٌن‌التعامل‌أسلوب .4
 الوظٌفً‌الأمن .5
 المستخدمة‌القٌادٌة‌الأنماط .6
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 ٔانًكبفآث انحٕافض .7
 انخشكٛض وهٗ الاَجبص .8

 

 :التنظٌمًالمناخ‌صلاحية ابعاد مقياس  3-4-1-4     
لدى مشرفً النشاط الرٌاضً فً منتدٌات الشباب  لممناخ التنظيمي أبعاد( 8)عرضت    

عمـ عمى ذوي الخبرة والاختصاص ضمف اختصاص  المنطقتيف الوسطى والجنوبية والرٌاضة

 اً ومختص  )*( اً ( خبير 20وكاف عددىـ ) الادارة الرياضي وعمـ الادارة العاـ والاختبار والقياس

بداء  تياالمناسبة وبياف صلاحي بعادضافة الأإو أو تعديؿ أ ذلؾ لتحديدو  ( ،2ممحؽ )  أيةوا 

ملاحظات، وبعد تحميؿ الإجابات وذلؾ باستخداـ قانوف مربع كاي لاتفاؽ رأي الخبراء اذ أسفر 

عند مستوى  (5 تساوي )كانت درجة كاي المحسوبة اذ  ، بعادأ( 6قبوؿ )التحميؿ النيائي عمى 

( مما يدؿ عمى 3.84كبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )أ( وىي 1( ودرجة حرية )0.05) دلالة

التي يتفؽ  الابعادقبمت  اذ ، ( خبيراً 20( خبيراً مف أصؿ )18وىي تمثؿ ) الدرجةمعنوية ىذه 

(لممقياس نيا صالحة ومناسبة أ%( فأكثر مف المحكميف عمى 75عمييا ) ف أ" الى ، ويشير )بموـ

%( فأكثر مف آراء المحكميف في ىذا النوع مف 75الباحث الحصوؿ عمى موافقة بنسبة ) عمى

 يبيف( 3) والجدوؿ(  مف خلاؿ) النسبة المئويةتحددت  المقياس بعادأ فأفضلًا عف  .(1)الصدؽ"

 . ذلؾ

 

 

 

                                                           
)*(
 (2ملحق ) 

, ترجمة محمد أمٌن المفتً )وآخرون( : القاهرة تقٌٌم‌الطالب‌التجمٌعً‌والتكوٌنًبلوم بنٌامٌن )وآخرون( :  -1

 .126, ص1983, مطابع المكتب المصري الحدٌث , 
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 (3جدول )
 يبين النسبة المئوية لاتفاق رأي الخبراء والمختصين لكل بُعد 

 الابــــــــعبد ث

وذد انخبشا  

 انًخفمٍٛ
وذد انخبشا  

غٛش 

 انًخفمٍٛ 

دسجت   كب
2 

 انًحخسبت

 انُسبت انًئٕٚت
 لاحفبق

انخبشا  وهٗ كم 

 يجبل

مستوى 
الدلالة 

sig 

1 
 

 ٪100 20 صفش 20 انٓٛكم انخُظًٛٙ

 

0,00 

2 
‌والتنمٌة‌التدرٌب

 ٪100 20 صفش 20 الإدارٌة
 

0,00 

3 
 التنظٌم‌مرونة

18 2 12,8 90٪ 
0,00 

4 
‌بٌن‌التعامل‌أسلوب

 ٪85 9,8 3 17 والعاملٌن‌الإدارة

 

0,02 

5 
 الوظٌفً‌الأمن

15 5 5 75٪ 
 

0,025 

6 

‌القٌادٌة‌الأنماط

 ٪*55 *0,2 9 11 المستخدمة

 

0,655 

7 
 ٔانًكبفآث انحٕافض

18 2 12,8 90٪ 
 

0,00 

8 
 انخشكٛض وهٗ الاَجبص

13 7 1,8* 65*٪ 

 

0,180 

 (0.05) ≤ (Sig)دلالة التمييز أذا كانت درجة ( 0,05) <معنوي عند مستوى دلالة 

 وقد تحددت ابعاد مقياس المناخ التنظيمي بالتالي :   

 الييكؿ التنظيمي .1

 التدريب والتنمية الإدارية .2
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 مرونة التنظيـ .3

 أسموب التعامؿ بيف الإدارة والعامميف .4

 الأمف الوظيفي .5

 الحوافز والمكافآت .6

 (1):‌اعداد الصيغة الاولية لمفقرات 3-4-1-5
خذ بنظر الاعتبار أعداد فقرات المقياس عمى ضوء اىمية كؿ مجاؿ و إراعى الباحث في    

 الخطوات التي تعد مف اسس بناء المقياس الاتية:
 التي وضعت فيو. حورتكوف الفقرات معبرة عف الم أفْ  .1
 الحاضر.ضحة ومفيومو وتعبر عف صيغة اتكوف الفقرة و  أفْ  .2
 ترتبط الفقرات بأىداؼ البحث . أفْ  .3
 . الطلاقة المغوية وسيولة التعبير بمغة بسيطة .4
 معرفة الطرؽ المختمفة لكتابة المفردات حتى يستطيع أف يختار منيا ما يناسب  .5
تكوف لديو القدرة عمى التصور وابتكار المواقؼ التي يمكف  مف خلاليا قياس القدرة أو  أفْ  .6

 السمة المراد قياسيا . 
في  منتديات الشباب المناخ التنظيمي لدى مشرفي النشاط الرياضي  مقياس إعدادبعد      

( فقرة موزعة 72، اذ تـ صياغة ) الأوليةبصيغتو  المنطقتيف الوسطى والجنوبيةفي  والرياضة
 ( يبف ذلؾ . 4و الجدوؿ) لممناخ التنظيمي ( أبعاد 6عمى )

 (4جدول )
 الأبعادموزعة عمى  المناخ التنظيمي مقياس يبين عدد فقرات

 وذد انفمشاث الابــــــــعبد ث

 13 الييكؿ التنظيمي  1

 12 التدريب والتنمية الادارية 2

 11 مرونة التنظيـ 3

                                                           
(4)

دار الامل للنشر عمان, , )  الاختبارات‌والمقٌاس‌فً‌العملٌة‌التدرٌسٌةمصطفى زاهً وصبري عمران ؛  

 .407( , ص 1998والتوزٌع , 
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 12  الادارة والعامميف اسموب التعامؿ بيف 4

 11  الامف الوظيفي 5

 13 الحوافز و المكافآت 6

 72 المجموع

بصيغتو الأولية عمى مجموعة مف المحكميف مف أصحاب الخبرة  المقياستـ عرض  أولًا:

( 20والبالغ عددىـ ) والاختبار والقياس الادارية العاـ والرياضيةوالاختصاص في مجاؿ العموـ 

ومدى مناسبتو  المقياسجؿ التعرؼ عمى مدى صلاحية فقرات أوذلؾ مف ، (5ممحؽ ) )*(خبير

لقياس ما وضع لو فضلا عف تقويـ وتعديؿ الفقرات والحكـ عمييا مف حيث الصياغة والدقة في 

أبداء رأييـ حوؿ اتجاه الفقرة مف حيث كونيا إيجابية أو سمبية ، مع ذكر ملاحظاتيـ و المضموف . 

لتقدير درجات أفراد العينة  الخماسيبشكؿ عاـ، وحوؿ استخداـ الميزاف  المقياسوؿ واقتراحاتيـ ح

 وزانيا وانتمائيا لأبعاد المقياس المحددة سابقاً .أفضلًا عف عدد البدائؿ و ، 

النسبة المئوية كمعيار لقبوؿ أو استبعاد فقرات  اً مستخدمالمقياس قاـ الباحث بتحميؿ نتائج  اذ   

نيا صالحة أ%( فأكثر مف المحكميف عمى 75بمت الفقرات التي يتفؽ عمييا )ق اذ، المقياس 

(لممقياس ومناسبة  %( 75ف عمى الباحث الحصوؿ عمى موافقة بنسبة )أ" الى ، ويشير )بموـ

 .(1)فأكثر مف آراء المحكميف في ىذا النوع مف الصدؽ"

التػػػي أبػػػدى المحكمػػػوف ملاحظػػػاتيـ حوليػػػا وأسػػػفر ،  بعػػػض الفقػػػرات وتعػػػديؿ اذ تػػػـ إعػػػادة صػػػياغة

ـ )مربػػع كػػاي( المحسػػوبة ااسػػتخد عنػػد قبػػوؿ واسػػتبعاد بعػػض الفقػػرات ايضػػاً التحميػػؿ النيػػائي عمػػى 

( 20( خبيػراً مػف أصػؿ )15( وىي تمثػؿ )1( ودرجة حرية )0.05) دلالةعند مستوى  (5تساوي )

                                                           
)*(
 (5ٌنظر ملحق )  

 .126, ص مصدر‌سبق‌ذكرهبلوم بنٌامٌن )وآخرون( :  -1
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لػػؼْ مػػف ، وبيػػ( فقػػرات 4، وقػػد اسػػفرت النتػػائج عمػػى حػػذؼ ) خبيػػراً  ذا الإجػػراء أصػػبح المقيػػاس مُؤ 

 ( يبيف ذلؾ .5، والجدوؿ )( فقرة 68)

 (5جدول )

  المناخ التنظيمي  مقياس)مربع كاي( عمى كل فقرة من و يبين النسبة المئوية

 الييكل التنظيمي  البعُد الاول :

عدد الخبراء الغير  عدد الخبراء المتفقين ت
 متفقين

 النسبة المئوية
 لممتفقين

مستوى الدلالة  2كا
sig 

1 20 - 100٪ 20 0,00 

2 17 3 85٪ 9,8 0,02 

3 16 4 80٪ 7,2 0,08 

4 17 3 85٪ 9,8 0,02 

5 20 - 100٪ 20 0,00 

6 19 1 95٪ 16,2 0,00 

7 17 3 85٪ 9,8 0,02 

8 16 4 80٪ 7,2 0,08 

9 18 2 90٪ 12.8 0,00 

10 15 5 75٪ 5 0,025 

11 16 4 80٪ 7,2 0,08 

12 11 9 55٪ 0,2 0,28 

13 17 3 85٪ 9,8 0,02 

 التدريب والتنمية الادارية  : الثانيالبعُد 
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عدد الخبراء الغير  عدد الخبراء المتفقين ت
 متفقين

  النسبة المئوية
 لممتفقين

مستوى  2كا
 sig الدلالة

1 18 2 90٪ 12.8 0,00 

2 17 3 85٪ 9,8 0,02 

3 15 5 75٪ 5 0,025 

4 16 4 80٪ 7,2 0,08 

5 17 3 85٪ 9,8 0,02 

6 19 1 95٪ 16,2 0,00 

7 15 5 75٪ 5 0,025 

8 17 3 85٪ 9,8 0,02 

9 20 - 100٪ 20 0,00 

10 17 3 85٪ 9,8 0,02 

11 11 9 55٪ 0,2 0,28 

 مرونة التنظيم  : الثالثالبعُد 

عدد الخبراء الغير  عدد الخبراء المتفقين ت
 متفقين

مستوى  2كا النسبة المئوية
 sigالدلالة 

1 17 3 85٪ 9,8 0,02 

2 17 3 85٪ 9,8 0,02 

3 18 2 90٪ 12.8 0,00 

4 20 - 100٪ 20 0,00 
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5 19 1 95٪ 16,2 0,00 

6 18 2 90٪ 12.8 0,00 

7 17 3 85٪ 9,8 0,02 

8 16 4 80٪ 7,2 0,08 

9 18 2 90٪ 12.8 0,00 

10 16 4 80٪ 7,2 0,08 

11 17 3 85٪ 9,8 0,02 

 اسموب التعامل بين الادارة والعاممين  : الرابعالبعُد 

عدد الخبراء الغير  عدد الخبراء المتفقين ت
 متفقين

  النسبة المئوية
 لممتفقين

مستوى  2كا
 sigالدلالة 

1 18 2 90٪ 12.8 0,00 

2 17 3 85٪ 9,8 0,02 

3 20 - 100٪ 20 0,00 

4 20 - 100٪ 20 0,00 

5 18 2 90٪ 12.8 0,00 

6 19 1 95٪ 16,2 0,00 

7 17 3 85٪ 9,8 0,02 

8 16 4 80٪ 7,2 0,08 

9 15 5 75٪ 5 0,025 

10 17 3 85٪ 9,8 0,02 
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11 18 2 90٪ 12.8 0,00 

12 20 - 100٪ 20 0,00 

 الامن الوظيفي  : الخامس البعُد

عدد الخبراء الغير  عدد الخبراء المتفقين ت
 متفقين

 النسبة المئوية
 لممتفقين

مستوى  2كا
 sigالدلالة 

1 18 2 90٪ 12.8 0,00 

2 16 4 80٪ 7,2 0,08 

3 20 - 100٪ 20 0,00 

4 17 3 85٪ 9,8 0,02 

5 18 2 90٪ 12.8 0,00 

6 17 3 85٪ 9,8 0,02 

7 15 5 75٪ 5 0,025 

8 17 3 85٪ 9,8 0,02 

9 16 4 80٪ 7,2 0,08 

10 15 5 75٪ 5 0,025 

11 12 8 60*٪ 0,8* 0,32 

12 16 4 80٪ 7,2 0,08 

  والمكافآت الحوافز : السادس البعُد

عدد الخبراء الغير  عدد الخبراء المتفقين ت
 متفقين

 النسبة المئوية
 لممتفقين

مستوى  2كا
 sigالدلالة 
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 عمى عرضو قبؿ الاولية بصيغتو التنظيمي المناخ مقياس فقرات عدد يبيف(  6والجدوؿ )  

 .وبعده الخبراء
 
 
 
 
 
 

1 20 - 100٪ 20 0,00 

2 18 2 90٪ 12.8 0,00 

3 17 3 85٪ 9,8 0,02 

4 18 2 90٪ 12.8 0,00 

5 17 3 85٪ 9,8 0,02 

6 17 3 85٪ 9,8 0,02 

7 18 2 90٪ 12.8 0,00 

8 17 3 85٪ 9,8 0,02 

9 18 2 90٪ 12.8 0,00 

10 15 5 75٪ 5 0,025 

11 11 9 55*٪ 0,2* 0,88 

12 17 3 85٪ 9,8 0,02 

13 16 4 80٪ 7,2 0,08 
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 (6جدول  ) 
 هوبعد عدد فقرات مقياس المناخ التنظيمي بصيغتو الاولية قبل عرضو عمى الخبراء

 المجال ت
عدد فقرات 
الاستبانو بصيغتو 

 الأولية

تسمسل الفقرات 
 المحذوفة

عدد فقرات 
الاستبانو بعد النسبة 
 المئوية لقبول الخبراء

  12 12 13 التنظيمي الييكل 1

 10 11 11 التدريب والتنمية الادارية 2

  11 - 11 مرونة التنظيم 3

4 
اسموب التعامل بين   

 الادارة والعاممين
12 

- 
12 

  11 11 12 الامن الوظيفي 5

 12 11 13 والمكافآت الحوافز 6

 68  72 مجموع الفقرات

 : مقياسالإعداد تعميمات  3-4-1-6

اكتماؿ صورة المقياس وتطبيقو عمى عينة البحث ،  فقد وضعت التعميمات الخاصة جؿ أمف    

بالمقياس لأف "ضماف الإجابة الصحيحة ىي بوضع تعميمات تسيؿ عمى المستجيب الجواب 

لذلؾ  , حوؿ سرية الإجابة لكي تتصؼ إجابتو بالصراحة والثقة لممشرفيفواف توحي  , (1)الصحيح

ضرورة الإجابة عف الفقرات جميعيا  العينةكما طمب مف  ، ، ومفيومة روعي فييا أف تكوف سيمة

وىي ولا حاجة لذكر اسمائيـ ،وعدـ ترؾ أي فقرة بلا إجابة، واف إجابتيـ ستحظى بسرية تامة 

، إذ يبيف كرونباخ " أف  لأغراض البحث العممي كما لـ تتـ الإشارة الى التسمية الصريحة لممقياس

                                                           
1
، الموصؿ ، دار الكتب لمطباعة والنشر ، جامعة  2، ط طرائق البحث العممي ومناىجووجيو محجوب ؛  -

 .143، ص 1988الموصؿ ، 
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التسمية الصريحة لمثؿ ىذه المقاييس قد تدفع المستجيب الى تزييؼ الإجابة أو الامتناع عف 

 . (1)الإجابة الدقيقة 

 احتساب اوزان البدائل لفقرات مقياس المناخ التنظيمي :  3-4-1-7

لبدائؿ    لغرض الحصوؿ عمى درجة الكمية لكؿ فرد مف أفراد العينة تعطى  أوزاف مناسبة    

ومف خلاؿ جمع درجات المستجيب عمى سمـ التقدير الخماسي نحصؿ عمى  المقياس فقرات 

قد صيغت بالاتجاه  المناخ التنظيمي  مقياس الدرجة الكمية لكؿ فرد ، ومف خلاؿ ذلؾ فاف فقرات

، ولذا فقد  المقياس( درجات لكؿ فقرة مف فقرات 1-5الايجابي وقد تحددت أوزاف الفقرات مف )

الذي  الخماسي اعتمد الباحث مقياس التقدير، حيث وضعت خمسة بدائؿ واستجابات متدرجة 

 أعطيت الوزف، )غالباً( ( درجة 5أعطيت الوزف))دائماً(  عبارة الخمسة ،أعطيت بدائؿ الإجابة 

أعطيت  ة، )ابداً(( درج (2أعطيت الوزف ة، )نادراً(( درج (3أعطيت الوزف ، )احياناً(( درجة 4)

 .(7وكما مبيف في الجدوؿ )، درجة( 340-68) مف تتراوح كمية وبدرجة ة ،( درج (1الوزف

 (7 جدول )

 اوزان البدائل لفقرات مقياس المناخ التنظيميبين ي

 أبدا نادرا أحيانا   غالبا   دائما تجاه الفقرةا

 1 2 3 4 5 إيجابي

المحػػػػػدد ليػػػػػا مسػػػػػبقاً تجمػػػػػع الأوزاف لكػػػػػؿ ( الػػػػػوزف 7) وعنػػػػػدما توضػػػػػع لكػػػػػؿ فقػػػػػرة حسػػػػػب الجػػػػػدوؿ 

طبيعػػػػػة المنػػػػػاخ التنظيمػػػػػي لػػػػػدى  الفقػػػػػرات وتكػػػػػوف النتيجػػػػػة ىػػػػػي الدرجػػػػػة التػػػػػي تعبػػػػػر عػػػػػف مػػػػػدى

 ة.ياضي في منتديات الشباب والرياضمشرفي النشاط الر 

 
                                                           

, New York , Harper and Pow , 1970 , P.40 Essential of Psychological TestingCronbach , L . J , (4) 
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 :التجربة الاستطلاعية  3-4-1-8

محافظػػػػػػػة مشػػػػػػػرفيف فػػػػػػػي ( 10تػػػػػػػـ إجػػػػػػػراء التجربػػػػػػػة الاسػػػػػػػتطلاعية عمػػػػػػػى عينػػػػػػػة مكونػػػػػػػة مػػػػػػػف )   

لغايػػػػػة  2/2020 /15، لممػػػػػدة مػػػػػف ة البحػػػػػث الرئيسػػػػػة مػػػػػف مجتمػػػػػع البحػػػػػث وخػػػػػارج عينػػػػػ ميسػػػػػاف

 وكاف اليدؼ مف إجراء التجربة الاستطلاعية ىو:،  2020 /2 /27

وطريقة الإجابة مف قبؿ أفراد عينة التجربة  ياوفيم. التعرؼ عمى مدى وضوح فقرات المقياس 1 

 الاستطلاعية.

 .                                  المشرفيف. التعرؼ عمى الزمف الكمي لتطبيؽ المقياس مف قبؿ 2 

. التعرؼ عمى الصعوبات والمعوقات التي قد تواجو الباحث وفريؽ العمؿ المساعد لغرض 3

 تلافييا. 

وبعد إجراء التجربة الاستطلاعية مف قبؿ الباحث تبيف أف المقياس بتعميماتو وفقراتو وكيفية   

، وبذلؾ  ( دقيقة30 – 25واف الوقت المستغرؽ لمتطبيؽ يتراوح بيف ) ، الإجابة عنو واضحة

ميؿ التحلمتطبيؽ عمى عينة  جاىزاً فقرة ( 68) بتعميماتو وفقراتو الػالمناخ التنظٌمً أصبح مقياس 

 .الاحصائي 

 (: عينة التحميل الاحصائي) عينة البناء 3-4-1-9

، )بغداد محافظة مشرفيعمى عينة مف  المناخ التنظيميمشكلات عمد الباحث بتطبيؽ مقياس   

اً لممدة مشرف( 90( البالغ مجموعيـ الكمي )القادسية ، ، الانبار  ، ، واسط بابؿ ، كربلاء ، النجؼ

( ، لغرض استخراج  6/5/2020 يوـ الاربعاء الى 2020/ 3/  10)  يوـ الثلاثاء  مف

 .المناخ التنظيميالمعاملات العممية لمقياس 
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 :المناخ‌التنظٌمً‌المعاملات العممية لمقياس 3-4-1-9-1

التحميؿ  فً أتكشؼ الخصائص السيكومترية قدرة المقياس عمى قياس ما وضع مف أجمو و     

 فً أالمنطقي لا يكفي لمكشؼ عف صدؽ ىذه الفقرات لكونو يعتمد عمى الفحص الظاىري لمفقرات و 

ويقصد بتحميؿ الفقرات "ىو  ،(1) الكشؼ عف قدرة وكفاءة المقياس يتـ مف خلاؿ تحميؿ فقراتو

معرفة الدراسة التي تعتمد عمى التحميؿ المنطقي الإحصائي والتجريبي لوحدات الاختبار بغرض 

، وحذؼ أو تعديؿ أو إبداؿ أو إضافة أو إعادة ترتيب ىذه الفقرات حتى يتسنى  خصائصيا

لذلؾ فحساب القوة التمييزية  ،الوصوؿ الى اختبار ثابت صادؽ مناسب مف حيث الطوؿ والصعوبة

 .Giselle et)، إذ يشير جيزؿ وآخروف  لمفقرات خطوة أساسية وميمة في خطوات بناء المقاييس

al.) وتضمينيا في المقياس بصيغتو  ،الى ضرورة اختيار الفقرات ذات القوة التمييزية العالية

لضماف سلامة بناء المقياس،  ،و يتطمب بناء المقياس توافر شروط أساسية وميمة , (2) النيائية "

 ومف أىـ تمؾ الشروط الصدؽ والثبات.

 :المناخ‌التنظٌمً صدق مقياس 3-4-1-9-2

ولا يمكػػػػػػػػػػف بنػػػػػػػػػػاء أي مقيػػػػػػػػػػاس دوف  ،كبيػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػة بنػػػػػػػػػػاء المقػػػػػػػػػػاييسىميػػػػػػػػػػة ألمصػػػػػػػػػػدؽ 

ىميتػػػػػػػػػػػػػو تكمػػػػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػػػػي التعػػػػػػػػػػػػػرؼ والكشػػػػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػػػػف طبيعػػػػػػػػػػػػػػة أ يتصػػػػػػػػػػػػػؼ بالصػػػػػػػػػػػػػدؽ إذ إفً  فْ أ

و السػػػػػػػػػػػمة أو المفيػػػػػػػػػػػوـ أمحتػػػػػػػػػػػوى الفقػػػػػػػػػػػرات داخػػػػػػػػػػػؿ المقيػػػػػػػػػػػاس ىػػػػػػػػػػػؿ انيػػػػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػػػيس الظػػػػػػػػػػػاىرة 

 المطموب قياسيا اـ لا ؟ 

                                                           
1
, المجلد الأول , القاهرة , مكتبة النهضة المصرٌة ,  2, ط القٌاس‌النفسً‌والتربوي:محمد عبد السلام احمد  -

 222, ص 4984
2-. Giselle , E.E. et al ,  Measurement Theory for Behavioral Sciences , San Francisco 
; W . H . Freeman and Company , 1981 , P. 43. 



83 

 الفصل الثالث : منكجية البحث واجراءاته الميدانية 

 

القيػػػػػػػاس الصػػػػػػػادؽ يقػػػػػػػيس مػػػػػػػا يجػػػػػػػب عميػػػػػػػو  ىميػػػػػػػا أفً أولعػػػػػػػؿ مػػػػػػػف  ،لمصػػػػػػػدؽ معػػػػػػػاف  عػػػػػػػدة)) و

 (1). ((قياسو

يعنػػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػػدرة المقيػػػػػػػػػػاس عمػػػػػػػػػػى قيػػػػػػػػػػاس السػػػػػػػػػػمة التػػػػػػػػػػي اعػػػػػػػػػػد  ))كمػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػرؼ الصػػػػػػػػػػدؽ أنػػػػػػػػػػو 

 ، وقد تحقؽ في مقياس ىذه الدراسة الانواع الاتية مف الصدؽ :(2) ((لقياسيا

 :صدق المحتوى:  اولاً 
 استخدـ الباحث مؤشريف لصدؽ المحتوى وىما :

  : الصدق الظاىري 
ويقصػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػو الصػػػػػػػػػدؽ الػػػػػػػػػذي يػػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػػف خلالػػػػػػػػػو عػػػػػػػػػرض فقػػػػػػػػػرات المقيػػػػػػػػػاس ومحػػػػػػػػػاوره عمػػػػػػػػػى 
مجموعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الخبػػػػػػػػػراء والمختصػػػػػػػػػيف وقػػػػػػػػػد تحقػػػػػػػػػؽ الصػػػػػػػػػدؽ الظػػػػػػػػػاىري فػػػػػػػػػي مقيػػػػػػػػػاس ىػػػػػػػػػذه 
 الدراسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ عػػػػػػػػػرض المقيػػػػػػػػػاس بمحػػػػػػػػػاوره وفقراتػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػى مجموعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الخبػػػػػػػػػراء

 والمختصيف كما تـ ذكره آنفاً . 
 : الصدق المنطقي 

و المفيػػػػػػػػػػػوـ أالصػػػػػػػػػػػدؽ المنطقػػػػػػػػػػػي " ىػػػػػػػػػػػو التعريػػػػػػػػػػػؼ بالظػػػػػػػػػػػاىرة  فً أيؤكػػػػػػػػػػػد )احمػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػميماف( 
بعػػػػػػػػػػػػاد بالعبػػػػػػػػػػػػارات و محاورىػػػػػػػػػػػػا وتغطيػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػذه الأأبعادىػػػػػػػػػػػػا أالمطمػػػػػػػػػػػػوب دراسػػػػػػػػػػػػتو وتحديػػػػػػػػػػػػد 

 المنػػػػػػػػػػاخ التنظيمػػػػػػػػػػي، وقػػػػػػػػػػاـ الباحػػػػػػػػػػث بتعريػػػػػػػػػػؼ مفيػػػػػػػػػػوـ (3)التػػػػػػػػػػي تمثميػػػػػػػػػػا بصػػػػػػػػػػورة صػػػػػػػػػػادقة " 
وتحديػػػػػػػػد محػػػػػػػػاور ىػػػػػػػػذا المفيػػػػػػػػوـ وتغطيػػػػػػػػة ىػػػػػػػػذه المحػػػػػػػػاور بفقػػػػػػػػرات تعبػػػػػػػػر عػػػػػػػػف كػػػػػػػػؿ محػػػػػػػػور 

 تـ ذكره مما يعني تحقؽ الصدؽ المنطقي لممقياس .
 
 
 
 

                                                           
) بٌااروت, شااركة المطبوعااات للتوزٌااع  ,2 , ططرائققق‌ومنهجٌققة‌البحققث‌فققً‌علققم‌الققنفسفاااروق مجااذوب؛  -1

 . 295, ص( 2010 والنشر,

Tyler, L.E. and Walsh, W. B. ; Test and Measurements , 3rd.ed : ( New Jersey , 
Englewood , Cliffs , Prentice – hall , 1979 ), P. 29 .    
   
(2)

  
(3)

(, 1985ان, المطبعة الوطنٌاة للنشار, , )عم1, ط القٌاس‌والتقوٌم‌فً‌العملٌة‌التدرٌسٌةاحمد سلٌمان عودة؛  

 .  157ص 
 



81 

 الفصل الثالث : منكجية البحث واجراءاته الميدانية 

 

 :صدق البناء ثانيا:

  ) لأنو يعتمد عمى التحقؽ  ،ويطمؽ عميو أيضا )صدؽ التكويف الفرضي( أو )صدؽ المفيوـ

عمييا الباحث في  أو الافتراضات التي اعتمد ،التجريبي مف مدى مطابقة درجات المقياس لممفاىيـ

والمقصود بيذا النوع مف الصدؽ ىو مدى قياس فقرات المقياس لمسمة أو الظاىرة السموكية  ،بنائو

 :  الحالي بالطرائؽ الآتية وقد تحقؽ الباحث مف صدؽ البناء في مقياسو .(1)المراد قياسيا

 :المناخ‌التنظٌمً‌مقياسلفقرات  اولًا : إيجاد القدرة التمييزية

لدى مشرفي النشاط الرياضي لمنتديات المناخ التنظيمي  مقياس الصدؽ الظاىري لفقرات  فً إ    

لا يعطي مدلولًا عف دقة تمييزىا فيما بيف  المنطقتيف الوسطى والجنوبيةفي  الشباب والرياضة

، وعميو عمد الباحث إلى إيجاد ذلؾ لتحقيؽ التشخيص في قياس الظاىرة  لياالمستجيبيف 

مفقرات ىو مف أحد أىـ لالقدرة التمييزية  فً إالمبحوثة التي صُمـ المقياس مف أجؿ قياسيا ، إذ 

مف  الستةمؤشرات صدؽ البناء التكويني لممقاييس ، وتـ التحقؽ مف إيجادىا لكؿ فقرة في الأبعاد 

المُحددة )عينة البناء( البالغ  الإحصائيوذلؾ بتطبيؽ صورتو عمى عينة التحميؿ  ، المقياس

منطقي ليذهِ الإجراءات وتـ بعد إجراء الصدؽ الظاىري ، بمراعاة التسمسؿ ال مشرفاً ( 90عددىـ )

وذلؾ بعد ترتيب نتائج درجات  ،العينة سموب المجموعتيف الطرفيتيف ليذهِ أ باعتمادذلؾ 

%( 27%( لتكوف المجموعة العميا ونسبة )27المستجيبيف عمى كؿ فقرة تنازلياً وتحديد نسبة )

في  المشرفيفليكوف عدد  ،(24( والتي تـ تقريبيا إلى ) 24.3لتكوف المجموعة الدنيا ، إذ بمغت )

كؿ مف المجموعتيف العميا والدنيا ، وتمت المعالجة الإحصائية فيما بيف نتائج المجموعتيف 

إذ يذكر فريد  ، ، وكما مُبيف في الجدوؿ المستقمة( لمعينات t-testقانوف ) باستخداـالطرفيتيف 

                                                           
 .68، ص 2008، النجؼ ،دار ضياء لمطباعة ،  1، ط سيكولوجية كرة القدمعامر سعيد جاسـ الخيكاني ؛  (1)
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المجموعتيف المتطرفتيف مف عينة البشتاوي "أف دلالة قيمة اختبار )ت( المحسوبة فيما بيف نتائج 

 . (2)وؿ تمييز الفقرة والإبقاء عميياالتحميؿ الاحصائي ىي العامؿ الحاسـ في قب

 ( 8جدول )                                       
 المناخ‌التنظٌمً‌يبين نتائج القدرة التمييزية لفقرات مقياس 

 : الييكل التنظيمي1

 المجموعة ن الفقرات
 الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة‌

(Sig) 
 التمييز

1 

 0.46 4.71 العميا 24

 مميزة 0.00 14.07
 0.71 2.28 الدنيا 24

2 

 0.84 4.36 العميا 24
 مميزة 0.00 12.28

 0.95 1.69 الدنيا 24

3 

 0.39 4.82   العميا 24
 مميزة 0.00 18.88

 0.50 2.53 الدنيا 24

4 

 0.44 4.75 العميا 24
 مميزة 0.00 25.05

 0.47 1.67 الدنيا 24

5 

 0.89 3.98 العميا 24
 مميزة 0.00 6.244

 0.94 2.33 الدنيا 24

 مميزة 0.00 6.153 0.85 3.87 العميا 24 6

                                                           
  55، ص 2014، عماف ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع والطباعة ،  دليل بناء المقاييس النفسيةفريد البشتاوي ؛  (2)

 



83 

 الفصل الثالث : منكجية البحث واجراءاته الميدانية 

 

 0.97 2.25 الدنيا 24

7 

 0.50 4.50 العميا 24
 مميزة 0.00 21.27

 0.35 1.85 الدنيا 24

8 

 0.98 4.01 العميا 24
 مميزة 0.00 11.20

 0.99 2.16 الدنيا 24

9 

 0.50   50 .4 العميا 24
 مميزة 0.00 13.48

 0.73 2.21 الدنيا 24

10 

 0.46 4.28 العميا 24
 مميزة 0.00 13.95

 0.76 1.92 الدنيا 24

11 
 0.87 4.02 العميا 24

 مميزة 0.00 12.74
 1.07 2.02 الدنيا 24

12 

 0.85 3.91 العميا 24

 24 مميزة 0.00 11.20

 الدنيا
2.19 0.98 

 الإدارٌة‌والتنمٌة‌:‌التدرٌب2

 الفقرات
 

 المجموعة ن
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة‌

(Sig) 
 التمييز

13 

 0.83 3.88 العميا 24
 مميزة 0.00 11.59

 1.03 2.11 الدنيا 24

 مميزة 0.00 10.10 0.75 3.77 العميا 24 14
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 0.94 2.33 الدنيا 24

15 

 0.97 3.98 العميا 24
 مميزة 0.00 11.87

 1.12 2.02 الدنيا 24

16 

 0.81 4.11 العميا 24
 مميزة 0.00 14.82

 0.99 1.86 الدنيا 24

17 

 0.93 3.93 العميا 24
 مميزة 0.00 11.48

 1.00 2.08 الدنيا 24

18 

 0.44 4.75   العميا 24
 مميزة 0.00 16.90

 0.47 2.67 الدنيا 24

19 

 0.92 4.18 العميا 24
 مميزة 0.00 12.80

 1.00 2.05 الدنيا 24

20 

 0.50 4.46 العميا 24
 مميزة 0.00 12.19

 0.99 1.89 الدنيا 24

21 

 0.50 4.50 العميا 24

 مميزة 0.00 13.48
 0.73 2.21 الدنيا 24

22 

 0.18 4.96 العميا 24
 مميزة 0.00 24.93

 0.50 2.42 الدنيا 24

 التنظٌم‌:‌مرونة3

 الفقرات
 

 المجموعة ن
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة‌

(Sig) 
 التمييز
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23 

 1.04 3.94 العميا 24
 مميزة 0.00 7.33

 0.98 1.80 الدنيا 24

24 

 0.98 4.13 العميا 24
 مميزة 0.00 11.70

 0.98 2.21 الدنيا 24

25 

 0.49 4.60 العميا 24
 مميزة 0.00 14.83

 0.41 2.78 الدنيا 24

26 

 0.31 4.89 العميا 24
 مميزة 0.00 32.41

 0.39 1.82 الدنيا 24

27 

 0.48 4.64 العميا 24
 مميزة 0.00 20.09

 0.62 1.64 الدنيا 24

28 

 0.79 4.04 العميا 24
 مميزة 0.00 11.82

 0.95 2.30 الدنيا 24

29 

 0.18 4.96 العميا 24
 مميزة 0.00 21.18

 0.66 2.17 الدنيا 24

30 

 0.83 3.88 العميا 24
 مميزة 0.00 11.59

 1.03 2.11 الدنيا 24

31 

 1.05 3.98 العميا 24
 مميزة 0.00 11.24

 1.00 2.05 الدنيا 24

32 

 0.99 3.86 العميا 24
 غير مميزه 0.34 0.14

 1.18 3.75 الدنيا 24

 مميزة 0.00 20.09 0.48 4.64 العميا 24 33
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 0.62 1.64 الدنيا 24

 والعاملٌن‌الإدارة‌بٌن‌التعامل‌:‌أسلوب4

 الفقرات
‌

‌ن
 المجموعة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة‌

(Sig) 
 التمييز

34 

 0.90 4.16 العميا 24
 مميزة 0.00 14.33

 1.10 1.88 الدنيا 24

35 

 0.26 4.92 العميا 24
 مميزة 0.00 25.40

 0.47 2.32 الدنيا 24

36 

 1.05 3.90 العميا 24
 غير مميزه 0.08 0.15

 0.95 3.88 الدنيا 24

37 

 0.81 4.11 العميا 24
 مميزة 0.00 14.82

 0.99 1.86 الدنيا 24

38 

 0.48 4.64 العميا 24
 مميزة 0.00 20.09

 0.62 1.64 الدنيا 24

39 

 0.99 3.83 العميا 24
 مميزة 0.00 12.28

 0.98 1.80 الدنيا 24

40 

 0.41 4.78 العميا 24
 مميزة 0.00 17.90

 0.41 2.78 الدنيا 24

41 

 0.92 4.01 العميا 24
 مميزة 0.00 12.31

 1.01 2.02 الدنيا 24

 مميزة 0.00 12.19 0.50 4.46 العميا 24 42
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 0.99 1.89 الدنيا 24

43 

 0.87 4.27 العميا 24
 مميزة 0.00 14.84

 1.01 1.94 الدنيا 24

44 
 0.18 4.96 العميا 24

 مميزة 0.00 18.34
 0.56 2.89 الدنيا 24

45 
 0.26 4.92 العميا 24

 مميزة 0.00 21.36
 0.37 3.07 الدنيا 24

 : الامن الوظيفي5

 الفقرات
‌

 ن
 المجموعة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة‌

(Sig) 
 التمييز

46 

 0.47 4.32 العميا 24
 مميزة 0.00 10.72

 0.67 2.64 الدنيا 24

47 

 0.48 4.64 العميا 24
 مميزة 0.00 14.84

 0.95 1.64 الدنيا 24

48 

 0.47 4.32 العميا 24
 مميزة 0.00 11.02

 0.93 2.14 الدنيا 24

49 

 0.50 4.50 العميا 24
 مميزة 0.00 14.93

 0.62 2.21 الدنيا 24

50 

 0.44 4.75 العميا 24
 مميزة 0.00 25.05

 0.47 1.67 الدنيا 24
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51 

 0.18 4.96 العميا 24
 مميزة 0.00 21.18

 0.66 2.17 الدنيا 24

52 

 0.87 3.85 العميا 24
 مميزة 0.00 10.28

 0.96 2.27 الدنيا 24

53 

 0.92 4.18 العميا 24
 مميزة 0.00 12.80

 1.00 2.05 الدنيا 24

54 

 0.90 4.16 العميا 24
 مميزة 0.00 14.33

 1.10 1.88 الدنيا 24

55 

 0.41 4.78 العميا 24
 مميزة 0.00 19.49

 0.49 2.39 الدنيا 24

56 
 0.89 4.04 العميا 24

 مميزة 0.00 13.41
 1.09 1.91 الدنيا 24

 : الحوافز والمكافات6

 الفقرات
 

 المجموعة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

درجة‌

(Sig) 
 التمييز

57 

 0.81 4.29 العميا 24
 مميزة 0.00 18.56

 0.83 1.73 الدنيا 24

58 

 0.50 3.42 العميا 24
 مميزة 0.00 6.36

 1.50 2.57 الدنيا 24

 مميزة 0.00 17.48 0.64 4.31 العميا 24 59
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 0.98 1.88 الدنيا 24

60 

 0.83 4.30 العميا 24
 مميزة 0.00 15.05

 0.88 2.15 الدنيا 24

61 

 1.50 3.42 العميا 24
 مميزة 0.00 6.36

 0.50 2.57 الدنيا 24

62 

 0.97 3.95 العميا 24
 مميزة 0.00 14.04

 0.86 1.80 الدنيا 24

63 

 0.96 4.08 العميا 24
 مميزة 0.00 14.00

 0.87 1.94 الدنيا 24

64 

 0.46 3.71 العميا 24
 مميزة 0.00 19.71

 71 .0 2.28 الدنيا 24

65 

 0.90 4.34 العميا 24
 مميزة 0.00 13.81

 0.89 2.27 الدنيا 24

66 

 0.73 4.47 العميا 24

 24 مميزة 0.00 18.16
 الدنيا

1.83 0.99 

67 
 0.92 4.18 العميا 24

 مميزة 0.00 12.80
 1.00 2.05 الدنيا 24

68 
 1.09 3.95 العميا 24

 مميزة 0.00 13.03
 0.83 1.84 الدنيا 24

 (0.05) ≤ (Sig)درجة‌( دلالة التمييز أذا كانت 0.05مستوى الدلالة ) 46( = 2-2+ن1درجة الحرية )ن
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المناخ التنظٌمً وفق بعد  مقياس فقراتحذؼ فقرتيف مف ( يتبيف بأنو تـ 8مف ملاحظة الجدوؿ )

الشروط و اذ كانت قيمة )ت( المحسوبة الشروط المحددة تحقؽ  لـ التيالادراكات التنظٌمٌة 

( عند درجة Sig( < )0.05المحددة بالدلالة الإحصائية لقيمة )ت( المحسوبة إذ كانت درجة )

لؼْ مف ) يصبح  ( ، وبيذا الإجراء0.00( ومستوى دلالة )46حرية ) ( فقرة 66المقياس مُؤ 

 ( درجة.330-66وبدرجة كمية تتراوح مف )

 -:المناخ‌التنظٌمًمقياس لفقرات  إيجاد الاتساق الداخمي: ثانياً 

 ،إذا حصمت عمى معامؿ إرتباط داؿ بينيا وبيف البُعد ،أف تكوف الفقرة صادقة ىو الاتساؽ الداخمي

 .(1)وبينيا وبيف المقياس ككؿ وبالعكس ، كما تُحذؼ الفقرة التي تحصؿ عمى معامؿ إرتباط واطئ"

 المقياسأي حساب صدؽ فقرات  ،المقياسـ معامؿ الاتساؽ الداخمي في تحميؿ فقرات ااستخد

( مف خلاؿ إليوالذي تنتمي  لممقياس باستخداـ المحؾ الداخمي )الدرجة الكمية لمبعُد والدرجة الكمية

مف تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ إيجاد العلاقة الارتباطية بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمبعُد و 

 خلاؿ استخداـ قانوف الارتباط البسيط ) بيرسوف (. 

التحقؽ مف صدؽ الإتساؽ الداخمي لممقياس : بإعتماد درجات تطبيؽ صورة المقياس بعد 

حذؼ الفقرات غير المميزة يتـ إيجاد علاقات الارتباط بيف درجة وزف كؿ فقرة مع الدرجة الكمية 

ة مع الدرجة الكمية لممقياس ، والدرجة الكمية لممجاؿ أو لممجاؿ أو المحور أو البُعد ، ووزف كؿ فقر 

وعميو تحقؽ الباحث مف صدؽ البناء التكويني عمى عينة ، المحور مع الدرجة الكمية لممقياس

وأستخمصت الدرجات مف تطبيؽ صورتو عند إجراء القدرة  مشرفاً ( 90التحميؿ الإحصائي البالغة )

الإتساؽ بإيجاد ىذهِ العلاقات بالمعالجة الإحصائية وذلؾ التمييزية ، إذ تـ التحقؽ مف ىذا 

( إذ تُعد ىذه الطريقة مف أدؽ الوسائؿ التي يُعتمد personبأستخداـ معامؿ الإرتباط البسيط )
                                                           

(1)
 .222 ص , 2011بغداد , مكتب النعٌمً ,  , مناهج‌البحث‌فً‌التربٌة‌وعلم‌النفس؛ كاظم كرٌم رضا الجابري  
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( يُبيف قيـ معاملات الإرتباط 9والجدوؿ )يجاد الاتساؽ الداخمي لفقرات المقاييس ، إعمييا عند 

المناخ التنظيمي وفؽ بعد الادراكات التنظيمية لدى مشرفي  خميالتي تُعبر عف الإتساؽ الدا

 .النشاط الرياضي في منتديات الشباب والرياضة

 (9جدول )   

بين درجات , و  لمبُعديُبين قيم معاملات الارتباط فيما بين درجات أوزان الفقرات والدرجة الكمية 

وفق بعد الادراكات التنظيمية لدى المناخ التنظيمي  والدرجة الكمية لمقياسأوزان الفقرات 

 .النشاط الرياضي في منتديات الشباب والرياضة مشرفي

 ت البُعد
 الفقرة معامل ارتباط

 لمبُعدوالدرجة الكمية 

درجة 

(Sig) 
 الدلالة

 الفقرة معامل ارتباط

والدرجة الكمية 

 لممقياس

درجة 

(Sig) 
 الدلالة

الييكل  

 التنظيمي 

 مقبولة 0.00 0.780 مقبولة 0.00 0.620 1

 مقبولة 0.00 0.654 مقبولة 0.00 0.515 2

 مقبولة 0.01 0.531 مقبولة 0.00 0.561 3

 مقبولة 0.00 0.573 مقبولة 0.00 0.610 4

 مقبولة 0.00 0.677 مقبولة 0.00 0.510 5

 مقبولة 0.00 0.650 مقبولة 0.00 0.701 6

 مقبولة 0.00 0.662 مقبولة 0.00 0.720 7

 مقبولة 0.00 0.648 مقبولة 0.00 0.679 8
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 مقبولة 0.00 0.664 مقبولة 0.00 0.594 9

 مقبولة 0.00 0.545 مقبولة 0.00 0.619 10

 مقبولة 0.00 0.765 مقبولة 0.00 0.630 11

 مقبولة 0.00 0.565 مقبولة 0.00 0.624 12

التدريب 

والتنمية 

 الادارية

 مقبولة 0.00 0.602 مقبولة 0.00 0.486 1

 مقبولة 0.00 0.662 مقبولة 0.00 0.723 2

 مقبولة 0.00 0.690 مقبولة 0.00 0.712 3

 مقبولة 0.00 0.695 مقبولة 0.00 0.639 4

 مقبولة 0.00 0.707 مقبولة 0.00 0.811 5

 مقبولة 0.00 0.628 مقبولة 0.00 0.688 6

 مقبولة 0.00 0.499 مقبولة 0.00 0.520 7

 مقبولة 0.00 0.642 مقبولة 0.00 0.675 8

 مقبولة 0.00 0.534 مقبولة 0.00 0.542 9

 مقبولة 0.00 0.610 مقبولة 0.00 0.503 10

‌مرونة التنظيم

 مقبولة 0.00 0.514 مقبولة 0.00 0.681 1

 مقبولة 0.00 0.502 مقبولة 0.00 0.589 2

 مقبولة 0.00 0.507 مقبولة 0.00 0.679 3
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 مقبولة 0.00 0.616 مقبولة 0.00 0.714 4

 مقبولة 0.00 0.576 مقبولة 0.00 0.708 5

 مقبولة 0.00 0.673 مقبولة 0.00 0.756 6

 مقبولة 0.00 0.651 مقبولة 0.00 0.810 7

 مقبولة 0.00 0.617 مقبولة 0.00 0.681 8

 مقبولة 0.00 0.489 مقبولة 0.00 0.519 9

 مقبولة 0.00 0.613 مقبولة 0.00 0.651 10

اسموب التعامل 

بين الادارة 

 والعاممين

 مقبولة 0.00 0.847 مقبولة 0.00 0.704 1

 مقبولة 0.00 0.696 مقبولة 0.00 0.747 2

 مقبولة 0.00 0.667 مقبولة 0.00 0.824 3

 مقبولة 0.00 0.677 مقبولة 0.00 0.704 4

 مقبولة 0.00 0.581 مقبولة 0.00 0.663 5

 مقبولة 0.00 0.755 مقبولة 0.00 0.721 6

 مقبولة 0.00 0.551 مقبولة 0.00 0.699 7

 مقبولة 0.00 0.719 مقبولة 0.00 0.595 8

 مقبولة 0.00 0.570 مقبولة 0.00 0.668 9

 مقبولة 0.00 0.564 مقبولة 0.00 0.520 10
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 مقبولة 0.00 0.551 مقبولة 0.00 0.669 11

 1 الامن الوظيفي
 مقبولة 0.00 0.847 مقبولة 0.00 0.690

  

 مقبولة 0.00 0.511 مقبولة 0.00 0.621 ‌2

 مقبولة 0.00 0.667 مقبولة 0.00 0.576 3

 مقبولة 0.00 0.542 مقبولة 0.00 0.606 4

 مقبولة 0.00 0.644 مقبولة 0.00 0.783 5

 مقبولة 0.00 0.654 مقبولة 0.00 0.634 6

 مقبولة 0.00 0.690 مقبولة 0.00 0.783 7

 مقبولة 0.00 0.645 مقبولة 0.00 0.517 8

 مقبولة 0.00 0.483 مقبولة 0.00 0.655 9

 مقبولة 0.00 0.766 مقبولة 0.00 0.767 10

 مقبولة 0.00 0.631 مقبولة 0.00 0.776 11

الحوافز‌و‌

 المكافات

 مقبولة 0.00 0.628 مقبولة 0.00 0.561 1

 مقبولة 0.00 0.548 مقبولة 0.00 0.637 2
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 مقبولة 0.00 0.599 مقبولة 0.00 0.668 3

 مقبولة 0.00 0.719 مقبولة 0.00 0.649 4

 مقبولة 0.00 0.536 مقبولة 0.00 0.603 5

 مقبولة 0.00 0.619 مقبولة 0.00 0.574 6

 مقبولة 0.00 0.521 مقبولة 0.00 0.640 7

 مقبولة 0.00 0.654 مقبولة 0.00 0.531 8

 مقبولة 0.00 0.648 مقبولة 0.00 0.568 9

 مقبولة 0.00 0.652 مقبولة 0.00 0.749 10

 مقبولة 0.00 0.645 مقبولة 0.00 0.574 11

 مقبولة 0.00 0.595 مقبولة 0.00 0.623 12

     (0.05) ≤ (Sig)( , دال إذا كانت درجة 0.05) ( مستوى الدلالة88= ) 2 –درجة الحرية ن  90ن = 

المناخ التنظيمي وفؽ بعد الادراكات  ( بأنو تـ الإبقاء عمى فقرات مقياس9يتبيف مف الجدوؿ )

حققت الشروط التي  التنظيمية لدى مشرفي النشاط الرياضي في منتديات الشباب والرياضة

فيما بيف درجة وزف الفقرة والدرجة الكمية لممقياس  الارتباطالمحددة بالدلالة الإحصائية لمعاملات 

( عند درجة Sig( < )0.05وفيما بيف درجة وزف الفقرة والدرجة الكمية لمبُعد إذ كانت قيـ درجات )

 .( 0.05( ومستوى دلالة )88حرية )
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 :المناخ التنظيمي ثبات مقياس  3-4-1-9-3

يعرؼ الثبات بأنوُ  الاختبارات وآعتماد نتائجيا ويعد الثبات مف العناصر الأساسية  في إعداد    

" الدقة في تقدير العلامة الحقيقية لمفرد عمى الفقرة التي يقيسيا المقياس ، أو مدى الاتساؽ في 

 .  (1)علاقة الفرد إذا أخذ المقياس نفسوُ مرات عدة في الظروؼ نفسيا " 

الثبات وقد أختار الباحث مف بينيا ؽ يمكف مف خلاليا استخراج معامؿ ائوىناؾ عدة طر   

 طريقتيف ىما :

 :أولًا : طريقة الفا كرونباخ 

استخدمت ىذه الطريقة نظراً " لكونيا تُستخدـ في أي نوع مف أنواع الأسئمة الموضوعية   

اذ تـ استخراج الثبات بيذه الطريقة مف خلاؿ تطبيؽ معادلة كورنباخ عمى أفراد عينة  ،والمقالية"

، تبيف أف قيمة معامؿ الثبات لجميع أبعاد (2)( spss) الإحصائيةباستخداـ الحقيبة المقياس بناء 

وىو معامؿ ثبات عاؿ ، ويمكف الاعتماد عميو لتقدير ( ، 4.942ىي ) المناخ التنظيمي مقياس

 ثبات الاختبار .

 :ثانياً : طريقة التجزئة النصفية

لغرض إيجاد معامؿ ثبات المقياس تـ اعتماد طريقة التجزئة النصفية لأنيا طريقة لا تتطمب وقتاً 

عمييا الباحث  و، وقد تـ الاعتماد عمى البيانات التي حصمالمقياسطويلًا وتنسجـ مع متطمبات 

 فجزئيي( فقرة إذ تـ تقسيـ المقياس عمى 66المتضمف )المناخ التنظيمي ‌مقياس اتوالمتعمقة بدرج

، والثاني يتضمف ( فقرة 33وبواقع ) الأوؿ يتضمف درجات الفقرات التي تحمؿ الأرقاـ الفردية
                                                           

(4)
 .194, ص  1993, مكتبة الكنانً , الاردن ,  2, ط أساسٌات‌البحث‌العلمً :أحمد عودة و فتحً ملكاوي  

 
(2)

, دار  1(  , ط Spssالتحلٌل‌الاحصائً‌باستخدام‌البرنامج‌)صالح ارشد العقٌلً و سامر محمد الشاٌب :  

 . 282, ص 1988الشروق للنشر, عمان , 
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، إذ تـ حساب معامؿ الارتباط ( فقرة 33وبواقع ) الزوجية الارقاـ درجات الفقرات التي تحمؿ

 ىذه القيمة تمثؿ معامؿ ثبات نصؼ فً أ( إلا 0.787البسيط بيرسوف، والذي بمغ لممقياس )

سبيرماف )الباحث باستخداـ معادلة  الاختبار، لذا يجب أف يتـ تصحيح قيمة معامؿ الثبات قاـ

وىذا مؤشر ،  (2)(0.881بيدؼ تصحيح معامؿ الارتباط وبذلؾ أصبح ثبات المقياس ) (برواف

 .أداة لمبحث المقياسوبذلؾ يمكف اعتماد  عمى ثبات المقياسجيد 

 :التنظيميمناخ ال مقياس موضوعية 3-4-1-9-4

وأف يعطي الاختبار النتائج نفسيا بغض  ،الموضوعية ىي عدـ تأثر الاختبار بتغيير المحكميف

           نو كمما زادت الموضوعية إذ إوىذا يعني استبعاد الحكـ الذاتي ،  ،يقيـ الاختبار عمفالنظر 

العوامؿ الذاتية كالتحيز ، . وىي مدى تحرر المحكـ أو الفاحص مف (1)التحكيـ قمت الذاتيةفي 

ويتـ ذلؾ بتحديد درجة اتفاؽ الحكاـ أو الفاحصيف بحيث يكوف المحكـ مستقلًا ، ففي المجاؿ 

راءاتو ، إدارتو ، الرياضي لابد مف ايضاح التعميمات الخاصة بتطبيؽ الاختبار مف حيث اج

ووضوح  الإجابةفي  جوالأنموذ. ويرى الباحث أف وجود التعميمات الواضحة (2)تسجيؿ النتائج

العبارات وعدـ غموضيا بحيث لا تقبؿ التأويؿ وكذلؾ استبعاد الاجابات التي لـ تكف دقيقة كميا 

 موضوعية .  المقياس تجعؿ مف الاجابة عمى فقرات

                                                           
(2)

‌أمٌرة حنا مرقس  ‌بناء ‌الٌد: , جامعة بغداد, كلٌة التربٌة وتقنٌن‌مقٌاس‌الاحتراق‌النفسً‌لدى‌لاعبً‌كرة

 .78, ص2001الرٌاضٌة, رسالة ماجستٌر, 

 
(4)

‌محمد صبحً حسنٌن   , دار الفكر العربً,  3, ط 1, ج القٌاس‌والتقوٌم‌فً‌التربٌة‌البدنٌة‌والرٌاضٌة:

 . 202, ص 1995القاهرة , 
 
(2)

,  2007, مركز الكتاب للنشر, القاهرة ,  4, ط القٌاس‌والاختبار‌فً‌التربٌة‌الرٌاضٌةلٌلى السٌد فرحات :  

 . 169ص
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( فقرة موزعة 66بالصيغة النيائية يحتوي عمى )المناخ التنظيمي اجراءات بناء مقياس  فً إ       

 بعاد المقياس بصورتو النيائية.أ( يبيف توزيع الفقرات عمى 10الجدوؿ )( ابعاد و 6عمى )

 (10جدول )  
 بالصيغة النيائية الأبعادموزعة عمى المناخ التنظيمي  مقياس يبين عدد فقرات

 المناخ التنظيمي فقرات 

 وذد انفمشاث الابــــــــعبد ث

 12 الييكؿ التنظيمي 1

 10 التدريب والتنمية الادارية 2

 10 مرونة التنظيـ 3

4 
اسموب التعامؿ بيف الادارة 

 والعامميف
11 

 11  الامف الوظيفي  5

 12 تآالحوافز والمكاف 6

 66 المجموع 7

 

 :مناخ التنظيميال لمقياس التطبيق النيائي 3-4-1-9-5   

جراءات تصميـ     المناخ التنظيمي وفؽ بعد الادراكات مقياسبعد استكماؿ كؿ متطمبات وا 

جاىزاً لمتطبيؽ ومكوناً مف  لدى مشرفي النشاط الرياضي في منتديات الشباب والرياضة التنظيمية

والبعد  ،( فقرة12) الييكؿ التنظيميالأوؿ  بعدحيث ضـ ال ،بعادأ ( فقرة موزعة عمى ستة66)

والبعد  ،ات( فقر 10) والبعد الثالث مرونة التنظيـ  ،رات( فق10)الثاني التدريب والتنمية الادارية 

والبعد الخامس الامف الوظيفي  ،( فقرة11) الرابع اسموب التعامؿ بيف الادارة والعامميف تكوف مف
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حيث قاـ الباحث بتطبيؽ ، ( فقرة 12)ت مف آوالبعد السادس الحوافز والمكاف ،( فقرة11) مف

( في المنطقتيف الوسطى  37 التطبيؽ البالغ عددىا )المقياس بصورتو النيائية عمى عينة 

( وبعد تحميؿ استجابات عينة 10/5/2020 –2020 /10/2بتاريخ )، العراؽ مف ةوالجنوبي

 البحث تـ جمع البيانات في استمارة خاصة ، إذ أصبح لكؿ فرد درجة خاصة بو.

  الوسائل الإحصائية : 13 3-4-1-9-6
 لممعمومات الإحصائية وبرنامج اكسؿ. (SPSS 23v) استخدـ الباحث نظاـ 

 النسبة المئوية  (1
 الوسط الحسابي (2
 الانحراؼ المعياري. (3
 (.Independent Samples Test) واحدة ة) اختبارػ  ت ( لمعين  (4
 مستقمتيف لعينتيف ت اختبار (5
  البسيط الارتباط معامؿ (6
 براوف -سبيرماف  معادلة (7
 كرونباخ الفا معامؿ (8
 الفرضي الوسط  (9

 
 

 

 



‌

 

 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتحميميا ومناقشتيا  

وفق‌بعد‌الادراكات‌التنظٌمٌة‌ عرض‌وتحلٌل‌ومناقشة‌مقٌاس‌المناخ‌التنظٌمً -4

 الشباب‌والرٌاضةلدى‌مشرفً‌النشاط‌الرٌاضً‌فً‌منتدٌات‌
‌الادراكات‌ مقياس ابعاد عرض وتحميل ومناقشة 4-1 ‌بعد ‌وفق ‌التنظٌمً المناخ

 التنظٌمٌة‌لدى‌مشرفً‌النشاط‌الرٌاضً‌فً‌منتدٌات‌الشباب‌والرٌاضة
 ومناقشتو( الييكل التنظيمي)بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج 4-1-1

 ومناقشتو( التدريب والتنمية الادارية)بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج 4-1-2   

 ومناقشتو( مرونة التنظيم)بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج 4-1-3   

اسموب التعامل بين الادارة )بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج  4-1-4   

 ومناقشتو( والعاممين

 ومناقشتو( الوظيفيالامن )بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج  4-1-5 

 ومناقشتو (والمكافآت الحوافز)بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج  4-1-6  
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 (  11جدول ) 

 يبين الوسط الفرضي والوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس المناخ التنظيمي

عدد فقرات 

 المقياس

الوسط 

 الفرضي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ت

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

66 198 146.35 30.92 27.07 0.00 

 

 :عرض‌وتحلٌل‌ومناقشة‌مقٌاس‌المناخ‌التنظٌمً -4

 فرضيوبوسط  ،( فقرة66مقياس المناخ التنظيمي  والبالغة )( أف عدد 11يبيف الجدوؿ )     

( ، 30.92( وبانحراؼ معياري )146.35كاف الوسط الحسابي لعينة البحث ) عمى حيف( ، 198)

( وبمستوى 27.07والوسط الحسابي لعينة البحث ) الفرضيكانت )ت المحسوبة( بيف الوسط  اذ 

كبر أ الفرضي الوسط  فً أوجد (، 0.05مما يدؿ عمى معنويتيا عند مستوى دلالة ), (0.00دلالة )

المناخ  فً إ مما يعني ،الفرضيمعنوية ولصالح الوسط أي وجود فروؽ  ،الحسابيمف الوسط 

ويعود لأسباب منيا تنظيمي كما ذكرنا ارتباط المنتديات التنظيمي في المنتديات غير مستقر 

والافتقار ضعؼ الامكانيات المادية  الى وىذا ادى ،بالمحافظات بدؿ الارتباط المركزي بالوزارة

التحوؿ مف المركزية الى اللامركزية يعطي ىامش  فً أالمنتديات بالرغـ مف لمقومات نجاح تمؾ 

الخطط يجاد تمويؿ ذاتي قد يغني عف الامواؿ وكذلؾ ا  حرية كبير في رسـ الخطط والبرامج و 

ف كؿ و المناطؽ لأأ ،والبرامج المركزية التي لا تراعي اتجاىات وميوؿ الشباب في تمؾ المحافظات

انيات مغايرة ومختمفة عف الاخرى ، لكف ىذا لـ محافظة تتمتع بخصوصية واتجاىات وعادات وامك
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نما وجد التحوؿ والدخوؿ الى صلاحيات المحافظات مف حيث ا  يجده الباحث في نقطة التحوؿ ، و 

التخصيص المالي والابقاء عمى تمؾ الخطط المرسومة والاتكاؿ عمى قدرات المشرفيف مف حيث 

 فً أو المعنوي ، اذ يرى الباحث أالمادي  المبادرات الشخصية ، وعدـ وجود الدعـ الكافي سواء

مف تمؾ  تحقيؽ الأىداؼ وتنميتيا وتطويرىاالاعتماد عمى المبادرات يحد مف تنفيذ ما مطموب في 

تنظيمي يفتقر الى الايجابية وروح المنافسة والانطلاؽ نحو النجاح المناخ ال ما جعؿالمنتديات وىذا 

 تمؾ المنتديات. ريد تحقيقيافي تحقيؽ الاىداؼ التي ت

‌الادراكات‌ مقياس ابعاد عرض وتحميل ومناقشة 4-1 ‌بعد ‌وفق ‌التنظٌمً المناخ

 :التنظٌمٌة‌لدى‌مشرفً‌النشاط‌الرٌاضً‌فً‌منتدٌات‌الشباب‌والرٌاضة

المناخ التنظيمي وفؽ بعد الادراكات التنظيمية لكي يحقؽ البحث الإجابة عف التساؤؿ الاوؿ )   

والوصوؿ إلى نتائج أكثر دقة  ( الرياضي في منتديات الشباب والرياضةلدى مشرفي النشاط 

لاستفادة مف استمارات عينة البناء والتقنيف او  المحافظات الوسطى والجنوبية وشاممة وممثمة لجميع 

، مع نتائج عينة التطبيؽ النيائي  اً ( مشرف90، قاـ الباحث باعتماد نتائج عينة البناء والبالغة )

، وجرى ذلؾ بعد اىماؿ بيانات الفقرات ( مشرفاً 127) ليتـ عرض مناقشة نتائج  اً ( مشرف37)

( فقرة لمقياس 66المحذوفة لعينة البناء كما مر في خطوات البناء والتقنيف ليتـ التعامؿ مع بيانات )

ى مشرفي النشاط الرياضي في منتديات الشباب المناخ التنظيمي وفؽ بعد الادراكات التنظيمية لد

 .والرياضة

الفترة اولًا وىي عبارة عف اعتمد الباحث عمى الوسط الحسابي ويتـ ذلؾ بحساب طوؿ اذ    

 3الى  2مسافة أولى ومف  2الى  1( تمثؿ عدد المسافات )مف 4( حيث )5/4حاصؿ )قسمة 

يمثؿ عدد ف( 5مسافة رابعة ( اما العدد ) 5الى  4مسافة ثالثة ومف  4الى  3مسافة ثانية ومف 
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ويصبح التوزيع حسب  (1)(0.80( ينتج طوؿ الفترة ويساوي )5/4الاختيارات وعند قسمة  )قسمة 

 .( 12الجدوؿ )

 (12الجدول )

 لمقياس المناخ التنظيمييبين الوسط الحسابي والمستوى 

 
المناخ فقرات مقياس  ( يمكف ترتيب12)وفي ضوء النتائج والاعتماد عمى مستويات الجدوؿ    

 التنظيمي وفؽ بعد الادراكات التنظيمية لدى مشرفي النشاط الرياضي في منتديات الشباب والرياضة

 حسب المستويات بالنسبة لإجابات العينة والجداوؿ اللاحقة تبيف ذلؾ.

 

 

 

 

                                                           
الندوة العالمية لمشباب الإسلامي ،  spssتحميل بيانات باستخدام البرنامج الاحصائي : وليد عبد الرحمف خالد  (4)

 .26، ص 2008، السعودية .
 

 النسبة المئوية العدد المستويات الدرجات الخام

 8,66 11 عالية جدا 4,20الى             5,00

 9,44 12 عالية 3,40الى                4,19

 26,77 34 متوسط 2,60الى                3,39

 29,92 38 قميمة 1,80الى         2,59

 25,19 32 قميمة جدا 1,00الى                1,79
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 : ومناقشتو( الييكل التنظيمي)بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج 4-1-1

 (13جدول )

 (الييكل التنظيمي)لبعُد و الوسط الحسابي الفرضييبين )ت المحسوبة( بين الوسط 

عدد فقرات 

 البُعد

الوسط 

 الفرضي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ت

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

12 36 37.57 3.64 13.07 0.00 

( ، 36) فرضيوبوسط  فقرة،( 12) (الييكؿ التنظيمي)بعُد ( أف عدد فقرات 13يبيف الجدوؿ )    

( ، اذ كانت )ت 3.64( وبانحراؼ معياري )37.57كاف الوسط الحسابي لعينة البحث ) عمى حيف

, (0.00( وبمستوى دلالة )13.07والوسط الحسابي لعينة البحث ) الفرضيالمحسوبة( بيف الوسط 

مف الوسط  اقؿ الفرضي وجد اف الوسط  ،( 0.05مما يدؿ عمى معنويتيا عند مستوى دلالة )

اف المشرفيف ليس لدييـ مما ٌدل على  الحسابيمعنوية ولصالح الوسط أي وجود فروؽ  الحسابي

في  وميماً  حيوياً  ف الييكؿ التنظيمي يمعب دوراً ، ، ولأً في الييكؿ التنظيمي لممنتديات مشكلات

يتناسب مع الاىداؼ التي تسعى  ،تنظيميييكؿ ال فافلذلؾ  ،ىداؼ الخاصة بكؿ منظمةتحقيؽ الأ

منتديات الشباب والرياضة الى تحقيقيا يضمف لممنظمة كفاءة وفاعمية النشاطات الشبابية وفقا 

كثر أللأىداؼ المرسومة وكذلؾ يساعد في تحديد الصلاحيات والتخصصات ويجعؿ تنفيذ الخطط 

تنظيمية ، وكذلؾ يؤدي الييكؿ التنظيمي فاعمية ويمنع الازدواجية والتداخؿ بيف مختمؼ الانشطة ال

ىداؼ المنظمة، وتوزيع المسؤوليات والصلاحيات أالى ربط مياـ الافراد بما يضمف تحقيؽ 
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وصؼ لتوزيع نو "أوينظر الى الييكؿ التنظيمي عمى واجراءات العمؿ داخؿ المنتديات الشبابية ،  

 .(1)"ة المسؤوليات والسمطات واجراءات العمؿ بيف اعضاء المنظم

 (14جدول )
الييكل يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى والترتيب لكل فقرة في بعُد 

 التنظيمي
 
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 1 عالية  1.02 3.96 مع الاهداف.  مءٌتلا 1

 8 متوسط 0.96 3.12 وواجباتهم . ٌحدد تخصصات المشرفٌن ووظائفهم 2

 4 متوسط 0.95 3.31 ٌتناسب مع الواجبات والمهام المناطة به. 3

 2 عالية 0.84 3.86 ٌحدد العلاقة بٌن الرئٌس والمشرفٌن بصورة واضحة. 4

 10 قميمة 1.06 2.55 ٌحدد العلاقة بٌن المدٌرٌات والمنتدٌات بصورة واضحة. 5

 9 قميمة 1.17 2.57 المنتدٌات واضحة ومرنة.قواعد العمل فً  6

 6 متوسط 1.07 3.26 .المهام الموكلة للمشرفٌن تتناسب مع حجم المسؤولٌات 7

تقسٌم العمل ٌسهم فً تحقٌاق الاهاداف التاً تساعى لتحقٌقهاا  8

 المنتدٌات.
 12 قميمة 1.03 2.48

                                                           
(4) Nahm A. ; Vonderembse „M & .Koufteros „X. The Impact of Organizational Structure on 

Time - Based manufacturing and Plant Performance   " Journal of Operations Management , 
Vol.21 No.3,2003. 
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 3 متوسط 1.27 3.38 ٌتمٌز هٌكل المنتدٌات  بالتصمٌم الجٌد. 9

مان الاتصاالات والتعااون باٌن  لدى المنتدٌات  مستوى عاال   10

 وحداتها.
 11 قميمة 1.05 2.54

 7 متوسط 1.10 3.25 ٌتمٌز العمل داخل المنتدٌات بالتوازن والشمول. 11

 5 متوسط 1.17 3.29 المهام المناطة به.  للمنتدٌات ٌتناسب مع 12

  عددىا والبالغ( الييكؿ التنظيمي) بعُد المقياس فيفقرات  أف( 14) أعلاهكما يتبيف مف الجدوؿ 

،  2، واف الفقرات ) (حازت عمى مستوى عاؿ  4،1الفقرات ) فً أذ إ, ( فقرة وتباينت الإجابات12)

حازت عمى مستوى (8,10، 6، 5( حازت عمى مستوى متوسط ،واف الفقرات) 12، 11، 9، 7، 3

الهٌكل التنظٌمً للمنتدٌات ٌتلاءم  مع الاهداف( جاءت بالترتٌب الاول , ( )1اذ اف الفقرة ) ،قميؿ

 لممنتديات يوفر بيئة ملائمة لتطوير العمؿ وخاصة في تنفيذاف الييكؿ التنظيمي الباحث  يرىو 

الييكؿ التنظيمي يكوف ىو الدعامة الاساسية في  فً إ ،البرامج والخطط وكذلؾ يوفر اتصاؿ واضح

ىداؼ تمؾ المنظمات الشبابية والرياضية ، واف قوة أعمؿ المنتديات والتي يمكف عف طريقيا تحقيؽ 

تمؾ الدعامة سيؤدي الى تحقيؽ الانسيابية في العمؿ وبالتالي يؤدي الى تنسيؽ النشاطات التنظيمية 

والابداع والابتكار ، كما انو يعد الاداة الادارية الميمة التي ورفع معنويات المشرفيف في العمؿ 

غياب الييكؿ التنظيمي الملائـ يعني:  فً إتساعد عمى تنظيـ العلاقات وتحديد المسؤوليات ، وعميو ف

سمبية تؤثر عمى معنويات العامميف  اً ثار آالعمميات التنظيمية ستقع في فوضى ، وينتج عف ذلؾ  فً أ

حد أالييكؿ التنظيمي يعد  فً أ، وىذا يعني (1)، فضلا عف زيادة النفقات والصراعات التنظيمية

ىداؼ داة الميمة في تحقيؽ الانجاز والأالأ ديضا يعأو  ،الوسائؿ الميمة في تحقيؽ انسيابية العمؿ

وخصوصا صلاحيات  ،منع الازدواجية والتداخؿ بيف مختمؼ الانشطة التنظيمية عبرً لممنتديات 

                                                           
 .47، ص 2002، دار وائؿ لمنشر ، عماف ، العمل واجراءاتالتنظيم موسى الموزي:  (1)



137 

                                                  تكاومناقذ كاالنتائج  وتحليل الفصل الرابع : ررض   

 

تحديد  بواسطةالادارة والمشرفيف ، وكذلؾ مف خلاؿ جعؿ عممية التخطيط تكوف اكثر فاعمية وذلؾ 

يضا يحدد طرؽ الاتصاؿ ومواقع اتخاذ أالانشطة والعمؿ عمى تحقيؽ الاستخداـ الامثؿ لمموارد، و 

 المسؤوليات والسمطات واجراءات العمؿ داخؿ المنتديات. القرار وتوزيع

تقسيـ العمؿ يسيـ في تحقيؽ الاىداؼ التي تسعى لتحقيقيا المنتديات( ( )8بينما جاءت الفقرة )

يسيـ في تحقيؽ الاىداؼ  ف تقسيـ العمؿ  سوؼأيؤمنوف ب لاالمشرفيف  فً أي أبالترتيب الاخير 

وكذلؾ  ،التخصص في العمؿ سوؼ يؤدي الى اتقاف العمؿ التي تسعى ليا المنتديات ، حيث اف

التخصص و تقسيـ العمؿ ظاىرة تؤدي إلى التضامف بيف أفراد )) نجاز ، الى السرعة في الإ

و يعتمد في بقية معيشتو عمى  ،المجتمعات المركبة ، لأف كؿ فرد يعمؿ عملا واحدا يتخصص فيو

 .(1) ((و ىذا يزيد التماسؾ الاجتماعي ،الآخريف

( التدريب والتنمية الادارية)بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج 4-1-2   

 وتحميمو ومناقشتو

 (15جدول)

 (التدريب والتنمية الادارية)لبعُد و الوسط الحسابي الفرضييبين )ت المحسوبة( بين الوسط 

عدد فقرات 

 البُعد

الوسط 

 الفرضي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ت

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

10 30 29.64 6.45 7.14 0.00 

                                                           
، دار غريب   ( العمل و عمم الإجتماع الميني) الأسس النظرية و المنيجيةكماؿ عبد الحميد الزيات:  (1)

 .65ص  2001الطباعة و النشر والتوزيع ، القاىرة ، 
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 فرضيوبوسط  فقرة،( 10) (التدريب والتنمية الادارية)بعُد ( أف عدد فقرات 15يبيف الجدوؿ )     

 ( ، اذ 6.45( وبانحراؼ معياري )29.64كاف الوسط الحسابي لعينة البحث ) عمى حيف( ، 30)

( وبمستوى دلالة 7.14والوسط الحسابي لعينة البحث ) الفرضيكانت )ت المحسوبة( بيف الوسط 

كبر مف الوسط أ الفرضي الوسط  فً أوجد (، 0.05مما يدؿ عمى معنويتيا عند مستوى دلالة ), (0.00)

ىمية التدريب والتنمية أ فمعنوية ولصالح الوسط الفرضي ، وىذا ما يبيأي وجود فروؽ  ،الحسابي

حيث يعزو الباحث  ،ىميةأىذا البعد مف  وواقع العمؿ  لممنتديات الشبابية وما يمثمالادارية  وتأثيره عمى 

اىمية التدريب والتنمية الادارية تكمف في تنمية وصقؿ ميارات المشرفيف بما يسيـ في تحقيؽ  أفً لى إ

 ،المشرؼ عمؿ ىذا البعد عمى تطوير سموكيات يضا يأو  ،ىداؼ التي يسعى الفرد والمنظمة اليياالأ

، ويعمؿ التدريب والتنمية الادارية عمى افادة المشرفيف  وتنمية قدراتوواساليبو  الاداءوتحسيف طرؽ 

اطلاعيـ عمى الاساليب الحديثة  فضلًا عفوتنمية معموماتيـ مما يعمؿ عمى زيادة كفاءة الاداء لدييـ، 

مصطمح التدريب  فً إ العمؿ الحديثة ،  والالماـ بأساليب  ،تقدـ العمميومسايرة ال ،في مجاؿ اختصاصيـ

والمستمرة والتي تسعى المنظمة مف خلاليا لإكساب الأفراد  والتنمية يشير إلى تمؾ العممية المنظمة

وذلؾ  ، افكار لازمة لأداء أعماؿ محددة أو أو قدراتأو ميارات  العامميف أو الممتحقيف بالعمؿ معارؼ

 .(1)بقصد تحقيؽ أىداؼ المنظمة

 

 

 

 

                                                           
(4)

 .67، ص2005،  عماف ، والتوزيع ، دار وائؿ لمنشر1، طإدارة الموارد البشرية المعاصرة :عقيمی عمر وصفي 
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 (16جدول )
التدريب يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى والترتيب لكل فقرة في بعُد 

 والتنمية الادارية
 
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 1 عالية  0.93 4.16 ٌعمل على تطوٌر اداء المشرفٌن . 1

 3 متوسط 1.01 3.30 الاثر فً تطوٌر السلوك لدى المشرفٌن. لدٌه 2

3 
لدى المشرفٌن الاستعداد والقدرة على تقبل برامج التدرٌب 

 والتنمٌة الادارٌة
 10 قميمة جدا 1.94 1.77

 9 قميمة 0.93 2.35 تسهم برامج التنمٌة والتدرٌب فً صقل شخصٌة المشرفٌن. 4

 4 متوسط 0.67 3.27 والتطوٌر فً العمل.ٌشجع المشرفٌن على الابداع  5

 8 قميمة 1.14 2.43 ٌسهم فً تحقٌق اهداف المنتدٌات على اعلى المستوٌات. 6

 6 متوسط 0.89 3.15 سهم فً تقوٌة العلاقة بٌن الادارة والمشرفٌن.ٌ 7

ٌعمل التدرٌب والتنمٌة الادارٌة فً تعزٌز اسالٌب العمل  8

 المشرفٌن.والتفاعل الاجتماعً بٌن 
 2 عالية  1.32 3.45

 7 قميمة 1.19 2.57 ٌسهم فً تطوٌر القدرات لدى المشرفٌن. 9

ٌساهم فً اعداد القٌادات على جمٌع مستوٌات العمل داخل  10

 المنتدٌات.
 5 متوسط 0.99 3.19

والبالغ  (التدريب والتنمية الادارية)( أف فقرات المقياس في بعُد 16كما يتبيف مف الجدوؿ أعلاه )

،  كما  حازت عمى مستوى عاؿ   (8،  1) ( فقرات وتباينت الإجابات، إذ أف الفقرات 10عددىا )

( حازت عمى  9، 6، 4) ات، واف الفقر  متوسط ( حازت عمى مستوى 10,5، 7، 2) اتاف الفقر 

ٌعمل التدرٌب على ) (1اذ اف الفقرة )( حازت عمى مستوى قميمة جدا ،  3، والفقرة )مستوى قميمة 
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ويعزو الباحث  ذلؾ الى اىمية التدريب والتنمية  جاءت بالترتيب الاوؿ ، داء المشرفٌن ( ,أتطوٌر 

لكونو يزوّد المشرفيف بالمعمومات، والميارات، والقدرات الفنية، والإدارية اللازمة لزيادة الادارية 

تطوير  و ، عمى أداء المؤسسة بشكؿ  عاـ أداء مياميـ بكفاءة، ما ينعكس إيجاباً  مف ثـفعاليتيـ، و 

والذي يكوف العمؿ فيو  ،وزيادة معموماتو ومعارفو في مجاؿ تخصصو ، داء المشرؼ الرياضيأ

جؿ التخطيط السميـ لأعداد اللاعبيف والفرؽ أجؿ وضع خبراتو ومعموماتو مف أمف  ميدانياً  عملاً 

دارة الفرؽ ا  عمى الاساليب الحديثة في الاشراؼ و الرياضية في المنتديات ومحاولة اكتساب والاطلاع 

ىداؼ المنتديات الشبابية في صقؿ المواىب الرياضية والشبابية أجؿ السعي لتحقيؽ أالرياضية مف 

 ويمنحيـ سمعة جيدة في المجتمع ، ، ، وينعكس التدريب ايجابا عمى المشرؼ والمنتديات ىاوتطوير 

وسيمة مف وسائؿ تطوير أداء المشرفيف  وتعزيز مياراتيـ  دويع فيو يحفّز المشرؼ ويزيد حماستو

يساعد عمى اكتساب خبرات جديدة تعمؿ عمى تطوير العمؿ والاطلاع عمى كافة ، و  الشخصية

عممية تزويد الإدارييف بالميارات والمعمومات التي "وىو  ، أساليب العمؿ الجديدة والمتطورة

مستوى كفايتيـ في مواجية المشكلات الإدارية تساعدىـ عمى تحسيف أدائيـ في العمؿ ورفع 

حداث تغيرات في طبيعة النشاطات الفكرية، والسموكية داخؿ الجياز الإداري  حصمت، بينما (1)وا 

( لدي المشزف ه الاس عداد والقدرة ع ً تقبل بزامج ال دريج وال ىم ت الاداريت( )3الفقرة رقـ )

ت وامكانيات المشرؼ الرياضي عمى تقبؿ برامج التدريب لقدراويعزو الباحث ذلؾ  ،بالترتيب الاخير

مف قدراتو وامكانياتو في مجاؿ عممو ليتمكف مف تحقيؽ ذاتو في تطوير الالتي تعمؿ عمى والتنمية 

اء بعمؿ منتديات الشباب جؿ الارتقأالعمؿ والسعي مف  مف ثـو  ، النجاح في عمؿ الاشراؼ

 التقبؿ ىذا ويعود،  الادارية والتنمية التدريب برامج تقبؿ عمى القابمية المشرفيف لدى اف ،والرياضة 

                                                           
 .47،ص2010دار أسامو لمنشر والتوزيع،عماف، الأردف، ،1، طاستراتيجيات التطوير الإداريثروت مشيور:  (1)
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 والتطوير التدريب برامج تقبؿ الى المشرؼ يؤىؿ الذي العممي وتحصيميـ وخبراتيـ امكانياتيـ الى

واكتسابيـ لممعرفة والميارة عمى تمقييـ الأفراد قدرة ىو نو )أعمى  2003ويؤكد محمد سعيد سمطاف

( ،  (2)الفائدة في مجاؿ ما، عف طريؽ التدريس الميني، أو ممارسة الميارات العمميةوالكفاءة ذات 

جؿ اطلاعيـ عمى أذلؾ يرى الباحث ضرورة اشراؾ المشرفيف في دورات تدريبة وتطويرية مف عبر و 

ساليب المتطورة والحديثة في مجاؿ اختصاصيـ ونتيجة قدرتيـ ورغبتيـ في تقبؿ تمؾ البرامج الأ

 ت التدريبة مف اجؿ تنمية العمؿ في منتديات الشباب والرياضة . والدورا

 :ومناقشتو( مرونة التنظيم)بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج 4-1-3    

 (17جدول )

 (مرونة التنظيم)لبعُد و الوسط الحسابي الفرضييبين )ت المحسوبة( بين الوسط 

عدد فقرات 

 البُعد

الوسط 

 الفرضي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ت

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

10 30 29.46 6.08 8.78 0.00 

عمى ( ، 30) فرضيوبوسط  فقرة،( 10) (مرونة التنظيـ)بعُد عدد فقرات  ( أفً 17يبيف الجدوؿ )  

كانت )ت  ( ، اذ 6.08( وبانحراؼ معياري )28.22كاف الوسط الحسابي لعينة البحث ) حيف

, (0.00( وبمستوى دلالة )8.78والوسط الحسابي لعينة البحث ) الفرضيالمحسوبة( بيف الوسط 

كبر مف الوسط أ الفرضيالوسط  فً أوجد (، 0.05مما يدؿ عمى معنويتيا عند مستوى دلالة )

وىذا يدؿ عمى ضعؼ مرونة التنظيـ  معنوية ولصالح الوسط الفرضي ،أي وجود فروؽ  الحسابي

                                                           
 .12، ص2003 ، الاسكندرية ، دار الجامعة الجديدة، إدارة الموارد البشرية: محمد سعيد سمطاف (2)
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في الييكمية الادارية لمنتديات الشباب والرياضة مما يدؿ عمى عدـ سيولة استجابة المنتديات 

لممتغيرات الحاصمة في المحيط التابع ليا وعدـ تكيفيا مع تمؾ المتغيرات المفاجئة التي تحصؿ في 

لتي تعزز ىي القدرة التنظيمية ا  Farnese (2016)البيئة الخارجية والداخمية لممنظمة، ويعرفيا 

 .()مف التجاوبات مع التغيرات المختمفة والسريعة في بيئة تتميز بعدـ التأكد

 (18جدول )
مرونة يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى والترتيب لكل فقرة في بعُد 

 التنظيم
 
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 2 متوسط  0.78 3.30 .الهامة القرارات اتخاذ على القدرة المشرفٌن لدى 1

 1 متوسط  1.01 3.36 فً وضع الاهداف الخاصة بالمنتدٌات. ٌسهم المشرفون 2

لدى المشرفٌن القدرة على حل المشكلات فً العمل بصورة  3

 جماعٌة .
 5 متوسط 0.84 3.22

 3 متوسط  0.93 3.29 القرارات المناسبة.تعزز لدى المشرفٌن القدرة على اتخاذ  4

 7 قميمة 0.51 2.55 لدى المشرفٌن القدرة على تحمل المسؤولٌة. ةتعزز مرون 5

لدى الادارة البدائل المتنوعة والمتوفرة قبل اتخااذ القارارات   6

 المهمة.
 9 قميمة 0.34 2.45

 4 متوسط 0.89 3.25 توفر المرونة فً الاتصالات. 7

                                                           
)(Farnese, M. L., Fida, R., & Livi, S. (2016). Reflexivity and flexibility: 

Complementary routes to innovation?. Journal of Management & Organization, 22(3), 
404-419. 
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المشااارفٌن القااادرة علاااى التكٌاااف ماااع  الاحاااداث غٌااار لااادى  8

 المتوقعة فً المنتدٌات.
 10 قميمة 0.62 2.33

ماار تسااهل للمنتاادٌات الاسااتجابة الساارٌعة للتغٌاارات البٌئٌااة  9

 والاقتصادٌة.
 8 قميمة 1.19 2.51

 6 متوسط 0.59 3.20 تشجع الادارة المشرفٌن على تحمل المسؤولٌة. 10

  ( 10والبالغ عددىا ) (مرونة التنظيـ)( أف فقرات المقياس في بعُد 18الجدوؿ )كما يتبيف مف    
،  متوسطحازت عمى مستوى  (10، 7، 4، 3، 2،  1) فقرات وتباينت الإجابات، إذ أف الفقرات 

ٌسهم المشرفٌن ) (2اذ اف الفقرة )، ،  قميمة( حازت عمى مستوى 9، 8،  6،  5كما اف الفقرات ) 

ويعزو الباحث ذلؾ الى ضرورة  جاءت بالترتيب الاوؿ ، الاهداف الخاصة بالمنتدٌات.( ,فً وضع 
مف فإف وكذلؾ  ، اشراؾ المشرفيف في الاسياـ في وضع الاىداؼ التي تسعى المنتديات لتحقيقيا

تفيمو لجوانب العمؿ المطموبة  عف طريؽالضروري اسياميـ في الخطط الخاصة بعمؿ المنتديات 
ضا تفيـ الاداء المطموب منو لاف ذلؾ سوؼ يعمؿ عمى التعرؼ عمى معوقات العمؿ يأو  ، منو

والصعوبات التي تواجو المنتديات في طريؽ تحقيؽ اىدافيا ، كذلؾ مف الميـ  اشراؾ المشرفيف في 
وذلؾ بالاعتماد عمى خبرة  ، وضع المفردات الخاصة بخطط الانشطة السنوية والشيرية لممنتديات

ذلؾ العمؿ والاطلاع  عبرعمميـ الميداني مع الرياضييف الشباب وتحددييـ واسطة بالمشرفيف 
المباشر عمى احتياجات الرياضييف الشباب ، لذا مف المنطقي والضروري تعزيز عمؿ المشرفيف 

كما تعرؼ بأنيا مساىمتيـ في وضع الاىداؼ الخاصة بمنتديات الشباب والرياضة ، عف طريؽ 
في  الرؤساءالمرؤوسيف مع  اشتراؾ"فمسفة إدارية ترمي إلى زيادة الحفز الداخمي للأفراد مف خلاؿ 

عمى أنيا "النتائج التي  أفً نعرفياويمكف ، (1)القرار"" اتخاذتحديد اليدؼ وزيادة رقابة المرؤوسيف في 
 استغلاؿمادية أو البشرية أفضؿ تسعى المنظمة إلى الوصوؿ إلييا مستغمة في ذلؾ الموارد ال

سمسمة مف الوسائؿ والنيايات . ونعمؿ في أدنى مستوى إداري حتى نصؿ  عبرً ويتـ ذلؾ  ،ممكف
لدى المشرفٌن القدرة على التكٌف مع  الاحداث ( )8، بينما جاءت الفقرة )(2)إلى أعمى مستوى ""

اف القدرة لمتكيؼ والانسجاـ ويعزو الباحث ذلؾ الى  ،خيرالأغٌر المتوقعة فً المنتدٌات( بالترتٌب 
الانسجاـ في ظؿ أف و  مع التطورات والاحداث والتغيرات يحتاج لوقت كبير نتيجة لتداخؿ العمؿ ،

                                                           
 .120، ص 2014، عماف ، الاردف ،  دار الراية لمنشر والتوزيع،  1ط ،الإدارة بالأىدافىاشـ حمدي رضا:  (4)
 .183، ص 2008،  دار اليازوري لمنشر والتوزيع ،الإدارةمبادئ :  بشير علاؽ (2)
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سواء كانت تمؾ  ،تحدث في بيئة العمؿ فً أمكف يالتغيرات المفاجئة والاحداث غير المتوقعة التي 
مثؿ قمة الموارد المادية والدعـ لممنتديات مما يأثر بشكؿ  ، تأثير داخمي أـ حداث بتأثير خارجي الأ

مباشر عمى تنفيذ خطط العمؿ في المنتديات ، واف مرونة التكيؼ لممورد البشري المتمثؿ بالمشرؼ 
عمى المنتديات مف تغيرات ىي ما  رىـ ما يمأىمية في المنظمة ، و أكثر الرياضي يعد العنصر الأ

تأثيرا كبيرا عمى طبيعة العمؿ  ؤثرلمادي للأنشطة الرياضية في تمؾ المنتديات حيث تالدعـ ا صيخ
لذلؾ يجب دعـ عمؿ المشرفيف في مواجية تمؾ التغيرات والاحداث غير المتوقعة في بيئة  ، فييا

الداخمية أمر ضروري بشكؿ تتوافؽ مع العنصر البشري في أدائو بالبيئة إف الاىتماـ العمؿ، 
زيادة  العمؿ عمىو  ، وفعاليتيـ داخؿ المؤسسة تيـءكفاوىذا قد يؤدي إلى زيادة ،  ومياراتووقدراتو 

فالإدارة الكفؤة لا تتحدد بمدى قدرتيا  ،في مختمؼ الظروؼ  يرغبتيـ ودافعيتيـ في الأداء الوظيف
عمى الأداء  بؿ بقدرتيا في السيطرة ، ومدى إنجازه ، عمى السيطرة في المشروع بصفة عامة

لأف الرغبة في العمؿ والإنجاز والإبداع دليؿ عمى ، الوظيفي للإدارييف لدييا في الوقت الحاضر
وكذا الارتياح يشكلاف أحد أىـ عوامؿ كفاءة الأداء الوظيفي، كما أثبتت  ، الرضا التاـ أو الجزئي

والحسنة الدراسات أف قدرة الجسـ في التكيؼ تزداد إنتاجية بشكؿ كبير في ظؿ الظروؼ الجوية 
 .(1)لبيئة العمؿ الداخمية

اسموب التعامل بين الادارة )بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج  4-1-4     

 ومناقشتو( والعاممين
 (19جدول )

اسموب التعامل بين الادارة )لبعُد و الوسط الحسابي الفرضييبين )ت المحسوبة( بين الوسط 
 (والعاممين

عدد فقرات 
 البُعد

الوسط 
 الفرضي

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

11 33 32.31 4.29 5.48 0.00 

                                                           
 .21ص، 2009 ، دار إثراء، ، الأردفدراسة العمل في إطار إدارة الإنتاج والعمميات:  جلاؿ محمد النعيمي (4)
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( فقرة ، 11) (اسموب التعامل بين الادارة والعاممين)بعُد( أف عدد فقرات 19يبيف الجدوؿ )     

معياري ( وبانحراؼ 34.12كاف الوسط الحسابي لعينة البحث ) عمى حيف( ، 33) فرضيوبوسط 

( 5.48والوسط الحسابي لعينة البحث ) الفرضي( ، اذ كانت )ت المحسوبة( بيف الوسط 4.29)

وجد اف  ( ،0.05معنويتيا عند مستوى دلالة ) عدـ ( ، مما يدؿ عمى0.00وبمستوى دلالة )

وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ معنوية لصالح الوسط  ، الفرضيمف الوسط كبر أ الحسابيالوسط 

( ،وىذا يدؿ عمى وجود مشكلات قميمة لدى اسموب التعامل بين الادارة والعاممينالحسابي لبعد )

عمى واقع المناخ التنظيمي في عمؿ  وىمية كبيرة في ما يعكسأليذا البعد  فً أالعينة في ىذا البعد ، 

ىمية حيث تعمؿ الطريقة التي تتعامؿ بيا الادارة مع أالبعد مف المنتديات الشبابية لما يمثمو ىذا 

و بالإيجاب حسب طريقة التعامؿ ، حيث أما بالسمب أالمشرفيف مف التأثير عمى نفسية المشرفيف 

اف التعامؿ المناسب يؤدي الى رفع الروح المعنوية وشعورىـ بالاستقلالية والاىمية والاحتراـ 

الادارة التي تعتمد الصدؽ والاخلاص في تعامميا مع العامميف تحصؿ عمى  فً إوالعكس صحيح، 

تعاوف وثقة ىؤلاء العامميف، وتضمف ولائيـ الوظيفي وحرصيـ عمى مصمحة المنظمة ، اف لكؿ 

اسموب مف التعامؿ عوامؿ ليا تأثير عمى مستوى اداء العامميف ، حيث اف اتباع الادارة لأسموب 

الى رفع روح التعاوف بيف العامميف والابتكار والتجديد التي تحتاجيا المنظمة  التعامؿ المناسب يؤدي

جؿ تحقيؽ اىدافيا ، وعمى العكس مف ذلؾ عند اتباع الادارة لأسموب غير مناسب ، لذلؾ أ، مف 

جؿ رفع ثقافتيـ الشخصية ومكافاتيـ وتكريميـ والتعامؿ معيـ أوجب عمى الادارة اتباع الطرؽ مف 

وحثيـ عمى العمؿ بروح  يا ،واىداف شرح رسالة منتديات الشباب عبرً زيادة الوعي لدييـ بشفافية و 

الفريؽ الواحد ، واف الاسموب الذي تتبعو الادارة في تعامميا مع المشرفيف ىو الذي يحدد اسموب 

يفية إف أسموب الإدارة في التعامؿ مع العامميف و خمؽ الأجواء الوظتعامؿ المشرفيف مع الادارة ،) 
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اليادفة مف خلاؿ المشاركة في اتخاذ القرارات ، رسـ السياسات و تشجيعيـ عمى تنمية روح الولاء 

التنظيمي ، الإخلاص، الصدؽ ، تدعيـ الثقة و الحرص الدائـ عمى المنظمة مف شأف ىذه 

 .(1)(الأساليب أف تعزز روح الانتماء و الولاء

 (20جدول )
اسموب يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى والترتيب لكل فقرة في بعُد 

 التعامل بين الادارة والعاممين
 
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 11  قميمة جدا 0.62 1.76 ٌعزز الثقة بٌن المشرفٌن والادارة. 1

الادارة المشاااارفٌن علااااى ابااااداء وجهااااات نظاااارهم تشااااجع  2

 وافكارهم لخدمة المؤسسة.
 4 متوسط 0.86 3.27

اعطاء كل المشرفٌن الاهتمام بغض النظر عن الاختصاص  3

 فً العمل.
 2 عالية 0.75 3.83

4 
ابااداء الاهتمااام والاحتاارام لاادى جمٌااع  المشاارفٌن ماان قباال 

 الادارة.
 6 متوسط 0.84 3.19

 5 متوسط 0.76 3.22 .المشرفٌن الشعور بان لعمله قٌمة واهمٌة فً المنتدٌاتلدى  5

 3  متوسط 1.17 3.35 تكلٌف المشرفٌن بما ٌتناسب مع قدراتهم ومؤهلاتهم 6

 10 قميمة 0.67 2.41 ٌعزز الاحترام والاخلاص فً نفوس المشرفٌن. 7

هنااااك تفاااوٌض للمشااارفٌن مااان الادارة مااان اجااال تشاااجٌعهم  8

 الثقة فٌهم.وزرع 
 1 عالية  1.03 4.15

تتصاف الحلاول التاً ٌقادمها المشارف باالقبول والرضاا ماان  9

 الجمٌع.
 8 متوسط 1.27 2.55

                                                           
 .167ـ ، ص۲۰۰۲، دار صفاء ، الأردف ،  السموك التنظيميكاظـ حمود خضير :  (1)
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 7 متوسط 0.85 3.13 التركٌز على مرونة العمل فً المنتدٌات. 10

 9 قميمة 0.66 2.45 تشجع الادارة المشرفٌن على العمل بروح الجماعة. 11

والبالغ  (اسموب التعامل بين الادارة والعاممين)فقرات المقياس في بعُد  ( أفً 20يتبيف مف الجدوؿ )

، كما اف  ( حازت عمى مستوى عاؿ  8،  3الفقرات ) فً إفقرات وتباينت الإجابات، إذ  (11عددىا )

( حازت عمى 11، 7)ات ، واف الفقر  متوسط مستوى  ( حازت عمى10، 9،  5، 6،  2,4) اتالفقر 

هناك تفوٌض ( )8الفقرة ) فً إ( حازت عمى مستوى قميمة جدا ، اذ 1والفقرة ) ،مستوى قميمة 

وؿ اذ يرى الباحث جاءت بالترتيب الأجل تشجٌعهم وزرع الثقة فٌهم ( أدارة من للمشرفٌن من الإ

وكذلؾ يساعد  ، يعمؿ عمى زيادة الثقة بيـ ، ، دارة لممشرفيفمنح التفويض لممشرفيف مف قبؿ الإ فً أ

وتحقيؽ ذلؾ الانجاز ،توِ وطبيعكثر تتفؽ مع متطمبات العمؿ أنجاز العمؿ بكفاءة أ ىالتفويض عم

عمؿ المنتديات ، واف عممية التفويض تمؾ تؤدي الى وجود قوة وفؽ متطمبات عمى بجودة عالية 

قؿ جيد، أالعمؿ في المنتديات بأسرع وقت و ىداؼ ألتحقيؽ  ،ذاتية تحرؾ سموؾ المشرؼ وتوجيو

ىداؼ منتديات الشباب والرياضة ، وحسب راي أدارة وتحقيؽ رضى الإ وفليحقؽ بذلؾ المشرف

(Netzer et al, 1999( وىي ، )أو ميمات معينة،  ف يعيد القائد إلى بعض مرؤوسيو واجباتأ

الواجبات لمرؤوسيو  ىذه وتفويض اتحقيقيمبينا ليـ حدود ىذه الواجبات، والنتائج المطموبة منيـ 

يقوـ  أفْ  يضاأ وتعني،  ()(و يكوف كافية لإنجاز ىذه الميماتتيقتضي أف يفوضيـ قدرا مف سمط

                                                           

(1) Netzer, L.A. , Eye, G. G. , Stevens, D. M. , Benston, W.W. (1999(Strategies for 
instructional management, Boston: Allyn and Bacon, Inc. 
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، بينما (2)المدير بمنح بعض العامميف معو سمطة اتخاذ القرار في بعض المواقؼ المتفؽ عمييا

خير ويعزو ( بالترتيب الأالمشرفٌن والادارةسلوب التعامل ٌعزز الثقة بٌن أ ( )1جاءت الفقرة )

داء ينعكس ذلؾ عمى طبيعة الأ اً ميم لأسموب التعامؿ الذي تتبعو الادارة دوراً  فً أالباحث ذلؾ الى 

تعزيز الثقة بيف الادارة والمشرفيف يعتمد عمى طريقة التعامؿ معيـ مف  فً إالذي يقوـ بو المشرؼ ، 

 مف ثـو  ، في نفوس المشرفيف ىاوتعزيز  سوؼ يؤدي الى زرع الثقةيجابي قبؿ الادارة فالتعامؿ الإ

سوؼ يكوف العمؿ ايجابيا ومفيدا ومحققا لمتطمبات النجاح مما يؤدي الى وجود رؤية عمؿ واضحة 

يضا يعمؿ عمى وجود المصداقية في التعامؿ بينيـ ، ويرفع مف روح أدارة ، و بيف المشرفيف والإ

 نيـ ، كذلؾ اف اعطاء حقوؽ المشرفيف سوؼ يعمؿ عمى تعزيز الثقةالتفائؿ وبث روح التعاوف بي

بناء الثقة بيف الادارة والعامميف يأتي بالعمؿ بيف الطرفيف في قياـ كؿ طرؼ بتمبية  فً إ،  وبنائيا

عماؿ المنوطة بيـ عمى الوجو الأ بأداءلاخر وذلؾ عف طريؽ قياـ المشرفيف آاحتياجات الطرؼ 

و أدارة بتعيداتيا سواء كانت المادية الموعد المحدد ، يقابؿ ذلؾ وفاء الإالاكمؿ والمطموب وفي 

وترى وكذلؾ توفير جميع الامكانات الضرورية لمعمؿ،  ، المعنوية لممشرفيف وفي المواعيد المحددة

قرارات والسياسات التنظيمية والقائد التنظيمي الىداؼ و الأإيماف الفرد ب الثقة  فً أ( ۲۰۰۲الطائی، )

،  (1)تجاه المنظمة" ووالتزام وبجميع الأفراد العامميف معو في المنظمة وذلؾ بما يعكس رضا الفرد

                                                           
العلاقة بين تفويض السمطة وفاعمية اتخاذ القرارات في الاقسام الاكاديمية من :  مينا ابراىيـ عفيؼ ابراىيـ (2)

كمية الدراسات ،  غير منشورة رسالة ماجستير،  ة التدريسية في الجامعات الفمسطينيةوجية نظر اعضاء الييئ

 .2006،  نابمس ، فمسطيف ،العميا في جامعة النجاح الوطنية

 
التنظٌمً،‌دراسة‌تطبٌقٌة‌‌الأنماط‌القٌادٌة‌والثقة‌التنظٌمٌة‌وأثرها‌فً‌تحقٌق‌الالتزام : الطائی رنا ناصر (4)

كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة , رسالت ما    ز ,  عٌنة‌من‌المدٌرٌن‌فً‌شركات‌القطاع‌الصناعً‌المختلط‌لأراء
 .62، ص۲۰۰۲بغداد، 
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يجابية يحمميا الأفراد تجاه إبأنيا ) توقعات ومعتقدات ومشاعر  فتعرؼ الثقة 2008أما الشكرجي، 

المنظمة التي ينتموف إلييا ، والمرتبطة بالممارسات والسموكيات الإدارية المطبقة ، والتي روعي 

بالمصالح  رما يضفييا الالتزاـ بالقيـ الأخلاقية العامة والإدارية الخاصة ، والابتعاد عف كؿ 

 .(2)المشتركة (

 :ومناقشتو( الامن الوظيفي)بعُدل التنظيميالمناخ  مقياسعرض نتائج  4-1-5    

 (21جدول )

 (الامن الوظيفي)لبعُد و الوسط الحسابي الفرضييبين )ت المحسوبة( بين الوسط 

عدد فقرات 

 البُعد

الوسط 

 الفرضي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ت

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

11 33 31.05 5.32 14.48 0.00 

( ، 33) فرضي( فقرة ، وبوسط 11) (الامن الوظيفي)بعُد( أف عدد فقرات 21يبيف الجدوؿ )    

( ، اذ كانت )ت 5.32( وبانحراؼ معياري )31.54كاف الوسط الحسابي لعينة البحث ) عمى حيف

( 0.00( وبمستوى دلالة )14.48والوسط الحسابي لعينة البحث ) الفرضيالمحسوبة( بيف الوسط 

مف كبر أالفرضي الوسط  فً أوجد  ( ،0.05معنويتيا عند مستوى دلالة ) عدـ ، مما يدؿ عمى

( الامن الوظيفيوىذا يدؿ عمى وجود فروؽ معنوية لصالح الوسط الفرضي لبعد ) الحسابي،الوسط 

نو يمنح المشرفيف أذ إمف الوظيفي في منتديات الشباب والرياضة ىمية بعد الأأوىذا يدؿ عمى  ،
                                                           

(2)
اثش انعذانت انخُظًٛٛت ٔانثمت انخُظًٛٛت فٙ الاحخشاق انُفسٙ نهعبيهٍٛ , دساست :  الشكرجي أسماء طو نوري 

،  في إدارة الأعمال، اطروحة دكتوراه  وُٛت يٍ انعبيهٍٛ فٙ ٔصاسة انخعهٛى انعبنٙ ٔانبحث انعهًٙ حنبٛمٛت نلأسا 

 .57، ص 2008، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد 
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وظيفة دائمة ومستقرة تمنح لو الاستقرار الوظيفي والفكري وتجنبو القمؽ عمى عممو ومصيره الوظيفي 

دائيـ ويضمف ولائيـ أ، وكذلؾ يؤدي الامف الوظيفي الى رفع الروح المعنوية لممشرفيف وتحسيف 

افع الوظيفية بعاد منيا الضماف الاجتماعي والصحي والمنأماف الوظيفي بعدة لممنتديات ، ويتمثؿ الأ

فاف كؿ تمؾ المتطمبات اذا تحققت سوؼ تخمؽ  ، مف واستقرار وثباتأخرى المرتبطة بالعمؿ مف الأ

يتصؼ العمؿ بالأبداع  فً أ الى يضا برفع الروح المعنوية لممشرفيف مما يؤديأوتساىـ  استقرار نفسياً 

و مؤسسة كانت ، أمف الوظيفي مف ركائز النجاح في عمؿ أي منظمة والتطور، لذلؾ يعد الأ

الأمف الوظيفي بأنو إحساس الموظؼ بالطمأنينة عمى مصدر الدخؿ وعمى  2006ويعرؼ الخرب 

 . (1)استقراره في العمؿ، وعدـ تعرضو لمصراعات التنظيمية والشخصية وضغوط العمؿ"

 (22جدول )
الامن يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى والترتيب لكل فقرة في بعُد 

 الوظيفي 
 
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 11 قميمة  0.55 2.21 لدى المشرفٌن الشعور بالطمأنٌنة على مستقبلهم الوظٌفً. 1

 10 قميمة 0.86 2.24 الثقة والامان الوظٌفً بصورة جٌدة .لدى المشرفٌن  2

 1 عالية 0.65 3.73 ٌمكن المشرفٌن من الابداع والتطور فً العمل. 3

 7 متوسط 0.84 2.72 ٌمتلك المشرفٌن الشعور بالانتماء للمنتدٌات. 4

                                                           

رسالة ماجستٌر غٌر ،  الأمن الوظيفيالصراعات الشخصية وانعكاساتيا عمى :  الخرب محمد عبدالله حمد (4)

 .7، ص2006،  ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة,  الرٌاضمنشورة, جامعة 
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 9 قميمة 0.76 2.27 لدى المشرفٌن الثقة بالرؤساء فً المنتدٌات. 5

 5    متوسط 0.72 2.85 المشرفٌن روح التعاون والمثابرة فً العمل. ٌنمً لدى 6

 4 متوسط 0.67 3.23 ٌبعد الشعور بالخوف لدى المشرفٌن من فقدان وظائفهم. 7

الامن الاوظٌفً ٌاوفر البٌئاة المناسابة والسالٌمة للعمال داخال  8

 المنتدٌات.
 3 متوسط 0.83 3.29

لإشااااباع حاجاااااتهم ٌعاااازز الرضااااا لاااادى المشاااارفٌن نتٌجااااة  9

 المختلفة.
 8 قميمة 1.17 2.41

ٌعمل على زٌادة تركٌز المشرفٌن كامل طاقتهم الفكرٌة نحو  10

 العمل.
 6 متوسط 0.85 2.75

 2 متوسط 0.66 3.35 ٌشجع المشرفٌن على التخلص من ضغوط العمل. 11

فقرات  (11والبالغ عددىا ) (الامن الوظيفي)( أف فقرات المقياس في بعُد 22يتبيف مف الجدوؿ )

، 8، 7، 6،  4، كما اف الفقرات )  حازت عمى مستوى عاؿ   (3) ةوتباينت الإجابات، إذ أف الفقر 

مستوى  ( حازت عمى9، 5،  2، 1) ات، كما اف الفقر  متوسط ( حازت عمى مستوى 10،  11

جاءت التطور فً العمل( الامن الوظٌفً ٌمكن المشرفٌن من الابداع و( )3اذ اف الفقرة )،  قميمة

في اداء المشرفيف اذ يعمؿ ىذا  اً وميم اً كبير  للأمف الوظيفي دوراً  فً أبالترتيب الاوؿ اذ يرى الباحث 

ىذا  داء،  بحيث يؤديالشعور بالأماف لدى المشرفيف عمى الابداع والابتكار والتطور في العمؿ والا

بدرجة كبيرة  التقميدي ، اف شعور المشرؼ لعمؿالى استحداث وابتكار افكار جديدة ، تخرج عف ا

ويظير حمولا غير مألوفة لممشاكؿ التي  ، مف الاطمئناف عمى عممو يجعمو يظير سموكا ابداعياً 

مف الوظيفي لممشرفيف الأ فً أكثر سرعة ودقة ، أف تصادفو في العمؿ ، كذلؾ يكوف عممو أممكف 

المنتديات لاف اطمئناف المشرؼ عمى وظيفتو سوؼ يعمؿ عمى خمؽ المناخ الايجابي لمعمؿ داخؿ 

كثر عند أف الطبيعة البشرية تعمؿ بتركيز وجدية يؤدي بو الى التركيز في العمؿ بصورة كبيرة ، لأ

توفر الظروؼ الملائمة والتي تطمئف الانساف عمى البقاء في العمؿ وعدـ القمؽ والتوتر والخوؼ مف 



122 

                                                  تكاومناقذ كاالنتائج  وتحليل الفصل الرابع : ررض   

 

في مجاؿ عممو واختصاصو ، عمى العكس مف  كثر تطوراً أو  اً و عممو وتجعمو مبدعأفقداف وظيفتو 

و وظيفتو سوؼ تؤدي الى شيوع المناخ السمبي داخؿ المنتديات أ ، القمؽ والخوؼ مف فقداف عممو

داء المياـ المناطة بيـ ، لذلؾ يجب التركيز أوالى تكاسؿ المشرفيف وفقدانيـ لمتركيز والحرص في 

جؿ رفع روح الابتكار والتطور في أرفيف في المنتديات الشبابية مف عمى وجود الامف الوظيفي لممش

مزيج مف القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا ما  الابداع فً إ عمؿ المشرفيف ، )

وجدت بيئة مناسبة يمكف أف ترقي بالعمميات العقمية لتؤدي إلى نتاجات أصيمة ومفيدة سواء بالنسبة 

السابقة أو خبرات المؤسسة أو المجتمع أو العالـ، إذا كانت النتاجات مف مستوى لخبرات الفرد 

لدى المشرفٌن ( )1، بينما جاءت الفقرة ) (1)(الاختراقات الإبداعية في أحد مياديف الحياة الإنسانية

ف الام ن  أخٌر وٌعزو الباحث ذلك الى الشعور بالطمأنٌنة على مستقبلهم الوظٌفً ( , بالترتٌب الأ

وتقوـ فكرة الأمف الوظيفي عمى رفع درجة ،  أىـ ركائز النجاح في أية مؤسسةالوظيفي يعد احد 

نياء جميع صور القمؽ عمى ذلؾ المستقبؿ الطمأنينة لدى الموظؼ عمى مستقبمو الوظيفي،  فً إ، وا 

الصحيحة لعمؿ بالصورة في اللاطمئناف والاماف في العمؿ سوؼ ينعكس عمى ادائو فقداف المشرؼ 

الى فقداف التركيز وعدـ الاىتماـ في التواصؿ بصورة ايجابية مع الاجواء في  مف ثـو  ، والمطموبة

نتيجة انعداـ الطمأنينة عمى وظيفتو  ، المنتديات وفقدانو لمثقة والتفاىـ  في المؤسسة التابع ليا

وىذا يؤثر حتى عمى الجانب  ، مما يعزز في نفسو القمؽ والخوؼ عمى مستقبمو ، وعممو

مف الاجتماعي في حياتو مع عائمتو نتيجة الشعور المتزايد بالخوؼ مف فقداف عممو نتيجة انعداـ الأ

خصوصا بعد نقؿ صلاحيات مديريات الشباب  ، الوظيفي داخؿ منتديات الشباب والرياضة

                                                           
، العممية الإبداعية -مراحمو  -تدريبو  -قياسو  -نظرياتو  -معاييره  -الإبداع مفيومو فتحي  جرواف:  (1)

 .22، ص2002 ، عماف ، دار الفكر لمطباعة والنشر
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لارتباط بوزارة الشباب وفقدانيا ا ، والرياضة والمؤسسات التابعة ليا الى مجالس المحافظات

 ، وعمى مستقبمو الميني ، شعور العامؿ بالاطمئناف عمى استمراريتو في العمؿاف والرياضة، )

،  ىاجسا يلاحقو طواؿ مدة حياتو دُ يع ، وتأميف العيش الكريـ ليـ ، وعمى صحتو وعمى عائمتو

لكي يتولد لديو شعور بالراحة  ، فالعامؿ يبقى محاطا بشعور الخوؼ وعميو أف يمبي حاجة الأماف

مثؿ : التأميف ضد العجز وحوادث العمؿ وأمراض المينة  : التأمينات الاجتماعية، ومنيا النفسية

والشيخوخة والبطالة والوفاة وعند تحقيقو ىذا المتطمب ينعكس بالإيجاب عمى أدائو ، لأف الإحساس 

 .(1)أمف الفرد أساس توازنو النفسي وافبالأمف شرط مف شروط الصحة النفسية 

 (والمكافآت الحوافز)بعُدل المناخ التنظيمي مقياسعرض نتائج  4-1-6   

 :ومناقشتو

 (23جدول )

 (تآالحوافز والمكاف)لبعُد و الوسط الحسابي الفرضييبين )ت المحسوبة( بين الوسط 

عدد فقرات 

 البُعد

الوسط 

 الفرضي

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 ت

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

12 36 33.40 9.22 10.48 0.00 

                                                           
التدريسية في الجامعات الأردنية الرسمية و لإحساس بالأمن لدى أعضاء الييئات خالد أحمد الصرايرة:  (1)

،المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، الأردف  علاقتو بأدائيم الوظيفي من وجية نظر رؤساء أقساميم
 .6،ص2009،  3، العدد2،جامعة مؤتة،: المجمد
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( 36) فرضيوبوسط  فقرة،( 12) (الحوافز والمكافات)بعُد ( أف عدد فقرات 23يبيف الجدوؿ )    

( ، اذ كانت 9.22( وبانحراؼ معياري )37.24كاف الوسط الحسابي لعينة البحث ) عمى حيف، 

( وبمستوى دلالة 10.48والوسط الحسابي لعينة البحث ) الفرضي)ت المحسوبة( بيف الوسط 

مف  قؿأ الفرضي الوسط  فً أوجد  ( ،0.05مما يدؿ عمى معنويتيا عند مستوى دلالة ), (0.00)

( ،وىذا الحوافز والمكافاتلبعد )معنوية ولصالح الوسط الحسابي ، أي وجود فروؽ  الحسابيالوسط 

 وىمية كبيرة في ما يعكسأليذا البعد  فً إيدؿ عمى وجود مشكلات قميمة لدى العينة في ىذا البعد ، 

ىمية في المساىمة أعمى واقع المناخ التنظيمي في عمؿ المنتديات الشبابية لما يمثمو ىذا البعد مف 

و أسواء كانت حوافز مادية  ، تآالاىتماـ بالحوافز والمكاف فً إفي رفع الروح المعنوية لممشرفيف ، 

 لأنياداء واجباتيـ بالصورة المطموبة والمثالية أمعنوية سوؼ يعمؿ عمى تشجيع المشرفيف عمى 

دوات الميمة التي مف الأ دتعمؿ عمى شعور المشرفيف بالاستقرار والولاء لممنتديات ، حيث تع

تسعى مديريات الشباب والرياضة الى توفيرىا الى المشرفيف العامميف في منتديات الشباب المرتبطة 

بشكؿ  تتوزيع الحوافز والمكافئا فً إو جماعية، أو معنوية ، فردية أبيا سواء كانت حوافز مادية 

ص في العمؿ والى حثيـ عمى والاخلا الى الأبداعدفعيـ يداء المشرفيف و أعادؿ سوؼ ينعكس عمى 

 بذؿ كؿ طاقاتيـ في سبيؿ تحقيؽ الاىداؼ التي تسعى ليا منتديات الشباب والرياضة .
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 (24جدول )
الحوافز يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى والترتيب لكل فقرة في بعُد 

 والمكافآت
 
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 8 قميمة 1.02 2.51 تشجع المشرفيف عمى الابداع . 1

 3 متوسط 0.96 3.30 تسيـ في رفع الروح المعنوية لدى المشرفيف. 2

 9 قميمة 0.95 2.44 تسيـ بالوصوؿ بالمشرفيف للأداء الوظيفي المثالي. 3

4 
والمسػػػاواة فيمػػػا بيػػػنيـ تنمػػػي الشػػػعور لػػػدى المشػػػرفيف بالعدالػػػة 

 داخؿ المنتديات.
 1 ةعالي 0.78 4.11

 10 قميمة 1.06 2.39 تشجع المشرفيف الجدد عمى تحسيف وتطوير ادائيـ. 5

6 
تسػػيـ فػػي اشػػباع رغبػػات المشػػرفيف للاحتػػراـ والتقػػدير واثبػػات 

 الذات.
 7 قميمة 1.17 2.57

7 
تعمؿ عمى زيادة الولاء والانتماء لدى المشرفيف في 

 المنتديات.
 12 قميمة جدا 1.07 1.45

 4 متوسط 1.03 3.25 تشجع عمى انتماء الكفاءات لممنتديات. 8

 2 متوسط 1.27 3.35 تسيـ في تحسيف المكانة الاجتماعية لممشرفيف. 9

10 
تعزز مف درجة التركيز لدى المشرفيف لتحقيؽ اىداؼ 

 المنتديات.
 5 متوسط 1.05 3.22

 6 متوسط 1.10 3.21 المشرفيف بالاتجاه الامثؿ. عمؿ في استقرار تسيـ 11

 11 قميمة جدا 1.17 1.60 تعزز التقدـ الوظيفي لممشرفيف. 12
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( 12) عددىا والبالغت( ا)الحوافز والمكافبعُد المقياس فيفقرات  أف( 24) أعلاهيتبيف مف الجدوؿ 

، 10، 9، 8، 2واف الفقرات ) ، ( حازت عمى مستوى عاؿ  4الفقرة ) فً إذ إ, فقرة وتباينت الإجابات

( عمى مستوى قميؿ والفقرات  6، 5، 3، 1( حازت عمى مستوى متوسط ، وحازت الفقرات ) 11

الشعور  المكافآتو تنمي الحوافز( )4( حازت عمى مستوى قميؿ جدا ، اذ جاءت الفقرة ) 11، 7)

وؿ ويعزو الباحث ذلؾ الى بالترتيب الأ( لدى المشرفيف بالعدالة والمساواة فيما بينيـ داخؿ المنتديات

 فً إت في موضوع تحقيؽ العدالة والمساواة بيف المشرفيف في المنتديات ، آىمية الحوافز والمكافأ

توفر العدالة والمساواة نتيجة عدالة التوزيع في الحوافز والمكافات يؤدي الى اتجاىات المشرفيف 

تيـ ، مما ينعكس عمى تحسيف الاداء في العمؿ ، وكذلؾ يؤثر في سموكيـ وتصرفا ، بشكؿ ايجابي

يعمؿ عمى تعزيز الثقة بيـ مف قبؿ الادارة ، وكذلؾ يساىـ في تعزيز ولائيـ لممنتديات ،  مف ثـ و 

اف ادراكات المشرفيف لمعدالة داخؿ بيئة العمؿ سوؼ يقوي مف الروابط بيف العامميف والادارة ، 

و أتنظيمي الايجابي ، اذ تزرع تمؾ الحوافز سواء كانت مادية وتعزز الاجواء الايجابية والمناخ ال

معنوية روح التعاوف والتالؼ بيف المشرفيف وتقوي علاقاتيـ الاجتماعية نتيجة احساسيـ بالمساواة 

ف تمؾ الادارة تسعى دائما لضماف حقوقيـ ولأ فً إىمية ، ألعمميـ قيمة و  فً أفيما بينيـ وشعورىـ ب

ىداؼ أالعدالة سوؼ تعود بالنفع عمى كامؿ الييكؿ الاداري لممنتديات مما يسيـ في سعييـ لتحقيؽ 

ىـ أالعدالة والمساواة  مف  فً أالى)  2018عبد الكريـ  منتديات الشباب والرياضة ، ويشير عامر

والتي مف شانيا تحقيؽ التفاعؿ عمى كؿ مستويات  ، تستخدميا المنظمات فْ أساليب التي يمكف الأ

يوفر  فْ أنو أش ا مفالعمؿ التنظيمي باستخداـ نظاـ الحوافز ووسائؿ الراحة لمعامميف والاىتماـ بكؿ م

عمى زيادة  المكافآتتعمؿ الحوافز و ( )7، بينما جاءت الفقرة ) (1)بيئة عمؿ عادلة ومستقرة ( 

                                                           
بحث تحميمي لآراء  -ممارسات الانحراف التنظيميالعدالة التنظيمية ودورىا في الحد من :  عامر عبد الكريـ الذبحاوي (1)

 .212، ص2018، 49مجمة مركز دراسات الكوفة،العدد، ةوالاقتصاد جامعة الكوف عينة من الموظفين في كمية الإدارة
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دور الحوافز  الى خير ويعزو الباحث ذلؾبالترتيب الأ (في المنتديات الولاء والانتماء لدى المشرفيف

تعزيز الولاء والانتماء في نفوس المشرفيف الرياضييف لمنتدياتيـ ، اف الانتماء والولاء  ت فيآوالمكاف

يجابي لدى المشرفيف ازاء منتدياتيـ والالتزاـ بقيميا والاخلاص ليا مستوى الشعور الأ يرفع سوؼ

التي تسعى لتحقيقيا ، وينمي الارتباط بيا والفخر بالانتماء الييا ، كما اف التحدي  ولأىدافيا

لتعميؽ الولاء  ، دارة ىو العمؿ لخمؽ بيئة ومناخ تنظيمي ايجابي في المنتدياتماـ الإأالحقيقي 

، ودعـ  وغرسيا والانتماء وارتباط المشرفيف لمنتدياتيـ ، وكسب مشاعر الود والاحتراـ في نفوسيـ

يزيد ويعمؽ ذلؾ الولاء للإدارة ، وخصوصا عناصر التفعيؿ والتحفيز  فْ أنو أوتفعيؿ كؿ ما مف ش

تمؾ الحوافز سوؼ تعمؿ عمى ترسيخ مشاعر  فً إو معنوية ، أمنيا المحفزات سواء كانت مادية 

ديات وفي حرصيـ المشرفيف بالانتماء مما يسيـ في تحفيزىـ عمى بذؿ كؿ طاقاتيـ في سبيؿ المنت

كمؿ وجو ، كما يعمؿ منح الثقة أتـ و أدارة عمى عمى انجاز الواجبات التي يكمفوف بيا مف قبؿ الإ

ليـ مف قبؿ الادارة عف طريؽ منحيـ الشعور بأىمية عمميـ وآرائيـ اثناء العمؿ بترسيخ الولاء 

تماء في نفوس المشرفيف مف والانتماء لمنتدياتيـ ، لذا مف الضروري السعي في تعميؽ الولاء والان

نيـ عنصر ميـ مف منظومة العمؿ في أخلاؿ الادارة بكسب ودىـ واحتراميـ والعمؿ عمى اشعارىـ ب

ساسية مف ركائزه ، بحيث تؤدي الى احساس المشرفيف بالحرص عمى العمؿ أالمنتديات وانيـ ركيزة 

والاصرار عمى تنفيذ برامج منتديات وقاتيـ بدوف انجاز، مما يساىـ في السعي أوعدـ ىدر  ، المتقف

ىداؼ التي تسعى ليا والذي يعزز الجيد المشترؾ في تحقيؽ الأ ، الشباب والرياضة بالشكؿ المقبوؿ

عبارة عف حالة نفسية تعكس علاقة الولاء والانتماء )  2003المنتديات الشبابية، وتعرؼ العطية 
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العامموف في المنظمة مف خلاليا بالتعبير عف اىتماميـ يقوـ و  ، االفرد بالمنظمة التي يعمؿ فيي

 . (1)ا(ورغبتو بالمحافظة عمى عضويتو فيي ا،وحرصيـ عمى المنظمة واستمرار نجاحيا وبقائي

 

 

 

 

                                                           
، 2003 ، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع ، عمان، 1، طسموك الفرد والجماعة -سموك المنظمة :  العطية ماجدة (4)

 .103ص

 
 



 

 

 

 

 

‌الفصل‌الخامس

 : الاستنتاجات والتوصيات  5

 : الاستنتاجات  5-1

التوصيات 5-2
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 -: الاستنتاجات والتوصيات : 5
 -: الاستنتاجات : 5-1

إلى الاستنتاجات بعد استكماؿ إجراءات بناء المقياس وتطبيقو ومعالجة النتائج توصؿ الباحث         
 -التالية :

بناء مقياس المناخ التنظيمي وفؽ بعد الادراكات التنظيمية لدى مشرفي النشاط توصؿ الى  .1

 الرياضي في المحافظات الوسطى والجنوبية.

اداة صالحة  ووالجنوبية ى الوسطى المحافظات في الرياضي اف مقياس الدراسة لمشرفي النشاط .2

 لقياس المناخ التنظيمي لدييـ وتقويميـ بو.

الوسطى والجنوبية  ديات الشباب والرياضة في المحافظاتمشرفي النشاط الرياضي لمنتبعض اف  .3

لدييـ مشكلات في ابعاد مقياس المناخ التنظيمي الاربعة )التدريب والتنمية الادارية ، مرونة التنظيـ 

 (. تآوالمكاف الحوافز،  ، الامف الوظيفي

مشرفي النشاط الرياضي لمنتديات الشباب والرياضة في المحافظتيف الوسطى والجنوبية بعض اف  .4

سموب التعامؿ أالييكؿ التنظيمي ، ليس لدييـ مشكلات في مقياس المناخ التنظيمي في البعديف)

 بيف الادارة والعامميف(.

 التنظيمي.تباينت مستويات الاجابات عمى مقياس المناخ  .5

 -التوصيات : 2 -5

 -مف خلاؿ استنتاجات الدراسة وضع الباحث التوصيات التالية :
لدى مشرفي النشاط الرياضي في منتديات المقياس الحالي لمكشؼ عف المناخ التنظيمي اعتماد  .1

بناءه وفؽ الاسس العممية لأنو اجري ، الشباب والرياضة في المحافظات الوسطى والجنوبية
 .السميمة
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تعزيز قدرات المشرفيف مف خلاؿ التدريب والتنمية الادارية واقامة الدورات التي تسيـ في رفع  .2
وتعزيز عمؿ المشرفيف مف خلاؿ قدراتيـ وكذلؾ العمؿ عمى تعزيز مرونة الاتصاؿ والامف الوظيفي 

 .منحيـ الحوافز والمكآفات
نتائج والجداوؿ التي وضعيا الباحث اعتماد المستويات التي توصؿ الييا الباحث بواسطة اعتماد ال .3

 لفقرات المقياس النيائي.
 استخداـ اساليب وبرامج متنوعة في تطوير المنتديات لتعزز مف نتاجيا وتطورىا. .4
ساسية في تطوير وصقؿ مواىب الفئات العمرية ألما ليا مف حاجة  ، التركيز عمى دعـ المنتديات .5

 المستيدفة .
 عمى اكمؿ وجو.دعـ المشرفيف لتقديـ رسالتيـ  .6

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

المراجع‌والمصادر‌

‌العربٌة‌والاجنبٌة
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‌المصادر‌العربٌة‌‌‌‌‌‌‌‌

 القران‌الكرٌم‌

  : رسالة  دراسة اثر الثقافة التنظٌمٌة على الاستعداد لمواجهة الازماتابتهال شكري ,

 .2227ماجستٌر غٌر منشورة , جامعة غزة , كلٌة التجارة , 

  :المناخ‌التنظٌمً‌وعلاقته‌بضغوط‌العمل،‌دراسة‌مٌدانٌة‌على‌ابراهٌم بن حمد البدر

‌الرٌاض ‌المدنً‌بمنطقة ‌الدفاع ة ماجستٌر فً العلوم الادارٌة , , رسالضباط‌مدٌرٌة

 .2226كلٌة الدراسات العلٌا, جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة , السعودٌة , 

 العلاقة بين تفويض السمطة وفاعمية اتخاذ القرارات في :  مينا ابراىيـ عفيؼ ابراىيـ

 طينيةالاقسام الاكاديمية من وجية نظر اعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمس

نابمس  ،كمية الدراسات العميا في جامعة النجاح الوطنية،  غير منشورة رسالة ماجستير، 

 .2006،  ، فمسطيف

  :بعض‌منظمات‌ابوتاٌة واخرون‌ ‌فً ‌الوظٌفً ‌والرضا ‌التنظٌمً ‌المناخ ‌بٌن العلاقة

‌الاردنٌة ‌والادارٌة, الاعمال ‌الاقتصادٌة ‌للدراسات ‌الاسلامٌة ‌الجامعة , غزة, مجلة

 .2242, 4فلسطٌن, العدد 

  عماف، المطبعة 1، ط القياس والتقويم في العممية التدريسيةاحمد سميماف عودة؛ ،

 . 1985الوطنية لمنشر، 

  : القاهرة , دار المعارف ,  ادارة‌السلوك‌التنظٌمً‌رؤٌة‌معاصرةاحمد سٌد مصطفى ,

2222 . 

  مكتبة الكنانً , الاردن  2, ط أساسٌات‌البحث‌العلمً :أحمد عودة و فتحً ملكاوي ,

 ,1993. 

  :مكتبة الخانجي ،  منياج الخدمة الاجتماعية في خدمة الجماعةاحمد كماؿ احمد ،

  .1979القاىرة ، 
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 اثش انعذانت انخُظًٛٛت ٔانثمت انخُظًٛٛت فٙ الاحخشاق :  الشكرجي أسماء طو نوري

وُٛت يٍ انعبيهٍٛ فٙ ٔصاسة انخعهٛى انعبنٙ  انُفسٙ نهعبيهٍٛ , دساست حنبٛمٛت نلأسا 

كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة ،  في إدارة الأعمال، اطروحة دكتوراه  ٔانبحث انعهًٙ

 .2008، بغداد 

 جامعة : بناء وتقنين مقياس الاحتراق النفسي لدى لاعبي كرة اليدأميرة حنا مرقس ،

 .2001ماجستير، بغداد، كمية التربية الرياضية، رسالة 

  : العلاقة‌بٌن‌المناخ‌التنظٌمً‌والصراع‌التنظٌمً‌لدى‌الموظفٌن‌اٌاد ابراهٌم المدهون

‌غزة ‌بقطاع ‌الفلسطٌنٌة ‌الجامعات ‌فً رسالة ماجستٌر منشورة , كلٌة  , الادارٌٌن

 .2012الاقتصاد والعلوم الادارٌة ,جامعة الازهر , 

  عمم الاجتماع التربوي الرياضيأياد عبد الكريـ العزاوي ومرواف عبد المجيد إبراىيـ ؛  :

 . 2222عماف، الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع ،  4ط
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 (2ملحق‌)

                                                 جامعة ميسان            
 كمية التربية البدنية وعموم الرياضة  

‌الماجستٌر‌–الدراسات‌العلٌا‌‌‌‌‌‌

 مقٌاس‌المناخ‌التنظٌمًلتحدٌد‌ابعاد‌ آراء‌الخبراءاستبانة / م‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الاستاذ الفاضل...

 السلام علٌكم 

)‌المناخ‌التنظٌمً‌وفق‌بعد‌الادراكات‌التنظٌمٌة‌لدى‌مشرفً‌النشاط‌الرٌاضً‌‌ٌود الباحث دراسة

وهً جزء من متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً التربٌة البدنٌة فً‌منتدٌات‌الشباب‌والرٌاضة‌(‌

 . وعلوم الرٌاضة

للتعرف على مدى اهمٌة المناخ التنظٌمً لدى مشرفً النشاط الرٌاضً فً منتدٌات ٌهدف البحث 

بعملهم, وبالنظر للمكانة العلمٌة والخبرة التً تتمتعون بها  ءالشباب والرٌاضة من اجل الارتقا

 نكون شاكرٌن لو ابدٌتم المساعدة بشان تحدٌد ابعاد المناخ التنظٌمً الملائمة.

 

 دٌر......مع فائق الشكر والتق

 

 :التوقٌع

 :الاسم

 :اللقب العلمً

 :الاختصاص

           :التارٌخ

 

 الباحث                                                                                                                                                                                                         

 محمد جاسم خلٌف                                                                                  
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 بلاثــــــانًج

 انًجبلاث ث

 آسا  انخبشا 

 انًلاحظبث 
 ٚصهح

لا 

  حٚصه

1 

 الإطـار الـذي أو البنـاء بزّ ُْزب  ويقصـد : الييكـل التنظيمـي
 التقسـيمات ويبـين‌الداخميـة فييـا, الأطـر أوالادارات  يحـدد

 التنظيمية 

   

2 

‌المهقققارات‌تنمٌقققة‌وٌقصقققد‌بقققه:‌‌الإدارٌقققة‌والتنمٌقققة‌التقققدرٌب
‌تعلٌمٌققققة‌بققققرامج‌اعتمققققاد‌علققققى‌الأفققققراد‌وتشققققجٌع‌البشققققرٌة
 .‌الإنسانٌة‌المعارف‌واستثمار‌تطورٌة‌وتدرٌبٌة

   

3 
‌مع‌‌التكٌف‌على‌القدرة‌به‌وٌقصد‌التنظٌم:‌مرونة والتأقلم

 .‌‌وتوازن‌بفاعلٌة‌والتعامل‌الخارجٌة‌البٌئٌة‌المتغٌرات
   

4 

‌‌والعاملٌن‌الإدارة‌بٌن‌التعامل‌أسلوب ‌فً‌الدائم‌الحرص:

‌ٌعزز‌ان‌شأنه‌من‌الذي‌والعاملٌن‌الإدارة‌بٌن‌مع‌التعامل

 .‌فٌهم‌والانتماء‌الولاء‌روح

   

5 

‌‌الوظٌفً‌الأمن ‌الصحً‌الضمان‌أبعاد‌جمٌع‌وتشمل:

‌له‌ٌكون‌مما‌والاستقرار‌بثبات‌وتتصف‌الوظٌفٌة‌والمنافع

 .‌المعنوٌة‌روح‌ورفع‌النفسً‌الاستقرار‌فً‌اثر
   

6 

 

‌وعدم‌السلطة‌تركٌز‌به‌وٌقصد‌المستخدمة:‌القٌادٌة‌الأنماط

‌التعامل‌فً‌والسام‌بالملل‌تشعر‌التً‌والمركزٌة‌المرونة

 والقرارات‌السٌاسات‌رسم‌فً‌والمشاركة‌اللامركزٌة‌بعكس

. 

   

7 
يُح  أسس حول العاممين انطباعات:ٔانًكبفآث انحٕافض

ًبو ببنحٕافض انًكبفآث ٔانخشلٛبث ٔانخعشف وهٗ اًْٛت الاْخ

 انًبدٚت ٔانًعُٕٚت

 

 

 

 

  

8 

 حبُزٙ يزذٖ إنزٗ بزبنخعشف انبعزذ ْزا ٚٓخىانخشكٛض وهٗ الاَجبص:

حؤكٛزذْى وزم رنزت نخحمٛزك  الإَجبص ٔ يبذأ انًُظًت فٙ انعبيهٍٛ

 .اْذاف انًُظًت
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 ( 3ممحق )                                     جامعة ميسان

 كمية التربية البدنية وعموم الرياضة  
‌الماجستٌر‌–الدراسات‌العلٌا‌‌‌‌‌‌

 الفقرات‌لمجالات‌المقٌاس‌آراء‌الخبراء‌لتحدٌداستبانة / م‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الاستاذ الفاضل...

 السلام علٌكم 

)‌المناخ‌التنظٌمً‌وفق‌بعد‌الادراكات‌التنظٌمٌة‌لدى‌مشرفً‌النشاط‌الرٌاضً‌‌ٌود الباحث دراسة

وهً جزء من متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً التربٌة البدنٌة فً‌منتدٌات‌الشباب‌والرٌاضة‌(‌

ونظرا لما تمتلكونه من خبرة علمٌة فً هذا المجال , ٌرجى بٌان راٌكم حول  وعلوم الرٌاضة

 قٌاس المناخ التنظٌمً .صلاحٌة فقرات م

( امام الفقرات التً ترونها  لذا ٌرجى التفضل بالإجابة عما جاء فٌها وذلك بوضع علامة )  

 مناسبة لكل

 مناسبا. همحور فً هذه الدراسة واضافة ما ترون     

 شاكرٌن تعاونكم معنا لخدمة الحركة العلمٌة فً بلدنا العزٌز....

 

 :التوقٌع

 :الاسم

 :العلمًاللقب 

 :الاختصاص

    :التارٌخ

 الباحث                                                                                           

 محمد جاسم خلٌف                                                                                    
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 انٓٛكم انخُظًٛٙألا / 

 

 

لا ‌تصلح‌الفقرات‌ت
 تصلح

 الملاحظات

 

1‌
 

 ٌتلاءم  مع الاهداف.
   

 

2 
 

 .ٌتناسب مع الواجبات 
   

 

3‌
 

ٌحدد العلاقة بٌن الرئٌس والمرؤوسٌن بصورة 
 واضحة.

   

 

4‌
 

ٌحدد العلاقة بٌن المدٌرٌات والمنتدٌات 
 بصورة واضحة.

   

 

5‌
 

ٌحدد تخصصات المشرفٌن ووظائفهم 
 وواجباتهم .

   

 

6‌
 

 قواعد العمل فً المنتدٌات واضحة ومرنة.
   

 

7‌
 

المهام الموكلة للمشرفٌن تتناسب مع حجم 
 المسؤولٌات .

   

 

8‌
 

تقسٌم العمل ٌسهم فً تحقٌق الاهداف التً 
 نتدٌات.تسعى لتحقٌقها الم

   

 

9‌
 

 .بالتصمٌم الجٌد نتدٌات ٌتمٌز هٌكل الم
   

 

13‌
 

مستوى عالً من الاتصالات  نتدٌات لدى الم
 .والتعاون بٌن وحداتها

   

 

44 
 

 .ٌتمٌز بالتوازن والشمول
   

 

42 
 

 .وضوح الصلاحٌات وتحدٌدها فً المنتدٌات
   

 

43 
 

 المهام المناطة به.  ٌتناسب مع
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 الإدارٌة‌والتنمٌة‌التدرٌبثانٌا‌/‌

لا ‌تصلح‌الفقرات‌ت
 تصلح

 الملاحظات

 

1‌
 

 مشرفٌن .تطوٌر اداء الٌعمل على 
   

 

2 
 

 المشرفٌن.الاثر فً تطوٌر السلوك لدى له 
   

 

3‌
 

الاستعداد والقدرة على تقبل  المشرفٌنلدى 
 برامج التدرٌب والتنمٌة الادارٌة 

   

 

4‌
 

 مشرفٌن.تسهم فً صقل شخصٌة ال
   

 

5‌
 

على الابداع والتطوٌر فً مشرفٌن تشجع ال
 .العمل

   

 

6‌
 

على اعلى نتدٌات فً تحقٌق اهداف المالاسهام 
 المستوٌات. 

   

 

7‌
 

 مشرفٌن.تسهم فً تقوٌة العلاقة بٌن الادارة وال

   

 

8‌
 

التفاعل الاجتماعً بٌن  العمل و اسالٌب تعزز
 .مشرفٌنال

   

 

9‌
 

 تطوٌر القدرات لدى المشرفٌن.تسهم فً 
   

 

13‌
 

تسهم فً اعداد القٌادات وعلى جمٌع مستوٌات 
 .نتدٌاتالعمل داخل الم

   

 

11‌
 

اسالٌب‌التدرٌب‌المتبعة‌حدٌثة‌وتتناسب‌مع‌امكانٌات‌
‌المشرفٌن.
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 التنظٌم‌مرونةثالثا‌/‌

لا ‌تصلح‌الفقرات‌ت
 تصلح

 الملاحظات

 

1‌
 

القدرة على اتخاذ القرارات  مشرفٌنلدى ال
 الهامة 

   

 

2 
 

فً وضع الاهداف والقرارات  مشرفٌنٌسهم ال
 نتدٌات.الخاصة بالم

   

 

3‌
 

القدرة على حل المشكلات فً  مشرفٌنلدى ال
 .العمل بصورة جماعٌة 

   

 

4‌
 

فً حل  مشرفٌن ٌسود التعاون بٌن الادارة وال
 .مشكلات العمل

   

 

5‌
 

لدى الادارة القدرة على اتخاذ القرارات 
 .المناسبة

   

 

6‌
 

المشرفٌن القدرة على تحمل تعزز لدى 
 المسؤولٌة.

   

 

7‌
 

لدى الادارة البدائل المتنوعة والمتوفرة قبل 
 .اتخاذ القرارات  المهمة

   

 

8‌
 

 توفر المرونة فً الاتصالات.
   

 

9‌
 

القدرة على التكٌف مع   مشرفٌنلدى ال
 منتدٌات.الاحداث غٌر المتوقعة فً ال

   

 

13‌
 

الاستجابة السرٌعة للتغٌرات  للمنتدٌات تسهل
 البٌئٌة والاقتصادٌة.

   

 
11‌

 
 تشجع الادارة المشرفٌن على تحمل المسؤولٌة.
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 والعاملٌن‌الإدارة‌بٌن‌التعامل‌أسلوبرابعا‌/‌

لا ‌تصلح‌الفقرات‌ت
 تصلح

 الملاحظات

 

1‌
 

والادارة  مشرفٌنبٌن الفً التعامل الثقة  تسود
. 

   

 

2 
 

على ابداء وجهات مشرفٌن التشجع الادارة 
 .نظرهم وافكارهم لخدمة المؤسسة

   

 

3‌
 

الاهتمام بغض النظر  مشرفٌن اعطاء كل ال
 عن الاختصاص فً العمل.

   

 

4‌
 

 .مشرفٌنابداء الاهتمام والاحترام لدى جمٌع  ال
   

 

5‌
 

 لعمله قٌمة واهمٌةالشعور بان  مشرفٌنلدى ال
 .المنتدٌاتفً 

   

 

6‌
 

بما ٌتناسب مع قدراتهم  مشرفٌنتكلٌف ال
 ومؤهلاتهم.

   

 

7‌
 

الاحترام والاخلاص فً نفوس  تعزز
 . مشرفٌنال

   

 

8‌
 

من اجل تشجٌعهم  هناك تفوٌض للمشرفٌن
 وزرع الثقة فٌهم.

   

 

9‌
 

الحلول التً ٌقدمها المشرف بالقبول تتصف 
 .والرضا من الجمٌع

   

 

13‌
 

 . نتدٌاتالتركٌز على مرونة العمل فً الم
   

 
11‌

 
 تتسم العلاقة بٌن الادارة والمشرفٌن بالوضوح.

   
 

 
12‌

 
تشجع الادارة المشرفٌن على العمل بروح 

 الجماعة.
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 الوظٌفً‌خامسا‌/‌الأمن

لا ‌تصلح‌الفقرات‌ت
 تصلح

 الملاحظات

 

1‌
 

الشعور بالطمأنٌنة على مستقبلهم  مشرفٌنلدى ال
 .الوظٌفً

   

 

2 
 

بصورة  الثقة والامان الوظٌفً مشرفٌنلدى ال
 . جٌدة

   

 

3‌
 

 من الابداع والتطور فً العمل  المشرفٌنٌمكن 
   

 

4‌
 

نتدٌات الشعور بالانتماء للم مشرفٌنٌمتلك ال
 والثقة بالرؤساء. 

   

 

5‌
 

روح التعاون والمثابرة فً  مشرفٌنٌنمً لدى ال
 لتحقٌق الانجاز. نتدٌاتالعمل داخل الم

   

 

6‌
 

من فقدان  مشرفٌنٌبعد الشعور بالخوف لدى ال
 وظائفهم.

   

 

7‌
 

 على التخلص من القلق والتوتر. مشرفٌنٌشجع ال
   

 

8‌
 

ٌوفر البٌئة المناسبة والسلٌمة للعمل داخل 
 نتدٌات.الم

   

 

9‌
 

نتٌجة لإشباع  مشرفٌنزٌادة الرضا لدى ال
 حاجاتهم المختلفة. 

   

 

13‌
 

 طاقاتيـ الفكرية نحو العمؿ.تعزز مف تركيز 

   

 
11‌

 
 تشبع الادارة احتٌاجات المشرفٌن المادٌة .

   

 
12‌

 
تشجع المشرفٌن على التخلص من ضغوط 

 العمل.
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 ٔانًكبفآث سبدسب / انحٕافض

لا ‌تصلح‌الفقرات‌ت
 تصلح

 الملاحظات

 

1‌
 

على الابداع والابتكار فً  تشجع المشرفٌن
 العمل.

   

 

2 
 

 .مشرفٌنرفع الروح المعنوٌة لدى التسهم فً 
   

 

3‌
 

 تسهم بالوصول الاداء الوظٌفً المثالً .
   

 

4‌
 

الشعور بالعدالة والمساواة  ٌنمً لدى المشرفٌن
 . داخل المنتدٌات فٌما بٌنهم

   

 

5‌
 

الجدد على تحسٌن وتطوٌر  مشرفٌنتشجع ال
 ادائهم .

   

 

6‌
 

للاحترام  مشرفٌن تسهم فً اشباع رغبات ال
 والتقدٌر واثبات الذات.

   

 

7‌
 

 . نتدٌاتفً الم مشرفٌنزٌادة الولاء والانتماء لل
   

 

8‌
 

 .نتدٌاتللم الكفاءاتتشجع على انتماء 
   

 

9‌
 

 تسهم فً تحسٌن المكانة الاجتماعٌة للمشرفٌن.
   

 

13‌
 

 مشرفٌنتسهم فً رفع درجة التركٌز لدى ال
 .نتدٌاتلتحقٌق اهداف الم

   

 
44 

 
 تسهم فً تحقٌق اهداف المنتدٌات ونجاحها.

   

 
42 

 
تسهم فً استقرار عمل المشرفٌن بالاتجاه 

 الامثل.

   

 
43 

 
 تساعد على التقدم الوظٌفً للمشرفٌن.

   

 



154 

 المــــــــــــــــــلا حــــــــق

 

‌(4ملحق‌)

                                                 جامعة ميسان            
 وعموم الرياضةكمية التربية البدنية   

‌الماجستٌر‌–الدراسات‌العلٌا‌‌‌‌‌‌

بناء‌مقٌاس‌)‌المناخ‌التنظٌمً‌(‌لمشرفً‌النشاط‌الرٌاضً‌فً‌منتدٌات‌الشباب‌الموضوع‌/‌‌‌‌

‌‌والرٌاضة

‌..........................................‌المحترم‌الرٌاضً‌الاخ‌المشرف‌

‌تحٌة‌طٌبة‌....

‌لدى‌الموسومة بـ )ٌروم الباحث القٌام بدراسته  ‌الادراكات‌التنظٌمٌة ‌بعد ‌التنظٌمً‌وفق المناخ
( , واحد اهداف الدراسة بناء وتقنٌن ‌مشرفً‌النشاط‌الرٌاضً‌فً‌منتدٌات‌الشباب‌والرٌاضة

 مقٌاس المناخ التنظٌمً لمشرفً النشاط الرٌاضً فً المنتدٌات.

‌التنظٌمًوٌضع الباحث بٌن اٌدٌكم استبانة )  ( , نهدف منه الى وضع الاسس العلمٌة  المناخ
للتطلع والتجدد لأداء المشرفٌن على الانشطة الرٌاضٌة فً المنتدٌات , والعمل كجزء من متطلبات 
نٌل درجة الماجستٌر فً التربٌة الرٌاضٌة , ونامل ان تكون اجابتكم بدقة وواقعٌة على الحال الذي 

ٌتها فً التوصل الى نتائج موضوعٌة مثمرة انشا الله , لمستوه وتعاملتم  معه فً منتدٌاتكم , لأهم

( فً الحقل الذي ترونه مناسبا , والمهم صدق اجابتك مع نفسك , ولأحاجة وذلك بوضع اشارة )

 الى ذكر الاسم  كون اجابتكم ستعتمد لأغراض البحث العلمً فقط ,والباحث مؤتمن علٌها.

ٌة والشبابٌة فً العراق , راجٌا من الله عزوجل ان شاكرا تعاونكم لما فٌه خدمة حركتنا الرٌاض
 ٌحفظكم وٌوفقكم فً عملكم.

‌‌مثال‌الاجابة:

‌أبداً ‌نادرا‌أحياناً ‌غالباً ‌دائماً ‌الفقرات‌ت

‌‌ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مشرفٌنٌعمل التدرٌب على تطوٌر اداء ال‌‌‌‌1

‌

‌المشرف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الباحث‌‌‌‌‌‌‌

‌أ.‌م.‌د‌حسن‌غالً‌مهاوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌محمد‌جاسم‌خلٌف

‌
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‌أبداً ‌نادرا‌أحياناً ‌غالباً ‌دائماً ‌الهٌكل‌التنظٌمً‌ت

‌‌‌‌‌‌ٌتلاءم  مع الاهداف.‌1

ٌحدد تخصصات المشرفٌن ووظائفهم ‌2

‌وواجباتهم .

‌‌‌‌‌

ٌتناسب مع الواجبات والمهام المناطة ‌3

‌به.

‌‌‌‌‌

ٌحدد العلاقة بٌن الرئٌس والمشرفٌن ‌4

‌بصورة واضحة.

‌‌‌‌‌

المدٌرٌات والمنتدٌات ٌحدد العلاقة بٌن ‌5

‌بصورة واضحة.

‌‌‌‌‌

قواعد العمل فً المنتدٌات واضحة ‌6

‌ومرنة.

‌‌‌‌‌

المهام الموكلة للمشرفٌن تتناسب مع ‌7

‌.حجم المسؤولٌات

‌‌‌‌‌

تقسٌم العمل ٌسهم فً تحقٌق الاهداف ‌8

‌نتدٌات.التً تسعى لتحقٌقها الم

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.بالتصمٌم الجٌد نتدٌات ٌتمٌز هٌكل الم‌9

مستوى عالً من  نتدٌات لدى الم‌13

 .الاتصالات والتعاون بٌن وحداتها

‌‌‌‌‌

ٌتمٌز العمل داخل المنتدٌات بالتوازن ‌11

 والشمول.

‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌ المهام المناطة به.  ٌتناسب مع‌12

 

‌

‌أبداً ‌نادرا‌أحياناً ‌غالباً ‌دائماً ‌التدرٌب‌والتنمٌة‌الادارٌة‌ت

‌‌‌‌‌‌مشرفٌن .اداء الٌعمل على تطوٌر ‌1

الاثر فً تطوٌر السلوك لدى له ‌2

 المشرفٌن.

‌‌‌‌‌

الاستعداد والقدرة على  المشرفٌنلدى ‌3

 تقبل برامج التدرٌب والتنمٌة الادارٌة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ مشرفٌن.تسهم فً صقل شخصٌة ال‌4

على الابداع والتطوٌر مشرفٌن شجع ال5‌ٌ

 .فً العمل

‌‌‌‌‌

اهداف المنتدٌات على ٌسهم فً تحقٌق ‌6

 اعلى المستوٌات.

‌‌‌‌‌

سهم فً تقوٌة العلاقة بٌن الادارة 7‌ٌ

 مشرفٌن.وال

‌‌‌‌‌

تعزٌز اسالٌب العمل  علىٌعمل ‌8

 والتفاعل الاجتماعً بٌن المشرفٌن.

‌‌‌‌‌
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ٌسهم فً تطوٌر القدرات لدى ‌9

 المشرفٌن.

‌‌‌‌‌

ٌساهم فً اعداد القٌادات على جمٌع ‌13

 العمل داخل المنتدٌات.مستوٌات 

‌‌‌‌‌

 

‌

‌

‌أبداً ‌نادرا‌أحياناً ‌غالباً ‌دائماً ‌مرونة‌التنظٌم‌ت

 اتخاذ على القدرة المشرفٌن لدى‌1

 الهامة القرارات

‌‌‌‌‌

 فً وضع الاهداف مشرفٌنٌسهم ال‌2

 نتدٌات.الخاصة بالم

‌‌‌‌‌

القدرة على حل  مشرفٌنلدى ال‌3

 .المشكلات فً العمل بصورة جماعٌة 

‌‌‌‌‌

 مشرفٌن ٌسود التعاون بٌن الادارة وال‌4

 .فً حل مشكلات العمل

‌‌‌‌‌

القدرة على اتخاذ  المشرفٌنلدى تعزز ‌5

 .القرارات المناسبة

‌‌‌‌‌

تعزز لدى المشرفٌن القدرة على تحمل ‌6

 المسؤولٌة.

‌‌‌‌‌

لدى الادارة البدائل المتنوعة والمتوفرة ‌7

 .قبل اتخاذ القرارات  المهمة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ .توفر المرونة فً الاتصالات.‌8
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القدرة على التكٌف مع   مشرفٌنلدى ال‌9

 منتدٌاتالاحداث غٌر المتوقعة فً ال

‌‌‌‌‌

تشجع الادارة المشرفٌن على تحمل ‌13

 المسؤولٌة.

‌‌‌‌‌

‌

‌

‌أبداً ‌نادرا‌أحياناً ‌غالباً ‌دائماً ‌اسلوب‌التعامل‌بٌن‌الادارة‌والعاملٌن‌ت

‌‌‌‌‌ بٌن المشرفٌن والادارة.ٌعزز الثقة ‌1

تشجع الادارة المشرفٌن على ابداء ‌2

وجهات نظرهم وافكارهم لخدمة 

 المؤسسة.

‌‌‌‌‌

ابداء الاهتمام والاحترام لدى جمٌع  ‌3

 .من قبل الادارة المشرفٌن

‌‌‌‌‌

لعمله قٌمة الشعور بان  مشرفٌنلدى ال‌4

 .المنتدٌاتفً  واهمٌة

‌‌‌‌‌

بما ٌتناسب مع  مشرفٌنتكلٌف ال‌5

 قدراتهم ومؤهلاتهم.

‌‌‌‌‌

ٌعزز الاحترام والاخلاص فً نفوس ‌6

‌المشرفٌن.

‌‌‌‌‌

من اجل  هناك تفوٌض للمشرفٌن‌7

‌تشجٌعهم وزرع الثقة فٌهم.

‌‌‌‌‌
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الحلول التً ٌقدمها المشرف تتصف ‌8

 .بالقبول والرضا من الجمٌع

‌‌‌‌‌

التركٌز على مرونة العمل فً ‌9

 .نتدٌاتالم

‌‌‌‌‌

تتسم العلاقة بٌن الادارة والمشرفٌن ‌13

 بالوضوح.
‌‌‌‌‌

تشجع الادارة المشرفٌن على العمل ‌

 بروح الجماعة.

‌‌‌‌‌

 

 

‌

‌أبداً ‌نادرا‌أحياناً ‌غالباً ‌دائماً ‌الامن‌الوظٌفً‌ت

الشعور بالطمأنٌنة على  مشرفٌنلدى ال‌1

 .مستقبلهم الوظٌفً

‌‌‌‌‌

 الثقة والامان الوظٌفً مشرفٌنلدى ال‌2

 . بصورة جٌدة

‌‌‌‌‌

ٌمكن المشرفٌن من الابداع والتطور ‌3

 فً العمل.

‌‌‌‌‌

الشعور بالانتماء  مشرفٌنٌمتلك ال‌4

 نتدٌات.للم

‌‌‌‌‌

لدى المشرفٌن الثقة بالرؤساء فً ‌5

 المنتدٌات. 

‌‌‌‌‌
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ٌنمً لدى المشرفٌن روح التعاون ‌6

 والمثابرة فً العمل.

‌‌‌‌‌

 مشرفٌنٌبعد الشعور بالخوف لدى ال‌7

 من فقدان وظائفهم.

‌‌‌‌‌

ٌوفر البٌئة المناسبة والسلٌمة للعمل ‌8
 داخل المنتدٌات.

‌‌‌‌‌

نتٌجة  مشرفٌنالرضا لدى الٌعزز ‌9

 لإشباع حاجاتهم المختلفة.

‌‌‌‌‌

ٌعمل الامن الوظٌفً على زٌادة تركٌز ‌13

المشرفٌن كامل طاقتهم الفكرٌة نحو 

 العمل.

‌‌‌‌‌

ٌشجع المشرفٌن على التخلص من ‌11

 ضغوط العمل.

‌‌‌‌‌

 

 

‌أبداً ‌نادرا‌أحياناً ‌غالباً ‌دائماً ‌الحوافز والمكافآت‌ت

‌‌‌‌‌ تشجع المشرفٌن على الابداع .‌1

تسهم فً رفع الروح المعنوٌة لدى ‌2

 المشرفٌن.

‌‌‌‌‌

تسهم بالوصول بالمشرفٌن للأداء ‌3

 الوظٌفً المثالً.

‌‌‌‌‌
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تنمً الشعور لدى المشرفٌن بالعدالة ‌4

 والمساواة فٌما بٌنهم داخل المنتدٌات.

‌‌‌‌‌

تشجع المشرفٌن الجدد على تحسٌن ‌5

 وتطوٌر ادائهم.

‌‌‌‌‌

تسهم فً اشباع رغبات المشرفٌن ‌6

 للاحترام والتقدٌر واثبات الذات.

‌‌‌‌‌

تعمل على زٌادة الولاء والانتماء لدى ‌7

 المنتدٌات.المشرفٌن فً 

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تشجع على انتماء الكفاءات للمنتدٌات.‌8

تسهم فً تحسٌن المكانة الاجتماعٌة ‌9

 للمشرفٌن.

‌‌‌‌‌

تعزز من درجة التركٌز لدى المشرفٌن ‌13

 لتحقٌق اهداف المنتدٌات.

‌‌‌‌‌

تسهم فً استقرار عمل المشرفٌن ‌11

 بالاتجاه الامثل.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ للمشرفٌن. تعزز التقدم الوظٌف12‌ً

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌(‌5ملحق‌)

قائمة‌بأسماء‌الخبراء‌والمختصٌن‌المعتمدٌن‌فً‌تحدٌد‌صلاحٌات‌ابعاد‌وفقرات‌مقٌاس‌المناخ‌

‌التنظٌمً

 مكان العمل الاختصاص الاسم والمقب العممي ت

الادارة والتنظيـ  قصي فوزي خمؼ أ . د  1
 الرياضي

جامعة  –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 البصرة

الادارة والتنظيـ  صلاح وىاب الكندي أ . د 2
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
  بغداد

الادارة والتنظيـ  خالد اسود لايخ أ . د 3
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 المثنى

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة  اختبارات وقياس  ي نأ . د رحيـ عطية جنا 4
 ميساف

الادارة والتنظيـ  سلاـ حنتوش رشيد  أ.ـ. د 5
 الرياضي

 جامعةال –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 .المستنصرية

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة  اختبارات وقياس مصطفى عبدالزىرة عبود أ.ـ. د 6
 ميساف

الادارة والتنظيـ  أ.ـ. د عثماف محمد شحاذه 7
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 ديالى

الادارة والتنظيـ  فؤاد عبد الميدي محمود أ.ـ. د 8
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 البصرة

الادارة والتنظيـ  علاء حسف عمي  أ.ـ. د 9
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 بابؿ

الادارة والتنظيـ  غساف محمد عبد السادة أ.ـ. د 10
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 الكوفة

الادارة والتنظيـ  مضر عبد الباقي  أ.ـ. د 11
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 بابؿ
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الادارة والتنظيـ  عماد عزيز نشمي أ.ـ. د 12
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 المثنى

الادارة والتنظيـ  جاسـ سعد جاسـ أ.ـ. د 13
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 ذي قار

الادارة والتنظيـ  عمي محمد جواد الصائغ أ.ـ. د 14
 الرياضي

 المديرية العامة لتربية النجؼ الاشرؼ

الادارة والتنظيـ  أ.ـ.د سندس موسى جواد 15
 الرياضي

جامعة -كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة
 بغداد

 ميساف جامعة – الادارة والاقتصاد كمية  الادارة والاقتصاد أ.ـ. د فائز عبد الحسف اللامي  16

السلاـ  علاء عبد  أ.ـ. د 17
 مصطفى

 ميساف جامعة – الادارة والاقتصاد كمية  الادارة والاقتصاد

 المستنصرية جامعةال –الادارة والاقتصادكمية  الادارة والاقتصاد  محمد عودة حسيف أ.ـ. د 18

 المستنصرية جامعةال –الادارة والاقتصادكمية  الادارة والاقتصاد د شيناز فاضؿ احمد ـ. ا. 19

الادارة والتنظيـ  جاسـ عمي محمد ـ . د 20
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 ميساف
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 (‌6ملحق‌)‌

 التي اجراىا الباحث  مع السادة الخبراء والمختصين المقابلات الشخصية

 مكان العمل الاختصاص الاسم والمقب العممي ت

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة  اختبارات وقياس أ . د رحيـ عطية جناتي 1
 ميساف

عمي مطير  أ.ـ. د 2
 حميدي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة  عمـ النفس الرياضي
 ميساف

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة  عمـ النفس الرياضي حمو عمي أ . د رحيـ 3
 ميساف

عمي عبد الائمة  أ.ـ. د 4
 كاظـ

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة  طرائؽ التدريس
 ميساف

رياض صييود  دأ.ـ. 5
 ىاشـ

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة  عمـ النفس الرياضي
 ميساف

 ميساف جامعة – الادارة والاقتصاد كمية  الادارة والاقتصاد أ.ـ. د فائز عبد الحسف 6

رياض ضياء  أ.ـ. د 7
 عزيز

 ميساف جامعة – الادارة والاقتصاد كمية  الادارة والاقتصاد

علاء عبد السلاـ   أ.ـ. د 8
 مصطفى

 ميساف جامعة – الادارة والاقتصاد كمية  الادارة والاقتصاد

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة  البايوميكانيؾ احمد حنوف خنجر أ.ـ. د 9
 ميساف

مصطفى عبد  د. ـ.أ 10
 الزىرة

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة  اختبارات وقياس
 ميساف

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة  اختبارات وقياس محمد ماجد محمد أ.ـ. د 11
 ميساف

 



165 

 المــــــــــــــــــلا حــــــــق

 

 

الادارة والتنظيـ   ازىار عبد الوىاب د ـ. 12
 الرياضي

 جامعة –البدنية وعموـ الرياضة كمية التربية 
 ميساف

الادارة والتنظيـ  ـ . د جاسـ عمي محمد 13
 الرياضي

 جامعة –كمية التربية البدنية وعموـ الرياضة 
 ميساف

ـ عباس سعدوف  ـ. 14
 كاطع

 مديرية شباب ورياضة ميساف البايوميكانيؾ

مسؤوؿ الشعبة  سجاد عبد الزىرة  15
 الرياضية

 ورياضة ميسافمديرية شباب 
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‌(‌7ملحق‌)‌

‌فرٌق‌العمل‌المساعد‌

 مكان العمل‌الاسم‌‌واللقب‌العلمً ت

 ذي قار مديرية شباب ورياضة ثائر هاشم محمد‌1

 واسط مديرية شباب ورياضة محمد كرٌم عامر‌2

 المثنى مديرية شباب ورياضة فائز عبد الجبار حسن‌3

 النجف شباب ورياضةمديرية  حسنٌن محمد عباس‌4

 كربلاء مديرية شباب ورياضة مهدي علً حسٌن‌5

 الكرخ مديرية شباب ورياضة زٌد سعد عل6‌ً

 الرصافة مديرية شباب ورياضة علً عبد الكرٌم محسن‌7

 مٌسان مديرية شباب ورياضة سجاد عبد الزهرة‌8

 طالب دراسات علٌا / ماجستٌر / جامعة مٌسان رسول رحٌم ما شاف‌9

 طالب دراسات علٌا / ماجستٌر / جامعة مٌسان نعٌم كاظم محمد‌13

 

 

 

 

 

 

 


