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4- عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها:-
4-1 عرض نتائج مستوى أبعاد مقياس القيم الإدارية لمدراء المنتديات الشبابية من وجهة نظر المشرفين العاملين في المنطقة الجنوبية وتحليلها ومناقشتها:
4-1-1 عرض نتائج مقياس القيم الادارية للبعد (المعرفي) ومناقشتها: 
4-1-2 عرض نتائج مقياس القيم الإدارية للبعد (السلوكي والاجتماعي) ومناقشتها:
4-1-3 عرض نتائج مقياس القيم الادارية للبعد (الاخلاقي) ومناقشتها: 
4-1-4 عرض نتائج مقياس القيم الادارية لبعد (الرضا الوظيفي) ومناقشتها: 
4-2 عرض نتائج مستوى أبعاد مقياس اتخاذ القرار لمدراء المنتديات الشبابية من وجهة نظر المشرفين العاملين في المنطقة الجنوبية وتحليلها ومناقشتها:
4-2-1 عرض نتائج مقياس اتخاذ القرار لبعُد (الاجراءات الادارية) ومناقشتها: 
4-2-2 عرض نتائج مقياس اتخاذ القرار لبعد(القدرة في تحديد المشكلة او الهدف) ومناقشتها:
4-2-3 عرض نتائج مقياس اتخاذ القرار لبعد(متطلبات صنع القرار) ومناقشتها: 
4-2-4 عرض نتائج مقياس اتخاذ القرار  لمحور(التفاعل والتماسك) ومناقشتها: 
4-3 عرض نتائج الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسي القيم الادارية واتخاذ القرار :
4-3-1: عرض نتائج العلاقة الارتباطية بين مقياس القيم الادارية واتخاذ القرار لعينة البحث وتحليلها ومناقشتها: 




4- عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها :

4-1 عرض نتائج مستوى أبعاد مقياس القيم الإدارية لمدراء المنتديات الشبابية من وجهة نظر المشرفين العاملين في المنطقة الجنوبية وتحليلها ومناقشتها:
      بعد أن قام الباحث بالتحقق من نتائج البحث في الفصل الثالث وموزعة توزيعا طبيعيا حسب منحنى (كاوس) , ولكي يتحقق هدف البحث وهو التعرف على مستوى إبعاد مقياسي القيم الإدارية واتخاذ القرار لمدراء المنتديات الشبابية من وجهة نظر المشرفين العاملين في المنطقة الجنوبية على عينة التطبيق النهائية (30) مشرفاًلغرض الوصول الى نتائج أكثر دقة وشاملة وممثلة اعتمد الباحث على الوسط الحسابي ويتم ذلك بحساب طول الفترة اولاً وهي عبارة عن حاصل (قسمة 5/4) حيث (4) تمثل عدد المسافات (من 1 الى 2 مسافة أولى ومن 2الى 3 مسافة ثانية ومن 3الى 4 مسافة ثالثة ومن 4الى 5 مسافة رابعة ) اما العدد (5) يمثل عدد البدائل وعند قسمة  (قسمة 5/4) ينتج طول الفترة ويساوي (0.80)([footnoteRef:2])ويصبح التوزيع حسب الجدول (18) . [2: (1) وليد عبد الرحمن خالد : تحليل بيانات باستخدام البرنامج الاحصائي spss .الندوة العالمية للشباب الإسلامي , السعودية .2008, ص 26.] 

الجدول (18)
يبين الوسط الحسابي والمستوى لمقياس للتنظيم الذاتي
	الوسط الحسابي
	التقدير
	المستوى

	5.00      الى       4.20
	اتفق تماماً
	جيد جداَ

	4.19       الى         3.40
	اتفق 
	جيد

	3.39       الى         2.60
	محايد
	متوسط

	2.59	الى        1.80
	لا اتفق 
	مقبول

	1.79      الى          1.00
	لا اتفق تماماً
	ضعيف


وفي ضوء النتائج والاعتماد على مستويات الجدول (18) يمكن ترتيب الفقرات لمقياس القيم الادارية لمدراء المنتديات الشبابية من وجهة نظر المشرفين العاملين في المنطقة الجنوبية حسب المستويات بالنسبة لإجابات العينة .

4-1-1 عرض نتائج مقياس القيم الادارية للبعد (المعرفي) ومناقشتها: 
جدول (19)
يبين (ت المحسوبة) بين الوسط النظري و الوسط الحسابي للبعد(المعرفي)
	عدد فقرات
البُعد
	ن
	الوسط الفرضي
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	ت
المحسوبة
	مستوى
الدلالة

	11
	30
	33
	43.63
	3,08
	15.76
	0.00


يبين الجدول (19) أن عدد فقرات البعُد (المعرفي)  (11) فقرة ، وبوسط فرضي (33) ، على حين كان الوسط الحسابي لعينة البحث (43.63) وبانحراف معياري (3.08) ، اذ كانت (ت) المحتسبة بين الوسط الفرضي والوسط الحسابي لعينة البحث (15.76) وبمستوى دلالة (0.00) ، مما يدل على معنويتها عند مستوى دلالة (0.05) وجد ان الوسط الحسابي اكبر من الوسط الفرضي أي وجود فروق معنوية ولصالح الوسط الحسابي .









	جدول (20)
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى والترتيب لكل فقرة في البعد المعرفي
	
رقم الفقرة
	الفقرات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى
	الترتيب

	
	
	
	
	
	

	1
	يتمتع المدراء بثقة عالية حتى يصلون الى تحقيق أهدافهم بسرعة.
	4.10
	0.76
	جيد
	2.5

	2
	المدير الجيد هو الذي يعد عملا ذا معنى وأهداف واضحة
	3.80
	0.81
	جيد
	10

	3
	المدير الذي يحث على العمل الجماعي الأفضل دائما
	3.74
	0.83
	جيد
	11

	4
	بإمكان المدير تهيئة موقع العمل ليكون ذا طابع أنساني
	4.23
	0.73
	جيد جداً
	1

	5
	مشاركة المشرفين في التخطيط لوضع الأنشطة
	4.03
	0.85
	جيد
	4,5

	6
	بالعمل الجاد يستطيع المدير التغلب على كافة المشاكل
	4.10
	0.71
	جيد
	2.5

	7
	يفضل المدراء العمل مع الإداريين والعاملين الكفؤين
	3.90
	0.76
	جيد
	7

	8
	يقوم المدير بحث المشرفين على العمل وتطوير قابلياتهم الأدارية
	4.00
	0.79
	جيد
	6

	9
	يقوم المدير بحث المشرفين على العمل بصورة جماعية تقلل من الجهد والوقت

	4.03
	0.81
	جيد
	4.5

	10
	على المدير إن يراعي علاقته الإنسانية مع العاملين معه 
	3.87
	0.82
	جيد
	8

	11
	إن تخطيط وتنظيم العمل بطريقة تحقق قناعة ورضا للعاملين
	3.83
	0.83
	جيد
	9


كما يتبين من الجدول أعلاه (20) أن فقرات مقياس البعد (المعرفي) والبالغة (11) فقرة إذ أن الفقرة (4) حازت على مستوى جيد جداً، كما ان الفقرات(1، 2، 3، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ،10 ،11) حازت على مستوى  جيد، ويعزو الباحث بان البعد المعرفي اهم ما يتميز به المدير الناجح لانه يجب ان يكون ملماً بمعظم الخبرات السابقة ويكون صاحب تحصيل علمي جيد.                                     
 كما ترى (الزدجاني , 1999)"ان البعد المعرفي  وهو ما يمتلكه الفرد من خبرات ومعلومات ومفاهيم ومعارف, والافادة من الخبرات ,والتجارب السابقة لكل انماط الادارة واخذ المناسب لانجاح العمل الذي يقوم به ". [footnoteRef:3](1) [3: (1) الزدجالي , امينة : القيم المؤثرة في السلوك الاداري لمدير المدرسة الثانوية في عمان , رسالة ماجستير منشورة , الجامعة الاردنية ,1999,ص34] 


4-1-2 عرض نتائج مقياس القيم الإدارية للبعد (السلوكي والاجتماعي) ومناقشتها:
                                          جدول (21)
يبين (ت المحسوبة) بين الوسط النظري و الوسط الحسابي للبعد(السلوكي والاجتماعي)
	عدد فقرات البُعد
	ن
	الوسط الفرضي
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	ت
المحسوبة
	مستوى
الدلالة

	10
	30
	30
	38.07
	1.82
	4.30
	0.00


   يبين الجدول (21) أن عدد فقرات بعد(السلوكي والاجتماعي) (10) فقرات ، وبوسط فرضي (30) ، على حين كان الوسط الحسابي لعينة البحث (38.07) وبانحراف معياري (1.82) ، اذ كانت (ت) المحتسبة بين الوسط الفرضي والوسط الحسابي لعينة البحث (19.86) وبمستوى دلالة (0.00) ، مما يدل على معنويتها عند مستوى دلالة (0.05) وجد ان الوسط الحسابي اكبر من الوسط الفرضيأي وجود فروق معنوية ولصالح الوسط الحسابي .





                                           
جدول (22)
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى والترتيب لكل فقرة في بعد 
( السلوكي والاجتماعي) 
	
رقم الفقرة
	الفقرات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى
	الترتيب

	
	
	
	
	
	

	1
	المشرفون يعملون كفريق واحد
	3.80
	0.85
	جيد
	6

	2
	إعطاء الأولوية والوقت للأنشطة الترويحية
	4.07
	0.74
	جيد
	1

	3
	حث المشرفين على العمل بإخلاص
	3.87
	0.82
	جيد
	4

	4
	الشعور بالرضا من خلال العمل
	3.97
	0.85
	جيد
	2.5

	5
	أدارة الوقت السليم تحقق النجاح
	3.77
	0.77
	جيد
	7

	6
	المشرفين هم العاملين والفئة المهمة في تحقيق الانجاز
	3.80
	0.87
	جيد
	5

	7
	على المشرف إن يكون قريبا من العاملين الآخرين
	3.50
	0.97
	جيد
	10

	8
	مجموعة العمل هي حجر الأساس في تنفيذ الأنشطة
	3.97
	0.81
	جيد
	2.5

	9
	على المرء إن يأخذ دورا فعالا في شؤون الجماعة التي يعمل معها
	3.60
	1.04
	جيد
	9

	10
	العلاقات الاجتماعية المتجددة في العمل تساعد على النجاح
	3.67
	0.99
	جيد
	8


      كما يتبين من الجدول أعلاه (22) أن فقرات مقياس البعد (السلوكي والاجتماعي) والبالغة (10) إذ أن جميع الفقرات (1، 2، 3، 4، 5، 6، 7 ،8 ،9، 10) حازت على مستوى  جيد، ويعزو الباحث ان المدير عليه ان يتمتع بتعامل جيد على المستوى الاجتماعي والسلوكي مع موظفي المنتدى ليشعر العاملين بروابط اجتماعية وكذلك مراعاة الجانب الاجتماعي لنوع الأنشطة المنفذة والتي تتلائم مع البيئة التي يقع بها المنتدى, وعلى المدير ان يراعي نوع السلوك الذي يتعامل به مع العاملين بما يتلائم, وشخصية المدير نفسه ,وشخصية العاملين كما يرى( السالم والتويجر, 2003)" وترتبط القيم بكل من الاتجاهات الاجتماعية والسلوك والشخصية بشكل كبير حتى ان البعض يحاول تعريف القيم من هذه الزاوية اذ ان الفرد يعبر عن اتجاهه حول موضوع معين ثم يتبع ذلك بتصرف او عمل يعزز هذا الاتجاه . فالقيم كما اشرنا قبل قليل هي معتقدات لما هو جدير بالرغبة ، تحتل القيم الإدارية اهمية كبيرة في تحديد الملامح الاساسية لسلوك العاملين في موقع العمل من حيث ممارستهم للإعمال واتخاذهم للقرارات ومعالجة مشاكلهم الادارية التي يتعرضون لها في العمل"[footnoteRef:4](1)   [4: (1) سالم التويجر , انس محمد :القيم الشخصية التنظيمية وأثرها في فعالية المديرين في الوزارات الأردنية , رسالة ماجستير منشورة , جامعة مؤتة , قسم الإدارة العامة ,2003,ص6.] 

4-1-3 عرض نتائج مقياس القيم الادارية للبعد (الاخلاقي) ومناقشتها: 
جدول (23)
يبين (ت المحسوبة) بين الوسط النظري و الوسط الحسابي للبعد(الاخلاقي)
	عدد فقرات البُعد
	ن
	الوسط الفرضي
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	ت
المحسوبة
	مستوى
الدلالة

	11
	30
	33
	45,84
	3.23
	21.79
	0.00


يبين الجدول (23) أن عدد فقرات البعد(الاخلاقي) (11) فقرة ، وبوسط فرضي (33) ، على حين كان الوسط الحسابي لعينة البحث (45.84) وبانحراف معياري (3.23) ، اذ كانت (ت) المحتسبة بين الوسط الفرضي والوسط الحسابي لعينة البحث (21.79) وبمستوى دلالة (0.00) ، مما يدل على معنويتها عند مستوى دلالة (0.05) وجد ان الوسط الحسابي اكبر من الوسط الفرضي أي وجود فروق معنوية ولصالح الوسط الحسابي .

	
	
جدول (24)
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لكل فقرة في البعد (الاخلاقي)
	رقم الفقرة
	الفقرات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى
	الترتيب

	
	
	
	
	
	

	1
	       يشغل العمل الجانب الأكبر من وقت المشرف
	3.87
	1.04
	جيد
	9

	2
	المدير يعطي للمشرفين مساحة لاتخاذ بعض القرارات
	4.40
	0.67
	جيد جداً
	2

	3
	المدير لا يعطي للمشرفين أي مشاركة في اتخاذ بعض القرارات
	3.77
	0.94
	جيد
	11

	4
	الأفكار التي يقدمها المدير تكون في اغلب الأحيان جيدة
	4.30
	0.75
	جيد جداً
	3.5

	5
	تنظيم العمل بطريقة تكون مناسبة لكل العاملين
	4.13
	0.78
	جيد
	8

	6
	تنفيذ النشاط بأقل وقت يكون جيد من الناحية الترويحية للموظفين
	4.27
	0.69
	جيد جداً
	6

	7
	قيام المدير بعقد اجتماع دوري للعاملين في كل شهر
	4.28
	0.70
	جيد جداً
	5

	8
	إن العمل يتيح الفرصة للمشرفين ليكونو نافعين

	4.26
	0.78
	جيد جداً
	7

	9
	مشاركة المدير في العمل يجعله أكثر فائدة
	4.43
	0.68
	جيد جداً
	1

	10
	الاهتمام بشريحة الفقراء والمعوزين من المنتمين
	4.30
	0.60
	جيد جداً
	3.5

	11
	على المدير والمشرفين إن يكونوا أكثر تأثير في مجموعة العمل داخل المنتدى
	3.83
	1.09
	جيد
	10


    كما يتبين من الجدول أعلاه (24) أن فقرات مقياس القيم الادارية للبعد الاخلاقي والبالغة (11) فقرة وتباينت الإجابات إذ أن الفقرات (2، 4، 6 ،7 ،8 ، 9 ،10 ) حازت على مستوى جيد جداً، كما ان الفقرات (1، 3، 5 ،11 ) حازت على مستوى جيد ،ويعزو الباحث البعد الاخلاقي يكون ذو شقين الشق الاول أخلاقيات العمل التي يجب ان يتمتع بها المدير وهناك الأخلاقيات الإنسانية لان المنتمين الذين يرتادون المنتدى هم من الشريحة الفقيرة في المجتمع, كما يرى ( المصري , 1986) "نظام قيم أخلاقيات العمل: يرى هذا النظام بأن العمل شيء مقدس يجب الاخلاص فيه، لانه يمنح الفرد الشرف والكرامة، وأن فائدة الفرد للمجتمع تقاس بحجم الاعمال المفيدة التي يقدمها للمجتمع، لذلك فمن الضروري والواجب على الفرد القادر على العمل ان يعمل والا فهو إنسان غير مفيد في نظر مجتمعه"[footnoteRef:5](1) [5: (1) المصري محمد :مصدر سبق ذكره ,ص85] 


4-1-4 عرض نتائج مقياس القيم الادارية لبعد (الرضا الوظيفي) ومناقشتها: 
جدول (25)
يبين (ت المحسوبة) بين الوسط النظري و الوسط الحسابي لبعد(الرضا الوظيفي)
	عدد فقرات البُعد
	ن
	الوسط الفرضي
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	ت
المحسوبة
	مستوى
الدلالة

	10
	30
	30
	37.23
	1.77
	22.32
	0.00


يبين الجدول (25) أن عدد فقرات بعد (الرضا الوظيفي)  (10) فقرات ، وبوسط فرضي (30) ، على حين كان الوسط الحسابي لعينة البحث (37.23) وبانحراف معياري (1.77) ، اذ كانت (ت)المحتسبة بين الوسط الفرضي والوسط الحسابي لعينة البحث (22.32) وبمستوى دلالة (0.00) ، مما يدل على معنويتها عند مستوى دلالة (0.05) ، وجد ان الوسط الحسابي اكبر من الوسط الفرضي أي وجود فروق معنوية ولصالح الوسط الحسابي .




                                          
                                              
جدول (26)
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لكل فقرة في بعد (الرضا الوظيفي)
	
رقم الفقرة
	الفقرات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى
	الترتيب

	
	
	
	
	
	

	1
	هل المشرفون يحصلون على مكافأت عند تنفيذ الأنشطة بنجاح
	3.80
	1.00
	جيد
	4

	2
	الأدوات والأجهزة متوفرة أثناء تنفيذ النشاط
	4.27
	0.98
	جيد جداً
	1

	3
	البنى التحتية للمنتدى تساعد على تنفيذ النشاط بصورة جيدة
	3.60
	1.04
	جيد
	8

	4
	الفنين المشرفين على تنفيذ النشاط يحصلون على مردود مالي جيد
	3.77
	0.82
	جيد
	5

	5
	المدير يزيد الرغبة والحماس ضمن كادر العمل
	3.63
	0.96
	جيد
	7

	6
	يعبر المشرف والعاملين عن الشعور بالرضا
	3.03
	1.16
	متوسط
	10

	7
	يحظى عمل المشرفين ونتائجه بتقدير المدير
	4.10
	1.06
	   جيد
	2

	8
	يتميز عمل المشرفين بالجو الهادي وعدم وجود الملل والتوتر
	3.33
	1.06
	متوسط
	9

	9
	قناعة كل مشرف بأهمية الدور الذي يقوم به
	3.67
	1.06
	جيد
	6

	10
	الشعور بالاعتزاز والفخر لإنجاز الأهداف المرسومة
	4.03
	1.00
	جيد
	3


    كما يتبين من الجدول (26) أن فقرات المقياس لبعد الرضا الوظيفي والبالغ (10) فقرات وتباينت الإجابات إذ أن الفقرة (2) حازت على مستوى جيد جداً، كما ان الفقرات (1، 3،  4 ،  ، 7 ، 9 ، 10) حازت على مستوى جيد ، وأن الفقرتين (6 ، 8) حازت على مستوى متوسط ، ويعزو الباحث الرضا الوظيفي الذي يتمتع به المدير ينعكس ايجابا على العمل داخل المنتدى مما يولد رضا وظيفي لباقي موظفي المنتدى."لقد ظهرت في هذه المرحلة عمليات تطوير تنظيمي من خلال تحليل المعلومات ووضع الخطط المستقبلية للمنظمة ، وسادت فيها قيم التشجيع على التوجهات السلوكية والتطوير الذاتي والرضا الوظيفي والاهتمام بظروف العمل واستخدام منهجية البحث العلمي"[footnoteRef:6](1) . [6: (1) اللوزي موسى :مصدر سبق ذكرة ,ص40] 


4-2 عرض نتائج مستوى أبعاد مقياس اتخاذ القرار لمدراء المنتديات الشبابية من وجهة نظر المشرفين العاملين في المنطقة الجنوبية وتحليلها ومناقشتها:
4-2-1 عرض نتائج مقياس اتخاذ القرار لبعُد (الاجراءات الادارية) ومناقشتها: 
جدول (27)
يبين (ت المحسوبة) بين الوسط النظري و الوسط الحسابي لبعد(الاجراءات الادارية)
	عدد فقرات
البُعد
	ن
	الوسط الفرضي
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	ت
المحسوبة
	مستوى
الدلالة

	14
	30
	42
	51.66
	2.94
	18.01
	0.00


يبين الجدول (27) أن عدد فقرات البعُد (الاجراءات الادارية)  (14) فقرة ، وبوسط فرضي (42) ، على حين كان الوسط الحسابي لعينة البحث (51.66) وبانحراف معياري (2.94) ، اذ كانت (ت) المحتسبة بين الوسط الفرضي والوسط الحسابي لعينة البحث (18.01) وبمستوى دلالة (0.00) ، مما يدل على معنويتها عند مستوى دلالة (0.05) وجد ان الوسط الحسابي اكبر من الوسط الفرضيأي وجود فروق معنوية ولصالح الوسط الحسابي .

                                              جدول (28)
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى والترتيب لكل فقرة في بعد الاجراءات الادارية
	
رقم الفقرة
	الفقرات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى
	الترتيب

	
	
	
	
	
	

	1
	للمدير القدرة على صياغة الخطط بعيدة وقصيرة المدى وكيفية الربط بينهما
	3.60
	0.89
	جيد
	11

	2
	يمتلك لأدراك الواضح لمتطلبات تنفيذ الخطط
	3.87
	0.82
	جيد
	2

	3
	القدرة على وضع الأهداف المحددة للمشرفين
	3.73
	0.83
	جيد
	6

	4
	ترسيخ مبدأ احترام العمل لدى العاملين
	3.86
	0.78
	جيد
	3

	5
	قدرة المدير على التأثير الإيجابي في سلوك المشرفين
	3.23
	1.17
	جيد
	14

	6
	التقييم السنوي لعمل وأداء المشرفين العاملين
	3.57
	0.97
	جيد
	13

	7
	لديه المعرفة الدقيقة لأسباب الأخفاق في العمل
	3.67
	1.06
	جيد
	8.5

	8
	للمدير القدرة على وضع أهداف مستقبلية
	3.59
	1.00
	جيد
	12

	9
	لديه الدراية في تنفيذ الخطة المعدة
	3.97
	0.85
	جيد
	1

	10
	السيطرة على مسار عمل المشرفين لضمان التوافق مع 
متطلبات الخطة
	3.70
	0.92
	جيد
	7

	11
	القدرة على توجيه المشرفين نحو الأهداف المحددة
	3.63
	0.96
	جيد
	10

	12
	ترسيخ الاحترام المتبادل  بين المشرفين العاملين
	3.67
	0.99
	جيد
	8.5

	13
	أرشفة عمل الموظفين السنوي
	3.77
	0.94
	جيد
	5

	14
	قدرة المديرفي التأثير الإيجابي في سلوك المشرفين
	3.80
	0.89
	جيد
	4


كما يتبين من الجدول أعلاه (28) أن فقرات مقياس اتخاذ القرار لبعد (الاجراءات الادارية) والبالغة (14) فقرة إذ أن جميع الفقرات(1، 2، 3، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14) حازت على مستوى  جيد، ويعزو الباحث ان توفر الظروف الادارية المناسبة تساعد في عملية اتخاذ القرار كونه يتطلب جملة من الإجراءات الإدارية مثل توفر مستلزمات النشاط وجود الكادر المتخصص وعمل اجتماعات دوريه شهرية للاعداد لكل نشاط من قبل المشرفين , حيث يرى (رائد العدوان , 2013) الإجراءات الادارية  "هو الرّكن الذي يجب توافره حتى يكون القرار الإداري صَحيحاً، أما الإجراءات فهي كافّة الخُطوات التي يجب على المدير أن يطبقها أثناء إعداد القرار الإداريّ قبل صدوره  أي الحصول على قدر ممكن من البيانات الدقيقة والمعلومات المحايدة والملائمة زمنيا من مصادرها المختلفة".[footnoteRef:7](1)                                                                                                                           [7: (1) رائد العدوان : نفاذ القرارات الإدارية بحق الأفراد، الأردن: جامعة الشرق الأوسط,2013،  ص، 25..
] 






4-2-2 عرض نتائج مقياس اتخاذ القرار لبعد(القدرة في تحديد المشكلة او الهدف) ومناقشتها:

                                     جدول (29)
يبين (ت المحسوبة) بين الوسط النظري و الوسط الحسابي للبعد(القدرة في تحديد المشكلة او الهدف)
	عدد فقرات البُعد
	ن
	الوسط الفرضي
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	ت
المحسوبة
	مستوى
الدلالة

	9
	30
	27
	33.43
	1.07
	32.850
	0.00


     يبين الجدول (29) أن عدد فقرات محور(القدرة في تحديد المشكلة او الهدف) (9) فقرات ، وبوسط فرضي (27) ، على حين كان الوسط الحسابي لعينة البحث (33.44) وبانحراف معياري (1.07) ، اذ كانت (ت) المحتسبة بين الوسط الفرضي والوسط الحسابي لعينة البحث (32.850) وبمستوى دلالة (0.00) ، مما يدل على معنويتها عند مستوى دلالة (0.05) وجد ان الوسط الحسابي اكبر من الوسط الفرضيأي وجود فروق معنوية ولصالح الوسط الحسابي .
                                            جدول (30)
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمستوى والترتيب لكل فقرة في بعد
(القدرة في تحديد المشكلة او الهدف) 
	
رقم الفقرة
	الفقرات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى
	الترتيب

	
	
	
	
	
	

	1
	المدير يتعامل مع العاملين وفق خطة مستقبلية واضحة
	3.77
	0.90
	جيد
	4

	2
	المدير يحدد معوقات العمل حتى يستطيع المشرف تجاوزها
	3.63
	0.96
	جيد
	7

	3
	يمتلك المدير رؤية واضحة للمشكلة وكيفية حلها
	3.76
	0.90
	جيد
	5

	4
	المدير لديه القدرة على وضع برامج لتنمية وتطوير عمل المشرفين مستقبلا
	3.80
	0.81
	جيد
	3

	5
	المدير لديه معرفة عن الطريقة التي يتعامل بها المشرفون
	3.43
	1.10
	جيد
	9

	6
	المشرفون العاملين يتطور عملهم من خلال الالتزام بالهدف المعد لهم
	3.60
	1.13
	جيد
	8

	7
	تتطور كفائة المشرفون من خلال العناية بالخطط المرسومة لهم
	3.87
	1.07
	جيد
	1.5

	8
	يتطور أداء العاملين من الخطط المستقبلية المرسومة لهم
	3.87
	0.94
	جيد
	1.5

	9
	يتطور عمل المنتدى من خلال الاهتمام بالأهداف النفسية والأخلاقية للمشرفين
	3.70
	0.92
	جيد
	6


كما يتبين من الجدول أعلاه (30) أن فقرات مقياس اتخاذ القرارلبعد(القدرة في تحديد المشكلة او الهدف) والبالغة (9) إذ أن جميع الفقرات (1، 2، 3، 4، 5، 6، 7 ،8 ،9) حازت على مستوى جيد، ويعزو الباحث ان تحديد المشكلة مسبقا يؤدي الى انسيابية ونجاح العمل كونه يساعد في اكتشاف نقاط الضعف والقوة العمل الحالي والمستقبلي. (ويرى محمد عنتر) "ان أول خطوة في عملية اتخاذ ,هي التعرف على المشكلة ومعرفة مسبباتها الاكثر الأهمية,ودراسة اعراضها وجمع المعلومات عنها وتحليلها وتصنيف المعلومات الى ماهو مفيد وماهو قليل الاهمية ,فالخطا في المشكلة يؤدي الى تشخيص الخاطئ ومن ثم اتخاذ القرارات غير السليمة" [footnoteRef:8](1) [8: (1) محمد عنتر لطفي: صناهة القرار التعليمي (مفهومه –اسسه –كيفية تطويره), مجلة دراسات تربوية.3(13), (1988), ص123,167 ,
] 


4-2-3 عرض نتائج مقياس اتخاذ القرار لبعد(متطلبات صنع القرار) ومناقشتها: 
	جدول (31)
يبين (ت المحسوبة) بين الوسط النظري و الوسط الحسابي لمحور(متطلبات صنع القرار)
	عدد فقرات البُعد
	ن
	الوسط الفرضي
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	ت
المحسوبة
	مستوى
الدلالة

	11
	30
	33
	39.37
	1.43
	24.46
	0.00


    يبين الجدول (31) أن عدد فقرات لبعد(متطلبات صنع القرار) (11) فقرة ، وبوسط فرضي (33) ، على حين كان الوسط الحسابي لعينة البحث (39.37) وبانحراف معياري (1.43) ، اذ كانت (ت) المحتسبة بين الوسط الفرضي والوسط الحسابي لعينة البحث (24.46) وبمستوى دلالة (0.00) ، مما يدل على معنويتها عند مستوى دلالة (0.05) وجد ان الوسط الحسابي اكبر من الوسط الفرضيأي وجود فروق معنوية ولصالح الوسط الحسابي .
جدول (32)
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لكل فقرة في بعـــد  (متطلبات صنع القرار)
	
رقم الفقرة
	الفقرات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى
	الترتيب

	
	
	
	
	
	

	1
	المدير لديه معلومات كاملة عن كل العاملين
	3.60
	3.86
	جيد
	6.5

	2
	يقوم المدير بتوثيق وتحليل الأنشطة وتفادي الأخطاء مستقبلا
	3.47
	0.90
	جيد
	9.5

	3
	يمتلك القابلية والقدرة على أيجاد الخطط البديلة حول الحالة التي سيواجهها
	3.64
	0.85
	جيد
	3

	4
	الخطة البديلة تحتوي كل مقومات النجاح في حالة أخفاق الخطة الموضوعة
	3.67
	0.80
	جيد
	2

	5
	تستند عملية اختيار المدير للقرار الأفضل على معايير موضوعية مختبرة عند الاختيار بين الخطط البديلة
	3.73
	1.80
	جيد
	1

	6
	اتخاذ القرار يعتمد على اخذ أراء العاملين
	3.47
	1.04
	جيد
	9.5

	7
	اتخاذ القرار يكون على أساس القراءة الصحيحة للمستقبل
	3.63
	0.96
	جيد
	4.5

	8
	يكون القرار نتيجة رصد التغيرات البيئية بعيدة المدى
	3.60
	0.89
	جيد
	6.5

	9
	اتخاذ القرار يجب أن يكون مبني علي الموارد المادية والبشرية المتوفرة والمتوقعة مستقبلا
	3.50
	1.01
	جيد
	8

	10
	يكون القرار شامل ويهتم بالأهداف الآنية والأهداف بعيدة المدى
	3.43
	0.97
	جيد
	11

	11
	يتصف القرار بالتكامل وتوحيد الجهود وتعبئتها
	3.63
	0.89
	جيد
	4.5


    كما يتبين من الجدول أعلاه (32) أن فقرات مقياس اتخاذ القرار لبعد(متطلبات صنع القرار)والبالغة(11) فقرة إذ أن جميع الفقرات (1، 2، 3 ،4 ،5 ، 6 ،7، 8 ، 9 ،10 ،11) حازت على مستوى جيد ، ويعزو الباحث .  ان صنع القرار يحتاج الى معرفة نوعية القرار الذي يجب اتخاذه والوقت الذي يجب فيه اتخاذه والاهتمام بنوعية وامكانية الكادر الموجود.كما يرى ( الدوري , عاصم الاعرجي ,1978) "ان عملية اتخاذ القرار تحتاج لعدة مقومات من أهداف متخذ القرار,ومنها المناخ الي يعيش فيه متخذ القرار وكذلك الامكانات البشرية والاستراتجيات من قبل متخذ القرار وكذلك النتائج المحددة والاحتمالية للقرار ولهذا فان اتخاذ القرار ليس معنى مرادفا او بديلا لصنع القرار وانما هو الخطوة الاخيرة من خطوات صنع القرار"[footnoteRef:9](1). [9: (1)   حسين الدوري وعاصم الأعرجي: مبادئ الإدارة العامة، مديرية دار الكتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل، 1978، ص178] 





4-2-4 عرض نتائج مقياس اتخاذ القرار لمحور(التفاعل والتماسك) ومناقشتها: 
جدول (33)
يبين (ت المحسوبة) بين الوسط النظري و الوسط الحسابي لبعد(التفاعل والتماسك)
	عدد فقرات البُعد
	ن
	الوسط الفرضي
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	ت
المحسوبة
	مستوى
الدلالة

	18
	30
	54
	66.97
	2.70
	26.33
	0.00


      
      يبين الجدول (33) أن عدد فقرات محور(التفاعل والتماسك)  (18) فقرة ، وبوسط فرضي (54) ، على حين كان الوسط الحسابي لعينة البحث (66.97) وبانحراف معياري (2.70) ، اذ كانت (ت)المحتسبة بين الوسط الفرضي والوسط الحسابي لعينة البحث (26.33) وبمستوى دلالة (0.00) ، مما يدل على معنويتها عند مستوى دلالة (0.05) ، وجد ان الوسط الحسابي اكبر من الوسط الفرضيأي وجود فروق معنوية ولصالح الوسط الحسابي .
جدول (34)
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لكل فقرة في محور(التفاعل والتماسك)
	
رقم الفقرة
	الفقرات
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى
	الترتيب

	
	
	
	
	
	

	1
	يتصف المشرفون بالوحدة والانسجام  في العمل
	4.00
	0.91
	جيد
	2

	2
	السمة البارزة في عمل المشرفين التعاون والحماس
	3.57
	0.94
	جيد
	13.5

	3
	عند وضع الأهداف هناك اتفاق تام عليها بين المشرفين
	3.77
	0.82
	جيد
	6

	4
	يتصف المشرفون بالثقة المتبادلة فيما بينهم
	3.77
	0.82
	جيد
	6

	5
	عدم انحياز المدير لمجموعة دون أخرى
	3.83
	0.99
	جيد
	4

	6
	يتصف المشرفون بمستوى عالٍ من المشاركة والعمل كوحدة واحدة
	3.54
	1.01
	جيد
	15

	7
	يتصف المشرفون باحترام زملائهم والاستماعلأراء بعضهم البعض
	3.60
	0.97
	جيد
	12

	8
	اختلاف وجهات النظر لاتؤثر على انجاز العمل
	3.57
	0.86
	جيد
	13.5

	9
	السمة الواضحة على عمل المشرفين هو الأجماع في عملية اتخاذ القرار
	3.53
	0.97
	جيد
	16.5

	10
	المشرفون العاملون يتصفون بوجود الثقة بينهم وباقي العاملين
	3.53
	0.97
	جيد
	16.5

	11
	للمشرفين القدرة على تجاوز العقبات التي تواجههم أثناء العمل
	3.73
	0.87
	جيد
	8

	12
	للمشرفين اتصال دائم بينهم وبين باقي العاملين
	3.63
	0.96
	جيد
	10.5

	13
	يتخذ المدير السلوك الجماعي في المنتدى
	3.77
	0.86
	جيد
	6

	14
	يعمل المشرفون على أنجاز الأهداف بأقل المجهودات
	4.50
	0.78
	جيد جداً
	1

	15
	يعمل المشرفون على مستوى عالي من المشاركة
	3.70
	0.92
	جيد
	9

	16
	التعامل بشكل فاعل مع المشكلات التي تواجه عمل المشرفون
	3.87
	0.82
	جيد
	3

	17
	أبداء المشرفون لأراهم عن كيفية وطريقة العمل
	3.63
	0.93
	جيد
	10.5

	18
	تقريب لوجهات النظر لدى المشرفين لزيادة التفاعل بينهم
	3.43
	1.01
	جيد
	18


     كما يتبين من الجدول أعلاه (34) أن فقرات المقياس لمحورالتفاعل والتماسكوالبالغ (18) فقرة وتباينت الإجابات إذ أن الفقرة (14) حازت على مستوى جيد جداً، كما ان الفقرات (1،2 ، 3،  4 ، 5 ، 6 ، 7 ، 8 ،9 ، 10، 11،12 ،13 ،14 ،15 ، 16 ،17 ، 18) حازت على مستوى جيد ، ويعزو الباحث ان عامل التماسك والتفاعل عوامل ذات أهمية كبيرة في عملية اتخاذ القرار في الجانب الاداري فالمدير المتماسك مع مرؤوسيه وتفاعله معهم في العمل يؤدي الى اتخاذ القرار صائب" ويعني التعاون ذلك السلوك المنسق بين أعضاء الجماعة لتحقيق الهدف المشترك، فالتعاون سلوك هادف قائم على الوعي بالهدف والتخطيط والتنسيق لتحقيقه، فهو يقوم على الغيرية لا على الأنانية، فالفرد يتنازل عن بعض متطلباته في سبيل تحقيق الهدف الجماعي، فالتعاون يتطلب منه التضحية بغرائزه الفردية وتعلم التعاون من أجل الجماعة … لذلك يمكن القول أن العلاقة بين جماعة الفريقين هي في الحقيقة علاقة تعاونية أو أنها التنافس التعاوني"[footnoteRef:10](1) [10: (1) خير الدين علي عويس وعصام الهلالي، الاجتماع الرياضي, القاهرة، دار الفكر العربي، ط1، 1997، ص248.
] 

4-3 عرض نتائج الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسي القيم الادارية واتخاذ القرار :
جدول (35)
يبين قيم الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسي (القيم الادارية واتخاذ القرار)
	المقياسين
	وحدة
القياس
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	القيم الإدارية
	الدرجة
	164.77
	3.56

	واتخاذ القرار
	الدرجة
	191.43
	4.48








4-3-1: عرض نتائج العلاقة الارتباطية بين مقياس القيم الادارية واتخاذ القرار لعينة البحث وتحليلها ومناقشتها: 
جدول (36)
يبين نتائج الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمتي (ر) المحسوبة والجدولية ومستوى الدلالة لمقياس القيم الادارية واتخاذ القرار
	المقياسين
	وحدة
القياس
	الوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمة (ر)
المحسوبة
	قيمة (ر)
الجدولية
	مستوى الدلالة
	الدلالة

	القيم الادارية
	الدرجة
	164.77
	3.56
	0.760
	0.361
	0.00
	معنوي

	واتخاذ القرار
	الدرجة
	191.43
	4.48
	
	
	
	


درجة الحرية (ن-2) ومستوى الدلالة (0.05) 
[bookmark: _GoBack]    يلاحظ من الجدول (36) أن الوسط الحسابي لمقياس القيم الادارية كان (164.77) والانحراف المعياري (3.56) ، أما الوسط الحسابي لمقياس اتخاذ القرار فقد كان (191.43) والانحراف المعياري (4.48) لدى عينة البحث، وبلغت قيمة معامل الارتباط البسيط (بيرسون) فيما بينهما (0.760) وهي أكبر من قيمة (ر) الجدولية والبالغة (0.361) تحت مستوى الدلالة (0.00) وهي اصغر من (0.05) مما يعني وجود علاقة ارتباط معنوية بين مقياس القيم الادارية واتخاذ القرار لدى عينة البحث ويعزو الباحث هذه العلاقة الارتباطية . من خلال البحث الذي قام الباحث بإعداده والخبرة التي اكتسبها  ومن خلال الاستبيان الذي قام به لمجموعة من المشرفين العاملين في منتديات الشباب في المنطقة الجنوبية توصل الى نتيجة مفادها بان القيم الادارية وعلاقتها في اتخاذ القرار يمكن للمدير ان يصل بها للأداء الجيد في التغلب على الكثير من المشاكل والصعاب التي تواجهه في العمل والرغبة لدى المدير والمشرفين لتجاوز كل العقبات والمشاكل وكما يرى (الصراريرة) "تحتل القيم الادارية اهمية كبيرة في تحديد الملامح الاساسية لسلوك العاملين في موقع العمل من حيث ممارستهم للاعمال واتخاذهم للقرارات ومعالجة مشاكلهم الادارية التي يتعرضون لها في العمل" [footnoteRef:11](1) [11: (1) الصرايرة , حسن يوسف , (2005), مصدر سبق ذكره. ص 91                                                     ] 

     والقيم الادارية قيم انسانية يتمتع بها المدير الناجح  فالمدير الذي يتمتع بالنزاهة والكفاءة في العمل والاستعانة بالخبرات السابقة لتكون وسيلة للضبط والرقابة الفردية والاجتماعية لان المدير الذي يتسم بالالتزامه بالقيم الادارية يكون قدوة لكل الموظفين العاملين معه وقوة رادعة للاشخاص الغير منضبطين في العمل والقيم ايضا تتاثر بالمحيط البيئي والاجتماعي الذي يعيش فيه المدير او مكان العمل فمنتدى الشباب مؤسسة تتاثر بالمحيط الذي يوجد به لان الانشطة التي تنفذ فيه تكون متناسبة مع القيم الاجتماعية والثقافية ممايزيد من التفاعل بين الجانبين وثبات انجاز العمل النسبي على المدى البعيد وكما يرى (مقدم عبد اللطيف) "ان القيم تعتبر اداة للضبط والرقابة الفردية والاجتماعية والتنظيمية، وتلعب دورا مهما في حل الصراعات والنزاعات واتخاذ القرارات، وتعطي للانسان حافزا من اجل اشباع حاجاته وتحقيق ذاته وتحديد اهدافه"[footnoteRef:12](1). [12: (1) مقدم، عبد الحفيظ :علاقة القيم الفردية والتنظيمية وتفاعلها مع الاتجاهات والسلوك: دراسة أمبرييقية، مجلة العلوم الاجتماعية، مجلد ١٦، الكويت, ١٩٩٤م,ص
] 

     ومن خلال كل ماذكر نتوصل الى حقيقة مفادها ان اتخاذ القرار هو الثمرة المتأتية من صنع القرار وعليه لاتوجد ادارة بدون اتخاذ قرار والمدير الجيد هو من يتخذ القرار في الوقت والمكان المناسبين وتمتعه بقيم ادارية تؤدي الى انجاز وتنفيذ الأنشطة المناطة بهم فاتخاذ القرار تساعد الى وضع الامور في نصابها والتغلب على كثير من المشاكل التي تواجه العمل,وتمتع المدير بقدر من القيم الادارية لايعني ان المدير سيهمل عناصر الإدارة الأخرى بل هي احد مكونات الإدارة الحديثة ولا يمكن الاستغناء عن القيم لانها احد أسباب النجاح في العمل لانها تقرب وجهات النظر بين العاملين المؤسسة الواحدة وبدء الاهتمام بالقيم حديثا على الرغم من ان القيم موجودة بوجود الانسان لكن لم تكن مفعلة .


	


