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  لمنظماتافي  عماللاانموذج مقترح لنظام ادارة استمرارية بناء 

  

 
 
 
 

 
 الممخص

فرعاً حديثاً مف فروع عمـ الادارة ، والذي ظهر  *(BCM) تعتبر ادارة استمرارية الاعماؿ
والطوارئ لمتقميؿ مف العواقب الوخيمة التي تمحؽ بأعماؿ المنظمات في حالات الكوارث والازمات 

وتصيب اغمب نشاطاتها في اوقات معينة وكذلؾ لمنع حدوثها في معظـ الاحياف ، وبذلؾ تـ 
البحث نموذج مقترح لنظاـ ادارة استمرارية الاعماؿ بهدؼ تمكيف المنظمات اعداد في هذا 

العراقية في القطاعيف العاـ والخاص مف بناء المقدرة عمى استمرارية الاعماؿ فيها بأسموب 
منهجي مف خلاؿ مواجهة الكوارث او الازمات او الطوارئ مف اجؿ ضماف الاستمرار في تقديـ 

 والقياـ بمهامها الاساسية . منتجاتها مف سمع وخدمات
 وخرج البحث بمجموعة مف الاستنتاجات والتوصيات التي تتعمؽ بإدارة استمرارية الاعماؿ .

 . : ادارة استمرارية الاعماؿ ، ادارة المخاطر الكممات المفتاحية
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Construction Of A Proposed Model For System Business 
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Abstract 

 

Is a business continuity management (BCM) branch newly branches 

of the administration, which appeared to reduce the serious consequences 

that cause work organizations in disasters and crises and emergencies and 

infect most of the activities at certain times, as well as to prevent their 

occurrence in most cases, and thus have been prepared in this research 

suggested model for system continuity management business in order to 

enable the Iraqi organizations in the public and private sectors of the 

ability to build business continuity in a systematic manner through 

disaster or crisis or emergency in order to ensure its products continue to 

provide goods and services and do basic tasks. 

Find out and a set of conclusions and recommendations concerning 

the management of business continuity. 

Keywords: Business Continuity Management (BCM), Risk Management. 
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 المقدمة :
استمرارية الاعماؿ في الوقت الحاضر مف العناصر الاساسية في منظومة اصبحت ادارة 

الى الدعـ والتشجيع مف قبؿ ادارة الطوارئ والازمات والكوارث ، لذلؾ فاف بناء تمؾ المقدرة يحتاج 
الادارة العميا في المنظمات ، لضماف تسخير الموارد الاضافية التي تمكف المنظمة مف الاستمرار 

اف يتـ خلاؿ الازمات الى اف يتـ استرجاع المقدرة الكاممة والعودة الى  هاـ الضروريةفي اداء الم
حكومية ومنظمات القطاع الخاص تحتاج الى ال العراقية العودة الى الحياة الطبيعية . فالمنظمات

او تمكف مف التعافي التاـ مف التعطؿ مع الازمات والطوارئ بأسموب منسؽ وفعاؿ لكي تالتعامؿ 
، وخلاؿ هذا الطارئ أو الازمة لابد مف الاستمرار في تقديـ المنتجات والمهاـ الاساسية توقؼال

 .والضرورية لممجتمع الى اف يعود الوضع لطبيعته 
 

 البحث ةالمحور الأول : منهجي
 . مشكمة البحث1

في جانبها النظري مف خػلاؿ الاسػتعراا المرجعػي لمدراسػات والبحػوث  البحثتتجسد مشكمة 
ف ا أ  تبػػػيفالمنجػػػزة فػػػي هػػػذا المجػػػاؿ  طػػػر وجػػػود ضػػػعؼ فػػػي الاهتمػػػاـ بهػػػذا الموضػػػوع لاسػػػيما وا 

. وفػي إطػار ذلػؾ يمكػف ملاحظػة  مبكػرةلا تػزاؿ فػي مراحمهػا ال موضوعهذا المفاهيمية التي تعالج 
 ف خلاؿ التساؤلات الآتية :م البحثمشكمة 
 ؟ انموذج مقترح لنظاـ ادارة استمرارية الاعماؿما هي المتطمبات اللازمة لبناء  -1

 هؿ يمكف اقتراح أنموذج لنظاـ ادارة استمرارية الاعماؿ يمكف تطبيقه في البيئة العراقية ؟ -2
 
 . اهمية البحث2

لنظػػاـ ادارة اسػػتمرارية الاعمػػاؿ يتناسػػب مػػع  مقتػػرح الحاليػػة محاولػػة لبنػػاء أنمػػوذج الدراسػػةتعػػد 
 :  تيالآ مف خلاؿ البحثويمكف تمخيص أهمية  المنظمات العراقية ،

أكاديميػػػاً مػػف خػػلاؿ تناولهػػػا لموضػػوع يسػػػعى إلػػى استشػػػراؼ  البحػػثيمكػػف تجسػػيد أهميػػػة  .1
، وذلػػؾ ضػػمف إطػػار تكػػاممي للاسػػتفادة مػػف  ادارة اسػػتمرارية الاعمػػاؿالمسػػتقبؿ فػػي مجػػاؿ 

التػػراكـ المعرفػػي والنظػػري اثػػراء المكتبػػات العراقيػػة والعربيػػة وااسػػهاـ فػػي وضػػع ا سػػس 
 . الانموذج المقترح لهذا النظاـلبناء 

 المنظمػػػات العراقيػػػة لاعتمػػػادتقػػػديـ التوصػػػيات المبنيػػػة عمػػػى أسػػػس عمميػػػة ل ػػػرا توجيػػػه  .2
والػػذي بػػدورف سػػوؼ يػػوفر مزايػػا عديػػػدة اسػػتمرارية الاعمػػاؿ  لنظػػاـ ادارة الانمػػوذج المقتػػرح

 .او تعطمها  وعدـ توقفها إدارة وتنفيذ أعمالها المنظمات فيتستفيد منها 
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 . اهداف البحث3
 تي :قيؽ مجموعة مف ا هداؼ تتمثؿ بالآيسعى البحث إلى تح

( وتوضػػػػي  اسػػػػتمرارية الاعمػػػػاؿ إدارة  التعػػػػرؼ عمػػػػى مفهػػػػوـ حػػػػديث مػػػػف المفػػػػاهيـ ااداريػػػػة ) -1
 أساسياته ومتطمباته .

 نظػاـ ادارة اسػتمرارية الاعمػاؿتبني وتطبيؽ  مف لمنظمات العراقيةمكف ايأ تقديـ أنموذج مقترح  -2
 لها .بوصفه نظاماً مساعداً وداعماً 

التوصػػؿ إلػػى اسػػتنتاجات هامػػة فػػي الجانػػب النظػػري لمبحػػث وكػػذلؾ بػػا نموذج المقتػػرح لنظػػاـ  -3
 .وتقديـ التوصيات بشأنها ستمرارية الاعماؿ ادارة ا

 
 BCM (Business Continuity Management)ادارة استمرارية الاعمال  :المحور الثاني

 ادارة استمرارية الاعمالهوم مفاولًا : 

             ادارة استمرارية الاعماؿعمى الرغـ مف قمة عدد الكتاب والباحثيف الذيف تناولوا موضوع 
 إلا اف هناؾ تبايف في مواقفهـ وآرائهـ في تحديد مفهوـ دقيؽ يرسـ الاطار الهيكمي الشامؿ له .

ويمكف تحديد مفهوـ ادارة استمرارية الاعماؿ في اطار عدد مف وجهات النظر المطروحة 
( بانها عممية ادارية هدفها Gibb & Buchanan, 2006, 130اذ عرفها )بهذا الخصوص ، 

 التخفيؼ مف الآثار التي تحدثها الازمة والتي تهدد وتشؿ انشطة المنظمة .التقميؿ او 
( بانها العممية التي توفر اطاراً لتعزيز قدرة Gallagher, 2007, 39في حيف عرفها )

المنظمات والشركات عمى مواجهة الازمات الطارئة لممساعدة في ضماف استمرارية تقديـ 
وعلاقاتها التجارية ، وتوفر قاعدة لمتخطيط مف اجؿ ضماف المنتجات لمزبائف وحماية سمعتها 

 بقاء المنظمة عمى المدى الطويؿ بعد تعرضها للأحداث المدمرة .
والمخاطر ( بانها عممية ادارية شاممة تحدد التهديدات Edmead , 2008, 67)بينما يرى  

الانشطة التجارية لها مف خلاؿ المحتممة التي قد تتعرا لها المنظمة وتأثير تمؾ التهديدات عمى 
العمؿ عمى بناء اطار تنظيمي مرف له القدرة عمى التكيؼ والاستجابة الفعالة لحماية مصال  حممة 
 الاسهـ والحفاظ عمى سمعة المنظمة والعلاقة التجارية والانشطة التي تعمؿ عمى بناء القيمة المضافة .

خاطر مدمرة تهدد الافراد والمباني والاجراءات ( بانها تحديات ومHerbane , 2010, 981واشار )
 التنفيذية لممنظمة والذي يتطمب تدابير خاصة لاتخاذها مف اجؿ استعادة وظائؼ التش يؿ الطبيعية .

( بانها عممية تطوير الاستراتيجيات والخطط والاجراءات Svata, 2013, 21وعرفها )
التجارية لها في الانشطة و عمميات ستمرارية اللااللازمة لحماية المنظمة او تقديـ طريقة بديمة 

حالة توقفها او انقطاعها ، والتي قد تمحؽ ضرراً بال اً بالمنظمة او تتسبب في خسائر كبيرة لها ، 
 ومف هذف العمميات ادارة الازمات وخطط استمرارية الاعماؿ وخطط التعافي بعد الكوارث .
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اف مفهوـ ادارة استمرارية الاعماؿ تعني قدرة المنظمة عمى تبني يرى الباحث مما سبؽ 
      والقياـ بمهامها الاساسية والضرورية والافكار استراتيجيات للاستمرار في تقديـ السمع والخدمات 

 رباؾ العمؿ او إيقافه .إة او طارئ او كارثة قد تؤدي الى )كحد ادنى( خلاؿ وبعد التعرا  زم
 

 استمرارية الاعمالاهمية ادارة ثانياً : 

د ادارة استمرارية الاعماؿ مف المواضيع الحديثة الى حدٍ ما في مجاؿ الادارة وعنصراً تع
اساسياً عمى مستوى الادارة العميا في المنظمات ، والتي تمكف المنظمة مف الاستجابة بشكؿ 

ة والضرورية ، فوري وبفاعمية لحوادث تعطؿ الاعماؿ والحفاظ عمى استمرارية انشطتها الاساسي
 ( .1ومف هنا يمكف توضي  اهمية وفوائد ادارة استمرارية الاعماؿ مف خلاؿ الشكؿ )

 

 
 

 (1شكم )

 (BCMاهمية وفوائذ ادارة استمرارية الاعمال )
Source : Bird, L. , 2007, Business Continuity Management (BCM) : An international 

perspective from the BCI, in Hiles, A.(ed.), England, p. 217 . 

 

 اهمية وفوائد

ادارة استمرارية 
 الاعمال

(BCM) 
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 التنافسية

 تقليل التكاليف

الاستجابة 
والادارة 
الجيدة 
 للازمات

 حماية الافراد

الالتزام 
 بالتعاقدات

الاحتفاظ 
بالزبائن 
الحاليين 

والحصول على 
 زبائن جدد

الحصول على 
 ثقة الزبائن

الصيانة 
المستمرة 
للانشطة 
الحيوية 
 للمنظمة

الالتزام 
 بالقوانين
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 إدارة استمرارية الاعمال عناصرثالثاً : 
الاتية :  الرئيسةالاعماؿ تتضمف العناصر اف سياسة ادارة استمرارية بشكؿ عاـ ف

(Williams, 2009, 36-37) 
 بياف السياسة  .1

ادارة استمرارية الاعماؿ لممنظمة ، وتوقعات المنظمة عمى ما يحققه وهي بياف شامؿ لما تعنيه 
 برنامج ادارة استمرارية الاعماؿ .

 النطاؽ او المجاؿ .2

القطاعات  يلا ت طعمى سبيؿ المثاؿ انها و تعني نطاؽ او مجاؿ ت طية السياسة ، 
ى الموظفيف او والمنظمات وفروعها وهذا يؤدي الى طرح سؤاؿ مفادف : هؿ يتـ فرا السياسة عم

المتعاقديف فقط ؟ وماذا عف التعامؿ مع مقدمي الخدمات الخارجية وشركاء الاعماؿ التجارية 
 واصحاب المصال  وغيرهـ ؟ .

 اهداؼ ادارة استمرارية الاعماؿ .3

وتتجسد مف خلاؿ طرح تعني الاهداؼ المهمة لبرنامج ادارة استمرارية الاعماؿ لممنظمة ، 
المطموب تحقيقه قبؿ واثناء وبعد وقوع الخطر  وما هعمى سبيؿ المثاؿ : التساؤلات الآتية 

المبادئ والتعميمات التنظيمية ؟ وماهي الزمنية لاستمرارية الاعماؿ التوقعات ماهي و  ؟والازمة 
 وغير ذلؾ . ؟التي لابد مف الالتزاـ بها  والمتطمبات القانونية

 مواصفات التخطيط ادارة استمرارية الاعماؿ .4

تعني افتراضات وقيود وحدود برنامج ادارة استمرارية الاعماؿ ، عمى سبيؿ المثاؿ : فترة 
الانقطاع وحجـ الخسارة التي يجري التخطيط لها ، وتوافر الامكانيات لتسهيؿ الحصوؿ عمى 

 بيانات وادوات الاحتفاظ بها .
 متطمبات ادارة استمرارية الاعماؿ .5

ه لتمبية متطمبات برنامج ادارة استمرارية الاعماؿ ، عمى المنظمة لمقياـ ب هتعني ما تحتاج
وتحديد عمى الاعماؿ التجارية  التأثيرتحميؿ  بإجراءسبيؿ المثاؿ : كافة مجالات العمؿ المكمفة 
 العمميات المهمة وتوثيؽ واختبار خططها .

 ادارة استمرارية الاعماؿمسؤوليات وادوار  .6

 والسمطة التنفيذية والمدراء والموظفيف فيما يتعمؽ بإدارةتحدد مسؤوليات مجمس ادارة المنظمة 
 . استمرارية الاعماؿ

 حوكمة السياسة .7

، وكيفية  ادارة استمرارية الاعماؿتحدد حوكمة السياسة الجهات التي تتحفظ عمى سياسة 
 والتبميغ عنه . ادارة استمرارية الاعماؿاجراء المراقبة والمتابعة بشاف الالتزاـ بسياسة 
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 عد وتاريخ التفعيؿ او تاريخ النفاذ مو  .8

مف خلاؿ الاجابة عمى سؤاؿ مفادف : متى تكوف السياسة نافذة المفعوؿ ؟ وماهي عدد 
 .؟ المرات التي ينب ي مراجعتها او اعادة النظر في ذلؾ 

 
 ادارة استمرارية الاعمالدورة حياة رابعاً : 
 (BSI,2006) وكالاتي :توضي  دورة حياة ادارة استمرارية الاعماؿ يمكف 

 استمرارية الاعماؿ ادارة برنامج .1

ظ عمى نهج تعد ادارة البرنامج صميـ عممية استمرارية الاعماؿ ، اذ اف ادارة البرامج الفعالة تحاف
 ها مف خلاؿ ايجاد خارطة طريؽ لمتنفيذ والانتقاؿ ورصد ومراقبة الاوضاع .عمالالمنظمة لاستمرارية ا

 والوعيترسيخ الكفاءة  .2

اف تعزيز وتعميؽ الوعي يتي  او يمكف ادارة استمرارية الاعماؿ مف اف تصب  جزءاً مف القيـ 
البرنامج والاستجابة لمحوادث والازمات ، واف  ادارةالاساسية لممنظمة ، ويضمف الكفاءة اللازمة 

 لتعطؿ .غرس ثقة الاطراؼ المعنية ستمكف المنظمة مف التعامؿ بفاعمية مع الاضطرابات وا
 فهـ المنظمة .3

اف كسب الاتفاقات والعقود وفهـ الاولويات والمتطمبات اللازمة لاستمرارية الاعماؿ مف خلاؿ 
الاستئناؼ مرة الاعماؿ التجارية وتقييـ المخاطر ستمكف المنظمة مف تحديد اولويات  تأثيرتحميؿ 

اخرى والقياـ بنشاطات تقديـ السمع والخدمات ، واف تقييـ المخاطر يُّمكف مف فهـ المخاطر التي 
مف تحديد تتعرا لها هذف الانشطة والاثار المحتممة عند حدوثها . هذا الفهـ يساعد المنظمة 

 الخيارات المناسبة لاستمرارية الاعماؿ .
 ارية الاعماؿاستمر تحديد استراتيجيات ادارة  .4

يار الطرؽ تاف تحديد وتقييـ مجموعة مف خيارات استمرارية الاعماؿ تمكف المنظمة مف اخ
وستوفر الخيارات المحددة والتعامؿ مع الازمات التي تؤثر فيها .  المناسبة لمنع تعطيؿ انشطتها

 لاستئناؼ الانشطة مستوى مقبوؿ مف العممية ضمف جداوؿ زمنية مقبولة .
 جابة لاستمرارية الاعماؿتطوير است .5

يؤدي تنفيذ وتطوير استراتيجيات الاستجابة لاستمرارية الاعماؿ الى انشاء هيكمية تمكف 
والتنبؤ لممخاطر المنظمة مف التكيؼ والاستجابة للازمات والحوادث الطارئة ، واف وسائؿ الكشؼ 

 مع الحوادث . وخطط استمرارية الاعماؿ وغيرها تتـ مف خلاؿ توفر مستمزمات التعامؿ
 والمراجعة التمريف والاختبار .6

وقت  للأحداثلابد مف اختبار الخطط والاجراءات والموظفيف لضماف القدرة عمى الاستجابة 
التمريف  يوفروقوعها، كما لابد مف مراجعتها بشكؿ مستمر لضماف تمبيتها لاحتياجات الاعماؿ ، 
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ويتـ والاختبار فرصة لممنظمة لضماف امكانية اجراء استمرارية الاعماؿ بطريقة حديثة ومناسبة ، 
 تحديد الفرص المتاحة لتحسيف القدرة عمى استمرارية اعمالها .

 ( .2مف خلاؿ الشكؿ ) استمرارية الاعماؿدورة حياة ادارة  ويمكف عرا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2شكم )

 دورة حياة ادارة استمرارية الاعمال
Source : (BCI) Business Continuity Institute, 2006, Business Continuity Institute – part 1 : 

code of practice, London . 

 
 
 

تحذيذ 

استزاتيجياث 

ادارة استمزاريت 

 الاعمال

 فهم المنظمت

تطىيز وتنفيذ 

استجابت 

استمزاريت 

 الاعمال

 التمزين والاختبار

ادارة بزنامج 

استمزاريت 

 الاعمال
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 خامساً : العلاقة بين ادارة استمرارية الاعمال وادارة المخاطر
، وادارة عنصراً ضمف مصطم  اوسع وهو ادارة المخاطر تعتبر ادارة استمرارية الاعماؿ 

 .المخاطر هي ممارسة منهجية محددة بشكؿ منظـ لفهـ وادارة الاخطار مف قبؿ المنظمة لمواجهتها 
ادارة المخاطر تمكف المنظمة مف فهـ اغمب المخاطر التي قد وهناؾ اسموب منهجي ومنظـ 

ؤدي الى تمنع تحقيؽ الاهداؼ وال ايات ، وعمى المنظمة اف تحدد بدقة ووضوح المخاطر التي قد ت
ايقاؼ نشاطاتها واعمالها ، وعمى الرغـ مف ذلؾ  فاف خطط ادارة استمرارية الاعماؿ هي وسيمة 

العلاقة ( يوض  3والشكؿ ) ،لتقميؿ اثار مخاطر معينة الا انها ليست رقابة وقائية لجميع المخاطر 
 ادارة المخاطر .و  بيف ادارة استمرارية الاعماؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (3)شكم 

 انعلاقة بين ادارة استمرارية الاعمال وادارة انمخاطر
Source : McAndrew, Colin, 2013, Business Continuity Management framework, 

Griffith University, p.15 . 
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اف هناؾ ترابط وثيؽ بيف ادارة استمرارية الاعماؿ وادارة  (3يتض  مف خلاؿ الشكؿ )
، الاعماؿ جزء مكمؿ ادارة المخاطركلاهما يكملاف بعضهما حيث اف ادارة استمرارية ، ف المخاطر

بؿ هي جزء هاـ مف ادارة المخاطر التي قد تواجه المنظمات . وتهدؼ عممية تحميؿ المخاطر الى 
المنظمات ونشاطاتها واماكف تحديد المستويات غير المقبولة مف تركز المخاطر عمى اعماؿ 

الضعؼ لاتخاذ الاجراءات المناسبة لتقميؿ اثر واحتمالية هذف المخاطر وبالتالي التقميؿ مف احتمالية 
توقؼ الاعماؿ ، وتحدد استمرارية العمؿ تأثر الاعماؿ مف خلاؿ تحميؿ آثار توقؼ الاعماؿ عمى 

استمرارية ادارة نشاطات ، هذا الترابط بيف المنظمة مع الوقت وتحديد اهمية واولوية العمميات وال
لمتخفيؼ مف  اللازمة التدابير والاجراءاتالمنظمة نحو وضع ؿ وادارة المخاطر يسهـ بتوجيه اعمالا

 والتعافي العمميات الضرورية والحرجة لممنظمة مما يعني استعادة الاعماؿ تجافاثر المخاطر 
 .سوءاً  قؿأ أثرٍ أقؿ و أضمف وقتٍ 

 

 ادارة استمزاريت الاعمالنظزة عامت على عمليت  سادساً :

حكومػػػة غػػػرب  فػػػي هيئػػػة التػػػاميف الوطنيػػػةالتػػػابع لقسػػػـ مواجهػػػة المخػػػاطر  قدمػػػه لمتقريػػػر الػػػذيوفقػػػاً 
 :   (4بالشكؿ )تتمثؿ  لممنظمات خطوات عممية ادارة استمرارية الاعماؿفإف   (2119)عاـ  اأسترالي

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4شكم )

 عمهية ادارة استمرارية الاعمال
Source : Insurance Commission of WA – Risk Cover Division, 2009, Western 

Australian Government – Business Continuity Management Guidelines, Second 

Edition, p.p. 6-7 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمهيات انتصحيح وانتعذيم وانتحذيث

 انخطوة الاونى

ادارة برنامج 

استمرارية 

 الاعمال

 انخطوة انثانثة

تحذيذ خيارات 

 الاستجابة

 انخطوة انثانية

تحهيم اثر 

الاعمال 

 وانمخاطر

 انخطوة انرابعة

تطوير خطط 

 الاستجابة

 انخامسةانخطوة 

انتذريب 

وانتمرين 

 وانمحافظة
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 ( وكالاتي :4ويمكف توضي  الخطوات المشار اليها في الشكؿ )
( Insurance Commission of WA – Risk Cover Division, 2009, 6-7 ) 

( : تركز هذ الخطوة لمحصوؿ عمى دعـ ومساندة المدراء ادارة البرنامج) الخطوة الاولى
لمتطوير والمحافظة عمى برنامج ادارة استمرارية اعماؿ المنظمة ، كما وتخصيص الموارد اللازمة 
 لا يتجزأ مف رؤية ومنهج المنظمة ادارة المخاطر . هي جزء اف ادارة استمرارية الاعماؿ

 
الخطوة الثانية )تحميؿ اثر الاعماؿ والمخاطر( : تركز هذف الخطوة عمى تحديد اولويات الانشطة 

  غرااالتجارية التي تعد ذات اهمية كبيرة ، وكذلؾ تحديد الموارد المطموبة لدعـ هذف الانشطة 
 ب الاتي :استمرارية الاعماؿ ، وهذا يتطم

 تحديد الانشطة التجارية التي يتـ تنفيذها مف قبؿ المنظمة . .1
تقييـ تأثير الانشطة التي قد تتسبب بمخاطر محتممة عمى المنظمة ، اذ يجب اف تكوف  .2

 هذف التقييمات بيف فترات زمنية متفاوتة .
 تحديد المدة الزمنية التي يجب اف يتـ فيها استئناؼ انشطة المنظمة المهمة . .3
 تحديد الاحتياجات مف الموارد اللازمة لاستمرارية الاعماؿ . .4

اثر الاعماؿ والمخاطر الاساس الذي يبنى عميه برنامج استمرارية الاعماؿ ويعد تحميؿ 
الخاصة بالمنظمة ، فهو يحدد ويقيس تأثير انقطاع الاعماؿ او تعطؿ بعضها او جميعها وتقديـ 

يات المناسبة للاستمرار في تقديـ تمؾ الاعماؿ ، وتمكف البيانات المطموبة لتحديد الاستراتيج
الاستعانة بتحميؿ اثر الاعماؿ لمتعرؼ عمى المقياس الزمني ومدى التعطؿ عمى المستويات 
الاستراتيجية والتكتيكية والتش يمية في اعماؿ المنظمة ، ويعرؼ )تحميؿ اثر الاعماؿ( بانه عممية 

التأثير الذي قد يسببه تعطؿ الاعماؿ عميها مف حيث  تحميؿ مهاـ واعماؿ المنظمة ومعرفة
التأثير عمى القيمة والاولويات، فهذا التحميؿ يوض  البنية التحتية اللازمة لدعـ انشطة الاعماؿ 

 الحرجة والمهمة لممنظمة .
 

الثالثة )تحديد خيارات الاستجابة( : تتضمف هذف الخطوة تحديد وتقييـ خيارات الاستجابة الخطوة 
وانظمة  تمبية احتياجات ومتطمبات المنظمة لاستمرارية اعمالها ، وتوفير الافراد العامميفل

تكنولوجيا المعمومات والشبكات والمباني والمنشآت والنسخ الاحتياطية لمبيانات والمخزنة خارج 
يتـ  الموقع والخيارات الموصى بها جنباً الى جنب مع ميزانيات وخطط التنفيذ المرتبطة بها ، ثـ

 عرضها لمموافقة عميها مف قبؿ المدراء ليتـ تنفيذها بعد ذلؾ .
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الخطوة الرابعة )تطوير خطط الاستجابة( : بمجرد الموافقة عمى خيار الاستجابة المناسب تبدأ 
عممية تطوير خطة الاستجابة ، وهذا يتطمب مف مدراء المنظمة والافراد العامميف في فرؽ ادارة 

مرارية الاعماؿ تطوير العمميات للإبلاغ عف الحوادث وتوثيؽ خطط العمؿ الازمات وادارة است
المهمة لاستمرارية الاعماؿ . وفي هذف الخطوة تتـ اعماؿ التنفيذ البدنية )الجسدية( مثؿ شراء 

 خارج المنظمة .المعدات الاحتياطية والتكميؼ بمهاـ اخرى في مواقع 
 

تـ تطويرف  والمحافظة( : وجود هذف الخطوة هي لضماف اف ماالخطوة الخامسة )التدريب والتمريف 
وتوثيقه ستعمؿ في الواقع مف اجؿ تمكيف المنظمة مف الاستمرار في تقديـ الانشطة التجارية 
الحرجة والمهمة عند ظهور الازمات ، وهذا يتـ مف خلاؿ تدريب الموظفيف المعنييف بتنفيذ 

 تماؿ ودقة الخطط ووضع جدوؿ زمني لذلؾ .الخطط واجراء تماريف لمتحقؽ مف صحة اك
 

 لنظام ادارة استمرارية الاعمالبناء نموذج مقترح :  سابعاً 
مقتػػػرح لنظػػاـ ادارة اسػػػتمرارية الاعمػػػاؿ يمكػػػف أف  تفصػػػيمي شػػرع الباحػػػث فػػػي تقػػديـ أنمػػػوذج

، لػػذا يهػػدؼ هػػذا  بالعمػػؿ دوف توقػػؼبهػػدؼ مواجهػػة المخػػاطر والاسػػتمرار  تسػػتخدمه المنظمػػات
( ، 5كما موض  فػي الشػكؿ ) انموذج مقترح لنظاـ ادارة استمرارية الاعماؿالمحور الى عرا 

بالاعتماد عمى المراجع والوثػائؽ المعنيػة   العراقيةاذ تـ بناء الانموذج المقترح ليلائـ المنظمات 
 بإدارة استمرارية الاعماؿ المطبقة في الدوؿ المتقدمة وهي :

 مواصفات ادارة استمرارية الاعماؿ . -( 2007 : 25999-2): البريطاني المعيار  .1
 ادارة استمرارية الاعماؿ . -{  BCM540:2008 (SS)}المعيار السن افوري :  .2
 ادارة المخاطر : المبادئ والخطوط التوجيهية . -( ISO 31000 : 2009المعيار السويسري : ) .3
ادارة المخاطر المتعمقة  -( AS/NZA5050 : 2010المعيار الاسترالي والنيوزلندي : ) .4

 بمعوقات الاعماؿ .
 ةادارة الكوارث/الطوارئ وبرامج استمراري -( NFPA1600 :2010) : المعيار الامريكي .5

 الاعماؿ .
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 الاستنتاجات والتوصيات
 : الاستنتاجات  اولاً 
كشػػفت مراجعػػة ا دبيػػات إلػػى وجػػود مفػػاهيـ عديػػدة عالجػػت موضػػوع ادارة اسػػتمرارية الاعمػػاؿ مػػف  .1

وعمػػى الػػرغـ مػػف تعػػدد البحػػوث والمؤلفػػات والدراسػػات التنظيميػػة  ،خػػلاؿ إيجػػاد تعريػػؼ عممػػي لهػػا 
التػػػي تناولتهػػػا فأنهػػػا لاتػػػزاؿ موضػػػع خػػػلاؼ وجػػػدؿ بػػػيف البػػػاحثيف والكتػػػاب مػػػف خػػػلاؿ التبػػػايف فػػػي 

 مواقفهـ وآرائهـ في تحديد مفهوـ دقيؽ يرسـ الاطار الهيكمي الشامؿ ادارة استمرارية الاعماؿ .

العلاقػػة بػػيف ادارة اسػػتمرارية الاعمػػاؿ وادارة يػػات التػػي تناولػػت أظهػػرت نتػػائج التحػػري فػػي ا دب .2
، فكلاهمػػػا يكمػػػلاف بعضػػػهما حيػػػث اف ادارة اسػػػتمرارية  همػػػاتػػػرابط وثيػػػؽ بيناف هنػػػاؾ  المخػػػاطر

المخػػػاطر التػػػي قػػػد تواجػػػه الاعمػػػاؿ جػػػزء مكمػػػؿ ادارة المخػػػاطر، بػػػؿ هػػػي جػػػزء هػػػاـ مػػػف ادارة 
 .المنظمات 

العراقيػة  المنظمػاتمسألة حاسمة فػي تعزيػز وتػدعيـ قػدرات  يعد نظاـ ادارة استمرارية الاعماؿ .3
 . اجتياز التحديات الخطيرة التي أفرزتها التطورات العالمية المتتاليةادارة المخاطر و عمى 

عدة المنظمات عمى وضع وتطوير يساهـ النظاـ المقترح ادارة استمرارية الاعماؿ في مسا .4
الاستراتيجيات والخطط والاجراءات اللازمة لتحديد التهديدات والمخاطر المحتممة التي قد تتعرا 

 . لها ، ومف ثـ التكيؼ والاستجابة مع تمؾ التهديدات والمخاطر لضماف استمرارية اعمالها
إف تطبيؽ النظاـ المقترح ادارة استمرارية الاعماؿ في أي منظمة يساعد عمى التقميؿ مف  .5

 .ي تظهر في اعمالها والحد مف السمبيات والمعوقات التالتوقفات والتعطؿ في انشطتها المختمفة 
 

 : التوصيات ثانياً 
تأعنى بااشراؼ  مباشرةً انشاء وحدة متخصصة في المنظمات العراقية مرتبطة باادارة العميا  .1

عمى ادارة استمرارية الاعماؿ بالتعاوف مع الوحدات الاخرى ، وتزويدها بالكوادر المتخصصة 
 والمؤهمة بهدؼ ضماف القدرة عمى التعافي مف آثار الحوادث المختمفة .

ضرورة استخداـ النموذج المقترح لنظاـ ادارة استمرارية الاعماؿ والذي يعد كخارطة طريؽ  .2
التي تقدمها المنظمات  والافكار السمع والخدمات انتاجلممنظمات العراقية لتطوير وادامة 

 . ء عمى النطاؽ المحميو بشكؿ كف هابهدؼ ضماف استمرارية اعمالوبجودة عالية 
 ة الازمات يمتمؾ مهارات وقدرات كبيرة لمواجهة التهديداتضرورة تهيئة فريؽ لمطوارئ وادار  .3

 . العراقية التي قد تتعرا لها المنظمات
انشاء ادارة مستقمة لمراقبة ورصد وتقييـ خطة برنامج ادارة استمرارية الاعماؿ ، ويمكف  .4

 توكيؿ هذف المهمة لجهة خارجية مستقمة لضماف الحيادية .
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اؿ والمخاطر في النشاطات والخدمات اليومية في اعداد خطة فعالة ادارة استمرارية الاعم .5
 .العراقية جميع المنظمات 

عمى المنظمة ادراج ادارة استمرارية الاعماؿ ضمف الاعماؿ اليومية لها ، ويتـ تحقيؽ ذلؾ  .6
عبر برنامج تثقيؼ لكافة العامميف وتوثيقها في سجلات مخصصة لذلؾ ، كما ويتـ نشر هذف 

 الثقافة لمجهات الخارجية ايضاً .
لعمػؿ عمػػى إجػراء دراسػػات وبحػػوث بمسػاعدة المراكػػز البحثيػػة كالجامعػات والمعاهػػد والمكاتػػب ا .7

ومػػف خػػلاؿ المزيػػد مػػف ااطػػلاع عمػػى التجػػارب العالميػػة وااقميميػػة وتقػػديـ الػػدعـ  الاستشػػارية
يجاد السبؿ والوسائؿ التػي تسػاهـ فػي زيػادة قػدرة  ، لمناسب لتوفير البنية التحتيةا  المنظمػاتوا 

 .استمرارية اعمالها عمى  العراقية
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