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  کشور در محصول توسعه استراتژی بر مدیریت اطلاعاتی های سیستم  تاثیر  "پایان نامه / رساله خود تحت عنوان  از 

‌کسب نمره ......... و درجه .........  دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم: " عراق
( این پایان نامه / رساله حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از دستاوردهای  1

علمی و پژوهشی دیگران ) اعم از پایان نامه، کتاب، مقاله و ...( استفاده نموده ام، مطابق ضوابط و رویه موجود ،  
 نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام. 

( این پایان نامه / رساله قبلاً برای دریافت هیچ مدرک تحصیلی ) هم سطح ، پایین تر یا بالاتر ( در سایر دانشگاه  2

 ها و موسسات آموزش عالی ارائه نشده است. 

( چنانچه بعد از فراغت از تحصیل، قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب، ثبت اختراع و ... از  3

 این پایان نامه داشته باشم، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم. 

( چنانچه در هر مقطعی زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را می پذیرم و واحد دانشگاهی  4

مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعایی  
 نخواهم داشت.  
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 چکیده 

‌‌محصول‌‌‌توسعه‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعاتی‌‌های‌‌سیستم‌‌تاثیر‌‌بررسیهدف‌از‌انجام‌این‌تحقیق،‌‌
‌‌اجرا‌‌‌شیوه‌‌نظر‌‌از‌‌و‌‌کاربردی‌‌‌هدف‌‌نظر‌‌از‌‌‌پژوهش‌‌این‌‌انجام‌‌‌روشباشد.‌‌میعراق‌‌‌‌کشور‌‌در

پژوهشجامعه‌‌.‌‌است‌‌پیمایشی‌‌توصیفی این‌ ‌‌حوزه‌‌‌تولیدی‌‌هایشرکتمدیران‌‌‌‌کلیه‌‌شامل‌‌آماری‌
‌‌شرکت‌‌این‌بالای‌‌تعداد‌‌به‌توجه‌‌‌با‌‌‌باشد.‌‌‌می‌‌‌عراق‌‌‌کشور‌‌در‌چرم‌‌حوزه‌‌‌تولیدات‌‌‌و‌‌‌چرمی‌‌مصنوعات

‌‌و‌‌‌کیف‌‌‌تولید‌-‌‌2،‌(تولیدی‌‌کارخانه‌)‌‌چرمی‌‌‌مصنوعات‌‌تولید‌-‌‌1حوزه‌‌در‌‌تولیدی‌‌‌شرکت‌‌‌چهار‌‌‌ها،

‌‌کارگاه‌)کمربند‌‌‌‌و‌‌کفش‌‌‌تولید‌‌‌-‌‌4تولیدی،‌‌‌کارخانه‌)چرمی‌‌شلوار‌‌و‌‌کت‌‌‌تولید‌‌‌-‌‌3،‌(تولیدی‌کارگاه)کفش

نفر‌‌‌‌‌‌84روش‌سرشماری‌همه‌‌از‌‌‌استفاده‌‌‌با‌‌‌آماری‌‌‌نمونه‌.‌‌شده‌است‌‌‌گرفته‌‌‌نظر‌‌در‌‌نفر‌‌‌‌‌84(تولیدی‌

آماری شدندبه‌عنوان‌‌‌‌جامعه‌ انتخاب‌ نیز‌ از.‌همچنین‌‌نمونه‌ پژوهش‌ این‌ ‌‌در‌‌‌گیرینمونه‌‌روش‌‌در‌
است‌‌‌استفاده‌‌دسترس ها.‌‌شده‌ داده‌ تحلیل‌ و‌ تجزیه‌ ‌‌معادلات‌‌‌و‌‌ SPSSهایافزار‌‌نرم‌‌‌از‌‌جهت‌
‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفادهنتایج‌نشان‌داد:‌‌.‌‌است‌شده‌‌استفاده‌‌ ‌‌Smart PLSیساختار

‌‌بر‌‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌.‌است‌‌موثر‌‌عراق‌‌کشور‌‌در‌‌بازار‌‌تحلیل‌‌استراتژی‌‌بر
‌‌بر‌‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌‌از‌‌استفاده‌‌.است‌‌‌موثر‌‌محصول‌‌توسعه‌‌و‌‌تحقیق‌‌استراتژی
‌‌استراتژی‌‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌.است‌‌‌موثر‌‌محصول‌‌توسعه‌‌استراتژی‌

‌کنترل‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌‌از‌‌استفاده‌‌.است‌‌‌موثر‌‌تولید‌‌کنترل‌‌و‌‌ریزیبرنامه
‌‌موثر‌‌‌تصمیم‌‌از‌‌پشتیبانی‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌.است‌‌‌موثر‌‌کیفیت

سیستم‌ بنابراین‌ ‌‌تولیدی‌‌‌هایشرکت‌‌در‌‌محصول‌‌توسعه‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعاتی‌‌‌های‌‌است.‌

‌.‌عراق‌تاثیر‌مثبت‌و‌معنادار‌دارد‌کشور‌چرم‌‌حوزه‌تولیدات‌‌و‌چرمی‌مصنوعات‌حوزه

کلیدی: تحقیق‌محصول‌‌توسعه‌‌‌مدیریت،‌‌‌اطلاعاتی‌‌‌های‌‌‌سیستم‌‌‌کلمات  ‌‌و‌‌‌ریزیبرنامه‌‌توسعه،‌‌‌و‌‌‌،‌

 پشتیبانی‌‌‌کیفیت،‌استراتژی‌،‌کنترلتولید‌کنترل

‌
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 مقدمه -1-1

‌‌ورود‌‌‌تا‌‌‌ایده‌‌ایجاد‌‌‌مرحله‌‌از‌‌که‌‌است‌‌‌تصمیماتی‌‌و‌‌هافعالیت‌‌‌شامل‌‌جدید‌‌‌محصول‌‌توسعه‌‌یندآفر
‌‌نوآور‌‌خواهندمی‌‌که‌‌هایی شرکت‌‌اغلب‌‌برای‌‌.(1‌‌،2022)لی‌‌‌گیردمی‌‌بر‌‌در‌‌را‌‌بازار‌‌به‌‌محصول

‌‌توسعه‌‌‌یندآفر‌‌یک‌‌ایجاد‌‌‌شروع،‌‌نقطه‌‌‌کنند،می‌‌فعالیت‌‌‌جدید‌‌‌محصول‌‌توسعه‌‌زمینه‌‌‌در‌‌عموما‌‌و‌‌باشند‌
‌محصول‌‌توسعه‌‌‌یند‌آفر‌‌برای‌‌‌متفاوتی‌‌‌هایمدل‌‌حال‌‌‌به‌‌تا.‌‌باشدمی‌‌‌آن‌‌در‌‌بازنگری‌‌یا‌‌جدید‌‌محصول

‌هر‌‌در‌‌‌مشکلات‌‌‌شناسایی‌‌شده،‌‌‌معرفی‌‌هایمدل‌‌‌(.1399)‌معصوم‌و‌نوروزی،‌‌‌‌استشده‌‌‌ارائه‌‌‌جدید‌

‌‌بهبود‌‌‌عمدتا‌‌متفاوت‌‌‌هایمدل‌‌و‌‌رویکردها‌‌ارائه‌‌در‌‌محققان‌‌اصلی‌‌انگیزه.‌‌سازدمی‌‌‌ممکن‌‌را‌‌مرحله
‌‌برای‌‌‌جدید‌‌محصول‌‌خروجی‌‌‌بهبود‌‌‌کل‌‌در‌‌و‌‌‌عملکرد‌‌کیفیت،‌‌‌هزینه،‌‌‌زمان،‌‌کنترل‌‌مانند‌‌مواردی

‌(.1396هاشمی‌و‌شاهانی،‌)‌باشدمی‌‌روپیش‌هایفرصت‌از‌گیریبهره‌‌و‌کسب

‌‌موفقیت‌.‌‌شودمی‌‌عرضه‌‌بازار‌‌‌به‌‌‌جدید‌‌خدمتی‌‌یا‌‌‌محصول‌‌آن‌‌در‌‌‌که‌‌است‌‌‌یندی‌آفر‌‌محصول‌‌توسعه‌
‌‌است،‌‌‌موفقیتعدم‌‌یا‌‌موفقیت‌‌این‌‌میزان‌‌دهندهنشان‌‌که‌‌هاییشاخص‌‌‌تعریف‌‌با‌‌توانمی‌‌‌را‌‌یندآفر‌‌این

در‌‌برای‌واحدهای‌کسب‌و‌کار‌‌‌‌بدلیل‌اهمیت‌توسعه‌محصول‌جدید‌.(2‌‌،2022)راب‌‌‌کرد‌‌گیریاندازه‌
مورد‌‌‌‌عراق‌‌کشور‌‌در‌‌محصول‌‌توسعه‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعاتی‌‌های‌‌‌سیستم‌‌تاثیراین‌پژوهش‌‌

‌گیرد.‌بررسی‌قرار‌می

‌

 بیان مسئله تحقیق  -2-1
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2  Rub  
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‌‌برای‌‌‌آن‌از‌سازمان‌که‌پیوسته‌هم‌به‌‌اجزای‌‌از‌مجموعه‌ای‌‌از‌است‌عبارت‌مدیریت‌اطلاعات‌‌سیستم
.‌‌کند‌‌می‌‌‌استفاده‌‌‌خود‌‌‌مالی‌‌‌اطلاعات‌‌‌دادن‌‌گزارش‌‌و‌‌‌آوری،‌ذخیره،‌مدیریت،‌پردازش،‌بازیابی‌‌‌جمع
‌و‌سازمان‌وضعیت‌به‌توانمی‌،شود‌می‌گرفته‌سازمان‌مدیریت‌سیستم‌از‌‌که‌گزارش‌هایی‌واسطه‌به
‌‌.‌یک‌است‌‌‌تجاری‌‌و‌‌مالی‌‌های‌‌گیریتصمیم‌‌برای‌‌موثقی‌‌و‌‌مهم‌‌همچنین،‌منبع.‌‌پرداخت‌‌‌آن‌‌یلوتح

های‌‌از‌‌ترکیبی‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌سیستم مانند‌‌مدیریت‌‌شیوه‌ ‌‌شده‌‌‌پذیرفته‌‌مدیریت‌‌اصول‌‌سنتی،‌
‌‌سیستم‌‌‌از‌جزئی‌‌سیستم‌‌یک‌‌عنوان‌‌به‌‌مدیریت‌‌سیستم.‌‌است‌‌مدرن‌‌اطلاعات‌‌فناوری‌‌منابع‌‌عمومی،‌با

.‌‌و‌‌یاسی،‌اجتماعیس‌‌،اقتصادی‌‌تاثیر‌عوامل‌‌تحت‌‌باز‌‌های‌‌سیستم‌‌تمام‌‌مانند‌‌و‌‌است‌‌بوده‌‌موسسه‌‌کل
‌.‌(1‌،2022)ونتکارمن‌دارد‌‌قرار..‌

‌‌طي‌‌‌را‌‌‌مالي‌‌‌هاي‌‌‌داده‌‌‌سازي‌‌‌ذخیره‌‌‌و‌‌آوري‌‌جمع‌‌‌عملیات‌‌‌که‌‌‌است‌‌‌سیستمي‌‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌‌سیستم‌
اطلاعات‌‌داده‌‌این‌‌پردازش‌‌‌از‌‌‌پس‌‌‌و‌‌‌دهد‌‌‌مي‌‌‌انجام‌‌‌مدیریت‌‌‌فرایندهاي‌ ‌‌تصمیم‌‌‌استفاده‌‌‌مورد‌‌‌ها،‌
‌.‌(2،‌2023ی‌)ادواننماید‌مي‌‌تولید‌را‌‌سازماني‌گیرندگان
‌‌استراتژیک‌‌‌توانند‌به‌عنوان‌ابزاریمی‌‌محصول‌‌توسعه‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعاتی‌‌های‌‌سیستم
‌‌طراحی‌‌برای‌‌اطلاعات‌تحلیل‌و‌آوریجمع‌از‌آنها،‌کارکردهای‌تمامی‌در‌ها‌عمل‌کنند‌وشرکت‌‌برای

‌‌را‌‌‌شرکت‌‌همچنین،.‌‌کرد‌‌خواهد‌‌کمک‌‌آنها‌‌به‌‌‌کار‌‌و‌‌کسب‌‌‌استراتژی‌‌ایجاد‌‌تا‌‌گرفته‌‌‌جدید‌‌محصولی
‌‌پاسخ‌‌‌بازار‌‌تغییرات‌‌به‌‌مناسب‌‌سرعت‌‌با‌‌کند،‌‌تولید‌‌کارا‌‌و‌‌متنوع‌‌‌محصولاتی‌‌که‌‌ساخت‌‌خواهد‌‌قادر
محصول‌ناشی‌از‌عملیات‌‌‌توسعه‌‌استراتژی‌کند.‌معرفی‌بازار‌به‌را‌محصول‌زمان،‌کمترین‌با‌و‌دهد

‌‌تولید‌‌‌برای‌‌لازم‌‌فرایندهای‌‌و‌‌هافعالیت‌‌‌تمامی‌‌‌یکپارچگی‌‌از‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعاتی‌‌های‌‌سیستم
 -3محصول،‌توسعه‌و‌‌تحقیق -2بازار،‌تحلیل -1است:‌‌سیستم‌زیر‌‌۷شامل‌و‌آیدمی‌‌پدید‌محصولات،

و‌‌‌‌از‌‌‌پشتیبانی‌ -6کیفیت،‌‌کنترل -5تولید،‌‌کنترل‌‌و‌‌ریزیبرنامه‌ -4محصول،‌‌توسعه ‌‌-7تصمیم‌
‌(.‌1395)نجار،‌‌بازخورد

‌‌نگهداری‌‌‌را‌‌‌لازم‌‌محصول‌‌توسعه‌‌‌برای‌‌‌لازم‌‌رهنمودهای‌‌تمامی‌‌‌ریزی،برنامه‌‌‌در‌این‌رابطه‌سیستم‌
‌‌های‌کانال‌‌‌و‌‌‌زمان‌‌طراحی،‌‌‌مشخصات‌‌موردنیاز،‌‌مواد‌‌‌هدف،‌‌‌مشتریان‌‌اطلاعات‌‌سیستم،‌‌‌این‌.‌‌کندمی

کند.‌‌می‌‌‌نگهداری‌‌‌را‌‌‌محصول‌‌به‌‌‌مربوط‌‌‌اطلاعات‌‌تمامی‌‌‌و‌‌‌مواد‌‌تامین‌‌هایبرنامه‌‌و‌‌محصول‌‌توزیع
.‌‌اند‌شده‌‌مشخص‌‌‌لازم،‌‌هایفعالیت‌‌‌آن،‌‌در‌‌که‌‌کندمی‌‌‌تهیه‌‌را‌‌ایاولیه‌‌‌بندیزمان‌‌برنامه‌‌‌تقویم،‌‌سیستم
،‌3)راب‌‌کندمی‌‌‌تهیه‌‌‌را‌‌‌آنها‌‌‌سررسید‌‌‌زمان‌‌و‌آنها‌‌انجام‌‌زمان‌‌ها،فعالیت‌‌‌تمامی‌شامل‌‌برنامه‌‌کل‌‌آنگاه،‌
2022).‌

‌‌سیستمی‌‌‌عنوان‌‌به‌‌بلکه‌‌یابند‌‌‌بهبود‌‌‌تنهایی‌‌‌به‌‌‌باید‌‌‌تنها‌‌‌نه‌‌‌محصول،‌‌توسعه‌‌‌استراتژی‌‌‌از‌‌‌یک‌‌هر
‌‌این‌‌موفقیت‌‌بخشند.‌برای‌‌بهبود‌‌‌کل‌‌در‌‌‌را‌‌کارایی‌‌و‌‌داده‌‌‌کاهش‌‌‌را‌‌محصول‌‌تولید‌‌‌زمان‌‌باید‌‌یکپارچه،‌
‌‌حتی‌‌‌و‌‌بازاریابی‌‌‌مدیران‌‌تولید،‌‌مدیران‌‌طراح،‌‌مهندسان‌‌کنندگان،تامین‌‌‌جامع‌‌همکاری‌‌به‌‌‌سیستم،‌
‌.‌(4‌،2022است)لی‌‌نیاز‌‌مشتریان

‌‌و‌‌گیرندگان‌تصمیم‌‌تواندمالي،‌مي‌هوشمندانه‌‌هايگزارش‌ارائه‌‌با‌‌نهایت‌در‌مدیریت‌‌اطلاعات‌سیستم‌
‌‌گرفتن‌‌‌خدمت‌‌در‌‌نیازمند‌‌تصمیم‌‌گرفتن.‌‌نماید‌‌کمک‌‌راهبردیشان‌‌هاي‌‌برنامه‌‌در‌‌را‌‌سازمان‌‌مدیران

قابل‌‌اطلاعات بهنگام،‌ ‌‌و‌‌‌مالي‌‌پیچیده‌‌هايسیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌خود‌‌که‌‌بود‌‌خواهد..‌‌و‌‌اتکا‌‌صحیح،‌
‌‌یک‌‌‌تولید‌‌سایت‌‌‌اندازي‌‌‌راه‌‌‌است،‌مثل‌‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌‌سیستم‌‌‌باشد‌‌‌مي‌‌‌تصمیمات‌‌‌در‌‌‌را‌‌‌غیرمالي

‌‌جدید‌‌‌محصول‌‌یک‌‌شرکت،‌تولید‌‌یک‌‌سهام‌‌خرید‌‌‌موضوع‌‌‌تولیدي،‌این‌‌شرکت‌‌یک‌‌در‌‌خاص‌‌‌قطعه
دریافت‌‌‌مي‌‌‌بررسي‌‌عملیاتي‌‌و‌‌‌‌ ‌مالي‌‌دید‌‌از‌‌ات‌‌‌تماما‌‌‌که تاثیر‌‌گردد،‌ ‌‌اتخاذ‌‌‌بر‌‌‌بسزایي‌‌‌تجاري،‌

‌‌و‌‌‌ارشد‌‌مدیران‌‌گیري‌‌تصمیم‌‌صنایع،‌امر‌‌در‌‌فعال‌‌شرکت‌هاي‌‌در‌‌امروزه.‌‌دارد‌‌درست‌‌تصمیمات

 
1 Venkatraman 

2 Aladwani 
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‌(،معمولا‌MIS،) مدیریت‌‌اطلاعات‌‌سیستم‌‌مدیریتي‌‌اطلاعات‌‌اساس‌‌‌بر)ساز‌‌تصمیم‌‌‌مدیران‌‌(بالا‌‌‌رده
‌‌اتخاذ‌‌‌گیري‌‌تصمیم‌‌در‌‌‌موثر‌‌واحدهاي‌‌تمامي‌‌اساسي‌‌‌و‌‌پایه‌‌‌اطلاعات‌‌‌اساس‌‌بر‌‌را‌‌خود‌‌‌تصمیمات

‌‌از‌‌‌یکي‌‌که‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌سیستم‌‌روي‌‌بر‌‌بال‌‌در‌‌شده‌‌یاد‌‌عوامل‌‌تاثیر‌‌به‌‌پژوهش‌‌این.‌‌نمایند‌مي
‌.(1‌،2022)گیبسون‌‌دارد‌باشد،‌اشارهمي‌‌مدیریت‌اطلاعات‌سیستم‌‌اصلي‌‌هايشاخه
‌‌کمابیش‌‌‌ییرات‌‌تغ‌این.‌است‌‌تغییر‌‌حال‌‌‌در‌‌‌ای‌‌فزاینده‌‌‌سرعت‌امروزی،‌با‌‌وکار‌‌‌کسب‌‌‌بر‌حاکم‌‌‌فضای
‌‌این‌‌‌از‌‌نیز‌‌مدیریت‌‌اطلاعاتی‌‌ی‌‌‌ها‌‌ستم‌‌‌سی‌‌و‌‌می‌دهد‌‌قرار‌‌الشعاع‌‌‌تحت‌‌را‌‌ها‌‌سازمان‌‌ابعاد‌‌تمام
‌‌تجدیدنظر‌‌‌و‌‌بازنگری،‌اصالح‌‌محیطی،‌ضرورت‌‌متغیر‌‌یط‌‌‌شرا‌‌‌که‌‌طوری‌‌به.‌‌‌نیست‌‌مستثنی‌‌قاعده
‌‌بر‌‌‌فرض‌‌‌اقتضایي‌‌‌نگرش‌‌می‌کند.‌در‌‌ایجاب‌‌را‌‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعاتی‌‌‌های‌‌‌ستم‌‌‌سی‌‌‌ساختار‌‌در‌‌مستمر

به‌‌‌‌منجر‌‌سازماني‌‌‌ساختار‌‌‌محتوایي‌‌‌متغیرهاي‌‌و‌‌‌سازمان‌‌هاي‌‌‌استراتژي‌‌‌میان‌‌تناسب‌‌‌که‌‌‌است‌‌‌این
در‌‌مي‌‌‌بهینه‌‌عملکرد‌‌به‌‌دستیابي ‌‌بتوانند‌‌‌که‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌هاي‌‌سیستم‌‌نقش‌‌میان‌‌این‌‌گردد،‌
‌‌را‌‌‌عملکرد‌‌و‌‌نمایند‌‌ایجاد‌‌مدیریت‌‌متداول‌‌معیارهاي‌‌و‌‌سازمان‌‌هاي‌‌‌استراتژي‌‌میان‌‌را‌‌‌پویا‌‌ارتباطي‌

‌‌به‌‌مدیریت‌‌سنتي‌‌معیارهاي‌‌یابد،‌زیرا‌‌مي‌‌بیشتري‌‌قراردهند،‌اهمیت‌‌سنجش‌‌مورد‌‌جامع‌‌اي‌‌زاویه‌‌از
‌‌فراهم‌‌‌عملکرد‌‌را‌‌جامعي‌‌‌ارزیابي‌‌‌توانند‌‌‌نمي‌‌مختلف‌‌‌متغیرهاي‌‌گیري‌‌‌اندازه‌‌محدودیت‌‌‌علت
‌.‌(2‌،2022)دوس‌سنانتوسسازند
فنی‌و‌‌‌‌ابعاد‌دربرگیرندة‌‌و‌‌دارد‌‌حیاتي‌‌نقش‌‌محصول‌‌توسعه‌‌استراتژی‌‌‌در‌اتخاذ‌‌اطلاعاتي‌‌‌هاي‌‌سیستم‌
‌‌اطلاعاتي‌‌‌سیستم‌‌‌توسط‌‌‌كه‌‌است‌‌‌مدیریت،‌اطلاعاتي‌‌‌فرایند‌‌خروجي‌‌‌آنكه‌‌‌است.چه‌‌‌سازمان‌‌براي‌‌مالی

‌‌رقابتي‌‌‌موقعیت‌‌حفظ‌‌‌و‌‌سازمان‌‌اهداف‌‌‌به‌‌دستیابي‌‌براي‌‌‌ها‌‌گیري‌‌تصمیم‌‌در‌‌و‌‌شده‌‌تأمین‌‌مدیریت
شود‌‌استفاده ‌‌تصمیم‌‌‌براي‌‌حیاتي‌‌و‌‌مهم‌‌سازماني‌‌سازوكار‌‌مثابة‌‌به‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعاتي‌‌‌سیستم.‌‌می‌
در‌‌اثربخش‌‌كنترل‌‌و‌‌گیري ‌‌با‌‌‌و‌‌شود‌‌استفاده‌‌تواندمی‌‌گیري‌‌تصمیم‌‌فرایند‌‌مراحل‌‌تمام‌‌سازمان‌

‌‌انتخاب‌‌‌و‌‌شناسایي‌‌‌در‌‌اطمینان‌‌‌عدم‌‌‌بررسي،‌كاهش‌‌‌نیازمند‌‌‌هاي‌‌‌موقعیت‌‌‌و‌‌‌بالقوه‌‌‌مشكلات‌‌‌شناسایي
ارائة‌‌هاي‌‌حل‌‌راه به‌‌هاي‌‌روش‌‌بسیاري‌‌و‌‌اي‌‌مقایسه‌‌و‌‌تحلیلي‌‌اطلاعات‌‌بهینه،‌ ‌‌اتخاذ‌‌‌دیگر،‌

توسعه‌‌‌‌در‌‌و‌‌‌كرده‌‌كمك‌‌ها‌‌برنامه‌‌‌صحیح‌‌اجراي‌‌و‌‌سریع‌‌‌و‌‌دقیق‌‌‌تصمیماتي های‌ استراتژی‌ اتخاذ‌
‌(.‌1397)صفایی،‌‌باشد‌‌‌مؤثر‌آن‌كارایي‌و‌محصول
اتخاذ‌‌‌‌بیشتر‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعاتي‌‌‌هاي‌‌‌سیستم‌‌‌از‌‌‌خروجي‌‌‌اطلاعات‌‌‌كیفیت‌‌‌هرچه‌‌‌است‌‌‌بدیهي‌ باشد،‌

‌‌بهبود‌‌مدیریت‌‌هاي‌‌برنامه‌‌و‌‌تصمیمات‌‌اجراي‌‌ماحصل‌‌عنوان‌‌به‌‌‌نیز‌‌استراتژی‌های‌توسعه‌محصول
‌‌فرایندهاي‌‌بهبود‌در‌آن‌نقش‌‌واسطة‌‌به‌مدیریت،‌درواقع‌اطلاعاتي‌سیستم‌‌ارزش‌‌بنابراین.‌یافت‌‌خواهد
‌كل‌‌اتخاذ‌استراتژی‌های‌توسعه‌محصول‌‌بر‌‌كه‌‌است‌‌تصمیماتي‌‌با‌‌مرتبط‌‌اطلاعات‌‌تأمین‌‌و‌‌مدیریت
گذارد.‌‌‌‌تأثیر‌‌‌سازمان بهبود‌‌‌‌در‌‌را‌‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌سیستم‌‌تاثیر‌‌که‌‌‌است‌‌آن‌‌بر‌‌پژوهش‌‌این‌‌می‌

‌دهد.‌‌قرار‌بررسی‌مورد‌شرکت‌‌یک‌استراتژی‌های‌توسعه‌محصول

‌

 اهمیت و ضرورت تحقیق  -3-1

‌‌مدیران‌‌‌برای‌‌مرتبط‌‌اطلاعات‌‌منبع‌‌‌عنوان‌‌به‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعاتی‌‌های‌‌سیستم‌‌‌بررسی‌‌حاضر‌‌پژوهش
‌‌ها‌‌‌شرکت‌‌تحلیلگران‌‌و‌‌‌پژوهشگران‌‌برای‌‌‌تواندمی‌‌اطلاعات‌‌این‌‌همچنین‌‌و‌‌گیری‌‌‌تصمیم‌‌‌فرآیند‌‌‌در

مدیریت‌در‌نهادهای‌دولتی‌و‌غیردولتی‌‌‌‌و‌‌گیریتصمیم‌‌در‌‌تواندمی‌‌‌اطلاعات‌‌این.باشد‌‌‌سودمند‌‌بسیار
استفاده‌قرار‌گیرد.و‌همینطور‌در‌تصمیم گیری،‌برنامه‌ریزی‌هزینه،‌کنترل‌هزینه،‌تجزیه‌و‌‌مورد‌

بینی‌‌پیشهمچنین‌توجه‌به‌سیستم‌اطلاعات‌مدیریت‌در‌کاهش‌خطای‌‌ .دباش‌تحلیل‌هزینه‌تاثیرگذار‌می

 
1  Gibson 

2  Dos Santos 
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این از‌ دارد.‌ سازهسود‌ کارآمدی‌ میزان‌ و‌ مدیر‌ عملکرد‌ مدیریت‌ اطلاعات‌ سیستم‌ شناخت‌ های‌‌رو‌
 .‌(1‌،2022)داو‌‌‌کندراهبری‌شرکتی‌را‌ارزیابی‌می

های‌توسعه‌محصول‌است.‌‌سیستم‌اطلاعات‌مدیریت‌یکی‌از‌مهمترین‌ابعاد‌تعالی‌توسعه‌استراتژی‌
سیستم‌اطلاعات‌مدیریت‌خود‌برگرفته‌از‌فاکتورهایی‌نظیر،‌بکارگیری‌دانش‌عملیاتی‌و‌کاربردی‌در‌‌

فعالیت سازمانانجام‌ مي‌‌های‌ موجب‌ است،‌ را‌‌بوده‌ خود‌ اطراف‌ محیط‌ اطلاعات‌ سازمانها،‌ گردد‌
در‌‌ و‌ ذخیره‌ به‌طریق‌سودمند‌ را‌ نتایج‌حاصل‌ و‌ كرده‌ تحلیل‌ و‌ بیشتري‌تجزیه‌ دقت‌ با‌ و‌ سریعتر‌
مواقع‌مقتضي‌در‌دسترس‌تصمیم‌گیرندگان‌قرار‌دهند.‌این‌امر‌جریان‌تبادل‌اطلاعات‌و‌دانش‌را‌در‌‌

گیري‌جمعي‌را‌به‌نحو‌چشمگیري‌بهبود‌‌بستر‌سازمان‌تسریع‌كرده‌و‌اثربخشي‌فرایند‌تفكر‌و‌تصمیم
های‌توسعه‌محصول‌شرکت‌بخشد.‌ایجاد‌چنین‌شرایطی‌به‌طور‌حتم‌روی‌بهبود‌بهبود‌استراتژیمي

 (.‌1397)الهیان،‌‌‌کندها‌و‌نیل‌به‌اهداف‌متعالی‌نقش‌موثری‌ایفا‌می

مختلف‌‌‌‌یازهاین‌‌‌یکه‌برا‌‌‌یمتنوع‌‌یاطلاعات‌‌ی‌ها‌‌‌ستمیاستفاده‌از‌سیستم‌اطلاعات‌مدیریت،‌در‌کنار‌س
اهمت‌استگردد،‌‌ی‌م‌‌یطراح بسیار‌حائز‌ بالای‌سهامدارن‌ دامنه‌ با‌ .‌سیستم‌‌در‌شرکت‌های‌سهامی‌

قادر‌م‌‌رانیاطلاعات‌مدیریت‌مد با‌سازمان،‌مح‌‌یرا‌ ب‌‌‌گریکد‌یو‌‌‌‌ط‌یسازد‌تا‌ ‌‌ی‌و‌بهتر‌‌شتر‌یارتباط‌
‌‌یی‌سرعت‌شناسا‌‌‌شیافزا،‌‌یریگمیمسرعت‌تص‌‌شیافزا،‌‌یریگم‌یدر‌تصم‌‌شتری‌برقرار‌کنند.‌مشارکت‌ب

هماهنگ بهبود‌ سازمان،‌ هرم‌ ارتفاع‌ کاهش‌ افزا‌‌‌ی‌مسائل،‌ برخ‌‌ش‌یو‌ تنها‌ متخصص،‌ از‌‌‌‌ی‌کارکنان‌
فناور‌‌یرات‌یتأث که‌ س‌‌‌یهستند‌ و‌ برخ‌‌یاطلاعات‌‌یها‌ستمیاطلاعات‌ م‌‌یبر‌ سازمانها‌ ‌‌گذارند‌‌‌یاز‌

‌(.‌1397)صفایی،‌
‌‌ی‌فناور‌‌یریکارگبه‌‌‌ی‌برا‌‌یگذاره‌یسرما‌‌ای‌‌نهیصرف‌هز‌‌یبرا‌‌یریگمیتصم‌‌ریکه‌دائما ‌درگ‌‌یرانیمد‌

در‌سازمان‌به‌چه‌‌‌ی‌اطلاعات‌‌یهاستمیاطلاعات‌و‌س‌‌یبدانند‌کاربرد‌فناور‌دی‌در‌سازمان‌خود‌هستند،‌با
با‌‌د‌یمف‌‌زانیم آنها‌ است.‌ اثربخش‌ ک‌‌‌یفناور‌‌ریتأث‌‌د‌یو‌ بر‌ بهبود‌‌‌‌ا‌یمحصول‌‌‌‌ت‌یفیاطلاعات‌ خدمت،‌

‌‌ت‌یموفق‌‌ه‌یاز‌شاخصها‌و‌شروط‌اول‌‌یو‌بهبود‌ارتباطات‌و‌اطلاعات‌را‌که‌همگ‌‌انیخدمات‌به‌مشتر
م‌‌یامروز‌‌ی‌سازمانها‌‌یبرا شمار‌ تعروند،‌‌ی‌به‌ کنند.‌ ا‌‌زانیم‌‌‌نییمحاسبه‌ از‌‌‌‌نیتحقق‌ هدف،‌

‌(.‌1399معصوم‌و‌نورورزی،‌)‌دیآی‌به‌شمار‌م‌‌یسازمان‌‌رندگانیگ‌میمهم‌تصم‌یهادغدغه
‌

 

  اهداف تحقیق  -4-1

 اهداف اصلی  -1-4-1

 عراق‌‌کشور‌در‌محصول‌توسعه‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌اطلاعاتی‌‌های‌‌سیستم‌تاثیر‌‌بررسی

 اهداف فرعی  -2-4-1

‌عراق‌‌کشور‌در‌بازار‌تحلیل‌استراتژی‌‌بر‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌سیستم‌‌از‌استفاده‌‌‌تاثیربررسی‌‌-1
‌محصول‌توسعه‌‌و‌تحقیق‌‌استراتژی‌‌بر‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌سیستم‌‌از‌استفاده‌‌‌تاثیر‌بررسی‌-2
‌محصول‌توسعه‌استراتژی‌‌بر‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌سیستم‌‌از‌استفاده‌‌‌تاثیر‌بررسی‌-3
‌تولید‌‌کنترل‌و‌ریزیبرنامه‌‌استراتژی‌‌بر‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌سیستم‌‌از‌استفاده‌‌‌تاثیر‌بررسی‌-4
‌کیفیت‌‌کنترل‌استراتژی‌‌بر‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌سیستم‌‌از‌استفاده‌‌‌تاثیر‌بررسی‌-5
‌تصمیم‌‌از‌‌پشتیبانی‌استراتژی‌‌بر‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌سیستم‌‌از‌استفاده‌‌‌تاثیر‌بررسی‌-6
‌

 سوالات تحقیق  -5-1

 سوال اصلی -1-5-1

 
1  Dow 
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‌تاثیر‌معنادار‌دارد؟‌‌عراق‌کشور‌در‌محصول‌توسعه‌‌استراتژی‌بر‌‌مدیریت‌اطلاعاتی‌های‌‌سیستمآیا‌‌
 سوالات فرعی  -2-5-1

تاثیر‌‌‌عراق‌کشور‌در‌‌بازار‌تحلیل‌استراتژی‌بر‌‌مدیریت‌اطلاعات‌‌‌های‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌آیا‌-1
‌معنادار‌دارد؟‌

تاثیر‌معنادار‌‌‌محصول‌توسعه‌‌و‌‌تحقیق‌استراتژی‌بر‌‌مدیریت‌اطلاعات‌‌‌های‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌آیا‌-2
‌دارد؟

‌تاثیر‌معنادار‌دارد؟‌محصول‌توسعه‌استراتژی‌بر‌‌مدیریت‌اطلاعات‌‌‌های‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌آیا‌-3
تاثیر‌معنادار‌‌‌تولید‌کنترل‌و‌ریزیبرنامه‌‌استراتژی‌بر‌‌مدیریت‌اطلاعات‌‌‌های‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌آیا‌-4

‌دارد؟
‌تاثیر‌معنادار‌دارد؟‌کیفیت‌کنترل‌استراتژی‌بر‌‌مدیریت‌اطلاعات‌‌‌های‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌آیا‌-5
‌تاثیر‌معنادار‌دارد؟‌‌تصمیم‌‌از‌پشتیبانی‌‌استراتژی‌بر‌‌مدیریت‌اطلاعات‌‌‌های‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌آیا‌-6

 قلمرو تحقیق  -6-1

 قلمرو  زمانی  -1-6-1

‌باشد.‌می‌1402سال‌‌‌تابستان‌و‌پاییزقلمرو‌زمانی‌این‌پژوهش‌

 قلمرو مکانی   -2-6-1

‌‌کشور‌در‌چرم‌‌حوزه‌تولیدات‌‌و‌چرمی‌مصنوعات‌حوزه‌تولیدی‌‌های‌شرکت‌قلمرو‌مکانی‌این‌تحقیق‌

 باشد.‌می‌عراق

 قلمرو موضوعی   -3-6-1

‌‌در‌محصول‌توسعه‌‌استراتژی‌‌بر‌مدیریت‌اطلاعاتی‌‌های‌‌سیستمبررسی‌تاثیر‌‌پژوهش‌حاضر‌به‌

 است.‌‌مدیریت‌کسب‌و‌کار‌و‌بازاریابی‌پردازد‌که‌در‌حوزه‌مدیریت،‌میعراق‌‌کشور

 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای تحقیق  -7-1

 مفهومی متغیرهای تحقیق تعریف  -1-7-1

مدیریت اطلاعات  ‌‌هم‌‌‌به‌‌اجزای‌‌از‌‌ای‌‌مجموعه‌‌از‌‌است‌‌عبارت‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌سیستم‌‌:سیستم 
‌‌دادن‌‌‌گزارش‌‌و‌‌بازیابی‌‌پردازش،‌‌‌مدیریت،‌‌ذخیره،‌‌آوری،جمع‌‌برای‌‌‌آن‌‌از‌‌سازمان‌‌که‌‌‌پیوسته

-می‌‌گرفته‌‌سازمان‌‌مدیریت‌‌سیستم‌‌‌از‌‌که‌‌هاییگزارش‌‌واسطه‌‌‌به‌.‌‌کند‌می‌‌استفاده‌‌‌خود‌‌‌مالی‌‌اطلاعات
-تصمیم‌‌‌برای‌‌‌موثقی‌‌‌و‌‌‌مهم‌‌‌منبع‌‌همچنین،.‌‌پرداخت‌‌‌آن‌‌یلوتح‌‌و‌‌سازمان‌‌وضعیت‌‌به‌‌‌توانمی‌‌،شود

 .‌(1‌،2022)ونتکارمناست‌‌تجاری‌‌‌و‌مالی‌های‌گیری

‌‌از‌‌‌مدیریت‌‌اطلاعاتی‌‌هایسیستم‌‌عملیات‌‌از‌‌ناشی‌‌محصول‌‌توسعه‌‌استراتژی:‌‌محصول  توسعه
‌‌‌۷شامل‌‌و‌‌آیدمی‌‌‌پدید‌‌محصولات،‌‌تولید‌‌برای‌‌لازم‌‌یندهایآفر‌‌و‌‌هافعالیت‌‌‌تمامی‌‌یکپارچگی
‌‌ریزیبرنامه‌‌-4محصول،‌‌توسعه‌‌-3محصول،‌‌توسعه‌‌و‌‌تحقیق‌‌-2بازار،‌‌تحلیل‌‌-1:‌‌است‌‌زیرسیستم

‌.(2‌،2022)راب‌‌‌بازخورد‌-‌‌7و‌‌تصمیم‌از‌‌پشتیبانی‌-6کیفیت،‌کنترل‌-5تولید،‌کنترل‌و
 

1  Venkatraman 

2  Rub  
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‌
 تحقیق  متغیرهای عملیاتی فیتعر -2-7-1

‌‌اطلاعات‌‌‌هایسیستم‌پرسشنامهبا‌استفاده‌از‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌سیستممتغیر‌‌:سیستم اطلاعات مدیریت
میگیرد.مورد  ‌‌کوپر‌‌(‌MIS)‌‌مدیریت قرار‌ و‌بررسی‌ ‌‌هدف‌‌‌با‌‌‌که‌‌‌است‌‌سوال‌‌‌‌۱۷شامل‌‌این  تحلیل‌
‌‌سیستم‌‌‌ارزیابی‌‌‌و‌‌بررسی -نمره‌‌شیوه‌.‌‌است‌‌شده‌‌‌تنظیم‌‌‌و‌‌تهیه‌‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌‌در‌‌‌رفته‌‌‌کار‌‌به‌‌
   .است‌‌شده‌‌امتیازبندی‌‌مخالف‌کاملا‌‌تا‌موافق‌کاملا‌از‌و‌‌لیکرت‌‌طیف‌‌طبق‌گذاری

از‌‌محصول  توسعه استفاده‌ با‌ محصول‌ توسعه‌ متغیر‌ ‌‌جدید‌‌‌محصول‌‌توسعه‌‌فرآیند‌‌‌نامه‌ پرسش:‌
‌‌با‌‌‌وسوال‌است‌‌‌‌18شامل‌‌‌‌پرسشنامه‌‌این‌‌گیرد.می(‌مورد‌بررسی‌قرار‌‌1393)سلیمی‌و‌همکاران،‌‌

‌‌‌پرسشنامه‌‌کل‌‌کرونباخ‌‌لفایآ‌.است‌‌شده‌‌گذاری‌‌نمره(‌‌زیاد‌‌خیلی‌‌‌تا‌‌‌کم‌‌‌خیلی)لیکرت‌‌طیف‌‌از‌استفاده
‌آمده‌است.‌‌دست‌‌به‌‌85/0
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 
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 مقدمه  -1-2

های‌‌های‌اطلاعاتی،‌سیستمسیستمباشد.‌بخش‌اول‌مبانی‌نظری‌در‌مورد‌‌این‌فصل‌شامل‌دو‌بخش‌می‌
های‌انجام‌شده‌‌و‌...‌تشریح‌شده‌است.‌بخش‌دوم‌پژوهش‌‌‌اطلاعات‌مدیریت،‌توسعه‌محصول‌جدید

‌در‌داخل‌و‌خارج‌از‌کشور‌ارائه‌شده‌است.‌

‌

 سیستم های اطلاعات مدیریت مبانی نظری الف(

‌اطلاعاتی  سیستم -2-2

‌‌برای‌‌‌که‌‌‌هستند‌‌رسمی‌‌و‌‌اجتماعی‌‌فنی‌‌سازمانی،‌‌هاینظام‌‌‌اطلاعاتی‌‌سامانه‌‌یا‌‌اطلاعاتی‌‌سیستم
‌‌اجتماعی‌فنی‌‌‌هایسیستم‌‌‌اند.‌ازدیدگاه‌شده‌‌‌طراحی‌‌اطلاعات‌‌‌توزیع‌‌و‌‌سازیذخیره‌‌‌پردازش،‌‌گردآوری،

‌‌به‌‌فناوری.‌‌و(‌‌هانقش‌‌یا)‌‌‌ساختار‌‌افراد،‌‌وظیفه،:‌‌استشده‌‌‌تشکیل‌‌چهار‌جزء‌‌از‌‌اطلاعاتی‌‌هایسامانه‌
‌‌عنوان‌‌‌به‌‌‌بلکه‌‌‌افزارسخت‌‌و‌‌افزارنرم‌‌‌داده،‌‌‌پایگاه‌‌‌یک‌‌‌عنوان‌‌‌به‌‌‌تنها‌‌نه‌‌‌اطلاعاتی‌‌‌هایسیستم‌‌‌دلیل‌‌‌این
‌‌و‌‌‌دستگاهی‌‌و‌‌دستی‌‌‌امور‌‌تمام‌‌مدیریت‌‌توانمی‌‌‌آن‌‌از‌‌گیریبهره‌‌‌و‌‌کمک‌‌به‌‌‌که‌‌بزرگتر‌‌سیستم‌‌یک

‌‌در‌‌‌اصطلاح‌‌‌این‌‌حال،‌‌این‌‌با‌‌.‌شوندمی‌‌مطرح‌‌داد،‌‌انجام‌‌راحتی‌‌به‌‌را‌‌ارتباطی‌‌هایسیستم‌‌‌تفسیر
کلامی(‌‌‌‌ارتباط‌‌طریق‌‌‌از)‌‌افراد‌‌‌بین‌‌علمی‌‌ارتباط‌‌برقراری‌‌باعث‌‌که‌‌ایوسیله‌‌‌هر‌‌به‌‌تروسیع‌‌‌معنای

‌(.‌1397صفایی،‌شود‌)می‌‌اطلاق‌‌شود،می
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‌‌داده‌‌‌پایگاه‌‌یک‌‌اجرای‌‌‌برای‌‌استفاده‌‌مورد‌‌افزارنرم‌‌به‌‌اشاره‌‌برای‌‌تنها‌‌اوقات‌‌گاهی‌‌چنینهم
‌‌اطلاعاتی،‌‌‌هایسیستم‌‌‌مجموعه.‌‌گرددمی‌‌استفاده‌‌کامپیوتری‌‌سیستم‌‌یک‌‌به‌‌اشاره‌‌برای‌‌یا‌‌کامپیوتری

‌‌و‌‌‌مردم‌‌که‌‌افزار،نرم‌‌‌و‌‌افزارسخت‌‌‌از‌‌متشکل‌‌هایشبکه‌‌‌واقعی‌‌‌و‌‌دقیق‌‌علمی،‌‌‌مطالعه‌‌برای
‌‌استفاده‌‌‌مورد‌‌کنند،‌می‌‌‌استفاده‌‌هاآن‌‌از‌‌اطلاعات‌‌توزیع‌‌‌و‌‌‌ایجاد‌‌فرایند‌‌آوری،جمع‌‌‌برای‌‌‌هاسازمان
‌‌معنای‌‌‌در‌‌و‌‌گیریتصمیم‌‌‌و‌‌‌مدیریت‌‌‌عملیات،‌‌‌از‌‌حمایت‌‌‌ارتباطی‌‌‌سیستم‌‌‌هر‌‌هدف‌.‌‌گیرندمی‌‌قرار

‌(.‌1395پوش،‌باشد‌)سیاه‌می‌‌استفاده‌‌‌مدت‌کاهش‌تروسیع

‌

 اطلاعات  هایسیستم از استفاده مزایای‌-3-2

هستند‌)بغدادی،‌‌‌دارا‌‌و‌ادارت‌را‌‌سازمان‌‌به‌مزیت‌‌نوع‌‌سه‌‌ارائه‌‌پتانسیل‌‌اطلاعات‌هایسیستم‌
1394‌:)‌

‌.رقابتی‌(‌مزیت3اثربخشی،‌‌(‌بهبود‌2وری‌،‌بهره‌‌(بهبود1

‌‌بیشتری‌‌‌کار‌‌بتوان‌‌کمتر‌‌یا‌‌منبع‌‌همان‌‌با‌‌که‌‌دهدمی‌‌رخ‌‌وقتی‌‌وریبهره‌‌‌بهبود:‌‌وریبهره‌‌‌(بهبود1
‌‌های‌سیستم‌‌‌.افتد‌می‌‌‌اتفاق‌‌کاری‌‌فرآیندهای‌‌‌بهبود‌‌‌در‌‌وریبهره‌‌بهبود‌‌ها،سازمان‌‌در.‌‌داد‌‌‌انجام‌

‌‌طریق‌‌‌این‌‌از‌‌که‌‌باشند‌‌‌مؤثر‌‌کارها‌‌دادن‌‌انجام‌‌تردقیق‌‌‌و‌‌ترآسان‌‌تر،سریع‌‌در‌‌توانندمی‌‌‌اطلاعات

‌.دهندمی‌‌بهبود‌‌را‌وریبهره

‌‌باید‌‌که‌‌است‌‌چیزهایی‌‌دادن‌‌انجام‌‌در‌‌سازمان‌‌یک‌یا‌‌فرد‌‌یک‌‌توانایی‌به‌‌اثربخشی:‌‌اثربخشی‌‌‌(بهبود2
‌‌از‌‌پیش‌‌را‌علل‌و‌کندمی‌‌بینیپیش‌‌شوند،‌سازمسئله‌‌است‌ممکن‌که‌را‌شرایطی‌‌‌که‌مدیری.‌شوند‌انجام‌
‌‌که‌‌کند‌‌حل‌باید‌را‌‌مسائلی‌پیوسته‌که‌است‌‌مدیری‌از‌تراثربخش‌‌‌کند.می‌‌بررسی‌آید،‌پدید‌مشکل‌اینکه
‌بررسی‌در‌مدیران‌به‌که‌کنندمی‌‌ارائه‌اطلاعاتی‌‌اطلاعات،‌هایسیستم‌.‌کرد‌جلوگیری‌هاآن‌از‌شدمی

‌.‌دهندمی‌‌بهبود‌را‌‌اثربخشی‌‌طریق‌‌این‌‌از‌و‌کنند‌می‌‌کمک‌بهتر‌هایگزینه‌‌انتخاب‌‌و‌شرایط‌

‌‌بهبود‌‌‌را‌‌‌خود‌‌‌اثربخشی‌‌‌و‌‌‌وریبهره‌‌اطلاعات‌‌های‌سیستم‌‌از‌‌‌استفاده‌‌‌با‌‌‌که‌‌‌سازمانی‌:‌‌رقابتی‌‌(مزیت3
‌.‌دهد‌تغییر‌را‌سازمانی‌‌رقابت‌‌روش‌بتواند‌‌که‌بود‌‌خواهد‌‌پتانسیل‌این‌دارای‌‌است،‌‌‌داده

‌

 های اطلاعاتی سیستم انواع -4-2

.‌‌اند‌شده‌‌‌داده‌‌‌توسعه‌‌‌سازمانی،‌‌‌و‌‌انسانی‌‌‌کاربران‌‌نیاز‌‌به‌‌‌بسته‌‌‌متفاوتی‌‌‌اهداف‌‌‌با‌‌‌اطلاعاتی‌‌های‌سیستم
‌‌پردازد‌می‌‌سازمان‌‌عملیاتی‌‌‌سطح‌‌به‌‌‌که‌‌‌تراکنشی‌‌های‌سیستم‌‌میان‌‌ایمحدوده‌‌توانند‌درمی‌‌ها‌سیستم‌‌این
که‌‌پشتیبانی‌‌‌هایسیستم‌‌تا ‌‌متغیر‌‌‌کنند،‌می‌‌کمک‌‌هاسازمان‌‌کلان‌‌سطوح‌‌در‌‌گیریتصمیم‌‌به‌‌اجرایی‌

‌عبارتند‌از:‌‌‌هاسیستم‌این‌مختلف‌انواع‌‌‌‌.(1‌،2022)راب‌‌باشند‌

 (TPS2) تراکنشی اطلاعاتی هایسیستم / 1

ابتدایی‌‌اطلاعاتی‌‌های‌سیستم ‌‌و‌‌‌ثبت‌‌جهت‌‌که‌‌‌باشندمی‌‌اطلاعاتی‌‌هایسیستم‌‌نوع‌‌‌ترینتراکنشی،‌
‌‌ها‌سیستم‌‌نوع‌‌‌این.‌‌گردندمی‌‌سازی‌پیاده‌‌و‌‌طراحی‌‌هاسازمان‌‌حجیم‌‌‌و‌‌روزمره‌‌های‌تراکنش‌‌پردازش

‌‌در‌.‌باشندمی‌شده‌تعریف‌قبل‌از‌آن‌اهداف‌و‌‌منابع‌وظایف،‌و‌شده‌پیاده‌هاسازمان‌‌عملیاتی‌سطوح‌در

 
1  Rub  

1 Transaction Processing Systems 
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‌‌مکانیزه‌‌‌صورت‌‌به‌گرفت،می‌‌انجام‌‌‌دستی‌‌‌و‌کاغذی‌‌صورت‌‌به‌‌‌قبل‌‌‌از‌که‌‌عملیاتی‌‌‌ها،سیستم‌نوع‌‌‌این
.‌‌گیردمی‌صورت‌عملیات‌انجام‌‌خطای‌‌و‌زمان‌کاهش‌‌ها،هزینه‌کاهش‌دلیل‌‌به‌‌کار‌این.‌شوند‌می‌انجام‌
.‌‌کرد‌اشاره‌حقوق‌و‌انبارداری‌‌حسابداری،‌هایسیستم‌به‌‌توانمی‌هاسیستم‌نوع‌‌این‌از‌مثال،‌عنوان‌به

‌‌ارتباط‌‌‌و‌‌کنندمی‌‌فعالیت‌‌هم‌‌از‌‌مستقل‌‌و‌‌جداگانه‌‌صورت‌‌به‌‌‌سنتی‌‌هایسازمان‌‌در‌‌مذبور‌‌های‌سیستم
‌‌تا‌‌‌کنندمی‌‌صرف‌‌را‌‌زیادی‌‌زمان‌‌مواقع‌‌اکثر‌‌در‌‌مدیران.‌‌ندارند‌‌‌هم‌‌‌با‌‌مکانیزه‌‌‌اطلاعاتی‌‌و‌‌سیستمی‌

‌‌یک‌‌‌بتوانند‌‌و‌‌نمایند‌‌پردازش‌‌را‌‌هاآن‌‌و‌‌کرده‌‌آوریجمع‌‌‌مختلف‌‌هایسیستم‌‌از‌‌را‌‌مختلف‌‌هایداده
‌.‌کنند‌‌دریافت‌‌سازمان‌عملیات‌‌و‌وضعیت‌‌از‌کلی‌تصویر

 1دانشی کار های سیستم و اداری اتوماسیون هایسیستم /2

‌‌و‌‌‌داخل‌‌در‌‌تیمی‌‌‌کار‌‌و‌‌ارتباطات‌‌‌به‌‌‌مربوط‌‌تسهیلات‌‌‌ایجاد‌‌‌اداری‌‌اتوماسیون‌‌هایسیستم‌‌اصلی‌‌هدف
‌‌و‌‌‌سازماندهی‌‌وظیفه‌‌‌بلکه‌‌کنند‌نمی‌‌تولید‌‌‌جدیدی‌‌اطلاعات‌‌‌ها‌سیستم‌‌این.‌‌باشدمی‌‌سازمان‌‌یک‌‌خارج

‌‌ها‌سیستم‌‌این‌‌متدوال‌‌هاینمونه.‌‌دارند‌‌عهده‌‌به‌‌سازمان‌‌ذینفعان‌‌بین‌‌را‌‌اطلاعات‌‌گذاریاشتراک‌
‌‌افزارهای‌‌‌نرم‌‌ریزی،برنامه‌‌افزارهای‌‌نرم‌‌گسترده،‌‌صفحات‌‌متون،‌‌پردازشگرهای:‌‌از‌‌عبارتند
‌‌مانند:‌‌‌ایحرفه‌‌عملیات‌‌که‌‌دارند‌‌قرار‌‌دانشی‌‌کار‌‌هایسیستم‌‌بالاتر،‌‌مرتبه‌‌یک‌‌و‌...‌.‌در‌‌ارتباطی

نجار،‌‌دارند‌)‌‌‌عهده‌‌بر‌‌جدید‌‌‌دانش‌‌خلق‌‌در‌‌هاآن‌‌به‌‌کمک‌‌با‌‌را‌...‌‌‌‌و‌‌پزشکان‌‌مهندسان،‌‌محققان،‌‌کار

1395.)‌‌‌

 (MIS2) مدیریتی اطلاعات هایسیستم /3

‌‌شناخته‌‌‌‌‌MISاختصاری‌‌عبارت‌‌‌با‌‌بیشتر‌‌سیستمی‌‌کارشناسان‌‌میان‌‌در‌‌مدیریتی‌‌‌اطلاعات‌‌‌های‌سیستم
‌‌از‌‌‌پس‌‌و‌‌کرده‌‌استفاده‌‌تراکنشی‌‌های‌سیستم‌‌در‌‌شده‌‌ایجاد‌‌‌اطلاعات‌‌از‌‌هاسیستم‌‌نوع‌‌‌این.‌‌شودمی

‌‌قرار‌‌‌هاسازمان‌‌گیرانتصمیم‌‌و‌‌مدیران‌‌‌اختیار‌‌در‌‌‌اختصاری‌‌و‌‌‌آماری‌‌هایگزارش‌‌ها،‌آن‌‌پردازش
‌‌تراکنشی‌‌‌های‌سیستم‌‌به‌‌‌بتوانند‌‌باید‌‌‌باشند،‌‌‌داشته‌‌قبولی‌‌قابل‌‌کارایی‌‌هاسیستم‌‌این‌‌اینکه‌‌برای.‌‌دهندمی

این‌‌داشته‌‌دسترسی‌‌‌سازمان‌‌یک‌‌در‌‌مختلفی‌ ‌‌و‌‌‌هاسازمان‌‌در‌‌مبهم‌‌نقاط‌‌‌از‌‌یکی‌‌موضوع‌‌‌باشند.‌
‌‌و‌‌‌طراحی‌‌به‌اقدام‌‌سازمان‌‌یک‌‌کارشناسان‌‌مواقع‌‌از‌بسیاری‌‌در‌‌که‌‌چرا.‌‌باشند‌می‌‌‌ایرانی‌‌هایشرکت
‌‌ها‌پایه‌‌که‌‌‌است‌‌‌حالی‌‌‌در‌‌‌این‌.‌‌نمایند‌می‌‌‌مدیریتی‌‌داشبوردهای‌‌‌یا‌‌‌تجاری‌‌‌هوش‌‌‌هایسیستم‌‌نویسی‌برنامه

‌‌در‌‌‌که‌‌باشد‌می‌‌تراکنشی‌‌‌اطلاعات‌‌های‌سیستم‌‌همان‌‌‌مدیریتی،‌‌‌اطلاعات‌‌‌سیستم‌‌‌یک‌‌‌استقرار‌‌‌مقدمات‌‌‌و
-شده‌‌‌پیاده‌‌‌ای‌جزیره‌و‌‌ناقص‌‌‌صورت‌‌به‌‌‌اینکه‌‌یا‌‌و‌‌ندارند‌‌وجود‌‌هاسیستم‌این‌یا‌‌‌هاسازمان‌‌از‌‌‌بسیاری‌

‌(.‌1400)مقیمی‌منفرد،‌‌‌ندارد‌‌وجود‌هاآن‌تحلیل‌و‌سازییکپارچه‌‌امکان‌و‌‌اند

 (DSS3) گیریتصمیم  پشتیبان هایسیستم / 4

.‌‌است‌‌معروف‌‌گیریتصمیم‌پشتیبان‌‌های‌سیستم‌‌به‌‌کامپیوتری‌‌اطلاعات‌‌های‌سیستم‌‌از‌‌‌بالاتر‌‌سطح‌‌یک
‌‌از‌‌‌دیتابیسی‌‌‌به‌‌نیز‌‌هاسیستم‌‌این‌‌‌که‌‌‌چرا‌‌هستند،‌‌مشابه‌‌‌مدیریتی‌‌اطلاعات‌‌هایسیستم‌‌با‌‌جهت‌‌یک‌‌از

‌‌مدیریتی‌‌‌اطلاعات‌‌هایسیستم‌‌با‌‌جهت‌‌یک‌‌از‌‌‌البته‌‌‌ها‌سیستم‌‌این.‌‌هستند‌‌‌متصل‌‌تراکنشی‌‌اطلاعات‌
-سیاه)‌دارند‌‌‌‌تاکید‌‌‌آن‌‌‌فازهای‌‌‌تمامی‌‌‌در‌‌‌گیریتصمیم‌‌از‌‌‌پشتیبانی‌‌‌روی‌‌‌بر‌هاآن‌‌چراکه‌‌هستند،‌‌‌متفاوت

‌(.‌‌1395پوش،

  4مصنوعی  هوش و خبره هایسیستم / 5

 
1 Office Automation Systems 

2 Management Information Systems 
3 Desicion Support Systems 

1 Expert Systems 
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‌‌از‌‌‌وسیعی‌‌‌گستره‌‌‌وجود‌‌بر‌‌‌تکیه‌‌‌با‌‌‌که‌‌‌‌هستند‌‌‌اطلاعاتی‌‌‌های‌سیستم‌‌از‌‌خاصی‌‌مدل‌‌خبره‌‌‌های‌سیستم
‌‌طراحی‌‌‌ایگونه‌‌به‌‌‌ها‌سیستم‌‌این‌.‌‌شوندمی‌‌ایجاد‌‌و‌‌طراحی‌‌‌کامپیوتری‌‌‌افزارهای‌‌‌سخت‌‌‌و‌‌افزارها‌‌‌نرم
-سیستم‌‌این.‌‌نماید‌‌گیری‌تصمیم‌‌به‌‌‌اقدام‌‌هوشمند‌‌و‌‌‌خبره‌‌صورت‌‌به‌بتواند‌انسان‌‌یک‌مانند‌‌که‌‌‌شوندمی
‌‌خبرگی‌‌‌و‌‌‌اطلاعات‌‌از(‌شوند‌می‌‌شناخته‌‌‌نیز‌محور‌‌دانش‌‌های‌سیستم‌‌عنوان‌‌به‌‌‌مواقع‌‌‌بیشتر‌‌در‌‌‌که)‌‌ها

‌‌های‌سیستم‌‌خلاف‌‌بر‌‌که‌‌داشت‌‌‌توجه‌‌‌باید‌.‌‌کنند‌می‌‌استفاده‌‌هاسازمان‌‌بزرگ‌‌‌مسائل‌‌‌حل‌‌‌در‌‌‌هاانسان
DSSو‌راهکار‌بهترین‌سیستم‌خود‌ها،سیستم‌این‌در‌کنند،می‌واگذار‌کاربر‌به‌را‌نهایی‌قضاوت‌که‌‌‌
‌.‌کندمی‌انتخاب‌‌را‌گزینه

 (ESS1) مدیران پشتیبان هایسیستم/ 6

‌‌های‌گیریتصمیم‌‌در‌‌هاسیستم‌‌این‌‌که‌‌دارند‌‌انتظار‌‌آورند،می‌‌روی‌‌کامپیوترها‌‌به‌‌مدیران‌‌که‌‌وقتی
‌‌مدیران‌‌‌به‌‌کمک‌‌هدف‌‌با‌‌‌ارشد‌‌مدیران‌‌پشتیبان‌‌هایسیستم.‌‌نمایند‌‌‌کمک‌‌هاآن‌‌به‌‌استراتژیک‌‌و‌‌کلان
‌‌با‌‌‌هاسیستم‌‌این.‌‌شوندمی‌‌طراحی‌‌‌خودشان‌‌سیستم‌‌‌خارجی‌‌و‌‌داخلی‌‌محیط‌‌با‌‌‌ایشان‌‌تعامل‌‌در‌‌ارشد
‌‌کمک‌‌‌خود‌‌کار‌‌و‌‌کسب‌‌‌واقعی‌‌شرایط‌‌بهتر‌‌درک‌‌‌در‌‌را‌‌مدیران‌‌بصری،‌‌و‌‌گرافیکی‌‌گزارشات‌‌ایجاد
‌.‌(‌1394کنند‌)منتظری،‌می

‌

 مدیریت  اطلاعات سیستم تعریف -5-2

است‌‌‌اطلاعاتی‌‌سیستم‌یک‌‌.شودمی‌‌‌نوشته‌‌‌‌MISکوتاه‌‌صورت‌‌به‌‌که‌‌2مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌سیستم‌‌واژه
‌کردن‌‌توزیع‌‌و‌‌ذخیره‌‌پردازش،‌‌آوری،‌‌جمع‌‌وظیفه‌‌و‌‌است‌‌هم‌‌به‌‌وابسته‌‌عناصر‌‌از‌‌ایمجموعه‌‌که‌‌

‌‌بر‌‌‌علاوه‌.‌‌دارد‌‌عهده‌‌‌بر‌‌‌سازمان‌‌یک‌‌‌در‌‌‌را‌‌کنترل‌‌و‌‌‌سازی‌‌تصمیم‌‌‌از‌‌‌پشتیبانی‌‌‌منظور‌‌به‌‌‌اطلاعات‌
‌‌اطلاعاتی‌‌‌سیستم‌‌‌یک‌‌سازمان،‌‌مختلف‌‌هایبخش‌‌‌کنترل‌‌و‌‌‌هماهنگی‌‌سازی،‌‌‌تصمیم‌‌‌از‌‌پشتیبانی‌

‌‌و‌‌‌پیچیده‌‌موضوعات‌‌کردن‌‌تصویر‌‌و‌‌بهتر‌‌تجسم‌‌‌مشکلات،‌‌تحلیل‌‌در‌‌کارکنان‌‌و‌‌مدیران‌‌به‌‌تواندمی
‌(.‌1400)ابره‌دری،‌‌‌‌کند‌کمک‌جدید‌محصولات‌تولید‌در‌همچنین

بهتر،‌سیستمی ‌‌بازرگانی‌‌‌وعملیات‌‌‌محیطی‌‌‌دنیای‌‌‌از‌‌را‌‌اطلاعات‌‌بازسازی‌‌‌و‌‌‌کنترل‌‌که‌‌‌به‌عبارت‌
‌‌تصمیم،‌‌‌اتخاذ‌‌اجهت‌‌ر‌‌لازم‌‌اطلاعات‌‌هاداده‌‌‌انتخاب‌‌و‌‌سازماندهی‌‌با‌‌و‌‌دارد‌‌عهده‌‌به‌‌سازمان‌‌داخل
‌‌در‌‌‌MIS.‌‌شودمی‌‌‌نامیده‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌سیستم‌‌‌سازدمی‌‌‌آماده‌‌مدیران‌‌برای‌‌وکنترل‌‌ریزیبرنامه
‌‌اختیارشان‌‌‌در‌‌کاربران‌‌هایخواسته‌‌‌اساس‌‌بر‌‌را‌‌‌اطلاعات‌‌که‌‌است‌‌‌رایانه‌‌بر‌‌مبتنی‌‌‌سیستمی‌‌حقیقت‌

‌‌‌.(3‌،2022)راب‌‌دهدمی‌قرار

‌

 اطلاعات  نقش و سازمان سیستمی مدل -6-2

‌‌پردازشگر‌.‌‌است‌‌‌اطلاعات‌‌پردازشگر‌‌و‌‌مدیریت‌‌بخش‌‌دو‌‌از‌‌متشکل‌‌سازمان‌‌سیستم‌‌کنترلی‌‌عنصر
‌‌به‌‌‌که‌‌شودمی‌‌‌گفته‌‌‌گیریتصمیم‌‌‌پشتیبان‌‌و‌‌اطلاعاتی‌‌‌هایسیستم‌‌‌و‌‌افراد‌‌‌تمام‌‌مجموعه‌‌به‌‌‌اطلاعات‌
‌‌توان‌می‌‌‌اطلاعات،‌‌پردازشگر‌‌برای‌‌اصلی‌‌‌نقش‌‌این‌‌‌بر‌‌‌علاوه‌.کنندمی‌‌‌کمک‌‌تصمیم‌‌‌اتخاذ‌‌‌در‌‌‌مدیریت

‌‌برای‌(‌‌بزرگتر‌‌سیستم‌‌‌یک‌‌‌از‌‌‌زیرسیستم‌‌‌یا‌‌‌فرایند‌‌‌یک‌‌‌عنوان‌‌‌به‌)‌‌سازمان‌‌اطلاعات‌‌تولیدکننده‌‌را‌‌‌آن
‌‌فرعی‌‌‌نقش‌‌است‌‌ممکن‌‌اوقات‌‌گاهی.‌‌دانست‌‌‌بیرونی‌‌هایموجودیت‌‌‌یا‌‌بالادست‌‌هایسازمان‌‌به‌‌ارائه

‌(.‌1394)زندی‌و‌همکاران،‌‌شود‌‌تبدیل‌اصلی‌‌نقش‌‌به‌‌اطلاعات‌پردازشگر
 

2 Excecutive Support Systems 

2 Management information system 

3  Rub  
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‌‌در‌‌‌اطلاعات‌‌پردازشگر‌‌‌از‌‌مختلف‌‌دلایل‌‌به‌‌مدیریت‌‌که‌‌افتد‌می‌‌‌اتفاق‌‌شرایطی‌‌در‌‌‌نقش‌‌تغییر‌‌این
‌سازمان‌‌محیط‌‌در‌‌مهم‌‌هایموجودیت‌‌به‌‌مختلف‌‌دلایل‌‌به‌‌عوض‌‌‌در‌‌و‌‌کندنمی‌‌‌استفاده‌‌گیریتصمیم
‌‌نیازمند‌‌‌اطلاعات‌‌پردازشگر‌‌فرعی‌‌و‌‌اصلی‌‌هاینقش‌‌‌از‌‌یک‌‌هر.‌‌دهدمی‌‌‌نشان‌‌بیشتری‌‌توجه

‌‌ایفای‌‌‌با‌‌مطابق‌‌باید‌‌‌اطلاعات‌‌‌پردازشگر‌‌اجزای‌‌و‌‌‌است‌‌خود‌‌‌خاص‌‌‌مشخصات‌‌و‌‌توانایی‌‌‌ها،ویژگی

‌(.‌1397)الهیان،‌‌شوند‌‌داده‌‌تطبیق‌‌‌و‌شده‌طراحی‌غالب،‌‌نقش

‌

 مدیریت  اطلاعات سیستم ابعاد -7-2

‌‌در‌‌‌اطلاعات‌‌ارائه‌‌برای‌‌ماشین‌‌و‌‌کاربر‌‌از‌‌متشکل‌‌یکپارچه‌‌‌سیستمی‌‌،‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌سیستم‌
‌‌افزار‌سخت‌‌‌و‌‌افزارنرم‌‌‌از‌‌‌سیستم‌‌‌این.‌‌است‌‌سازمان‌‌در‌‌‌گیریتصمیم‌‌‌و‌‌‌مدیریت‌‌عملیات،‌‌‌از‌‌‌پشتیبانی‌
‌و‌‌گیریتصمیم‌‌و‌‌کنترل‌‌ریزی،برنامه‌‌‌تحلیل،‌‌برای‌‌هاییمدل‌‌ها،دستورالعمل‌‌و‌‌راهنماها‌‌ای،رایانه‌
‌که‌‌است‌‌‌سیستمی‌مدیریت‌اطلاعات‌سیستم‌‌.گیردمی‌‌بهره‌اطلاعات‌‌پایگاه‌یک

 .‌کندمی‌آوریجمع‌‌‌را‌محیطی‌هایداده‌ ✓

 .کندمی‌‌ثبت‌‌‌را‌سازمانی‌‌عملیات‌‌و‌تبادلات‌هایداده‌‌ ✓

 کند.‌می‌انتخاب‌‌و‌دهیسازمان‌فیلتر،‌‌را‌آنها‌‌‌سپس‌ ✓

 .‌نمایدمی‌‌ارائه‌‌‌مدیران‌به‌‌اطلاعات‌عنوان‌به ✓

)صفایی،‌‌‌‌نمایند‌‌تولید‌‌را‌‌خود‌‌نیاز‌‌مورد‌‌اطلاعات‌‌که‌‌آوردمی‌‌‌فراهم‌‌مدیران‌‌برای‌‌ابزاری‌ ✓

1397‌.)‌

‌‌برای‌‌لازم‌اطلاعات‌‌که‌است‌ماشین‌کاربر‌و‌ایرایانه‌‌یکپارچه،‌سیستمی‌‌مدیریت‌اطلاعات‌سیستم‌

‌:‌از‌عبارتند‌‌سیستم‌‌این‌اصلی‌عناصر.‌کندمی‌‌فراهم‌گیریتصمیم‌‌و‌عملیات‌‌از‌‌حمایت

 کاربر‌‌زیادی‌تعداد‌به‌‌خدمت‌برای‌یکپارچه‌سیستمی‌ ✓

‌‌هم‌‌به‌اطلاعات‌‌‌پایگاه‌‌یک‌طریق‌‌از‌را‌‌اطلاعاتی‌افزارنرم‌‌تعدادی‌‌که‌ایرایانه‌‌سیستمی‌ ✓
 .‌کندمی‌‌مرتبط

 .‌دهدمی‌پاسخ‌‌موقتی‌و‌‌فوری‌جستجوهای‌به‌‌که‌‌ماشین‌-کاربر‌رابط ✓

 مدیریتی‌‌سطوح‌تمام‌‌به‌‌اطلاعات‌ارائه‌‌ ✓

 (.‌1396)آقاجانی،‌‌گیریتصمیم‌‌و‌عملیات‌‌از‌پشتیبانی‌ ✓

 

 عناصر سیستم اطلاعات مدیریت  -8-2

‌‌تعریف(‌Management)‌مدیریت‌‌و(‌Information)‌اطلاعات‌‌،(System)‌سیستم‌عنصر‌سه
‌‌به‌‌توان‌می‌‌را‌مدیریتی‌‌اطلاعات‌‌‌سیستم.‌کندمی‌‌بیانسیستم‌اطلاعات‌مدیریت‌را‌‌‌‌‌‌MISاز‌کاملی
‌:‌(1397)الهیان،‌‌نمود‌‌تحلیل‌زیر‌شکل

‌‌در‌‌‌مدیریت‌‌سطوح.‌‌باشدمی‌‌‌عملیات‌‌و‌‌کنترل‌‌ریزی،برنامه‌‌مدیریت‌‌شامل‌‌مدیریت‌‌بخش‌‌/ مدیریت:1
‌‌بخش‌‌که‌باشد‌می‌ترپایین‌‌سطوح‌مدیریت‌و‌میانه‌مدیریت‌مدیریت،‌‌ارشد،‌‌مدیریت‌صورت‌به‌سازمان
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‌‌ریزی‌‌‌برنامه:‌‌ارشد‌‌مدیریت‌‌‌.دهدمی‌‌پوشش‌‌را‌‌عملیات‌‌مدیریت‌‌و‌‌کنترل‌‌ریزی،برنامه‌‌مدیریت،
‌‌واقعی‌‌‌مدیریت‌‌با:‌‌تر‌‌پایین‌‌سطوح‌‌مدیریت‌‌.‌دارد‌‌تمرکز‌‌کنترل‌‌روی:‌‌میانه‌‌‌سطوح‌‌مدیریت‌‌.‌‌کندمی

‌.‌است‌مواجه

‌‌عملیات‌‌‌و‌‌کنترل‌‌ریزی،‌‌برنامه‌‌به‌‌که‌‌است‌‌داده‌‌‌پردازش‌‌معنی‌‌به‌‌‌‌MISدر‌‌اطلاعات‌‌/ اطلاعات:2
‌‌به‌‌‌نهایت‌‌‌در‌‌و‌‌‌شده‌‌‌مقایسه‌‌‌شده،‌‌‌خلاصه‌‌شده،‌‌ثبت‌‌‌یعنی)‌‌اند‌‌‌شده‌‌‌پردازش‌‌ها‌‌‌داده‌‌‌.‌کندمی‌‌کمک

‌.(‌شوندمی‌‌ارائه‌مدیریت‌به‌‌MISگزارش‌صورت

‌‌ورودی،‌‌‌شامل‌‌سیستم.‌شوندمی‌‌‌تبدیل‌‌اطلاعات‌به‌‌و‌‌پردازش‌‌سیستم،‌‌‌یک‌‌کمک‌‌با‌‌هاداده‌‌‌/ سیستم:3
-می‌‌داده‌‌‌پردازش‌‌سیستم‌یک‌‌معنی‌‌به‌‌‌MISبنابراین.‌باشدمی‌‌‌کنترل‌‌یا‌‌بازخورد‌خروجی،‌‌پردازش،

‌‌اطلاعات‌‌‌تأمین‌‌‌‌MISاصلی‌‌‌هدف‌‌.‌بدهد‌‌وظایف‌‌انجام‌‌‌برای‌‌مدیریت‌‌‌به‌‌را‌‌مناسب‌‌‌اطلاعات‌‌‌تا‌‌باشد
‌‌از‌‌‌معمولا ‌‌‌‌‌MISسیستم.‌است‌‌سازمان‌‌مدیران‌‌برای‌مدیریتی‌‌و‌‌گیریتصمیم‌‌‌فرآیندهای‌‌در‌‌نیاز‌‌مورد

‌‌در‌‌‌را‌‌اطلاعات‌‌و‌‌کندمی‌‌‌استفاده‌‌شود،می‌‌آوریجمع‌‌سازمان‌‌خارجی‌‌و‌‌داخلی‌‌منابع‌‌از‌که‌‌اطلاعاتی
‌‌ارائه‌‌مدیران‌برای‌‌استفاده‌‌قابل‌و‌فهم‌قابل‌صورت‌به‌‌داشبوردها‌و‌جداول‌نمودارها،‌ها،گزارش‌‌قالب
‌‌هابخش‌‌‌عملکرد‌‌سازمان،‌‌عملکرد‌‌به‌‌مربوط‌‌اطلاعات‌‌‌توانندمی‌‌‌مدیران‌‌،‌‌‌MISاز‌‌استفاده‌‌با‌‌‌.دهدمی
‌‌به‌‌‌مربوط‌‌‌هایجنبه‌‌‌سایر‌‌و‌‌‌الکترونیک‌‌تجارت‌‌انسانی،‌‌‌منابع‌‌مدیریت‌‌‌مالی،‌‌‌هایموجودی‌‌ها،تیم‌‌‌و

‌‌تصمیمات‌‌‌تا‌‌‌کندمی‌‌‌کمک‌‌مدیران‌‌به‌‌اطلاعات‌‌این.‌‌دهند‌‌قرار‌‌تحلیل‌‌و‌‌‌بررسی‌‌مورد‌‌را‌‌سازمان
‌هایاستراتژی‌‌‌و‌‌منابع‌‌تخصیص‌‌‌کیفیت،‌‌کنترل‌‌فرآیندها،‌‌سازیبهینه‌‌‌ریزی،برنامه‌‌‌درباره‌‌بهتری

‌.‌بگیرند‌سازمانی

‌

 سیستم اطلاعات مدیریت  کلی اهداف -9-2

‌‌افزایش‌‌‌جهت‌در‌‌آن‌عملیات‌در‌سازمانی‌ساختار‌سازماندهی‌هدف‌با‌‌مدیریتی‌‌اطلاعات‌‌های‌سیستم‌

‌:‌از‌است‌‌عبارت‌‌ها‌سیستم‌‌نوع‌‌این‌هدف‌‌کلی‌‌طور‌به‌.‌کنندمی‌‌کار‌وریبهره‌و‌پذیری‌‌رقابت

‌‌جهت‌‌‌در‌‌سازمان‌‌از‌‌خارج‌‌و‌‌داخل‌‌‌از‌‌‌مختلف‌‌‌اطلاعات‌‌ثبت‌‌‌و‌‌‌شناسایی:‌‌اطلاعات‌‌‌شناسایی -

 .‌سازی‌تصمیم

‌‌سازماندهی،‌‌‌ریزی،‌‌برنامه‌‌مانند‌‌اموری‌‌برای‌‌شده‌‌‌شناسایی‌‌اطلاعات:‌‌اطلاعات‌‌پردازش‌ -
:‌‌شامل‌‌اطلاعات‌‌پردازش‌.‌‌شوند‌‌‌می‌‌پردازش‌‌‌عملیات‌‌‌کنترل‌‌‌و‌‌‌مدیریت‌‌‌سازی،‌‌‌هماهنگ

 .‌باشد‌می‌دیتا‌‌‌سازی‌خلاصه‌و‌بندی‌‌‌دسته‌سازی،‌مرتب‌محاسبات،‌

‌‌ذخیره‌‌‌آینده‌‌در‌‌استفاده‌‌‌برای‌‌‌باید‌‌‌شده‌‌پردازش‌‌هایداده‌‌‌یا‌‌‌اطلاعات:‌‌اطلاعات‌‌سازی‌‌ذخیره -

 .‌شوند

‌‌کاربران‌‌‌توسط‌‌‌که‌‌زمانی‌‌‌و‌‌سازی‌‌ذخیره‌‌را‌‌‌اطلاعات‌‌بتواند‌‌باید‌‌سیستم:‌‌اطلاعات‌‌بازیابی -
 .‌کند‌بازیابی‌‌‌است‌نیاز‌‌مورد‌مختلف

‌‌به‌‌‌سازمانی‌‌‌شبکه‌‌‌از‌‌استفاده‌‌‌با‌‌‌باید‌‌‌‌‌MISنهایی‌‌‌محصول‌‌یا‌‌‌و‌‌‌اطلاعات:‌‌اطلاعات‌‌انتشار‌ -
‌(.‌1396)آقاجانی،‌‌‌شود‌منتشر‌کاربران‌برای‌‌ای‌‌دوره‌طور

‌:‌(‌1394)زندی‌و‌همکاران،‌‌‌از‌عبارتند‌مدیریت‌اطلاعات‌سیستم‌‌هایهدف‌خاص،‌طور‌به
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‌‌سازمان‌‌‌هایفعالیت‌‌‌با‌‌مرتبط‌‌هایداده‌‌ذخیره‌‌و‌‌آوریجمع‌‌برای‌‌MIS:‌‌هاداده‌‌‌آوریجمع -
‌‌اطلاعات‌‌‌مشتریان،‌‌اطلاعات‌‌مالی،‌‌اطلاعات‌‌شامل‌‌تواندمی‌‌هاداده‌‌‌این.‌‌شودمی‌‌‌استفاده
 .‌باشد‌‌مدیریتی‌اطلاعات‌سایر‌و‌سازمان‌عملکرد‌‌به‌مربوط

‌‌قابل‌‌‌و‌‌مفید‌‌اطلاعات‌‌صورت‌‌به‌‌و‌‌کرده‌‌پردازش‌‌و‌‌تحلیل‌‌را‌‌هاداده‌‌‌MIS:‌‌هاداده‌‌‌پردازش‌ -
‌‌شامل‌‌‌است‌‌‌ممکن‌‌‌پردازش‌‌این.‌‌دهدمی‌‌‌ارائه‌‌‌سازمان‌‌مدیران‌‌به‌‌گیریتصمیم‌‌‌برای‌‌‌استفاده‌
 .‌باشد‌هاداده‌‌‌تحلیل‌و‌تجزیه‌‌و‌‌بینیپیش‌‌‌سازی،مدل‌آماری،‌‌هایتحلیل‌

‌‌به‌‌‌مربوط‌‌مدیریتی‌‌گزارشات‌‌و‌‌اطلاعات‌‌MIS:‌‌مدیریتی‌‌‌اطلاعات‌‌و‌‌گزارشات‌‌ارائه‌ -
‌‌شامل‌‌‌تواندمی‌‌‌گزارشات‌‌این.‌‌دهدمی‌‌ارائه‌‌فهم‌‌قابل‌‌و‌‌منظم‌‌صورت‌‌به‌‌را‌‌سازمان‌‌عملکرد

‌‌کمک‌‌‌مدیران‌‌به‌‌‌که‌‌باشد‌‌‌مدیریتی‌‌داشبوردهای‌‌و‌‌عملکرد‌‌‌گزارشات‌‌جداول،‌‌نمودارها،
 .‌دهند‌‌انجام‌‌‌را‌مناسب‌‌هایگیری‌تصمیم‌‌و‌بررسی‌‌را‌سازمان‌وضعیت‌تا‌‌کندمی

‌‌را‌‌‌سازمان‌‌مختلف‌‌سطوح‌‌و‌‌واحدها‌‌بین‌‌هماهنگی‌‌و‌‌ارتباطات‌‌‌MIS:‌‌سازمانی‌‌ارتباطات‌ -
‌‌را‌‌‌اطلاعات‌‌آنلاین‌‌صورت‌‌به‌‌‌توانندمی‌‌سازمان‌‌اعضای‌‌،‌‌MISاز‌‌استفاده‌‌با.‌‌کندمی‌‌‌تسهیل

‌.‌بخشند‌‌بهبود‌را‌‌سازمانی‌ارتباطات‌‌کلی‌طور‌به‌‌و‌کنند‌همکاری‌بگذارند،‌اشتراک‌‌به

‌را‌‌هاتصمیم‌‌‌بهترین‌‌تا‌‌کندمی‌‌کمک‌‌هاسازمان‌‌به‌‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌سیستم‌‌ها،هدف‌‌این‌‌همگرایی‌‌با
همکاران،‌‌‌‌یابند‌‌‌دست‌‌پایدار‌‌توسعه‌‌و‌‌رشد‌‌به‌‌و‌‌بخشند‌‌بهبود‌‌را‌‌خود‌‌عملکرد‌‌بگیرند، و‌ )زندی‌
1394‌.)‌

‌

 MIS مزایای -10-2

‌‌و‌‌‌مزیت‌‌‌چندین‌‌زیر،‌‌در‌.‌‌دهدمی‌‌‌ارائه‌‌‌هاسازمان‌‌برای‌‌‌بسیاری‌‌‌مزایای‌‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌‌سیستم‌
‌تشریح‌شده‌است:‌‌‌MISاصلی‌کاربرد

‌‌تا‌‌کندمی‌کمک‌مدیران‌به‌موقع،‌به‌و‌دقیق‌‌اطلاعات‌کردن‌فراهم‌با‌MIS:‌بهتر‌گیریتصمیم .1
‌‌ارائه‌‌‌ها،داده‌‌‌پردازش‌‌‌و‌‌‌تحلیل‌‌طریق‌‌از‌‌‌سیستم‌‌‌این.‌‌دهند‌‌انجام‌‌‌بهتری‌‌‌هایگیریتصمیم

‌‌های‌گیریتصمیم‌‌برای‌‌را‌‌لازم‌‌اطلاعات‌‌عملکرد،‌‌داشبوردهای‌‌و‌‌مدیریتی‌‌گزارشات
 .‌کندمی‌‌فراهم‌عملیاتی‌و‌استراتژیک‌

‌‌کار‌‌‌و‌‌کسب‌‌فرآیندهای‌‌توانندمی‌‌هاسازمان‌‌،‌‌MISاز‌‌استفاده‌با:‌‌وریبهره‌‌‌و‌‌کارایی‌‌افزایش‌ .2
‌‌که‌‌‌اتوماسیونی‌‌و‌‌خودکار‌‌هایسیستم‌.‌‌دهند‌‌افزایش‌‌را‌‌وریبهره‌‌‌و‌‌کارایی‌‌و‌‌بخشند‌‌بهبود‌‌را
‌‌انجام‌‌‌ترسریع‌‌‌و‌‌ترساده‌‌‌را‌‌تکراری‌‌فرآیندهای‌‌‌گیرند،می‌‌‌قرار‌‌استفاده‌‌‌مورد‌‌‌‌MISدر
 .‌دهندمی‌‌کاهش‌را‌انسانی‌‌خطاهای‌‌و‌دهندمی

‌صورت‌‌به‌‌‌اطلاعات‌‌ارائه‌‌‌و‌‌مشترک‌‌‌داده‌‌‌پایگاه‌‌‌ایجاد‌‌‌با‌‌MIS:‌‌سازمانی‌‌‌ارتباطات‌‌‌بهبود .3
‌‌را‌‌‌اطلاعات‌‌سیستم‌‌این.‌‌کندمی‌‌تسهیل‌‌را‌‌سازمان‌‌اعضای‌‌بین‌‌هماهنگی‌‌و‌‌ارتباطات‌‌آنلاین،

)مقیمی‌منفرد،‌‌‌‌بخشد‌می‌‌‌بهبود‌‌‌را‌‌‌همبستگی‌‌و‌‌‌همکاری‌‌و‌‌‌دهدمی‌‌‌قرار‌‌اعضا‌همه‌‌دسترس‌‌‌در
1400‌.) 

‌‌به‌‌‌دقیق‌‌‌و‌‌سریع‌‌صورت‌‌به‌‌‌قادرند‌‌هاسازمان‌‌،‌‌MISاز‌‌استفاده‌‌‌با‌:‌‌رقابتی‌‌قدرت‌‌افزایش‌‌ .4
‌‌اطلاعات‌‌‌ارائه‌‌با‌‌‌سیستم‌‌‌این.‌‌دهند‌‌نشان‌‌واکنش‌‌‌بازار‌‌‌و‌‌کار‌‌و‌‌کسب‌‌محیط‌‌در‌‌تغییرات‌
‌‌برای‌‌‌مناسب‌‌هایاستراتژی‌‌‌تا‌‌کندمی‌‌کمک‌‌هاسازمان‌‌به‌‌مدیریتی،‌‌هایتحلیل‌‌‌و‌‌مربوطه
 .‌کنند‌تسریع‌‌را‌توسعه‌‌و‌رشد‌‌و‌کنند‌تعیین‌رقبا‌با‌‌رقابت



15 
 

‌‌مشتریان‌‌‌با‌‌‌بهتری‌‌‌ارتباط‌‌‌تا‌‌‌کندمی‌‌کمک‌‌هاسازمان‌‌به‌‌MIS:‌‌مشتریان‌‌با‌‌‌ارتباط‌‌بهبود .5
‌‌و‌‌‌نیازها‌‌به‌‌تردقیق‌‌‌طور‌‌به‌‌توانندمی‌‌هاسازمان‌‌مشتریان،‌‌اطلاعات‌‌داشتن‌‌با.‌‌کنند‌‌برقرار

 .‌بخشند‌‌بهبود‌را‌خود‌محصولات‌و‌خدمات‌و‌دهند‌‌پاسخ‌‌مشتریان‌ترجیحات‌

‌کمک‌‌هاسازمان‌‌به‌‌اطلاعاتی،‌‌فناوری‌‌سیستم‌‌یک‌‌‌عنوان‌‌به‌‌‌MIS:‌‌تکنولوژی‌‌پیشرفت‌‌ .6
‌‌مانند‌‌‌جدید،‌‌‌هایفناوری‌‌از‌‌استفاده‌‌با‌.‌‌کنند‌‌‌استفاده‌‌‌تکنولوژی‌‌هایپیشرفت‌‌‌از‌‌تا‌‌کندمی

‌‌ها‌سازمان‌‌بزرگ،‌‌هایداده‌‌‌تحلیل‌‌و‌‌تجزیه‌‌و‌‌مصنوعی‌‌هوش‌‌اشیا،‌‌اینترنت‌‌ابری،‌‌محاسبات
‌‌اجرا‌‌‌سازمان‌‌در‌‌را‌‌فناوری‌‌هایروزرسانی‌‌به‌‌و‌‌ببخشند‌‌بهبود‌‌را‌‌خود‌‌اطلاعات‌‌توانندمی
‌.‌کنند

‌‌باشند،‌‌‌داشته‌‌‌را‌‌‌بهینه‌‌‌استفاده‌‌‌موجود‌‌اطلاعات‌‌از‌‌تا‌‌‌کندمی‌‌‌کمک‌‌‌هاسازمان‌‌به‌‌‌‌‌MISکل،‌‌در
‌‌افزایش‌‌‌را‌‌خود‌‌‌پذیری‌رقابت‌‌‌و‌‌بخشند‌‌‌بهبود‌‌‌را‌‌وریبهره‌‌‌و‌‌عملکرد‌‌‌بگیرند،‌‌‌بهتری‌‌هایگیریتصمیم

‌(.‌1400)ابره‌دری،‌‌دهند

‌

 MIS مدیریت یاانواع سیستم اطلاعات  -11-2

MISبرخی‌‌‌به‌‌،ادامه‌‌‌در.‌‌گیردمی‌‌‌قرار‌‌استفاده‌‌مورد‌‌سازمانی‌‌هایبخش‌‌‌و‌‌هاحوزه‌‌‌از‌‌بسیاری‌‌در‌‌‌‌
‌شده‌است:‌‌اشاره‌‌‌MISرایج‌انواع‌‌از

‌‌تحلیل‌‌و‌تجزیه‌و‌آوری‌‌جمع‌برای‌هاسیستم‌‌این:‌‌‌MRSیا‌‌مدیریت‌دهی‌گزارش‌سیستم‌ .1
‌‌داشبوردهایی‌و‌گزارشات‌‌آنها.‌شودمی‌‌استفاده‌سازمان‌عملکرد‌با‌‌مرتبط‌‌اطلاعات‌و‌هاداده‌
‌‌انجام‌را‌‌تاکتیکی‌‌و‌استراتژیک‌هایگیریتصمیم‌‌کنند‌می‌کمک‌‌مدیران‌به‌‌که‌کنندمی‌‌ایجاد‌
 .‌دهند

‌‌سازمانی‌‌‌فرآیندهای‌‌مدیریت‌‌‌و‌‌کنترل‌‌برای‌‌هاسیستم‌‌‌این:‌‌‌‌PCSیا‌‌‌فرآیند‌‌کنترل‌‌سیستم‌ .2
‌‌بهبود‌‌‌در‌‌کندمی‌‌کمک‌‌‌سازمان‌‌به‌‌که‌‌کنند‌می‌‌‌فراهم‌‌را‌‌‌اطلاعاتی‌‌آنها.‌‌شوندمی‌‌‌استفاده

 .‌باشد‌‌داشته‌پیشرفت‌خطاها‌‌‌کاهش‌و‌بیشتر‌وریبهره‌‌فرآیندها،

‌‌بازاریابی‌‌‌و‌‌فروش‌‌هایفعالیت‌‌‌مدیریت‌‌برای‌‌هاسیستم‌‌‌این:‌‌بازاریابی‌‌‌و‌‌فروش‌‌سیستم‌ .3
‌‌تا‌‌کنندمی‌‌کمک‌مدیران‌به‌‌که‌هستند‌‌گزارشاتی‌و‌ابزارها‌شامل‌‌آنها.‌‌شوندمی‌‌استفاده‌سازمان

 (.‌‌1397)الهیان،‌‌کنند‌‌مدیریت‌‌را‌مشتریان‌و‌رقبا‌رصد‌بازار،‌تحلیل‌فروش،‌هایفعالیت‌

‌‌برای‌‌‌هاسیستم‌‌‌این‌‌ICS (Inventory Control System‌‌:)یا‌‌‌موجودی‌‌کنترل‌‌سیستم‌ .4
‌‌سطح‌‌‌تا‌‌کنندمی‌‌‌کمک‌‌سازمان‌‌به‌‌‌آنها.‌‌شوندمی‌‌‌استفاده‌‌‌سازمان‌‌موجودی‌‌کنترل‌‌و‌‌مدیریت
‌‌رصد‌‌‌را‌‌مواد‌‌هدررفت‌‌کاهش‌‌و‌‌‌کند‌پردازش‌‌را‌‌‌سفارشات‌‌‌کند،‌‌‌حفظ‌‌را‌‌موجودی‌‌‌از‌‌‌مطلوبی‌

 .‌کند

‌‌استفاده‌‌‌سازمان‌‌مالی‌‌‌عملیات‌‌‌ثبت‌‌و‌‌مدیریت‌‌برای‌‌هاسیستم‌‌‌این:‌‌مالی‌‌و‌‌حسابداری‌‌سیستم‌ .5
‌‌در‌‌‌و‌‌کنندمی‌‌‌تهیه‌‌مالی‌‌هایگزارش‌‌کرده،‌‌آوری‌‌جمع‌‌را‌‌مالی‌‌اطلاعات‌‌آنها.‌‌شوندمی

 .دارند‌‌پررنگی‌نقش‌‌سازمان‌مالی‌‌و‌‌حسابداری‌هایفرآیند‌

‌‌استفاده‌‌‌سازمان‌‌انسانی‌‌منابع‌‌هایفعالیت‌‌مدیریت‌‌برای‌‌هاسیستم‌‌‌این:‌‌انسانی‌‌منابع‌‌سیستم .6
‌‌دستمزد،‌‌‌و‌‌حقوق‌‌‌غیاب،‌‌و‌‌حضور‌‌پرسنلی،‌‌اطلاعات‌‌‌مدیریت‌‌شامل‌‌آنها‌.‌‌شوندمی

 .‌هستند‌انسانی‌نیروی‌‌با‌‌مرتبط‌هایفعالیت‌‌سایر‌و‌انسانی‌‌منابع‌‌ریزیبرنامه
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‌‌استفاده‌‌‌هاییتحلیل‌‌و‌‌تجزیه‌‌و‌‌اطلاعات‌‌ارائه‌‌‌برای‌‌هاسیستم‌‌‌این:‌‌تصمیم‌‌‌پشتیبانی‌‌سیستم‌ .7
‌‌منابع‌‌‌از‌‌‌اطلاعات‌‌‌توانندمی‌‌‌آنها.‌‌کنندمی‌‌‌کمک‌‌‌گیریتصمیم‌‌فرآیند‌‌در‌‌‌مدیران‌‌به‌‌‌که‌‌‌شوندمی

‌‌های‌گیریتصمیم‌‌‌در‌‌که‌‌دهند‌‌ارائه‌‌را‌‌‌هاییتحلیل‌‌و‌‌کنند‌‌آوری‌‌جمع‌‌را‌‌‌خارجی‌‌و‌‌داخلی‌
 (.1395)نجار،‌‌باشند‌‌مؤثر‌مدیران‌تاکتیکی‌‌و‌استراتژیک‌

 

 مدیریت  اطلاعات سیستم سازی پیاده -12-2

‌ریزی،برنامه‌‌به‌‌نیاز‌که‌است‌‌‌پیچیده‌و‌گسترده‌‌فرآیند‌‌یک‌مدیریت‌‌اطلاعات‌سیستم‌‌سازیپیاده‌
‌‌سیستم‌یک‌‌سازیپیاده‌‌‌کلی‌مراحل‌‌به‌‌ادامه‌در.‌دارد‌اندازیراه‌‌و‌آزمون‌‌پیکربندی،‌‌توسعه،‌‌طراحی،

MISشده‌است:‌‌اشاره‌‌

باید‌‌.‌‌شود‌‌‌شناسایی‌‌‌را‌‌سازمان‌‌اهداف‌‌و‌‌نیازها‌‌باید‌‌مرحله،‌‌‌این‌‌در:‌‌هانیازمندی‌‌‌تعیین ❖
شود‌ ‌‌و‌‌‌تجمیع‌‌باید‌‌‌اطلاعات‌‌این‌‌چگونه‌‌دارد،‌‌‌نیاز‌‌اطلاعاتی‌‌‌نوع‌‌‌چه‌‌‌سازمان‌‌که‌‌بررسی‌

 .‌است‌لازم‌مدیران‌‌برای‌‌داشبوردهایی‌‌و‌گزارشات‌چه‌و‌‌شوند‌‌تحلیل

‌‌موجود‌‌‌‌‌MISافزارهاینرم‌‌‌انواع‌‌‌توانید‌می‌‌‌مرحله،‌‌این‌‌در:‌‌افزارنرم‌‌‌انتخاب‌‌‌و‌‌بررسی‌ ❖
‌‌شامل‌‌‌این‌‌گردد.‌‌انتخاب‌‌مناسب‌‌افزارنرم‌‌سازمان،‌‌هاینیازمندی‌‌‌اساس‌‌بر‌‌وشود‌‌‌‌بررسی

 .‌است‌افزارهانرم‌پشتیبانی‌‌و‌هزینه‌عملکرد،‌ها،ویژگی‌‌مقایسه‌و‌بررسی

‌‌سازمان‌‌‌برای‌‌‌را‌‌افزارنرمشرکتی‌‌‌‌است‌‌‌ممکن‌‌لزوم،‌‌‌صورت‌‌در:‌‌سازیسفارشی‌‌‌و‌‌توسعه ❖
‌‌تغییر‌‌‌و‌‌افزودن‌‌خاص،‌‌هایپیکربندی‌‌‌و‌‌تنظیمات‌‌شامل‌‌این.‌‌کند‌‌سازیسفارشی‌‌‌خود

و‌‌)‌‌است‌‌‌دیگر‌‌هایبرنامه‌‌و‌‌هاسیستم‌‌‌با‌‌‌اتصالات‌‌ایجاد‌‌‌و‌‌ها،ماژول‌‌و‌‌هاقابلیت‌ مظفری‌
 (.‌1394همکاران،‌

‌سازمان‌‌کاربران‌‌است‌‌‌لازم‌‌افزار،نرم‌‌پیکربندی‌‌و‌‌نصب‌‌‌از‌‌پس:‌‌بخشی‌آگاهی‌‌‌و‌‌آموزش ❖
‌‌تواند‌می‌‌‌آموزش.‌‌کنند‌‌‌دریافت‌‌‌‌‌MISسیستم‌‌‌از‌‌استفاده‌‌درباره‌‌کافی‌‌‌آگاهی‌‌‌و‌‌دیده‌‌‌آموزش
 .باشد‌‌راهنماها‌‌و‌مستندات‌‌آنلاین،‌آموزش‌ها،کلاس‌‌شامل

‌‌عملکرد‌‌‌از‌‌‌و‌‌‌شود‌‌آزمایش‌‌‌باید‌‌،‌‌MISسیستم‌‌نهایی‌‌اندازی‌راه‌‌‌از‌‌‌قبل:‌‌ارزیابی‌‌‌و‌‌آزمون ❖
‌‌در‌‌‌سیستم‌‌عملکرد‌‌ها،ماژول‌‌ارزیابی‌‌و‌‌‌تست‌‌شامل‌‌این‌.‌‌دنکن‌‌‌حاصل‌‌اطمینان‌‌آن‌‌صحیح
 .‌است‌‌‌سیستم‌هایقابلیت‌و‌صحت‌‌از‌سنجیاطمینان‌‌‌بررسی‌و‌مختلف‌شرایط‌

‌‌رسمی‌‌‌صورت‌‌به‌‌‌را‌‌‌‌‌MISسیستم‌‌‌مرحله،‌‌‌این‌‌‌در:‌‌سیستم‌‌‌به‌‌‌مهاجرت‌‌‌و‌‌‌اندازی‌راه ❖
‌ها،داده‌‌‌انتقال‌‌‌شامل‌‌‌این‌.‌‌کنند‌می‌‌مهاجرت‌‌جدید‌‌‌سیستم‌‌به‌‌‌قبلی‌‌‌سیستم‌‌‌از‌و‌شود‌‌می‌‌‌اندازی‌راه

‌‌ها‌سرویس‌‌سازیآماده‌‌‌به‌‌‌نیاز‌‌است‌‌‌ممکن‌‌همچنین،‌.‌‌است‌‌جدید‌‌‌سیستم‌‌‌به‌‌‌فرآیندها‌‌‌و‌‌تنظیمات
 باشد.‌‌‌MISسیستم‌اجرای‌‌برای‌لازم‌هایزیرساخت‌‌و

‌‌و‌‌‌روزرسانیبه‌‌‌را‌‌آن‌‌است‌‌‌لازم‌‌،‌‌‌MISسیستم‌‌‌اندازی‌راه‌‌‌از‌‌‌پس‌:‌‌نگهداری‌‌و‌‌پشتیبانی‌ ❖
‌‌و‌‌‌هاداده‌‌‌از‌‌گیریپشتیبان‌‌ها،روزرسانیبه‌‌‌اجرای‌‌‌اشکالات،‌‌رفع‌‌شامل‌‌این.‌‌د‌نکن‌‌نگهداری

‌.‌است‌‌‌سیستم‌عملکرد‌‌مانیتورینگ

‌‌و‌‌‌کاربران‌‌با‌‌ارتباط‌‌پروژه،‌‌مدیریت‌‌به‌‌‌توجه‌‌،‌‌‌MISسیستم‌‌‌سازیپیاده‌‌‌از‌‌مرحله‌‌‌هر‌‌در‌‌همچنین،
‌‌است‌‌این‌‌نکته‌‌مهمترین‌.است‌مهم‌بسیار‌مناسب‌بندیزمان‌و‌سازماندهی‌بر‌توافق‌‌و‌سازمان،‌مدیران

‌‌و‌‌‌هاتیم‌‌‌با‌‌‌هماهنگی‌‌‌همچنین‌‌‌و‌‌هانیازمندی‌‌‌دقیق‌‌‌بررسی‌‌‌به‌‌‌نیاز‌‌‌‌‌MISسیستم‌‌‌یک‌‌‌سازیپیاده‌‌‌که
‌(.‌1396)آقاجانی،‌‌دارد‌مناسب‌فرآیندهای‌و‌هاروش‌از‌‌استفاده
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‌

 MIS افزارهای نرم انواع -13-2

‌:‌(1400)ابره‌دری،‌‌است‌‌‌شده‌معرفی‌‌MISهای‌‌افزاری‌‌نرم‌اصلی‌نوع‌‌چهار‌‌ادامه‌در

1‌/‌DSS‌.افزار‌نرم‌‌یک‌DSSمدیران‌‌به‌‌تا‌‌کرده‌تحلیل‌و‌تجزیه‌‌را‌کار‌و‌کسب‌با‌‌مرتبط‌اطلاعات‌‌‌
‌‌را‌‌‌شده‌‌کسب‌‌درآمد‌‌‌میزان‌‌تواند‌‌‌می‌‌‌‌DSSیک‌‌نمونه،‌‌‌برای‌.‌‌کند‌‌کمک‌‌گیری‌‌تصمیم‌‌جریان‌‌در

‌.‌کند‌محاسبه‌جدید‌‌محصولات‌فروش‌تخمینی‌‌مقدار‌براساس

‌‌را‌‌‌کار‌‌و‌‌کسب‌‌یک‌‌به‌‌وابسته‌‌‌های‌‌تراکنش‌‌‌‌TPSافزار‌‌نرم(.‌‌TPS)‌‌تراکنش‌‌‌پردازش‌‌سامانه‌/‌‌‌‌2
‌‌کسب‌‌سفارشات‌پردازش‌حقوق،‌پردازش‌شامل‌افزار‌نرم‌این‌کاربرد‌از‌‌هایی‌نمونه.‌کند‌می‌بررسی

‌.‌شود‌‌می‌صورتحساب‌وصدور‌الکترونیکی‌‌تجارت‌‌مدل‌با‌کارها‌و

‌دهی‌سازمان‌و‌ذخیره‌را‌اطلاعات‌‌MSSهای‌افزاری‌نرم(.‌‌MSS)‌مدیریت‌پشتیبان‌های‌سیستم/‌3
‌‌نیازهای‌‌‌به‌‌گویی‌‌پاسخ‌‌و‌‌ریزیبرنامه‌‌جهت‌‌داده‌‌تحلیل‌‌و‌‌تجزیه‌‌‌و‌‌نویسی‌‌گزارش‌‌امکان‌‌تا‌‌‌کنندمی

‌.‌هستند‌‌MSSاز‌‌ای‌نمونه‌‌تحلیلی‌داده‌‌های‌‌پایگاه‌‌مثال‌برای‌.باشد‌‌داشته‌‌وجود‌کاربران‌برای‌شرکت

‌‌دیدی‌‌‌و‌‌‌مشاوره‌‌‌مدیران‌‌‌به‌(‌‌AI)‌‌مصنوعی‌‌هوش‌‌از‌‌‌استفاده‌‌‌با‌‌‌خُبره‌‌‌هایسامانه‌.‌‌خُبره‌‌هایسامانه‌/‌‌4
‌‌طراحی‌‌‌ای‌‌‌گونه‌‌‌به‌‌مصنوعی‌‌هوش‌‌خُبره،‌‌هایسامانه‌‌‌در.‌‌دهند‌‌می‌‌کارشان‌‌و‌‌‌کسب‌‌به‌‌نسبت‌‌‌کلی
‌ند.‌کن‌سازی‌‌شبیه‌‌را‌خصوص‌‌به‌‌ای‌‌زمینه‌‌در‌انسانی‌‌متخصص‌‌یک‌‌دانش‌تا‌‌شده

‌

 ب( مبانی نظری توسعه محصول جدید 

 مفهوم محصول جدید  -14-2
 ارائه برای بخش انگیزه عامل‌ تریناصلی مشتریان هاینیازمندی و هاخواسته مختلف ابعاد به توجه

-سازمان مختلف انواع‌ برای جدید محصول توسعه‌ هاست.‌فرآیندنزد‌سازمان جدید خدمت یا محصول
 از‌ درصدی چه سازمان هر کهاین شود،می محسوب رقابتی مزیت اکنون خدماتی‌‌یا تولیدی های

 جدید‌برای محصولات توسعه و‌‌R&D1جنس‌‌ از‌ هایفعالیت صرف را‌ خود سازمانی‌ های‌فعالیت

 بازار در سازمان استراتژیک و کنونی‌ جایگاه به که است موضوعی کند،‌می رقبا از گرفتن پیشی

 خواسته همواره‌ که است آن اهمیت حائز نکته‌(.1399بیات‌ترک‌و‌همکاران،‌)شود‌می مرتبط تقاضا

 فرایندهای در هاسازمان‌‌خلاقیت‌ و نوآوری برای‌ کنندهترغیب عامل که‌ است مشتری های‌نیازمندی و

ترغیب‌‌ و موجود‌ مشتریان حفظ‌ جهت در که کرد خواهد‌ مجبور را آنان و شد‌ خواهد وکارشانکسب
 تولید در‌محیط‌‌.کنند خود ایفرایندهای‌توسعه صرف را تریبیش‌ هایگذاریسرمایه بالقوه مشتریان

‌‌رقابتی‌ و پذیرنامکا هزینه ترینکم با اطمینان قابلیت و کارائی،‌کیفیت خواهان هرمشتری جهانی کلاس
 دهند انجام را محصول عمر چرخه تجاری مطالعات باید مهندسان ، مقصود این به رسیدن است.‌برای

باشد‌‌ چه محصول بهترین ساخت منظوربه اطمینان قابلیت و کیفیت ،کارائی که‌ترکیب بگیرند تصمیم تا
‌(.‌1394)امیری‌و‌همکاران،‌

 طراحی‌ مرحله از محصول تولید های‌شاخه تمام‌ ایگسترده صورتبه‌ جهانی‌ سطح در رقابت امروزه

و‌کسب فعالیت هزار هاده تقاضای بر مبتنی رقابت این ست.ا برگرفته در را‌‌مصرف بازار به ورود تا
 و تولید فرآیند و محصول توسعه بازار، تحقیقات ها‌مثلفعالیت از وسیعی محدوده بر مشتمل و کار

 پاسخ منظوربه‌ جدید توسعه‌محصول فرآیند کارگیری‌به‌ رقابتی و پیچیده محیط چنین در .است‌ خدمات

 ترامروزه‌بیش‌ اقتصادی درجهان‌‌.است لازم جهانی وکارکسب حوزه در هاشرکت نیازهای به موفق

 
1 Research and development 
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 جدید محصول توسعه شک بدون .هستند رقابتی مزیت ایجاد عوامل یافتن برای جووجست در هاشرکت

 حقیقت این به جهان سراسر‌ در روپیش هایشرکت اغلب باشد،می مرحله این به برای‌ورود ایمقدمه

که ترینمهم که هستند. واقف کاملا می جهانی رقابتی بازار در هاآن برتری و توفیق باعث عاملی‌
بازار، جدید محصول و‌عرضه طراحی در استمرار قابلیت داشتن گردد،  از موثرتر و ترسریع به‌

 ‌‌(.‌1395سلطانی‌و‌همکاران،‌د‌)باشمی رقبا سایر

 تولیدکنندگان از حیات‌بسیاری ادامه برای خون نقش موجود محصول‌ بهبود و جدید محصول توسعه 

محصول‌ توسعه راستای در حوزه‌ این در ایده استانداردهای که نیست شکی نمایند.ایفا‌می را موفق
 راستای در شرکت بقای تضمین برای مهم بسیار فرایندی جدید محصول توسعه.‌‌کندمی پیدا نمود جدید

مشتری،‌‌ به گوییپاسخ جدید، محصول کیفیت امروزه .است کشورها ملی توسعه‌اقتصاد و رفاه تامین
 و برخورداری میزان شاخص‌ به تبدیل که است، هاییترین‌مولفهاز‌مهم چابکی، توسعه و فرآیند کنترل

 و صفر ضایعات مفهوم به‌ نیل حرکت‌در‌جهت‌ که جهانی ت.‌دراس شده جهانی محصول شایستگی
 علم به مرحله‌مهارت از ایستبمی محصولات تولید بیندمی خود کار‌ دستور در را بالا‌ اطمینان قابلیت

 ،‌ R&D جهت مناسب‌ محیطی‌ ایجاد برای موشکافانه و دقیق توجه نیازمند بنابراین ،‌شود تبدیل
موفقیت‌ نوآوری، و‌)‌‌است جدید محصول توسعه و بازاریابی‌ و تولید فرآیند، آمیزطراحی‌ معصوم‌

‌(.‌1399نوروزی،‌
انتقال است عبارت که دارد ایشده تعریف فرایند جدید محصول توسعه و سازيی‌تجار  و دانش از:‌

گروه فرد یک از فناوري  فرایند،‌ سیستم، در آن کارگیريبه‌ منظوربه دیگر گروهی یا فرد به یا‌

 دیگري تعریف در اما‌‌.است سازيیتجار فرایند عمومیتعریف‌ کار.‌این انجام روش‌ یک یا محصول

 صنایع به تحقیقاتی مراکز‌ از فناوري و انتقال‌دانش فرایند را آن‌‌است، تحقیقاتی هايسازمان مناسب که

 از فناوري‌باید‌‌نوآوري، فرایند دیدگاه از‌‌.(‌1‌‌،2022)گیبسوننامند‌‌می جدید وکارهايکسب یا موجود

تا جریان متقاضی هايشرکت و صنایع سمتبه آن کنندهعرضه هايموسسه  محقق زیر موارد یابد‌

‌:‌(‌‌1395همکاران،‌و‌میرغفوری)د‌گرد
 قادر که هاییشرکت و صنایع و تحقیقاتی ها،‌موسسات دانشگاه در فناوري استفاده بدون انباشت از‌(1

هستند، تولید به  استفاده بدون انباشت نتیجه در که فناوري، مرداب که چرا‌‌.شود اجتناب فناوری‌

‌.‌است تحقیقاتی موسسات و هادانشگاه وريبهره درکاهش عامل ترینکلیدي شود،می ایجاد فناوري
 .‌تزریقیابد افزایش جهانی بازارهاي در‌ هاآن پذیريرقابت توان و‌ هاشرکت و صنایع فناوري (‌بنیه2

 این واداشتن تحرك به براي‌ هااهرم ترینکلیدي از یکی محلی هايشرکت به‌ ترتازه و بهتر فناوري

 جهانی کلاس سطح در هاییشرکت به پایین عملکرد با و ضعیف هايشرکت از هاآن‌ تبدیل و هاشرکت

 اندازي‌راه‌ به‌ قادر که است‌ اهمیت حائز متوسطی و هاي‌کوچک‌شرکت براي‌ ویژهبه‌ امر این. است‌

وفناوري سازيتجاري طریق از‌‌.نیستند توسعه و تحقیق هايواحد  هايهزینه جدید محصولات ها‌

فناوري گذاريسرمایه امکان و شده جبران هاآن توسعه  موسسات براي ترپیشرفته و بهتر هايدر‌

 در ت.اس‌ فناوري سازيتجاري از‌فرایند بخشی فناوري بازاریابی.‌‌آید‌می وجودبه فناوري کنندهعرضه

امانبوده فعال چندان بازاریابی مدیران زمینه این  را بازاریابی اصول تحقیقاتی‌که هايسازمان اند،‌

 نتایج‌مثبتی به اندکرده بنا بازاریابی آمیخته عناصر پایه‌‌بر را خود هايبرنامه و هاطرح و پذیرفته

قابلیت‌ فهم‌ و بوده پیچیده صنایع از برخی و موارد‌ بعضی در جدید محصول توسعه فرایند‌‌‌اند.‌‌رسیده
 خاص‌ هايتوانایی و تجهیزات آموزش، به نو‌ فناوري یک سازيتجاری‌ اجرایی مراحل و مزایا ها،

‌.‌دارد نیاز کننده استفاده
‌

 جدید محصولات  توسعه اهمیت و ضرورت -15-2
 تکنولوژیک و رقابت شرایط‌ در که تحولاتی چنینهم و کنندگانمصرف سلیقه‌‌و ذائقه‌ تغییر به باتوجه

 مشتریان .باشد‌ متکی خود فعلی‌ تولیدی‌ کالاهای به‌ منحصرا نباید و‌ تواندنمی شرکت‌‌یک آید،‌‌می‌ ‌‌پیش
 

1  Gibson 
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 .هستند آن مترصد رقبا که است چیزی همان این و هستند ترکالاهای‌پیشرفته‌‌‌و جدید کالاهای خواهان
 جدید محصولات درحقیقت .روندمی شماربه امروزی هایشرکت ضروریات از جدید محصولات

 (.1395میرغفوری‌و‌همکاران،‌)هاست‌سازمان مشکلات ترینبزرگ‌ به پاسخی

 برای را رقابتی مزیت و رشد هایفرصت و است‌ تجارت هر‌‌مهمی‌از بخش جدید، محصول توسعه 

 به جدید محصول ارائه فرآیند وکار،کسب‌ دنیای در رقابتی قوانین بودن کند.‌متغیرمی فراهم هاشرکت

 انددریافته دیگری زمان‌ هر از بیش امروزه هاسازمان اکثر‌.است داده جلوه خاصی اهمیت با را بازار

 ارائه در تمایز و هزینه کیفیت،‌کاهش افزایش مثل سنتی رقابتی هایاهرم به اعتماد و تکیه صرفا که

 ،رقابت‌نمود در پذیریانعطاف و سرعت مثل مفاهیمی درعوض‌ و نیست کافی خدمات و محصولات
 موجه دلیل خود بازار، به جدید خدمات و محصولات ارائه سمتبه گرایش و اندکرده پیدا توجهی قابل

‌.‌‌نگرش‌است‌ تغییر این
 به کند، حفظ را خود انحصاری و رقابتی موقعیت کرد خواهد کمک‌ سازمان به جدید محصولات توسعه

 با باید سازمان.‌داد خواهد افزایش را شرکت سود و تولید ظرفیت و کندمی کمک منابع‌از بهتر استفاده

 باشد.‌ داشته رقابتی‌ بازار متغیر شرایط برای مناسبی‌ پاسخ همواره‌‌باید‌ چنینهم‌ کند، مقابله‌ خود رقبای

سازمان فرآیند این رده و شدن منسوخ از تا کرد خواهد کمک به‌  خود محصولات‌ شدن خارج از‌

 تنوع‌ نیازمند همین‌دلیلبه‌ لذا ،شودمی وکارمانکسب‌ توسعه موجب فرآیند این چنینهم‌ د.کن جلوگیری

 باشد داشته را بازار به جدید محصول عرضه آمادگی باید همواره شرکت هستند.‌یک محصولات‌ در

 و گذاردمی سر پشت را خود حیات دوره مختلف مراحل،‌‌شودمی متولد روزی محصولی هر زیرا
 محصول حیات چرخه به‌ چنین‌باتوجههم شود.می آن جایگزین جدیدی‌ و‌کالای رفته بین از سرانجام

 دور‌خارج از یا افتاده مد از زمانی شوند،می ارائه شرکتی‌‌هر توسط که محصولاتی شویممی متوجه

 شرکت برای ضرر باعث هایتندر و بازار در شرکت آن سهم‌ و فروش حجم کاهش موجب و گردندمی

است‌‌ ضروری هاشرکت برای‌ انتظار، مورد سود حفظ برای‌ جدید‌ محصولات ارائه‌ بنابراین‌‌. شوندمی
‌(.‌1399بیات‌ترک‌و‌همکاران،‌)
 همه از و آن بودن کاربردی نیز و سازمان در جدید محصولات توسعه جایگاه و اهمیت به توجه با

می‌ احساس مبحثی چنین ضرورت ،رویکرد این از استفاده افزایش به مدیران‌‌توجه‌ و اعتقاد ترمهم
 سیستم‌ به را نتایجی‌ جدید‌ دانش‌ توسعه ابزار عنوانجدید‌به‌ محصولات توسعه که‌ است مشخص‌.‌‌شود

 برای ابزار این کارآمدی در‌جهت را هاسازمان منابع چنینهم و نماید‌می‌ تزریق نیز هاسازمان تولید

مورد‌بی خطاهای‌‌و آزمون از دقیق، هایبررسی طریق از تا نمایدمی مجاب وریبهره افزایش
 نیروی دادن هدر و وقت اتلاف سبب و نگردد موردبی هایهزینه صرف مالی منابع و شود جلوگیری

 انطباق‌ جهتبه‌ شرکت عملکرد روند، و گرایش تغییر ضمن ازطرفی‌‌.نشود منابع‌ سایر و انسانی

 موجب و نموده کمک اختیارات و وظایف موفقانجام‌ و کارآیی به ،نمایدمی حرکت مشتری با سازمان

 اساسی و موفق،‌مبنا جدید محصول ارائه،‌‌حاضر عصر‌ در‌‌.گرددمی شرکت برای رقابتی مزیت ایجاد

 از یکی و شرکت‌ راهبرد کردن آشکار‌‌درحقیقت ،جدید محصول توسعهت.‌‌اس شرکت موفقیت برای

‌(.‌1395)غفاری،‌ کنندمی عملی را خود راهبرد هاشرکت که است هاییروش ترینمهم
‌

 جدید محصولات توسعه در کلیدی عوامل -16-2
 و سلایق ها،خواسته به‌ ویژه توجه‌ و رقابت محیط‌ در تجاری رقابتی موقعیت‌ حفظ به‌ ویژه توجه

 جدید محصولات توسعه در کلیدی و‌ مهم عوامل ترینمهم از تقاضا بازار‌‌در مشتریان هاینیازمندی

 ترسریع ارائه و محصول توسعه فرایندهای یافتن سرعت امروزه‌‌.(1‌‌،2022)گیبسون‌است‌‌

 اگر.‌دارند آن‌ به خاصی توجه هاسازمان‌و هاشرکت که است ایمسئله بازار در خدمات و‌ محصولات

‌(‌:‌1394)قوامی‌عادل،‌بگیریم‌ نظر در زیر زمان سه شامل ایمسابقه به را محصول توسعه فرآیند

 
1  Gibson 
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 در محصول‌ عرضه از قبل مرحله تا‌ جدید محصول برای اولیه ایده توسعه تولید:‌مرحله زمان •

‌بازار

‌)محصول سنجی بازار (بازار در محصول ارائه و عرضه بازار:‌مرحله به ورود زمان •

 سود کسب و سرسربه‌ نقطه از گذر سود:‌مرحله کسب زمان •

 منجر موفقیتی چنین کسب.‌باشد‌ بخش سه هر برنده مسابقه این در که بود خواهد واقعی برنده سازمانی

‌بنامیم.‌ موفقیت به رسیدن زمان فرآیند یک را محصول توسعه که‌فرآیند شد خواهد این به
می‌ فعالیت جدید محصول‌ توسعه زمینه در عموما و باشند نوآور خواهندمی که هاییشرکت اغلب برای
 نیاز مورد فرایندهای بندیطبقه و تعریف و جدید محصول توسعه پروسه یک ایجاد شروع‌‌‌نقطه ،کنند

‌.‌باشد‌می جدید محصول توسعه
 ، )APQC (1امریکا‌ کیفیت و وریبهره مرکز از شده ارائه فرآیند بندیطبقه چارچوب از گرفتن ایده با

 توسعه عمر چرخه طی در جدید محصول توسعه پروژه تیم و سازمان که نیازی‌‌مورد فرایندهای

شرح سطح شش در هستند درگیر آن با محصول همکاران،‌‌اند‌‌شده بندیطبقه زیر به‌ و‌ )امیری‌
1394‌:)‌

 سازمان استراتژیک سطح فرآیندهای •

 جدید‌ محصول فنی سطح فرآیندهای •

 جدید محصول فروش پشتیبانی و فروش سطح فرآیندهای •

 پروژه پشتیبانی و مدیریت سطح فرآیندهای •

 تأمین‌ مدیریت سطح فرآیندهای •

 .‌دانش‌ و قابلیت زیرساخت، مدیریت سطح فرایندهای •

‌
سلطانی‌‌است‌) برشمرده زیر شرحبه را جدید محصولات توسعه موفقیت کلیدی عوامل (1999)2کوپر

 (:‌1395و‌همکاران،‌

 آن بودن محور مشتری یا ل‌محور‌بودنمحصو بازار، به توجه بازار، در مناسب گیریجهت •

 در المللیبین گیریجهت یک داشتن اختیار در‌ و جهانی سطح در محصول‌ یک ارائه بر تمرکز •

 بازاریابی‌ و توسعه‌‌طراحی، فرایندهای

 مقدمات سازیآماده‌ و محصول توسعه فرآیند‌ تمرین معنایبه‌ توسعه از قبل هایفعالیت به توجه •

 محصول توسعه اصلی پروژه شروع‌ از‌‌پیش توسعه، برای

 .‌شود‌می قلمداد شکست یا پیروزی ملاک‌ سریع تعریف این محصول، و پروژه سریع تعریف •

 )محصول سازی تجاری (بازار در محصول موقعهب سازیروانه و ارائه •

 سازمانی‌ جو و طراحی مناسب، سازمانی ساختار به توجه •

 در موفقیت کنندهتضمین عنوانبه صرفا‌ نه سازمان، ارشد مدیریت مداوم پشتیبانی اهمیت •

 جدید محصول توسعه پروژه رسان کمک عنوانبه‌ بلکه توسعه، فرآیند
‌

 جدید  محصول توسعه فرآیند -17-2
‌(:‌1394)رفیعی،‌‌‌است شده بیان ذیل در دیدگاه چند از جدید محصول توسعه فرآیند

 (‌1960)‌3ناسا‌ دیدگاه از جدید محصول توسعه فرآیند •

‌) چهارم فاز (عملیات‌-4) سوم فاز‌ (طراحی‌-3) دوم فاز (تعریف‌‌-2) فازاول(اولیه‌ آنالیز -1

‌(1982)‌4همیلتون آلن بوز دیدگاه از جدید محصول توسعه فرآیند •

 
1 American Productivity & Quality Center 

2 Cooper 

3 Nasa 

4 Buoz Allen Hamilton 



21 
 

 آنالیز‌‌-4ارزیابی‌‌ و بازنگری‌‌-3ایده‌‌ تولید‌‌-2جدید‌‌ محصول توسعه استراتژی توسعه‌‌-‌‌‌‌‌1

‌سازی تجاری‌-7آزمایش‌‌-6توسعه‌‌‌-5وکار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌کسب

 (‌1986)‌‌کوپر دیدگاه از جدید محصول توسعه فرآیند •

 نظیر هایی‌فعالیت جداسازی نتیجه‌ در که باشدمی مدل یک‌ در مرحله 13 کننده ارائه(‌‌1986کوپر‌)

 مراحل از ترکیبی با کوپر‌ مدل، یک‌ در دیگر ازسوی و باشدمی وکارکسب‌‌‌آنالیز و بازار تحقیقات

‌: است یافته دست ایمرحلهسه‌ ساختار به مذکور
‌سازی.‌ تجاری‌‌-3آزمایش،‌ و محصول توسعه‌-‌2،‌ابتدایی توسعه هایفعالیت‌-1
‌

 جدید  محصول توسعه هایپروژه شکست دلایل -18-2
 که گرددمی محسوب جدید‌ محصول توسعه هایپروژه شکست کنندهتوجیه که دارد وجود بسیاری دلایل

‌(:‌‌1395)غفاری،‌‌از عبارتند

 محصول توسعه فرآیند اهداف در ابهام و بودن چندگانه •

 کنونی مشتریان بر تمرکز •

 زمان‌ به ناکافی توجه •

 مبهم‌ هایگیریجهت •

 بازار‌ از اطلاعات بودن ناکافی •

 مشتری‌ صدای و هانیازمندی به کافی توجه نبود •

 محصول اساسبی تعریف •

 محصول‌ توسعه فرایندهای کلیدی وظایف اجرای در پایین کیفیت •

 کارآمد غیر پروژه هایتیم و ضعیف ساختار با پروژه هایتیم وجود •

‌:‌از عبارتند جدید محصولات توسعه با مرتبط مشکلات سایر چنینهم
 و قانونی هایمحدودیت سریع رشد ،شده خرد بازارهای ،جدید محصول درمورد مهم هایایده بودن کم

‌.موفق محصولات عمر بودن کوتاه و سرمایه کمبود جدید، محصول تولید فرآیندبالای‌ هزینه اجتماعی،
‌

 جدید محصولات توسعه در نوآوری نقش  -19-2
 نوآوری و خلاقیت از تربیش‌ استفاده به را هاسازمان تغییرات، و محیطی هایشفتگیآ سطوح بالابودن

 از بررسی به که است مهم بسیار نوآوری مفهوم در.‌است کرده‌ترغیب محصول توسعه فرآیندهای در

 تاکید‌ تدریجی هایبرنوآوری هابپردازیم.‌اغلب‌سازمان تدریجی‌ و رادیکال های‌نوآوری ترکیب جنبه

بسیاریمی مخاطره به را سازمان آینده درنتیجه که دارند نوآوری نیز هاشرکت از اندازند.‌  هایبا‌

‌(.‌1395)میرغفوری‌و‌همکاران،‌گردند‌می فرسوده زمان طول در که کنندمی شروع‌ اساسی
‌

 جدید محصولات  توسعه در  R&D نقش  -20-2

R&Dبرای کلی به‌طور واژه اینست.‌‌ا محصول به‌ ایده یک تبدیل برای فنی شده سازماندهی تلاش‌‌ 

 تکنولوژی یا علم گسترش جهت مهندسین و دانشمندان‌ که رودمی کاربه‌ شرکت‌‌دریک‌ فعالیت تشریح

 نتواند که شرکتی .‌دهندمی‌ انجام جدید‌ خدمات یا فرآیندها،‌محصولات توسعه و شرکت کار درحوزه

 پیشرفت و رقبا فعالیت دلیلبه‌ جایگزین‌نماید، را قدیمی محصولات و بخشد بهبود را خود محصولات

 فعالیتی‌‌" تحقیق‌و‌توسعه" در‌‌‌‌"تحقیق‌"واژه‌‌ مفهوم دهد.می دست از را خود سودآوری تکنولوژی،

عرضه‌ اولیه منبع ،تحقیق خاص‌ نوع‌ جدید.‌این محصول سنجی‌ امکان برای پایه تحقیقات نوع‌ از است
 اشاره سازی‌محصولتجاری به نیز‌‌"توسعه" ‌‌واژه‌‌.است جدید محصول هایطرح یا جهشی محصول

 (.‌1399معصوم‌و‌نوروزی،‌دارد‌)

 به مربوط هایفعالیت شروع‌.‌‌هاستشرکت وکارکسب‌ حیات تداوم پایه جدید محصول توسعه امروزه 

 با است موظف واحد‌ این.‌‌است R&D واحدهای وظیفه آن رساندن ثمر به‌ و ریزیبرنامه و فرآیند این
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انعطاف‌ هم و کند مرتفع را بازار نیاز هم که‌ نماید‌‌عرضه را محصولی ،نوآوری راهبرد بر تکیه
این بنابراین باشد. داشته فنی پذیری در های رویکرد کارگیریبه‌ راه در‌  ابزارهای کنار مدیریتی‌

 عنوانبه‌ واحدها‌ این امروزه ، R&Dواحدهای مختلف های‌نسل بررسی در ت.اس الزامی‌ طراحی

 مفید‌ توانند‌می‌ نه و دارند‌ معنا‌ نه شرکت بنیانی اهداف یا‌ واحدها سایر با ارتباط‌ و‌بدون مجزا‌ بخش

 مناسب ساختارهای اتخاذ بازاریابی، واحد ویژهبه‌‌و‌ شرکت سایر‌واحدهای با منطقی تعاملشوند.‌ واقع

هدایت مدیریتی پرسنلی.‌ فرابخشیتیم فعالیت صحیح و‌  مناسب راهبرد کارگیریبه‌ بالاخره و های‌

 تا هستند هاآن عمل‌به و توجه از ناگزیر توسعه و تحقیق واحدهای که است مواردی محصول توسعه

 R&D واحدهای امروزه.‌‌نمایند را‌تضمین شرکت حیات تداوم وکارکسب رقابتی فضای در بتوانند

 بر‌را خود توجه محدود، توسعه با باید هاآن.‌کنند حرکت نوآوری و توسعه سمت تربیش‌ باید هاشرکت

 تعداد بر مبتنی باید نیز مراکز این ارزشیابی و نمایند متمرکز جدید محصول ارائه و نوآوری

‌(.‌1396هاشمی‌و‌شاهانی،‌شود‌) ها‌انجامآن خروجی ارزشمند محصولات
‌

 جدید  محصولات توسعه در تکنولوژی نقش -21-2
 برای نوین هایتکنولوژی کارگیریبه و جدید محصولات سمت به گرایش سازمانی، بقای امروزه

 ،هاسازمان ترسریع هرچه شدن رقابتی تکنولوژی، پیشرفت با است.‌‌موفق و جدید محصولات ایجاد
نیز جدید تجهیزات و علوم و هاتکنولوژی‌ پیدایش و‌  سلایق و نیازها در اساسی تغییرات تولیدی‌

 که مخاطراتی‌ دلیلبه‌ هاشرکت .است کرده رو‌روبه‌ هاییچالش با‌ را جدید محصولات تولید‌ مشتریان،

 فکر جدید محصولات تولید فرآیند بهبود مورد در پیوسته دارد،‌باید وجود جدید محصولات در‌عرضه‌

‌(.‌1395)سلطانی‌و‌همکاران،‌کنند‌
 این د.‌دهمی تشکیل را شرکت موفقیت اساس که است عواملی ترینمهم از یکی جدید محصول توسعه

 صدق تربیش‌ اندهشد گذاشته بنیان نوین هایتکنولوژی پایه بر‌ که هاییشرکت مورد در‌‌ویژهبه‌ حقیقت

 استعداد و زمینه و است‌ مهم‌ بسیار صحیح اولیه‌ ایده یک ها‌داشتنشرکت این برای‌ که‌ چرا کند،می

در‌" محصول‌ توسعه "و‌‌‌‌"بازار تعیین "بنابراین‌‌.‌‌کندمی تضمین‌ و تعیین آینده در را‌ شرکت رشد
 و تحقیق و بازاریابی‌ که معناست بدان این.‌‌بیفتد اتفاق‌ زمانهم‌ بایستی جدید محصول توسعه فرآیند
 به باید. رسانند یاری اهدافش تحقق در را شرکت بتوانند تا دارند نیاز هماهنگی و همکاری به توسعه

 خواه شود،می ارائه خود حاضر حال و روز قالب در که خدمتی‌ یا محصول هر که باشیم داشته یاد

 که هستند،‌ جدیدتر هایتکنولوژی این و شودمی‌ خارج رده از خود عمر چرخه گذشت  از پس ناخواه‌

ترجیحات تریشایسته و ترمناسب هایپاسخ  و کاربران انواع‌ متفاوت و متغیر هاینیازمندی و به‌
 توجه با ایستبمی‌ جدید توسعه‌محصولات که است آن دیگر اهمیت حائز نکته.‌‌داشت خواهند مشتریان

‌‌‌(.‌1399همکاران،‌بیات‌ترک‌و‌)گیرد‌ صورت تکنولوژی عمر منحنی به
‌

 جدید  محصولات توسعه فرآیند موفقیت بر موثر عوامل -22-2
 را جدید محصول توسعه از استفاده بهینه فرآیند‌‌از برخورداری ضرورت هاتر‌سازمانبیش امروزه

هزینه‌ و اندداده انجام را زیادی‌ های‌تلاش موفقی فرآیند چنین داشتن  برای‌ و اندکرده احساس‌ خوبیبه
 از شوند،می کارگرفتهبه تجربه با و متخصص‌ افراد‌‌،هاسازمان این اند.‌درشده‌ متقبل را هنگفتی های

معرفی ممکن حالعین در و‌ شودمی استفاده‌ پیشرفته‌ هایتکنولوژی  با هاآن‌ جدید‌ محصولات است‌

 .درک‌کنند‌ را هاشکست این علت توانندنمی غالبا هاسازمان گونه این مدیران .شود‌ مواجه شکست
 فرآیند اداره و مدیریت نحوه‌‌در عمده مشکل که است داده نشان هاسازمان گونه این درمورد تحقیقات

‌(.‌1395ت‌)غفاری،‌اس محصول‌جدید تولید
موفقیت مهم عوامل‌ میان‌ در امروزه که چهآن  تر‌بیش‌ تاکیدی و‌ اهمیت حائز جدید محصولات در‌

 ها،سازمان گونهاین عمده مشکل زیراد.‌‌باشمی جدید محصولات توسعه فرآیندمدیریت‌در‌‌ نقش است،

 توسعه فرآیند موفقیت و پشتیبانی‌ برای‌‌.باشدمی مناسب‌مدیریتی هایروش و صحیح مدیریت‌ فقدان

 مدیریتی نمود:‌ابزارهای استفاده توانمی هر‌دو از درعمل که دارد وجود مهم ابزار دو جدید محصول
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 مرحله مجزا طوربه‌ ساخت و طراحی مراحل محصول، توسعه سنتی چرخه در‌‌.طراحی ابزارهای و

 مهندسی از استفاده با محصول توسعه،‌‌نوین رویکردهای  در کهدرحالی‌ گرفت،می انجام مرحله به

 به سرعتبه‌ طراحی از شده عیوب‌گزارش بازخورد و گیردمی صورت با‌هم مرحله دو این همزمان،

کمک مهندسی ،کامپیوتر با طراحی نظیر طراحی ابزارهای امروزه .انجامدمی فرآیند اصلاح  به‌

 مدیریت نظیر مدیریتی ابزارهای با همراه ،‌سریع سازینمونه و کامپیوتر کمک به‌ ساخت کامپیوتر،

 چنینهم شود.می گرفته کاربه‌ جهت در‌این خوبیبه‌ هانیازمندی و محصول مدیریت‌اطلاعات ،پروژه

 منجر بازاریابی و R&D واحدهای کاری مشترک‌ فضای‌فصل بهبود به مدیریتی نوین هایرویکرد

‌(.‌1394شود‌)رفیعی،‌می
 شود،‌می محسوب اساسی عنصر یک عنوانبه‌ سازمان عالی‌ مدیریت حمایت‌ جدید محصول توسعه در

 شایانی کمک پروژه موفقیت به جدید محصول توسعه پروژه مدیر عنوانبه‌ شخصی  گماردن چنینهم

 هایفعالیت باید‌ بازارها نیازهای که داشت‌ نظر در را‌ نکته‌مهم این بایستی‌ دیگر سوی نماید.‌ازمی

 هنگام در ویژهبه‌ جدید توسعه‌محصول هنگام که مواردی دیگر از کنند. هدایت را وتوسعه تحقیق

طول‌ در.‌‌است محصول‌ حمایتی ملزومات ارزیابی گیرد،‌ قرار توجه مورد باید محصول طراحی
 قبیل از آورتعارض‌ ملزومات از وسیعی دامنه R&D مهندسان و مدیران جدید، محصول توسعه فرآیند

 همراهبه عوامل این د.نظرگیرن در بایستی را محصول هایویژگی و قابلیت‌ساخت کیفیت، هزینه،

 را محصول حمایت و دهیسرویس‌ ،کنندمی حمایتها‌‌آن از هاشرکت اغلب که دیگری فاکتورهای

 .‌کنندمی تراقتصادی و آسان

 با صنایعی چه و هارایانه نظیر بالا‌ تکنولوژی با صنایعی چه‌‌،صنایع از بسیاری در محصول حمایت

 هایشرکت ت.اس ضروری رضایت‌مشتری جلب برای خانگی اثاثیه و اسباب نظیر پایین تکنولوژی

 درک‌ طراحی‌را مرحله در حمایتی ملزومات ارزیابی بودن مهم و عوامل نوع‌ دو هر اهمیت ، روپیش‌

 روش این با هاآن .کنند‌می استفاده ،دارند حمایتی قابلیت که هاییتکنیک از خود طراحی در و کنندمی

 کوتاهی که است بدیهی د.شونمی برخوردار مهمی هایعایدی و رقابتی مزیت ،حمایت‌مشتری از

 حمایت.‌شودمی محسوب رفتهدست از فرصتی طراحی، در‌مرحله محصول‌ حمایت به توجه از کردن

 رضایت جلب برای‌ فروش از پس‌ و‌خدمات‌ مشتری‌ آموزش اندازی،‌شامل:‌راه‌ محصول از مناسب

)می رقابتی مزیت کسب منبع و است ضروری بازارها از بسیاری در مشتری و‌‌باشد‌ معصوم‌
‌(.‌1399نوروزی،‌

 جدید محصولات توسعه برندهپیش‌ و اساسی شرط هاسازمان برای فرآیندی مناسب الگوی داشتن

 چهآن‌ .داد‌ خواهد افزایش جدید محصول توسعه فرآیند در را پذیریانعطاف و سرعت  و آید‌می شماربه

 میان سازییکپارچه باشد، داشته توجه آن به نسبت موضوع‌دیگری هر از بیش باید سازمان هر‌ که

 توسعه فرآیندهای مجموعه بین ارتباط‌مناسب برقراری و سویک از جدید محصول توسعه فرآیندهای

 به نسبت توجه‌کافی چنینهم.‌‌است دیگر سوی از سازمانی جاری فرایندهای دیگر و جدید محصول

 رقبای توسعه و پیشرفت روند بازار، در تکنولوزی روند شامل روندها انواع‌ رقابتی، محیط تحلیل

 افزایش ایتوسعه هایفرصت به نسبت را سازمان هوشمندی‌ که است‌ مسائلی‌ جمله بالقوه‌از و موجود

‌(.‌1396)هاشمی‌و‌شاهانی،‌نماید‌می‌کمک سازمان بودن روپیش‌ به و دهدمی

‌
 عوامل شکست محصولات جدید  -23-2

از‌مهم‌ گیری‌در‌مورد‌معرفی‌‌تصمیم‌‌های‌گوناگون،سازمان‌‌ها‌وشرکتهای‌‌گیریترین‌تصمیمیکی‌
اس خدمات‌جدید‌ یا‌ از‌علل‌و ت.کالاها‌ می‌‌آگاهی‌ جدید‌ یا‌شکست‌محصولات‌ موفقیت‌ تواند‌‌عوامل‌

 (.‌1398میربها‌و‌همکاران،‌)‌گیری‌درست‌در‌این‌زمینه‌باشد‌ی‌برای‌تصمیماراهنمای‌ارزنده‌

بسیاری‌‌شده‌‌‌انجام‌‌مختلف‌‌کشورهای‌‌در‌‌که‌‌‌گوناگونی‌‌مطالعات‌‌‌بنابر ‌‌جدید‌‌‌محصولات‌‌از‌‌است،‌
‌‌عمل‌به‌‌‌و‌تحقیقات‌‌آورند.‌مطالعاتمی‌‌وجودبه‌‌‌هاشرکت‌‌برای‌‌زیادی‌‌‌هایخورند‌و‌هزینهمی‌‌‌شکست

‌‌40خورندمی‌‌شکست‌‌‌صنعتی‌‌‌جدید‌‌‌محصولات‌‌درصد‌‌‌40تا‌‌30که‌‌‌‌دهند‌می‌‌نشان‌‌‌آمده‌
‌‌پس‌‌جدید‌محصولات‌از‌درصد‌‌10فقط‌شوندنمی‌موفق‌مصرفی‌محصولات‌درصد‌70تا
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‌‌رسدمی‌‌تولید‌‌به‌‌ایده‌‌یک‌‌فقط‌‌جدید‌‌ایده‌‌‌‌7هر‌‌از‌‌دارند‌‌حضور‌‌بازار‌‌در‌‌هنوز‌‌سال‌‌سه‌‌از
‌‌به‌‌‌موفق‌‌هاآن‌‌‌از‌‌‌درصد‌‌‌‌3و‌فقط‌‌‌رسند‌نمی‌‌بازار‌‌‌به‌‌‌معرفی‌‌مرحله‌‌‌به‌جدید‌‌هایایده‌‌درصد 97
‌‌‌100هر‌‌‌از‌‌است‌‌جدید‌‌‌محصولات‌‌از‌هاشرکت‌‌سود‌‌‌سوم‌‌‌یک‌‌‌شوندمی‌‌بازار‌به‌‌ورود
بین‌‌پروژه‌‌‌‌63تعداد‌‌‌جدید،‌‌محصول‌‌توسعه‌‌پروژه ‌‌فقط‌‌‌ماندهباقی‌‌پروژه‌‌‌‌37از‌‌روندمی‌‌از‌
عادل،‌‌نمی‌‌موفق‌‌پروژه‌‌12و‌‌‌‌شوند‌می‌‌موفق‌‌بازرگانی‌‌لحاظ‌‌از‌‌پروژه‌‌25 )قوامی‌ شوند‌

1394.)‌‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌ 

 جدید  محصولات شکست عوامل ترینمهم -1-23-2

 (:‌1394جدید‌)سلیمی‌زاویه،‌‌محصول‌توسعه‌مراحل‌به‌مربوط‌عوامل -1

 اولیه‌‌ایده‌نبودن‌و‌تازه‌گیرچشم •

 شرکت‌محصولات‌فعالیت‌یا‌‌نوع‌‌‌با‌اولیه‌‌‌ایده‌نبودن‌مرتبط •

 وتقاضا‌‌بازار‌اندازه‌‌‌بینیپیش‌زمینه‌در‌ویژهبه‌‌بازاریابی‌‌‌و‌تحقیقات‌مطالعات‌‌بودن‌ضعیف •

یاهزینه‌‌از‌‌‌بعضی‌‌نکردن‌‌بینی‌پیش‌‌و‌‌مناسب‌‌‌اقتصادی‌‌‌سنجیامکان‌‌عدم • ‌‌نمائی‌بزرگ‌‌‌ها‌
 منافع‌‌از‌بعضی

 نهائی‌‌‌تولیدات‌‌با‌‌اولیه‌نمونه‌‌بودن‌متفاوت •

شتاب‌‌عجله‌‌یا‌‌‌اصرار • آگاه‌‌‌آزمایشی‌‌‌بازاریابی‌‌‌از‌‌‌پیش‌‌‌بازار‌‌‌به‌‌‌ورود‌‌برای‌‌‌و‌ ‌‌از‌‌‌نشدن‌‌و‌
 ها‌و‌نارسائی‌هاضعف

 بازار‌به‌ورود‌از‌‌پیش‌و‌تغییرات‌اصلاحات‌از‌‌بعضی‌به‌‌توجهی‌کم •

 انبوه‌‌تولید‌برای‌‌تولید‌‌عوامل‌نبودن‌کامل‌نبودن‌یا‌‌‌آماده •

 نادرست‌‌یا‌‌ضعیف‌‌بازاریابی •
 

 (:‌1398میربها‌و‌همکاران،‌)سازمانی‌درون‌‌مدیریتی‌عوامل‌‌‌-2

 جدید‌‌محصولات‌به‌‌نسبت‌ارشد‌‌مدیران‌یا‌‌صاحبان‌و‌برخوردهای‌و‌نگرش‌تضاد •

 شرکت‌‌ارشد‌مدیریت‌توسط‌‌ویژهبه‌‌و‌کافی‌‌لازم‌پشتیبانی‌و‌‌حمایت‌عدم •

‌‌یا‌‌‌گذشته‌‌در‌‌شرکت‌‌جدید‌‌محصولات‌و‌شکست‌‌موفقیت‌‌و‌عوامل‌‌علل‌‌و‌بررسی‌‌مطالعه‌‌عدم •
 وخارجی‌ایرانی‌های‌شرکت‌سایر‌‌به‌مربوط‌‌جدید‌محصولات

 آن‌موقع‌به‌‌تأمین‌عدم‌بودجه‌یا‌‌بودن‌محدود‌‌به‌‌مربوط‌مشکل •

 جدید‌‌محصول‌معرفی‌برای‌شرکت‌نداشتن‌‌و‌آمادگی‌شرایط‌گرفتن‌نادیده‌ •

‌‌آن‌‌‌به‌‌‌که‌‌‌ایایده‌‌سریع‌‌معرفی‌‌برای‌‌ارشد‌‌‌مدیران‌‌یا‌‌شرکاء‌‌از‌‌بعضی‌‌شدید‌‌‌و‌علاقه‌‌اصرار •
 بازار‌شرایط‌درنظرگرفتن‌بدون‌‌دارند‌علاقه

 و‌بازارشناسی‌‌بازارسنجی‌بازاریابی،‌‌نوین‌های‌و‌شیوه‌ها،‌ابزارهاتکنیک‌به‌‌توجهیبی •

 و‌نامناسب‌‌نادرست‌بندیو‌زمان‌بازار‌‌به‌ورود‌برای‌‌و‌شتاب‌‌زدگی،‌عجلههیجان •

 محصول‌غلط‌طراحی •

 اشتباه‌‌‌گذاریقیمت •

 نادرست‌‌توزیع‌‌نظام •

 محدود‌‌یا‌ضعیف‌تبلیغات •

 ها‌واقعیت‌نمائیبزرگ‌ •
 (:1399معصوم‌و‌نوروزی،‌محیطی‌)‌عوامل‌-3

 و‌صنعت‌‌بازار‌شرایط‌‌به‌‌مربوط‌و‌تحولات‌تغییر •

 دولتی‌‌و‌مقررات‌قوانین‌ها‌یا‌گیریتصمیم •

 جایگزین‌‌‌یا‌‌بهتر‌محصولات‌و‌معرفی‌تکنولوژی‌نحولات •

 جامعه‌‌اقتصادی‌‌شرایط‌ •
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 خرید‌‌و‌معیارهای‌رفتارها‌تغییر •

 
‌های کوچک عوامل شکست محصولات جدید در بنگاه علل و -2-23-2

عوامل‌‌علل‌‌ترینمهم بنگاه‌‌هاشرکت‌‌در‌‌جدید‌‌محصولات‌‌شکست‌‌و‌ از‌‌‌‌عبارتند‌‌کوچک‌‌هایو‌
 (:‌1395همکاران،‌و‌)سلطانی‌

 جدید‌‌محصول‌بودن‌و‌تکراری‌بودن‌عادی •

 بازار‌‌از‌اطلاعیکم‌‌یا‌‌اطلاعیبی •

 جدید‌‌محصول‌معرفی‌برای‌بودن‌‌برنامهبی •

 ها‌شرکت‌سایر‌محصولات‌با‌‌رقابت •

 بازاریابی‌‌ضعف •

 کم‌‌سود‌حاشیه‌ •

 بازار‌‌‌اندازه‌بودن‌محدود •

 تولید‌‌ظرفیت‌‌بودن‌محدود •

‌

 جدید محصولات توسعه در مدیریت نقش -24-2
می‌ ارائه‌ بازار به‌ جدید محصولات که سرعتی.‌‌باشدمی روروبه‌ هاییچالش با جدید‌ محصولات توسعه
ها‌‌.‌شرکتکنندمی پیشرفت که است هاییشرکت بین‌‌در ماندنی و پایدار  شرکتی مشخصه اغلب شوند
 با‌ را خود‌ راهبردی اهداف‌توانند‌‌دهند،‌می را‌کاهش‌ بازار به‌ آن ورود و ایده بین زمان بتوانند، اگر

 فعلی وضیعت نسبت‌به که است مهم سازمان راهبردی مسیر برای آورند.‌‌ دستبه‌ تریبیش سرعت

می به آینده در خود رسید هاآن به جدید محصولات وسیله به چگونه و رودکجا‌ و‌) خواهد‌ میربها‌
‌(.‌1398همکاران،‌
 عوامل‌ این دهد نشان واکنش جدید محصول توسعه در‌ مهم عامل سه مقابل در باید همواره مدیریت

کیفیت، عبارتند  در و دارند، یکدیگر با تعارض‌ به گرایش عوامل، این سه هر ن.زما هزینه،  از‌

می نیروزایی یکدیگر بر عوامل این تاثیر حالعین  ارزش به عامل سه هر گرچه.‌‌نماید‌ایجاد‌

 و هابا‌مقیاس دیگر پروژه به ایپروژه از یکدیگر بر هاآن تاثیر اما ،کنندمی کمک جدید محصولات
‌.‌شودمی انجام متفاوتی هایروش

 حداکثر که ایگونهبه‌ کند، هدایت را زمان مخصوصا تعارضات این باید جدید محصولات مدیریت

 گرایش تولیداتی سویبه جدید محصولات‌ مدیران امروزهد.‌کن کسب مشتری و شرکت‌ برای را ارزش

 ساخت و طراحی کیفیت کنند، تامین را مشتری باشند،‌نیازهای داشته ارزشی با هایویژگی که دارند

 جدید‌ محصول مدیر د.گیرن مشتری‌قرار اختیار در موقعبه‌ و باشند‌ داشته پایینی رقابتی هزینه و بالا‌

اداره گام تعارضات کردن متعادل سویبه و باشد داشته را نیروزایی هم ایجاد قدرت باید  بردارد.‌

 هایجنبه ترینچالشی‌ از ایوظیفه هایگروه و افراد میان هاایده و تکنولوژی انتقال و انسانی تعاملات

تعاملاس جدید محصول  توسعه  ، R&Dافراد میان در هاایده سازیبارور و اطلاعات تسهیم و ت.‌
 توزیع موثر، پیروی موثر، رهبری است.‌ ضروریات از ایوظیفه‌های‌‌گروه دیگر و بازاریابی‌ ،تولید

 را‌ انسانی تعاملات تواندمی کنندگانمشارکت میان در همکاری ایجاد‌ به کردن توجه‌ و قدرت عادلانه

‌(.‌1394)رفیعی،‌‌‌کند تسهیل سازمان، میان در را هاایده پیشرفت و مولدتر
 سریع تغییرات :نظیر عواملی به توجه با سازمان موفقیت در جدید محصولات توسعه مدیران نقش

 شدن کوتاه بازارها، شدنجهانی‌ مردم، هاینگرش و علایق اقتصادی، سیاسی،  اجتماعی، تکنولوژی،

 محصول توسعه مدیران وظایف ترینمهم از یکی‌‌‌.است شده ترمهم ، ... و محصولات عمر چرخه

 را‌ شرکت که‌سودآوری جدیدی محصولات و‌ کند جووجست‌ را‌ جدید هایفرصت که‌ است این جدید

باشد،‌‌ داشته قبولی قابل سطح باید نیز جدید محصولات شکست ریسک‌‌.دهد توسعه دهند،می افزایش
 با و باشند داشته جدید محصولات توسعه متفاوت هایپروژه از صحیحی درک‌ باید مدیران بنابراین
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 فراهم را جدید محصولات‌ موفقیت زمینه خاص، پروژه هر با متناسب های‌مدیریتیروش کارگیریبه

 نیازمند نیز جدید محصول توسعه فرآیند مدیریت‌‌‌.دهند کاهش را آن به دستیابی ریسک و کنند

به‌ مدیریتی جدید رویکردهای کارگیریبه  توسعه مدیریت که گفت توانمی خلاصه طوراست.‌

باشد‌‌ مستمر و پارچه،یک‌ تعاملی،  پذیر،انعطاف راهبردی، بایستمی موفقیت جهت جدید محصولات
‌(.‌1395و‌همکاران،‌‌میرغفوری)
‌

 عوامل مؤثر بر توسعه محصولات جدید از دیدگاه کوپر  -25-2
ها‌را‌به‌عنوان‌عوامل‌کلیدي‌‌آن‌)1999)‌‌کوپر‌‌عوامل‌کلیدي‌موفقیت‌زیر‌مجموعه‌عواملي‌هستند‌که‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:(1394ت‌)بزرگمهر،‌توسعه‌محصول‌جدید‌ارائه‌کرده‌اسموفقیت‌در‌فرایند‌‌
تقسی در تاثیرگذار كلي بندي‌میك‌  و‌ معماري دسته‌ سه‌ به سازمانی‌بر‌موفقیت‌محصول‌جدید عوامل‌

 مفاهیم داراي مختلف منابع در فوق ابعاد از هریك. شوندمي تقسیم سازمان فرهنگ و فرآیندها ساختار،

 مفاهیم، این از مشخص‌ و تصویر‌مشترك یك ایجاد براي رسدمي نظربه‌ و هستند‌ گوناگوني‌ تعابیر و

 داده توسعه‌محصول هايپروژه زمینه‌ و ابعاد این از یك‌ هر مورد در مختصري توضیح است لازم

‌‌‌‌.شود

 رسمي ارتباطات‌ و اختیارات‌ و وظایف ها،محدوده كلي حالت‌ در سازمان یك ساختار:‌ساختار •

 در كه است همان ساختار از ناقص‌ البته‌ و مشخص‌ جلوه‌ یك‌‌‌.نمایدمي مشخص‌ را سازمان در

‌است.‌ مشهور سازماني نمودار عنوانبه هاسازمان

 مجموعه سازمان هر براي.‌‌هستند سازمان‌ در كارها انجام رسمي هايروش فرآیند:‌فرآیندها •

 پشتیباني‌ فرآیندهاي و كنند(‌مي تولید را سازمان محصول)كه‌‌ اصلي‌ فرآیندهاي‌ از محدودي

می رسانند(مي یاري سازمان محصول عرضه و تولید‌ به )كه  به‌ بسته فرایند‌ شود.‌تعریف‌

 پیشاز‌ تواند‌مي باشد،‌ شفاف و مشخص‌ چقدر آن به رسیدن هايراه و نهایي نتیجه كهاین

 است لازم سازمان یك دهيسازمان گردد.‌براي‌ تعیین دیگر گام از پس گامي یا شده‌باشدتعیین

اصلي‌ خصوص‌به‌ و آن فرآیندهاي در شخص‌ و تعریف فرآیندهاي‌  هايپروژه مورد شوند.‌

و باید محصول توسعه اصلي فرآیند حداقل و فرآیندها نیز محصول توسعه  و نوع‌ تعریف‌
 توسعه فرآیند خود‌ محصول، توسعه هايپروژه در مهم گردد.‌فرآیندهاي مشخص آن سازوكار

 .هستند انساني منابع مدیریت فرآیند و مدیریت‌دانش فرآیند محصول،

 رسوم، و آداب ها،ارزش باورها، مورد در آن افراد‌ برداشت سازمان یك فرهنگ:‌فرهنگ •

‌است.‌ درسازمان مشترك رفتارهاي و هنجارها

 در خاص‌ موضوع‌ یك اداره منظوربه كه هستند هایيروش و سازوكارها هاسیستم ها:‌‌سیستم •

 و قوانین ها،روش از ایمجموعه هاسیستم این معمولا‌ شوند.اجرا‌می و سازيپیاده‌ سازمان
 هستند.‌ نظر مورد موضوع‌ اداره براي ابزارها

 از:‌مرحله عبارتند كه شود،مي تقسیم بخش چهار به سازمان یك زندگي سازمان:‌دوره عمر •

 به توجه‌ با هاسازمان زندگي برداشت.‌دوره مرحله تثبیت‌و مرحله رشد،‌ مرحله گیري،شكل

 است.‌ متفاوت یكدیگر‌ با زماني نظر از كنندمي فعالیت آن در كه صنعتي

 پراكندگي و بازار سهم فروش، حجم مدیریتي، هايلایه تعداد كاركنان، سازمان:‌تعداد اندازه •

‌ ‌.هستند سازمان بزرگي تعیین در معیارهایي ها‌همگيآن جغرافیایي
 كه بعد این از بخش این است.‌در قبل‌ بخش‌ در شده ارائه تعاریف سازماني:‌مشابه فرهنگ •

 بعد این گذارد،مي اثر محصول توسعه تیم ابعاد‌سازماني بر ها‌درسازمان سازماني، فرهنگ

 .‌‌است‌ شده گرفته نظردر

-مشخصه سازماني درون ارتباطات‌ و سازماني تمركز سازمان، رسمیت میزان:‌‌بروكراسي  •
 و رسمیت هرچه د.باشنمي سازمان ساختار از نشات‌گرفته كه هستند سازماني بروكراسي هاي

 و بوده ترسازمان‌بروكراتیك آن باشد، محور تولید اصطلاحبه و بوده بالاتر‌ سازماني تمركز
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 و هانظام چنینهم د.بو خواهد تردمكراتیك سازمان آن باشند،‌ تركمرنگ مشخصات این هرچه
 گرفت.‌ درنظر سازماني بروكراسي از جزئی توانمي را سازمان در هاي‌كنترليسیستم

 

 هم‌یا به نسبت ايوظیفه رسمي واحدهاي قدرت و نفوذ میزانواحدها:‌به‌ نسبي نفوذ و قدرت •

 ‌‌.دارد سازمان هم‌در به نسبت دیگر مهم هايگروه

 بلكه نیست، عام سازماني ویژگي یك موضوع این NPD: هايپروژه ارشد‌از مدیریتحمایت‌ •

 رساندمي های‌توسعه‌محصول‌جدیدرا‌نسبت‌به‌پروژه‌ ارشد مدیریت حمایت توجه و حمایت

‌‌‌(.1399)بیات‌ترک‌و‌همکاران،‌‌است مهم بسیار موضوع‌ این در كه
‌

 جدید  محصول توسعه راهبردهای -26-2
 فرآیند نیز و سازمان ایتوسعه هایپروژه گیریجهت برای را چارچوبی جدید محصول توسعه راهبرد

 رقابتی هایمزیت ها،ضعف ها،توانایی به شرکت هر راهبرد تعیین البته  .آوردمی فراهم توسعه

وابسته و اهداف و تهدیدها و هافرصت بازار، نیاز شرکت،  توسعه راهبرد آغاز نقطه ت.‌اس منابع‌

 (.‌1398میربها‌و‌همکاران،‌)‌‌است سازمان ازسوی توسعه راهبرد تعیین محصول،
 در‌بازار مشخصی موارد بر باید‌ و شود وارد ،تواند‌نمی هازمینه در‌همه که بداند‌ باید شرکت یک

 توسعه برای راهبردی هایگیریجهت (1-2)‌ جدول‌ در دارد. را آن در‌ موفقیت امکان که نماید تمرکز

‌(.‌1394سلیمی‌زاویه،‌است‌)‌ شده آورده جدید محصول
‌

 (1394 زاویه، سلیمی) جدید محصول توسعه راهبردهای .2-1جدول

 ها ویژگی راهبرد

‌محصول سریع عرضه

 هاییشرکت برای راهبرد این د.شومی عرضه بازار‌ به تر‌سریع محصول راهبرد دراین
 راهبرد این است‌اجرای تغییر‌ درحال سرعتبه‌ هاآن‌ محصول یا‌ تکنولوژی‌‌‌که است مناسب

 توسعه حالت این‌‌در‌. شودمی منجر‌ اطمینان قابلیت و هزینه،‌‌محصول عملکرد موازنه به
‌.بیفتد اتفاق‌ توسعه‌محصول از‌ مستقل مسیری‌در‌ باید‌ تکنولوژی‌

‌محصول کم هزینه

توسعه‌ تمرکز‌ راهبرد این‌ گیریجهت -ارزش ترینبیش یا‌ هزینه ترینکم با‌ محصول بر‌
محصولات سیکل که موثراست هاییشرکت برای عمدتا‌‌راهبرد این .هاست و‌ عمر‌

 و‌ محصول هزینه‌ سازیبهینه‌ برای حالت این در‌.‌‌است رسیده کمال‌ مرحله به کالاهایشان
‌.کرد صرف تریبیش وقت باید ساخت فرآیند

‌توسعه کم هزینه

 بودجه از‌طریق محصول توسعه یا توسعه هزینه کردن حداقل‌‌بر‌ راهبرد این گیریجهت
 تحت را محصول توسعه شرکت که افتدمی اتفاق وقتی حالت این .است متمرکز‌‌‌خاص،
 یا است محدود بسیار‌ شرکت مالی منابع که است زمانی این و دهد دیگران‌انجام با قرارداد
 اول‌ راهبرد با‌ حدی تا گیریجهت این‌ شود.می انجام پنهان صورتبه‌ ایتوسعه هایتلاش

‌. است سازگار‌
‌

 عالی عملکرد و‌ نوآوری
‌محصول

 عملکرد، هایمشخصه سطح بهترین محصول، عملکرد سطح بالاترین داشتن بر‌ راهبرد این
 هاییشرکت توسط عمدتا و‌ دارد تکیه محصول‌ نوآوری سطح بالاترین یا‌ تکنولوژی‌‌آخرین

کهمی کارکرفتهبه این مختلف محصولات و‌ صنایع شود‌  دربردارنده راهبرد دارند.‌
‌.است هزینه و زمان موازنه پذیرش و نوین های‌تکنولوژی‌از‌ استفاده در‌ تر‌بیش خطرپذیری

اطمینان‌ قابلیت کیفیت،
‌(محصول سلامت)

 و‌ دارد تکیه‌ محصول استحکام و‌ اطمینان قابلیت کیفیت، بالای‌ سطح بر‌تضمین راهبرد این
 نیاز‌ بالایی کیفیت اشتباه، رفع بودن بر‌ هزینه‌ دلیلبه که دارد کاربرد صنایعیدر‌‌‌‌عموما
 چنینهم غذایی، فرآوری یا اتومبیل صنایع‌‌‌در‌ هابرگشتی به رسیدگی هزینه‌زیاد مثل است،

اطمینان‌ بالای‌ سطحبه  ایمنی‌ مسایل کهاین‌ یا‌ هوافضا‌ محصولات‌ مانند‌ ت.اس‌ نیاز‌ قابلیت‌
تجهیزات یابدمی ایویژه اهمیت هوافضا ایهسته صنایع دارویی، ،پزشکی مانند‌  این‌‌.و‌
و‌ و‌آزمایش،‌تجزیه تست ،ریزیبرنامه برای اضافه‌ هزینه‌ و زمان صرف مستلزم راهبرد
‌. است مستمر‌ و‌ منظم گذاریصحه‌و تحلیل

‌بازار‌ به پاسخگویی
 و مشتری نیازهای به بودن گوپاسخ رسانی،خدمات بالای سطح آوردن فراهم بر‌ راهبرد این

 جدید هایفرصت و جدید بازارهای جدید، مشتریان به گوییپاسخ برای ماندن پذیر‌انعطاف‌
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آوردن. دارد تکیه  مستلزم ،راهبرد دراین گویی‌پاسخ و رسانیخدمت موقعیت این فراهم‌
 . است مرتبط‌ هایو‌صرف‌هزینه اضافی منابع کارگیریبه

 
 

 های مختلف توسعه محصول جدید  مدل -27-2
کنندگان‌در‌بازارهای‌مختلف،‌با‌تداوم‌رقابت‌در‌‌ی‌مصرفهاخواسته‌شناسایی‌تغییرات‌در‌نیازها‌و‌‌

اجرای‌‌کسب به‌ منجر‌ اقتصادی،‌ افزایش‌رونق‌ و‌ توسعه‌محصول‌‌هابرنامه‌وکارها‌ در‌‌(NPD)  ی‌
به‌نیاز‌مشتریان،‌تطابق‌با‌شرایط‌‌تواند‌پاسخ‌‌ی‌مها‌شده‌است.‌هدف‌از‌توسعه‌محصول‌جدید،‌‌شرکت

‌‌و‌‌‌میربها)های‌رقبا‌باشد‌‌یاست‌س‌بازار‌و‌تغییرات‌محیطی،‌افزایش‌سود،‌رضایت‌مشتریان‌و‌مقابله‌با‌‌

آمیز‌‌سیل‌روزافزون‌توسعه‌و‌تولید‌محصولات‌جدید‌و‌عرضه‌تجاری‌و‌موفقیت‌‌‌(.‌‌1398همکاران،

شدن‌منحنی‌عمر‌محصولات‌و‌حرکت‌از‌تولید‌انبوه‌به‌سفارشی‌خواهد‌‌‌‌ترکوتاه‌ها‌به‌بازار‌باعث‌‌آن
‌هاشرکت‌ریزان‌‌گذاران‌و‌برنامهاستراتژی‌توسعه‌محصول،‌سیاست‌ی‌‌هامدلرو،‌شناخت‌‌شد.‌از‌این‌

با‌‌‌‌هاشرکت‌های‌رقابتی‌بپردازند.‌بنابراین،‌‌یاستراتژ‌را‌کمک‌خواهد‌کرد‌تا‌با‌دیدی‌بازتر‌به‌تدوین‌‌
‌‌های‌توسعه‌را‌کاهش‌دهند‌یاستراتژیی‌معتبر،‌باید‌ریسک‌حاصل‌از‌انتخاب‌و‌اجرای‌‌هامدل‌تکیه‌بر‌

‌(.1395)سلطانی‌و‌همکاران،‌

‌
 بندی توسعه محصول  طبقه -1-27-2

از‌طبقه‌ نمونه‌ آلن‌و‌همیلتن‌یک‌ تعریف‌محصول‌جدید‌که‌توسط‌مرکز‌مشاوره‌بوز‌ ‌1بندی‌عمومی‌
‌‌عبارتند‌بندی‌ی‌این‌طبقههاشاخص‌رود.‌یمکار‌ارائه‌شده‌است،‌جهت‌تشخیص‌جدید‌بودن‌محصول‌به‌

‌(:‌1396هاشمی‌و‌شاهانی،‌از‌)
که‌‌1 محصولاتی‌ نظیر‌ جهان،‌ در‌ موجود‌ محصولات‌ با‌ مقایسه‌ در‌ تازگی‌ جهان:‌ برای‌ تازگی‌ ‌.

‌،‌اولین‌دستگاه‌چاپگر‌لیزر.‌‌2شوند،‌مانند‌دوربین‌عکاسی‌پولاریدی‌ماختراع‌
آن2 تولید‌ به‌ اقدام‌ بار‌ اولین‌ برای‌ شرکت‌ که‌ محصولاتی‌ شرکت:‌ برای‌ بودن‌ جدید‌ کند،‌‌ی‌مها‌‌.‌

‌درحالی‌که‌این‌محصول‌برای‌بازار‌جدید‌نیست.‌‌
به‌3 شرکت،‌ موجود‌ بازار‌ برای‌ که‌ محصولاتی‌ محصول:‌ خط‌ گسترش‌ از‌ ناشی‌ تازگی‌ وسیله‌‌.‌

‌شود.‌‌ی‌مگسترش‌خط‌محصول‌تولید‌
داده‌‌4 بهبود‌ بهبود‌محصول:‌محصولاتی‌که‌ ناشی‌از‌ تازگی‌ عنوان‌محصول‌‌توانند‌به‌یمشود،‌‌ی‌م.‌

دیده‌‌ نحوی‌از‌بهبود‌محصولاتی‌‌شوند،‌به‌ی‌مجدید‌معرفی‌شوند.‌درواقع‌تمام‌محصولاتی‌که‌امروز‌
‌.‌‌اندشده‌قبلی‌حاصل‌

عبارتی‌توان‌به‌ی‌مشود‌را‌ی‌مکاربردهای‌جدید‌یافته‌‌هاآنسازی‌مجدد:‌محصولاتی‌که‌برای‌‌.‌موضع5
‌د.‌انشده‌تازگی‌وارد‌بازار‌‌در‌زمره‌تولیدات‌جدیدی‌دانست‌که‌به‌

‌
 

 بازاریابی و توسعه محصول  -2-27-2
موثر‌واقع‌خواهند‌شد‌که‌با‌شناسایی‌ضعف‌و‌قوت‌‌‌‌هاشرکتهای‌بازاریابی،‌زمانی‌برای‌‌ی‌استراتژ

اجرای‌‌ و‌ تدوین‌ باشند.‌ داشته‌ مناسبی‌ هماهنگی‌ خارجی‌ تهدید‌ و‌ فرصت‌ و‌ های‌ی‌استراتژداخلی‌
خارج‌‌ خود‌ سنتی‌ حالت‌ از‌ کنونی،‌ بازاریابی‌ که‌ شود‌ انجام‌ باید‌ فرض‌ این‌ با‌ و‌‌‌‌اند‌شده‌بازاریابی‌

ارزش‌افزوده‌به‌شرکت نوآوری‌و‌ به‌ با‌گسترش‌‌ی‌معنوان‌عامل‌رقابت‌و‌کسب‌سود‌توجه‌‌ها‌ کنند.‌
شود.‌‌ی‌مهای‌اطلاعات‌در‌تولید‌و‌بازاریابی‌لزوم‌تغییرات‌در‌محصولات‌بیش‌از‌پیش‌احساس‌یستم‌س

همین‌تحولات،‌مدیران‌بازاریابی‌را‌در‌انتخاب‌کالا‌و‌بازارهای‌هدف،‌بیش‌از‌پیش‌به‌چالش‌کشیده‌‌
‌‌‌(.1394امیری‌و‌همکاران،‌است‌)

 
1 Booz Allen & Hamilton 

2 Polarid 
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‌
 پیشینه تحقیقات ‌-28-2

 پیشینه تحقیقات داخلی  -1-28-2

( بررسی‌‌‌‌(1401فلاح  به‌ پژوهشی‌ کیفی‌‌در‌ ویژگی‌ افزایش‌ بر‌ اطلاعاتی‌ های‌ سیستم‌ از‌ استفاده‌
‌پرداخته‌است‌که‌نتایج‌نشان‌دهنده‌تأیید‌این‌موضوع‌می‌باشد.‌‌محصول

‌
‌‌های‌سیستم‌بهبود‌‌بر‌‌ITILو‌‌‌ISMSسازی‌پیاده‌‌تأثیر‌تحلیل‌ای‌با‌عنوان"در‌مقاله‌(1400دره )ابری

تاثیر دریافتند:‌ ‌‌فناوری‌‌‌زیرساخت‌‌‌کتابخانه‌‌‌و‌‌‌اطلاعات‌‌‌امنیت‌‌مدیریت‌‌‌سیستم‌‌‌سازی‌پیاده‌‌‌اطلاعاتی"‌
‌‌تأثیرگذار‌‌‌عوامل‌‌و‌‌گردید‌‌‌تأیید‌‌اطلاعات‌‌فناوری‌‌خدمات‌‌‌و‌‌اطلاعاتی‌‌‌هایسیستم‌‌ارتقاء‌‌بر‌‌اطلاعات

‌.‌است‌‌‌شده‌ارائه‌‌‌ها‌سازمان‌وضعیت‌بهبود‌‌برای‌‌راهکارهایی‌‌و‌بیان
‌

در‌تحقیقی‌به‌بررسی‌سامانه‌مدیریت‌تحت‌وب‌و‌تأثیر‌آن‌بر‌سیستم‌اطلاعات‌‌‌‌(،1400)  خرم آبادی
مدیریت‌و‌تصمیم‌گیری‌مدیریت‌پرداخته‌است‌که‌در‌نتایج‌خود‌به‌افزایش‌کیفیت‌اطلاعات‌مالی‌در‌‌

‌.‌صورت‌استفاده‌از‌تحت‌وب‌را‌تأیید‌نموده‌است

 

به‌بررسی‌ویژگی‌کیفی‌قابلیت‌اتکا‌اطلاعات‌در‌‌در‌پژوهشی‌‌‌‌(،1399احمدپور)در‌تحقیق‌دیگری‌‌
به‌‌ اتکا‌ قابلیت‌ کیفی‌ ویژگی‌ بررسی‌ به‌ تحقیق‌ این‌ در‌ است.‌ پرداخته‌ شرکتها‌ کیفیت‌سود‌ ارزیابی‌
عنوان‌معیاری‌برای‌ارزیابی‌کیفیت‌سود‌شرکتهای‌پذیرفته‌شده‌در‌شرکت‌های‌دولتی‌کشور‌عراق‌‌
پرداخته‌شد.‌برای‌بررسی‌عکس‌العمل‌بازار‌به‌ویژگی‌کیفی‌قابلیت‌اتکا‌سه‌فرضیه‌مورد‌بررسی‌‌
گردش‌‌ در‌ سرمایه‌ تعهدی‌ اقلام‌ کاری،‌ محافظه‌ تعهدی،‌ اقلام‌ کیفیت‌ معیارهای‌ از‌ و‌ گرفت.‌ قرار‌
غیرعادی‌برای‌عملیاتی‌کردن‌ویژگی‌کیفی‌قابلیت‌اتکا‌استفاده‌شده‌است.‌که‌نتایج‌بدست‌آمده‌نشان‌‌

قدرت‌توصیفی‌سود‌پرتفوی‌شرکت‌های‌با‌قابلیت‌اتکا‌‌‌‌R2ضریب‌واکنش‌سود‌‌‌‌(ERC)می‌دهد‌که‌‌
بالا‌بیشتر‌از‌پرتفوی‌شرکتهای‌با‌قابلیت‌اتکا‌پایین‌می‌باشد.‌و‌همچنین‌عدم‌ارتباط‌بین‌هزینه‌سرمایه‌‌

‌با‌ویژگی‌کیفی‌قابلیت‌اتکا‌تایید‌شد.‌
‌

( نوروزی‌ با‌عنوان"‌وسعه(‌در‌مقاله‌1399معصوم‌و‌ ‌‌فرهنگ‌‌‌توسعه‌‌طریق‌‌‌از‌‌جدید‌‌‌محصول‌‌ای‌
"‌‌(ورزشی‌‌تجهیزات‌‌‌و‌‌‌لوازم‌‌کنندگان‌‌تولید‌:‌‌مطالعه‌‌‌مورد)‌‌سازمانی‌‌‌دوسوتوانی‌‌‌و‌‌نوآوری‌‌‌از‌‌‌حمایت‌

فرهنگ ‌‌عملکرد‌‌‌و‌‌سازمانی‌‌دوسوتوانی‌‌‌بر‌‌معناداری‌‌و‌‌مثبت‌‌تأثیر‌‌نوآوری‌‌از‌‌حمایت‌‌‌دریافتند:‌
‌‌قابلیت‌‌شامل‌‌سازمانی‌دوسوتوانی‌‌که‌است‌‌بوده‌‌آن‌از‌حاکی‌‌نتایج‌همچنین.‌دارد‌جدید‌‌محصول‌توسعه
‌دارد.‌‌جدید‌محصول‌توسعه‌عملکرد‌بر‌معناداری‌‌و‌مثبت‌تأثیر‌برداری‌بهره‌و‌‌اکتشاف

 

 پیشینه تحقیقات خارجی  -2-28-2

شانموگان  و  پژوهشی‌‌‌‌(2023)  1متوولو  بررسی‌‌در‌ ضمن‌‌ت‌یریمد‌‌ریتأث‌به‌ بهبود‌‌‌‌ی‌دانش‌ در‌
‌‌پرداخته‌است.‌‌‌آرام‌‌انوسیاق‌‌ایآس‌‌تیریمد،‌‌یاستراتژی‌های‌توسعه‌محصول‌شرکت‌ها:‌شواهد‌مالز

‌‌ت‌یریمد‌‌ی‌برا‌‌یی‌ها‌‌یاستراتژ‌‌یسازمان‌ها‌دارا‌‌ایآ‌‌نکهی‌ا‌‌نییو‌تع‌‌یبه‌بررس‌‌یپژوهش‌پژوهش‌‌نیا
انجام‌گرفت.‌‌‌‌ی‌کم‌‌یتجرب‌‌ق‌یتحق‌‌ک‌یق،‌‌یتحق‌‌ن‌یتحقق‌هدف‌ا‌‌ی.‌برامی‌پردازد‌هستند،‌‌‌‌ی‌دانش‌ضمن

داده‌‌‌‌یریپاسخ‌دهندگان،‌اندازه‌گ‌‌یشناخت‌‌تی‌مشخصات‌جمع‌‌‌نییتع‌‌ی‌بازخورد‌از‌پاسخ‌دهندگان‌برا
بهبود‌استراتژی‌های‌‌‌‌ن‌یب‌‌ی‌همبستگ‌‌ن‌ییها‌در‌تع‌‌هیاستفاده‌از‌ابزار‌و‌آزمون‌فرض‌‌نانیاطم‌‌ت‌یها،‌قابل

 
1  Muthuveloo & Shanmugam 
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دانش‌ضمن و‌ ها‌ تجز،‌‌یتوسعه‌محصول‌شرکت‌ تحل‌‌‌هی‌مورد‌ آماري‌‌‌‌لیو‌ تحلیل‌ نتیجه‌ گرفت.‌ قرار‌
بر‌توسعه‌استراتژی‌های‌توسعه‌محصول‌سازمان‌‌‌‌ی‌اثر‌معنادار‌‌ینشان‌داد‌که‌مدیریت‌دانش‌ضمن

ا‌ با‌ ترک‌‌رونیب،‌‌یساز‌‌یشدن،‌درون‌‌ی‌اجتماع‌‌ی‌عنیچهار‌بعد‌‌‌‌ان‌یحال،‌در‌م‌‌نیدارد.‌ ب،‌‌یآوردن‌و‌
سوس درون‌‌ونیزاس‌یالیتنها‌ تاث‌‌‌یساز‌‌ی‌و‌ توجه‌‌راتیبه‌ مد‌‌‌یقابل‌ ضمن‌‌تیریاز‌ توسعه‌‌‌‌یدانش‌ در‌

توسعه‌محصول‌سازمان‌کمک‌م ا‌‌ی‌استراتژی‌های‌ دانش‌و‌‌‌‌جادیا‌‌تیاهم‌‌یقی‌تحق‌‌ی‌ها‌‌افته‌ی‌‌ن‌یکند.‌
کند.‌‌‌‌یم‌‌دییهر‌دو‌دانشگاه‌و‌متخصصان‌تأ‌‌ی‌را‌برا،‌‌یدانش،‌به‌خصوص‌دانش‌دانش‌ضمن‌‌تیریمد
دارد‌که‌به‌دنبال‌رونق‌‌‌تیکنند،‌اهم‌یم‌فایارشد‌هر‌سازمان‌ا‌‌تیریکه‌از‌مد‌ی‌کسان‌ی‌برا‌ژه‌یبه‌و‌نیا

توسعه‌استراتژی‌‌‌‌اتی‌انجام‌عمل‌‌یو‌بهبود‌بهبود‌استراتژی‌های‌توسعه‌محصول‌شرکت‌ها‌خود‌برا
 هستند‌‌یگذار‌ه‌یهای‌توسعه‌محصول‌بهتر‌و‌بازده‌سرما

‌
پژوهشی‌‌‌‌(،2023)  1مالفورد  استدر‌ بررسی‌ مالیبه‌ در‌صورتهای‌ اطلاعات‌ از‌ توسعه‌‌‌‌فاده‌ روی‌

که‌استفاده‌از‌اطلاعات‌در‌صورتهای‌‌استراتژی‌های‌توسعه‌محصول‌مالی‌پرداخت.‌نتایج‌نشان‌داد‌‌
مالی‌می‌تواند‌روند‌قضاوت‌را‌تحت‌تاثیر‌قرار‌دهد‌به‌عبارت‌بهتر‌»‌مربوط‌بودن‌«‌تحت‌تاثیر‌‌

‌.‌می‌گذارد
‌

پژوهشی‌‌‌‌(،2022)  2گارسیلو  بررسی‌‌در‌ ارزش‌‌به‌ ضرورت‌»مفاهیم‌ به‌ ‌» مدیریت‌ اطلاعات‌
کارگیری‌‌ به‌ اطلاعات‌ضرورت‌ ارزش‌ کرده‌است‌که‌ بیان‌ و‌ کرده‌ تاکید‌ اطلاعات‌ ارزش‌ شناخت‌

‌های‌اطلاعاتی‌مدیریت‌را‌ایجاب‌می‌کند.‌‌مناسب‌سیستم
‌‌

پژوهشی‌‌‌‌(، 2022)  3کیرشنچر   بررسی‌‌در‌ را‌‌به‌ مالی‌ اطلاعات‌ و‌ اطلاعات‌ فناوری‌ بین‌ رابطه‌
نتیجه‌تحقیق‌وی‌نشانگر‌این‌بود‌که‌فناوری‌اطلاعات‌وسیله‌کلیدی‌جهت‌گزارش‌‌بررسی‌نمود‌که‌‌

گیری‌به‌موقع‌و‌برآورده‌ساختن‌نیازهای‌اطلاعاتی‌استفاده‌کنندگان‌و‌در‌نتیجه‌افزایش‌مربوط‌بودن‌‌
‌اطلاعات‌مالی‌می‌گردد.‌

‌
همکاران  و  پژوهشی‌‌(،  2022)  4لودیا  چالشدر‌ بررسی‌ توسعه‌‌به‌ روی‌ پیش‌ های‌‌استراتژیهای‌

شرکت مدیریت‌ محصول‌ پرداخت.‌‌توسعه‌ از‌‌بررسیها‌ را‌ ها‌ شرکت‌ نگرانی‌ مهمترین‌ خود‌ های‌
‌سازمان‌های‌شرکت‌های‌دولتی‌ریسک‌قابلیت‌اعتماد‌دانستند.‌

‌
‌های‌توسعه‌محصولها‌از‌استراتژیاستفاده‌شرکتبه‌بررسی‌‌در‌پژوهشی‌‌‌‌(،2022)در سال    5لودیا 

های‌توسعه‌محصول‌و‌دارای‌گستره‌شفافیت‌‌ها‌از‌استراتژیاستفاده‌شرکت‌‌پرداخت‌و‌نشان‌داد‌که
بالا‌در‌صورت‌های‌مالی‌را‌جهت‌افزایش‌مربوط‌بودن‌گزارشگیری‌مالی‌و‌در‌نهایت‌تقویت‌توسعه‌‌
استراتژی‌های‌توسعه‌محصول‌مالی‌را‌بررسی‌نمود‌که‌نتیجه‌آن‌نشان‌دهنده‌وجود‌رابطه‌معنا‌دار‌‌

‌بوده‌است.‌
‌

 خلاصه پیشینه تحقیقات  -3-20-2

 
1 Mulford 

2 Carcello 

3 Kirschenheiter 

4 Lodia et al 

5 Lodia 
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   تحقیقات پیشینه خلاصه‌.2-2جدول

 نتیجه سال  پژوهشگران 

 .‌باشد‌می‌موضوع‌این‌تأیید‌دهنده‌نشان‌نتایج‌‌1401فلاح

‌‌زیرساخت‌‌‌کتابخانه‌‌و‌‌اطلاعات‌‌‌امنیت‌‌مدیریت‌‌سیستم‌‌‌سازیپیاده‌‌تاثیر‌‌‌1400ابری‌دره
‌فناوری ‌اطلاعات‌ ‌بر‌‌ ‌ارتقاء‌ ‌هایسیستم‌ ‌اطلاعاتی‌ ‌و‌ ‌خدمات‌ ‌فناوری‌

‌بهبود‌‌‌برای‌‌راهکارهایی‌‌و‌‌بیان‌‌‌تأثیرگذار‌‌‌عوامل‌‌‌و‌‌گردید‌‌‌تأیید‌‌اطلاعات
‌.‌است‌شده‌‌ارائه‌ها‌سازمان‌وضعیت

در‌نتایج‌خود‌به‌افزایش‌کیفیت‌اطلاعات‌مالی‌در‌صورت‌استفاده‌از‌تحت‌‌‌‌1400آبادی‌‌خرم
‌.‌وب‌را‌تأیید‌نموده‌است

سود‌‌‌‌(ERC)که‌‌‌‌1399احمدپور‌ واکنش‌ پرتفوی‌شرکت‌‌‌‌R2ضریب‌ سود‌ توصیفی‌ قدرت‌
پایین‌می‌ اتکا‌ قابلیت‌ با‌ بیشتر‌از‌پرتفوی‌شرکتهای‌ بالا‌ اتکا‌ قابلیت‌ با‌ های‌
اتکا‌‌ قابلیت‌ با‌ویژگی‌کیفی‌ بین‌هزینه‌سرمایه‌ باشد.‌و‌همچنین‌عدم‌ارتباط‌

‌تایید‌شد.‌

‌‌سازمانی‌‌‌دوسوتوانی‌‌بر‌‌معناداری‌‌و‌‌مثبت‌‌تأثیر‌‌نوآوری‌‌از‌‌‌حمایت‌‌فرهنگ‌‌1399نوروزی‌و‌معصوم
‌است‌‌بوده‌‌آن‌‌از‌‌‌حاکی‌‌نتایج‌‌همچنین.‌‌دارد‌‌جدید‌‌محصول‌‌توسعه‌‌عملکرد‌‌و
‌‌و‌‌‌مثبت‌‌تأثیر‌‌‌برداری‌‌‌بهره‌‌و‌‌اکتشاف‌‌‌قابلیت‌‌شامل‌‌‌سازمانی‌‌دوسوتوانی‌‌که

‌دارد.‌‌جدید‌محصول‌توسعه‌‌عملکرد‌بر‌‌معناداری

ضمن‌‌2023شانموگان‌‌و‌متوولو دانش‌ معنادار‌‌‌یمدیریت‌ توسعه‌‌‌یاثر‌ های‌ استراتژی‌ توسعه‌ بر‌
شدن،‌‌‌‌یاجتماع‌‌ی‌عنیچهار‌بعد‌‌‌‌انیحال،‌در‌م‌‌نیمحصول‌سازمان‌دارد.‌با‌ا

‌‌ی‌ساز‌‌یو‌درون‌ونیزاس‌یالیتنها‌سوس‌ب،‌یآوردن‌و‌ترک‌رونیب،‌یساز‌‌یدرون
در‌توسعه‌استراتژی‌های‌‌‌یدانش‌ضمن‌‌ت‌یر‌یاز‌مد‌‌ی‌قابل‌توجه‌‌راتیبه‌تاث

‌‌جاد‌یا‌‌تیاهم‌‌یقیتحق‌‌یها‌‌افتهی‌‌ن‌یکند.‌ا‌‌یتوسعه‌محصول‌سازمان‌کمک‌م‌
مد و‌ دانش‌ضمن‌‌ت‌یر‌یدانش‌ دانش‌ به‌خصوص‌ برا‌،‌‌یدانش،‌ دو‌‌‌‌یرا‌ هر‌

‌‌ت‌یر‌یکه‌از‌مد‌‌یکسان‌‌یبرا‌‌ژهیبه‌و‌‌‌نیکند.‌ا‌‌یم‌‌دییدانشگاه‌و‌متخصصان‌تأ‌
دارد‌که‌به‌دنبال‌رونق‌و‌بهبود‌بهبود‌‌ت‌یکنند،‌اهم‌ی‌م‌فایارشد‌هر‌سازمان‌ا

توسعه‌‌‌‌اتیانجام‌عمل‌‌یاستراتژی‌های‌توسعه‌محصول‌شرکت‌ها‌خود‌برا
‌هستند‌یگذار‌‌هیاستراتژی‌های‌توسعه‌محصول‌بهتر‌و‌بازده‌سرما

تحت‌‌‌‌2023مافورد را‌ قضاوت‌ روند‌ تواند‌ می‌ مالی‌ در‌صورتهای‌ اطلاعات‌ از‌ استفاده‌
‌.‌تاثیر‌قرار‌دهد‌به‌عبارت‌بهتر‌»‌مربوط‌بودن‌«‌تحت‌تاثیر‌می‌گذارد

سیستم‌‌2022گارسیلو مناسب‌ کارگیری‌ به‌ ضرورت‌ اطلاعات‌ اطلاعاتی‌ارزش‌ های‌
‌مدیریت‌را‌ایجاب‌می‌کند.‌‌

تحقیق‌وی‌نشانگر‌این‌بود‌که‌فناوری‌اطلاعات‌وسیله‌کلیدی‌جهت‌گزارش‌‌‌‌2022کیرشنچر
نیازهای‌‌ ساختن‌ به‌موقع‌و‌برآورده‌ اطلاعاتی‌استفاده‌کنندگان‌و‌در‌‌گیری‌

‌نتیجه‌افزایش‌مربوط‌بودن‌اطلاعات‌مالی‌می‌گردد‌

شرکت‌‌بررسی‌‌2022همکاران‌و‌لودیا های‌ سازمان‌ از‌ را‌ ها‌ شرکت‌ نگرانی‌ مهمترین‌ خود‌ های‌
‌های‌دولتی‌ریسک‌قابلیت‌اعتماد‌دانستند.‌

دارای‌گستره‌شفافیت‌‌های‌توسعه‌محصول‌و‌‌ها‌از‌استراتژیاستفاده‌شرکت‌‌2022لودیا
بالا‌در‌صورت‌های‌مالی‌را‌جهت‌افزایش‌مربوط‌بودن‌گزارشگیری‌مالی‌
و‌در‌نهایت‌تقویت‌توسعه‌استراتژی‌های‌توسعه‌محصول‌مالی‌را‌بررسی‌‌

‌نمود‌که‌نتیجه‌آن‌نشان‌دهنده‌وجود‌رابطه‌معنا‌دار‌بوده‌است.‌

 

 

 فصل سوم
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 روش تحقیق 
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 مقدمه -1-3

‌‌ده‌یپد‌‌‌ها،آن‌‌تحت‌‌‌که‌‌است‌‌‌یط‌یشرا‌‌یوجوجست‌‌در‌‌است‌‌یعلم‌‌روش‌‌کاربرد‌‌همان‌‌که‌‌یعلم‌‌قی‌تحق
‌‌دهد،‌ینم‌‌رخ‌‌دهی‌پد‌‌نیا‌‌‌هاآن‌‌تحت‌‌که‌‌است‌‌یگرید‌‌طیشرا‌‌کردن‌‌مشخص‌‌‌و‌‌دهدیم‌‌رخ‌‌یخاص
.‌‌دهد‌یم‌‌رخ‌‌ده‌یپد‌‌،یخاص‌‌ط ‌یشرا‌‌‌چه‌‌‌تحت‌‌که‌‌است‌‌‌آن‌‌یعلم‌‌روش‌‌یاصل‌‌هیفرض‌‌گرید‌‌عبارتبه

‌‌دانش‌‌‌کسب‌‌د‌یجد‌‌یابزارها‌‌به‌‌‌توجه‌‌با‌‌و‌‌یانسان‌‌علوم‌‌ویژهبه‌‌‌ایرشته‌‌هر‌‌در‌‌یعلم‌‌نظام‌‌در‌‌امروزه
‌‌،‌یعلم‌‌کیستماتیس‌‌‌روش‌‌کی‌‌یریکارگبه‌‌‌به‌‌‌توجه‌‌‌بدون‌‌اطلاعات‌‌عیسر‌‌رییتغ‌‌و‌‌ی‌جهان‌‌منابع‌‌و
‌‌مهم‌‌‌یابزارها‌‌از‌‌پژوهش‌‌امروزه.‌‌ست‌ین‌‌سریم‌‌یتخصص‌‌و‌‌یعلم‌‌هایموضوع‌‌‌فهم‌‌و‌‌افتیدر

‌‌چنین‌هم‌‌و‌‌یاجتماع‌‌علوم‌‌ریسا‌‌زین‌‌و‌‌یرفتار‌‌علوم‌‌در‌‌ویژهبه‌‌‌مختلف‌‌یهاتیموقع‌‌در‌‌یریگمیتصم
‌‌‌(.1391مومنی،‌)‌‌رودیم‌شمار‌به‌‌یانسان‌علوم

‌‌ق،‌ی‌تحق‌‌یرهایمتغ‌‌‌آنگاه‌‌و‌‌شده‌‌‌اشاره‌‌‌قی‌تحق‌‌ن‌یا‌‌در‌‌‌استفاده‌‌مورد‌‌ق‌یتحق‌‌‌روش‌‌به‌‌ابتدا‌‌فصل‌‌نیا‌‌در
‌‌یی‌ایپا‌‌‌و‌یی‌‌روا‌‌و‌‌‌استفاده‌‌‌مورد‌‌‌سنجش‌‌‌ابزار‌‌نمونه،‌‌‌حجم‌‌‌ن‌ییتع‌‌ی‌چگونگ‌‌،‌یآمار‌‌نمونه‌‌‌و‌‌‌جامعه
-ی‌م‌‌عنوان‌‌اطلاعات‌‌لیتحل‌‌و‌‌‌هیتجز‌‌یهاروش‌‌زین‌‌‌انتها‌‌در.‌‌ردیگیم‌‌قرار‌‌توجه‌‌‌مورد‌‌نامهپرسش

‌.گردد
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 ق یتحق روش -2-3

‌‌محصول‌‌‌توسعه‌‌های‌‌استراتژی‌‌بهبود‌‌و‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌سیستم‌‌موضوع‌‌‌بررسی‌‌به‌‌توجه‌‌با
‌‌از‌‌‌و‌‌کاربردی‌‌‌هدف‌‌نظر‌از‌‌پژوهش‌‌این‌‌دولتی،‌‌هایشرکت‌‌در‌‌شده‌‌‌پذیرفته‌‌‌هایشرکت‌‌در‌‌هاشرکت
‌‌و‌‌‌متغیرها‌‌توصیف‌‌‌و‌‌بررسی‌‌ضمن‌‌محقق‌‌‌رابطه‌‌‌این‌‌در.‌‌است‌‌‌پیمایشی‌‌توصیفی‌‌اجرا‌‌شیوه‌‌نظر

 .‌پردازد‌می‌آماری‌‌و‌ریاضی‌هایمدل‌بر‌‌مبتنی‌یکدیگر‌روی‌بر‌‌آنها‌تاثیر‌پیمایش‌‌‌به‌‌آنها،‌روابط

 

 ی آمارجامعه -3-3

‌‌حوزه‌‌‌تولیدات‌‌و‌‌چرمی‌‌مصنوعات‌‌حوزه‌‌تولیدی‌‌های‌‌شرکت‌‌کلیه‌‌‌شامل‌‌‌این‌پژوهش‌‌آماری‌‌‌جامعه
‌‌حوزه‌‌‌در‌‌تولیدی‌‌شرکت‌‌چهار‌‌ها،‌‌شرکت‌‌این‌‌بالای‌تعداد‌به‌‌توجه‌‌با‌‌.شود‌‌می‌‌عراق‌‌کشور‌‌در‌‌چرم
‌‌و‌‌‌کت‌‌‌تولید‌‌‌-‌‌3،(‌تولیدی‌‌‌کارگاه‌)کفش‌‌و‌‌‌کیف‌‌تولید‌-‌‌2،(‌تولیدی‌‌کارخانه‌)‌‌چرمی‌مصنوعات‌‌تولید‌-1)

‌‌بر‌‌‌شده‌است.‌‌گرفته‌‌نظر‌‌در(‌‌تولیدی‌‌‌کارگاه)‌‌‌کمربند‌‌‌و‌‌کفش‌‌تولید‌‌-‌‌4تولیدی،‌‌کارخانه)چرمی‌‌شلوار

‌و‌‌چرمی‌‌مصنوعات‌‌حوزه‌‌تولید‌‌حوزه‌‌های‌‌شرکت‌‌تمامی‌‌شامل‌‌آماری‌‌نمونه‌‌محدوده‌‌اساس،‌‌این
‌ها‌‌شرکت‌‌این‌‌در‌‌اندرکاران‌‌دست‌‌و‌‌مدیران‌‌تعداد.‌‌شد‌‌خواهد‌‌عراق‌‌کشور‌‌در‌‌چرم‌‌حوزه‌‌تولیدات

 .‌شود‌‌می‌نفر‌‌84شامل

 آماری گیری و نمونهروش نمونه -4-3

‌‌کامل‌‌‌بررسی‌‌امکان‌‌دلیل‌‌همین‌‌به‌‌است،‌‌زمان‌‌و‌‌هزینه‌‌و‌‌صرف‌‌مستلزم‌‌عملی‌‌تحقیقی‌‌هر‌‌انجام
‌‌بر‌‌‌صدد‌‌در‌‌واقعیتی‌‌چنین‌‌به‌‌‌توجه‌‌با‌‌پژوهشگران‌‌لذا‌‌ندارد،‌‌وجود‌‌سرشماری‌‌صورت‌‌به‌‌جمعیت

‌‌آمده‌‌‌دست‌‌به‌‌هایداده‌‌تحلیل‌‌از‌‌استفاده‌‌‌با‌‌‌را‌‌‌احتمالی‌‌‌اطلاعات‌‌‌گیرینمونه‌‌طریق‌‌از‌‌که‌‌آیند‌می
‌‌منتسب‌‌‌اصلی‌‌جامعه‌‌به‌‌را‌‌اطلاعات‌‌این‌‌تعمیم،‌‌طریق‌‌از‌‌نهایت‌‌در‌‌و‌‌آورند‌‌دست‌‌به‌‌نمونه‌‌پیرامون
‌نمایند.‌

این‌پژوهش‌‌‌ است.‌‌‌استفاده‌‌‌دسترس‌‌در‌‌گیرینمونه‌‌روش‌‌از‌‌‌گیری،‌‌‌نمونه‌‌‌منظور‌‌به‌در‌ جهت‌‌‌‌شده‌
همه‌‌از‌‌استفاده‌‌‌با‌‌آماری‌‌‌نمونه‌تعیین‌‌ آماری‌‌‌نفر‌‌‌‌84روش‌سرشماری‌ نیز‌‌‌‌جامعه‌ نمونه‌ عنوان‌ به‌

‌انتخاب‌شدند.‌

‌

 ها گردآوری داده ابزار -5-3
‌‌مطرح‌‌‌قی‌تحق‌‌مسأله‌‌رامونیپ‌‌‌یاحتمال‌‌یهاپاسخ‌‌‌و‌‌هاحلراه،‌‌هاحدس‌‌،هاگمان‌‌عنوانبهها،‌‌هیفرض

‌‌ل،‌یتحل‌‌با‌‌و‌‌دینما‌‌یآورجمع‌‌یآمار‌‌جامعه‌‌از‌‌را‌‌لازم‌‌یهاداده‌‌ییابزارها‌‌با‌‌د‌یبا‌‌گرپژوهش‌‌.شوندیم
‌‌ی‌ابزارها‌‌به‌‌هاداده‌‌یآورجمع‌‌یبرا‌‌‌.بپردازد‌‌هاهیفرض‌‌آزمون‌‌به‌‌اطلاعات‌‌به‌‌هاآن‌‌لیتبد‌‌‌و‌‌پردازش
‌‌است‌‌‌ق‌ی‌تحق‌‌روش‌‌و‌‌‌ت‌یماه‌‌جمله‌‌‌از‌‌‌یگوناگون‌‌عوامل‌‌تابع‌‌‌ابزارها‌‌نیا‌‌نوع‌‌‌.‌هست‌‌‌ازین‌‌‌یگوناگون

 ‌‌‌(.1391مومنی،‌)

‌‌را‌‌‌خود‌‌ازین‌‌‌مورد‌‌اطلاعات‌‌است‌‌‌قادر‌‌هاآن‌‌کمک‌‌به‌‌محقق‌‌که‌‌هستند‌‌‌ی‌لیوسا‌‌‌سنجش‌‌ابزار
 :‌‌از‌عبارتند‌رودیم‌کاربه‌‌‌قاتی‌تحق‌انجام‌ی‌برا‌‌که‌یابزارها‌عمده‌.‌دینما‌یکم‌و‌‌ثبت‌،یگردآور

 اسناد‌‌و‌مدارک‌‌یبررس‌-

 ‌‌‌مشاهده‌‌-
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 ‌‌مصاحبه‌‌-

 ‌‌‌نامهپرسش‌‌-

‌‌است‌‌‌عبارت‌‌ی‌شیما‌یپ‌‌قی‌تحق‌‌در‌‌اطلاعات‌‌‌یآور‌جمع‌‌ابزار‌‌نیترمتداول‌‌از‌‌یکی‌‌عنوانبه‌‌‌،نامهپرسش
‌‌نش‌یب‌‌‌و‌‌دگاهید‌‌‌نظر،‌‌،گوناگون‌‌یهااسیمق‌‌از‌یریگبهره‌‌با‌‌که‌‌دار،هدف‌‌‌یهاپرسش‌‌از‌‌یامجموعه‌‌از
‌‌حول‌‌‌که‌‌است‌‌یمکتوب‌‌سوالات‌‌مجموعه‌‌نامهپرسش‌‌‌.دهدیم‌‌قرار‌‌سنجش‌‌مورد‌‌را‌‌گوپاسخ‌‌‌فرد،‌‌کی

‌‌م‌یمستق‌‌‌،‌‌یرحضوریغ‌‌ای‌‌یحضور‌‌شکلبه‌‌‌که‌‌شودی‌م‌‌ساخته‌‌،شده‌‌میتنظ‌‌قیتحق‌‌مسئله‌‌کی‌‌یرهایمتغ
 .‌‌شودیم‌لیتکم‌گوپاسخ‌‌‌توسط‌میرمستق‌یغ‌ای

‌‌.‌است‌‌شده‌‌استفاده‌‌ازین‌‌مورد‌‌اطلاعات‌‌یآورجمع‌‌جهت‌‌نامه،پرسش‌‌دو‌‌از‌‌روش‌یپ‌‌قیتحق‌‌در
‌‌سوال‌‌‌‌‌۱۷شامل‌‌‌پرسشنامه‌.‌این‌‌کوپر‌‌(‌MIS)‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌‌های‌‌‌سیستم‌‌پرسشنامهپرسشنامه‌اول،‌‌

.‌‌است‌‌‌شده‌تنظیم‌و‌تهیه‌‌مدیریت‌اطلاعات‌در‌رفته‌کار‌به‌‌سیستم‌ارزیابی‌و‌بررسی‌هدف‌با‌‌که‌است
‌.‌است‌‌شده‌‌امتیازبندی‌‌‌مخالف‌کاملا‌تا‌‌موافق‌‌کاملا‌‌از‌‌و‌لیکرت‌طیف‌طبق‌‌گذاری‌نمره‌‌شیوه

دوم،‌‌ همکاران،‌‌‌‌جدید‌‌محصول‌‌توسعه‌‌فرآیند‌‌‌نامه پرسشپرسشنامه‌ و‌ است.1393)سلیمی‌ ‌‌این‌‌‌(‌

‌‌شده‌‌‌گذاری‌‌‌نمره‌(‌‌زیاد‌‌‌خیلی‌‌تا‌کم‌‌خیلی‌)لیکرت‌طیف‌از‌‌استفاده‌‌با‌و‌‌است‌‌‌سوال‌‌‌‌‌18شامل‌پرسشنامه

‌‌‌.است‌آمده‌‌دست‌‌به‌‌‌‌85/0پرسشنامه‌کل‌کرونباخ‌‌آلفای‌.‌است

‌‌اول‌‌‌بخش‌‌،شده‌‌لیتشک‌‌بخش‌‌‌‌2از‌‌است،‌‌شده‌گرفته‌‌درنظر‌‌قیتحق‌‌‌نیا‌‌‌انجام‌یبرا‌که‌‌ییاهنامهپرسش

‌‌بخش‌‌‌شود.می‌‌استخراج‌‌‌دهندگان‌‌پاسخ‌‌‌ی‌شناخت‌‌ت‌یجمع‌‌اطلاعات‌‌آن‌‌‌توسط‌‌‌که‌‌باشد‌یم‌‌سوال‌‌‌‌4شامل

‌‌هر‌‌‌،‌سوالات‌‌بخش‌‌‌نیا‌‌‌در.‌‌د‌نپردازیم‌‌یتخصص‌‌نکات‌‌‌یبررس‌‌بهسوالات‌تخصصی‌است‌که‌‌‌‌دوم
‌‌در‌‌بودن‌‌مخالف‌‌ای‌‌بودن‌‌موافق‌‌اعلام‌‌با‌‌را‌‌خود‌‌نظر‌‌گوپاسخ -یم‌‌مشخص‌‌‌کرتیل‌‌‌فیط‌‌قالب‌

‌جدول‌زیر‌سوالات‌مربوط‌به‌متغیرهای‌تحقیق‌را‌نشان‌میدهد.‌دینما

 متغیرهای تحقیق و سوالات مربوط .1-3جدول

 رفرنس  شماره سوالات  متغیر

‌‌کوپر‌‌17تا‌‌‌1سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌

‌(‌1393سلیمی‌و‌همکاران‌)‌18تا‌‌‌1جدید‌‌محصول‌توسعه‌فرآیند

 

 ها بررسی روایی و پایایی ابزار گردآوری داده -6-3

  هانامه بررسی روایی پرسش -1-6-3

‌‌را‌‌‌نظر‌‌مورد‌‌خصیصه‌‌‌حدچه‌‌‌تا‌‌‌گیریاندازه‌‌ابزار‌‌که‌‌دهدمی‌‌‌پاسخ‌‌‌پرسش‌‌این‌‌به‌‌‌اعتبار‌‌مفهوم
‌‌اطمینان‌‌‌آن‌‌از‌‌‌حاصل‌‌هایداده‌‌‌دقت‌‌‌به‌‌تواننمی‌‌‌گیریاندازه‌‌‌ابزار‌‌اعتبار‌‌از‌‌آگاهی‌‌بدون.‌‌سنجدمی

‌‌صوری،‌‌‌روایی‌‌‌از‌‌اندعبارت‌‌‌که‌‌دارد‌‌‌وجود‌‌متعددی‌‌هایروش‌‌نامهپرسش‌‌‌اعتبار‌‌تعیین‌‌برای.‌‌داشت
‌‌آن‌‌‌دهندهتشکیل‌‌‌اجزای‌‌‌بررسی‌‌برای‌‌که‌‌‌است‌‌اعتبار‌‌نوعی‌‌محتوا‌‌‌اعتبار‌‌‌.‌‌بینی‌پیش‌‌‌و‌‌‌سازه‌‌‌محتوا،‌
‌‌قصد‌‌‌محقق‌‌که‌‌باشد‌‌‌ایویژه‌‌‌هایمهارت‌‌و‌‌هاویژگی‌‌معرف‌‌نامهپرسش‌‌‌هایسوال‌‌‌اگر.‌‌دارد‌‌بستگی
‌‌باید‌‌محتوا‌‌‌اعتبار‌‌از‌‌اطمینان‌‌‌برای‌.‌است‌‌محتوا‌‌اعتبار‌‌دارای‌‌‌آزمون‌باشد،‌‌داشته‌‌را‌‌‌هاآن‌‌‌گیریاندازه‌
‌‌های‌قسمت‌‌معرف‌‌گیریاندازه‌‌‌ابزار‌‌دهندهتشکیل‌‌هایسوال‌‌‌که‌‌کرد‌‌عمل‌‌چنان‌‌ابزار‌‌ساختن‌‌موقع‌‌در

‌‌که‌‌‌است‌‌‌گیریاندازه‌‌‌ابزار‌‌ساختاری‌‌ویژگی‌‌محتوا،‌‌‌اعتبار‌‌‌بنابراین،‌.‌‌باشد‌‌‌شده‌‌‌انتخاب‌‌‌محتوای‌
‌‌افرادی‌‌‌توسط‌‌‌معمولا‌‌‌آزمون‌‌یک‌‌‌محتوای‌‌اعتبار‌.‌‌است‌‌شده‌‌‌تنیده‌‌‌آن‌‌در‌‌آزمون‌‌تدوین‌‌با‌‌زمانهم

‌‌(.1391مومنی،‌)‌شودمی‌‌تعیین‌مطالعه‌مورد‌موضوع‌‌در‌متخصص‌
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لذا‌از‌روش‌اعتبار‌محتوایی‌استفاده‌شده‌‌،‌‌های‌استاندارد‌استفاده‌شده‌استاز‌پرسشنامه‌‌تحقیق‌‌این‌‌در
رو‌ این‌ از‌ گرفته‌‌پرسشنامه‌‌است.‌ قرار‌ تایید‌ مورد‌ مشاور‌ و‌ راهنما‌ اساتید‌ و‌ خبرگان‌ از‌طرف‌ ها‌

 است.‌

 

  هانامهبررسی پایایی )قابلیت اعتماد( پرسش  -2-6-3

‌‌حاصل‌‌‌نتایج‌‌دقت‌‌‌به‌‌‌عمدتا‌‌‌که‌‌است‌‌‌گیریاندازه‌‌ابزار‌‌فنی‌‌‌های‌ویژگی‌‌از‌‌‌یکی‌‌‌پایایی‌‌‌یا‌‌‌اعتماد‌‌‌قابلیت‌
‌آزمون‌‌نتایج‌‌تکرارپذیری‌‌یا‌‌‌ثبات‌‌اعتمادپذیری،‌‌دقت،‌‌به‌‌پایایی‌‌دیگر،‌‌بیانبه‌.‌‌کندمی‌‌‌اشاره‌‌آن‌‌از

‌‌تا‌‌‌یکسان‌‌شرایط‌‌در‌‌گیریاندازه‌‌‌ابزار‌‌که‌‌دارد‌‌‌سروکار‌‌امر‌‌این‌‌با‌‌‌شده‌‌‌یاد‌‌‌مفهوم.‌‌کندمی‌‌‌اشاره

+‌‌‌‌1تا(‌‌ارتباط‌‌عدم)‌‌صفر‌‌از‌‌اعتماد‌‌قابلیت‌‌ضریب‌‌دامنه.‌‌دهدمی‌‌دستبه‌‌‌یکسانی‌‌نتایج‌‌اندازهچه

‌‌است‌‌‌تربیش‌‌‌درونی‌‌سازگاری‌‌پایایی‌‌باشد،‌‌ترنزدیک‌‌‌‌1به‌‌مقدار‌‌این‌‌چههر.‌‌است(‌‌کامل‌‌ارتباط)

‌هایویژگی‌‌گیریاندازه‌‌ابزار‌اندازه‌چه‌‌تا‌‌که‌است‌‌آن‌گرنشان‌‌‌اعتماد‌‌قابلیت‌ضریب‌(.1391مومنی،‌)

پایایی‌‌‌‌تعیین‌‌منظوربه‌‌‌تحقیق‌‌این‌‌در‌‌سنجد.می‌‌را‌‌وی‌‌موقتی‌‌و‌‌متغیر‌‌هایویژگی‌‌یا‌‌آزمودنی‌‌باثبات
کرونباخ‌‌آزمون‌‌از‌‌نامهپرسش با‌‌‌‌است.‌‌شده‌‌استفاده‌‌آلفای‌ کرونباخ،‌ آلفای‌ ضریب‌ محاسبه‌ برای‌

‌گردد.‌‌استفاده‌از‌فرمول‌زیر‌،‌مقدار‌ضریب‌آلفا‌محاسبه‌می

‌

∝=
𝑗

𝑗 − 1
(1 −

∑ 𝑆2𝑗𝑛
𝑗=1

𝑆2
) 

 

‌که‌در‌این‌فرمول‌موارد‌زیر‌قابل‌ذکر‌است‌:‌

‌=‌برآورد‌اعتبار‌تست‌‌∝
jهای‌سوالات‌پرسشنامه‌یا‌آزمون‌‌=‌تعداد‌زیر‌مجموعه‌‌

𝑆2𝑗واریانس‌مجموعه‌‌‌=jام‌‌‌‌
2S(.‌‌1391صفری،‌و‌پور‌حبیب)=‌واریانس‌کل‌پرسشنامه‌یا‌آزمون‌‌‌

ها‌بین‌‌مشاور،‌پرسشنامهدر‌این‌تحقیق‌جهت‌بررسی‌پایایی‌پرسشنامه‌ها،‌بعد‌از‌تایید‌اساتید‌راهنما‌و‌

نمونه‌‌30 از‌ افزار‌‌نفر‌ نرم‌ از‌ استفاده‌ با‌ کرونباخ‌ آلفای‌ و‌ضریب‌ شدند‌ پخش‌ آماری‌ ‌‌SPSSهای‌
توان‌‌بزرگتر‌باشد‌می‌‌7/0برآورد‌گردید.‌‌همچنین‌در‌صورتی‌که‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌متغیرها‌از‌‌

باشند.‌طبق‌نتیجه‌آزمون،‌عدد‌‌بدست‌‌نتیجه‌گرفت‌که‌پرسشنامه‌ها‌از‌پایایی‌مطلوبی‌برخوردار‌می
توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌پرسشنامه‌از‌پایایی‌‌آمده‌بیانگر‌قابلیت‌اعتماد‌بالای‌پرسشنامه‌است.‌بنابراین‌می

‌مناسبی‌برخوردار‌است.‌‌
‌

 . آزمون آلفای کرونباخ2-3جدول

 ضریب آزمون آلفای کرونباخ  تعداد سوالات  پرسشنامه

مدیریت‌‌اطلاعات‌های‌سیستم  17‌84/0‌

‌18‌81/0 جدید‌‌محصول‌توسعه‌فرآیند

‌

 ها داده تحلیل و تجزیه روش -7-3

‌‌مراحل‌‌‌مطالعه‌.‌‌است‌‌علمي‌‌‌تحقیق‌‌به‌‌‌رعایت‌‌مستلزم‌‌مدیریت‌‌‌در‌‌‌آماري‌‌‌هاي‌روش‌‌از‌‌استفاده‌
‌‌سازد؛‌‌‌مي‌‌‌ممکن‌‌‌علمي‌‌‌هاي‌‌‌پژهش‌‌در‌‌‌را‌‌‌نظر‌‌‌مورد‌‌اطلاعات‌‌‌آوري‌‌‌جمع‌‌‌نحوه‌‌‌تنها‌‌‌نه‌‌‌،پژوهش

‌‌و‌‌‌علمي‌‌موازین‌‌و‌‌اصول‌‌به‌‌توجه‌‌‌با‌‌‌و‌‌صحیح‌‌برنامه‌‌‌یک‌‌براساس‌‌منظم‌‌رویه‌‌شود‌‌‌مي‌‌موجب‌‌‌بلکه
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‌‌مقایسه‌‌‌و‌‌ارزیابي‌‌‌گیري،‌‌اندازه‌‌شامل‌‌علمي‌‌تحقیق‌‌‌روش.‌‌شود‌‌برده‌‌‌بکار‌‌تحقیق‌‌قلمرو‌‌و‌‌حدود
‌‌و‌‌‌بوده‌‌مسائل‌‌و‌‌‌مشکلات‌‌حل‌‌براي‌‌‌دانشمندان‌‌طرف‌‌از‌‌‌شده‌‌قبول‌‌موازین‌‌و‌‌اصول‌‌براساس‌‌عوامل،

‌.‌‌است‌‌قضاوت‌و‌تشخیص‌‌و‌‌تعمق‌‌ظرفیت‌‌و‌اندیشه‌‌قدرت‌مستلزم

‌‌ات‌یفرض‌‌آزمون‌‌به‌‌سپس‌‌و‌‌‌یآمار‌جامعه‌‌‌یژگ‌یو‌‌یبررس‌‌به‌‌ی‌فیتوص‌‌آمار‌از‌استفاده‌‌‌با‌‌در‌این‌تحقیق‌
‌‌ی‌هامولفه‌‌و‌‌رهایمتغ‌‌نیب‌‌‌یمعلول‌‌و‌‌علت‌‌روابط‌‌منظور‌‌به.‌‌میپردازیم‌‌ریمس‌‌‌لیتحل‌‌اگرامید‌‌میترس‌‌و

‌‌ن‌یب‌‌‌روابط‌‌ ‌‌Smart PLSیساختار‌‌معادلات‌‌و‌‌ SPSSهایافزار‌‌نرم‌‌از‌‌استفاده‌‌با‌‌یبررس‌‌مورد
‌.‌‌‌است‌شده‌‌استفاده‌‌آزمون‌تی‌‌از‌رهایمتغ‌ریتأث‌زانیم‌ی‌بررس‌جهت‌‌و‌دهی‌گرد‌یساز‌مدل‌رهایمتغ

‌

 یابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی  مدل -1-7-3

روش‌‌ می‌‌PLSپیدایش‌ بر‌ زمانی‌ )به‌ والد‌ هرمان‌ که‌ دو‌‌1975گردد‌ استفاده‌‌(‌ با‌ تکراری‌ روش‌
برای‌مدل بنیادی‌را‌معرفی‌‌ای‌و‌چند‌مؤلفه‌های‌یک‌مؤلفهبرآورد‌کمترین‌مربعات‌ ای‌و‌همبستگی‌

انگیزه‌رشد‌‌ داده‌‌PLSکرد.‌ تحلیل‌ بین‌ یافتن‌وضعیتی‌بود‌که‌ یابی‌سنتی‌باشد.‌‌ها‌و‌مدلتوسط‌والد‌
مدل مفروضهزیرا‌ دارای‌ سنتی‌ سختیابی‌ دادهگیرانه‌های‌ احتمالی‌ توزیع‌ مورد‌ در‌ ولی‌‌ای‌ بود‌ ها‌
‌باشد.‌آزاد‌توزیع‌)نابسته‌به‌توزیع(‌می‌PLSرویکرد‌

کمترین‌مربعات‌جزئی‌روش‌نسبتا ‌جدیدی‌از‌معادلات‌ساختاری‌رگرسیونی‌است.‌این‌روش‌هم‌برای‌‌
رگرسیون‌تک‌متغیری‌و‌هم‌چند‌متغیری‌و‌با‌چند‌متغیر‌وابسته‌کاربرد‌دارد.‌برای‌بررسی‌ارتباط‌‌

کند‌که‌‌متغیرهای‌تبیینی‌یا‌مستقل‌جدیدی‌ایجاد‌می‌‌PLSبین‌متغیرهای‌وابسته‌و‌متغیرهای‌مستقل،‌‌
نامیده‌می مکنون‌ متغیر‌ یا‌ مؤلفهغالبا ‌عامل‌ این‌ نشانگرهای‌خود‌هستند.‌‌شوند.‌ از‌ ترکیب‌خطی‌ ها‌

های‌معادله‌‌های‌وابسته‌مدلسازی‌تبیین‌واریانس‌در‌سازهروش‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌با‌هدف‌بهینه‌
ای‌بکار‌‌های‌بسیار‌پیچیده‌ها‌یا‌مدلساختاری،‌ساخته‌شده‌است.‌این‌روش‌اغلب‌برای‌تحلیل‌موقعیت

ها‌‌رود‌که‌اطلاعات‌نظری‌کمی‌در‌مورد‌آنها‌وجود‌دارد‌یا‌این‌که‌اساسا ‌هدف‌از‌آزمون‌این‌مدلمی
میپیش روش‌‌بینی‌ واریانس‌‌‌‌PLSباشد.‌ بیشترین‌ بر‌ تجربی،‌ کواریانس‌ ماتریس‌ بازتولید‌ جای‌ به‌

مدل روش‌ هر‌ همانند‌ دارد.‌ تمرکز‌ مستقل‌ متغیرهای‌ وسیله‌ به‌ وابسته‌ معادلات‌‌متغیرهای‌ یابی‌
ساختاری،‌روش‌کمترین‌مربعات‌جزئی‌نیز‌از‌یک‌بخش‌ساختاری‌که‌ارتباط‌بین‌متغیرهای‌مکنون‌‌

نشان‌می اندازهرا‌ قسمت‌ یک‌ و‌ را‌‌دهد‌ آنها‌ نشانگرهای‌ و‌ مکنون‌ متغیرهای‌ ارتباط‌ نحوه‌ که‌ گیری‌

‌کند،‌تشکیل‌شده‌است.‌‌منعکس‌می

یابی‌معادلات‌ساختاری‌مبتنی‌بر‌واریانس‌که‌میزان‌برازش‌مدل‌مفروض‌را‌ارزیابی‌‌برخلاف‌مدل
نظریهمی تأیید‌ و‌ آزمون‌ تبیین،‌ جهت‌ در‌ مدل‌ برآورد‌ نتیجه‌ در‌ و‌ است،کند‌ ‌PLSروش‌‌‌‌ها‌
‌تواند‌به‌کار‌رود.‌بینی‌مدار‌بوده‌و‌به‌عنوان‌روش‌ساخت‌نظریه‌می‌پیش‌

داده‌‌PLSروش‌‌ دادهبرای‌مقابله‌با‌ دادههای‌خاص‌مانند‌ اندک،‌ نمونه‌ دارای‌مقادیر‌‌ها‌با‌حجم‌ های‌
‌گمشده‌و‌همچنین‌هنگامی‌که‌بین‌متغیرهای‌مستقل‌هم‌خطی‌وجود‌دارد،‌طراحی‌شده‌است.‌‌

 در‌میان‌کاربران‌آن‌ریشه‌در‌چهار‌ویژگی‌دارد:‌‌PLSیابی‌مسیر‌شهرت‌مدل*

امکان‌‌‌‌PLSیابی‌مسیر‌‌گیری‌به‌صورت‌انعکاسی‌رایج،‌الگوریتم‌مدلبه‌جای‌ترسیم‌مدل‌اندازه‌‌-1
آورد‌که‌از‌هر‌دو‌نوع‌مدل‌‌هایی‌را‌فراهم‌می‌محاسبه‌انواع‌متعددی‌از‌روابط‌علت‌و‌معلولی‌مدل

‌اند.‌‌دهنده(‌به‌وجود‌آمدهگیری‌)انعکاسی‌و‌تشکیلاندازه

‌های‌مسیر‌با‌حجم‌نمونه‌کوچک‌کارایی‌دارد.‌در‌برآورد‌مدل‌PLSدوم‌اینکه‌‌-2

http://www.lisrel.ir/
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‌شوند.‌خیلی‌پیچیده،‌بدون‌مشکل‌برآورد‌می‌PLSهای‌در‌این‌روش‌ضرایب‌مسیر‌مدل‌-3

ها‌‌ها‌چولگی‌بالایی‌دارند.‌زیرا‌ویژگی‌توزیعهنگامی‌کاربرد‌دارد‌که‌توزیع‌‌PLSیابی‌مسیر‌‌مدل‌‌-4
‌.‌ از‌جمله‌نرمال‌بودن‌از‌مفروضات‌این‌روش‌نیست

  PLSمعیارهای ارزیابی برازش در  -2-7-3

‌گیری‌معیارهای‌ارزیابی‌برازش‌مدل‌اندازه -1

‌معیارهای‌ارزیابی‌برازش‌مدل‌ساختاری‌‌-2

‌معیارهای‌ارزیابی‌برازش‌کلی‌مدل‌-3

 گیری معیارهای ارزیابی برازش مدل اندازه -1-2-7-3

 پایایی (1

‌گیرد.‌گیری‌نیز‌خود‌توسط‌سه‌معیار‌مورد‌سنجش‌قرار‌میپایایی‌مدل‌اندازه

‌الف(آلفای‌کرونباخ:‌‌

سنجه‌ و‌ پایایی‌ سنجش‌ برای‌ کلاسیک‌ درونی‌معیاری‌ پایداری‌ ارزیابی‌ برای‌ مناسب‌ )سازگاری‌1ای‌

‌نشانگر‌پایایی‌قابل‌قبول‌است.‌‌0.7گردد.‌مقدار‌آلفای‌کرونباخ‌بالاتر‌از‌محسوب‌میدرونی(‌

 (:CRب( پایایی ترکیبی)

‌‌PLSباشد،‌روش‌‌ها‌میاز‌آنجایی‌که‌معیار‌آلفای‌کرونباخ‌یک‌معیار‌سنتی‌برای‌تعیین‌پایایی‌سازه
برد.‌این‌معیار‌توسط‌ورتس‌و‌همکاران‌‌تری‌نسبت‌به‌آلفا‌به‌نام‌پایایی‌ترکیبی‌به‌کار‌میمعیار‌مدرن

ها‌نه‌بصورت‌(‌معرفی‌شد‌و‌برتری‌آن‌نسبت‌به‌آلفای‌کرونباخ‌در‌این‌است‌که‌پایایی‌سازه1974)
گردد.‌در‌نتیجه‌برای‌سنجش‌بهتر‌‌هایشان‌با‌یکدیگر‌محاسبه‌میمطلق‌بلکه‌با‌توجه‌به‌همبستگی‌سازه

برای‌‌‌‌ CRشوند.‌در‌صورتی‌که‌مقدار‌‌،‌هر‌دوی‌این‌معیارها‌به‌کار‌برده‌میPLSپایایی‌در‌روش‌‌
بالای‌‌ سازه‌ مدل‌‌(‌Nunnally, 1978)‌‌7/0هر‌ برای‌ مناسب‌ درونی‌ پایداری‌ از‌ نشان‌ های‌‌شود،‌

‌گیری‌دارد.‌اندازه

 ج( ضرایب بارهای عاملی:  

شوند‌‌های‌یک‌سازه‌با‌آن‌سازه‌محاسبه‌میبارهای‌عاملی‌از‌طریق‌محاسبه‌مقدار‌همبستگی‌شاخص‌
از‌‌ بیشتر‌ یا‌ و‌ برابر‌ مقدار‌ این‌ اگر‌ و‌‌،‌‌شود‌‌5/0که‌ سازه‌ بین‌ واریانس‌ که‌ است‌ مطلب‌ این‌ موید‌

-گیری‌آن‌سازه‌بیشتر‌بوده‌و‌پایایی‌در‌مورد‌آن‌مدل‌اندازههای‌آن‌از‌واریانس‌خطای‌اندازهشاخص‌

‌گیری‌قابل‌قبول‌است.‌

‌روایی‌همگرا‌(2

اندازه مدل‌ برازش‌ برای‌ که‌ است‌ معیاری‌ دومین‌ همگرا‌ روش‌‌روایی‌ در‌ برده‌‌‌plsگیری‌ کار‌ ‌به‌
-دهنده‌میانگین‌واریانس‌به‌اشتراک‌گذاشته‌شده‌بین‌هر‌سازه‌با‌شاخص‌نشان‌‌AVEشود.‌معیار‌‌می‌

دهد‌‌های‌خود‌را‌نشان‌میمیزان‌همبستگی‌یک‌سازه‌با‌شاخص‌‌AVEتر‌های‌خود‌است.‌به‌بیان‌ساده
‌‌AVE(‌معیار‌‌1981که‌هر‌چه‌این‌همبستگی‌بیشتر‌باشد،‌برازش‌نیز‌بیشتر‌است.‌فورنل‌و‌لارکر)

 
1 Internal Consistency 
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)میانگین‌واریانس‌استخراج‌شده(را‌برای‌سنجش‌روایی‌همگرا‌معرفی‌کرده‌و‌اظهار‌داشتند‌که‌در‌‌
روایی‌همگرای‌‌‌‌‌‌5/0بالای‌‌‌‌ AVEاست،‌بدین‌معنی‌که‌مقدار‌‌‌‌0.5مقدار‌بحرانی‌عدد‌‌‌‌AVEمورد‌‌

‌دهند.‌قابل‌قبول‌را‌نشان‌می

‌

 ارزیابی برازش مدل ساختاری معیارهای  -3-7-2-2

‌t‌‌(t-values‌)اعداد‌معناداری‌(1

است.‌‌‌‌tها‌در‌مدل)بخش‌ساختاری(،‌اعداد‌معناداری‌‌ترین‌معیار‌برای‌سنجش‌رابطه‌بین‌سازهابتدایی
ها‌و‌در‌نتیجه‌‌بیشتر‌شود،‌نشان‌از‌صحت‌رابطه‌بین‌سازه‌‌96/1در‌صورتی‌که‌مقدار‌این‌اعداد‌از‌‌

‌است.‌‌95پژوهش‌در‌سطح‌اطمینان‌%های‌تأیید‌فرضیه

 2Rیا‌‌R Squaresمعیار‌‌(2

سازی‌معادلات‌ساختاری‌‌گیری‌و‌بخش‌ساختاری‌مدلمعیاری‌است‌که‌برای‌متصل‌کردن‌بخش‌اندازه
‌‌1گذارد.‌چین‌زا‌میزا‌بر‌یک‌متغیر‌درونرود‌و‌نشان‌از‌تأثیری‌دارد‌که‌یک‌متغیر‌برونبه‌کار‌می

را‌به‌عنوان‌مقدار‌ملاک‌برای‌مقادیر‌ضعیف،‌متوسط‌و‌‌‌‌67/0و‌‌‌‌19/0‌‌‌‌،33/0(‌سه‌مقدار‌‌1998)
‌کند.‌معرفی‌می‌2Rقوی‌

 معیارهای ارزیابی برازش بخش کلی  -3-2-7-3

 2GOFمعیار‌(1

های‌معادلات‌ساختاری‌است.‌بدین‌معنی‌که‌توسط‌این‌معیار،‌‌مربوط‌به‌بخش‌کلی‌مدل‌‌GOFمعیار‌‌
اندارهتواند‌پس‌از‌بررسی‌برازش‌‌محقق‌می‌ گیری‌و‌بخش‌ساختاری‌مدل‌کلی‌پژوهش‌خود،‌‌بخش‌

‌گردد:‌برازش‌بخش‌کلی‌را‌نیز‌کنترل‌نماید.‌این‌معیار‌از‌طریق‌فرمول‌زیر‌محاسبه‌می

2RiescommunalitGOF =‌

‌آید.‌از‌میانگین‌مقادیر‌اشتراکی‌متغیرهای‌پنهان‌پژوهش‌به‌دست‌می‌

معرفی‌شده‌‌‌ GOFبه‌عنوان‌مقادیر‌ضعیف،‌متوسط‌و‌قوی‌برای36/0و‌‌‌‌01/0‌‌‌‌،25/0سه‌مقدار‌‌

‌.‌است

‌

 فرایند انجام تحقیق  -8-3

 
1Chin 

2 Goodness of Fit 
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 تحقیق  انجام  : فرایند1-3شکل

 

 

 

 

 

 

 

 
 فصل چهارم
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 تجزیه و تحلیل داده ها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمه  -1-4

آوری‌شده‌ابتدا‌آمار‌توصیفی‌که‌بــه‌توصــیف‌متغیرهــای‌اصــلی‌و‌‌های‌جمعبرای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده

گیــرد.‌ســپس‌آمــار‌اســتنباطی‌پردازد؛‌مورد‌بررسی‌قــرار‌مــیویژگی‌های‌جمعیت‌شناختی‌تحقیق‌می

بررسی‌مناسبت‌ابزار‌اندازه‌گیری)پرسشنامه(‌از‌تحلیل‌‌‌منظور‌‌بهگردد.‌در‌آمار‌استنباطی‌‌مطرح‌می

ــیله ــی‌‌بــــه‌وســ ــات‌جزئــ ــداقل‌مربعــ ــا‌رویکــــرد‌حــ ــدی‌‌بــ ــزار‌عــــاملی‌تاییــ ــرم‌افــ ‌Smartی‌نــ

 PLS3آزمــون‌کلمــوگروف‌استفاده‌شده‌است.‌همچنــین‌‌بــه‌منظــور‌بررســی‌نــوع‌توزیــع‌داده‌هــا‌از‌‌‌

‌و‌جهت‌بررسی‌فرضیات‌تحقیق‌از‌تحلیل‌مسیر‌استفاده‌شده‌است.‌اسمیرنف

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 آمار توصیفی  -4-2

شناختی‌و‌توصیف‌متغیرهای‌اصلی‌پژوهش‌با‌استفاده‌از‌در‌این‌بخش‌به‌توصیف‌متغیرهای‌جمعیت

‌شود.های‌موجود‌در‌آمار‌توصیفی‌پرداخته‌میتکنیک

 . توصیف متغیرهای جمعیت شناختی  4-2-1

 سن افراد  -1-1-2-4

 فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سني .  توزیع 1-4جدول

‌درصد فراوانی ‌تعداد ‌سن

 % 5/3 3 سال 30کمتر از 

 % 3/14 12 سال40تا31

 % 6/8 24 سال50تا41

 % 5/53 45 سال51بیش از 

 100 84 مجموع

‌

‌
 . چگونگی توزیع افراد بر حسب سني1-4نمودار 

سال30کمتر‌از‌

سال40تا31

سال50تا41

سال51بیش‌از‌
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‌
‌1-4داده‌شــده‌اســت.‌جــدول‌و‌نمــودار‌پرسشنامه‌صحیح‌و‌قابــل‌اســتفاده‌برگشــت‌‌84در‌این‌مطالعه‌

توزیع‌فراوانی‌افراد‌بر‌حسب‌ســطح‌ســني‌را‌نشــان‌مــی‌دهــد.‌همــانطور‌کــه‌مشــاهده‌مــی‌شــود‌ســن‌
درصد‌6/8سال،‌سن‌40تا31درصد‌از‌افراد‌نیز‌بین‌3/14سال‌و‌سن‌30درصد‌از‌افراد‌کمتر‌از‌5/3
ســال‌مــي‌51درصــد‌از‌افــراد‌نیــز‌بیشــتر‌از‌5/53سال‌گزارش‌شــده‌اســت.‌همچنــین‌ســن‌‌50تا41بین

‌سال‌قرار‌دارند.51باشد.اکثریت‌افراد‌در‌گروه‌سنی‌بیش‌از‌
‌

 وضعیت  تحصیلات  پاسخگویان  -2-1-2-4

 

 .  توزیع فراوانی پاسخ دهندگان به تفکیک تحصیلات 2-4جدول

‌درصد فراوانی ‌تعداد ‌تحصیلات

 0 0 دیپلم و پایینتر 

 3/2 2 فوق دیپلم 

 7/41 35 لیسانس 

 4/46 39 لیسانس فوق 

 9/11 10 دکتری

 100 84 جمع

‌

‌

 . چگونگی توزیع افراد به تفکیک تحصیلات 2-4نمودار 

‌

درصــد‌لیســانس،‌7/41درصد‌فوق‌دیپلم،‌3/2یافته‌های‌تحقیق‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌میزان‌تحصیلات‌

کــه‌میــزان‌درصد‌دکتری‌می‌باشد.‌نتایج‌فراوانــی‌بیــانگر‌آن‌اســت‌9/11درصد‌فوق‌لیسانس‌و‌‌4/46

‌تحصیلات‌اکثریت‌پاسخگویان‌فوق‌لیسانس‌است.

‌

‌

‌

‌

دیپلم‌و‌پایینتر

فوق‌دیپلم

لیسانس

فوق‌لیسانس

دکتری
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 جنسیت  پاسخگویان  -3-1-2-4

 

 .  توزیع فراوانی پاسخ دهندگان به تفکیک جنسیت 3-4جدول

‌درصد فراوانی ‌تعداد ‌جنسیت 

 18 15 زن

 82 69 مرد

 100 84 جمع

‌

‌

 . چگونگی توزیع افراد به تفکیک جنسیت 3-4نمودار 

‌

درصــد‌را‌مــردان‌‌82درصــد‌از‌پاســخگویان‌را‌زنــان‌و‌18تحقیق‌حــاکی‌از‌آن‌اســت‌کــه‌‌یافته‌های‌‌

‌تشکیل‌می‌دهند.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 عنوان شغلی  پاسخگویان  -4-1-2-4

 .  توزیع فراوانی پاسخ دهندگان به تفکیک عنوان شغلی4-4جدول

‌درصد فراوانی ‌تعداد ‌عنوان شغلی 

 6 5 مدیر تولید 

 5/9 8 کارشناس 

 25 21 بازاریابی فروشمدیر 

 4/46 39 مدیر ارشد 

زن

مرد
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 1/13 11 مدیر تحقیق و توسعه 

 100 84 جمع

‌

‌

 . چگونگی توزیع افراد به تفکیک عنوان شغلی4-4نمودار 

درصــد‌5/9درصــد‌از‌پاســخگویان‌مــدیر‌تولیــد،‌6یافتــه‌هــای‌تحقیــق‌حــاکی‌از‌آن‌اســت‌کــه‌عنــوان‌

درصــد‌مــدیر‌تحقیــق‌و‌1/13درصد‌مدیر‌ارشــد،‌‌‌‌4/46درصد‌مدیر‌بازاریابی‌فروش،‌‌25کارشناس،‌‌

‌توسعه‌می‌باشد.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 . توصیف متغیرهای مورد مطالعه  4-2-2

 

 

 . شاخص های توصیفی متغیرهاي تحقیق   5-4جدول 

تعداد  ‌متغیرها
‌نمونه

انحراف  ‌میانگین
‌معیار

کمترین 
‌نمره

بیشترین 
‌نمره

‌کشیدگی ‌چولگی

‌‌040/0-84‌07/3‌70/0‌33/1‌5‌18/0 استراتژی تحلیل بازار 

‌‌12/0-84‌48/3‌79/0‌33/1‌5‌70/0 تحقیق و توسعه استراتژی

‌-‌28/0-84‌34/3‌86/0‌33/1‌5‌32/0 توسعه محصول  استراتژی

و  برنامه  استراتژی ریزی 
 کنترل

84‌50/3‌51/0‌2‌33/4‌45/0-‌29/0-‌

‌-‌44/0-84‌56/3‌49/0‌67/2‌67/4‌003/0 استراتژی کنترل کیفیت 

از   پشتیبانی  استراتژی 
 تصمیم

84‌43/3‌90/0‌33/1‌5‌30/0-‌58/0-‌

های   سیستم  از  استفاده 
 اطلاعات مدیریت 

84‌45/3‌70/0‌21/2‌79/4‌14/0-‌88/0-‌

مدیر‌تولید

کارشناس

مدیر‌بازاریابی‌فروش

مدیر‌ارشد

مدیر‌تحقیق‌و‌توسعه
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‌

( جدول‌ به‌ توجه‌ از‌‌4-5با‌ بیشتر‌ تحقیق‌ متغیرهاي‌ تمامي‌ نمرات‌ میانگین‌ طیف‌‌‌‌3(،‌ وسط‌ ‌‌5)حد‌
(‌‌5و‌‌‌‌4گزینه‌اي(‌برآورد‌شده‌است‌و‌این‌مهم‌نشان‌از‌میل‌پاسخگویان‌به‌انتخاب‌گزینه‌هاي‌بالایي)

مورد‌‌ متغیرهای‌ کشیدگی‌ و‌ چولگی‌ که‌ضرایب‌ است‌ گفتنی‌ همچنین‌ دهد.‌ مي‌ نشان‌ را‌ پرسشنامه‌
(‌قرار‌دارد‌و‌در‌حد‌مطلوب‌و‌مناسبی‌قرار‌داشته‌و‌شاهد‌چولگی‌و‌‌-2+‌و‌‌2مطالعه‌در‌بازه‌امن‌)

‌کشیدگی‌مشکل‌سازی‌در‌بین‌متغیرها‌مشاهده‌نمی‌گردد.‌

‌

‌

‌

‌

‌

 آمار استنباطی   -4-3

نوع‌‌ برده‌شده‌و‌ توجه‌به‌پرسشنامه‌بکار‌ با‌ داده‌ها‌و‌ نرمالیتی‌ آزمون‌ استنباطی‌از‌ در‌بخش‌آمار‌
سوالاتی‌که‌برای‌رسیدن‌به‌اهداف‌پژهش‌تنظیم‌شده‌بود‌از‌آزمون‌تحلیل‌مسیر‌استفاده‌شده‌است.‌‌

ی‌نرم‌افزار‌‌به‌وسیله‌‌‌(PLS)با‌رویکرد‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌‌‌‌(CFA)همچنین‌از‌تكنیك‌تحلیل‌عاملی‌‌
Smart PLS3‌‌‌.بهره‌گرفته‌شده‌است 

 ها  پردازش دادهپیش  -4-3-1
‌‌كه‌‌‌است‌‌‌ساختاري‌‌‌معادلات‌‌افزارهاينرم‌‌كارگیريبه‌‌در‌‌عوامل‌‌ترینمهم‌‌از‌‌یكي‌‌‌هاداده‌‌پردازشپیش

‌‌هاي‌داده‌در‌مشكل‌هرگونه‌از‌‌و‌عاري‌شده‌تفكیک‌‌شده،‌‌تمیز‌صورت‌به‌ما‌‌هايداده‌عمل‌این‌با‌انجام‌
‌‌شامل‌‌‌هاپردازشپیش‌‌.نیاید‌‌‌وجودبه‌‌براي‌اجرا‌شدن‌مدل‌‌مشكلي‌‌افزارنرم‌‌اجراي‌‌در‌‌تا‌آیدمي‌‌در‌‌خام

‌‌تشخیص‌‌مراحل‌‌از‌یكي‌كه‌‌است‌‌‌ذكر‌‌به‌‌لازم‌.داد‌‌‌انجام‌‌‌باید‌‌‌ها‌را‌آن‌‌ترتیب‌‌به‌‌كه‌‌‌است‌‌چندین‌مرحله‌
‌‌انجام‌‌‌به‌‌‌فرض‌نیازيبه‌این‌پیش‌‌plsافزار‌‌كه‌با‌توجه‌به‌عدم‌حساسیت‌نرم‌‌است‌‌هابودن‌داده‌‌نرمال
‌کارگیری‌ضریب‌همبستگی‌مناسب‌این‌مهم‌نیز‌آزمون‌شده‌است.‌اما‌جهت‌به‌نیست،‌‌مرحله‌این
‌

 های گمشده شناسایی داده -1-1-3-4 

طبــق‌‌بایــد‌نتیجــه‌در‌‌شــودنمي‌اجرا‌مدل‌‌باشد‌‌داشته‌‌وجود‌‌‌‌Missingیک‌‌اگر‌‌حتي‌‌‌‌PLSافزارنرم‌‌در
‌های‌علمی‌روش‌‌با‌‌را‌هاآن‌و‌‌نموده‌‌پیدا‌دارد‌‌وجود‌‌خام‌‌هايداده‌‌بین‌كه‌‌را‌‌خالي‌‌جاهاي‌‌این‌‌دستورات
‌‌.نماییم‌جایگزین

‌

 های گم شده  داده شناسایي .6-4  جدول

 داده های گم شده  داده های صحیحی  متغیرها

 84‌0 استراتژی تحلیل بازار 

 84‌0 تحقیق و توسعه استراتژی
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‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

در‌جدول‌فوق‌ كــه‌‌‌طورهمان
ــی ‌ ــود،‌هــ شــ ــاهده ــي‌مش -م

Missing‌ ‌در‌ یــاداده‌گم ‌شده‌
ــا ــود‌مـــ ‌وجـــ ــین‌داده ــايب ‌ه

‌.‌ندارد
‌

 تفاوت های بیحذف کیس -2-1-3-4
هــای‌گردیدنــد.‌کیسشــد‌و‌حــذف‌‌تفــاوت‌تشــخیص‌دادههای‌بیافزار‌اکسل‌کیسها‌به‌نرمبا‌ورود‌داده

زننــد.‌ها‌را‌تیــک‌میحوصــلگی‌گزینــهتفاوت‌افرادی‌هستند‌که‌بدون‌خواندن‌سؤالات‌و‌از‌ســر‌بیبی
روش‌کار‌به‌این‌صورت‌است‌که‌از‌هــر‌شــخص‌انحــراف‌معیــار‌گرفتــه‌مــی‌شــود‌در‌صــورتی‌کــه‌

ها‌مشــاهده‌شود‌آن‌شخص‌حذف‌می‌گردد.‌که‌این‌مورد‌در‌داده‌‌3/0انحراف‌معیار‌هر‌فرد‌کمتر‌از‌‌

‌نشد.
‌

 بررسی نرمالیتی داده ها  -4-3-1-3

جهت‌بررسي‌نرمال‌بودن‌از‌آزمون‌کلمو‌گروف‌اسمیرنف‌استفاده‌مي‌شود.‌در‌آزمــون‌کلمــوگروف‌
‌اسمیرنف‌فرضیات‌به‌شرح‌زیر‌می‌باشد:

{
𝑯𝟎: هاداده نرمال است‌                                                            توزیع‌ 

𝑯𝟏: توزیع‌ دادهها نرمال نیست                                                          
 

 .  نتایج نرمال بودن متغیرهای موجود در پژوهش7-4جدول

 متغیرها مقدار آماره  سطح معناداري  نتیجه

 استراتژی تحلیل بازار  52/1 23/0 نرمال

 تحقیق و توسعه استراتژی 61/1 21/0 نرمال

 توسعه محصول  استراتژی 28/1 52/0 نرمال

و  برنامه  استراتژی 98/0 49/0 نرمال ریزی 

 کنترل

16/0 نرمال  55/1  استراتژی کنترل کیفیت  

47/0 نرمال  37/1  استراتژی پشتیبانی از تصمیم  

52/0 نرمال  81/0 های    سیستم  از  استفاده 

 اطلاعات مدیریت 

 84‌0 توسعه محصول  استراتژی

و برنامه  استراتژی ریزی 

 کنترل

84‌0 

 84‌0 استراتژی کنترل کیفیت 

از   پشتیبانی  استراتژی 

 تصمیم

84‌0 

های   سیستم  از  استفاده 

 اطلاعات مدیریت 

84‌0 
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‌

توان‌گفت‌‌با‌توجه‌به‌جدول‌می‌‌دهد.اسمیرنوف‌را‌نشان‌می‌‌–(‌نتایج‌ازمون‌کولموگروف‌‌4-7جدول)
تایید‌‌‌‌H0)فرضیه‌‌دارای‌توزیع‌نرمال‌‌،دنباشمی‌‌‌05/0متغیرهایی‌که‌سطح‌معناداری‌آنها‌بزرگتر‌از‌‌

دارای‌توزیع‌‌‌است‌‌05/0ها‌کوچکتر‌از‌معناداری‌آنشود(‌و‌متغیرهایی‌که‌سطح‌رد‌می‌H1و‌فرضیه
ها‌نرمال‌باشند‌استفاده‌‌شود(.‌وقتی‌که‌دادهرد‌می‌‌H0تایید‌و‌فرضیه‌‌H1)فرضیه‌‌باشندغیر‌نرمال‌می

استفاده‌از‌آزمون‌پارامتریک‌‌‌‌،‌باشد‌و‌وقتی‌که‌داده‌ها‌نرمال‌نباشنداز‌آزمون‌پارامتریک‌مجاز‌می
نمی آزمونمجاز‌ از‌ باید‌ و‌ استفادهباشد‌ ناپارمتریک‌ جدولنمود‌‌‌های‌ به‌ توجه‌ با‌ سطح‌‌7-4)‌‌.‌ ‌)

مؤلفه‌ تمام‌ بالایمعناداری‌ تحقیق‌ این‌ نرمال‌میمی‌‌05/0های‌ نوع‌ از‌ ها‌ داده‌ توزیع‌ لذا‌ ‌‌باشد.‌باشد.‌
‌بنابراین‌با‌توجه‌به‌نرمال‌بودن‌داده‌ها‌از‌آزمون‌های‌مختص‌پارامتریک‌استفاده‌خواهد‌شد.‌

‌

 آزمون ضریب همبستگی  -4-1-3-4

رود.‌دامنــه‌ضرایب‌همبستگی‌برای‌محاسبه‌درجه‌و‌میزان‌ارتباط‌خطی‌بــین‌دو‌متغیــر‌بــه‌کــار‌مــی
تر‌باشد،‌نشــان‌+‌نزدیک1کند.‌هر‌چه‌مقدار‌این‌ضریب‌به‌+‌تغییر‌می1تا‌‌‌‌-1ضریب‌همبستگی‌از‌‌

مثبت‌بودن‌جهت‌ارتباط‌دو‌متغیر‌است.‌به‌عبارتی‌با‌افزایش‌هــر‌یــک‌از‌متغیرهــا،‌از‌قوی‌بودن‌و‌‌
کنــد.‌یابد‌و‌بالعکس‌با‌کاهش‌هر‌یک‌از‌متغیرها‌دیگری‌نیــز‌کــاهش‌پیــدا‌مــیدیگری‌نیز‌افزایش‌می

تر‌باشد،‌نشان‌از‌قوی‌بودن‌و‌منفی‌بودن‌ارتبــاط‌بــین‌نزدیک‌-1همچنین‌هرچه‌مقدار‌این‌ضریب‌به‌
دو‌متغیر‌است.‌به‌عبــارتی‌بــا‌افــزایش‌هرکــدام‌از‌متغیرهــا،‌دیگــری‌کــاهش‌و‌بــا‌کــاهش‌هریــک‌از‌

‌کند.‌متغیرها‌دیگری‌افزایش‌پیدا‌می
‌باشد‌)دو‌متغیر‌از‌یکدیگر‌مستقل‌هستند(.:‌ضریب‌همبستگی‌بین‌دو‌متغیر‌صفر‌میفرض صفر

‌باشند‌)دو‌متغیر‌با‌یکدیگر‌ارتباط‌دارند(.:‌ضریب‌همبستگی‌بین‌دو‌متغیر‌صفر‌نمیفرض مقابل

‌

 . ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرهای مورد مطالعه تحقیق8-4جدول

7‌ 6‌ 5‌ 4 3 
2 

 متغیرهای تحقیق 1

    ‌ استراتژی   .1 1 
 تحلیل بازار 

     1 **69/0‌   استراتژی .2
و  تحقیق 

 توسعه

    1‌ **73/0 **52/0‌   استراتژی .3
توسعه 
 محصول 

‌ ‌ ‌ 1 **18/0 **39/0 **30/0‌   استراتژی .4
و  برنامه ریزی 
 کنترل

‌ ‌ 1‌ **12/0‌ **46/0‌ **37/0 **41/0‌ استراتژی   .5
 کنترل کیفیت

‌ 1‌ **57/0‌ **24/0‌ **88/0‌ **82/0 **58/0‌ استراتژی   .6
از   پشتیبانی 

 تصمیم

1‌ **78/0‌ **63/0‌ **48/0‌ **84/0‌ **57/0 **47/0‌ از   .7 استفاده 
های   سیستم 
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اطلاعات  
 مدیریت

دهد‌که‌سطح‌معناداری‌بین‌متغیر‌وابسته‌با‌متغیرهای‌مستقل‌كمتر‌از‌سطح‌یافته‌های‌تحقیق‌نشان‌می
بدست‌آمده‌است.‌لذا‌فرض‌صفر‌آزمون‌همبستگی‌رد‌و‌فرض‌مقابل‌آن‌مبنی‌بر‌وجود‌‌‌05/0خطاي‌‌

توان‌نتیجه‌گرفت‌كه‌بین‌همه‌شود.‌بعبارتي‌دیگر‌ميدرصد‌تایید‌می‌95رابطه‌بین‌متغیرها‌با‌احتمال‌‌
‌متغیرهاي‌موجود‌در‌پژوهش‌رابطه‌معناداري‌وجود‌دارد.

‌

‌

‌

 بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش  -4-3-1-5

 جهت بررسی وضعیت متغیرهای پزوهشمتغیره تكtنتایج حاصل از آزمون :‌9-4جدول‌

 متغیر 
 میانگین فراوانی 

میانگین  

 نظری

مقدار 

 آزمون

درجه  

 آزادی 

اختلاف  

 میانگین ها

سطح 

 معناداری 

 بازار استراتژی تحلیل 
84‌

07/3‌
3 02/1‌83 07/0 30/0 

‌48/3 84 تحقیق و توسعه استراتژی
3 75/5‌

83 
48/0 000/0 

‌34/3 84 توسعه محصول  استراتژی
3 64/3‌

83 
34/0 000/0 

‌50/3 84 ریزی و کنترلبرنامه استراتژی
3 79/8‌

83 
50/0‌000/0 

‌56/3 84 استراتژی کنترل کیفیت 
3‌35/10‌

83 
56/0‌000/0 

‌43/3 84 استراتژی پشتیبانی از تصمیم 
3‌43/4‌

83 
43/0‌000/0 

های   سیستم  از  استفاده 

 اطلاعات مدیریت 

84 45/3‌
3‌97/5‌

83 
45/0‌000/0 

‌

باشد.‌‌می‌‌05/0(‌که‌بزرگتر‌از‌‌sig=‌‌‌‌000/0اتوجه‌به‌مقدار‌آزمون‌و‌سطح‌معناداری‌بدست‌آمده‌)ب
می میانگین‌‌نتیجه‌ بین‌ شده‌‌شود‌ شناسایی‌ های‌ نظری)مولفه‌ میانگین‌ وجود‌‌3و‌ معناداری‌ تفاوت‌ ‌)

متغیرهای‌پژوهش‌در‌سطح‌‌ندارد.‌و‌با‌توجه‌به‌مقدار‌‌میانگین‌ها‌می‌توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌وضعیت‌‌

‌قرار‌دارد.‌‌‌مطلوبی

‌

 سازی معادلات ساختاری مدل -4-4
پس‌از‌بررسي‌نوع‌توزیع‌داده‌ها‌و‌همبستگي‌بین‌متغیرها‌به‌دنبال‌آزمون‌مدل‌مفهومي‌تحقیق‌رفته‌‌‌

تفسیر‌صورت‌گرفته‌است‌ یا‌رد‌شدن‌فرضیات‌بحث‌و‌ تایید‌ در‌قسمت‌‌.‌‌تا‌در‌نهایت‌در‌خصوص‌
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مدلسازي‌همانطور‌كه‌قبلتر‌هم‌بدان‌اشاره‌شده‌بود،‌از‌نرم‌افزار‌اسمارت‌پی‌ال‌اس‌استفاده‌نموده‌‌
‌:‌توان‌به‌شرح‌ذیل‌لیست‌نمود‌افزار‌می‌دلایل‌استفاده‌از‌این‌نرم‌.‌است

 عدم‌حساسیت‌به‌حجم‌نمونه‌و‌اجراي‌مدل‌با‌نمونه‌اندك‌ ▪

 مناسب‌داده‌هاي‌غیر‌نرمال‌ ▪

 گیری‌انعکاسی‌و‌ترکیبی‌حتي‌بصورت‌همزمان‌استفاده‌از‌مدل‌اندازه‌ ▪

 گیری‌حتی‌با‌یک‌گویه‌توانایی‌استفاده‌از‌مدل‌اندازه‌ ▪

 اجرای‌مدل‌محقق‌ساخته‌و‌بدون‌نظري‌قبلي‌ ▪

 افزار‌در‌اجرای‌متغیرهاي‌تعدیلگر‌با‌روشهاي‌مختلف‌تحلیلتوانایی‌این‌نرم‌ ▪

 .‌های‌پیچیده‌مثل‌مرتبه‌دوم‌و‌سوم‌افزار‌در‌اجرای‌مدلتوانایی‌این‌نرم‌ ▪

تحلیل‌مدل‌مفهومي‌تحقیق‌با‌روش‌پي‌ال‌اس‌نیازمند‌گذر‌از‌سه‌مرحله‌اساسي‌بوده‌كه‌هر‌كدام‌از‌‌
ها‌و‌معیارها‌‌این‌مراحل‌چندین‌شاخص‌و‌معیار‌را‌در‌دل‌خود‌جاي‌داده‌كه‌باید‌تمامي‌این‌شاخص‌

.‌‌مورد‌تایید‌قرار‌گیرد‌تا‌مدل‌داراي‌اعتبار‌شود‌و‌به‌نتایج‌حاصله‌از‌آن‌با‌اطمینان‌بالا‌استناد‌كرد‌
‌:‌باشدمراحل‌روش‌پي‌ال‌اس‌به‌شرح‌زیر‌مي

مدل‌‌-1 شاخص‌اندازههاي‌‌بررسي‌ با‌ تركیبي،‌‌گیري‌ پایایي‌ ضریب‌ كرونباخ،‌ آلفاي‌ ضریب‌ هاي‌
‌.‌معناداري‌بارهاي‌عاملي‌و‌همگني‌گویه‌ها،‌روایي‌همگرا‌و‌روایي‌واگرا‌معرفي‌مي‌شود

شاخص‌‌‌-2 با‌ كه‌ ساختاري‌ مدل‌ شاخص‌‌بررسي‌ متغیرها،‌ بین‌ روابط‌ معناداري‌ تاثیر،‌ شدت‌ هاي‌
‌.‌شاخص‌همخطي‌و‌ضریب‌تعیین‌معرفي‌مي‌شود‌قدرت‌پیش‌بین،

‌.‌ارزیابي‌شده‌است(‌GOF)بررسي‌مدل‌كلي‌یا‌عمومي‌كه‌با‌شاخص‌برازش‌مدل-3

 

 گیری هاي اندازهبررسی مدل -4-4-1

 (1الف( پایایی )ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی

درونی‌‌ سازگاری‌ بررسی‌ براي‌ معیارهایي‌ تركیبي‌ پایایي‌ ضریب‌ و‌ کرونباخ‌ آلفای‌ بین‌‌ضریب‌
گیری‌محسوب‌مي‌شوند.‌سازگاری‌درونی‌نشانگر‌میزان‌‌متغیرهای‌مشاهده‌پذیر‌در‌یک‌مدل‌اندازه

همبستگی‌بین‌یک‌متغیر‌و‌گویه‌هاي‌مربوط‌به‌آن‌است.‌معیار‌قابل‌قبول‌بودن‌برای‌ضریب‌آلفای‌‌
‌‌7/0گیری‌خواهد‌بود،‌حداقل‌مقدار‌‌دهنده‌پایایی‌مدل‌اندازهکرونباخ‌و‌ضریب‌پایایي‌تركیبي‌که‌نشان

‌باشد‌.‌‌می

 ضریب آلفاي كرونباخ و ضریب پایایي تركیبي های . شاخص 10-4جدول 

‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌‌متغیرها‌

(Alpha >0.7)‌

‌ضریب‌پایایی‌ترکیبی

(CR>0.7)‌
‌نتیجه

 مطلوب 778/0‌849/0 استراتژی تحلیل بازار 

‌مطلوب 840/0‌894/0 تحقیق و توسعه استراتژی

‌مطلوب 793/0‌853/0 توسعه محصول  استراتژی

 
1 Composite Reliability 
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 مطلوب 743/0‌839/0 ریزی و کنترلبرنامه استراتژی

 مطلوب‌757‌/0‌842‌/0 استراتژی کنترل کیفیت 

‌مطلوب‌823‌/0‌841‌/0 استراتژی پشتیبانی از تصمیم 

 مطلوب‌802‌/0‌812‌/0 استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

تحقیق‌‌همانطور‌كه‌در‌جدول‌فوق‌مشاهده‌مي‌‌ تمامي‌متغیرهاي‌ آلفاي‌كرونباخ‌ شود‌مقادیر‌ضریب‌
تایید‌مي‌‌‌7/0بیشتر‌از‌‌ پایایي‌با‌این‌شاخص‌ آمده‌و‌مناسب‌بودن‌ شود.‌مقادیر‌ضریب‌پایایي‌‌بدست‌

از‌‌ بیشتر‌ نیز‌ بودن‌پایایي‌‌‌‌7/0تركیبي‌همه‌متغیرهاي‌مورد‌مطالعه‌ بار‌دیگر‌مناسب‌ آمده‌و‌ بدست‌
‌نماید.‌متغیرها‌را‌تایید‌مي

 (AVE) 1ب( روایی همگرا 

منظور‌از‌روایی‌همگرا‌سنجش‌میزان‌تبیین‌متغیر‌مكنون‌توسط‌متغیرهای‌مشاهده‌پذیر‌است‌که‌با‌‌
استخراج‌ واریانس‌ میانگین‌ میAVE2شده)معیار‌ سنجیده‌ میزان‌‌(‌ شاخص‌ این‌ دیگر‌ بعبارتی‌ شود.‌
‌‌5/0دهد.‌برای‌این‌شاخص‌حداقل‌مقدار‌دهنده‌خود‌نشان‌میهای‌نشانهمبستگی‌یک‌سازه‌را‌با‌گویه‌

‌شود.‌در‌نظر‌گرفته‌می‌

 میانگین واریانس استخراجي . شاخص11-4جدول 

‌نتیجه‌‌‌AVE>0. 5متغیرها

‌مطلوب‌ 531/0 استراتژی تحلیل بازار 

‌مطلوب‌‌679/0 تحقیق و توسعه استراتژی

‌مطلوب‌‌592/0 توسعه محصول  استراتژی

‌مطلوب‌‌568/0 ریزی و کنترلبرنامه استراتژی

‌مطلوب‌‌573‌/0 استراتژی کنترل کیفیت 

‌مطلوب‌‌565‌/0 استراتژی پشتیبانی از تصمیم 

‌مطلوب‌‌536‌/0 استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

شده‌متغیرها‌بیشتر‌از‌‌شود،‌میانگین‌واریانس‌استخراج‌(‌مشاهده‌مي‌4-11همانطور‌كه‌در‌جدول‌فوق)
‌همگرا‌با‌این‌شاخص‌تایید‌میشود.‌بدست‌آمده‌و‌مناسب‌بودن‌روایي‌‌5/0

‌

 
1 Convergent Validity 

2 Average Variance Extracted 
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 ج( روایی واگرا )روش فورنل و لاركر(

کند‌که‌سوالات‌یک‌بعد‌باید‌از‌ابعاد‌دیگر‌متمایز‌باشند‌و‌با‌یکدیگر‌اختلاف‌یا‌‌روایی‌واگر‌بیان‌می
اندازه مدل‌ در‌ واگرا‌ روایی‌ برای‌ باشند.‌ داشته‌ لارکر‌واگرایی‌ و‌ فورنل‌ آزمون‌ از‌ انعکاسی‌ گیری‌

‌استفاده‌شده‌است.‌

 . نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر12-4جدول 

7‌ 6‌ 5‌ 4 3 
2 

 متغیرهای تحقیق  1

    ‌ ریزی برنامه  استراتژی 727/0 
 و کنترل

و    استراتژی 604/0 789/0      تحقیق 
 توسعه

    712/0‌  استراتژی تحلیل بازار  498/0 698/0

توسعه    استراتژی 760/0 719/0 495/0 833/0   
 محصول 

‌ ‌ 811/0 886/0 562/0‌ از   751/0 756/0 پشتیبانی  استراتژی 
 تصمیم

‌ 776/0 734/0 773/0 524/0‌  استراتژی کنترل کیفیت  715/0 598/0

759/0‌ 879/0 835/0 870/0 487/0‌ های   837/0 572/0 سیستم  از  استفاده 
 اطلاعات مدیریت 

‌

دهد.‌جذر‌‌نتایج‌روش‌فورنل‌و‌لارکر‌در‌خصوص‌بررسي‌روایی‌واگرا‌را‌نشان‌می‌‌(‌4-12)جدول‌‌
AVEقرار‌‌‌‌ اصلي‌ قطر‌ در‌زیر‌ متغیرها‌ مقادیر‌همبستگي‌ و‌ دارد‌ قرار‌ اصلي‌ قطر‌ در‌ متغیر‌ هر‌

گرفته‌است.‌لزوم‌تایید‌روایي‌واگرا‌در‌این‌روش،‌بیشتر‌بودن‌قطر‌اصلي‌از‌مقادیر‌زیرین‌آن‌مي‌‌
تایید‌مي‌شود.‌ به‌روش‌فورنل‌و‌لاركر‌ داده‌و‌روایي‌واگرا‌ اتفاق‌رخ‌ این‌ تحقیق‌ این‌ ‌‌باشد‌كه‌در‌

 نمودار‌زیر‌مدل‌مفهومی‌تحقیق‌در‌حالت‌ضرایب‌مسیر‌استاندارد‌شده‌را‌نشان‌می‌دهد.‌‌

‌
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‌
 )ارزیابی مدلهای ساختاري( مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده . 1-4شکل  

(‌ضرایب‌مسیر‌که‌بیانگر‌شدت‌تأثیرها‌است،‌مشاهده‌می‌شــود.‌انــدازه‌ضــریب‌مســیر‌4-1در‌شکل)
‌نشان‌دهنده‌قدرت‌وقوت‌تأثیر‌بین‌دو‌متغیر‌است.‌

‌

‌نمودار‌زیر‌مدل‌مفهومی‌تحقیق‌در‌هر‌حالت‌ضرایب‌معناداری‌تی‌را‌نشان‌می‌دهد.‌
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‌
 )ارزیابی مدلهای ساختاري( مدل پژوهش در حالت معناداري تي . 2-4شکل  

 

بیشــتر‌اســت‌و‌گــواهی‌بــر‌‌96/1برای‌تمامی‌مسیرها‌از‌مقدار‌اســتاندارد‌قــدرمطلق‌‌‌t-valueمقادیر‌‌
 وجود‌تأثیر‌معناداری‌متغیرهای‌پژوهش‌بر‌هم‌دارد.

 

 بررسی معیارها  -4-4-2

 متغیرهای مکنون درون زا ((𝑹𝟐: شاخص ضریب تعیین  اولاریمع

زا‌)وابسته(‌در‌‌معیار‌بررسي‌مدل‌ساختاري،‌ضریب‌تعیین‌مربوط‌به‌متغیرهاي‌مكنون‌درون‌‌اولین
نشان و‌ است‌ برونمدل‌ متغیر‌ یك‌ تاثیر‌ دروندهنده‌ متغیر‌ یك‌ بر‌ مقدار‌‌زا‌ سه‌ که‌ است‌ ،‌‌‌‌19/0زا‌

نظر‌‌‌‌67/0و‌‌‌‌33/0 در‌ تعیین‌ قوي‌ضریب‌ و‌ متوسط‌ مقادیر‌ضعیف،‌ براي‌ مقدار‌ملاك‌ به‌عنوان‌
به‌سازهگرفته‌مي تعیین‌مربوط‌ باشد،‌نشان‌از‌‌هاي‌درونشوند.‌هر‌چه‌ضریب‌ بیشتر‌ زاي‌یك‌مدل‌

‌برازش‌بهتر‌مدل‌است.‌

 . نتایج مربوط به ضریب تعیین متغیرهاي وابسته 13-4جدول 
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 نتیجه‌ ‌𝑹𝟐متغیرهاي‌وابسته‌

 مطلوب‌‌700/0 ریزی و کنترلبرنامه استراتژی

 مطلوب‌‌327/0 تحقیق و توسعه استراتژی

 مطلوب‌‌238/0 استراتژی تحلیل بازار 

 مطلوب‌‌757/0 توسعه محصول  استراتژی

 مطلوب‌‌698/0 استراتژی پشتیبانی از تصمیم 

 مطلوب‌‌772/0 استراتژی کنترل کیفیت 

زا)وابسته(‌در‌حد‌بسیار‌مناسبی‌قرار‌دارد.‌لذا‌میتوان‌بدین‌‌براي‌متغیرهای‌مكنون‌درون‌‌𝑅2مقادیر‌‌
درصد‌از‌‌7/32درصد‌از‌واریانس‌استراتژی‌برنامه‌ریزی‌و‌کنترل،‌‌70مقدار‌‌شكل‌تفسیر‌نمود‌كه‌‌

درصد‌از‌‌7/57درصد‌از‌واریانس‌استراتژی‌تحلیل‌بازار،‌‌8/23واریانس‌استراتژی‌تحقیق‌و‌توسعه،‌‌
محصول،‌‌ توسعه‌ استراتژی‌ و‌‌8/69ورایانس‌ تصمیم‌ از‌ پشتیبانی‌ استراتژی‌ واریانس‌ از‌ درصد‌

درصد‌از‌واریانس‌استراتژی‌کنترل‌کیفیت‌توسط‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌تبیین‌‌2/77
‌می‌گردد.‌

‌

 𝑸𝟐: شاخص ارتباط پیش بین دوممعیار 

بیني‌مدل‌در‌متغیرهاي‌وابسته‌‌است.‌این‌معیار‌قدرت‌پیش‌‌𝑄2معیار‌بررسي‌مدل‌ساختاري،‌‌‌دومین 
بیني‌كم،‌متوسط‌و‌قوي‌‌را‌به‌عنوان‌قدرت‌پیش‌‌35/0و‌‌02/0‌‌،15/0كند.‌سه‌مقدار‌‌را‌مشخص‌مي

‌معریف‌شده‌است.‌

 . نتایج مربوط به قدرت پیش بیني مدل در خصوص متغیرهاي وابسته14-4جدول 

 نتیجه‌ ‌𝑸𝟐متغیرهاي‌وابسته‌

‌مطلوب‌‌310/0 ریزی و کنترلبرنامه استراتژی

 مطلوب‌‌182/0 تحقیق و توسعه استراتژی

‌مطلوب‌‌106/0 استراتژی تحلیل بازار 

 مطلوب‌‌466/0 توسعه محصول  استراتژی

‌مطلوب‌‌400/0 استراتژی پشتیبانی از تصمیم 

 مطلوب‌‌418/0 استراتژی کنترل کیفیت 
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ميیافته نشان‌ تحقیق‌ مقادیر‌‌هاي‌ كه‌ قابل‌‌‌‌𝑄2دهد‌ در‌سطح‌ و‌ مثبت‌ مدل‌ درونزای‌ متغیرهای‌ برای‌

قبولي‌محاسبه‌شده‌است‌به‌نحوي‌كه‌نشان‌از‌قدرت‌قابل‌قبول‌مدل‌در‌پیش‌بیني‌متغیرهاي‌مذكور‌را‌‌

‌دارد.‌

‌

 ((𝒇𝟐: معیار اندازه اثر سوممعیار 

معیار‌بررسی‌مدل‌ساختاری،‌اندازه‌تاثیر‌‌‌سومین
2f‌‌(برای‌تعیین‌شدت‌رابطه‌‌1988است.کوهن‌‌)

به‌ترتیب‌‌‌35/0و‌‌‌‌02/0‌‌،15/0میان‌متغیرهای‌مكنون‌مدل،‌معیار‌اندازه‌اثر‌را‌معرفی‌نمود.‌مقادیر‌‌
براي‌‌ شاخص‌ است.این‌ دیگر‌ سازه‌ بر‌ سازه‌ یک‌ بزرگ‌ و‌ متوسط‌ کوچک،‌ تاثیر‌ اندازه‌ از‌ نشان‌

 متغیرهاي‌وابسته‌اي‌قابل‌محاسبه‌است‌كه‌بیش‌از‌یك‌متغیر‌بر‌روي‌آن‌تاثیر‌بگذارد.‌

 . نتایج مربوط به شدت تاثیر متغیرهاي مستقل بر وابسته15-4جدول 

‌متغیر‌وابسته‌‌مسیر:‌متغیر‌مستقل‌

2f
‌

‌متغیر‌مستقل

 نتیجه

مدیریت  اطلاعات  های  سیستم  از  و برنامه  استراتژی  استفاده  ریزی 

 کنترل

‌مطلوب‌33/2

‌مطلوب‌48/0 تحقیق و توسعه استراتژی استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

‌مطلوب‌31/0 استراتژی تحلیل بازار استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

‌مطلوب‌11/3 توسعه محصول استراتژی استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

مدیریت  اطلاعات  های  سیستم  از  از   استفاده  پشتیبانی  استراتژی 

 تصمیم

‌مطلوب‌30/2

‌مطلوب‌39/3 استراتژی کنترل کیفیت  استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

های‌اطلاعات‌مدیریت‌‌استفاده‌از‌سیستممشاهده‌مي‌شود،‌شدت‌تاثیر‌‌(‌‌4-15)همانطور‌كه‌در‌جدول‌‌
‌در‌سطح‌بالاتری‌قرار‌دارد.‌‌متغیرها‌بر‌هم‌‌نسبت‌به‌شدت‌تاثیر‌سایر‌‌بر‌استراتژی‌کنترل‌کیفیت‌

‌

 (VIF: معیارهمخطي)چهارمعیار م

وجود‌همخطي‌بین‌متغیرها‌مدل‌را‌زیر‌‌ است‌‌VIFمعیار‌بررسی‌مدل‌ساختاری،‌شاخص‌‌‌‌چهارمین
شود‌به‌نتایج‌آن‌استناد‌نمود؛‌زیرا‌تحت‌تاثیر‌همخطي‌قرار‌گرفته‌است.‌در‌‌سؤال‌برده‌بطوریكه‌نمي

‌خطي‌نتیجه‌مي‌شود.‌گزارش‌شود،‌نبود‌مشكلي‌هم‌5كمتر‌از‌‌VIFصورتي‌كه‌مقدار‌

 . نتایج مربوط به شاخص همخطي متغیرهاي مستقل 16-4جدول 
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‌متغیر‌وابسته‌متغیر‌مستقل‌ مسیر:
VIF‌

‌متغیر‌مستقل
 نتیجه

ریزی و  برنامه  استراتژی  استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت

 کنترل

‌و‌مناسب‌‌5كمتر‌از‌‌1

‌و‌مناسب‌‌5كمتر‌از‌‌1 تحقیق و توسعه استراتژی استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

‌و‌مناسب‌‌5كمتر‌از‌‌1 استراتژی تحلیل بازار استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

‌و‌مناسب‌‌5كمتر‌از‌‌1 توسعه محصول استراتژی استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

مدیریت اطلاعات  های  سیستم  از  از   استفاده  پشتیبانی  استراتژی 

 تصمیم

‌و‌مناسب‌‌5كمتر‌از‌‌1

‌و‌مناسب‌‌5كمتر‌از‌‌1 استراتژی کنترل کیفیت  استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

‌

برآورد‌شده‌كه‌نشان‌مي‌دهد‌هی ‌مشكل‌هم‌‌5براي‌متغیرهاي‌مستقل‌كمتر‌از‌حد‌مرزي‌‌VIFمقدار‌
هم‌خطي‌‌ نبود‌مشكل‌ از‌ حكایت‌ فوق‌ نتایج‌جدول‌ حقیقت‌ است.‌در‌ نشده‌ مشاهده‌ ها‌ داده‌ بین‌ خطي‌

توان‌اینگونه‌‌دارد.‌بنابراین‌با‌توجه‌به‌معیار‌هاي‌مربوط‌به‌مدل‌ساختاري‌و‌نتایج‌بدست‌آمده،‌مي
توان‌به‌سراغ‌برازش‌مدل‌عمومي‌رفت‌‌استنباط‌نمود‌مدلهای‌ساختاری‌مورد‌تایید‌واقع‌گرفته‌و‌مي

‌و‌در‌نهایت‌فرضیات‌تحقیق‌را‌آزمون‌نمود.‌

‌

 بررسی برازش کلی مدل‌-4-4-3
پس‌از‌بررسی‌برازش‌بخش‌اندازه‌گیری‌و‌بخش‌ساختاری‌مدل،‌برازش‌کلی‌مدل‌از‌طریق‌معیار‌‌

GOFکه‌شاخصی‌برای‌بررسی‌برازش‌مدل‌جهت‌پیش‌بینی‌متغیرهای‌درون‌زا‌می‌باشد،‌استفاده‌‌‌‌
می‌شود.‌که‌مقدار‌آن‌بین‌صفر‌تا‌یک‌قرار‌دارد‌و‌مقادیر‌نزدیک‌به‌یک‌نشانگر‌کیفیت‌مناسب‌مدل‌‌
بینی‌‌ پیش‌ شده‌ آزمون‌ مدل‌ و‌ دهد‌ می‌ بررسی‌قرار‌ مورد‌ را‌ مدل‌ کلی‌ بینی‌ پیش‌ توانایی‌ و‌ هستند‌

‌متغیرهای‌مکنون‌درون‌زا‌را‌دارد.‌این‌معیار‌از‌طریق‌رابطه‌زیر‌محاسبه‌می‌شود.‌‌

𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅  

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار . 17-4جدول 

 Communalitiey 𝐑𝟐 GOF 

و برنامه  استراتژی ریزی 
 کنترل

172/0  700/0‌ 

268/0 تحقیق و توسعه استراتژی  327/0‌

 استراتژی تحلیل بازار 
097/0  

238/0‌
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 توسعه محصول  استراتژی
370/0  

757/0‌

 استراتژی پشتیبانی از تصمیم 
320/0  

698/0‌

 استراتژی کنترل کیفیت 
233/0  

772/0‌

های   سیستم  از  استفاده 
405/0 اطلاعات مدیریت   

-‌

Communalitiey2نشانه‌میانگین‌مقادیر‌اشتراکی‌هر‌سازه‌است‌و‌‌Rمیانگین‌مقــادیر‌R Squares‌
به‌دست‌آمده‌‌2Rمیانگین‌مقادیر‌ضریب‌تعیین‌17-4سازه‌های‌درون‌زای‌مدل‌است.‌بر‌اساس‌جدول

‌GOFاست.‌بنابراین‌مقــدار‌‌2664/0است‌همچنین‌میانگین‌‌مقادیر‌اشتراکات‌برابر‌46845/0برابر‌‌
‌مدل‌عبارت‌است‌از:‌

𝑮𝑶𝑭 = √𝟎. 𝟐𝟔𝟔𝟒 × 𝟎. 𝟒𝟔𝟖𝟒𝟓 = 𝟎. 𝟑𝟓𝟑𝟐 

را‌به‌عنوان‌مقادیر‌ضعیف،‌متوسط‌و‌‌36/0و‌‌01/0‌،25/0(‌سه‌مقدار‌2009و‌همکاران‌)‌‌1وتزلس
به‌دست‌آمد‌‌3532/0برابر‌‌GOFقوی‌برای‌نیکویی‌برازش‌معرفی‌کرده‌اند.‌باتوجه‌به‌اینکه‌مقدار‌

است‌نشان‌از‌برازش‌قوی‌مــدل‌کلــی‌پــژوهش‌دارد.‌بنــابراین‌مــی‌تــوان‌‌25/0و‌این‌مقدار‌بیشتر‌از‌‌
  گفت‌برازش‌کلی‌مدل‌پژوهش‌بسیار‌مناسب‌می‌باشد.‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 آزمون فرضیه های پژوهش  -4-5

استراتژی‌‌فرضیه اول:   بر‌ از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌ بازار‌استفاده‌ در‌کشور‌عراق‌‌‌‌تحلیل‌

 موثر‌است.‌

   بررسی فرضیه اول پژوهش .18.-4جدول 

 
1 Wetzels 
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 :مسیر

 متغیر وابسته متغیر مستقل 

𝛃 T_value  نتیجه معناداري سطح 

‌معنادار‌487/0‌31/7‌000/0 تحلیل بازار استراتژی استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

در‌کشور‌عراق‌‌تحلیل‌بازار‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌ضریب‌اثر‌‌بررسي

به‌میزان‌‌در‌جدول‌فوق‌نشان‌می‌ این‌ضریب‌مسیر‌ به‌‌‌‌487/0دهد‌که‌ توجه‌ با‌ است.‌ برآورد‌‌شده‌

باشند‌و‌سطح‌معناداری‌‌بیشتر‌مي‌‌‌96/1و‌از‌‌‌‌31/7(‌برابر‌با‌‌t-valueاینکه‌مقدار‌عدد‌معناداری‌)‌

دار‌‌معنا‌‌‌05/0توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌این‌ضریب‌مسیر‌در‌سطح‌خطاي‌‌بدست‌آمده؛‌مي‌‌‌05/0کمتر‌از‌‌

بازار‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌‌است؛‌یعني‌‌ تأثیر‌‌‌‌در‌کشور‌عراق‌‌تحلیل‌

استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.‌با‌افزایش‌یک‌انحراف‌استاندارد‌در‌نمرات‌‌

انحراف‌استاندارد‌خواهیم‌‌‌‌‌487/0به‌اندازه‌‌‌‌تحلیل‌بازاراستراتژی‌‌‌،‌شاهد‌افزایش‌در‌نمرات‌مدیریت‌‌

تحلیل‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌‌مبنی‌بر‌تأثیر‌‌‌‌اول‌‌‌‌بود.‌بنابراین‌فرضیه

 تأیید‌می‌گردد.‌در‌کشور‌عراق‌‌بازار‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 موثر‌است.‌‌تحقیق‌و‌توسعه‌محصول استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژیفرضیه دوم: 

  پژوهشبررسی فرضیه دوم  .19.-4جدول 

 :مسیر

 متغیر وابسته متغیر مستقل 

𝛃 T_value  سطح

 معناداري 

 نتیجه

اطلاعات مدیریت  از سیستم های  تحقیق و توسعه   استراتژی  استفاده 

 محصول
‌معنادار‌‌572/0‌07/7‌000/0

استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌تحقیق‌و‌توسعه‌محصول‌‌ضریب‌اثر‌‌‌‌بررسي

نشان‌میدر‌کشور‌عراق‌‌ فوق‌ جدول‌ میزان‌‌در‌ به‌ مسیر‌ این‌ضریب‌ که‌ ‌شده‌‌‌‌572/0دهد‌ برآورد‌

باشند‌و‌‌بیشتر‌مي‌‌‌96/1و‌از‌‌‌‌07/7(‌برابر‌با‌‌t-valueاست.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌مقدار‌عدد‌معناداری‌)‌

از‌‌ کمتر‌ معناداری‌ مي‌‌‌05/0سطح‌ آمده؛‌ سطح‌‌بدست‌ در‌ مسیر‌ این‌ضریب‌ که‌ گرفت‌ نتیجه‌ توان‌

یعني‌‌معنا‌‌‌05/0خطاي‌‌ است؛‌ و‌‌دار‌ تحقیق‌ استراتژی‌ بر‌ مدیریت‌ اطلاعات‌ های‌ سیستم‌ از‌ استفاده‌

تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.‌با‌افزایش‌یک‌انحراف‌استاندارد‌در‌‌‌‌توسعه‌محصول‌در‌کشور‌عراق

استراتژی‌تحقیق‌و‌توسعه‌‌‌‌،‌شاهد‌افزایش‌در‌نمرات‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌‌نمرات‌
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استفاده‌‌مبنی‌بر‌تأثیر‌‌دوم‌‌انحراف‌استاندارد‌خواهیم‌بود.‌بنابراین‌فرضیه‌‌572/0به‌اندازه‌محصول‌

توسعه‌محصول‌در‌کشور‌عراق‌‌ استراتژی‌تحقیق‌و‌ تأیید‌می‌‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌

 گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موثر‌است.‌‌توسعه‌محصول‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژیفرضیه سوم: 

 
  بررسی فرضیه سوم پژوهش .20.-4جدول 

 :مسیر

 متغیر وابسته متغیر مستقل 

𝛃 T_value  نتیجه سطح معناداري 

‌معنادار‌87/0‌50/37‌000/0 توسعه‌محصول استراتژی اطلاعات مدیریت استفاده از سیستم های 

در‌کشور‌‌‌توسعه‌محصولاستفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌‌ضریب‌اثر‌‌‌‌بررسي

برآورد‌‌شده‌است.‌با‌توجه‌‌‌‌57/0دهد‌که‌این‌ضریب‌مسیر‌به‌میزان‌‌در‌جدول‌فوق‌نشان‌میعراق‌‌

عدد‌‌ مقدار‌ اینکه‌ )‌به‌ با‌‌t-valueمعناداری‌ برابر‌ از‌‌‌‌50/37(‌ مي‌‌‌96/1و‌ سطح‌‌بیشتر‌ و‌ باشند‌

از‌‌ کمتر‌ مي‌‌‌05/0معناداری‌ آمده؛‌ خطاي‌‌بدست‌ سطح‌ در‌ مسیر‌ این‌ضریب‌ که‌ گرفت‌ نتیجه‌ توان‌

یعني‌‌معنا‌‌‌05/0 استراتژی‌‌دار‌است؛‌ بر‌ از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌ در‌‌‌‌توسعه‌محصولاستفاده‌

نمرات‌‌‌‌کشور‌عراق در‌ استاندارد‌ انحراف‌ افزایش‌یک‌ با‌ دارد.‌ معناداری‌ و‌ مثبت‌ از‌‌تأثیر‌ استفاده‌

نمرات‌‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌‌ افزایش‌در‌ اندازه‌‌‌‌توسعه‌محصولاستراتژی‌‌‌‌،‌شاهد‌ ‌‌‌87/0به‌

استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌‌مبنی‌بر‌تأثیر‌‌‌‌سوم‌‌‌‌انحراف‌استاندارد‌خواهیم‌بود.‌بنابراین‌فرضیه

 تأیید‌می‌گردد.‌در‌کشور‌عراق‌‌توسعه‌محصولمدیریت‌بر‌استراتژی‌
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ریزی و کنترل تولید  برنامه استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت بر استراتژیفرضیه چهارم: 

 موثر است. 

 
  بررسی فرضیه چهارم پژوهش .21.-4جدول 

 :مسیر

 متغیر وابسته متغیر مستقل 

𝛃 T_value  سطح

 معناداري 

 نتیجه

مدیریت  اطلاعات  های  سیستم  از  و‌برنامه  استراتژی  استفاده  ریزی‌

 کنترل‌تولید
‌معنادار‌‌837/0‌56/34‌000/0

در‌‌‌‌ریزی‌و‌کنترل‌تولیدبرنامه‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌‌ضریب‌اثر‌‌‌‌بررسي

برآورد‌‌شده‌است.‌با‌‌‌837/0دهد‌که‌این‌ضریب‌مسیر‌به‌میزان‌در‌جدول‌فوق‌نشان‌میکشور‌عراق‌

باشند‌و‌سطح‌‌بیشتر‌مي‌‌‌96/1و‌از‌‌‌‌56/34(‌برابر‌با‌‌t-valueتوجه‌به‌اینکه‌مقدار‌عدد‌معناداری‌)‌

از‌‌ کمتر‌ مي‌‌‌05/0معناداری‌ آمده؛‌ خطاي‌‌بدست‌ سطح‌ در‌ مسیر‌ این‌ضریب‌ که‌ گرفت‌ نتیجه‌ توان‌

ریزی‌و‌کنترل‌‌برنامه‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌‌دار‌است؛‌یعني‌‌معنا‌‌‌05/0

عراق‌‌تولید کشور‌ نمرات‌‌‌‌در‌ در‌ استاندارد‌ انحراف‌ یک‌ افزایش‌ با‌ دارد.‌ معناداری‌ و‌ مثبت‌ تأثیر‌

‌ریزی‌و‌کنترل‌تولیدبرنامه‌استراتژی‌‌،‌شاهد‌افزایش‌در‌نمرات‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌

استفاده‌از‌‌مبنی‌بر‌تأثیر‌‌‌‌چهارم‌‌‌‌انحراف‌استاندارد‌خواهیم‌بود.‌بنابراین‌فرضیه‌‌‌‌837/0به‌اندازه‌‌

 تأیید‌می‌گردد.‌در‌کشور‌عراق‌‌‌ریزی‌و‌کنترل‌تولیدبرنامه‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 موثر است. بر استراتژی کنترل کیفیت  استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریتفرضیه پنجم: 

  بررسی فرضیه پنجم پژوهش .22.-4جدول 

 :مسیر

 متغیر وابسته متغیر مستقل 

𝛃 T_value  نتیجه سطح معناداري 

‌معنادار‌879/0‌66/35‌000/0 کنترل‌کیفیت استراتژی استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت 

اثر‌‌‌‌بررسي استراتژی‌‌ضریب‌ بر‌ مدیریت‌ اطلاعات‌ های‌ سیستم‌ از‌ کیفیت‌استفاده‌ کشور‌‌‌‌کنترل‌ در‌

برآورد‌‌شده‌است.‌با‌توجه‌‌‌‌879/0دهد‌که‌این‌ضریب‌مسیر‌به‌میزان‌‌در‌جدول‌فوق‌نشان‌میعراق‌‌
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‌( معناداری‌ عدد‌ مقدار‌ اینکه‌ با‌‌t-valueبه‌ برابر‌ از‌‌‌‌66/35(‌ مي‌‌‌96/1و‌ سطح‌‌بیشتر‌ و‌ باشند‌

از‌‌ کمتر‌ مي‌‌‌05/0معناداری‌ آمده؛‌ خطاي‌‌بدست‌ سطح‌ در‌ مسیر‌ این‌ضریب‌ که‌ گرفت‌ نتیجه‌ توان‌

یعني‌‌معنا‌‌‌05/0 است؛‌ استراتژی‌‌دار‌ بر‌ مدیریت‌ اطلاعات‌ های‌ سیستم‌ از‌ کیفیتاستفاده‌ در‌‌‌‌کنترل‌

نمرات‌‌‌‌کشور‌عراق در‌ استاندارد‌ انحراف‌ افزایش‌یک‌ با‌ دارد.‌ معناداری‌ و‌ مثبت‌ از‌‌تأثیر‌ استفاده‌

مدیریت‌‌ های‌اطلاعات‌ نمرات‌‌سیستم‌ در‌ افزایش‌ شاهد‌ کیفیتاستراتژی‌‌‌‌،‌ اندازه‌‌‌‌کنترل‌ ‌‌‌‌879/0به‌

استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌‌مبنی‌بر‌تأثیر‌‌‌‌پنجم‌‌‌‌انحراف‌استاندارد‌خواهیم‌بود.‌بنابراین‌فرضیه

 تأیید‌می‌گردد.‌در‌کشور‌عراق‌‌‌کنترل‌کیفیتمدیریت‌بر‌استراتژی‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت بر استراتژی پشتیبانی از تصمیم موثر فرضیه ششم: 

 است.

 
  بررسی فرضیه ششم پژوهش 23.-4جدول 

 :مسیر

 متغیر وابسته متغیر مستقل 

𝛃 T_value  سطح

 معناداري 

 نتیجه

مدیریت اطلاعات  های  سیستم  از  از‌‌  استراتژی  استفاده  پشتیبانی‌

 تصمیم‌
‌معنادار‌‌835/0‌46/30‌000/0

در‌کشور‌‌‌‌پشتیبانی‌از‌تصمیماستفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌‌ضریب‌اثر‌‌‌‌بررسي

برآورد‌‌شده‌است.‌با‌توجه‌‌‌‌201/0دهد‌که‌این‌ضریب‌مسیر‌به‌میزان‌‌در‌جدول‌فوق‌نشان‌میعراق‌‌

عدد‌‌ مقدار‌ اینکه‌ )‌به‌ با‌‌t-valueمعناداری‌ برابر‌ از‌‌‌‌46/30(‌ مي‌‌‌96/1و‌ سطح‌‌بیشتر‌ و‌ باشند‌

از‌‌ کمتر‌ مي‌‌‌05/0معناداری‌ آمده؛‌ خطاي‌‌بدست‌ سطح‌ در‌ مسیر‌ این‌ضریب‌ که‌ گرفت‌ نتیجه‌ توان‌

در‌‌‌پشتیبانی‌از‌تصمیماستفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌‌دار‌است؛‌یعني‌معنا‌‌‌05/0

نمرات‌‌‌‌کشور‌عراق در‌ استاندارد‌ انحراف‌ افزایش‌یک‌ با‌ دارد.‌ معناداری‌ و‌ مثبت‌ از‌‌تأثیر‌ استفاده‌

‌‌‌835/0به‌اندازه‌‌پشتیبانی‌از‌تصمیماستراتژی‌‌،‌شاهد‌افزایش‌در‌نمرات‌‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌

استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌‌مبنی‌بر‌تأثیر‌‌‌‌ششم‌‌‌‌انحراف‌استاندارد‌خواهیم‌بود.‌بنابراین‌فرضیه

 تأیید‌می‌گردد.‌در‌کشور‌عراق‌‌‌پشتیبانی‌از‌تصمیممدیریت‌بر‌استراتژی‌
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 فصل پنجم

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
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 مقدمه  -1-5
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‌‌قبول‌‌ای‌‌رد‌‌و‌‌شده‌‌آزمون‌‌اتیفرض‌‌به‌‌توجه‌‌‌با‌‌محقق‌‌ی،‌‌قیتحق‌‌ت‌یفعال‌‌هر‌‌انیپا‌‌در ‌‌د‌یبا‌‌‌اتیفرض‌
‌‌شکل‌‌آن‌براساس‌شنهاداتی‌پ‌که‌هستند‌‌ییهاهی‌پا‌زین‌‌اتیفرض‌از‌حاصل‌جینتا‌.‌دینما‌‌ارائه‌‌را‌کار‌جینتا
‌‌به‌‌‌ات‌ینظر‌‌لیتبد‌‌‌یبرا‌‌‌یراه‌‌تواندیم‌‌واقع‌‌در‌‌‌که‌‌‌قی‌تحق‌‌مهم‌‌‌یها‌قسمت‌‌از‌‌یک‌ی‌‌نیبنابرا‌‌‌.ردیگیم

‌.‌است‌‌مناسب‌و‌مربوط‌‌پشنهادات‌و‌‌حیصح‌یها‌یریگجهینت‌،‌باشد‌‌ندهی‌آ‌در‌‌تیموفق‌یبرا‌عمل

‌‌راه‌‌‌سر‌‌بر‌‌موجود‌‌مشکلات‌‌‌تواند‌یم‌‌،‌باشد‌‌شده‌‌‌پا‌‌‌بر‌‌حیصح‌‌ی‌هالیتحل‌‌‌براساس‌‌‌که‌‌‌یی‌هایریگ‌جهینت
‌‌ی‌آمار‌‌جداول‌‌فیتوص‌‌به‌‌گذشته‌‌‌فصل‌‌در‌‌.کند‌‌مرتفع‌‌را‌‌‌بود‌‌شده‌‌ی‌طراح‌‌منظور‌‌آن‌‌به‌‌قی‌تحق‌‌که‌‌را
‌‌ی‌ا‌خلاصه‌‌ارائه‌‌‌ضمن‌‌فصل‌‌نیا‌‌‌در‌حال‌‌.‌شد‌پرداخته‌‌اتیفرض‌‌آزمون‌‌و‌‌‌ها‌داده‌لیتحل‌‌و‌‌‌ه‌یتجز‌‌ز‌ین‌‌و
‌‌ی‌ریگجهی‌نت‌‌آن‌‌براساس‌‌‌تا‌‌،است‌‌‌شده‌‌‌پرداخته‌‌اتیفرض‌‌یی‌نها‌‌ل‌یتحل‌‌و‌‌‌هیتجز‌‌و‌‌ی‌بررس‌‌به‌‌،ق‌یتحق‌‌از

‌‌‌.شود

‌

 تحقیق  خلاصه -2-5

‌‌توسعه‌‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعاتی‌‌‌های‌‌سیستم‌‌تاثیر‌‌بررسی‌‌قی‌تحق‌‌نیا‌‌موضوع‌‌‌ی‌کل‌‌بطور
‌‌ن‌ییتب‌یراستا‌‌در‌‌زین‌قیتحق‌‌نیا‌‌فصول‌‌یکل‌‌چهارچوب‌‌‌،رونیا‌از.‌‌باشد‌یم‌‌عراق‌‌کشور‌‌در‌‌محصول
‌‌ن‌یا‌‌به‌‌‌مربوط‌‌‌اتیکل‌‌‌اول‌‌فصل‌‌در‌که‌‌نحو‌‌نی‌بد‌‌‌.‌است‌بوده‌یاصول‌و‌‌مندنظام‌یشکل‌‌به‌‌فوق‌‌موضوع‌

‌‌و‌‌‌اهداف‌‌‌،‌‌آن‌‌انجام‌‌‌ضرورت‌‌و‌‌ت‌یاهم‌‌،ق‌یتحق‌‌‌مسأله‌‌انیب‌‌ضمن‌‌و‌‌است‌‌‌دهیگرد‌‌حیتشر‌‌قی‌تحق

‌‌‌.گرفت‌قرار‌یبررس‌مورد‌قی‌تحق‌قلمرو‌و‌‌قیتحق‌‌یهاهیفرض

‌‌ی‌تجرب‌‌ی‌مبان.‌‌2قی‌تحق‌‌ی‌نظر‌‌یمبان.1که‌شامل:‌‌‌‌است‌‌‌ده‌یگرد‌‌ل‌یتشک‌‌بخش‌‌‌دو‌‌‌از‌‌ق‌یتحق‌‌دوم‌‌فصل

در‌ابتدا‌مبانی‌نظری‌در‌مورد‌مفاهیم‌مطرح‌شده،‌بیان‌شده‌و‌در‌بخش‌بعدی‌پیشینه‌تحقیقات‌‌‌‌.‌قی‌تحق
‌مورد‌‌ق‌یتحق‌‌وهیش‌‌و‌‌روش‌‌،سوم‌‌فصل‌‌درانجام‌شده‌در‌داخل‌و‌خارج‌از‌ایران‌بررسی‌شده‌است.‌‌

‌‌ی‌گردآور‌‌ابزار‌‌.‌شد‌‌حیتشر‌‌باشد،یم‌‌نفر‌‌‌84که‌‌نمونه‌‌‌برآورد‌‌نحوه‌‌و‌‌آماری‌نمونه‌‌و‌‌جامعه‌‌،استفاده

‌ای‌‌عام‌‌سوالات‌‌مجموعه‌‌دو‌‌شامل‌‌هانامهپرسش‌‌نیا‌‌است.‌‌پرسشنامه‌‌دوی‌تحقیق‌‌ها‌داده‌‌و‌‌اطلاعات
‌.‌باشدمی‌‌خاص‌‌سوالات‌‌و‌دهندگان‌پاسخ‌یشخص‌یهایژگیو

‌‌ک‌ی‌هر‌به‌‌مربوط‌سوالات‌و‌نامهپرسش‌ییای‌پا‌‌و‌ییروا،‌هانامهپرسش‌ی‌اجزا‌‌سوم‌فصل‌در‌نیهمچن‌
‌‌ی‌فیتوص‌‌آمار‌‌در‌‌موجود‌‌ی‌هاروش‌‌از‌‌ق‌یتحق‌‌ن‌یا‌‌در‌‌‌.‌است‌‌شده‌‌‌داده‌‌‌حیتوض‌‌کامل‌‌بطور‌‌رها‌یمتغ‌‌از
معادلات‌‌‌‌و‌‌رنوفیاسم‌‌‌–‌‌کلموگروف‌‌آزمون)‌‌‌یاستنباط‌‌آمار‌‌و‌...(‌‌‌‌درصد‌‌و‌‌‌ی‌فراوان‌‌عیتوز‌‌جداول)

‌مورد‌‌ی‌آمار‌‌افزار‌‌نرم‌‌‌.‌است‌‌‌شده‌‌‌استفاده‌‌ها‌داده‌‌ل‌یتحل‌‌و‌‌‌هیتجز‌‌و‌‌‌یبررس‌‌جهت‌(‌‌PLSساختاری‌‌
‌‌‌.باشد‌یم‌‌PLSی‌ساختار‌‌معادلات‌و‌ ‌SPSSافزار‌‌نرم‌زین‌‌قی‌تحق‌نیا‌‌در‌استفاده

...‌‌‌‌و‌‌‌لاتیتحص‌‌،سن‌‌مانند‌‌دهندگان‌‌پاسخ‌‌یعموم‌‌اتیخصوص‌‌،نخست‌‌وهله‌‌در‌‌چهارم‌‌فصل‌‌در
‌‌ل‌یتحل‌‌و‌‌‌هیتجز‌‌مورد‌‌ها‌داده‌‌ی،‌آمار‌‌شده‌‌ذکر‌‌یهاآزمون‌‌از‌‌استفاده‌‌‌با‌‌سپس‌‌،گرفت‌‌قرار‌‌‌توجه‌‌مورد
‌فصل‌نیا‌‌درند.‌گرفت‌قرار‌آزمون‌مورد‌ق‌یتحق‌‌یهاهیفرض‌ی،استنباط‌آمار‌‌از‌استفاده‌‌با‌و‌گرفت‌قرار

‌.‌ردیگ‌یم‌قرار‌یریگجهی‌نت‌‌و‌بحث‌مورد‌مذکور‌یها‌آزمون‌از‌حاصل‌یدستاوردها‌و‌جینتا‌زین

‌

 تحقیق  یهاافتهی -3-5

 های توصیفی تحقیق یافته -1-3-5
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ها‌به‌وسیله‌جداول‌و‌نمودارهاي‌به‌دست‌آمده‌توسط‌نرم‌‌در‌فصل‌قبل‌به‌تجزیه‌و‌تحلیل‌توصیفي‌داده
‌‌چهار‌‌‌ تعداد شناختي جمعیت هايویژگي تعیین منظور به حاضر پژوهش درایم.‌،‌پرداخته‌SPSSافزار
‌‌،‌وضعیت‌تاهل‌و‌سن.‌تحصیلات میزان ،یتجنس‌ ،از عبارتند كه است شده‌مطرح نامهپرسش در سوال

‌که‌نتایج‌حاصل‌از‌آن‌بطور‌خلاصه‌بصورت‌زیر‌می‌باشد:‌
‌‌و‌‌‌زنان‌‌را‌‌‌پاسخگویان‌‌‌از‌‌‌درصد‌18نفر‌نمونه‌آماری،‌‌‌‌84از‌مجموع‌‌‌‌پژوهش‌ی‌هاافتهیطبق‌‌‌جنسیت:

‌.‌دهند‌می‌‌تشکیل‌مردان‌را‌درصد‌82
مجموع‌‌‌‌پژوهش‌‌یها‌افتهیطبق‌‌‌‌سن: آماری،‌‌‌‌84از‌ نمونه‌ ‌‌از‌‌‌کمتر‌‌افراد‌‌‌از‌‌‌درصد‌‌5/3سننفر‌
‌‌شده‌‌گزارش‌‌سال50تا41بین‌‌درصد‌‌6/8سن‌‌سال،‌40تا‌‌31بین‌‌نیز‌‌افراد‌‌‌از‌درصد‌‌3/14سن‌‌‌و‌‌سال30
‌‌سنی‌‌‌گروه‌‌‌در‌‌افراد‌‌‌اکثریت‌.باشد‌‌‌مي‌‌سال‌‌51از‌‌بیشتر‌‌نیز‌‌افراد‌‌از‌‌درصد‌‌5/53سن‌‌همچنین‌.‌‌است
‌.‌دارند‌قرار‌سال‌51از‌‌بیش

تحصیلات: مجموع‌‌‌‌پژوهش‌‌ی‌هاافتهیطبق‌‌‌‌میزان  آماری،‌‌‌‌84از‌ نمونه‌ ‌‌تحصیلات‌‌‌میزاننفر‌
‌‌می‌‌‌دکتری‌‌درصد‌‌9/11و‌‌‌لیسانس‌‌‌فوق‌‌‌درصد‌‌4/46لیسانس،‌‌‌درصد‌‌7/41دیپلم،‌‌‌فوق‌‌‌درصد3/2

‌.‌است‌لیسانس‌‌فوق‌‌پاسخگویان‌اکثریت‌تحصیلات‌میزان‌که‌است‌‌آن‌‌بیانگر‌فراوانی‌نتایج.‌باشد
‌‌پاسخگویان‌‌‌از‌‌درصد‌‌6عنوان‌‌نفر‌نمونه‌آماری،‌‌84از‌مجموع‌‌‌‌پژوهش‌‌یها‌افتهیطبق‌‌‌‌عنوان شغل:

‌‌ارشد،‌‌‌مدیر‌‌درصد‌‌‌‌4/46فروش،‌‌بازاریابی‌‌‌مدیر‌‌‌درصد‌‌25کارشناس،‌‌‌درصد‌‌5/9تولید،‌‌‌مدیر
‌.‌باشد‌‌‌می‌توسعه‌و‌تحقیق‌‌مدیر‌درصد1/13
‌

 های استنباطی تحقیق یافته -2-3-5

های‌‌از‌‌‌‌نفر‌‌‌‌84نیب‌‌پرسشنامه‌‌عیتوز‌‌با‌‌حاضر‌‌پژوهش‌‌یهاافتهی شرکت‌ ‌‌حوزه‌‌‌تولیدی‌مدیران‌

‌‌آمده‌‌‌بدست‌‌یبررس‌‌مورد‌‌نمونه‌‌عنوانبه‌‌‌‌عراق‌‌کشور‌‌در‌‌‌چرم‌‌حوزه‌‌‌تولیدات‌‌‌و‌‌چرمی‌‌مصنوعات
‌‌عاملی‌‌‌تحلیل‌‌ها،داده‌‌نرمالیتی‌‌هایآزمون‌‌ازتحقیق‌و‌برازش‌مدل‌‌‌‌فرضیه‌هایو‌جهت‌بررسی‌‌‌‌است

بررسی‌و‌‌‌‌به‌‌توجه‌‌باهمچنین‌‌‌‌‌.است‌‌‌شده‌‌استفاده‌‌پیرسون‌‌همبستگی‌‌ضریب‌‌و‌‌مسیر‌‌تحلیل‌‌تاییدی،

‌:‌بدست‌آمده‌ریز‌بصورت‌‌جینتا‌تحقیق‌تحلیل‌سوالات

  عراق   کشور  در  بازار  تحلیل  استراتژی  بر  مدیریت   اطلاعات  های  سیستم  از  استفاده:  اول  فرضیه
 . است موثر

در‌کشور‌عراق‌‌تحلیل‌بازار‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌ضریب‌اثر‌‌بررسي
میزان‌‌‌‌دادنشان‌‌ به‌ مسیر‌ این‌ضریب‌ عدد‌‌‌‌487/0که‌ مقدار‌ اینکه‌ به‌ توجه‌ با‌ است.‌ شده‌ ‌ برآورد‌

( با‌‌t-valueمعناداری‌ برابر‌ از‌‌‌‌31/7(‌ مي‌‌‌96/1و‌ از‌‌بیشتر‌ کمتر‌ معناداری‌ ‌‌05/0باشند‌و‌سطح‌
این‌ضریب‌مسیر‌در‌سطح‌خطاي‌‌بدست‌آمده؛‌مي‌ نتیجه‌گرفت‌که‌ یعني‌‌معنا‌‌‌05/0توان‌ دار‌است؛‌

استراتژی‌‌ بر‌ مدیریت‌ اطلاعات‌ های‌ سیستم‌ از‌ بازار‌استفاده‌ عراق‌‌تحلیل‌ کشور‌ و‌‌‌‌در‌ مثبت‌ تأثیر‌
استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌‌معناداری‌دارد.‌با‌افزایش‌یک‌انحراف‌استاندارد‌در‌نمرات‌‌

بازار‌استراتژی‌‌‌‌،‌شاهد‌افزایش‌در‌نمرات‌‌ اندازه‌‌‌‌تحلیل‌ بود.‌‌‌‌‌‌487/0به‌ استاندارد‌خواهیم‌ انحراف‌
‌‌تحلیل‌بازار‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌‌مبنی‌بر‌تأثیر‌‌‌‌اول‌‌‌‌بنابراین‌فرضیه

 تأیید‌می‌گردد.‌در‌کشور‌عراق‌

 

 موثر  محصول  توسعه  و  تحقیق  استراتژی  بر  مدیریت  اطلاعات  های  سیستم  از  استفاده:  دوم  فرضیه
‌.است

استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌تحقیق‌و‌توسعه‌محصول‌‌ضریب‌اثر‌‌‌‌بررسي
برآورد‌‌شده‌است.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌‌‌‌572/0که‌این‌ضریب‌مسیر‌به‌میزان‌‌‌‌نشان‌داددر‌کشور‌عراق‌‌
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باشند‌و‌سطح‌معناداری‌کمتر‌از‌‌بیشتر‌مي‌‌‌96‌/1و‌از‌‌‌‌07/7(‌برابر‌با‌‌t-valueمقدار‌عدد‌معناداری‌)
دار‌است؛‌‌معنا‌‌‌05/0توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌این‌ضریب‌مسیر‌در‌سطح‌خطاي‌‌بدست‌آمده؛‌مي‌‌‌05/0

‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌تحقیق‌و‌توسعه‌محصول‌در‌کشور‌عراقیعني‌
نمرات‌‌ در‌ استاندارد‌ انحراف‌ یک‌ افزایش‌ با‌ دارد.‌ معناداری‌ و‌ مثبت‌ های‌‌تأثیر‌ سیستم‌ از‌ استفاده‌

‌‌‌572/0به‌اندازه‌‌استراتژی‌تحقیق‌و‌توسعه‌محصول‌‌‌‌،‌شاهد‌افزایش‌در‌نمرات‌‌اطلاعات‌مدیریت‌‌
استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌‌مبنی‌بر‌تأثیر‌‌‌‌دوم‌‌‌‌انحراف‌استاندارد‌خواهیم‌بود.‌بنابراین‌فرضیه

 تأیید‌می‌گردد.‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌تحقیق‌و‌توسعه‌محصول‌در‌کشور‌عراق‌

‌
‌. است موثر محصول توسعه استراتژی بر مدیریت اطلاعات های سیستم از استفاده: سوم فرضیه
در‌کشور‌‌‌توسعه‌محصولاستفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌‌ضریب‌اثر‌‌‌‌بررسي
برآورد‌‌شده‌است.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌مقدار‌عدد‌‌‌‌57/0که‌این‌ضریب‌مسیر‌به‌میزان‌‌نشا‌داد‌‌عراق‌‌

‌‌05‌/0باشند‌و‌سطح‌معناداری‌کمتر‌از‌‌بیشتر‌مي‌‌96/1و‌از‌‌‌‌50/37(‌برابر‌با‌‌t-valueمعناداری‌)
نتیجه‌گرفت‌که‌این‌ضریب‌مسیر‌در‌سطح‌خطاي‌‌بدست‌آمده؛‌مي‌ یعني‌‌معنا‌‌‌05/0توان‌ دار‌است؛‌

تأثیر‌مثبت‌و‌‌‌‌در‌کشور‌عراق‌‌توسعه‌محصولاستفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌‌
استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌‌معناداری‌دارد.‌با‌افزایش‌یک‌انحراف‌استاندارد‌در‌نمرات‌‌

انحراف‌استاندارد‌خواهیم‌بود.‌‌‌‌‌‌87/0به‌اندازه‌‌‌‌توسعه‌محصولاستراتژی‌‌‌‌،‌شاهد‌افزایش‌در‌نمرات‌‌
فرضیه تأثیر‌‌‌‌سوم‌‌‌‌بنابراین‌ بر‌ استراتژی‌‌مبنی‌ بر‌ مدیریت‌ اطلاعات‌ سیستم‌های‌ از‌ توسعه‌‌استفاده‌

 تأیید‌می‌گردد.‌در‌کشور‌عراق‌‌محصول
‌

 تولید  کنترل  و  ریزیبرنامه  استراتژی  بر  مدیریت  اطلاعات  های  سیستم  از  استفاده:  چهارم  فرضیه

 . است موثر

ریزی‌و‌کنترل‌تولید‌‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌برنامه‌ضریب‌اثر‌‌بررسی
برآورد‌‌شده‌است.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌‌‌‌837/0که‌این‌ضریب‌مسیر‌به‌میزان‌‌‌‌نشان‌داددر‌کشور‌عراق‌

باشند‌و‌سطح‌معناداری‌کمتر‌‌بیشتر‌مي‌‌96/1و‌از‌‌‌‌56/34(‌برابر‌با‌‌t-valueمقدار‌عدد‌معناداری‌)‌
دار‌است؛‌‌معنا‌‌05/0توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌این‌ضریب‌مسیر‌در‌سطح‌خطاي‌بدست‌آمده؛‌مي‌‌05/0از‌

برنامه‌یعني‌‌ استراتژی‌ بر‌ مدیریت‌ های‌اطلاعات‌ از‌سیستم‌ تولید‌در‌کشور‌‌استفاده‌ کنترل‌ و‌ ریزی‌
نمرات‌‌‌‌عراق استاندارد‌در‌ انحراف‌ افزایش‌یک‌ با‌ دارد.‌ معناداری‌ و‌ مثبت‌ سیستم‌‌تأثیر‌ از‌ استفاده‌

نمرات‌‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌‌ افزایش‌در‌ برنامه‌‌‌،‌شاهد‌ تولید‌‌استراتژی‌ اندازه‌‌ریزی‌و‌کنترل‌ به‌
استفاده‌از‌سیستم‌های‌‌مبنی‌بر‌تأثیر‌‌‌‌چهارم‌‌‌‌انحراف‌استاندارد‌خواهیم‌بود.‌بنابراین‌فرضیه‌‌‌‌837/0

‌تأیید‌می‌گردد.‌ریزی‌و‌کنترل‌تولید‌در‌کشور‌عراق‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌برنامه‌

‌بر استراتژی کنترل کیفیت موثر است.  استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریتفرضیه پنجم: 

اثر‌‌‌‌بررسي استراتژی‌کنترل‌کیفیت‌در‌کشور‌‌ضریب‌ بر‌ استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌
مقدار‌عدد‌‌برآورد‌‌شده‌است.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌‌‌‌879/0که‌این‌ضریب‌مسیر‌به‌میزان‌‌‌‌نشا‌دادعراق‌‌

‌‌05/0باشند‌و‌سطح‌معناداری‌کمتر‌از‌‌بیشتر‌مي‌‌‌96/1و‌از‌‌‌‌66/35(‌برابر‌با‌‌t-valueمعناداری‌)
این‌ضریب‌مسیر‌در‌سطح‌خطاي‌‌بدست‌آمده؛‌مي‌ نتیجه‌گرفت‌که‌ یعني‌‌معنا‌‌‌05/0توان‌ دار‌است؛‌

استراتژی‌کنترل‌کیفیت‌در‌کشور‌عراق‌ بر‌ تأثیر‌مثبت‌و‌‌‌‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌
استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌‌معناداری‌دارد.‌با‌افزایش‌یک‌انحراف‌استاندارد‌در‌نمرات‌‌

انحراف‌استاندارد‌خواهیم‌بود.‌‌‌‌‌‌879/0به‌اندازه‌‌استراتژی‌کنترل‌کیفیت‌‌‌‌،‌شاهد‌افزایش‌در‌نمرات‌‌
فرضیه تأثیر‌‌‌‌پنجم‌‌‌‌بنابراین‌ بر‌ کنترل‌‌مبنی‌ استراتژی‌ بر‌ مدیریت‌ سیستم‌های‌اطلاعات‌ از‌ استفاده‌

 تأیید‌می‌گردد.‌کیفیت‌در‌کشور‌عراق‌
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 . است موثر تصمیم از پشتیبانی استراتژی بر مدیریت اطلاعات های سیستم از استفاده: ششم فرضیه

اثر‌‌‌‌بررسي در‌‌ضریب‌ تصمیم‌ از‌ پشتیبانی‌ استراتژی‌ بر‌ مدیریت‌ های‌اطلاعات‌ سیستم‌ از‌ استفاده‌
برآورد‌‌شده‌است.‌با‌توجه‌به‌اینکه‌‌‌‌201/0که‌این‌ضریب‌مسیر‌به‌میزان‌‌‌‌نشان‌دادکشور‌عراق‌‌

باشند‌و‌سطح‌معناداری‌کمتر‌‌بیشتر‌مي‌‌96/1و‌از‌‌‌‌46/30(‌برابر‌با‌‌t-valueمقدار‌عدد‌معناداری‌)‌
دار‌است؛‌‌معنا‌‌05/0توان‌نتیجه‌گرفت‌که‌این‌ضریب‌مسیر‌در‌سطح‌خطاي‌بدست‌آمده؛‌مي‌‌05/0از‌

تأثیر‌‌‌‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌مدیریت‌بر‌استراتژی‌پشتیبانی‌از‌تصمیم‌در‌کشور‌عراق‌یعني‌‌
استفاده‌از‌سیستم‌های‌اطلاعات‌‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.‌با‌افزایش‌یک‌انحراف‌استاندارد‌در‌نمرات‌‌

انحراف‌استاندارد‌‌‌‌‌835/0به‌اندازه‌استراتژی‌پشتیبانی‌از‌تصمیم‌‌‌،‌شاهد‌افزایش‌در‌نمرات‌مدیریت‌
فرضیه بنابراین‌ بود.‌ تأثیر‌‌‌‌ششم‌‌‌‌خواهیم‌ بر‌ بر‌‌مبنی‌ مدیریت‌ اطلاعات‌ های‌ سیستم‌ از‌ استفاده‌

‌تأیید‌می‌گردد.استراتژی‌پشتیبانی‌از‌تصمیم‌در‌کشور‌عراق‌‌

 مقایسه  و بحث -4-5

‌‌شرکت‌‌‌در‌‌محصول‌‌توسعه‌‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعاتی‌‌‌های‌‌‌سیستم‌‌‌تاثیر‌‌تحقیق‌حاضر‌با‌هدف‌
طبق‌‌‌‌.است‌‌‌انجام‌گرفته‌‌عراق‌‌کشور‌‌‌در‌‌چرم‌‌حوزه‌‌‌تولیدات‌‌‌و‌‌‌چرمی‌‌مصنوعات‌‌حوزه‌‌‌تولیدی‌‌‌های

‌‌عراق‌‌کشور‌‌در‌‌بازار‌‌تحلیل‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌‌از‌‌استفادهنتایج‌بدست‌آمده:‌‌
‌موثر‌‌محصول‌‌توسعه‌‌و‌‌تحقیق‌‌‌استراتژی‌‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌.است‌‌موثر
‌‌از‌‌‌استفاده‌‌.است‌‌‌موثر‌‌‌محصول‌‌توسعه‌‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌‌سیستم‌‌‌از‌‌‌استفاده‌‌‌.است
‌‌سیستم‌‌‌از‌‌استفاده‌‌.است‌‌موثر‌‌تولید‌‌کنترل‌‌و‌‌ریزیبرنامه‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم
‌‌اطلاعات‌‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌.است‌‌موثر‌‌کیفیت‌‌کنترل‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های

بنابراین‌‌است‌‌موثر‌‌تصمیم‌‌‌از‌‌پشتیبانی‌‌استراتژی‌‌‌بر‌‌‌مدیریت ‌‌بر‌‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعاتی‌‌‌های‌‌سیستم.‌
‌‌چرم‌‌‌حوزه‌‌تولیدات‌‌‌و‌‌‌چرمی‌‌مصنوعات‌‌حوزه‌‌تولیدی‌‌‌های‌شرکت‌‌در‌‌محصول‌‌توسعه‌‌استراتژی‌

‌محصول‌‌توسعه‌‌فرآیندتوان‌بیان‌داشت:‌‌با‌توجه‌به‌نتایج‌میتاثیر‌مثبت‌و‌معنادار‌دارد.‌‌‌‌عراق‌‌کشور
‌‌مصنوعات‌‌‌حوزه‌‌تولیدی‌‌‌هایشرکتها‌‌از‌جمله‌‌همه‌شرکت‌‌برای‌‌سیستماتیک‌‌راهنمای‌‌یک‌‌جدید،
‌‌با‌‌‌و‌‌بالا‌‌‌کیفیت‌‌با‌‌محصولی‌‌کندمی‌‌کمک‌‌آنها‌‌به‌‌و‌‌است‌‌کارآفرینان‌‌چرم‌و‌‌حوزه‌‌تولیدات‌‌‌و‌‌چرمی
‌‌.‌باشد‌‌‌داشته‌‌رقابتی‌‌بازارهای‌‌در‌‌موفقیت‌‌برای‌‌را‌‌شانس‌‌بهترین‌‌تا‌‌‌دهند‌‌ارائه‌‌مداری‌‌مشتری‌‌اصول
،‌استراتژی‌محدود‌یه‌واحد‌کسب‌و‌کار‌خاصی‌نیست.‌در‌واقع‌توسعه‌محصول‌جدید‌محصول‌‌توسعه
و‌‌‌‌هاشرکت‌های‌‌فعالیت‌‌محرکه‌‌نیروی‌‌جدید، می‌‌آنها‌‌رشد‌‌برای‌‌است‌ حیاتی‌ عواملی‌‌.‌‌باشدعامل‌
‌‌کننده‌‌‌مصرف‌‌رفتار‌‌تغییر‌‌جهان،‌‌سراسر‌‌در‌‌قوی‌‌‌رقابت‌‌کننده،مصرف‌‌ناپذیرسیری‌‌‌هایشتمانند:‌ا

رقابت‌‌موفقیت‌‌‌برای‌‌،کندمی‌‌‌مجبور‌‌را‌‌هاشرکت‌‌‌فناوری،پیشرفت‌‌‌‌و ‌‌روی‌‌‌خود،‌‌بقای‌‌‌یا‌‌در‌
برنامه‌‌کنند‌‌گذاری‌‌سرمایه‌‌جدید‌‌محصولات بروز‌ و‌ جدید‌ محصولات‌ برای‌ داشته‌‌و‌ مدون‌ ریزی‌

ها‌در‌این‌راستا‌کمک‌فراوانی‌نماید،‌سیستم‌اطلاعات‌‌تواند‌به‌شرکتباشند.‌یکی‌از‌عواملی‌که‌می
‌‌که‌‌‌کنند‌‌حاصل‌‌اطمیناناست،‌تا‌مدیران‌‌‌‌ریزیبرنامه‌‌یندآفرسیستم‌اطلاعات‌مدیریت‌‌‌‌مدیریت‌است.

و‌‌‌‌دارد‌‌کافی‌‌تناسب‌‌سازمان‌‌کاستراتژی‌‌و‌‌تحول‌‌حال‌‌در‌‌نیازهای‌‌با‌‌درستی‌‌به‌‌‌آوریفن‌‌هایفعالیت
جدید‌‌ محصولات‌ تولید‌ جهت‌ در‌ آن‌ پژوهشمیاز‌ نتیجه‌ با‌ پژوهش‌ این‌ نتیجه‌ برد.‌ بهره‌ های‌‌توان‌

)1401)فلاح،‌‌ و‌ شانموگان(‌ و‌ است.‌‌‌‌(1‌‌،2023متوولو‌ ‌‌به‌‌‌پژوهشی‌‌در(‌‌1401)‌‌فلاح‌‌همسو‌

‌‌نتایج‌‌‌که‌‌است‌‌پرداخته‌‌محصول‌‌کیفی‌‌ویژگی‌‌افزایش‌‌بر‌‌اطلاعاتی‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌بررسی
‌‌در‌نتیجه‌پژوهش‌خود‌دریافتند:‌‌(2023متوولو‌و‌شانموگان‌)‌.باشد‌می‌موضوع‌‌این‌تأیید‌‌دهنده‌نشان

‌‌ن‌یبر‌توسعه‌استراتژی‌های‌توسعه‌محصول‌سازمان‌دارد.‌با‌ا‌‌یاثر‌معنادار‌‌یمدیریت‌دانش‌ضمن
م در‌ بعد‌‌‌‌انیحال،‌ درون‌‌‌یاجتماع‌‌یعنیچهار‌ ترک‌‌رونیب،‌‌یساز‌‌یشدن،‌ و‌ تنها‌‌ب،‌‌یآوردن‌

 
1  Muthuveloo& Shanmugam 
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در‌توسعه‌استراتژی‌‌‌یدانش‌ضمن‌تیریاز‌مد‌ی‌قابل‌توجه‌راتیبه‌تاث‌یساز‌‌یو‌درون‌ونیزاسیال‌یسوس
دانش،‌‌‌‌تیریدانش‌و‌مد‌‌جادیا‌تیاهم‌یقیتحق‌‌‌ی‌هاافتهی‌نیکند.‌ایهای‌توسعه‌محصول‌سازمان‌کمک‌م

دانش‌دانش‌ضمن برا،‌‌یبه‌خصوص‌ تأ‌‌‌ی‌را‌ دانشگاه‌و‌متخصصان‌ ‌‌ژه‌یبه‌و‌‌نیکند.‌ا‌‌ی‌م‌‌د‌ییهر‌دو‌
دارد‌که‌به‌دنبال‌رونق‌و‌بهبود‌‌‌‌تیکنند،‌اهم‌‌ی‌م‌‌فایارشد‌هر‌سازمان‌ا‌‌تیریکه‌از‌مد‌‌‌یکسان‌‌یبرا

برا خود‌ ها‌ شرکت‌ محصول‌ توسعه‌ های‌ استراتژی‌ عمل‌‌ی‌بهبود‌ های‌‌‌‌ات‌یانجام‌ استراتژی‌ توسعه‌
 .‌هستند‌ی‌گذار‌هیتوسعه‌محصول‌بهتر‌و‌بازده‌سرما

‌‌در‌‌‌بازار‌‌تحلیل‌‌استراتژی‌‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌‌از‌‌استفاده‌نشان‌داد:‌‌‌‌اولنتیجه‌فرضیه‌‌
‌‌در‌‌‌بازار‌‌تحلیل‌‌‌استراتژی‌‌‌بر‌‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌های‌‌‌سیستم‌‌‌از‌‌‌استفاده‌‌‌یعني‌‌.است‌‌‌موثر‌‌‌عراق‌‌کشور
‌‌از‌‌‌استفاده‌‌‌نمرات‌‌در‌‌استاندارد‌‌‌انحراف‌‌یک‌‌افزایش‌‌با‌.‌‌دارد‌‌معناداری‌‌و‌‌‌مثبت‌‌‌تأثیر‌‌‌عراق‌‌کشور

‌‌نمرات‌‌در‌‌افزایش‌‌شاهد‌‌‌،‌‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌‌سیستم‌ ‌‌‌‌‌487/0اندازه‌‌به‌‌‌بازار‌‌تحلیل‌‌‌استراتژی‌‌
)گارسیلو،‌‌‌‌.بود‌‌‌خواهیم‌‌‌استاندارد‌‌‌انحراف پژوهش‌ نتیجه‌ با‌ فرضیه‌ این‌ است.‌‌2022نتیجه‌ (‌همسو‌

‌‌بیان‌‌‌و‌‌کرده‌‌تاکید‌‌اطلاعات‌‌ارزش‌‌شناخت‌‌‌ضرورتنتیجه‌پژوهش‌خود‌به‌‌‌‌در‌‌،(2022)‌‌گارسیلو

‌‌ایجاب‌‌‌را‌‌‌مدیریت‌‌اطلاعاتی‌‌سیستمهای‌‌‌مناسب‌‌کارگیری‌‌به‌‌ضرورت‌‌اطلاعات‌‌ارزش‌‌که‌‌‌است‌‌کرده
‌.‌‌‌کند‌می

‌‌توسعه‌‌‌و‌‌تحقیق‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفادهنشان‌داد:‌‌‌‌دومنتیجه‌فرضیه‌‌
‌‌توسعه‌‌‌و‌‌تحقیق‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌یعني‌‌.است‌‌موثر‌‌محصول
‌‌نمرات‌‌‌در‌‌استاندارد‌‌‌انحراف‌‌یک‌‌افزایش‌‌با.‌‌دارد‌‌معناداری‌‌و‌‌‌مثبت‌‌تأثیر‌‌عراق‌‌کشور‌‌در‌‌محصول
‌‌محصول‌‌توسعه‌و‌تحقیق‌‌استراتژی‌نمرات‌در‌افزایش‌‌شاهد‌،مدیریت‌‌اطلاعات‌های‌سیستم‌‌از‌استفاده

(‌1401نتیجه‌این‌فرضیه‌با‌نتیجه‌پژوهش‌)فلاح،‌‌‌‌.‌بود‌‌خواهیم‌‌‌استاندارد‌‌انحراف‌‌‌‌‌572/0اندازه‌‌‌به

‌‌ویژگی‌‌افزایش‌بر‌‌اطلاعاتی‌هایسیستم‌از‌استفاده‌بررسی‌به‌پژوهشی‌در(‌1401)‌‌فلاحهمسو‌است.‌

‌.‌باشد‌می‌موضوع‌‌این‌‌تأیید‌دهنده‌‌نشان‌نتایج‌که‌است‌‌‌پرداخته‌محصول‌کیفی

‌محصول‌‌توسعه‌‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌‌از‌‌استفاده‌نتیجه‌فرضیه‌سوم‌نشان‌داد:‌‌
‌‌کشور‌‌‌در‌‌محصول‌‌توسعه‌‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌‌های‌‌‌سیستم‌‌‌از‌‌استفاده‌‌‌یعني‌‌‌.است‌‌‌موثر
‌‌سیستم‌‌‌از‌‌‌استفاده‌‌‌نمرات‌‌‌در‌‌استاندارد‌‌انحراف‌‌یک‌‌افزایش‌‌‌با‌.‌‌دارد‌‌معناداری‌‌‌و‌‌‌مثبت‌‌‌تأثیر‌‌‌عراق
‌‌نمرات‌‌در‌‌افزایش‌‌شاهد‌‌،‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های ‌‌‌‌‌87/0اندازه‌‌به‌‌محصول‌‌توسعه‌‌استراتژی‌

(‌همسو‌‌2022نتیجه‌این‌فرضیه‌با‌نتیجه‌پژوهش‌)لودیا‌و‌همکاران،‌‌‌‌.‌بود‌‌خواهیم‌‌‌استاندارد‌‌انحراف‌

‌‌همکاران‌‌و‌‌لودیا‌‌‌است. ‌‌استراتژی‌‌‌توسعه‌‌روی‌‌پیش‌‌‌های‌چالش‌‌بررسی‌‌به‌‌‌پژوهشی‌‌‌در‌‌،(2022)‌

نتیجه‌‌‌پرداخت‌‌‌ها‌‌‌شرکت‌‌مدیریت‌‌‌محصول‌‌توسعه‌‌‌های ‌‌مهمترین‌دریافت:‌‌‌‌خود‌‌‌های‌بررسی‌‌در‌

‌.‌دانستند‌اعتماد‌‌قابلیت‌ریسک‌‌دولتی‌‌های‌‌شرکت‌های‌‌سازمان‌از‌را‌‌ها‌شرکت‌‌نگرانی

‌و‌‌ریزیبرنامه‌‌‌استراتژی‌‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌‌از‌‌استفاده‌‌نتیجه‌فرضیه‌چهارم‌نشان‌داد:
‌‌و‌‌‌ریزیبرنامه‌‌‌استراتژی‌‌‌بر‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌‌از‌‌استفاده‌‌یعني‌‌.است‌‌موثر‌‌تولید‌‌‌کنترل
‌‌در‌‌‌استاندارد‌‌انحراف‌‌یک‌‌افزایش‌‌‌با‌.‌‌دارد‌‌معناداری‌‌‌و‌‌‌مثبت‌‌تأثیر‌‌عراق‌‌کشور‌‌در‌‌تولید‌‌کنترل
‌‌و‌‌‌ریزیبرنامه‌‌‌استراتژی‌‌‌نمرات‌‌‌در‌‌‌افزایش‌‌شاهد‌‌‌،‌‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌‌‌نمرات

‌‌‌‌837/0اندازه‌‌به‌‌‌تولید‌‌‌کنترل پژوهش‌‌‌.بود‌‌‌خواهیم‌‌استاندارد‌‌انحراف‌ نتیجه‌ با‌ فرضیه‌ این‌ نتیجه‌

است.‌‌‌‌(2023،‌‌شانموگان‌‌و‌‌متوولو) ‌‌خود‌‌‌پژوهش‌‌نتیجه‌‌در(‌‌2023)‌‌شانموگان‌‌و‌‌متوولو‌همسو‌

.‌‌دارد‌‌‌سازمان‌‌محصول‌‌توسعه‌‌های‌‌استراتژی‌‌‌توسعه‌‌‌بر‌‌‌معناداری‌‌‌اثر‌ضمنی‌‌دانش‌‌‌مدیریت:‌‌دریافتند
‌‌تنها‌‌‌ترکیب،‌‌و‌‌آوردن‌‌بیرون‌‌سازی،‌‌درونی‌‌شدن،‌‌اجتماعی‌‌یعنی‌‌بعد‌‌چهار‌‌میان‌‌در‌‌حال،‌‌این‌‌با

‌‌استراتژی‌‌‌توسعه‌‌در‌ضمنی‌دانش‌مدیریت‌از‌توجهی‌‌قابل‌تاثیرات‌به‌‌سازی‌‌درونی‌و‌سوسیالیزاسیون

‌.‌کند¬می‌کمک‌سازمان‌محصول‌توسعه‌های
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‌‌.‌است‌‌‌موثر‌‌کیفیت‌‌‌کنترل‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفاده‌نتیجه‌فرضیه‌پنجم:‌‌
‌‌مثبت‌‌‌تأثیر‌‌عراق‌‌‌کشور‌‌در‌‌کیفیت‌‌کنترل‌‌استراتژی‌بر‌‌مدیریت‌‌‌اطلاعات‌‌های‌‌‌سیستم‌‌از‌استفاده‌‌یعني

‌‌اطلاعات‌‌‌های‌‌‌سیستم‌‌‌از‌‌‌استفاده‌‌‌نمرات‌‌در‌‌استاندارد‌‌انحراف‌‌‌یک‌‌‌افزایش‌‌‌با‌.‌‌دارد‌‌‌معناداری‌‌‌و
‌‌نمرات‌‌‌در‌‌افزایش‌‌شاهد‌‌،‌‌مدیریت ‌‌‌‌879/0اندازه‌‌به‌‌کیفیت‌‌کنترل‌‌استراتژی‌‌ ‌‌استاندارد‌‌‌انحراف‌

‌‌،(2022)‌‌ر‌کیرشنچ‌‌همسو‌است.‌‌(2022)کیرشنچر،‌‌‌‌نتیجه‌این‌فرضیه‌با‌نتیجه‌پژوهش‌‌.‌بود‌‌خواهیم

دریافتند:‌‌ خود‌ پژوهش‌ نتیجه‌ ‌‌و‌‌‌موقع‌‌به‌‌گیری‌‌گزارش‌‌جهت‌‌‌کلیدی‌‌وسیله‌‌اطلاعات‌‌فناوریدر‌
‌‌مالی‌‌‌اطلاعات‌‌بودن‌‌مربوط‌‌افزایش‌‌نتیجه‌‌در‌‌و‌‌کنندگان‌‌استفاده‌‌اطلاعاتی‌‌نیازهای‌‌ساختن‌‌برآورده

‌.‌گردد‌می

‌‌موثر‌‌‌تصمیم‌‌از‌‌پشتیبانی‌‌استراتژی‌‌بر‌‌مدیریت‌‌اطلاعات‌‌های‌‌سیستم‌‌از‌‌استفادهنتیجه‌فرضیه‌ششم:‌‌
‌‌عراق‌‌کشور‌در‌تصمیم‌‌از‌پشتیبانی‌‌‌استراتژی‌بر‌مدیریت‌‌اطلاعات‌های‌‌سیستم‌‌از‌استفاده‌‌یعني‌‌.‌است
‌‌های‌‌‌سیستم‌‌‌از‌‌استفاده‌‌نمرات‌‌در‌‌استاندارد‌‌انحراف‌‌یک‌‌افزایش‌‌با.‌‌دارد‌‌معناداری‌‌و‌‌مثبت‌‌تأثیر

‌‌انحراف‌‌‌‌835/0اندازه‌‌‌به‌‌تصمیم‌از‌‌پشتیبانی‌استراتژی‌‌‌نمرات‌‌در‌افزایش‌‌شاهد‌‌،‌‌مدیریت‌اطلاعات

‌‌،‌(2022)‌‌‌لودیا(‌همسو‌است.‌‌2022نتیجه‌این‌فرضیه‌با‌نتیجه‌پژوهش‌)لودیا،‌‌.بود‌‌‌خواهیم‌‌استاندارد

دریافت: خود‌ پژوهش‌ ‌‌گستره‌‌‌دارای‌‌و‌‌محصول‌‌توسعه‌‌های‌‌استراتژی‌‌از‌‌شرکتها‌‌استفاده‌‌درنتیجه‌
‌‌نهایت‌‌‌در‌‌‌و‌‌‌مالی‌‌گزارشگیری‌‌‌بودن‌‌‌مربوط‌‌افزایش‌‌‌جهت‌‌‌را‌‌‌مالی‌‌‌های‌‌‌صورت‌‌در‌‌‌بالا‌‌‌شفافیت‌
‌‌وجود‌‌‌دهنده‌‌‌نشان‌‌آن‌‌نتیجه‌‌‌که‌‌نمود‌‌بررسی‌‌را‌‌‌مالی‌‌محصول‌‌توسعه‌‌‌های‌استراتژی‌‌توسعه‌‌تقویت
‌.‌است‌‌‌بوده‌دار‌معنا‌رابطه

‌

 ق یتحق شنهاداتیپ -5-5

 پیشنهادات مبتنی بر تحقیق  -1-5-5

 گردد:با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می

‌شود:‌براساس‌نتیجه‌فرضیه‌اول‌پیشنهاد‌می

خود‌را‌بصورت‌های‌‌مدیران‌شرکت بازار‌هدف‌ قدرت‌خرید‌ و‌ نیازها،‌سلایق‌ مصنوعات‌چرمی،‌
-شهری،‌استانی‌و‌در‌سطح‌کلان‌کشوری،‌بررسی‌و‌تحلیل‌نمایند‌و‌تولیدات‌خود‌را‌براساس‌اولویت

‌کنندگان‌بالقوه‌طراحی‌و‌تولید‌نمایند‌های‌مورد‌نظر‌مصرف

های‌رقیب‌خود‌در‌کشورهای‌دیگر‌‌شرکتهای‌تولیدکننده‌مصنوعات‌چرمی،‌ویترین‌‌مدیران‌شرکت
را‌‌ خود‌ تولیدی‌ محصولات‌ تا‌ کنند‌ شرکت‌ کشور‌ از‌ خارج‌ های‌ نمایشگاه‌ در‌ و‌ نمایند‌ مشاهده‌ را‌

‌براساس‌متد‌و‌سبک‌های‌جدید‌مورد‌پسند‌مشتریان‌تولید‌نمایند.‌

‌شود:‌براساس‌نتیجه‌فرضیه‌دوم‌پیشنهاد‌می‌

ساله‌تدوین‌و‌برنامه‌استفاده‌بهینه‌از‌منابع‌‌‌‌5تا‌‌‌3ها‌برای‌تولیدات‌خود‌برنامه‌توسعه‌‌مدیران‌شرکت

‌های‌داخل‌شرکت‌جهت‌تحقق‌اهداف‌بلند‌مدت‌را‌تدارک‌ببینند.‌و‌پتانسیل

ها‌جهت‌تهیه‌برنامه‌تحقیق‌و‌توسعه‌واحد‌تولیدی‌خود‌علاوه‌بر‌پیشنهادات‌مشاورین‌و‌‌مدیران‌شرکت
و‌‌ مشتریان‌ با‌ مستقیم‌ ارتباط‌ در‌ که‌ خود‌ کارکنان‌ و‌ کارمندان‌ جدید‌ نظرات‌ شنونده‌ خود،‌ مدیران‌

‌کنندگان‌هستند‌را‌بررسی‌و‌گوش‌کنند.‌مصرف
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‌شود:‌براساس‌نتیجه‌فرضیه‌سوم‌پیشنهاد‌می

‌‌ایده‌‌‌های‌جدید‌جهت‌توسعه‌محصول‌را‌شناسایی‌کنند.‌همزمان‌‌فرصتشرکت‌‌مدیران‌و‌کارشناسان‌‌
‌غربالایده‌های‌کاربردی‌و‌جدید‌‌‌‌های‌جدید‌را‌خلق‌و‌یا‌از‌نظر‌کارمندان‌و‌کارکنان‌دریافت‌نمایند،

‌و‌از‌پتانسیل‌های‌موجود‌در‌شرکت‌برای‌تولید‌استفاده‌نمایند.‌

از‌طرح جدید‌ محصول‌ تولید‌ رنگدر‌ جدید،‌ بندیهای‌ بسته‌ شاد،‌ تا‌‌های‌ نمایند‌ استفاده‌ متنوع‌ های‌
‌کنندگان‌جهت‌خرید‌و‌یا‌تکرار‌خرید‌افزایش‌یابد.‌تمایل‌مشتریان‌و‌مصرف

‌شود:‌براساس‌نتیجه‌فرضیه‌چهارم‌پیشنهاد‌می‌

مدیران‌شرکت‌در‌تولید‌محصولات‌از‌برنامه‌تولید‌به‌هنگام‌استفاده‌نمایند‌تا‌هزینه‌های‌مربوط‌به‌‌
‌انبارداری‌کاهش‌یافته‌و‌محصولات‌همزمان‌با‌ارائه‌تقاضا،‌تولید‌و‌تحویل‌داده‌شود.‌

حرفه و‌ متخصص‌ تیم‌ بروز‌ محصولات‌ تولید‌ و‌ موقع‌ به‌ تحویل‌ برای‌ برنامه‌‌شرکت‌ و‌ گلچین‌ ای‌
‌مدونی‌برای‌تولید‌محصولات‌چرمی‌و‌صادرات‌آنها‌داشته‌باشند.‌

‌شود:‌براساس‌نتیجه‌فرضیه‌پنجم‌پیشنهاد‌می‌

مدیران‌شرکت‌بهسازی‌و‌حفظ‌کیفیت‌محصولات‌را‌در‌اولویت‌تولید‌خود‌قرار‌دهند.‌و‌بابت‌کاهش‌‌
توان‌پرداخت‌مصرف‌کنندگان‌یا‌اطمینان‌به‌سهم‌خود‌در‌بازار‌از‌حفظ‌کیفیت‌بالای‌محصولات‌قافل‌

‌نشوند‌‌

‌شود:‌براساس‌نتیجه‌فرضیه‌ششم‌پیشنهاد‌می

گروه به‌همه‌ مربوط‌ پشتیبانی‌چون‌ به‌ مربوط‌ های‌ در‌زمانهزینه‌ و‌ تولیدی‌است‌ های‌خاص‌‌های‌

‌و‌...‌رخ‌میدهد،‌مدیریت‌و‌نظارت‌دقیق‌شود.‌‌مانند‌بسته‌بندی،‌ارسال

سیستم‌اطلاعات‌مدیریت‌هزینه‌های‌مربوط‌به‌پشتیبانی‌را‌اولویت‌بندی‌و‌براساس‌تولید‌محصولات‌‌
‌و‌اهمیت‌این‌فعالیتها‌در‌بهای‌تمام‌شده‌کالای‌فروش‌رفته‌محاسبه‌نمایند.‌

‌

‌

 پیشنهادات برای تحقیقات آینده  -2-5-5

 دولتی‌های‌نظارتی‌در‌سازمان‌مالی‌هایفناوری‌‌حوزه‌‌در‌جدید‌محصول‌توسعه‌‌تبیین‌مدل •

‌‌فرهنگ‌استراتژیک‌با‌نقش‌میانجی‌‌مدیریت‌حسابداری‌‌مدیریت‌بر‌بررسی‌نقش‌حسابداران •

 اطلاعاتی‌‌های‌‌سیستم‌‌و‌سازمانی

شناسایی‌عوامل‌موثر‌بر‌توسعه‌محصولات‌جدید‌در‌شرکت‌های‌تولید‌مصنوعات‌چرمی‌و‌‌ •
 فازی‌‌Ahpاولویت‌بندی‌آنها‌با‌روش‌

 سازمان‌های‌دولتی‌‌‌هایبحران‌مدیریت‌در‌اطلاعاتی‌مدیریت‌هایسیستم‌‌بررسی‌تاثیر‌ •

‌‌رویکرد‌با‌‌شرکت‌عملکرد‌و‌‌جدید‌محصول‌توسعۀ‌‌بر‌مشتری‌‌دانش‌‌تاثیر‌سازیمدل •
‌سیستم‌‌شناسی‌پویایی‌
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 توسعه محصولات جدید نمونه پرسشنامه 

 با‌سلام‌و‌احترام‌

راستاي‌‌ در‌ زیر‌ عنوانپرسشنامه‌ با‌ ارشد‌ کارشناسی‌ نامه‌ پایان‌   بر  مدیریت   اطلاعاتی  های  سیستم   تاثیر‌‌"انجام‌
زمان‌‌  "عراق  کشور  در   محصول  توسعه   استراتژی تخصیص‌ با‌ لذا‌ است.‌ شده‌ آنرا‌‌تهیه‌ دقیق‌ به‌طور‌ ارزشمندتان‌

تکمیل‌و‌به‌پژوهشگر‌عودت‌دهید.‌شایان‌ذکر‌است‌این‌اطلاعات‌کاملا ‌محرمانه‌تلقي‌شده‌و‌صرفا ‌جهت‌دستیابي‌به‌
سپاسگزاري‌‌ شما‌ همکاري‌صمیمانه‌ از‌ پیشاپیش‌ گرفت.‌ خواهد‌ قرار‌ استفاده‌ مورد‌ کلي‌ به‌صورت‌ پژوهش‌ اهداف‌

‌شود.‌مي
‌
‌زن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌جنسیت:‌مرد‌‌1

 ‌‌سال‌50بیشتر‌از‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سال‌‌50تا‌‌‌‌‌‌‌41سال‌40تا‌‌‌‌‌‌‌31کمتر‌از‌سال‌و‌‌30.‌سن‌:‌‌2

‌‌کارشناسی‌ارشد‌و‌بالاتر‌‌‌ کارشناسي‌‌‌کارداني‌‌‌‌کمتر‌.‌میزان‌تحصیلات:‌دیپلم‌و‌4

‌توسعه‌و‌تحقیق‌مدیر‌‌‌‌ارشد‌مدیر‌‌‌فروش‌بازاریابی‌مدیر‌‌‌‌‌کارشناس‌‌تولید‌مدیر:‌شغلی‌‌عنوان.‌5
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جهت‌تشخیص‌فرصت‌های‌‌مناسب‌‌به‌‌‌میزان‌تاثُیر‌مطالعه‌مقدماتی‌بازار.‌1
 ‌‌‌‌در‌فرآیند‌توسعه‌محصول‌چقدر‌می‌باشد؟‌منظور‌ایجاد‌محصول‌جدید‌

     

توسعه‌‌2 ‌ فرآیند‌ در‌ آنها‌ ارزیابی‌ و‌ راهبردی‌ اهداف‌ تعیین‌ تاثُیر‌ میزان‌ ‌.
 محصول‌جدید‌چقدر‌می‌باشد؟‌‌

     

فرآیند‌‌3 در‌ و‌خلاقانه‌ نو‌ های‌ ایده‌ ایجاد‌ برای‌ منابع‌ تشخیص‌ تاثُیر‌ میزان‌ ‌.
 توسعه‌محصول‌جدید‌چقدر‌می‌باشد؟‌‌‌

     

در‌‌‌‌.4 محصول‌ توسعه‌ برای‌ خلاقیت‌ و‌ نوآوری‌ کارگیری‌ به‌ تأثیر‌ میزان‌
 فرآیند‌توسعه‌محصول‌جدید‌چقدر‌است؟‌‌‌‌

     

مفهوم‌5 ارزیابی‌ برای‌ ‌ استانداردها‌ کردن‌ مشخص‌ و‌ بیان‌ تاثُیر‌ ‌ میزان‌ ‌.
‌محصول‌جدید‌در‌فرآیند‌توسعه‌محصول‌جدید‌چقدر‌می‌باشد؟‌‌‌

     

در‌6 کیفیت‌ و‌ هزینه‌ نظر‌ از‌ جدید‌ محصول‌ مفهوم‌ توسعه‌ تاثُیر‌ میزان‌ ‌.
 تضمین‌موفقیت‌محصول‌در‌فرآیند‌توسعه‌محصول‌جدید‌چقدر‌می‌باشد؟‌‌‌

     

توسعه‌محصول‌‌.‌‌7 فرآیند‌ در‌ بهینه‌‌محصول‌ به‌طراحی‌ توجه‌ تأثیر‌ میزان‌
 جدید‌چقدر‌است‌؟‌‌

     

.‌میزان‌تاثُیر‌ساخت‌الگوی‌اولیه‌محصول‌در‌فرآیند‌توسعه‌محصول‌جدید‌‌8
 چقدر‌می‌باشد؟‌‌‌

     

فرآیند‌9 در‌ محصول‌ توسعه‌ سیکل‌ زمان‌ رساندن‌ حداقل‌ به‌ تأثیر‌ میزان‌ ‌.
 ‌‌؟.جدید‌چقدر‌استتوسعه‌محصول‌

     

      .‌میزان‌تاثُیر‌آزمونهای‌مربوط‌به‌ارزیابی‌نمونه‌محصول‌چقدر‌می‌باشد؟‌‌10

اولیه‌از‌محصول‌در‌فرآیند‌توسعه‌‌11 انجام‌آزمونهای‌استفاده‌ تاثُیر‌ .‌میزان‌
 محصول‌جدید‌چقدر‌می‌باشد؟‌‌‌

     

سازی‌‌12 )آماده‌ توسعه‌محصول‌ از‌ قبل‌ های‌ فعالیت‌ به‌ توجه‌ تاثُیر‌ میزان‌ ‌.
‌مقدماتی‌برای‌توسعه‌محصول(‌در‌فرآیند‌توسعه‌محصول‌جدید‌چقدر‌است؟‌‌‌‌

     

بازاریابی‌محصول‌در‌فرآیند‌‌13 تأثیر‌مرحله‌توسعه‌استراتژی‌های‌ .‌میزان‌
 توسعه‌محصول‌جدید‌چقدر‌است؟‌‌‌

     

برای‌پذیرش‌محصول‌جدید‌در‌‌‌‌تأثیر‌تست‌بازار‌)آزمایش‌بازار(‌.‌میزان‌‌14
 فرآیند‌توسعه‌محصول‌جدید‌چقدر‌است؟‌‌‌

     

با‌اهداف‌کلی‌15 انبوه‌محصول‌ تولید‌ به‌ تاثُیر‌تطبیق‌اهداف‌آغاز‌ .‌.‌میزان‌
می‌‌ جدید‌چقدر‌ توسعه‌محصول‌ فرآیند‌ در‌ ‌ توسعه‌محصول‌جدید‌ استراتژی‌

‌باشد؟‌‌‌

     

.‌میزان‌تاثُیر‌تعیین‌زمان‌بندی‌مناسب‌جهت‌آغاز‌به‌تولید‌انبوه‌محصول‌16
 در‌فرآیند‌توسعه‌محصول‌جدید‌چقدر‌می‌باشد؟‌‌‌

     

توسعه‌‌17 فرآیند‌ در‌ انبوه‌ تولید‌ ‌ در‌ محصول‌ مجدد‌ ارزیابی‌ تاثُیر‌ میزان‌ ‌.
 محصول‌جدید‌چقدر‌می‌باشد؟‌‌‌‌‌

     

.‌میزان‌تأثیر‌مرحله‌تجاری‌سازی‌در‌فرآیند‌توسعه‌محصول‌جدید‌چقدر‌‌18
 است؟‌‌‌
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 سیستم اطلاعات مدیریت نمونه پرسشنامه 

 احترام‌با‌سلام‌و‌

راستاي‌‌ در‌ زیر‌ عنوانپرسشنامه‌ با‌ ارشد‌ کارشناسی‌ نامه‌ پایان‌   بر  مدیریت   اطلاعاتی  های  سیستم   تاثیر‌‌"انجام‌

آنرا‌‌  "عراق  کشور  در   محصول  توسعه   استراتژی دقیق‌ به‌طور‌ ارزشمندتان‌ زمان‌ تخصیص‌ با‌ لذا‌ است.‌ شده‌ تهیه‌
اطلاعات‌کاملا ‌محرمانه‌تلقي‌شده‌و‌صرفا ‌جهت‌دستیابي‌به‌تکمیل‌و‌به‌پژوهشگر‌عودت‌دهید.‌شایان‌ذکر‌است‌این‌‌

سپاسگزاري‌‌ شما‌ همکاري‌صمیمانه‌ از‌ پیشاپیش‌ گرفت.‌ خواهد‌ قرار‌ استفاده‌ مورد‌ کلي‌ به‌صورت‌ پژوهش‌ اهداف‌
‌شود.‌مي

‌

‌................‌ثبت‌و‌اجرا‌می‌شود.‌شرکت‌عملیات‌های‌مهم‌روزانه‌‌-1

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌
‌بخوبی‌انجام‌می‌گیرد.‌املاتوری‌و‌پردازش‌معآجمع‌‌-2

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌بخوبی‌تهیه‌می‌شوند.‌‌‌شرکتگزارشات‌چاپی‌و‌تصویری‌در‌‌-3

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌بصورت‌مناسب‌تهیه‌می‌شوند.‌‌شرکت‌فرم‌ها‌و‌لیست‌ها‌در‌داخل‌‌-4

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌اطلاع‌رسانی‌برنامه‌ها‌و‌اقدامات‌در‌دست‌انجام‌بخوبی‌انجام‌می‌گیرد.‌‌-5

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

سیستم‌‌‌‌-6 بالاخص‌ استفاده‌ مورد‌ افزاری‌ نرم‌ های‌ سیستم‌ پشتیبانی‌‌MISکیفیت‌ معاونت‌ و‌‌‌‌حوزه‌

‌توسعه‌منابع‌انسانی‌در‌سطح‌بالایی‌می‌باشد.‌
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‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌امور‌مرتبط‌با‌فناوری‌اطلاعات‌اشراف‌و‌تسلط‌کافی‌دارند.‌مدیران‌بر‌‌‌-7

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌خدمات‌مشاوره‌ای‌در‌خصوص‌امور‌سخت‌افزار‌و‌شبکه‌ارائه‌می‌شود.‌‌-8

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌از‌نیروی‌انسانی‌متخصص‌در‌زمینه‌سخت‌افزار‌و‌شبکه‌استفاده‌می‌شود.‌‌-9

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌وجود‌دارد.‌‌شرکتاقدامات‌و‌منابع‌مناسب‌جهت‌ایجاد‌تصمیمات‌غیر‌ساخته‌در‌‌-10

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌

‌سیستم‌های‌پشتیبانی‌تصمیم‌گیری‌در‌سازمان‌وجود‌دارد.‌‌-11

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌مدیران‌دارای‌قدرت‌خلاقیت‌برای‌ایجاد‌تصمیمات‌غیر‌متقربه‌می‌باشند.‌‌-12

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌ابزارهای‌تحلیلی‌مناسب‌برای‌اتخاذ‌تصمیمات‌غیرساخته‌وجود‌دارد.‌‌-13

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌یک‌سیستم‌مدون‌برای‌اتخاذ‌تصمیمات‌غیرساخته‌وجود‌دارد.‌‌-14

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌وجود‌دارد.‌‌شرکتسیستم‌های‌پشتیبانی‌مدیران‌ارشد‌در‌‌‌-15

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

‌مدیران‌برای‌اتخاذ‌تصمیمات‌استراتژیک‌از‌مشاوران‌کارآمدی‌استفاده‌می‌کنند.‌‌-16

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌

یک‌سیستم‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌مناسب‌برای‌اتخاذ‌تصمیمات‌استراتژیک‌اختیار‌مدیران‌ارشد‌‌‌‌-17

‌وجود‌دارد.‌

‌کاملا ‌مخالفم‌‌‌‌مخالفم‌‌‌‌بی‌نظرم‌‌‌‌‌‌‌موافقم‌‌‌کاملا ‌موافقم‌
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ss1 1.029 83 .306 .07937 -.0740 .2328 

ss2 5.554 83 .000 .48413 .3107 .6575 

ss3 3.645 83 .000 .34524 .1569 .5336 

ss4 8.791 83 .000 .50000 .3869 .6131 
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ss5 10.351 83 .000 .56349 .4552 .6718 

ss6 4.435 83 .000 .43651 .2407 .6323 

www 5.977 83 .000 .45685 .3048 .6089 

 
 

  

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic Std. Error 

ss1 84 1.33 5.00 3.0794 .70686 -.181 .263 .040 .520 

ss2 84 1.33 5.00 3.4841 .79894 -.704 .263 .121 .520 

ss3 84 1.33 5.00 3.3452 .86807 -.325 .263 -.280 .520 

ss4 84 2.00 4.33 3.5000 .52130 -.455 .263 -.296 .520 

ss5 84 2.67 4.67 3.5635 .49893 -.003 .263 -.445 .520 

ss6 84 1.33 5.00 3.4365 .90214 -.307 .263 -.588 .520 

www 84 2.21 4.79 3.4568 .70058 -.141 .263 -.886 .520 

Valid N 

(listwise) 

84 
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of management information systems 

on product development strategy in Iraq. The method of conducting this research is applied in 

terms of purpose and descriptive survey in terms of execution method. The statistical 

population of this research includes all managers of manufacturing companies in the field of 

leather products and leather products in Iraq. Due to the large number of these companies, 

four production companies in the field of 1- leather products production (manufacturing 

factory), 2- bag and shoe production (manufacturing factory), 3- leather suit production 

(manufacturing factory), 4- shoe production and the belt (production workshop) is considered 

84 people. Statistical sample using the census method, all 84 people of the statistical 

population were also selected as a sample. Also, in this research, available sampling method 

was used. SPSS software and Smart PLS structural equations were used for data analysis. The 

results showed: The use of management information systems is effective on the market 

analysis strategy in Iraq. The use of management information systems is effective on product 

research and development strategy. The use of management information systems is effective 

on product development strategy. The use of management information systems is effective on 

planning strategy and production control. The use of management information systems is 

effective on the quality control strategy. The use of management information systems is 

effective on the decision support strategy. Therefore, management information systems have 

a positive and significant impact on the product development strategy in the manufacturing 

companies in the field of leather products and leather products in Iraq. 

Keywords: management information systems, product development, research and 

development, production planning and control, quality control, support strategy 
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