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 في الانجراف الاستراتيجي   ودورها   ادارة الاحتواء العال 
 

 
 م.م هند نعيم حوشي 

جامعة ميسان  /والاقتصاد الإدارةكلية   

07806398092  الموبايل:رقم   

hind@uomisan.edu.iq    الالكتروني: البريد

 م.م سولاف عبد القادر حميد

 كلية التمريض / جامعة ميسان

 
 :  الملخص
مدىالتعرف    :الغرض وتطبيق    على  العالي تركيز  الاحتواء  منع   ادارة  في  ودورها  ميسان  جامعة  في  بأبعادها 

الوقوع والتعرض للانجراف الاستراتيجي الذي يزعزع هذه المؤسسة الاكاديمية ويحول دون تقدمها الى الامام في 
   المستقبل.

)ادارة  نحمم  ال   متغيممري سممتنانة للتأكممد ممم  وجممود علاقممة  ممي   لا اسممتمارة ا الاعتممماد علممى    تمم    دخل: المممة/  لتصممميم/ المني يمما 
  اسمتنانة علممى    89تمم  توعيمع )   حيم    ا الحصمر الامامل وبالاعتمماد علمى اسمملو     ا الاحتمواء العماليا الانجمراف الاسممتراتيجي  

عمممداء كليمماد الجامعممة ميسممان  و   الاداري  ي و علمممجميممع الايمماداد الاداريممة فممي جامعممة ميسممان)رويس الجامعممة ومسمماعدي  ال 
فمي اعتمماد الاسمتراتيجياد    الكاملمة   لانهم  احمحا  القمرار ولهم  الصملاحياد   ومعاونيه  )العلمي والاداري  ورؤساء الاقسام  

   للتحليل الاحصاوي.SPSS V.21استخدام  رنامج ) وت     ا  ب المهمة في التعامل مع الموظفي  والاسالي 
كونهمما ممم  الاسمماليب فممي العينممة المنحو مة اهتممام واحممأ بأبعمماد ادارة الاحتممواء العمالي  نحمم  ال اوجنتمم  ينم   النتمما: :
احصاوياً  وجود  م  ذلكوت  التأكد  الاستراتيجيالتجنب الانجراف الحديثة لدع  وتعزيز العنصر الناري   الإدارية

 ابع .ودالة معنوياً  ي  متغيري النح  )المستقل والت علاقة احصاوية
النتاوج التي توحل اليها النحم  مهممة ومفيمدة للتطبيمق النومري والعملمي فمي العينمة المنحو مة مم   ملال    الاثار العملية: 

تزداد فرحة جامعة ميسمان علمى تحقيمق اهمدافها ومنمع الاسمنا  التمي    الحدي  لكي الاعتماد على هذا الاسلو  الاداري  
 تعرحها للانجراف على المدى النعيد. 
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يمدر  دور ادارة الاحتمواء العمالي فمي الانجمراف    حمم  الاملاع النماحثتي     يعد النحم  الحمالي اول بحم    قيمة: الة/ ال الاص 
الاسممتراتيجي فممي مؤسسممة اكاديميممة تعممد اول حممرس علمممي فممي ميسممان والمسممؤولة عمم  انتمماس مخرجمماد تعممد اللبنممة الاساسممية  

قمة  مي  همذي  المتغيمري  لمذلك يعمد همذا النحم   د العلا فيمة تحمد في  ناء المجتمعاد ا وهذا يدل على عدم وجود نتاجاد معر 
  طوة مهمة في سد الفجوة . 

 .ادارة الاحتواء العاليا الانجراف الاستراتيجي الكلمات المفتاحية:
 

High Involvement Management and Its Role in Strategic Drift 
 

Assistant Lecturer HIND NAEEM HOSHI 

College of Management and Economics 

Mobile number: 07806398092 

Email: hind@uomisan.edu.iq  

Assistant Lecturer SULAF ABDULQADER HAMEED 

College of Nursing \ Misan University 

Misan University 

Abstract: 
Purpose: Identifying the extent of the focus and application of the High Involvement 
Management in its dimensions at the University of Misan and its role in preventing 
fall and exposure to the strategic drift that destabilizes this academic institution and 
prevents its advancement in the future. 
Design / methodology / approach: The questionnaire was relied on to ensure that 
there was a relationship between the two research variables (High Involvement 
Management, Strategic drift), and based on the comprehensive inventory method, 
where (89) questionnaires were distributed to the deans of the faculties of the 
University of Misan and their assistants (scientific and administrative) and heads of 
departments because they are the decision-makers and they have Full authority to 
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adopt important strategies and methods in dealing with employees, and (75) valid 
questionnaires were retrieved for statistical analysis using the program (SPSS 
V.21). 
Findings: The results of the research showed a clear interest in the dimensions of 
High Involvement Management in the researched sample as it is one of the modern 
administrative methods to support and strengthen the human element to avoid strategic 
drift, and this was confirmed statistically by the existence of a statistical and significant 
relationship between the two variables of the research (independent and dependent). 
Practical Implications: The findings of the research are important and useful for 
the theoretical and practical application of the researched sample by relying on this 
modern administrative method in order to increase the chance of Misan University to 
achieve its goals and prevent the causes that expose it to drift in the long run. 
Originality / Value: The current research is the first research that studies the role 
of High involvement management in strategic drift in an academic institution that is 
the first scientific edifice in Misan and is responsible for producing outputs that are 
the basic building block in building societies, and this indicates the absence of 
cognitive products that determine the relationship between these two variables, so 
this research is a step important in bridging the gap. 
Keywords: High involvement management, strategic drift. 

 المقدمة: 
الخارجية   البيئة  التعليمية هي منوماد مفتوحة على  انواعها ومنها المنوماد  المنوماد بجميع  تؤ ر بما ان  فأنها 

وتتأ ر فيها ا لذا يجب عليها الاعتماد على الاساليب الادارية المتطورة والمعاحرة في التعامل مع المورد الناري 
 تعد ادارة الاحتواء العالي حرورة حتمية   وبناءاً على ما تقدم  اد الأن  الحجر الاسا  في  ناء ورقي المجتمع

وبكافة   يجب  العال   في  الحاحل  التطور  مع  يتناسب  وبما  عملها  في  العليا  الادارية  الاياداد  قبل  م   تبنيها 
عليمي المستوياد وبخاحة الجانب التعليمي الذي يعد الحجر الاسا  في الصعود الى سل  الارتقاء في الواقع الت

والتعامل مع العاملي  وفق منهج المااركة وبما يعطيه  المكانة الوظيفية والاجتماعية وباكل اسا  في العراق  
الاحتواء  ادارة  اد ال  الناح  حرورة  وجد  لذا  العلياا  الاياداد  وبي   والاكاديمية  ينه   العلمية  الفوارق  وتذويب 

اجهة وتقليل حالاد الانجراف الاستراتيجي التي تواج  المنومة العالي بأبعادها في العمل الاكاديمي م  اجل مو 
المنومة  تعرض  قد  التي  الخارجية  البيئة  في  المتسارعة  التغيراد  وبسبب  الاوقاد  م   وق   اي  في  التعليمية 
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الا  تخطي حالاد  في  تساعدها  استراتيجياد  الحسنان  في  واحعة  تك   ل   اذا  حاد  منزلق  الى  نجراف التعليمية 
   تيجي وباقل الاحرار. الاسترا 

 بحث المني ية  .1
 :  بحث. مشكلة ال1.1

تتجلى ماكلة النح  الحالية في معرفمة دور ادارة الاحتمواء العمالي فمي الانجمراف الاسمتراتيجي باعتنمار ان 
ا المنومة التعليمية هي الدفة الاساسية فمي ييمادة العمليمة التعليميمة وبمما يتناسمب ممع معطيماد البيئمة الخارجيمة ومم

لمذا وبنماء علمى مما ذكمر اعملاه  التعليميةاتحمل  في لاياتها م  ظروف سلبية او ايجا ية تؤ ر على عمل المنومة 
 يحاول النح  الحالي الاجابة على عدة تساؤلاد منها:

 ؟ ما دور ادارة الاحتواء العالي في الانجراف الاستراتيجي  -أ 
 ؟ المنحو ة   ة ن العي ما مدى توفر ادارة الاحتواء العالي بأبعادها في   -ب 

 : بحث . اهداف ال 2.1
 : بما يأتي  نح  اهداف ال   تتمثل 

 مواجهة الانجراف الاستراتيجي.   العالي في التعرف على الدور الذي تلعن  ادارة الاحتواء    -أ 
   المنحو ة. العينةابعاد ادارة الاحتواء العالي في  توافر تحديد مدى -ب

 
 . اهمية البحث: 3.1

 :بما يأتياهمية النح   تتجسد 
قاعدة معرفية تمك  المنوماد التعليمية في الاعتماد على الاساليب الاداريمة المتطمورة فمي عملهما وفسمأ ء  نا  -أ 

بممما يحقممق الفاوممدة للمنوممماد التعليميممة عنممد  أكثممرالمجممال امممام النمماحثي  فممي توسمميع افمماقه  النحثيممة والغممو  
 اجراء الدراساد في هذا الحقل.

داء التنويمي وترفع م  الدور الوظيفي للعاملي  عند اعتمادها م   الاع  تحقيق العديد م  المنافع التي تعز  -ب
القراراد   اتخاذ  في  المااركة  دور  وتعزيز  معه   التعامل  في  العليا  الادارية  الاياداد  في  قبل  تسه   التي 

   مواجهة الانجراف الاستراتيجي.
 البحث: فرضيات. 4.1 -ج

وتتفرع   الاستراتيجي.لإدارة الاحتواء العالي في الانجراف ة ذي دلالة معنوي  موجنة علاقة ارتناط  توجد . 1.1.4
 منها الفرحياد الفرعية الاتية:

 توجد علاقة ارتناط ذاد دلالة ايجا ية  ي  التوظيف الفعال والانجراف الاستراتيجي.  •
 توجد علاقة ارتناط ذاد دلالة ايجا ية  ي  التدريب العميق والانجراف الاستراتيجي.  •
 رتناط ذاد دلالة ايجا ية  ي  التعويضاد والانجراف الاستراتيجي. ة الاقتوجد ع •
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 توجد علاقة ارتناط ذاد دلالة ايجا ية  ي  فرق العمل والانجراف الاستراتيجي.  •
 توجد علاقة ارتناط ذاد دلالة ايجا ية  ي  مااركة المعلوماد والانجراف الاستراتيجي. •

وتتفرع منها   .الانجراف الاستراتيجيفي  لإدارة الاحتواء العالية نويمع تأ ير ذي دلالة توجد علاقة. 2.1.4
 الفرحياد الفرعية الاتية: 

 توجد علاقة تأ ير ذاد دلالة ايجا ية ومعنوية  ي  ادارة الاحتواء العالي بأبعادها في الثقافة التنويمية.  •
الي بأبعادها في الايادة  العاء توجد علاقة تأ ير ذاد دلالة ايجا ية ومعنوية  ي  ادارة الاحتو  •

 الاستراتيجية. 
 توجد علاقة تأ ير ذاد دلالة ايجا ية ومعنوية  ي  ادارة الاحتواء العالي بأبعادها في الا تكار.  •
التخطيط   • في  بأبعادها  العالي  الاحتواء  ادارة  ومعنوية  ي   ايجا ية  دلالة  ذاد  تأ ير  علاقة  توجد 

 الاستراتيجي. 
 

 لبحث:ي لفرض. المخطط ال5.1
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )
 

 

التوظيف  

 فعال ال
التدريب  

 العميق 

مشاركة   فرق العمل  التعويضات 

 المعلومات 

الثقافة  

 التنظيمية 

القيادة  

 الاستراتيجية 

التخطيط  

 الاستراتيجي 

 ادارة الاحتواء العالي 

 نجراف الاستراتيجي الا

 الابتكار 
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العلاقة  ي  المتغيراد الرويسة في النح  وابعادهاا والمتمثلة بالمتغير المستقل )ادارة الاحتواء     1الاكل )   يبي  
    . الانجراف الاستراتيجي وابعاده الاربعة 0العالي وابعاده الخمسة  والمتغير التابع  

 م تمع البحث . 6.1
تمثمل مجتممع النحمم  الحمالي بجامعمة ميسممان ومما تضممنت  ممم  كليماد فمي مختلمم  الا تصاحماد لأنهما تعممد  

ا حيمم   المننممع الاسمما  فممي رفممد المجتمممع بالطاقمماد الاممابة التممي تسممه  فممي  نمماء المجتمعمماد والارتقمماء  همما الممى القمممة  
ا ممرى انسمانية واعتمممد الناحثمان علممى اسملو  الحصممر  ة و لميم  كليممة موععمة ممما  مي  كليمماد ع 13تضم  جامعممة ميسمان) 

روممميس الجامعمممة ومسممماعدي     الايممماداد الاداريمممة فمممي الجامعمممة والمتمثلمممة  ممممم   الامممامل مممم   ممملال توعيمممع الاسمممتبيان علمممى 
ا لانهممم   فمممي الكليممماد المنحو مممة    )العلممممي والاداري  وعممممداء الكليممماد ومعممماونيه  )العلممممي والاداري  ورؤسممماء الاقسمممام 

   في ممارسة ادارة الاحتواء العالي لتجنب الانجراف الاستراتيجي. ا   لاس ا 
 . عينة البحث7.1

  التكممممراراد والنسممممب المئويممممة للعينممممة المنحو ممممة وتوحمممميأ  صاوصممممها ممممم   مممملال  1يوهممممر الجممممدول )         
 )الجنسا العمرا التحصيل العلميا عدد سنواد الخدمةا المنصب الاداريا العنوان الوظيفي . 

  /  صاوص العينة المنحو ة 1جدول )                               
 النسبة  التكرار ال نس ت
 
1 

 % 85 64 ذكر
 % 15 11 انثى

 % 100 75 الم موع
 
 
 
2 

 النسبة  التكرار العمر
 11% 8 سنة  30اقل من 

  40اقل من   - 30
 سنة 

25 %33 

  50اقل من   -40
 سنة 

28 %37 

 19% 14 سنة فأكثر  50
 100% 75 وعم مال

 
 
 

 التحصيل العلمي
 

 النسبة  التكرار

 44.0 33 ماجستير 
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3 
 

 54.7 42 دكتوراه
 100% 75 الم موع

 
 
 
4 

 النسبة  التكرار عدد سنوات الخدمة 
 

 25.3% 19 سنوات فأكثر  5
 37.3% 28 سنوات  10 -5

 37.3% 28 سنة فأكثر  11
 100% 75 الم موع

 
 
 
5 

 النسبة  ركراالت المنصب الاداري 
 

ر:يس جامعة او  
 ساعدم

3 %4 

 37% 28 عميد كلية او معاون 
 59% 44 ر:يس قسم 
 100% 75 الم موع

 
 
 
6 
 

 النسبة  التكرار العنوان الوظيفي 
 

 9.3% 7 استاذ
 22.7% 17 استاذ مشارك
 22.7% 17 استاذ مساعد

 26.7% 20 مدرس جامعي اول 
 18.7 % 14 مدرس جامعي 

 100% 75 م موعلا
 ان  ت المصدر/ اعداد الباحث              

 . ثبات الاستبانة 8.1
ه علمى   ناد الاستبيان المستخدم في النح  مه  جداً والذي يعني الحصول على نفس النتماوج اذا مما تم  تكمرار         

ي ا حيمم   لغمم   ا ل الممد نفممس المجموعممة ونفممس الوممروفا وسمموف يممت  اسممتخدام معامممل الفاكروننمما  لايمما  الاتسمماق  
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  وهمممي نسمممنة مقبولمممة احصممماوياً وان اداة ييممما  النحممم  تتسممم  بالثنممماد  0.863ييممممة معاممممل الثنممماد للاسمممتبيان ككمممل ) 
   2ويمك  اعتماد وتعمي  نتاوجها على مجتمع النح  . وكما موححة في الجدول) 

 (/ ثبات الاستبانة وفق معامل الفا كرونباخ 2جدول )
 الفقرات المتغيرات

 
 تثباال

 0.814 30 ادارة الاحتواء العالي
 0.703 17 الان راف الاستراتي ي 

 0.863 47 الاجمالي
 SPSSان بالاعتماد على برنام   ت المصدر/ اعداد الباحث              

 
 . الاطار النظري 2

 ادارة الاحتواء العالي 1.2
 ادارة الاحتواء العالي  مفيوم . 1.1.2
ممارساد    الىال  واءالاحت  ادارةتهدف  والتحفيز    عالي  المهاراد  على  للحصول  عديدة  فر   توفير 

للمساهمة في تحقيق النجاس التنويمي للمنومة في ظل  يئة تتس  بالتغير المستمر والتي تتطلب مستوياد عالية 
ومنذ أواول الثمانينياد م    ,   Camps & Luna-Arocas,2009: 1057م  الالتزام والاحتواء والمااركة )

احي دعا عوماء الادارة والناحثي  فيها الى النح  ع  ا تكاراد جديدة في تصمي  الوظاو  م  اجل المرن  الق
الحصول على انتاجية جيدة بمااركة واسعة م  قبل العاملي  م   لال الاستثمار في التطبيقاد الادارية لنقل 

المهام وعيا السيطرة على عمام  اليه  م   لال  العمل  تنوي   للتفاعل التدة  مسؤولية  الذهني وتوفير فر   حفيز 
وتركز   ا   Böckerman et al., 2012:661-662    )   الاجتماعي م   لال العمل الجماعي وتنادل الآراء

ادارة الاحتواء العالي على المااركة التنويمية للعاملي  في حنع القرار متجاوعي   ذلك الحدود الرتينة والضيقة 
  في قراراد تهدف الى تنوي  العمل ورفع مستوى اداو  وغيرها م  الجوانب مليلعاللوظيفة م   لال مااركة ا
 Wood etا لذا تعد نهج اداري يركز على عيادة النااط والتعاون لدى العاملي  )المناشرة الا رى لبيئة العمل  

al., 2012:421  الف   ا بعض  اد ال  على  المنوماد  م   العديد  اعتمدد  ا  الا يرة  السنواد  د رسا ممافي 
م  اجل تحسي  اداء المصممة لتعوي  شعور موظفيها بالمااركة الفعالة في عمله  والتزامه  الواسع بالمنومة  

منومته ا وتتمثل ممارساد ادارة الاحتواء العالي بالفرق ومجموعاد حل الماكلاد وتنادل المعلوماد والاجر 
ال في  المتمثلة  الداعمة  الممارساد  بعض  وكذلك  لليب  تدر التحفيزي    et al., 2013:861  عاملي )العميق 

Böckerman  . 
 منظور اداري للفوا:د المتبادلةادارة الاحتواء العالي . 2.1.2
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تتيأ للعاملي  المااركة العالية في مكان العمل وتعد اسلو  اداري   توفر ادارة الاحتواء العالي ممارساد عمل 
المنوماد ا حي  ل  يعد ينور الى الفرق   في العديد م  و  يةماحعلى مدار الخمسي  عامًا ال  ناجأ في الادارة  

م   العديد  في  التحفيزية   والمكافآد  الجماعية  القراراد  واتخاذ  الماتركة  والمعلوماد  العميق  والتدريب    الذاتية 
العمل   الاداء م   لال  أماك   مبتكرة وعالية  ادارية  اساليب  وانما   طاء اع  بانها مجرد لاريقة لإتمام الاعمال  

تعد ادارة الاحتواء  ا  لذا  et al., 2013:3  Benson)     تنويميالعاملي  درجة معينة م  سلطة اتخاذ القرار ال
نهج اداري حدي  في مجال الادارة  لكونها تمثل جانب مربأ وذاد فاودة لكلا الطرفي  )العاملي   واربا  العمل   

 معزعة   منومة  مما ينتج عنها اداء تنويمي عالي الجودةال  جاهلأنها تاجع وتدع  مواق  العاملي  الايجا ية ات
 .    & Ogbonnaya Wood 2016:5,)  ذلك الرحا الوظيفي لدى العاملي  م   لال  ناء  يئة عمل جيدة 

 ادارة الاحتواء العالي  اهمية. 3.1.2
و  التنويمي  التطوير  في  رويسيًا  دورًا  تحقيق   الى  العالي  الاحتواء  ادارة  والأداء يز  تعز تسعى  العامل  أداء 

ادارة الاحتواء العالي هي    -                    et al., 2014:231  Ahmadالتنويمي للمنومة  م   لال:. )  
 شريان الحياة المولد للأفكار والا تكار وحل الماكلاد. 

جتماعي وعيادة الا   جام تعمل ادارة الاحتواء العالي على تاجيع العمل كفريق وباكل جماعي مما يؤدي الى الانس   -
 الرحا  ي  العاملي .

تاجع ادارة الاحتواء العالي على مااركة المعلوماد وتنادلها  ي  العاملي  مما يمكنه  م  فه  اهداف و قافة   -
 المنومة والعمل بجهد م  اجل تحقيق هذه الاهداف .

وفه  امنة ومستقبله  الوظيفي جيد وظا ان  تحقق ادارة الاحتواء العالي نتاوج جيدة ا يدرك م   للها العاملون    -
 ومستمر.

تمك  ادارة الاحتواء العالي العاملي  في المنومة م  اكتسا  المهاراد وتحقيق رحاه  وتدع  التنوع الوظيفي    -
 له  واحترام الذاد.

العالي للعاملي  بانه  محترمون وان مساهمته  ذاد ييمة عالية وهذا يعمل  - عزيز  ى ت عل   توحأ ادارة الاحتواء 
دافعيته  وتحفيزه  نحو العمل وبما يحقق رحاه  وان يكونوا اكثر ناالااً تجاه منومته  م  اجل تحقيق الاهداف  

 التنويمية.  
 . تطبيقات ادارة الاحتواء العالي 4.1.2
المنافسي  وسبب        والتفوق على  النقاء  اجل  كثيراً م   الأعمال معقدة  الحالي أحنح   يئة  الوق    هذا في 

تعقيد هو التغير المتسارع في  التكنولوجيا ا والمنافسة الاديدة ا وتنوع الطلب م  قبل الزباو  المحتملي  على ال
المنتجاد والخدماد ا وهذا يتطلب م  المنوماد عيادة الاهتمام بالمورد الناري  م   لال الاعتماد على ادارة 

قدراد   م   يطور  بما  واستثمارها  العالي  م  ي   امل العالاحتواء  قاومة لاويلة  الأكاديميي   م   العديد  قدم  لذا   ا 
م   التطبيقاد  هذه  نطاق  ويبدأ  العاملي   العالي  ي  حفوف  الاحتواء  لتحقيق  الادارية  والممارساد  التطبيقاد 
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المستو  على  اما  ا  المناسنة  المهاراد  اكسا ه   اجل  م   والايام  تدريبه   للمنومة  الملاومي   العاملي   ى  ا تيار 
 ,.Mubashir et alنويمي للمنومة فتامل فرق العمل والامان الوظيفي والتعويضاد والحوافز وغيرها )   الت

العميق  2014:231 التدريب  الفعالا  :التوظيف  هي  العالي  الاحتواء  لإدارة  المهمة  التطبيقاد  م   وكلك  ا 
  : 95:  2016) المنصوريا  االتعويضادا فرق العملا مااركة المعلوماد 

الفعال:.تو ال- النارية   ظيف  الموارد  م   المنومة  احتياجاد  تحديد  م   لال  الفعال   التوظيف  يتمثل  حي  
مكوناد  الفعال  لا ة  التوظيف  ويتضم   الااغرة  الوظاو   لاغل  المناسب  والمكان  والوق   بالجودة  المطلوبة 

  . 95:  2016) المنصوريا التعيي   –الا تيار   -اساسية هي الاستقطا  
تحسي  أداء الفرد العامل تدرين  على المهاراد المطلوبة للعمل ا أو المهاراد    يتطلب    .لعميق:ب ادريالت -

العالي ا  ادارة الاحتواء  توفرها  الي  المتنوعة  التدرينة  البرامج  بالا تكار أو كلاهما والاعتماد على  المتعلقة 
وا المطلوبة  والمهاراد  المعرفة  للعاملي   يوفر  التدريب  ان  متنوعة  رة  لقد حي   الايام   وظاو   على 

,2015:15)  Voipio .  
ادارة    .التعويضات: - الحوافز تتضم   ل   وتقدم  العامل  تحفز  التي  للتعويضاد  داوماً  طط  العالي  الاحتواء 

اوان التعويضاد المرتنطة بالأداء تاجع العاملي  على  ذل المزيد م  الجهود التي تعود عليه   تعويضاد 
  . Voipio  2015:14,)  س اكثر  نتال ااكثر وبالمقا 

العمل: - الدافع   .فرق  ولديه   بعضه   على  الاعتماد  يجمعه   العاملي   م   بمجموعة  العمل  فرق  تتمثل 
ادارة   تسعى  التي  المرتكزاد  اه   م   وان  تحايقها  الى  المنومة  تسعى  التي  الاهداف  لإنجاع  الماترك 

اتخاذ القرار م   لال هذه الفرق المدارة ذاتياً ) عبد   في  لي الاحتواء العالي الى تحايقها هو اشراك العام
  . 120:  2017وفرحانا الستار 

المعلومات: - والالتزام    .مشاركة  المعلوماد  مااركة  العلاقة  ي   والاكاديميي   الناحثي   م   العديد  وحأ 
لتعزي مهمة  اداة  باعتنارها  المعلوماد  مااركة  على  تعتمد  المنومة  ان  حي   االتنويمي  العامل  لتز ز  ام 

بالمنومة وتقوم عملية مااركة المعلوماد على ارسال وتلقي المعرفة  ي  اعضاء المنومة م  اجل دع   
عملية اتخاذ القرار وم   لالها يت  التعرف على الفرد العامل كجزء م  عملية اتخاذ القرار وان المنومة 

  بالأسرار مااركة المعلوماد لا تعني المجاعفة  أن  ا فتهت  بآراوه  باحترام وتقدير وكسبه  الثقة بالنفس ا لذ 
)  التجارية   فيها  العامل  تاارك  ان  تريد  التي  المعلوماد  وكمية  نوعية  تعي   ان  الادارة  على  يجب    ل 

Zaitouni et al., 2011:111 .  
   الان راف الاستراتي ي. 2.2

 الان راف الاستراتي ي . مفيوم 1.2.2
الاستر            في  يئة جي  اتيالانجراف  الاتصال  على  قدرتها  تدريجي  باكل  المنومة  تفقد  عندما  يحدث 

التغيير   النعد على استعادة لابيعتها م   لال  بعيدة كل  السريعة وبهذا تكون  التغيراد  الاعمال بسبب 
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استراتيجياد   عن   ينتج  قد  الحالية  دا ل  قافتها  المنومة  لاستراتيجية  الحاحلة  التغيراد  لان  النطيء 
الاستراتيجي ا لذا يعد الانجراف  أمرًا شاوعًا في الكثير م  المنوماد  كونها غير قادرة على    رافنجللا

    Dwyer& Edwards,2009:327الحاحلة في السوق)  الاستجابة للتغيراد المتسارعة والديناميكية
دا لية والثقافية  ال  راد على اسا  التأ ييعد الانحراف الاستراتيجي اتجاه مه  في استراتيجياد التطوير    ا

للمنوماد والتي لا تنجأ في التكيف مع التغيراد الحاحلة في البيئة الخارجية وهذا يعني ان الانجراف 
شرط يناأ عندما تطور المنوماد استراتيجياتها بسرعة بطريقة لا تتناسب مع البيئة الخارجية والذي قد 

تراتيجية للمنومة مما قد يسبب اعمة تنويمية  لاسة ايسبب فال في استراتيجياد المنومة لمعالجة الحال 
الانجراف   ان  يدل  وهذا  للإفلا   التعرض  يمك   وبالتالي  لها  الاستراتيجي  الموقع  على  الحفاظ  وعدم 
البيئة   في  المتسارعة  والتغيراد  المنومة  استراتيجية  في  التغيراد  تناقضاً  ي   يعد  الاستراتيجي 

الفال    ا    Zafirova, 2014:490الخارجية) ان   الى  ايضاً  الاستراتيجي  الانجراف  مفهوم  وياير 
مواجهة  يئة  ارجية   عند  لها  التنافسي  الوحع  معالجة  في  للمنومة  الحالية  للاستراتيجياد  التدريجي 
متغيرةا حي  ان الانجراف الاستراتيجي لا يؤدي الى تات  انتناه وتركيز المنومة فقط وانما ايضاً يؤدي  

الو  احاعة  وهذا  دوره  والق   الى  ايضاً  الز    والى  العالية  الايمة  ذاد  والموارد  المنومة  مال  يحمل 
تحايقها   الى  تسعى  التي  التنافسية  الميزة  ع   بعيداً  ويقودها  عالية  تاغيل  على     تكاليف  يجب  لذا 

ل لعمل االمنوماد ان تتأكد م  قا لياتها وقدراتها  لكي تتجنب مثل هكذا انجرافاد في المستقبل م   لا
على تفعيل  يئة مرنة دا ل المنومة تمك  الادارتي  )الوسطى والدنيا  للمااركة في حنع واتخاذ القرار  
اجل  م   اللاعمة  المهاراد  المدراء  يمتلك  ان  ويجب  مرؤوسيه   اراء  الى  للاستماع  المدراء  وتاجيع 

وتأ يرها   تنعاً لأهميتها  اولوياتها  وتحديد  الانجرافاد  وحوس  التخطيط  ال  علىمواجهة  منومة م   لال 
( ومحددة  وحوس   شاملة  استراتيجياد  الانجراف  ،  (MAOSA , 2015:2-3لوحع  ويحدث 

البيئة   في  المتسارعة  التغيراد  معالجة  ع   بعيداً  واستراتيجيتها  المنومة  تتحرك  عندما  الاستراتيجي 
بقرا تجاعف  ان  المنومة  على  يجب  لذا  وواحأ  محدد  اتجاه  م   ها  راتالخارجية  دون  تتمك   حتى 

تخصيص مواردها اليوم لكي تحقق ميزتها التنافسية غداً لان اتخاذ قراراد عاواوية ولا تناسب احتياجاد  
  ( الاستراتيجي  الانجراف  ظاهرة  م   المعاناة  الى  بالمنومة  ستؤدي     et.al., 2016:367الزباو  

Dwyer .  
 ي ي ن راف الاسترات الا  لظيور العوامل المحتملة . 2.2.2 

للمنومة          الاستراتيجي  الانجراف  حدوث  الى  تؤدي  التي  المحتملة  العوامل  م   العديد  ان    منهاا  هناك 
العوام م   البيئة  تعد  لذا  ا  مزدوجة  و ارجية  دا لية  عوامل  عام  باكل  للانجراف  للمنومة  المحتملة  ل 

التنافسي  الاستراتيجي الموق   في  المتسارعة  التغيراد  م   تتضمن   وتنوع  لتغ وا  وما  التكنولوجيا  يراد 
استراتيجية المنومة باكل  تفال    عندماأن الانجراف الاستراتيجي يوهر  حاجاد وتوقعاد الزباو  ا لذا ف

https://doi.org/10.52834/jmr.v17i34.77


                      2021السنة  الأول،كانون  والثلاثون، لرابع  االمجلد السابع عشر، العدد  ميسان،مجلة أبحاث 
                https://doi.org/10.52834/jmr.v17i34.77                        

 
 

301 

ا كذلك وكيف يتدهور الأداء  للمنومة وتأ ير ذلك على اداوهامعالجة الموق  الاستراتيجي  مواجهة و في  
اس على  التأ ير  في  مه   دور  السياسية  ايضاً  تيج تراللعوامل  المجتمع  وعلى  المنومة   Gajere)ية 

 ا  وكذلك يعد اهمال الادارة وعزوفها ع  التطور بمرور الوق  م  العوامل التي تؤدي الى  2018:77,
الاستراتيجي   الانجراف  الانجراف   ظهور  لوهور  الاساسية  العوامل  م   ايضاً  المنومة  وتعد  قافة 

الماح  على  الاعتماد  لان  فالاستراتيجي  ت ي  المحرك  ي  يعد  المستقبل  لمواجهة  الاستراتيجياد  طوير 
  للانجراف   هاتعرحفال  نتيجة    الاسا  للانجراف في المنومة وتعد شركة نوكيا مثالًا للاركاد التي  

الاستراتيجي بسبب سيطرتها على سوق الهات  المحمولة لمدة لاويلة واستغن  ع  فه  حاجاد الزباو   
يحدث الانجراف وكذلك    لى حصتها السويية في مجال الهات  المحمول   ر عا   المتغيرة والمتجددة وهذا

الاستراتيجياد  تفال  عندما  المنوماد    الاستراتيجي  قبل  م   التغيراد    المعتمدة  مواكنة  وعدم    في 
  .Joudeh,2020:1547&Alabadiالاهتمام بالتغيير وعدم وجود المرونة الكافية )

 ي ي راتمحددات الان راف الاست. 3.2.2
الناحثي            محدداد  Gachanja &Wambua, 2018:769-771) وحأ  توحيأ  يمك   ان   الى    

 الانجراف الاستراتيجي بالاتي:.
يعد الانجراف الاستراتيجي انعكا  لثقافة المنومة م   لال التفكير والادراك على :  الثقافة التنظيمية        

د المعرفية والادارية غير قادرة على التكيف او الاستجابة  ارالمهالمستوى النعيدا ويحدث عندما تكون ا
ا وتؤلار القراراد الاستراتيجية التي تتخذ في المنومة م   لال  للتغيراد الحاحلة في البيئة الخارجية  

القراراد المتخذة الثقافة  Sammut-Bonnici  2014:2,)    الثقافة التي لها تأ ير قوي على   ا وتتمثل 
الممارساد والاهداف موع بمجالتنويمية   التي تتجلى في  الماتركة  الاي  والافتراحاد والمعتقداد  ة م  
  . Shao 2019:97 ,التي تسعى المنومة الى تحايقها ) التنويمية 

الاستراتي ية        بكفاءة  :القيادة  مهامه   لأداء  للموظفي   مهماً  حافزاً  الاستراتيجية  الايادة  هذه   تعتبر  وان 
قبل القاود الاستراتيجي الذي يكون  دوره المسؤول ع  اتخاذ القراراد باأن مستقبل    م   ار المهمة تم

  .et.al,2017:843) Bilgin المنومة وتطورها على المدى النعيد 
المه  في عيادة ييمة    :الابتكار       للمنوماد ودوره  المستدامة  التنافسية  الميزة  يعد الا تكار م  اه  مصادر 

اق التي تتس  بالتغيراد المتسارعة حي  تكون المنافسة شديدة والوروف البيئية غير  سو الا  المنومة في
البيئة   في  الحاحلة  التغيراد  مع  التكيف  على  قدرتها  تفقد  المنوماد  م   العديد  ان  حي   ا  مستقرة 

الاستراتيجي الانجراف  في  وقوعها  الى  المطاف  ناهية  في  يؤدي  مما   , MAOSA)  الخارجية 
2015:18-19 .) 

الاستراتي ي        مهمة      :التخطيط  ادارية  اداة  الاستراتيجي  التخطيط  اهدافها  يعد  تحقق  لكي  المنومة  لعمل 
على   وتؤ ر  وتركيز  تخطط  وعي  التي  المنوماد   ان  حي   ا  وتغيراتها  الخارجية  البيئة  مع  والتكيف 
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اداوه م   وتحس   التنافسية  الميزة  تحقيق  م   تتمك   فعال  باكل  )السوق    et al., 2018:20  ا 
Kabui.  

 ال انب العملي. 3
البحث.  1.3 لمتغيري  وتفسيرها   :الوصف الاحصا:ي  وتحليها  وفقرات   النح   نتاوج  الى  يان  الفقرة  هذه  تهدف 

احصاوياً وبالاعتماد على مجموعة م  الادواد الاحصاوية منها )الوسط الحسا يا الانحراف المعياريا معامل 
 ي ادناه:.أ فموح الا تلاف   وكما 

البحث  1.1.3 لمتغير  الاحصا:ي  الوح    :المستقل  الوصف  نتاوج  وتفسير  هو  يان  الفقرة  هذه  م   الهدف 
وبالاعتماد  المنحو ة  العينة  في  توفره  ومدى  وابعاده   العالي  الاحتواء  )ادارة  المستقل  للمتغير  الاحصاوي 

 وكما موحأ في ادناه:.   على)الوسط الحسا يا الانحراف المعياريا معامل الا تلاف
 (/ الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد التوظيف الفعال 3جدول )

الوسط  البعد وفقراته)التوظيف الفعال( ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

تتوفر لدى ال امعة خطط  رسمية لتطوير   1
 الموظفين . 

3.95 0.85 0.21 

العديد من الخيارات لمساعدة  معةل اتوفر ا 2
الموظفين على تحقيق التوازن بين مسؤوليات  

 العمل والأسرة / المنزل . 

3.08 1.13 0.36 

تسعى ال امعة  الى تقديم برام  متنوعة من   3
 التدريب و التعليم ل ميع موظفييا.

3.67 0.70 0.19 

مياميا   لأداءتسعى ال امعة الى توجيه موظفييا  4
 دافيا.واهيا وقيم

3.99 0.62 0.15 

تحاول  القيادات الادارية ال امعية مناقشة   5
 الاهداف مع الموظفين . 

3.20 0.98 0.27 

تسعى ال امعة الى منح جميع موظفييا  بعض  6
 المكافآت بناءً على مدى جودة أداء ال امعة.

3.17 1.20 0.37 

 0.15 0.53 3.51 الاجمالي
 التوظيف الفعال  .1
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  الوسط الحسا ي والانحراف المعياري ومعامل الا تلاف للنعد الاول لإدارة الاحتواء العالي 3ل )جدو يبي  ال
الاوساط  تناين   حي   النعدا  هذا  ييا   بموجبها  جرى  التي  فقراد  س   يتضم   الذي  الفعال   )التوظيف 

مي )جامعة  المنحو ة  للعينة  الا تلاف  ومعاملاد  المعيارية  والانحرافاد  الوسط  ا  سانالحسا ية  اذ  لغ 
النعد) لهذا  الاجمالي  النالغ)   3.51الحسا ي  الفرحي  الوسط  اعلى م   يدل على   ا3وهو  وهو مؤشر جيد 

لدوره الاسا  في استقطا  الكفاءاد  مدى اهتمام وادراك جامعة ميسان للتوظيف الفعال في كافة تاكيلاتها  
فتية وتحتاس الى تمنية هذا النعد بالاكل    سانمي  والخبراد وتحفيزه  على الاداء الجيد و صوحاً ان جامعة

اللاوق  ها للارتقاء بما يضاهي الجامعاد على المستوى المحلي والعربي والدولي ا اما الانحراف المعياري 
  وهذا يدل على عدم وجود تات  في اجاباد المنحو ي   0.15  ومعامل ا تلاف )0.53فقد  لغ  ييمت  )

 م في الاجاباد. سجاان  ووجود ع  الوسط الحسا ي 
 التدريب العميق (/ الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد 4جدول )

الوسط  البعد وفقراته)التدريب العميق( ت
الحساب 
 ي

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
الاختلا
 ف 

تعد البرام  التدريبية في ال امعة بما ينس م مع   1
 والبيئة الخارجية.ية لكلالتغيرات المتوقع حصوليا في ا

3.36 1.13 0.34 

تركز ال امعة على التدريب لاكتساب ميارات متنوعة   2
 تخدم الواقع الاكاديمي. 

3.08 0.87 0.28 

يعد التدوير الوظيفي من اهم الركا:ز المطبقة في   3
الكلية لزيادة الخبرة العملية للقيادات الادارية 

 ال امعية.

3.23 1.19 0.37 

برام  تدريبية متخصصة للقيادات الادارية  معةل اتعد ا 4
في ال امعة لاكتساب الميارات المتنوعة من اجل  

 ان از الميام الموكلة الييم بأفضل صورة.

4.00 0.82 3.28 

تقوم ال امعة بتطوير ميارات قياداتيا الادارية   5
 ال امعية لإن از الوظا:ف الحالية والمستقبلية. 

3.84 1.00 0.26 

 امعة على مواكبة التطورات العملية ال حرصت 6
والمعرفية في ما يخص ال انب التدريبي من خلال  

 ادخال اساليب تدريبية حديثة وفعالة.

3.39 1.10 0.32 
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تخضع البرام  التدريبية المعدة من قبل ال امعة الى  7
تقييم مستمر من قبل الكلية وال امعة للتأكد من 

 فاعليتيا .

3.31 1.13 0.34 

 0.11 0.38 3.41 جماليلاا
 التدريب العميق .2

( الجدول  العالي 4يبي   الاحتواء  لإدارة  الثاني  للنعد  الا تلاف  ومعامل  المعياري  والانحراف  الحسا ي  الوسط    
الاوساط  تناين   النعدا حي   هذا  ييا   بموجبها  التي جرى  فقراد  يتضم  سنع  الذي  الفعال العميق  )التدريب 

المعيارية ومعاملاد الا تلاف للعينة المنحو ة )جامعة ميسان ا اذ  لغ الوسط الحسا ي اد  رافالحسا ية والانح 
النعد) لهذا  الكوادر    3.41الاجمالي  رفد  اجل  م   العميق  التدريب  في  المنحو ة  العينة  اهتمام  يعكس  وهذا 

تبر مؤسساد متجددة تع  لتيالوظيفية بما هو جديد وبما يتناسب مع متطلناد العمل في المؤسساد الاكاديمية ا
فقد  المعياري  الانحراف  اما  والاكاديميةا  والادارية  والوظيفية  المعرفية  الناحية  م   المجتمعاد  يعزع  ناء  وبما 

   .0.11  الذي ياير الى تا  مقبول في اجاباد العينة المنحو ة ومعامل ا تلاف )0.38 لغ  ييمت  ) 

 ومعامل الاختلاف لبعد التعويضاتري عيا(/ الوسط الحسابي والانحراف الم5جدول )
الوسط  البعد وفقراته)التعويضات(  ت

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

ضمن إدارتي ، يكافئ الأعضاء الفرد ماليًا على   1
أساس ادا:ه الفردي المتميز  بالإضافة إلى راتبه  

 الأساسي.

3.23 1.22 0.38 

يق ماليًا على  لفر ء اضمن إدارتي ، يكافئ الأعضا 2
أساس ادا:يم ال ماعي  بالإضافة إلى رواتبيم  

 الأساسية.

3.27 0.92 0.28 

ضمن إدارتي ، يكافئ أعضاء الفريق مالياً على  3
 أساس الاداء التنظيمي  المتميز الذي يحققوه. 

3.55 1.01 0.28 

يعكس نظام الرواتب في إدارتي مشاركة الموظف   4
 ات. الفعالة في اتخاذ القرار 

3.57 0.98 0.27 

 0.21 0.71 3.40 الاجمالي
 .التعويضات3
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( الجدول  العالي 5يبي   الاحتواء  الثال  لإدارة  للنعد  المعياري ومعامل الا تلاف  والانحراف  الحسا ي  الوسط    
فقراد  اربع  يتضم   الذي  الحسا ية   )التعويضاد   الاوساط  تناين   النعدا حي   هذا  ييا   بموجبها  التي جرى 

 ا اذ  لغ الوسط الحسا ي الاجمالي والانحرافاد المعيارية ومعاملاد الا تلاف للعينة المنحو ة )جامعة ميسان
النعد) )3.40لهذا  ييمت   فقد  لغ   المعياري  الانحراف  اما  الفرحي  الوسط  م   اعلى  وهو  ومعامل 0.71     
   . 0.21ا تلاف )

 (/ الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد فرق العمل6جدول )
الوسط  البعد وفقراته)فرق العمل(  ت

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

تقوم ال امعة بتشكيل فرق عمل تضم   1
القيادات الادارية  والعلمية العليا لإن از 

 . الميام المتنوعة

3.91 0.93 0.24 

ان  العمل كعضو في فريق العمل يحسن  2
 من القدرات لأداء الاعمال بفاعلية عالية.

3.47 0.90 0.26 

تقدم ال امعة والقيادات الادارية ال امعية   3
العليا الدعم والموارد اللازمة لفرق العمل في  

 كليات ال امعة.

3.48 1.04 0.30 

ات لإن از  يمتلك اعضاء الفريق الصلاحي 4
 مياميم بكفاءة عالية. 

3.31 1.05 0.32 

تش ع الكلية وال امعة فكرة العمل ضمن   5
 الفريق .

3.65 0.99 0.27 

يوجد في ال امعة تماسك بين اعضاء   6
 الفريق لإن از وظا:فيم. 

3.40 1.02 0.3 

 0.14 0.51 3.54 الاجمالي
( الجدول  المعياري  6يبي   والانحراف  الحسا ي  الوسط  العالي    الاحتواء  لإدارة  الرابع  للنعد  الا تلاف  ومعامل 

الحسا ية  الاوساط  تناين   حي   النعدا  هذا  ييا   بموجبها  التي جرى  فقراد  يتضم  س   الذي  العمل   )فرق 
والانحرافاد المعيارية ومعاملاد الا تلاف للعينة المنحو ة )جامعة ميسان ا اذ  لغ الوسط الحسا ي الاجمالي 

النعد  دليل جيد  3.54)لهذا  بالاعتماد على مبدأ   وهو  المنحو ة  العينة  العليا في  الاياداد الادارية  اهتمام  على 
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عاليةا بكفاءة  المهام  وانجاع  الاكاديمي  العمل  في  ايجا ية  مردوداد  ل   وهذا  العمل  في  الواحد  اما   الفريق 
ومعامل ل في اجاباد العينة المنحو ةا  ي ياير الى تات  مقبو ذ وال   0.51الانحراف المعياري فقد  لغ  ييمت  ) 

   . 0.14ا تلاف )

 

 (/ الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد مشاركة المعلومات 7جدول )
الوسط  البعد وفقراته)مشاركة المعلومات( ت

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

لثقة بين  توجد في ال امعة بيئة يسودها التفاهم وا 1
 القيادات الادارية ال امعية والموظفين. 

3.99 0.70 0.18 

تتاح للموظفين ورؤساءهم حرية تبادل المعلومات    2
بشكل مستمر  من أجل أداء واجباتيم على اتم وجه 

 وبشكل صحيح.

3.35 1.12 0.33 

تش ع ال امعة موظفييا على مشاركتيم في صنع   3
 القرار وحل المشكلات.

3.69 0.93 0.25 

تش ع ال امعة وقياداتيا الادارية ال امعية الموظفين   4
على التفاعل فيما بينيم من خلال السماح بالت معات  

 والاحداث الاجتماعية والرياضية وغيرها.  

3.13 1.04 0.33 

تعمل ال امعة على متابعة مدى تكيف موظفييا مع    5
 وظا:فيم. 

3.77 0.96 0.25 

عمل المن ز من قبل موظفييا تثني ال امعة على ال 6
والنتا:  المتحققة من خلال المكافآت وكتب الشكر 

 والتقدير وغيرها. 

3.43 1.15 0.33 

تفضل ال امعة مشاركة موظفييا في المعلومات   7
 والمعرفة من اجل القيام بالميام واتخاذ القرارات.

3.72 1.16 0.31 

 0.17 0.60 3.58 الاجمالي
وسط الحسا ي والانحراف المعياري ومعامل الا تلاف للنعد الخامس لإدارة الاحتواء العالي   ال7يبي  الجدول )

الاوساط  تناين   حي   النعدا  هذا  ييا   بموجبها  جرى  التي  فقراد  سنع  يتضم   الذي  المعلوماد   )مااركة 
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ا ذ  لغ الوسط الحسا ي الحسا ية والانحرافاد المعيارية ومعاملاد الا تلاف للعينة المنحو ة )جامعة ميسان ا 
  وهو مؤشر جيد على مدى اهمية مااركة المعلوماد مع الموظفي  م  اجل اتخاذ 3.58الاجمالي لهذا النعد)

ييمت  )  فقد  لغ   المعياري  اما الانحراف  الجامعةا  التي تصب في مصلحة  الحاسمة    ومعامل 0.60القراراد 
 .   0.17ا تلاف )

ال  2.1.3 لمتغير  الاحصا:ي  التابع:الوصف  الوح    بحث  نتاوج  وتفسير  هو  يان  الفقرة  هذه  م   الهدف 
وبالاعتماد  المنحو ة  العينة  في  توفره  ومدى  وابعاده   الاستراتيجي  )الانجراف  التابع  للمتغير  الاحصاوي 

 على)الوسط الحسا يا الانحراف المعياريا معامل الا تلاف   وكما موحأ في ادناه:.

 الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الثقافة التنظيمية (/ الوسط الحسابي و 8جدول )
الوسط  البعد وفقراته)الثقافة التنظيمية(  ت

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

 0.24 0.85 3.60 هناك قيم مشتركة في جامعة ميسان.  1
تلتزم الإدارة وجميع موظفييا  بالقيم الأساسية  2

 لل امعة.
3.65 0.99 0.27 

 0.32 1.05 3.29 تتواءم رؤية الكلية مع رؤية ال امعة. 3
ان جميع الموظفين في ال امعة لدييم علم ودراية   4

 كاملة عن ميمة ال امعة . 
3.61 0.95 0.26 

 0.15 0.54 3.54 الاجمالي
( الجدول  للانجرا8يبي   الاول  للنعد  الا تلاف  ومعامل  المعياري  والانحراف  الحسا ي  الوسط  الاستراتيجي    ف 

)الثقافة التنويمية  الذي يتضم  اربع فقراد التي جرى بموجبها ييا  هذا النعدا حي  تناين  الاوساط الحسا ية  
والانحرافاد المعيارية ومعاملاد الا تلاف للعينة المنحو ة )جامعة ميسان ا اذ  لغ الوسط الحسا ي الاجمالي 

رحي وهذا يعكس مدى ادراك الموظفي  للثقافة التنويمية التي تتمتع    وهو اعلى م  الوسط الف3.54لهذا النعد)
   . 0.15  ومعامل ا تلاف )0.54 ها جامعة ميسانا اما الانحراف المعياري فقد  لغ  ييمت  )

 (/ الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد القيادة الاستراتي ية 9جدول )
الوسط  لاستراتي ية( البعد وفقراته)القيادة ا ت

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

 0.35 1.23 3.51يتم اتخاذ قرارات مركزية في جميع الأمور المتعلقة  1
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 بالكلية.
جميع القرارات المتخذة من قبل المسؤولين    2

ورؤساء الاقسام في  ال امعة يتم الابلاغ عنيا 
بشكل  بشكل كامل لتأثير ذلك على الموظفين 

 واضح. 

3.91 1.06 0.27 

تتسم ادارة ال امعة بوجود اتصالات فعالة مع    3
 جميع موظفييا وبما يحقق هدف الكلية وال امعة. 

3.88 0.92 0.24 

تتميز ادارة الكليات بالمرونة اللازمة للتكيف مع    4
 البيئة الخارجية المتغيرة.

3.69 1.02 0.28 

 0.16 0.61 3.75 الاجمالي
ا )يبي   الاستراتيجي 9لجدول  للانجراف  الثاني  للنعد  المعياري ومعامل الا تلاف  والانحراف  الحسا ي  الوسط    

الاوساط  تناين   حي   النعدا  هذا  ييا   بموجبها  جرى  التي  فقراد  اربع  يتضم   الذي  الاستراتيجية   )الايادة 
جامعة ميسان ا اذ  لغ الوسط الحسا ي الحسا ية والانحرافاد المعيارية ومعاملاد الا تلاف للعينة المنحو ة )

النعد) لهذا  لتجنب 3.75الاجمالي  للمستقبل  مه   كنعد  الاستراتيجية  الايادة  اهمية  مدى  يثب   مؤشر  وهذا    
اما الانحراف المعياري فقد  لغ  ييمت    الانجراف الاستراتيجي الذي يخلخل عمل ومسار المؤسسة الاكاديميةا

   .0.16  ومعامل ا تلاف ) 0.61)

 (/ الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد الابتكار 10جدول )
الوسط  البعد وفقراته)الابتكار(  ت

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

الاساليب والادوات التعليمية المبتكرة  1
 لدييا القدرة الواسعة على جذب الطلبة . 

3.97 0.94 0.24 

 امعة بأساليبيا التعليمية  تتمتع ال 2
المبتكرة التي تمنحيا فرص ن اح عالية  
للارتقاء في المستوى التعليمية بالمقارنة  

 مع ال امعات الاخرى.  

4.03 0.65 0.16 

يضمن استحداث الكليات والاقسام   3
ال ديدة افاق علمية جديدة تدر بالمنفعة  

4.20 0.67 0.16 
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 الكاملة للم تمع وال امعة. 
عتبر تطوير ال انب الاكاديمي والعلمي  ي  4

طريقة فعالة لممارسة الاعمال 
 الاكاديمية. 

4.40 0.56 0.13 

يحقق ابتكار الادوات والاساليب التعليمية   5
 ميزة تنافسية ميمة للكلية.  

4.28 0.66 0.15 

ابتكار الادوات والاساليب التعليمية لديه   6
القدرة على خفض التكاليف الاخرى التي 

ليس ليا اهمية في دعم ال انب 
 التعليمي. 

 

3.79 0.85 0.22 

 0.11 0.44 4.11 الاجمالي
  الوسط الحسا ي والانحراف المعياري ومعامل الا تلاف للنعد الثال  للانجراف الاستراتيجي  10يبي  الجدول )

ا تناين   حي   النعدا  هذا  ييا   بموجبها  جرى  التي  فقراد  س   يتضم   الذي  الحسا ية )الا تكار   لاوساط 
والانحرافاد المعيارية ومعاملاد الا تلاف للعينة المنحو ة )جامعة ميسان ا اذ  لغ الوسط الحسا ي الاجمالي 

النعد) لكون   4.11لهذا  النعد  المنحو ة  هذا  العينة  اهتمام  يعكس  وهذا  الفرحي  الوسط  م   اعلى  وهو مؤشر    
ا والكفاءاد  الطلنة  لجذ   تنافسية  اداة  التعليمية يعتبر  الدفة  لإدارة  اللاعمة  الكفاءة  تمتلك  التي  والادارية  لعلمية 

   . 0.11  ومعامل ا تلاف )0.44والسير  ها نحو الامام ا اما الانحراف المعياري فقد  لغ  ييمت  )
 (/ الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لبعد التخطيط الاستراتي ي 11جدول )

الوسط  ته)التخطيط الاستراتي ي( البعد وفقرا ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف 

عند صياغة الخطط الاستراتي ية في   1
الكلية يتم أخذ آراء الموظفين في  

 الاعتبار.

3.87 1.04 0.27 

تنفيذ الخطط الاستراتي ية وفقًا لل داول  2
 الزمنية المحددة والمعدة بشكل مسبق. 

 

3.68 1.12 0.30 

 0.28 1.04 3.68يتم استخدام الأدوات التحليلية   3
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الاستراتي ية في الكلية من اجل  ضمان 
 تحقيق الخطط الاستراتي ية الموضوعة. 

 0.23 0.85 3.74 الاجمالي
 

  الوسط الحسا ي والانحراف المعياري ومعامل الا تلاف للنعد الرابع للانجراف الاستراتيجي 11يبي  الجدول )
لاستراتيجي  الذي يتضم   لاث فقراد التي جرى بموجبها ييا  هذا النعدا حي  تناين  الاوساط )التخطيط ا

الحسا ية والانحرافاد المعيارية ومعاملاد الا تلاف للعينة المنحو ة )جامعة ميسان ا اذ  لغ الوسط الحسا ي 
النعد) لهذا  تمتلك3.74الاجمالي  المنحو ة  العينة  وهو وسط حسا ي جيد لان  والتخطيط      التفكير  على  القدرة 

على المدى النعيد لأنها تعيش في  يئة سريعة التغير ومتطورة ومتجددة ا اما الانحراف المعياري فقد  لغ  ييمت  
   .0.23  ومعامل ا تلاف ) 0.85)

 . اختبار فرضيات الارتباط والتأثير 2.3

 فرضيات الارتباط  •

ير المستقل)ادارة الاحتواء العالي( والمتغير التابع )الان راف  ( علاقة الارتباط بين المتغ12يبين ال دول)
 الاستراتي ي( . 

 (/ الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع12جدول )
 المتغير التابع                             

 المتغير المستقل 
 الان راف الاستراتي ي       

 
 ادارة الاحتواء العالي

 .667** درجة الارتباط 
مستوى المعنوية  

sig.)) 
.000 

 75 ح م العينة
 0.05*الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

 0.01** الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 
وتاير نتاوج الجدول اعلاه الى وجود علاقة ارتناط قوية وموجنة  ي  المتغير المستقل )ادارة الاحتواء العالي   

التاب ييمتها   والمتغير  ا حي   لغ   الاستراتيجي   )الانجراف  معنوية    667.**ع  مستوى  وهذه    000.وعند  ا 
التي   مقوماتها  بكافة  اتناعها  يجب  التي  المهمة   الادارية  الاساليب  العالي م   الاحتواء  ادارة  ان  تدل  النتيجة 
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الرويسة الاولى التي تنص   تجنب وتنعد المنومة ع  الانجراف الاستراتيجي, وبذلك نستدل على قبول الفرحية
  وم  اجل علاقة ارتناط موجنة ذي دلالة معنوية لإدارة الاحتواء العالي في الانجراف الاستراتيجيتوجد  على )

 تأكيدها سيت  ا تنار الفرحياد الفرعية الاتية: 

 (/ الارتباط بين ابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع 13جدول )
 المتغير التابع  

 
 ير المستقل وابعاده المتغ

الان راف   
 الاستراتي ي 

 402.** التوظيف الفعال 
 **532. التدريب العميق 

 **503. التعويضات
 **574. فرق العمل 

 **574. مشاركة المعلومات 
 sig.)   ).000مستوى المعنوية  

 75ح م العينة  
 

نتاوج الجدول)   كل بعد م  ابعاد ادارة الاحتواء العالي   الى وجود علاقاد ارتناط قوية وموجنة  ي 13تبي  
الفعال   التوظيف  الارتناط  ي   ييمة  حي   لغ   التابع ا  )المتغير  الاستراتيجي  والانجراف  المستقل   )المتغير 

الفرعية   000.  وعند مستوى معنوية    402.**والانجراف الاستراتيجي   الفرحية  تقبل  النتاوج  وم   لال هذه 
وجود علاقة ذاد دلالة معنوية واحصاوية  ي  التوظيف الفعال والانجراف الاستراتيجي الاولى والتي تدل على  

العينة   الذي يحدد  ل  دور فعال في منع حدوث الانجراف الاستراتيجي  الفعال  التوظيف  ونستنتج م  هذا ان 
بالمستقبل.   قد  لالمنحو ة  الاستراتيجي  العميق والاجراف  التدريب  الارتناط  ي   ييمة  ييمتها  اما   532.**غ  
وبناءاً على هذه النتيجة تقبل الفرحية الفرعية الثانية والتي تدل على وجود علاقة   000.وعند مستوى معنوية  

ذاد دلالة معنوية واحصاوية  ي  التدريب العميق والانجراف الاستراتيجيا وهذا يدل ان التركيز على ا تيار  
للموظفي  التدريبية  الوساول  افضل  الاستراتيجي   واعتماد  الانجراف  تجنب  في  المنحو ة  المنومة  موق   يعزع 

 503.**الذي قد يعرحها الى مااكل كثيرة في المستقبل. اما ييمة الارتناط  ي  التعويضاد والانجراف هي  
وهي ييمة موجنة وقوية وبناءاً على ذلك تقبل الفرحية الفرعية الثالثة التي تدل على وجود علاقة  ذاد دلالة 

انواعها كعامل محفز وماجع مع بكافة  بالتعويضاد  يؤكد اهمية الاهتمام  النعد والانجراف وهذا  نوية  ي  هذا 
على العمل وبهذا تقبل الفرحية الفرعية الثالثة التي تنص على وجود علاقة ذاد دلالة معنوية واحصاوية  ي  
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 574.**عمل والانجراف الاستراتيجي  لغ   التعويضاد والانجراف الاستراتيجي. اما ييمة الارتناط  ي  فرق ال
وبناءاً على هذه النتيجة تقبل الفرحية الفرعية الرابعة التي تدل على وجود علاقة ذاد دلالة معنوية واحصاوية  
 ي  فرق العمل والانجراف الاستراتيجي وهذا يوحأ مدى اهمية الاعتماد على مبدأ العمل  روس الفريق الواحد 

المعلوماد التي تؤدي بالنهاية الى نتيجة ممتاعة ترفع مستوى المنومة المنحو ة ادارياً واكاديمياً  وتنادل الخبراد و 
الاستراتيجي  لغ    والانجراف  المعلوماد  مااركة  الارتناط  ي   ييمة  وان  هذه    495.**وعلمياً.  على  وبناءاً 

علاقة ذاد دلالة معنوية واحصاوية  النتيجة الاحصاوية تقبل الفرحية الفرعية الخامسة التي تنص على وجود  
العليا  الادارية  الاياداد  مااركة  اهمية  على  تدل  والتي  الاستراتيجي  والانجراف  المعلوماد  مااركة   ي  
 للمعلوماد التي تخص العمل مع الموظفي  لتكون النتيجة ايجا ية في حنع القرار وحل المااكل التي تواجهها. 

 فرضيات التأثير  •

الى تحليل تأ ير ادارة الاحتواء العالي على الانجراف الاستراتيجي لتحديد مدى قبول    14ول)نتاوج الجد   تاير
العالي في   الاحتواء  دلالة معنوية لإدارة  تأ ير ذي  )هنالك  تنص على  التي  الثانية  الرويسة  الفرحية  او رفض 

 في الجدول ادناه. وكما موححة .الانجراف الاستراتيجي . وتتفرع منها الفرحياد الفرعية الاتية:

 (/ نتا:  تأثير ادارة الاحتواء العالي في الان راف الاستراتي ي 14جدول )
 

المتغير  
 المستقل 

)ادارة الاحتواء 
 العالي( 

 
a 

 
β 

 
2R 

 
F 

 المحسوبة 

 
مستوى  
 المعنوية 

 
المتغير  

التابع)الان راف 
 672. 667 الاستراتي ي( 

 
444 58.364 .000 

نتاو  اعلاه  الجدول  )الانجراف  يبي   التابع  المتغير  في  العالي   الاحتواء  )ادارة  المستقل  المتغير  تأ ير  تحليل  ج 
الاستراتيجي  ا وباكل عام يتضأ ان هناك تأ ير معنوي لمتغير ادارة الاحتواء في الانجراف الاستراتيجي ا  

م  ذلك  )  Fييمة    ويوهر  ييمة   58.364المحسوبة  م   اكبر  مستوى   عند    3.915)الجدولية  F  وهي 
ييمة    000.معنوية ادارة a  (667  اما  ابعاد  كان   لو  حتى  الاستراتيجي  الانجراف  وجود  على  تدل  التي    

  التي تدل على ان اي تغيير في ادارة الاحتواء (672.قد  لغ     βا اما ييمة  الاحتواء العالي تساوي حفر  
ا اما ييمة معامل %  67ستراتيجي بمقدار  العالي بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير نفس  في الانجراف الا

% م  التناي   44فهذا يعني ان    وبما ان  مايا  مه  لتفسير فاودة معادلة الانحدار    444هي )    2Rالتفسير  
الحاحل في الانجراف الاستراتيجي هو تناي  مفسر بفعل ادارة الاحتواء العالي التي د ل  في النموذس وان 

امل ا رى ل  تد ل النموذس الانحدار . وفي حوء هذه النتاوج ستقبل الفرحية  % هو تناي  مفسر م  عو 56
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الاستراتيجي . الانجراف  في  العالي  الاحتواء  لإدارة  معنوية  دلالة  ذي  تأ ير  الثانية)هنالك  على   الرويسة  اما 
الفرعية   الابعاد  العالي  مستوى  الاحتواء  دلالة معنوية و لإدارة  ذاد  تأ ير  كما موححة في  فقد حقق  جميعها 

 ول ادناه. االجد 

 

 (/ نتا:  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الاولى 15جدول )
المتغير المستقل  

 وابعاده
a β 2R F 

المحسوب
 ة

مستوى  
 المعنوية 

 البعد التابع     

.308 .409 .095 7.65
2 

 الثقافة التنظيمية  000.

لى التي تركز على وجود علاقة تأ ير ذاد دلالة معنوية  ي  المتغير   الفرحية الفرعية الاو 15يبي  الجدول )
  هي اكبر 7.652المحسوبة )  Fان  المستقل وابعاده الفرعية في بعد الثقافة التنويمية ويوهر ذلك م   لال  

  التي تدل على وجود الثقافة التنويمية حتى لو    aوييمة    .  000عند مستوى معنوية     3.915)  الجدولية   F  م 
تدل على ان اي تغيير في ادارة الاحتواء العالي بمقدار   βكان  ادارة الاحتواء وابعادها تساوي حفر ا اما ييمة  

    2R  (.095ا اما ييمة معامل التفسير  %  40وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير نفس  في الثقافة التنويمية بمقدار  
يمية هو تناي  مفسر بفعل ادارة الاحتواء وابعادها التي % م  التناي  الحاحل في الثقافة التنو95فهذا يعني ان  

النموذس وان   النموذس الانحدار ا وفي حوء هذه 5د ل  في  تد ل  ل   تناي  مفسر م  عوامل ا رى  % هو 
 النتاوج تقبل الفرحية الفرعية الاولى.

 (/ نتا:  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية 16جدول )
المستقل   المتغير

 وابعاده
a β 2R F 

المحسوب
 ة

مستوى  
 المعنوية 

 البعد التابع

.29
9 

.44
8 

.09
0 

7.17
7 

القيادة  000.
 الاستراتي ية 

  الفرحية الفرعية الثانية التي تركز على وجود علاقة تأ ير ذاد دلالة معنوية  ي  المتغير 16يبي  الجدول )
  هي اكبر 7.177المحسوبة )  Fويوهر ذلك م   لال ان    ستراتيجيةالايادة الاالمستقل وابعاده الفرعية في بعد  

حتى   الايادة الاستراتيجيةالتي تدل على وجود     aوييمة    .  000عند مستوى معنوية     3.915)الجدولية  F  م 
تدل على ان اي تغيير في ادارة الاحتواء العالي   βلو كان  ادارة الاحتواء وابعادها تساوي حفر ا اما ييمة  
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 2Rا اما ييمة معامل التفسير  %  44بمقدار  الايادة الاستراتيجية  قدار وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير نفس  في  بم
هو تناي  مفسر بفعل ادارة الاحتواء   الايادة الاستراتيجية% م  التناي  الحاحل في  90  فهذا يعني ان    090.)

عوامل ا رى ل  تد ل النموذس الانحدار ا وفي % هو تناي  مفسر م  10وابعادها التي د ل  في النموذس وان  
 .الثانيةحوء هذه النتاوج تقبل الفرحية الفرعية 

 (/ نتا:  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة 17جدول )
المتغير المستقل  

 وابعاده
a β 2R F 

 المحسوبة 
مستوى  
المعنوي
 ة

 البعد التابع

.437 .471 .191 17.24
1 

 الابتكار  000.

  الفرحية الفرعية الثالثة التي تركز على وجود علاقة تأ ير ذاد دلالة معنوية  ي  المتغير 17يبي  الجدول )
 F  هي اكبر م   17.241المحسوبة )  Fويوهر ذلك م   لال ان    الا تكارالمستقل وابعاده الفرعية في بعد  

معنوية     3.915الجدولية) مستوى  ادارة الت    aوييمة    .  000عند  كان   لو  الا تكار حتى  على وجود  تدل  ي 
تدل على ان اي تغيير في ادارة الاحتواء العالي بمقدار وحدة واحدة  βالاحتواء وابعادها تساوي حفر ا اما ييمة 

بمقدار   الا تكار  في  نفس   تغيير  الى  التفسير  %  47سيؤدي  معامل  ييمة  اما  ان    2R  (.191ا  يعني  فهذا    
حاحل في الا تكار هو تناي  مفسر بفعل ادارة الاحتواء وابعادها التي د ل  في النموذس % م  التناي  ال19
% هو تناي  مفسر م  عوامل ا رى ل  تد ل النموذس الانحدار ا وفي حوء هذه النتاوج تقبل الفرحية 81وان  

 . الفرعية الثالثة
 لرابعة (/ نتا:  تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية ا18جدول )

المتغير  
المستقل  
 وابعاده

a β 2R F 
 المحسوبة 

مستوى  
المعنوي
 ة

 البعد التابع

.654 1.36
0 

.428 54.70
2 

.000 
 

التخطيط 
 الاستراتي ي 

  الفرحية الفرعية الرابعة التي تركز على وجود علاقة تأ ير ذاد دلالة معنوية  ي  المتغير 18يبي  الجدول )
  هي 54.702المحسوبة )  Fويوهر ذلك م   لال ان  التخطيط الاستراتيجي  بعد    المستقل وابعاده الفرعية في

التي تدل على وجود التخطيط الاستراتيجي    aوييمة   .  000عند مستوى معنوية    3.915الجدولية)   Fاكبر م   
ييمة   اما  ا  تساوي حفر  وابعادها  الاحتواء  ادارة  كان   لو  الا   βحتى  ادارة  في  تغيير  اي  ان  حتواء تدل على 
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بمقدار   الاستراتيجي  التخطيط  في  نفس   تغيير  الى  سيؤدي  واحدة  وحدة  بمقدار  ييمة %  1.360العالي  اما  ا 
% م  التناي  الحاحل في الا تكار هو تناي  مفسر بفعل ادارة 42  فهذا يعني ان    2R  (.428معامل التفسير  

وان   النموذس  في  د ل   التي  وابعادها  مفس58الاحتواء  تناي   هو  النموذس %  تد ل  ل   ا رى  عوامل  م   ر 
 . ةرابعالانحدار ا وفي حوء هذه النتاوج تقبل الفرحية الفرعية ال

 . الاستنتاجات والتوصيات4
تعرض هذه الفقرة اهم الاستنتاجات والتوصيات التي تعد جوهر البحث العلممي لتكمون خطموة اسماس فمي تعزيمز 

 عمل المؤسسات .
 الاستنتاجات. 1.4

التحليممل الاحصمما:ي وجممود اهتمممام مممن قبممل جامعممة ميسممان وبكافممة تشممكيلاتيا فممي بعممد اظيممرت نتمما:   .1
لأنه كلما تم التركيز على النوعية وليس الكميمة فمي اختيمار الممورد البشمري سيسماهم التوظيف الفعال  

بشكل كبير في رسم مسار ال امعة في المسمتقبل لان العنصمر البشمري لا يمكمن الاسمتغناء عنمه ميمما 
التكنولوجيا ، وايضاً التركيز على التدريب العميق بكافة جوانبمه لت ديمد الطاقمات والافكمار لمدى تطورت  

 القوى العاملة.
اكدت النتا:  وجود اتفاق جيد علمى الاهتممام بالتعويضمات بكافمة انواعيما والعممل بمروح الفريمق الواحمد  .2

مفتوحممة تممؤثر وتتممأثر بالبيئممة  مممن اجممل ت نممب الوقمموع فممي الان ممراف الاسممتراتي ي لان ال امعممة منظمممة
 الخارجية المليئة بالتغيرات المستمرة .

بينت نتا:  التحليل الاحصا:ي اهمية مشاركة المعلومات مع المموظفين لتكمون النتي مة اي ابيمة تصمب  .3
في مصلحة ال امعة وايضاً لت نب العمل بمفيوم الفوقية الذي يصنع التفرقة بين الموظفين والقيادات 

 .الادارية 
النتا:  اهتمام العينة المبحوثة في ادارة الاحتمواء العمالي بأبعادهما بشمكل جيمد لتموفير بيئمة عممل اكدت   .4

بنمماءة وسممليمة لتكممون بمثابممة مظلممة لحمايتيمما مممن الاسممباب التممي تممؤدي الممى ان رافيمما فممي المسممتقبل 
 وتضرر عمليا الاكاديمي والمالي والاداري.

ة المبحوثمة علمى الاهتممام بمالان راف الاسمتراتي ي وابعماده وبنماءاً يظير التحليل الاحصا:ي تركيز العين .5
 على تقييم العينة المبحوثة له لدوره الفعال في ت نب الان راف الاستراتي ي.

 التوصيات. 2.4
ينبغي التركيز على اعتمماد الطمرق والاسماليب الحديثمة فمي التوظيمف والمتبعمة علمى المسمتوى العمالمي  .1

تقليدية الرتيبة في التوظيف ، واعتماد التنويع في التدريب العميق ممن اجمل ان والخروج عن الطرق ال
 تكون النتا:  مثمرة وتصب في مصلحة ال امعة وتشكيلاتيا.
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مبمدأ العدالمة والتحفيمز بكافمة انواعمه عنمد ممنح التعويضمات ممن اجمل تحفيمز الاكثمر العمل على اعتماد   .2
يمز والمحابماة وهمذا المدور يقمع علمى عماتق القيمادات العليما كفاءة ودعم الاقل كفماءة والابتعماد عمن التح

 لأنيا تشكل رأس اليرم ، والعمل بروح الفريق الواحد وتعزيز ثقة العمل به.
ضمممرورة تركيمممز القيمممادات الاداريمممة العليممما علمممى زرع روح التعممماون وتبمممادل ومشممماركة المعلوممممات بمممين  .3

 والمستقبل.الموظفين لتكون النتي ة مرضية للطرفين في الحاضر 
التحسممين المسممتمر لإدارة الاحتممواء العممالي وابعادهمما فممي العينممة المبحوثممة لممدورها الفعممال والاي ممابي فممي  .4

 ت نب الان راف الاستراتي ي .
التركيمممز علمممى تعزيمممز واداممممة ابعممماد الان مممراف الاسمممتراتي ي المتمثلمممة بمممم)الثقافة التنظيميمممة، القيمممادة  .5

 الاستراتي ي(.الاستراتي ية، الابتكار، التخطيط 
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