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عمى سيد الخمق وخاتم النبيين محمد وعمى آله الحمد لله ربِ العالمين والصلاة واتم السلام 
 وصحبة المنتجبين .

اا عِممات  كل الكمماات واحادة   ورات  ت        هاا ساتكون تعبيارا  عان شاكري ن  أخماف اخخارخ خجال  حينمع
م عان ن  ووافر أمتناني لكل من ساهم في وصاولي إلاى مرحماة المنا شاة لدراساتي المتوالاعة التاي ت ا

وأخااص بالاا كر  القااانون  ةت المالااية ماان الااتعمم عمااى يااد أساااتاسااقيتموناخ خاالال ال تااراالعماام الاا ي 
ّ   شاارفت عمااى أطروحتااي ويحااق لااي أن  أال الاامة التااي   وهااي الاادكتورة  بتااول صااراوة افتخاار بهااا إ

ا بكل مهنية عبادي( والتي زادت ثقتي بجهدي المتوالع بعد ولعها لمسات الإبداع التي صاغته
رئيساااا   الماااو رة المجنااة العماام والمعرفاااة  ةسااااتأ إلااىل الشاااكر ر ك ااكوالشااا ،ختصاصاايفااي مجالهاااا اخ

ن اعمى  علاء  ا  و   اوخ بسابب تاوجيهكم أل تأكياد ساأكون ناا بك اأالمتوالاع و  يهاد  ج    اراءةاء تكبادهم ع 
شكر القاائمين أ ن  أعتزاز وّ ي وتني وم بال خر واخالمنقطع النظير من خلال النقاش العممي الموس

سانة ساات ة الأساات ة وماوظ ين وبالخصاوص أن فاي الجامعاة المستنصارية عماادة و عمى كمياة القاانو 
 .يديكم اليومأمام حتى و وفي بين لى اخإنار طريقي ودفع بي أ آالتحليرية ال ين كانوا نبراس

عماى جهادة  جامعة ميساان كمية القانون/ س حسن( فيباجلى الدكتور  ماجد مإالشكر موصول و  
سامى آياات الشاكر أو  ،لعممياة المهماةطروحاة بالمصاادر ااخ خرفادو  ، ثيث ومد ياد المسااعدة لايالح
لااى مااوظ ي مكتبااة كميااة القااانون /الجامعااة المستنصاارية ومااوظ ي كميااة الحقااوق /جامعااة النهاارين إ

ماان ساااهم ل شااكر ك ااأوختامااا   ،ة القانون/جامعااة البصاارةومكتبااة القانون/جامعااة ميسااان ومكتبااة كمياا
ولو بكممة تشاجيع أو دعااء فاي وصاولي لقطاف ثماار جهادي مان خالال ها خ المنا شاة وخصوصاا  

مناال بجهاود الخيارين نال ه ا الأبطال وهي تتابع خطواتي حتى ف اخأمي الحبيبة التي و  ت مو 
.نااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتم لهاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام خياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار مثااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالأالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ين 

 الشكر والعرفان

 



 

4 

 المستخلــــــــــص 

 المستخمص
 تصادي وتحقيق تسهم في تطوير القطاع اخات التي هم الدعامأمن القطاع المصرفي  د  ع  ي  

عراق من  تصادية، والنشطة اخاللازمة لمختمف اخالتنمية، بسبب دورخ الكبير في توفير السيولة 
 تصاد السوق ثم نحو ت عيل الثقة بالقطاع المصرفي، أ تصادها نحو أالدول التي تحاول تركيز 

نها تنظيم العمل والتعامل أل في بقية الدول، التي من شالحا القوانين ال عالة كما هو ت  ع  ول   دع ق  ف  
نشطتها وتحقيق أتؤدي المصارف  ن  أ كن  مع   ّ ي  إعمى المتعاممين معها،  مع المخاطر ح اظا  

ل ستقرارها ما لم تكن هنالك  وانين تنظم عممها وتحكمه بمجموعة من اللوابط، ومع ك  أ
  ّ ها  د تتعرض لممسؤولية بسبب اخخطاء التي تمحق  أن  اخحتياطات التي تتخ ها المصارف إ

 خرين.را  بالآر  ل  

لتزامات العقدية، أو الواجبات القانونية ا يقع المصرف في الخطأ بتن ي  الإإ  كثيرا  م      
  ّ  عمى اخشخاص المهنية التي والمهنية، فهو بحكم طبيعة عممه ممزم بعدة التزامات ّ تقع إ

 ر وهو اخثر المترتب أيا  ر  ثم تتحقق مسؤولية المصرف تجاخ من يمحقهم الل   تحترف عممها، ومن
اصة ها لم تنظم بأحكام خكانت طبيعة المسؤولية، وعمى الرغم من أهمية المسؤولية لممصرف فإن  

 رك أمرها لمقواعد العامة في القوانين المدنية.ما ت  ن  ا  و 

هتمت الدول بالر ابة عمى العمل أ تصاد فقد خالعمميات المصرفية وأثرها عمى اوخهمية      
المصرفي، و لك لتوفير الحماية اللازمة لزبائن المصرف وخاصة أصحاب الودائع النقدية منهم، 
من خلال فرض الر ابة عمى اخنشطة كافة وفرض العقوبات الإدارية عند ثبوت المخال ة، دون 

رتتأثر مسؤوليته تجاخ  أن   سأل عن كل ما يرتكبه من كشخص معنوي ي   ، فالمصرفالم تعلر 
 أخطاء سواء كانت شخصية أم من تابعيه.

وّ تقتصاااااار اخخطااااااااء عماااااااى عممياااااااات مصااااااارفية دون أخااااااارخ، فالعمااااااال المصااااااارفي مجاااااااال      
واسااااااااع لمو ااااااااوع فااااااااي اخخطاااااااااء العقديااااااااة، التقصاااااااايرية والمهنيااااااااة، وهااااااااو مااااااااا يحقااااااااق مسااااااااؤولية 
المصاااارف فااااي كاااال اخحااااوال ابتااااداء ، مااااع إمكانيااااة الااااتخمص ماااان المسااااؤولية عنااااد تااااوفر الشااااروط 

حاااااااكم هااااااي الجهااااااة المختصااااااة فااااااي نظاااااار مختمااااااف اللازمااااااة لاااااا لك وبحسااااااب اخحااااااوال، وأنع الم
المنازعااااااات فهااااااي تخااااااتص بنظاااااار القلااااااايا المصاااااارفية إلااااااافة إلااااااى مختمااااااف الوسااااااائل البديمااااااة 

نااااااااااااااااااااازاع. ي  اااااااااااااااااااااد يمجاااااااااااااااااااااأ إليهاااااااااااااااااااااا لحسااااااااااااااااااااام ماااااااااااااااااااااا ينشاااااااااااااااااااااأ ماااااااااااااااااااااناخخااااااااااااااااااااارخ والتااااااااااااااااااااا
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 87-6 المقاادماااة: 6
ل: التعريف بالخطأ المصرفي 7  45-7 الباب اخو 
ل: ماهي ة الخطأ المصرفي 8  29-8 ال صل اخو 
ل: م هوم الخطأ المصرفي 9  20-9 المبحث اخو 
ل: خطأ المصرف العقدي 10  29-21 المطمب اخو 
ل: تعريف خطأ المصرف العقدي 11  45-30 ال رع اخو 
 36-30 ال رع الث اني: معايير خطأ المصرف العقدي 12
 45-37 المطمب الث اني: خطأ المصرف غير العقدي 13
ل: حطأ المصرف التقصيري 14  87-46 ال رع اخو 
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ل: المسؤولية المدنية لممصرف 17  52-48 المطمب اخو 
 56-52  ال رع اخو ل: المسؤولية العقدية 18
 60-56 ال رع الث اني: المسؤولية التقصيرية   19
 68-60 المطمب الث اني: المسؤولية المهنية لممصرف 20
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 68-67 تطبيقات الخطأ المصرفيال صل الثاني:  23
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ل: 36  117-106 خطأ المصرف  بل إبرام العقد ال رع اخو 
 112-106 خطأ المصرف بعد إبرام العقدال رع الث اني:  37
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 عنها
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 ـــــــــتـالمقدمـــ

 

 ـــــــــــــتمَ قذَّ انمُ 
 موضوع الدراسة-أولًا:

مكان د ظهور المصارف إلى الحلارات القديمة، البابمية وال رعونية إ  نشأت فكرة إيجاد وع ع  ي      
آمن لح ظ ثرواتهم من السر ة، وأنتقمت بعد  لك إلى بقية الحلارات القديمة بالطريقة ن سها، ثم 

ككل لى ما هو عميه الآن من مكانه ّ غبار عميها في اخ تصاد إوصل  تطور العمل به إلى أن  
 بشكل عام. الدوليعمى المستوخ الداخمي لمدول و 

رة في ا تصاد كل دوله، و لك لتأثيرها الكبير في تحقيق إ  تحتل المصارف أهمية كبي       
لمالية التنمية اّ تصادية، ل ا نجد أن  معظم الدول تحاول عمى  در الإمكان تقوية أنظمتها ا

بسبب ما تقدمه من خدمات مالية مهمة كالإ راض والتوفير، إلافة  وأولها ت عيل دور المصارف
خخرخ، والعراق من الدول التي تحولت إلى ا تصاد السوق، إلى العديد من الخدمات المصرفية ا

إ  أخ  النشاط المصرفي بالتطور في ظل ه ا التحول في البيئة اّ تصادية وال ي تبعه زيادة 
 أعداد المصارف وزيادة في رأسمالها.

و د أظهر التطور اّ تصادي أنع المصارف من أكثر القطاعات التي تعمل عمى تطوير         
ساليب ممارسة أنشطتها من خلال الإتجاخ نحو الوسائل الإلكترونية كبديل عن التقميدية، إ  أ

أسهم التطور التكنولوجي وأستخدامه في العمل المصرفي بإحداث تغيرات كبيرة في العمميات 
المصرفية من حيث السرعة في الإنجاز وخ ض التكاليف، ومن ثم يصبح من اللروري تغيير 

 لتصبح ملائمة لمتطورات الحاصمة في إدارتها.بعض القواعد 

ّ   إن       من  ه   أن  البحث في مسؤولية المصرف ليس من اخمور المستجدة في ال كر القانوني، إ
المسائل المتجددة والمستمرة خصوصا  مع تطور عمل المصارف، وأزدياد حجم التعامل معها في 

وص القانونية الناظمة ص  في ظل غياب الن   ة  الو ت الحالي أدعخ إلى أهمية البحث فيه، خاص  
ما اخهمية الكبيرة لممصارف و  أنع ه خ المسؤولية عمى الرغم من خحكام مسؤولية المصرف،  لك

نما ت رك  لك للإحكام العامة في القوانين   د تتعرض له من مسؤولية لم تحلى بتنظيم  انوني، وا 
لائمة لمتطبيق في كثير من أحكامها مع مسؤولية المصرف، وما يرتكب من المدنية وهي غير م  

 أخطاء مصرفية.
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زامات العقدية، طار المسؤولية عنه بإخلال المصرف باّلتإويتجسد الخطأ المصرفي في      
والواجبات الم رولة عميه بموجب القانون، إلافة إلى اخلتزامات التي تقتليها أصول المهنة، 

يمتزم بعدة التزامات مهنية يجب عميه مراعاتها، وا  ا لم يقم ب لك ع د   ا  مهني ا  فالمصرف وهو شخص
  ّ  ار التي تصيب الزبون أو الغير.ر  عن اخل   مسؤو

لعمل المصرفي مخاطر عديدة تتمثل بالإخلال بالإلتزامات المهنية كالسرية إ  تحيط با    
ق مسؤولية المصرف عنها، و د توسعت تمك حقع المصرفية واّستعلام عن الزبائن، وهو ما ي  

 المخاطر مع دخول النظام الر مي في تن ي  عمميات المصارف وال ي يقوم عمى التعامل إلكترونيا  
وب والبرامج التطبيقية المعدة له ا اخمر، مما جعل و وع الخطأ من من خلال أجهزة الحاس

 د في مختمف الخدمات المصرفية.تبع  س  المصرف أمرا  غير م  

فالعقود والعمميات التي تجريها المصارف عديدة، وّ يوجد تحديد تشريعي د يق لها في 
تعداد  إِّي  لتحديد العمل المصرفي، ف انوني ، وّ يوجد معيار فني أو ا  أو أجنبي ا  تشريع عربي أي  

لتمك اخعمال   د يزيد أو ينقص بحسب تطور الزمان والمكان، وتغير الظروف ل لك فإن  المرجع 
العمميات  أغمب اخول في تحديدها هو القانون والعرف المصرفي، مع أن  القوانين  كرت

 عمى سبيل المثال. كالإيداع واّئتمان ّ الحصر عمى سبيل التعدادالمصرفية 

أهتماما  خاصا  بالوديعة النقدية  ون  ع  ر  ش  وخهمية عممية الإيداع في المصارف فقد أولى الم       
حيث عالجها  ال مش ر ع  العرا ي  من خلال تنظيمها في التشريعات التجارية والمصرفية، ومن بينها 

( من ال صل الثاني العمميات :57->56في المواد   7;>4( لسنة 63في  انون التجارة ر م 
المصرفية(، فولع من خلالها مجموعة من القواعد القانونية التي تنظم الآثار القانونية لموديعة و 

 في القانون ال رنسي أن   جدع كي ية مسك حسابها، بينما أغ ل الحديث عن الودائع غير النقدية، ون  
ح  من 74>4حزيران  46ن المصرفية، في  د أصدر  انونا  خاصا  بتنظيم المه ال مش ر ع   ، و ل 
  ه المصارف التي لها الحق دون غيرها في  بول الودائع.وص  ص  خلال ن  

وأن أغمب العمميات المصرفية تقتلي فتح حساب لدخ المصرف و لك من خلال       
ّ  أن   الحلور شخصيا   التطور في العمل  في المصرف والقيام بما يمزم من الإجراءات، إ

المصرفي جعل من الخدمات المصرفية ما هو متاح أستخدامه عن طريق التواصل مع المصرف 
 د  ع  التعا د عن ب   إلكترونيا، إ  أصبح بالإمكان فتح حساب مصرفي بغض النظر عن نوعه بطريقة  
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 ـــــــــتـالمقدمـــ

 

 

الحقيقية  من خلال شبكة الإنترنت وه ا ما  د يولد عدة مخاطر أولها صعوبة تحديد الهوية
ّ   ،تشترط حلور الزبون شخصيا   لحساب وه ا ما دعا بعض المصارفلصاحب ا إعما

( لت ادي مخاطر ما ينجم عن عدم معرفة الزبائن، وفي كل know your acustomerلمبدأ 
ستخدام شبكات الإنترنت، ولم يشر أ لك بأن ه  منع لممتعاممين في  اخحوال ينبغي عدم ت سير

 والمقارن له ا المبدأ. العرا ي   ال مش ر ع  

رتب عميه المسؤولية، ت  ء المصرفية التي تقع من المصرف و خترنا البحث في اخخطاأل ا      
و لك للأهمية الكبيرة التي يحلى بها في كونه يمثل الحماية القانونية لمزبائن وجميع المتعاممين 

الصعوبات التي ّ تنا والتي تتمثل بقمة الدراسات العرا ية في ما مع المصرف، عمى الرغم من 
يتعمق بمسؤولية المصرف في التطبيقات محل البحث، وعدم التعاون من  بل المصارف العرا ية 

تنا المتكررة مع مختمف  رغملحصول عمى المعمومات في مجال ا المصارف الحكومية منها محاوّ
ما يكمن القرارات القلائية في العراق فيما يتعمق بمسؤولية المصرف ورب  إلافة إلى  مة  واخهمية،

مكانية  السبب في  لك لعف الثقافة المصرفية لدخ اخفراد من جهة ولعف الثقة بالمحاكم وا 
 تحقق مسؤولية المصرف من جهة أخرخ.

 همية الدراسةأ-ثانياً:

ممصارف، مما يستدعي تنظيم مسؤولية المولوع مدار دراستنا في الآثر الكبير ل تظهر أهمية  
من عدة نواحٍ أبرزها ما  يستمد مولوع الدراسة أهميته  المصرف في القانون بأحكام خاصة، و 

 يأتي:  

، والإطلاع عمى وا ع العمل  تصاد العرا ي  اللوء عمى أهمية المصارف في اخ تسميط -4
 ى بها.عن  ل القوانين التي ت  فيها وك  

مع المصرف  تحتل دراسة المولوع أهمية كبيرة في الحياة العممية، إ  أن  التعامل  -5
، فهو الجهة التي تمول المشاريع وتمنح القروض ستغناء عنهاالإّ يمكن أصبح لرورة 

للأفراد العاديين والتجار عمى حد سواء، والجهة التي تجري من خلالها تسوية العديد من 
معرفة اخخطاء التي  د ترتكبها المصارف وما ترتبها من  أهمية  الحسابات، ومن ثم فإن 

 ّبدع منه. ا  مسؤولية أمر 
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أنع عدم تنظيم مسؤولية المصرف بقواعد خاصة، جعل من مسألة البحث فيه مهمة جدا   -6
لمزبائن وجميع المتعاممين مع المصارف، و لك عن طريق التعريف باخخطاء المصرفية 

 ومن ثم يتوفر لديهم عنصر اخمان عند التعامل مع المصارف.التي يعوض عنها، 
تتلح أهمية المولوع من التطبيقات التي ب حث ت  كنما ج لمعقود والعمميات التي تكون   -7

عرلة لو وع الخطأ المصرفي فيها ومن بينها الودائع غير النقدية والقروض المصرفية، 
قوانين التجارية وّ المصرفية، سوخ عمى إ  لم يتم التطرق له ا النوع بال ات ّ في ال

في ظل ت ا م ظاهرة القروض  المستوخ ال قهي، وهو ما يشكل نقصا  تشريعيا  خصوصا  
 المصرفية في الآونة اخخيرة بالنسبة لمعراق عمى وجه الخصوص.

لرورة التعرف عمى مختمف جوانب العمل المصرفي، لزيادة وعي الزبائن وجميع   -8
 لمصارف، وخاصة بالنسبة لمعمميات المصرفية التي يقدمون عميها. المتعاممين مع ا

تهدف دراستنا إلى البحث في م هوم التعويض في إطار اخعمال المصرفية وبيان أنواعه  -9
وكي ية تقديرخ، وما يواجه المحاكم من صعوبات عند تقدير التعويض عن اخلرار 

 الناجمة بسبب اخخطاء المصرفية.
المولوع تظهر بشكل كبير في معرفة الوسائل التي يمكن من خلالها أهمية  كما أن   -:

الحصول عمى التعويض كجزاء لتقرير المسؤولية، هل هي المحاكم فقط أم هناك بدائل 
 أخرخ بالإمكان المجوء إليها.

شتراط الإع اء أة المصرف ولدراسة المولوع أهمية كبيرة فيما يتعمق بمعرفة مدخ إمكاني -;
أو تعديل أحكامها في العقود والعمميات المصرفية التي تتعامل بها بشكل من المسؤولية 

 عام.
 مشكمة الدراسة-ثالثاً:

تكمن مشكمة دراستنا في أنه رغم اخهمية الكبيرة التي تمعبها مسؤولية المصرف في حياتنا     
اليومية فإنها عمى مستوخ التشريع لم تحظ بتنظيم  انوني خحكامها وأن ما يزيد من صعوبة ه ا 

ان معظم التشريعات لم تنظم الخطأ باعتبارخ أحد أرك المولوع وما يثرخ من اشكاليات هو أن  
ح طر  المسؤولية، سواء من حيث م هومه ما يتمتع به من خصائص، معايير تقديرخ واستنادا  ل لك ت  

 شكاليات تتمثل بما يأتي:العديد من الإ
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معرفة الطبيعة القانونية لممسؤولية عن الخطأ المصرفي، هل هي المسؤولية المدنية  -4
 تم ة؟المتعارف عميها وفقا  لمقواعد أم مسؤولية  ات طبيعة مخ

هل تك ي القواعد العامة في المسؤولية المدنية لتطبيقها في مجال مسؤولية المصرف  -5
ة تمك اخخطاء هل هي أخطاء مهنية أم عادية، عن أخطائه، سواء من حيث ماهي  

من تنظيمها بشكل مستقل ووفق نظام  معاييرها، أم ّبدع  هي تم أثباتها، وماوكيف ي
  انوني خاص بها؟

ى الخطأ المصرفي، أم بالإمكان ولية المصرف تقوم بالدرجة اخساس عممسؤ  هل أن   -6
كت اء بتحقق اللرر لمقول بقيام مسؤولية المصرف عن ما يتسبب به من ألرار الإ

 سواء كان نتيجة خطأ أو بدونه.
 ار معينة؟ر  ل  أار المترتبة جميعها أم يسأل عن ر  هل يسأل المصرف عن اخل   -7
ع اء منها وفقا  لمقواعد العامة أم يمنع من مسؤوليته، أو الإ يع المصرف تحديدهل يستط -8

  لك بحكم طبيعة عممه؟
 منهجية الدراسة -رابعاً:

من أجل الإلمام بجوانب الدراسة  منا بأتباع المنهج التحميمي والمقارن، ال ي يعتمد عمى     
ن محل المقارنة والمتمثمة بالقانون والقواني دراسة كل الجزئيات والمواد القانونية في القانون العرا ي  

، ال رنسي، ودراسة الآراء ال قهية والتعميمات بالإلافة إلى القرارات القلائية المصري، المبناني  
المتعمقة به ا الشأن، لعرض مختمف اخفكار والنصوص القانونية، والو وف عمى موالع النقص 

المقارنة، فللا  عن وجود الجانب التطبيقي  التشريعي ومعالجتها بشكل مقارن بين القوانين محل
للأخطاء المصرفية ال ي نستعرض فيه نما ج من العقود والعمميات المصرفية التي  د تخطأ 

 بموجبها الإلتزامات المهنية التي تقع عمى كاهمها. خرقلررا  بالزبائن أو تالمصارف فيها وتمحق 

 : هيكمية الدراسةخامساً 

بغية اّلمام بمولوع الدراسة من جميع جوانبه، فقد آثرنا تقسيم الدراسة إلى بابين       
تعقبهما خاتمة تمثل شرحا  خهم النتائج التي توصمنا إليها، والمقترحات التي آرتأيناها 

 وفق الخطة اختية:

 



 

02 

ة الخطأ ماهيع  الباب اخول لمتعريف بالخطأ المصرفي، في فصمين أولهما تحت عنوان ص  ص  خ  ي  
المصرفي، ال ي يقسم بدورخ إلى مبحثين، اخول مخصص لبيان م هوم الخطأ المصرفي، في 

يقات الخطأ ي طبيعة المسؤولية عن الخطأ المصرفي، وثانيهما بعنوان تطبحين يتناول الثان  
ات اخول إلى الخطأ المصرفي في العممي ص  ص  خ  ي  يلا ، أيقسم إلى مبحثين  المصرفي ال ي

 ي الخطأ في العمميات القائمة عمى اّئتمان.ث الثان  ح  ب  القائمة عمى الح ظ، وي  

المصرفي  ي فقد ورد تحت عنوان القواعد الناظمة لممسؤولية عن الخطأ ا الباب الثان  أم       
و سمناخ عمى فصمين، تناولنا في اخول أحكام المسؤولية عن الخطأ المصرفي، و لك في مبحثين 
خصصنا اخول لتوليح نطاق المسؤولية عن الخطأ المصرفي، في حين تناول الثاني التعويض 

الحصول عمى التعويض وال ي  عن الخطأ المصرفي، أما ال صل الثاني فجاء تحت عنوان طرق
عويض، وتناولنا في لى مبحثين ايلا ، جاء اخول تحت عنوان وسائل الحصول عمى التإيقسم 

 ام المسؤولية.حكأالثاني تعديل 

 .ثم نختم أخيرا  بخاتمة تتلمن أهم النتائج والمقترحات التي سنتوصل إليها      
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 الخاتمة

والقانون المقارن بأهمية  همية عمى حد سواء في العراقتحلى المصارف الحكومية واخ      
برزها توفير الموارد المالية وتقديم الخدمات المصرفية أجوانب،  عدة كبيرة في اّ تصاد تتثمل في

تساع نشاط المصارف ونظرا  خنواعه، أمنحهم اّئتمان المصرفي بمختمف  للأشخاص من خلال
نشطة المرخص تمارس مختمف اخ  إحيان، غمب اخأمنه في  ّبد   ا  مر إصبح التعامل معها أفقد 

نشطة والخدمات الى ر ابة ي محترف، وتخلع في ممارسة تمك اخلها العمل بها كشخص مهن
واّنظمة والتعميمات  البنك المركزي لحماية الزبائن من مخاطر عدم التزام المصارف بالقوانين

العمل  نون، وه ا اّمر سارٍ لمقا ستنادا  أنظام الر ابة الداخمي ال ي يطبق لى إلافة إالمصرفية، 
وبعد بة والجهة المختصة ب لك، به في القوانين كافة مع اّختلاف في الآلية المعتمدة في الر ا

قاط لناوفق عمى نقدمها  مقترحاتستنتاجات واللى مجموعة من الإإتوصمنا اخنتهاء من بحثنا 
 تية:اخ

 ستنتاجات:الإ

لافة شروط إ عان التي ليس لمزبون فيها حرية عقود الإغمب العقود المصرفية من أ د  ع  ت  -4
زامات كل من و الغاءها، فهو أمام عقود معدة مسبقا ، من حيث شروطها والتأتعديمها  أو لمعقد

افقة عمى العقد بما فيه   ّ يمتمك فيها الزبون المتعا د سوخ المو إخر معه، المصرف والمتعا د الآ
بالنسبة للأشخاص  ما لغاء فهي نادرة الو وع نوعا  و الإأا حرية التعديل م  أو الرفض، أمن شروط 

كالشركات والمؤسسات عمى سبيل  ينقها فيما يتعمق باخشخاص المعنويمكانية تحقإمع  ينالعادي
 المثال ّ الحصر.

لزبون، عتبار الشخصي والثقة المتبادلة بين المصرف واالعمميات المصرفية تقوم عمى اخ ن  إ-5
صر بعض العمميات قت  ما ت   غالبا   إ ساسي في العمل المصرفي، حيث تمثل الثقة العامل اخ

 مر ك لك بالنسبة لمزبائن.شخاص المعروفين لدخ المصرف، واخالمصرفية عمى اخ
يقع في الخطأ  ه  أن   ّ  إص محترف ممم بأصول عممه ومهنته، المصرف شخ ن  من أرغم عمى ال-6

 زامات العقدية، مما يتسبب لهم لتخرخ خارج الإأبأمور  أمتن ي  التزاماته تجاخ زبائنه،  سواء في
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د و عقو أخطاء عمى عمميات مصرفية معينة ما تكون مادية، وّ تقتصر تمك اخ بألرار غالبا  
 ستثناء.أارد في كل العمميات والعقود دون ما الخطأ و ن  ا  بعينها، و 

ن إلكترونية، فنتشار الخدمات المصرفية الإأجال التقنيات الحديثة و كبير في منتيجة لمتطور ال-7
لية المستخدمة عمى سبيل بسبب اّجهزة الآ جدا   ا  وارد ا  امر  خطاء لك يجعل من امكانية و وع اخ

 جهزة.خطاء التي تتسبب بها تمك اخومن ثم يتحمل المصرف تبعة اخجهزة الكومبيوتر، أالمثال 
وّ في القوانين  لم تنظم المسؤولية المدنية لممصرف بأحكام خاصة ّ في القانون العرا ي   -8

  يتم تطويعها عمى مسؤولية إعد العامة في القوانين المدنية، مر لمقواك اخر  ما ت  ن  ا  المقارنة، و 
 لك المصرف بنوعيها العقدية وغير العقدية، وهي بدورها ّ تك ي لمعالجة ه ا المولوع و 
 لخصوصية العمل المصرفي ال ي يتطمب تنظيمه بأحكام خاصة يراعى فيها طبيعة ه ا العمل.

 ن  أول منهما يرخ تجاهين، اخألى إفي تحديد طبيعة مسؤولية المصرف  ختمف ال قهأ-9
ن  يرية، و المسؤولية مدنية بشقيها العقدية والتقص تي تطبق عمى المصرف ه خ المسؤولية هي ال ا 

حكام أسؤولية مهنية ّ تنطبق عميها كل ها مأن  لى إخر تجاخ اخنما  هب اخحكام، بي  أمن  بما فيها
ن مسؤوليته إع طبيعة العمل المصرفي، ومن ثم فنسجام مالمسؤولية المدنية لقصورها في اخ

ركانها الثلاثة، خطأ أتحققها توفر ل يشترطولية المصرف كانت طبيعة مسؤ  مهنية ّ مدنية، واي  
 ولرر وعلا ة سببية.

عتبارخ خطأ عادي كما هو الحال بالنسبة ألخطأ المرتكب من المصرف ّ يمكن ا أن  -:
ن المعيار ال ي إصدر من شخص مهني محترف، ومن ثم فللأشخاص العاديين، فهو خطأ ي

شخاص العاديين الرجل المعيار ال ي يستخدم بالنسبة للأ ن سخطاء المصرف هو ليس أد حد  ي  
 ما معيار المهني المعتاد. ن  ا  عتاد(، و الم
خطاء مصرفية تبين لنا، أها كنما ج لما يحصل من ث  ح  من خلال العقود المصرفية التي تم ب  -;
 وراق المالية بخلاف  انون التجارةي  انون التجارة الناف  وديعة اخلم ينظم ف العرا ي   ال مش ر ع   أن  

 ف ق د  لافا  لمقانون المصري المقارنة ، خوالمبناني   التجارة ال رنسيمر ك لك في  انون السابق، واخ
 ّها عناية كبيرة من خلال تنظيمها بأحكام خاصة.أو 
نتشارها أون التجارة الناف  عمى الرغم من القروض المصرفية في  ان العرا ي   ال مش ر ع  الج لم يع  ->

ن  و  رة،خيفي الآونة اخ الواسع لدخ المصارف خصوصا   م التي تنظم القروض ما تركت للإحكاا 
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ختلاف  انون التجارة ال رنسي ببعض الت اصيل ألقوانين المقارنة مع في ا ن سهمر المدنية، واخ
 الجزئية.

أل خطاء تابعيه، فهو يسأخطائه الشخصية و أعن  ا  معنوي ا  عتبارخ شخصأيسأل المصرف ب-43
متى تسبب  لك في تن ي  الخدمات المصرفية رتكابهم خطأ أعن كل ما يصدر من تابعيه عند 

 لررا  للآخرين. بو وع
تتأثر خطاء التي تصدر منه مهما كانت درجتها، فلا عن اخ سائمة  يتعرض المصرف لمم  -44

و أجسيما   ئهطأ، فهو مسؤول عنها سواء كان خطرتكبه من خأمسؤولية المصرف بجسامه ما 
 مر  د يؤثر في مقدار التعويض ال ي يستحقه الزبون.ه ا اخ ن  إ، عمى يسيرا  
نطاق مسؤولية المصرف ّ تقتصر عمى زبائن المصرف فقط بل تمتد لتشمل الغير إن  -45

مة الدعوخ  اإلمصرفية، وهو ما يخولهم الحق في خطاء ابسبب اخ ال ين  د يمحقهم لررا  
 حوال.و العقدية بحسب اخأالتقصيرية عمى المصرف 

ثر المترتب عمى  يام مسؤولية المصرف، وهو الطريقة التي يجبر من تعويض هو اخال-46
رلها اللرر ال ي لحق بخلا خطاء المصرف، وّ يختمف التعويض عن ما هو أمن  الم تعلر 

ن  و بمقابل، و أيكون عيني  ن  إا م  أعامة في المسؤولية المدنية، فهو مقرر بموجب القواعد ال كان  ا 
 رجح في الحكم به.واع التعويض بمقابل، اخأنحد أدي وهو التعويض النق

رال ي يحكم به لمزبون ّ يتأثر التعويض -47 خطاء المصرف بالمركز المالي أمن  الم تعلر 
بجسامة الخطأ وهو ما ينسجم مع لممصرف، ومن ثم يقدر التعويض بقدر اللرر، كما ّ يتأثر 

و أالنظر في المركز المالي لممسؤول تقتلي عدم حكام العامة في القانون المدني التي اخ
 جسامة الخطأ عند الحكم في التعويض.

التعويض  غمب الزبائن في الحصول عمىألقلائية هي الطريقة التي يتبعها الدعوخ ا إن  -48
   د يمجأ البعض إها ليست الطريقة الوحيدة، ن  أ ّ  إخطاء المصرف، أعند تعرلهم للألرار من 

 ستي اء التعويض وحسم النزاع.ألوساطة عمى سبيل المثال في سبيل و األى التحكيم إ
والقوانين في العراق  ازعات المصرفية هي محاكم البداءةالمحكمة المختصة في نظر المن ن  إ-49

جنبيا  فتختص بالنظر فيها أحد الطرفين أ ا كان إ المقارنة، يستثنى من  لك بالنسبة لمعراق
 اءة بص تها التجارية.محكمة البد
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ليها البعض من إبرز الوسائل البديمة التي يمجأ أالتحكيم في المنازعات المصرفية  د  ع  ي  -:4
الزبائن في حسم ما ينشأ بينهم من نزاع، و لك لما يحققه من مزايا مقارنة بالقلاء العادي تتمثل 

ساس، وه ا ما جعل بعض اخليه المصرف بالدرجة إة والسرية في العمل وهو ما يهدف بالسرع
 ن  إفي مصر، عمى الحال لزاميته بالنسبة لبعض المصارف كما هو إعمى  ص  ن  القوانين ت  -;4

لمنقد،  يجابيات ّ يعني عدم تعرله  إلما يتمتع به من  التحكيم في المصارف همية  أالحديث عن 
تتوفر لدخ  ّ عمل المصرفي  دالخبرة في الو ا تستوفيه المحاكم من رسوم، بم مف مقارنة  فهو مك  

 الكثير من المحكمين.
نت اء سباب القانونية خحد اخأ ا تحققت إرف من المسؤولية المترتبة عميه،  د يع ى المص->4

و وجد ات اق عمى  لك بين الطرفين، وه ا مقرر بموجب القواعد العامة في أبية، العلا ة السب
 صيرية.القانون في المسؤولية العقدية دون التق

 المقترحات:

لى منظمة إنلمام العراق مقبل عمى اخ ن  ا  عات المصرفية خاصة و ي  ر  ش  لمت   همية  تقديم اخ-4
تصال العرا ية بالشبكات ووسائل اخ التجارة العالمية، من خلال دعم البنى التحتية لممصارف

 دول العالم.لى مصاف دائرة المنافسة المصرفية بين مصارف إالمتطورة، و لك لموصول 

بتنظيم الودائع المصرفية بمختمف سن  انون متكامل يعنى  العرا ي   ال مش ر ع   ينبغي عمى-5
 نواعها، يولح فيه كافة المسائل التي ينغي عمى المتعاممين بها معرفتها.أ

 و سن  انون كاملألمصرفية في  انون التجارة تنظيم القروض ا العرا ي   ال مش ر ع  نتقرح عمى -6
لى المستوخ ال ي وصمت إي القانون المدني كونها ّ تر ى ينظمها، ّ اّعتماد عمى ما جاء ف

 ليه القروض المصرفية.إ

ع التطورات التي حصمت في يجار الخزائن بما يتلائم مإديل النصوص القانونية المتعمقة بتع-7
 طار ه ا العقد.إ

نشاء نظام خاص لجمع أتم  فقدل به في فرنسا، لأخ  بما هو معمو ل العرا ي   ال مش ر ع  ندعوا -8
، سواء كانت القروض استهلاكية 5334( لسنة 5المعمومات الخاصة بالقروض وفقا لمقانون ر م 

 كن المصرف من خلاله الحصول عمى معمومات.تم    ي  إو غير استهلاكية أ
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عتبار الك اءة المتميزة في خ  بنظر الإرية المؤهمة لمعمل المصرفي مع اخعداد الكوادر البشأ -9
 مجال تكنولوجيا المعمومات، والعمل عمى مرا بتهم من و ت خخر .

 ص  لتباس والن  من خلال رفع الإ ( من القانون المدني العرا ي  ::4المادة  ص  نقترح تعديل ن  -:
 مزم عند تحقق شروطه دون النظر في طمب ال سخ من عدمه.مر م  أعمى جعل التعويض 

عمى تشجيع المجوء لمتحكيم في العمميات المصرفية، وخاصة بالنسبة لمحاّت التي  العمل-;
دراجه إيجابية التي تتحقق، من خلال شخص معنوي، و لك بسبب المزايا الإيكون فيها الزبون 

 في العقود المصرفية وخاصة العقود  ات المبالغ المالية الكبيرة.

 
 


