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العالمين والصلاة والسلام على   له وصحبه آوعلى    والمرسلين محمد  الأنبياءشرف  أالحمد لله رب 

نطاق وأسباب اختياره والأغراض التي على  نقدم له بتسليط قليل من الضوء    أنبحث  اليقتضي    ,أجمعين

ات التجارية عبر علانال   إلىتحقيقها، ثم رسم هيكلية ومنهج البحث لكن قبل ذلك سوف نتطرق    إلىيرمي  

 مادة هذه المقدمة.  تباعا ً، ولهذا سنجعل من هذه المحاور نواعهاأو  مميزاتهاوبيان  النترنت

يقصدها التجار لتعريف المستهلكين بالمنتجات والخدمات           هم الوسائل التي  أفي مقدمة و علانيقع ال  

  ات التجارية تبعا  علانعلى التعاقد عليها, وقد تطورت ال قبال على المعروض وحثهم  ولتحقيق زيادة في ال 

تخذ  أتطورات المجتمع و  علانساير ال ذ  إية في كل مرحلة من مراحل تطور الحياة,  علانلتطور الوسائل ال 

 .(1)هات مختلفة  تجاأ

لم يظهر إلى الوجود بصورة مباشرة ولم يكن أول الصور التي ظهر فيها    النترنتعبر    علانفال 

  , والتي استعملت في روما والمدن اليونانية المختلفة  ,يةعلانال لى الوسائل  أو   المناداةذ تعد  إالتجاري،    علانال 

السفن والقوافل   المحملة على ظهورها    وأنواع كالمناداة عن وصول  الرمإ  ,التجار  وأسماء البضائع  وز لى 

  , عن مواقع المنتجات والخدمات عن وظيفة التاجر وتدليلا   كتعبير علانال التي هي الخطوة اللاحقة لتطور 

  تبعا ًًًتتطور, ونتيجة للتقدم الصناعي والفني  وراق البرديأعلى   للكتابة التي استخدمها المصريون القدامى

التكنولوجيا الحديثة   إلى  حتى وصلذاعة والتلفزيون وهكذا  ال   و  الصحافة  إلى  علانله وسائل ال    عصر 

السنوات الماضية هي شاهد على التطور ف  ,فاق اتصالية وترويجية واسعةأالتي فتحت    النترنتمتمثلة بشبكة  

شهدت كذلك    والتي بدورها  ستخداماتوالا خذت بالدخول في كل المجالات  أ التي    النترنتالمذهل لشبكة  

مماثل   عبر  للتطور  خلاله  بإنشاء الشركات    فأخذت,  (2)النترنتتسويق  من  تعرض  بها  خاصة    ا مواقع 

   .منتجاتها وخدماتها

 

 

. وانظرد.ناجي 3, ص1959, مكتبة الانجلو المصرية, القاهرة,  2د.علي رفاعة الانصاري: العلان نظريات وتطبيق, ط  )1(

 .234, ص2007, دار وائل للتوزيع والنشر, عمان, 2الترويج التجاري, مدخل اتصالي تسويقي متكامل, طمعلا: 
وانظر   .18ص-17, ص2008, دار دجلة, عمان,  1د. شيرزاد عزيز سلمان: عقد العلان في القانون, دراسة مقارنة, ط(  (2

وانظر   .2,ص2007د.طاهر شوقي مؤمن: عقد البيع الالكتروني, بحث في التجارة الالكترونية, دار النهضة العربية, القاهرة,  

د.شاكر حامد علي حسن جبل: العلان التجاري والاثار المترتبة عليه في الفقه الاسلامي, دار الفكر الجامعي, الاسكندرية,  

 .12,ص2009
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شارت اليه  أالذي  علانينطبق عليه وصف ال   ,بكل معنى الكلمة  ا ًإعلان النترنتعبر  علانويعد ال  

 كدته محكمة استئناف رين في  أ, وهو ما ا يًًتجار ا  إعلان نه يعد أ, كما (2)والقضاء الفقه أو, (1)التشريعات

 
  علان عرف ال  1988لسنة    35المعدل بالقانون رقم    1971لسنة    45العراقي رقم    علان فقانون مكاتب الدعاية والنشر وال  ((1

المادة الأ والنشر في الصحف    بأنهلى  وفي  الدعاية   أو البلاستيك    أوالنيون    أوالسينما    أوالتلفزيون    أو)).... جميع وسائل 

انواعها (( باختلاف  الجدارية وكذلك الادلة  تنظيم ال,  الملصقات  قانون  المصري رقم  علانكما عرف    1956لسنة    66ات 

اية وسيلة    بأنهاات  علانال الخشب    أوتركيبة    أو)).....    أو البلاستيك    أوالقماش    أوالورق    أوالمعدن    أولوحة صنعت من 

خارج وسائل    أو بداخل    أوبحيث تشاهد من الطريق    علانالنشر بقصد ال  أو  اية مادة اخرى تكون معدة للعرض  أوالزجاج  

  1973( لسنة  14ات المرسوم بقانون رقم )علانلى من القانون البحريني المتعلق بتنظيم الوالنقل العام ((, كما عرفت المادة الأ

غراض سواء كانت هذه الوسيلة  بغرض من ال  أو)).... أي وسيلة الغرض منها اعلام الكافة بسلعة من السلع    بأنه  علانال

في القانون الفرنسي   علانالصوت ((, هذا وقد تعددت تعريفات ال  أوالرمز    أوالرسم    أوالنشر بالكتابة    أوبطريق العرض  

  1979لسنة  79بصورة مختلفة, فقد عرفت المادة الثالثة من القانون رقم  علانلتعدد القوانين التي عالجت موضوع ال نظرا  

الجمهور   إعلانا كل نقش يهدف الى  إعلان)) يعتبر    بأنه  علانية المعلقة على الجدران العلانالمتعلق بالحماية من اللافتات ال

في    اتعلانللإاهيم عطية: النظام القانوني  اليه لدى د.احمد ابر   صورة ((, مشار   أووجذب انتباهه سواء كان نقشا نموذجيا  

المرئية    والشاراتات  علانوكذلك اشار قانون تنظيم ال  .13, ص2006, دار النهضة العربية, القاهرة,  1القانون المدني, ط

 صورة موجهة للجمهور لجذب انتباهه  أوشكل    أوهو )) كل وصف    علان في المادة الثالثة منه بان ال  1979لسنة    29رقم  

  1986سبتمبر لسنة    30المتعلق بتطبيق المادة الثانية من القانون الصادر في    1992...((, كما نص المرسوم الصادر عام  

))   علانن الأات في المادة السادسة منه على علانتصالات وتحديد المبادئ العامة والنظام المطبق على الالخاص بحرية ال

ا تجاريا متى كانت تهدف الى  إعلانالتلفزيون تصلح ان تكون    أوالتي تتم عبر الراديو    يةعلانكل شكل من اشكال الرسالة ال

رده د.شريف محمد غنام: التنظيم  أو الجمهور على الشراء ((,    ثالترويج عن السلع و الخدمات التي يقدمها المعلنون وتح

التجارية عبر شبكة  علانالقانوني للإ الجديدة, الاسكندرية,    النترنت,ات  الجامعة  بالنسبة    .22ص  -21, ص2011دار  اما 

فقد استخدمت عبارات عامة تفيد العموم والشمول وهو    1993( لسنة  949لتعريف الوارد بمدونة الاستهلاك الفرنسية رقم)

المادة  وام لفظ كل    L.211.1رد في  ير   إعلانمن  التي  للعناصر  تعدادها  او تخصيص مع  تفصيل  التضليل دونما  د عليها 

دراسة قانونية مقارنة, اطروحة دكتوراه, كلية القانون, علان,  مشارا اليها لدى هالة مقداد احمد يحيى الجليلي: ال  ,يعلانال

الموصل,   رقم  أكما    .10, ص2002جامعة  الاوربي  التوجيه  بال  EC/2006 114ن  والمقارنة  علانالمتعلق  المضللة  ات 

عرفه في المادة الثانية   1997الصادر  EEC/97/55والتوجية رقم  1984الصادر عام  EEC/84/450رقم المعدل للتوجية 

)) كل شكل من اشكال الاتصال في مجال النشاط التجاري او الصناعي او الحرفي او المهني بهدف    في الفقرة الاولى انه

وال الاموال  وتقديم  ((تشجيع  والالتزامات  والحقوق  الثابتة  الاموال  ذلك  في  بما  بها  والتعريف  الموقع    ,خدمات  على  متاح 

http://eur-الالكتروني

06:376:0021:0027:EN:PDFlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:20  تاريخ الزيارة .

رقم    .9-6-2015للموقع التوجيه  وبصفة    EEC/2000/31بينما  المعلومات  شركات  لخدمات  القانونية  بالجوانب  المتعلق 

التجاري    علانالتي اشارت الى تعريف ال  f/2في المادة    2000خاصة التجارة الالكترونية في السوق الداخلي الصادر عام  

وممثلة صورة شركة المصممة بشكل مباشر او غير مباشر لتعلن عن البضائع والخدمات    علانبانه )) كل شكل من اشكال ال 

المعلومات   :   ات تجاريةإعلانمن الشركات اوالمنظمات اوشخص يروج عن بضائعه وخدماته, ولا تعتبر اشكال الاتصال الاتية  

المعلومات اق او عنوان البريد الالكتروني, كاسماء النط  والتي تخص شركة او منظمة او شخص المتعلقة بالبيانات الشخصية

التجارية لشركة او منظمة او شخص وجمعت بصورة مستقلة دون النظر للاعتبار المالي(( متاح على   شطةبالأنالتي لا تتعلق  

الالكتروني تاريخ      content/EN/TXT/?uri=celex:32000L0031-lex.europa.eu/legal-http://eur الموقع 

 . 5-11-2014الزيارة للموقع 

)عملية اتصال شخصي من خلال وسائل الاتصال العامة بواسطة معلنين يدفعون   بأنهجانب من الفقه   علانوقد عرف ال ((2

د.عبد المجيد محمود    (,  علانثمنا لتوصيل معلومات معينة الى فئات المستهلكين حيث يفصح المعلن عن شخصيته في ال

ات التجارية احكامها وضوابطها في الفقه الاسلامي, مجلة الشريعة والقانون, مجلة علمية تصدر عن كلية علانالصلاحين: ال

وانظر د.ايمان صلاح الدين:   .25, ص2004,  21, العدد18الشريعة والقانون في جامعة الامارات العربية المتحدة, السنة  

 بأنهوعرفه جانب اخر   .15, ص2005المطبوع بين النظرية والتطبيق, دار النهضة العربية, القاهرة,  علاناسس تصميم ال

)اخبار او اعلام تجاري او مهني القصد منه التعريف بمنتج او خدمة معينة عن طريق ابراز المزايا وامتداح المحاسن بهدف 

جيد يؤدي الى اقبال الجمهور على هذا المنتج او هذه الخدمة(, د.حمدي احمد سعد احمد: القيمة العقدية للمستندات    خلق انطباع

القانونية, مصر,  علانال الكتب  فقد عرفت محكمة   .19, ص2007ية, دراسة مقارنة, دار  القضاء,  بموقف  يتعلق  فيما  اما 

 Cass. Crim,23  يبث من بيانات او معلومات عن المنتج او الخدمة (, ينشر او    ) كل ما  بأنه  علانالنقض الفرنسية ال

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0021:0027:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0021:0027:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32000L0031
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على    ئتمانية على موقعه  احد البنوك كان يقدم الحلول ال ن  أ, في قضية تتخلص وقائعها في  2000مارس    31

كارتات الائتمان,    أوات على بطاقة الائتمان  علانفضلا  عن أمثلة على التمويل, وصفحة من ال   النترنت

دعوى قضائية لزالتها فورا لأنها مضللة, وذلك لعدم    جمعية المستهلك الاتحادية للإسكان والبيئةوقد اقامت  

  أشارت التي    L.311.4احتوائها على كافة المعلومات وعلى أساس انتهاك قانون الاستهلاك, وتحديدا المادة  

المرتبط ببطاقات الائتمان يجب أن يحتوي على المعلومات كاملة وبصورة تفصيلية بما في   علانأن ال  إلى

جمالية وفي حالات قتراضية ومدتها والغرض والتكلفة ال ة وموضوع العملية ال ذلك هوية المقرض، وطبيع

ن أ  إلىشار  أ نفسه عن  وتحصيلات الضرائب, والبنك في دفاعه   والجمالي معينة المعدل الشهري والسنوي 

  الأشخاص ية, وان  إعلانلا يشكل دعامة    النترنت  إنا باعتبار  إعلانلا يشكل    النترنتعبر موقع    علانال 

يرون   الموقع  يزورون  تشكل    إنالذين  لا  المعلومات  محكمة    ا ًترويجتلك  قررت  وقد  مباشرة,  بصورة 

يوصل معلومات وتنطبق عليه نصوص ية مادام  إعلانيشكل دعامة    النترنت الموقع على    أنالاستئناف  

تنطبق على ال  التي  التجارية وعلانالقوانين  ال أات  تحكم  التي  المبادئ  البنك مراعاة  ات  علانوجبت على 

 .(1)الالتزام بالصدق إلى ضافة ه من تقديم المعلومات كاملة بال إعلانالتجارية في 

ي   الفقه    عرفولذلك  الخدمات والمنتجات على  أب  النترنتعبر    علانال حانب من  تسويق  نه عملية 

كمحركات البحث والمواقع الالكترونية والبريد   النترنت( بالاستفادة من وظائف النترنتالشبكة العالمية ) 

 علانبال للجمهور في دقائق قليلة بتكلفة قليلة مقارنة    علانن يصل ال أذلك مع السماح ب  إلى  الالكتروني وما

   .(2)التلفزيون أوفي الراديو  

 

 

 

Mars,1994, D, 1994, p.131  دار  1ات الخادعة طعلاناورده د.خالد موسى توني :الحماية الجنائية للمستهلك من ال,

كما عرفته في قرار اخر لها بأنه كل وسيلة اعلامية تقدم معلومات للجمهور تتعلق   .25, ص2007النهضة العربية, القاهرة, 

 Cass.Crim., 25بمكونات منتج معروض للبيع ويضع المستهلك تلك المعلومات في اعتباره عند اختياره بين منتج وغيره,  

juin 1984. D.1985. 80 note Jean Claude Fourgoux, D.1984.1.482, J.C.P. 1984. IV. 287. د.   أورده

  , 1991عن المنتجات والخدمات من الوجهة القانونية, مكتبة الجلاء الجديدة, المنصورة,    علانعبد الفضيل محمد احمد: ال

 . 65ص -64ص
1)) Cour d’appel de Rennes ; 1re ch. B, 31 mars 2000 , اورده  Publicité sur les Charlotte Vier:  

, access at http://merlin.obs.coe.int/iris/2000/4/article26.fr.htmlsites Internet, available at  

2015-3-1.  
2))Strategies of Internet Advertising in the Current      Archita Rai,Sanchita Sharma: Role and 

Technological Scenario,International Journal of Computer Applications, Vol.7,No.4,Sptember 

,  http://www.ijcaonline.org/volume7/number4/pxc3871509.pdf2010,p. 10. Available at 

access at 2014-12-12.  

http://merlin.obs.coe.int/iris/2000/4/article26.fr.html
http://www.ijcaonline.org/volume7/number4/pxc3871509.pdf
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ً  النترنتات التجارية عبر علانال  مميزات

للمعلن من جهة    تعود بنفعها  مميزاتوتلك ال,  بمميزات عديدة  النترنت ات التجارية عبر  علانتتمتع ال 

   للمستهلك من جهة اخرى.و

ًًًللمعلنًالنترنتًاتًالتجاريةًعبرًعلانالًًمميزاتً:ًًول ًأ

 مستوردا    أوللبضاعة    منتجا    أكانللمعلن سواء  ة  عديدفوائد    النترنتات التجارية عبر  علانتحقق ال 

فتح    ,موزعا    أو   تجاريا    وكيلا    أولها   للمعلنين  ا قًأفا  النترنت فقد  وفسيحة  جديدة  الوسائل   ومجالات  تفوق 

 :  تيبالا  برز تلك الفوائدأ وتتلخص , (1)علانالتقليدية في ال 

مع   ,الأسبوع  أيامساعة وطوال   24افرتوي  النترنتعبر    علانفال:  المتلقين  إلىالسرعة في الوصول    -1

  , درجة تفاعل الجمهور معه  حسبعلى    إلغائهحتى    أو  ,قابلية التعديل والتحديث من قبل الشركات المعلنة

محدود من المرات في اليوم    عدد  بيكون ظهورها    التي  , ات التجارية التقليديةعلانال افر في  وهذا ما لا يتو

 أوفي الصحف    علان ل من ذلك ا  ،علانال ووقت مستغرق في تصميم    مسبقة  تفاقاتا بترتبط    التي, الواحد

في فائدة السرعة في الوصول تض  أنذلك    إلىيضاف  ,  ليس بتلك السهولة  فإلغائه  ,على شاشات التلفزيون

 .(2)العالم إنحاءعملائهم في جميع  إلىاتهم إعلان يصالإتمكن من   ذإ اخرى للمعلنين

بسرعة انتشارها في الوصول  النترنت ات التجارية عبر علانتتميز ال  :التكاليف الانتشار الواسع وقلة -2

  موقعا  , فالشركة التي تملك  (3)  قات قصيرةأوالملايين وفي    إلىكبيرة من الجمهور والتي تصل    إعداد  إلى

تقوم من خلاله بالترويج عن بضائعها وخدماتها فان ذلك يسمح لها بالانتشار    النترنتعلى شبكة  الكترونيا  

لعالمية شبكة   ذلك    النترنتوالتوسع  عبر    علانال   تيحيو  ,(4)  والمستهلكين  الرباحتضاعف    إلىفيؤدي 

كة  الملايين من مستخدمي شب  إلىاتهم  إعلان  يصالإ  الميزانيات الضخمةللمعلنين الذين لا يملكون    النترنت

 
  op. cit., p.9Archita Rai,Sanchita Sharma ,وانظر .34المرجع السابق, ص:د.عبد المجيد محمود الصلاحين ((1
دراسة ميدانية ,  د.محمد عبد حسن العامري, د.جعفر شهيد هاشم: دور وسائل الاعلام الالكترونية في حماية المستهلك  ((2

   وانظر  .535ص,2012, 102, مجلة كلية الاداب, جامعة بغداد, العددالنترنتات المضللة في علانللإ

Joël Moulhade, Les formes de rentabilisation des sites Internet par l'E-publicité, p.6, available 

at  http://riifr.univ-littoral.fr/wp-content/uploads/2007/05/doc%20151.pdf  access at 2015-

2-8. 
3)) Rasa Daugeliene, Monika Liepinyte Interpretation of misleading advertising and solutions 

of and solutions of consumers, legal regulation and institutional background in lithuania,, 

European Integration Studies, no.6, 2012, p.192. available at   

27. -1-at 2015 access http://www.eis.ktu.lt/index.php/EIS/article/view/1584/1602 

James D. Ratliff, Daniel L. Rubinfeld, Online Advertising: Defining Relevant Markets,       
4)) Journal of Competition Law and Economics,vol.6,issue3, september  2010 ,p.4, available 

at 

http://www.researchgate.net/publication/228237045_Online_Advertising_Defining_Relevant

_Markets  access at 2014-11-22.  

http://riifr.univ-littoral.fr/wp-content/uploads/2007/05/doc%20151.pdf
http://www.eis.ktu.lt/index.php/EIS/article/view/1584/1602
http://www.researchgate.net/publication/228237045_Online_Advertising_Defining_Relevant_Markets
http://www.researchgate.net/publication/228237045_Online_Advertising_Defining_Relevant_Markets
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اجز  واسعة الانتشار تتعدى وتتخطى الحو  شبكة  النترنت على الشبكة, ف   الأسواقلعديد من  وكذلك ل   ،النترنت

ات التجارية  علانالعالية مقارنة مع ال   الرباح  الاقتصاد في النفقات   إلى  بالضافةفتوفر للمعلنين    ,والحدود

الاست, وكذلك  التقليدية الأ تمكنه  التسجيل  نظام  الموقع وفادة من  تسجيل عدد زوار  له  يتيح  الذي  توماتيكي 

وما  لكترونيالا  به  درجة    الخاص  معرفة  من  ال   قبالال يمكنه  ال   علانعلى  الحملة  نجاح  ية  علانومدى 

  النترنت عبر    الخاصة بهم  السجلات الحصائية جميع جوانب وملامح حملة التسويق  فتقرب تلك  ,الخاصة به

وتفضيلات    فضلا   اتجاهات  معرفة  مكلف    فهو,  (1)المستهلكين  وأذواقعن  الامتداد  غير  نسبة  مع  مقارنة 

تمكين   إلىوهو ما يؤدي  جمهور واسع بشكل كبير    إلى  اتعلانال   يمكن أن تصلحيث    الواسع,  الجغرافي

  .(2)المشاريع التجارية الصغيرة من منافسة الشركات الكبرى أصحاب

المرونة في  ات  علانال تتمتع  ذ  إ  :الوسائط المتعددةالاستفادة من    -3 تصميم ومسايرة  البدرجة عالية من 

لكم هائل    إيصاله  وإمكانية  علانالابتكار وهو ما يعمل على زيادة جاذبية ال لمتغيرات والقدرة العالية في  ا

المعلومات ما  المستهلكين  من  انتباه وجذب  الذي يدعم النص تفادوا  س  ا    ونالمعلنف  ,يشد  من مميزات الويب 

المتحركة  ,الرقمي  والعلام  ,التشعبي الفيديووالرسوم    ,والصور  وما يؤديه ذلك من   ,والاصوت ومقاطع 

  , صورة ذهنية ايجابية لدى المتلقيومن ثم خلق   ,عن الخدمات والمنتجاتمتعمقة  نشر معلومات تفصيلية و

وهو ما   ,اهتمام و تفاعل بالمنتجات والخدمات  وإثارة   ,وعي بالشركة المعلنةزيادة  و  ,وعلامة تجارية قوية

الشركات    إرباحزيادة في    إلىبطبيعة الحال    ذلك  ؤديوي  ,يحث و يزيد في رغبة المستهلكين على التعاقد

 الأهدافمن    ثرأك  أوق واحد  يتحق   إلىساسي  أ, فالشركات تهدف بشكل  (3)التجارية المعلنة وتوسيع في نشاطها

يحقق لها زيادة في    الناجح هو ما  علانوال   ,بناء وعي بالعلامة التجارية  أو  وإقناع علام  أالمحتملة من بينها,  

  .(4)علانيغطي ويفوق تكاليف ال  ما اليرادات أوالمبيعات 

 

 للمستهلك النترنتات التجارية عبر علانال مميزات : ثانيا  

 
التجاري,ًمدخلًمتكامل,ًاليازوريًللطباعةًوالنشر,ًًًًعلانًد.ًبشيرًعباسًالعلاق,ًعليًمحمدًربايعةً,ًالترويجًوالًً((1

,ًًالنترنتاتًالتجاريةًعبرًًعلاناليهًد.يوسفًعودةًغانمًالمنصوري:ًالتنظيمًالقانونيًللإًًأشار277ًًً,ًص2002عمان,ًً
مقارنة,ط بيروت,1ًًدراسةً الحقوقية,ً الحلبيً منشوراتً ص2015,ً  Archita Rai, Sanchitaوانظرًً.22,ً

Sharma,op.cit.,p.10, Joël Moulhade: op.cit.,p.6. 
2)ً)Sanchita Sharma,op.cit.,p.10.Archita Rai, ًً.ًً,وانظرًد.يوسفًحسنًيوسف:ًالتسويقًاللكتروني
 .100,ص2012القانونية,ًالقاهرة,ًًللإصدارات,ًالمركزًالقومي1ًط

3))Bsit Mahmoud: The Digital Divide in Online Advertising: -Dr.Philip J.Auter,Abd EL 
Journal of ptian Commercial Websites, Acontent Analysis of American and Egy

p.11, available at  Middle East Media, Vol. 5, Issue 1, September, 2009,
     .                   30-1-2015access at http://jmem.gsu.edu/files/2014/07/Auter2009.pdf ً

فيًعلاقتهاًبالعنوانًاللكتروني,ًبحثًمنشورًفيًمجلةًًًًالنترنت(ًد.شريفًمحمدًغنام:ًحمايةًالعلاماتًالتجاريةًعبر4ًً)
القسمًً السنةالأولالحقوق,ً العدد28,ً سبتمبر3ًً,ً الكويت,ً جامعةً العلمي,ً النشرً ص2004,مجلسً ًًوانظرًًًًًً.316,ً

James D. Ratliff, Daniel L. Rubinfeld, op.cit., p.6. 

http://jmem.gsu.edu/files/2014/07/Auter2009.pdf%20access%20at%202015-1-30
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)المستهلك    تفاعل بين الطرفين  النترنتات التجارية عبر  علانتحقق ال   :التواصل المباشر مع المعلن  -1

واستفسارات المستهلكين حول البضائع   أسئلةوذلك عن طريق برامج معينة تتيح للمعلن الرد على    والمعلن(

ن يختار ما يريده من إعلى اتخاذ قرار مناسب بالشراء والذي يساعد المستهلك    الأمر  والمنتجات المعروضة

تفاعلي تستخدم فيه كل الوسائل التي تمكن المتلقي من السيطرة    إعلاننه  أفضلا عن    ,(1)والخدماتالسلع  

 علانعلى كمية المعلومات التي يرغب في الحصول عليها، كما يستطيع أن يقرر ما إذا كان زمن تعرضه للإ

  .(2)يجد نفسه مشتركا في حوار مع المعلن وثانيتين أو خمس دقائق، 

غنية  -2 معلومات  المنتجات  تمكن    :موارد  عن  المعلومات  من  هائل  كم  على  الحصول  من  المستهلك 

المعروضة المست(3)والخدمات  فيمكن  الاطلاع على  ,  المنتجات    وأسعارخصائص  هلكين من  واستعمالات 

وهذا   تفصيلية  ال بصورة  بالوسائل  يتوافر  التقليديةعلانلا  بسبب  إعلان  مثل  ,ية  والتلفزيون  الصحف  ات 

ال محدودية   والمدة  عن  ,(4)يةعلانالمساحة  مباشرة  فضلا   بصورة  بطريقة    ,التعاقد  البضائع  قيمة  وسداد 

 .(5)جهد أومتطورة بدون اي مشقة  

على المعلومات    الحصول  منيمكنه    ذإ  الخصوصية للمستهلك,  النترنتعبر    علانيوفر ال  :الخصوصية  -3

 .(6)ضغوط من البائعين أو إحراج لأيةالتفصيلية عن المنتجات المعروضة دون التعرض 

بين السلع والخدمات التي يرغب في شرائها  يمكن المستهلك من المقارنة بصورة مباشرة    :د الخياراتتعد    -4

فهو متوفر في يده ببساطة من خلال فتح   ,زيارة العديد من منافذ البيع  إلىفي منزله بدلا من الاضطرار  

الخدمة التي يرغب في   أووالميزات للمنتج    الأسعارلمقارنة    النترنت علامات التبويب المختلفة في نافذة  

المنتج وطبيعته بصورة واضحة ومنوتقدم كذلك معلوما  ,شرائها   , النترنتسقة لجميع مستخدمي  ت عن 

على عروض المنتجات والخدمات    والطلاع لا وجود للقيود الزمنية حيث يمكن المستهلك التسوق    وأيضا

 .(7)ية وقت يريدهبأ

 
,ًدراسةًمقارنة,ًدارًالنهضةًًالنترنتعنًالمنتجاتًوالخدماتًعبرًًعلاند.حمادًمصطفىًعزب:الجوانبًالقانونيةًللإً((1

,دارًالفكر1ًً,طالنترنتوانظرًد.عبدًالفتاحًبيوميًحجازي:ًحمايةًالمستهلكًعبرًشبكةًًًً.11,ًص2003العربية,ًالقاهرة,ًً
 .55,ًص2006,ًالسكندريةالجامعيً

ًً.540د.جعفرًشهيدًهاشم:ًالمرجعًالسابق,ًص(ًد.محمدًعبدًحسنًالعامري,ً(2
3))Gresi Sanjephd,Isil Senol:The Importance Of Online Behavioral Advertising For Online  

Retailers,International Journal of Business and Social Science,vol.3,no.18,2012,p.114, 

 Special_Issue_September_2012/13.pdfp://ijbssnet.com/journals/Vol_3_No_18_httavailable at

access at 2015-06-19. 
ارًوائلًللنشرًوالتوزيع,ً,ًد1,ًطالنترنتد.يوسفًاحمدًابوًفارة:ًالتسويقًاللكتروني,عناصرًالمزيجًالتسويقيًعبرًًًً((4

 ً.23اليهًد.يوسفًعودةًغانمًالمنصوري:ًالمرجعًالسابق,ًصًأشار17ًً,ًص2004عمان,ً
 .316فيًعلاقتهاًبالعنوانًاللكتروني,ًمرجعًسابق,ًصًًالنترنتد.شريفًمحمدًغنام:ًحمايةًالعلاماتًالتجاريةًعبرًًًً((5
  536op.cit.,p.6.:Joël Moulhadeصشهيدًهاشم:ًالمرجعًالسابق,ًًًد.محمدًعبدًحسنًالعامري,ًد.جعفرًً((6
7)ً)http://www.learnmarketing.net Benefits of internet marketing for the customer,available at  

9.                  -2-access at 2015 /benefitsofinternetmarketing.htmً

http://ijbssnet.com/journals/Vol_3_No_18_Special_Issue_September_2012/13.pdf
http://www.learnmarketing.net/benefitsofinternetmarketing.htm
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صائبة:المساع  -5 قرارات شرائية  اتخاذ  في  الز  يتعز  النترنتعبر    علانال  يمكن   دة    , مستهلك معرفة 

وإضافة   ,النترنتلتعزيز الخبرات على  طريقة أو  وسيلةك ,النترنتعلى 3d بتقنية  منتجاتالالتفاعل مع و

  التي تنبع من التفاعل   ,"التجارة اللكترونية على أنها "تجربة افتراضيةلغة  ما هو معروف في مجال    إلى

دون وساطة بين المستهلك والمنتج، مع قدرة الشخص الكاملة الحسية، بما في ذلك البصرية    علانمع ال 

  .(1)السمعيةو

ًالنترنت ات التجارية عبر علانشكال الأ

الكيفية التي يتم فيها ظهوره عبر الشبكة فهنالك أنواع متنوعة  إلىيشير ببساطة   علانشكل ال   إن     

يعطي بما    الشكالنوع  تت  وإنما  ,أخردون    يتحددون بشكل معين  أومعينة    إشكالوالمعلنين لا يقتصرون على  

الاختيارال للمعلنين   في  تلك    ,(2)بينها  حرية  من  شكل  عن    الشكالوكل  المفهوم   الأخريختلف  حيث  من 

 :  هي الشكالاهم تلك و ،والطبيعة

التجارية عبر  علانال   إشكالمن    تعد:  ية  علانالشرائط الإ  -1 تحتل الحصة  و  ,شيوعا    الأكثر  النترنتات 

الشبكة  الأكبر  لصالح  1994اخر عام  أووذلك في    النترنتعلى شبكة    هورا  ظ  الشكالل  أو  هيو  ,على 

لة  ( وهي مجhotwiredي من  )إعلانقامت بشراء شريط   أمريكيةوهي شركة اتصالات    ,AT&Tشركة  

  , يةعلان على الشرائط ال   القبالاد  ي ازدتمثل ب  كبيرا    تأثير  علانذلك ال   واحدث  ,(3)النترنتتجارية على شبكة  

 .(4)وفي نمو هائل النترنتللترويج عبر  ل ًإقبا الأكثر الشكالبذلك من  وأصبحت

موقع الويب    إلىالنقر عليها يؤدي    ,ات مستطيلة الشكل تظهر على صفحات الويبإعلان  بأنهاتعرف  و 

الضغط    ,ية مستطيلة الشكل تظهر على صفحات الويبإعلانلافتات  بأنها  أيضاتعرف و ,(5)الخاص بالمعلن

تعرض   أخرىصفحة ويب    إلىالموجود فيها    أو للانترنت من صفحة الويب الحالية    عليها ينقل المستخدم 

اتصال مدفوع مسبقا يحوي على نصوص ورسومات   بأنهاوكذلك عرفت  ,(6)الخدمة المعلن عنها أوالمنتج 

 
1))The Novelty OF 3D Product , Steven M. Edwards , Harshavardhan Gangadharbatla 

Presntations Online, journal of Interactive Advertising, Vo.l 2 No. 1,2001, p.10, available at 
27.-12-access at 2014 iad.org/download0e62.pdf?p=16http://j 

2)ً)Basit Mahmoud, op.cit.,p.7.-Dr. Philip J. Auter, Abd Elً
3))David S. Evans:The Online Advertising Industry: Economics, Evolution, and Privacy,  

Journal of Economic Perspectives, Vol. 23, No. 3, Summer 2009, p.38, available at 
26.-1-access at  2015 g/doi/pdfplus/10.1257/jep.23.3.37http://pubs.aeaweb.orً 

Euijin Ahn, Steven Edwards: The Value of Time and Banner Ad Click-through,paper)4)ً 
Prepared for the 2002 International Communication Association Conference, November 1, 

27.-1-015access at 2http://people.smu.edu/steve/ICApaper.pdf. 2001, p.2 ,available at  
5))Tom Harris : who banner ad work, p.2, study available at http://www.nu.e-

association.ca/cim/dbf/how_banner_ads_work_-_english.pdf?im_id=81&si_id=305    access at 2015-1-27.                                                                    
6))rate -Eetu Kuneinen: study on banner advertisement type and shape effect on clickthrough

and conversion, Journal of Management and Marketing Research, p.4, available at  

27. -1-access at 2015 pts/131481.pdfhttp://www.aabri.com/manuscri  

http://jiad.org/download0e62.pdf?p=16
http://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.23.3.37
http://people.smu.edu/steve/ICApaper.pdf.%20access%20at%202015-1-27.
http://www.nu.e-association.ca/cim/dbf/how_banner_ads_work_-_english.pdf?im_id=81&si_id=305
http://www.nu.e-association.ca/cim/dbf/how_banner_ads_work_-_english.pdf?im_id=81&si_id=305
http://www.aabri.com/manuscripts/131481.pdf
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التجارية   المؤسسات  تعبر عن معلومات تخص  فيديو وصوت  البضائع    أوومقاطع  التي    أو عن  الخدمات 

 .(1)تقدمها ومرتبطة بصورة مباشرة مع موقع المؤسسة

في قاع صفحة الويب وبهذه    أوعلى الهامش    أو  الأعلىما في  أية  علانلشرائط ال وضع ايتم  ما    وعادة   

الشرائط  , ثابتة  أو متحركةتكون  أن إما فهي ,أنواع على  وهي ,لا تتداخل مع نشاط المتصفح فإنهاالطريقة 

ية لكونها تمكنهم من الاستفادة من علانمن قبل الشركات ال   تجربة  الأكثرمثل الشكل  ت  المتحركةية  علانالإ

الصور   و  المتحركة  للموقع  و  ,(2)والموسيقىالرسوم  المتصفح  انتباه  الشرائط  بالمقار  أكثرتجذب  مع  نة 

أحجام ثابتة و  باستخدام الصور الثابتة   فهي تقدم على أساس   ية الثابتةعلانالشرائط الإما  أ, ية الثابتةعلانال 

نسبة النقر عليها منخفضة بالمقارنة مع الشرائط    نألا  إ  , النترنت  عبرقد استخدمت في العديد من المواقع  

والتي أصبحت ذات   بالشرائط التفاعليةية يسمى علانمن الشرائط ال  أخروهناك نوع  ,ية المتحركةعلانال 

على سبيل المثال توفر ف ,شعبية كبيرة لأنها توفر للمستخدمين قناة اتصال ذات اتجاهين للتفاعل مع المعلنين

مربع   الجراءاتسحب  مع  والاستجابة  المعلومات  لدخال  للمشاهدين  و(3)تحرير    شرائط   بأنهاتعرف  , 

جهاز  الماوس لمؤشر  ب  عليها  بالنقر  توجد  ,تحتوي على القوائم المنسدلة  ية تظهر على صفحة الويبإعلان

  إلى فريدة من نوعها    دتع  اذ  ,ويبالصفحة  لوصول لابط لو رحتوي على مزيد من المعلومات  ت،  مبيوترالك

أنها تأخذ  ي بعلانالانتقادات الشائعة للشريط ال   المعلنون بسب   إليهاستخدام القوائم المنسدلة لجأ  حد ما، و

حد من هذه السمة السلبية من للو لفي المقام الأو  واث أرادوا أن يكونالمشاهدين بعيدا عن موقع ويب حي

تقديم مزيد من المعلومات    أ منلا يتجز    ا ًأشكال تشكل جزء  تحتوي على  إذ "  التفاعلية   أو  الذكية  الشرائطخلال "

منتج  الد من الفهم والمعرفة حول  يزت  ومغادرة الموقع الأصلي    إلىدون الحاجة    المعلنة  شركةالحول منتج أو  

  سهولة ال   التفاعلية للمستهلكينية  علانت الشرائط ال كون، وقد  ية بصورها التقليدية علانالشرائط ال   من  أكثر

مفصلة    إلىالوصول    في انمعلومات  الموقع  للمستخدم  ينبغي    وبدون  من   ترك  مزيد  على  للحصول 

 .(4)المعروض  المعلومات حول

 
1))Euijin Ahn, Steven Edwards: Basit Mahmoud: op.cit, p.8. -Dr. Philip J. Auter, Abd El 

op.cit., p.2. . 
2))Advertising Development And Their Economic Effectiveness,   nlineTchai Tavor: O 

Australian Journal of Business and Management Research, Vol.1, No.6, September-2011, 

-11-access at 2014http://www.ajbmr.com/articlepdf/AJBMR_16_15_1.pdf p.123, available at  

9.                                                                                                                                ً
ًJerry Gao, Ph.D. Brenda Sheng, Lee Chang, Ph.D. Simon Shim: Online (4)  Advertisingًً
Taxonomy and Engineering Perspectives, p.11, reaserch available at 

http://www.engr.sjsu.edu/gaojerry/report/OnlineAdvertising%20.pdf. access at 2015-1-27. 
4))down menus a copy testing -with pull Mark Brown: The use of banner advertisements

approach , Journal of Interactive Advertising, Vol.2, No.2, p.57-58, available at 

22.                                          -1-access at  2015 accesshttp://jiad.org/download2cf9.pdf?p=24 

http://www.ajbmr.com/articlepdf/AJBMR_16_15_1.pdf%20access%20at%202014-11-9
http://www.ajbmr.com/articlepdf/AJBMR_16_15_1.pdf%20access%20at%202014-11-9
http://www.engr.sjsu.edu/gaojerry/report/OnlineAdvertising%20.pdf
http://jiad.org/download2cf9.pdf?p=24access


 قدمةم ..................................................................

 - 9 - 

نترنت  ية المتطورة التي استفادت من الامكانيات العديدة للإعلانوهنالك نوع اخر من الشرائط ال    

المؤثرات الصوتية والفيديو باستعمال   rich media banner ad)) يطلق عليه   الذي يصمم باستعمال 

يتم تشغيل ملف الصوت والفيديو ويمكن المتصفح من معاينة المنتج    علانوعند النقر على ال  Javaبرنامج  

 .(1)وهذا النوع من الشرائط هو في العادة ذو حجم كبير

  على اختلاف انواعها,   يةعلانالمعلنون في الشرائط ال   إليها  أالوسائل والتقنيات التي يلج  تنوعتقد  و  

التي    GIF animeوتقنية    ,بصفة دائمية ومستمرة  علانالتي تسمح بظهور ال   GIFمن تلك التقنيات تقنية  و

وهي تدعم ملفات الفيديو المتضمن    Multimedia وتقنية  ,رسوم تتحرك بسرعات مختلفة  بإدراجتسمح  

والحركة والصورة  الفريدة    أو  Animationو  ,(2)الصوت  الميزات  من  واحدة  هي  المتحركة  الرسوم 

ية علانتعزيز عرض الرسائل ال   أووي على الصور المتحركة والرسوم لتبسيط  تتح  اذ  يةعلانللشرائط ال 

ية هي سلسلة متحركة من علانواغلب الشرائط ال   علانفي ال   أساس, فالحركة تعد عنصر  بصورة مقنعة

 .(3)الصور الثابتة ترتب البعض فوق الاخر لخلق وهم من الحركة

ال   ويكون الشرائط  شبكة  علانظهور  وفق  أفهو  على صورتين,    النترنتية على  يكون  النظام  ما 

ي للجمهور  علانعلى موقع الاستقبال الاصلي ويظهر الشريط ال ية  إعلانمساحة    بإيجارالذي يكون  التقليدي  

الوقت في   أوية  إعلانهذه الطريقة هي مماثلة لشراء مساحات  , و(4)بكل مرة يتم فيها زيارة الموقع الاصلي

ي  علان من أجل نشر الشريط ال  النترنتالمعلن لصاحب موقع على شبكة اذ يدفع  ,وسائل العلام الأخرى

التخطيط    ,الخاص به المعلن عند  ية وهي أن يكون موقع على إعلانمساحة    ليجاروهنالك عوامل تحكم 

الخدمات    أوتعريف بالمنتجات  ال و  ,الجمهور  إلى  إيصالهشبكة فعال بشكل كاف، أي أن يكون قادر على  ال

فهو    الأشخاص كبر قدر ممكن من  أ  إلىه  إعلانيصل    أنالمعلن لمنتج جديد    أرادلو  فمثلا ً,(5)بصورة فعالة  

 48التي يبلغ عدد زوارها في اليوم    Yahooي على الصفحة الرئيسية لشركة  إعلانيبتاع شريط    أنيستطيع  

 , تدفع لتلك المواقع  مبالغمقابل  يكون بي على المواقع الالكترونية  علاننشر الشريط ال   انو,  (6)مليون شخص 

 
1))4..Tom Harris: op.cit., p  
 .37مرجع سابق, ص , النترنتشبكة  ات التجارية عبر علاند.شريف محمد غنام: التنظيم القانوني للإ ((2

Chan Yun Yoo, Kihan Kim,  Patricia A. Stout , Assessing the effects of animation in online) 3 )

banner advertising: Hierarchy of effects model, Journal of Interactive Advertising, 

Vol.4,no.2,2004,p.50, available at http://jiad.org/download0012.pdf?p=49 access at 2014-12-

27.  
 وانظر   .38, صمرجع سابق , النترنتات التجارية عبر شبكة علاند.شريف محمد غنام, التنظيم القانوني للإ ((4

 Eetu Kuneinen:op.cit.,p.4. 

Vassilis Orfanos, Michalis Evripiotis, John Mylonakis, Dimitris Tsatsanis: methods and    )5 )

techniques for effective electronic advertising,p.4 available at http://www.ellinovertaniko.gr/ 

periodiko-14/41-13.pdf access at 2014-12-5. 
6))David S. Evans: op.cit., p.20.   

http://jiad.org/download0012.pdf?p=49
http://www.ellinovertaniko.gr/periodiko-14/41-13.pdf
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عدد المستخدمين الذين يرون الصفحة التي عليها    أساسعلى  تكون    إن  فإما  ,عدة متغيرات  أساسوتحدد على  

عن   أو  يطلق عليه معدل الاستجابة للشريط   وهو ما  ,عدد مرات النقر على الشريط  أساسعلى    أوالشريط  

 .(1)الالكتروني للشركة المعلنهية على الموقع علانطريق عرض الشرائط ال 

ال   أو  المبادلة  ب  للشرائط  علانيكون  اسلوب  باتخاذ  يكون  الذي  الحديث  بكات  لش  والانضمامالنظام 

ي بكل المواقع الالكترونية المنظمة تحت تلك  علانهر في هذه الحالة الشريط ال ية فيظعلانتبادل الشرائط ال 

 .(2)الشبكات

المناقشة    :المناقشةمنتديات    -2 منتديات  النظر رافت  أماكن  بأنهاتعرف  وجهات  وتبادل  للنقاش  اضية 

 . (3)يحدد لمكانهم وقت معين  أن يجمعهم وحدة الاهتمام دون    أشخاص والخبرات بشأن موضوع معين بين  

التي    تعد الخدمات  معينالتي    النترنتيقدمها  من  حول موضوع  الاراء  وتبادل  بالحوار  وتمكن    ,تسمح 

 أماكنفي  الأشخاص  تسمح لعدد من اذ, (4) المشاركة في المناقشة  أومن قراءة اراء المستخدمين  امستخدمه

يكتبه    كل ماالكمبيوتر  يظهر على شاشة  و  ,النترنتفورية عبر    بصورة  والمناقشات  الآراءتبادل  مختلفة  

الم  الأشخاص  معلومات ذات طبيعة متخصصة   رسالإبللمستخدمين    تسمحف,  (5)ناقشةفي الموضوع محل 

على   ويتيح المنتدى الرد  ,المتماثلة  أو  توصل بين المستخدمين ذوي الاهتمامات المشتركةعلى الخوادم التي  

  , من حضارات وثقافات مختلفة  أشخاص الالتقاء والمشاورة مع    لمستخدميه  يتيحكذلك  و  ,الاسئلة والاجوبة

التقنية للمشاورة والمساعدة  المعلومات بين    ما ًها  ا ًتلعب دور و,  (6)  فتعد منبع غني  على و  الافرادفي نشر 

هوايات  الأو    ،هتماماتالا يتشاركون نفس  فهم    تبادل المعلوماتوبعضهم البعض  ل الأفراد باصباتنطاق واسع  

  الشبكات الاجتماعية   بين مستخدميالمعلومات    لانتقالوفر فرصة طيبة    النترنتظهور شبكة  فمشابهة،  ال

المواضيع    اذ,  (7) من  واسعة  مجموعة  فقد  تغطي  التجار  لذلك  بال استعمل  بضائعهم   علانالراغبين  عن 

 
 .546د. محمد عبد الحسن العامري, د.جعفر شهيد هاشم: المرجع السابق, ص ((1
 .39ص-38, صمرجع سابق , النترنتات التجارية عبر شبكة علان. شريف محمد غنام, التنظيم القانوني للإد ((2
 . 113, ص2005د.عبد الهادي فوزي العوضي: الجوانب القانونية للبريد الالكتروني, دار النهضة العربية, القاهرة, ( (3
.وانظر  45, 2009التقنية, المؤسسة الحديثة للكتاب, طرابلس,  النترنتد.اودين سلوم الحايك: مسؤولية مزودي خدمات  ((4

 .102لسابق,صاد.يوسف حسن يوسف:المرجع 
  , 2008, دار النهضة العربية, القاهرة,  النترنتوجود الرضا في العقد الالكتروني عبر شبكة  د.عاطف عبد الحميد حسن,    ((5

 .37ص
6))N.D.Obrin :The Liability of Internet Service Providers For Unlawful Content Posted By  

Third Parties, Faculty of Law, Nelson Mandela Metropolitan University, 2010, p.17,available 

 access at http://dspace.nmmu.ac.za:8080/jspui/bitstream/10948/1149/1/NDOBRIEN.pdf at

2014-11-12.                                                                                                                                    
7))Online Discussion Groups  Pascale Quester,Bardidia-Renaud Garcia,Steyer eAlexandr 

as      Social Networks: An Empirical Investigation of Wordof-Mouth on the Internet, Journal 

of Interactive Advertising, Vol 6, No 2, Spring 2006, ava i l ab le  a t  

27.-1-access at  2015 h t mlh t tp : / / j i ad .o rg /a r t i c l e80 . 

http://dspace.nmmu.ac.za:8080/jspui/bitstream/10948/1149/1/NDOBRIEN.pdf%20access%20at%202014-11-12
http://dspace.nmmu.ac.za:8080/jspui/bitstream/10948/1149/1/NDOBRIEN.pdf%20access%20at%202014-11-12
http://jiad.org/article80.html


 قدمةم ..................................................................

 - 11 - 

على الدعم  ن يحصلوا  إو  المنتجاتمن  حول الجديد    العلم   من  المستهلكين  تمكن  كأداة وخدماتهم تلك المنتديات  

 .(1)المعروضة وحتى التعبير عن آرائهم حول المنتجاتالفني 

المنتديات    ,الأغلبفي  يعمل,  و تنظيم تلك  ببث  ويقومون    , بأنفسهم  وأدارتهاالمعلنون على  بعد ذلك 

  أو   . توريد المحتوى المعلوماتي عن البضائع والخدمات إيفيها,   مهورعن منتجاتهم وخدماتهم للج علانال 

يعملواأ المنتدىإعلانمساحة    تأجيرعلى    ن  في  يروجون عن منتجاتهم وخدماتهم    ,ية  المساحة  تلك  وعبر 

ن يكون المعلن احد  أ  أو  , دمات معينةخ  أو منتجات  تخصص للترويج عن    توفر للمعلن مساحة  إذ   ,(2)رللجمهو

 .(3)المنتدياتالمشاركين في تلك 

الترويج   تتضمنات تجارية لكونها  إعلانية التي تظهر على منتديات المناقشة علانالرسائل ال   عدت  و 

شخص المعلن سواء    ذلك  على الجمهور بصورة عامة دون ان يؤثر في  , وتعرض عن البضائع والخدمات

الجمهور الذي    طائفة  أو  ,احد المشاركين في المنتدى  أو  ,ية عليهإعلان مؤجرا لمساحة    أومنظم المنتدى    أكان

      .(4)علانعليه ال يعرض 

  , الشهرة في الاستخدام والانتشار الواسعب الالكترونييتميز البريد   :باستعمال البريد الالكتروني علانالإ -3

ورجال   التجارية  والشركات  والمؤسسات  الافراد  من  في    يستخدمون  العمالفالعديد  الالكتروني  البريد 

بعض  و  ,المراسلة للمعاملة    الأحيانفي  الوحيدة  المكتوبة  السجلات  هي  الالكتروني  البريد  رسائل  تكون 

بها   الاحتفاظ  يلزم  والتي  مميزاته    وأيضا,  وإدارتهاالتجارية  في  من  الرسائل    رسالإالسرعة  واستقبال 

من صور وملفات برامج بحوث ومقاطع   أنواعهاوانخفاض التكلفة وتبادل المعلومات بين مستخدميه بكافة  

والفيديو التجارية    وغيرها  سماتال  هذه  ,(5)الصوت  والمؤسسات  الشركات  من  التجار    إمكانية   إلىدفعت 

جاذبية    وأكثرهو وسيلة جديدة نسبيا  ف  النترنتعبر    علانالاستفادة منه في التجارة الالكترونية ومن بينها ال 

من ثوان   لأكثرفالرسالة لا تحتاج    ,(6)نمن الرسائل النصية وتحقق معدل استجابة عالي من قبل المستهلكي

 
1))Kaveepan Lertwachara, Gregg Erickson: Evaluating Online Forums as a Customer  

Service Tool for Consumer Products, Journal of International Technology and Information 

Management , Vol. 22, N. 4, 2013, p.1 available at 

access at  http://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1018&context=jitim

2014-12-27.  
 .50سابق, ص جعر م, التجارية عبر النترنت  اتعلاند.شريف محمد غنام: التنظيم القانوني للإ ((2
 . وما بعدها60حماد مصطفى عزب: المرجع السابق, ص د. ((3
 .51ص-50ص,, مرجع سابق النترنتات التجارية عبر شبكة علاند.شريف محمد غنام: التنظيم القانوني للإ ((4
, المجلد الثالث, النسانية للأبحاثزين العابدين عواد كاظم: الحماية الجزائية لمراسلات البريد الالكتروني, مجلة اوروك  ((5

, و د.يوسف حسن يوسف: المرجع  36عبد الحميد حسن: المرجع السابق صد.عاطف    وانظر   . 118, ص2010العدد الثالث,  

 .240السابق, ص

Ruth Rettie: Email Marketing Success factors, )6) 

http://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1018&context=jitim
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جل ما يحتاجه  و  ,(1)أسابيع  وأحيانا  لأيامبالمقارنة مع البريد العادي الذي يحتاج    إليهالمرسل    إلىقليلة لتصل  

البريد الالكتروني الخاص   إلىفالمرسل بعد دخوله    ,إليهالمرسل هو معرفة العنوان البريدي الخاص بالمرسل  

الشركات التجارية    لتعم  قدو,  (2)عبره  رسائلال   وإنشاءعنوانه وكلمة المرور يستطيع استقبال    بإدخالبه  

  وإرفاق   ,النترنتاستخدامه كوسيلة لعرض البضائع وتقديم الخدمات للمستهلكين عبر شبكة    إلىوالتجار  

  مقاطع وية بملفات متضمنة صور للمنتجات وكذلك الملفات الصوتية كتسجيلات الموسيقى  علانالرسائل ال 

 .(3)الفيديو

الرسائل ال و   أو ها  اتإعلانتعرض عليهم  و   ,مستخدميه  إلىية عبر البريد الالكتروني  علانيتم توجيه 

 فيجد   .  مستخدم البريد الالكتروني  رأي  تأخذدون ان    إي  ,بصورة مباشرة  عن البضائع والخدمات  عروضها 

على    علانبال   يسمى   وهو ما   المستهلك  إذنطلب  ي   أن  أو  ,(4) يةعلانبريده ممتلئ بتلك الرسائل ال  المستخدم

رسالة للمستهلك يطلب فيها موافقته    بإرسالفيقوم المعلن  وهو نظام تتبعه بعض الدول    opt-in  ذنالا   أساس

الرسائل ال  المستهلك بالرد عليه سواء بالموافقة  إعلان  بإرساليقوم    أنية قبل  علانعلى تلقي    أو اته ويقوم 

 .(5)عدمها

تستعين الشركات التجارية بمواقع البريد الالكتروني التي تقدم حساب بريد الكتروني مجاني  ن  أ  أو 

الاشخاص اصحاب   إلىية علانائل ال الشركة في قوائم المراسلة التي بدورها تقوم بتوجيه الرسلتدرج اسم  

الحصول على اسماء المستخدمين   أو,  (6)وتغطى نفقاتها بمبلغ مالي تدفعه الشركات المعلنة  ,البريد الالكتروني

بالمعلن وتركوا   الخاص  الالكتروني  الموقع  بتصفح  قاموا  البريد  الذين  فيها عنوان  بما  معلومات تخصهم 

 .(7)الالكتروني الخاص بهم

 

  تاريخ الزيارة للموقع  http://eprints.kingston.ac.uk/2108/1/paper.htmlمقالة منشورة على الموقع الالكتروني  

, منشورات الحلبي الحقوقية, النترنتد.سليم عبد الله الجبوري: الحماية القانونية لمعلومات شبكة  .وانظر  .2014-12-26

 , 29, ص2011ت, بيرو

Fiona Ellis-Chadwick, Neil F. Doherty: Web advertising: The role of e-mail marketing, 
journal of business research, Vol.65,No. 6, p.11, available at http://oro.open.ac.uk/277 

47/2/47C57B0F.pdf  access at 2015-06-20     
 . 36وانظر د.عاطف عبد الحميد حسن:المرجع السابق,ص .19, صالمرجع السابقد.عبد الهادي فوزي العوضي:  ((1
(, اطروحه دكتوراه, جامعة الفاتح, النترنتحسن مكي مشيري: خصوصيات التعاقد عن طريق شبكة المعلومات الدولية )  ((2

 .60د.طاهر شوقي مؤمن:المرجع السابق, . وانظر 10, ص2008كلية القانون, 
 . 14د.عبد الهادي فوزي العوضي: المرجع السابق , ص ((3
 46, صمرجع سابق  ,النترنتات التجارية عبر شبكة علانالتنظيم القانوني للإ :د.شريف محمد غنام  ((4
5))  Chadwick, Neil F. Doherty; op.cit.,p.4.-Fiona Ellis  .    السابق,  وانظر المرجع   : غانم  عودة  د.يوسف 

 .19ص
 .544د.محمد عبد الحسن العامري, د.جعفر شهيد هاشم: المرجع السابق, ص( (6
 . 20اليه د. يوسف عودة غانم: المرجع السابق, ص أشار  298: المرجع السابق, ص د.يوسف احمد ابو فارة ((7

http://eprints.kingston.ac.uk/2108/1/paper.html%20%20تاريخ%20الزيارة%20للموقع%202014-12-26.%20وانظر
http://eprints.kingston.ac.uk/2108/1/paper.html%20%20تاريخ%20الزيارة%20للموقع%202014-12-26.%20وانظر
http://oro.open.ac.uk/27747/2/47C57B0F.pdf
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زبائن جدد عبر زبائن حاليين الذين تصفحوا موقع الشركة واقتنعوا    إلى ية  علانال   توجيه الرسائل  أو  

ارفهم واصدقائهم عن موقع  مع  إلىيرسلوا    إنلشركة بمخاطبتهم وتحثهم  فتقوم ا  ,بما تعرضه من منتجات

عدد من الزبائن  إلى علانتضمن وصول الاذ هذه الطريقة فعالة   وتعدتعريفهم بها وبما تعرضه, الشركة ل

رسائل البريد    إرساليتم    الأغلبوفي    ,(1)الرسالة شخص معروف لدى المرسل اليه  بإرساللان من يقوم  

  , ما يرغبه المستهلكين التي يدل عليها عملية انشاء حساب البريد الالكتروني  إلىية وفقا  علانالالكتروني ال 

للمرة الأ  اثناء قيامه بتسجيل حسابه  للبريد  الرئيسية والفرعية   إلى  بالشارةلى يقوم  وفالمستخدم  اهتماماته 

ليتولى المعلن الذي    الالكتروني في قوائم الاهتمامات  ضمن قائمة الاهتمامات فيدرج اسمه وعنوان بريده  

  .(2)هتماماتهلا بعد ذلك مراسلته وفقا  تعلقت تجارته بتلك الاهتمامات

  الكترونيا    قعا ًهو اتخاذ المعلن مو  النترنت عبر    علانالشائعة للإ  الشكالمن  :  الموقع الالكتروني للمعلن  -4

رتبط ظهورها أويعد الموقع الالكتروني من الخدمات التي    ,الترويج عن السلع والخدماتبيقوم من خلاله  

ن المميزات التي  له العديد مو ,شبكةالوالتجارة الالكترونية والدفع الالكتروني عبر مواقع  النترنتبظهور 

والشركات  علانللإ  فعالة  أداة تجعله   المشروعات  الموقع  ال و  ,التجارية  عن  بصاحب    إلى   أدى  ماتعريف 

من  إمكانية ا  ه الاستفادة  تمكين  مع  والخدمات  البضائع  عن  وفعالة  ناجحة  دعاية    لموقع ل  لمتصفحلتحقيق 

 , (3)المعروضة  والخدمات   التفاصيل كاملة عن المنتجات لحصول على  من ا  علانالالكتروني الذي يتضمن ال 

لتمثل واجهة    النترنتمواقع خاصة بها على شبكة    إنشاء  إلىالشركات والمؤسسات التجارية  وهذا ما دفع  

 .(4)الترويج عن منتجاتها أوتهدف من خلالها الدعاية   عنوان الكتروني أولمحل تجاري 

وسيلة تحدد    أصبح  أنلكنه ما لبث    ,ترشد الجمهور لموقع معين  أداة وقد كان في بداية استخداماته       

البضائع والخدمات الموجودة على شبكة    ,مصدر  المواقع الالكترونية والمتاجر الافتراضية  ورموز تميز 

وحق من حقوق   ,اللكترونيوعنصر من عناصر المتجر  ,محل اعتماد من قبل صاحب الموقع, والنترنت

الفكرية شركة  ل  سمحيفهو  ,  (5)الملكية  بالأ   أوكل  تجاري  والتوسعمشروع  ت  ,نتشار  المستهلك  مكمع  ين 

  كثر استخداما  الأ   الأدواتمن    فأصبح  ,(6)والتي يود شرائهاعن البضائع والخدمات المعروضة  ر  استفسلأ با

 
 .545د.جعفر شهيد هاشم: المرجع السابق ص ,د.محمد عبد الحسن العامري ((1
 . 540و ص 438المرجع السابق, ص :د.محمد عبد الحسن العامري, د.جعفر شهيد هاشم ((2
 .51ص 2010, دار الثقافة, عمان, 1( د.فاتن حسين حوى: المواقع الالكترونية وحقوق الملكية الفكرية ط (3
لتجارية, دراسة مقارنة وفقا   نصير الدين حسن احمد : عناوين مواقع النترنت, تسجيلها وحمايتها تنازعها مع الماركات ا( (4

,  2008للقانون اللبناني وقوانين كل من فرنسا , الولايات المتحدة, والمملكة المتحدة, مكتبة زين الحقوقية والادبية, بيروت,  

 . 201ص, 2009دار الجامعة الجديدة, الاسكندرية, , : المسؤولية الالكترونيةوانظر د. محمد حسين منصور  .45ص-44ص
5))  ( للمعلوماتية  العالمية  الشبكة  النطاق على  اسماء  سرحان:  ابراهيم  دراسة النترنتد.عدنان  القانوني,  والنظام  (المفهوم 

السنة الامارات,  في جامعة  والقانون  الشريعة  كلية  تصدر عن  علمية  والقانون,مجلة  الشريعة  مجلة    25العدد  ,20  مقارنة, 

 .292ص ,2006,
 .316رحان: المرجع السابق, صد. د.عدنان ابراهيم س  ((6
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وهذا ما    الأسعارفي التجارة الالكترونية حيث يتم من خلاله عرض كتالوجات المنتجات والخدمات وقوائم  

 أن ذلك   إلى, ويضاف (1)يمكن المعلن من تسويق ما لديه من منتجات وخدمات من خلال عنوانه الالكتروني

على تاريخ   روني تحتويل تطرحها على موقعها الالكتبعض الشركات تستخدم مجموعة واسعة من الرسائ

  أو تفاصيل المنتجات و الخدمات المتاحة    عن  فضلا    , يمي لهاة والرسالة والقيم والهيكل التنظ الشركة المعلن

 إلى  وبالضافة, (2)علام ووعي بالشركة المعلنة وعلامتها التجاريةأ أداةوهو ما يشكل  ,المتوفرة في الموقع

المعروضة   لة عن صناعة كل المنتجات والخدماتمعلومات كاماليسمح لمتصفحي الموقع الاطلاع على  انه  

لله  و  ة, معين  خدمة  أو  عن منتج  أو الزيارات  الحمله القدرة على تسجيل عدد  الموقع وفعالية    قياس شعبية 

 كما  ,احصاء مجموع العملاء الذين زاروا الموقعالقدرة على  موقع  للف  ,(3)والتسويقية لذلك الموقع  يةعلانال 

 .(4)عدد العملاء الفعليين الذين ربطتهم علاقات عماله معهيحدد وبشكل دقيق  أنيستطيع 

لدى    ال   إعدادويتم  للمساحات  المسبق  التحظير  مرتبط  علانالموقع  الموقع  فنجاح  صفحاته  على  ية 

ال  يحققه من  الذي  المالي  المعلن والمستهلك من  وي  ,(5)اتعلانبالمردود  بين  التفاعل  تحقق  صمم بصورة 

ال  احتواء  الصور    علانخلال  والمتحركة  الملونة  على  الثابتة  الصوتية    إلى  ضافةبال والرسوم  المقاطع 

 , ومنظمة بطريقة مرتبة لكي توفر للجمهور السهولة في التصفح داخل الموقع ومعرفة مايحتويه  ,(6)ووالفيدي

ن  أو,  (7)مواقع اخرى  إلى يحتوي الموقع على الارتباط التشاعبي الذي ينقل المستهلك    الأحيانوفي بعض  

يحققه من  يهتم به اصحاب المواقع الالكترونية هو قابلية الموقع وقدرته على اجتذاب الجمهور وما اكثر ما

ولتحقيق    النترنتذلك مرتبط بطريقة تنظيم الموقع وعرضه على شبكة    و  ,ازدياد الاقبال على زيارة الموقع

  ما   ذلك لا بد من اختيار العناصر المناسبة وتنظيمها لتحقق زيادة الاتصال بالموقع وكثرة في الاقبال وهو

التجارية السمعة  بالتالي  للموقع  , يحقق  الجوهري  العنصر  تشكل  ف(8)التي  ال إ,  الموقع   علانن  خلال 

 
 .27, ص2005,دار الثقافة للنشر والتوزيع, عمان, 1( د.نضال اسماعيل برهم:احكام عقود التجارة الدولية, ط(1
2)): op.cit, p.5. Basit Mahmoud-Dr.Philip J.Auter, Abd El  

3)),study available at 2  Robert Lesperance: legal aspects of advertising on the internet,p. 

. access at content/uploads/2013/12/legal_aspects_internet_advertising.pdf-http://lmlaw.ca/wp

2014-11-22.  
التجاري   ((4 الموقع  على  التجاري  للمحل  القانوني  النظام  تطبيق  يوسف خصاونة:  مها  د.  حطاب,  تيسير  محمد  رشا  د. 

الالكتروني, مجلة الشريعة والقانون,  مجلة علمية تصدر عن كلية الشريعة والقانون في جامعة الامارات العربية المتحدة,  

 .348, ص2011الاربعون, , العدد السادس والخامسة والعشرون السنة
 .349د.رشا محمد تيسير,د. مها يوسف خصاونه: المرجع السابق, ص ((5
ات التجارية علاند.شريف محمد غنام: التنظيم القانوني للإ, وانظر 45: المرجع السابق, صنصير الدين حسن احمد  ((6

 .Mark Brown :op.cit.,p.60 .35ص ,مرجع سابق , النترنتعبر شبكة 
 وانظر  .35, صمرجع سابق  ,النترنتات التجارية عبر شبكة علانالتنظيم القانوني للإد.شريف محمد غنام:  ((7

 Tchai Tavor:op.cit.,p.123. 
  Jerry Gao, Ph.D., Brenda . 350د. رشا محمد تيسير حطاب, د. مها يوسف خصاونة: المرجع السابق, ص ((8

Sheng, Lee Chang, Ph.D.,Simon Shim, Ph.D :op.cit.,p.5. 

http://lmlaw.ca/wp-content/uploads/2013/12/legal_aspects_internet_advertising.pdf
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الميزات الأساسية )العلام والقناع( كما تفعل   التي  تجاريةالات  علانال من    يعد كتروني  الال تصور نفس 

 .(1)التقليدية الأخرى علانوسائل ال 

قصى بقاع الارض أ  إلى ه  إعلانن يوصل  أ يسمح للمعلن    لأنه  علانفشكل وسيلة فعالة في مجال ال    

المستهلكون من التعاقد على المنتجات    أوبدون تقييد بالحدود الجغرافية وأيضا يساعد المتعاملون مع الموقع  

مواقعها   تطوير  على  عملت  قد  التجارية  الشركات  وبعض  مباشرة,  بصورة  عنها  المعلن  والخدمات 

في   مسبقا    من خلال ملء نموذج طلب معد  طلباتهم الشرائية    إدراجالالكترونية بما يسمح للمستهلكين من  

 .(2)الموقع الالكتروني

  وآيا  ستمرار بما يتيح للمستهلك الدخول اليه ساعة يشاء  ويشترط في الموقع الالكتروني الثبات والأ   

مكان   لفا,  (3)إقامتهكان  المستهلكين  مع  والتواصل  المستمر  التجاريةلعمل  من   يشكل  لمواقع  مهم   جزء 

  , خدمات مباشرة للمستهلكين  أوحتى المواقع التي لا تبيع منتجات    التواصل للمؤسسة التجارية  إستراتيجية

وهو ما    ,(4)الخاصة بها    العلامة التجارية  أوشركة  بالدراك  ال ع  توس  ةاأد  يمكن أن يكون  فالموقع الالكتروني

  أو هذا ولا تؤثر فترات الانقطاع المؤقتة لغرض تحسين الموقع على استقطاب المستهلكين   يؤثر على قابلية

 على خلاف   ,الفني  بالغلاقعلى قدرته في جذب العملاء وهو مايطلق عليه    أدائهتحديث الموقع بغية تطوير  

الذي يترتب عليه انعدام  ال  قع الالكتروني من  واختفاء المو  ,الموقع مرة اخرى  إلىالدخول    إمكانيةغلاق 

   .(5)النترنتعلى شبكة 

لدور  ل  نظرا  من ابرز معالم الحياة التجارية    تعد  النترنت  عبر  ات التجاريةعلانال   أنمن كل ذلك نرى  

با  التعريف  لها  أولمنتجات  الذي تضطلع به في  التي تتصف بها والتي تفوق    الخدمات والترويج  وللمزايا 

في   النترنتخفف المخاطر الناجمة عن استعمال  يلا    ذلك  ن  أغير  ،  ات التجارية بصورتها التقليديةعلانال 

ن سلسلة مخالفات ترتكب  نموذج م  النترنتعبر    مشروعةالات التجارية غير  علانتعد ال حيث    ,علانال 

تضليل  الالكذب وذ قد تتضمن  إ  ,قانونا    ةغير مشروع  تحتوي على مضامينالتي  ات  علانال فهي    ,عبر الشبكة

والتي    مات التي يروم الحصول عليهااختياره للمنتجات والخدفي اللبس عند  المستهلك    إيقاع شانه    الذي من

 . ان ليقدم على التعاقدما كولو علم بحقيقتها ، أثرهاعلى التعاقد على  أقدم

 
1))Tchai Tavor: op.cit,p.122.   
على  (2 النطاق  اسماء  يونس:  مسلم  د.هادي  الر   النترنت(  مجلة  القانونية,  مجلدوطبيعتها  للحقوق,  السنة2افدين   ,10 ,

,  النترنت  مواقع  وأسماء  التجارية  العلامات  حول  المنازعات, وانظر رامي محمد علوان  149-148, ص25,2005العدد

 . 242ص, 2005, 22, العدد  مجلة الشريعة والقانون,مجلة علمية تصدر عن كلية الشريعة والقانون في جامعة الامارات
النهرين, ( د. الاء  (3 الحقوق, جامعة  التجارة الالكترونية, مجلة كلية  للمستهلك في عقود  القانونية  الحماية  يعقوب يوسف: 

 .77ص, 2005, 8, المجلد 14العدد
4)). 6-Basit Mahmoud: op cit, p.5-Dr. Philip J. Auter, Abd El  
 .352السابق, ص( د. رشا محمد تيسير حطاب, د.مها يوسف خصاونة: المرجع (5
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التي    اتعلانال هنالك  فالمستهلك فحسب،    النترنتات التجارية عبر  علانولا يكون المتضرر من ال 

مشروعة  منافسة غير  و  اتعلانكال  تمثل  القانون  المقارنةالمقلدة  للضوابط  ات التي    ةيالمنافية  ر  اضرلحق 

من الرسائل غير    الغير )من غير التجار المنافسين(   التي تشكل اعتداء على  اتعلانوال   ، المنافس  التاجرب

 .ل اعتداء على الحق في الصورةالتي تمث اتعلانوال المرغوب فيها 

ال   هم  الذين  الأشخاص   هذا ويتعدد عن   ففضلا    ,من شخص   أكثر  النترنتعبر    علانباتصال مع 

الوسطاء    هناك  ,المسؤول عن محتواه ومضمونه  يعد  لمصلحته و  علانالمورد لمحتواه و الذي يتم ال لمعلن  ا

الوصول    أوالاتصال    تأمينو  النترنتلنقل المضمون عبر    وذلك  يتدخلون بين الكاتب ومتلقي المعلومةالذين  

المعلومات عبر الشبكة وهم ما يطلق عليهم    إلىالوسطاء الذين يسهلون الوصول    إلى  بالضافة  ,شبكة  إلى

على   مع غلبة الطابع الفنيوار د  يحصل جمع في تلك الأ   أووقد تتداخل وتتشابك , تمركز المعلومات بأدوات

نه  أ  ألا ات التجارية  علانفي ال   النترنتعلى الرغم من ازدياد استخدام شبكة  و  ,الدور الذي يقوم به كل منهم

بها   الخاصة  المسائل  ينظم كل  تنظيم خاص  يوجد  النصوص  لا  قلة   أشخاص التي عالجت مسؤولية  ومع 

وهو    ,في الصعوبة  غاية  تعد  تحديد المسؤولية المدنية لكل منهم    فان   النترنتات التجارية عبر شبكة  علانال 

 . ومدى مسؤوليته اتعلانما يثير التساؤل حول المسؤول عن تلك ال 

وما  زديادأمع  و  الظاهرة  هذه  مواجهة  قانونية    اهمية  مشاكل  من  عليها  تنبه  نجد    فأننا يترتب  عدم 

يخضع لها    أوتنظيمها وضبطها ووضع قواعد تحكم    إلى  ,من ضمنها العراق  ,المشرع في كثير من الدول

البحث عن حلول   إلى دعى الفقه والقضاء في بعض الدول  ما وهو ,مسؤولية القائمين عليها والمتدخلين فيها

لمسؤ في شبكة  وقانونية  المتدخلين  في    ,النترنتلية  متفرقة  قانونية  نصوص  تطبيق  نحو  بالاتجاه  تمثلت 

  إلى  ندا  ت نظاما للمسؤولية مس ت ضعووخاصة   صدرت قوانيناقد ن بعض الدول أفي حين نجد  ,التشريعات

   . النترنتخدمات  نشاط مزودي 

لى و: الأ   المسائل الاتية  تكمن في  هميته  أن  أتتداخل مسألة اختيار الموضوع مع اهميته إذ  من هنا   

وشيوع شبكة    أهميةمع    وسائل التعريف بالمنتجات  أهمبوصفها    النترنتعبر    ات التجاريةعلانهمية ال أ

  في التواصل الاجتماعي بين الافراد في العالم والتي ازداد عبرها عمليات التعاقد في نطاق عقود   النترنت

 .  اتعلانالاستهلاك نتيجة لهذه ال 

الثانية  إما  ال فهي    المسألة  يلعبه  الذي  الخطير  استخد   علانالدور  استخدم  ما  إذا  اما  غير  التجاري 

  إلى   ذلك  يتعدى  أو  تاجرا    أمسواء  أكان مستهلكا     له  لمتلقيالاضرار با  إلىيؤدي    إن  من شانه  إذ,  مشروع 

 .  غيرهم

 مما  النترنتات التجارية عبر  علانغياب التنظيم القانوني الشامل للمسؤولية المدنية عن ال    :ثالثا   

العامة   القواعد  القوانين الخاصة وهذا    إلىاللجوء    أويستلزم محاولة تطويع  ينطبق على العراق    مابعض 

 . عن العديد من الدول فضلا ً
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الدراسات  إلىالموضوع    فتقارا  :  رابعا    اطار  في    اطروحة  أوعلى شكل رسالة  المتخصصة    تلك 

لم يحض بما يستحقه من البحث على المستوى العربي على الرغم  ان الموضوع عن  فضلا   القانون العراقي 

 .  الهامةمن كونه من المواضيع 

المنهج    وقد الدراسة  القانونية الخاصة  المقارن في  التحليلياعتمدنا في هذه  المسائل  ، من به  تحديد 

التوجيهات  موقف  و،  والأمريكي  والفرنسي  والبحريني  خلال مقارنة القانون العراقي مع القانون المصري

 . الأوربية

وبهدف    إما البحث،  هيكلية  المختلفة  الحاطةبشأن  جوانبه  من  هذا  ف  بالموضوع  لبحث  رسمنا  قد 

 :   في تقسيمه وفق الاتي  وتتمثل من هذا المنطلق  أهميةجوانبه   أكثرمعالجته من  إلىالموضوع خطة ترمي 

 تجاه المستهلك  النترنتات التجارية عبر علانالمسؤولية المدنية عن ال  ل:والفصل الأ 

 تجاه المستهلك  النترنتات التجارية عبر علانتحديد المسؤول عن الل: والمبحث الأ 

 تجاه المستهلك  النترنتات التجارية عبر علانالمسؤولية المدنية عن ال  قواعد المبحث الثاني: 

 تجاه الغير  النترنتات التجارية عبر علانالمسؤولية المدنية عن ال الفصل الثاني:  

 تجاه الغير  النترنتات التجارية عبر علانالمسؤولية المدنية عن ال  أشخاص  ل:والمبحث الأ   

 تجاه الغير النترنتات التجارية عبر علانقواعد المسؤولية المدنية عن ال المبحث الثاني:   


