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 :الملخص

عغ عسل الأحداب العلاقات العامة إن الستخرريغ في مجال الدياسة والإعلام يذيخون بػضػح إلى استحالة غياب وضيفة 
سعيها الجائع لإقامة علاقات مغ السػدة والثقة والانتساء  لبخامجهع وسياساتهع الحدبية فزلا" عغالدياسية ، لكػنها السخآة العاكدة 

 مخهػن  معخفة تػجهاته وهحاثقة الجسهػر و  كدب لع يتع مالا يتحقق ذلظ بيغ مختمف الأشخاف السعشية بالعسمية الدياسية ، و 
 لتدػيكيةالعامة ا عسل العلاقات واقع يبيغ أن البحث هحا العلاقات العامة في الهيكل التشطيسي لمحدب الدياسي ، يحاول بػضيفة

بالإضافة إلى معخفة الأنذصة الاترالية التي وضفتها في صفحاتها بسػقع )الفيذ بػك( العخاقية الججيجة  الدياسية الأحداب في
البحث  نتائج كذفت  (research results) : البحث بدياسته وبخامجه الانتخابية ، نتائجلإيرال رسالة الحدب والتعخيف 

، إن صفحات التػاصل الاجتساعي للأحداب  بالعشاصخ التعخيفية لذكل الرفحة ةاهتسام القائسيغ عمى صفحات الأحداب الدياسي
إن  سها بآليات عسل تمظ الأساليب وفعالياتها ،الدياسية استصاعت إن تػضف الأساليب الإقشاعية بصخيقة عذػائية دون عم

دون الالتفات إلى وتػجهاتها الأحداب الدياسية وضفت مػقع )الفيذ بػك( بذكل رئيدي لإيرال أنذصتها وبخامجها ورؤيتها 
م يػصي الباحث بزخورة الاهتسا6  (Research recommendations) ثالبح تػصيات ،تػضيف السػاقع الالكتخونية الأخخى 

بعسل العلاقات العامة وإعصائها مكانه مخمػقة في تشطيع الحدب الدياسي كػنها السخأة العاكدة لبخنامجه الانتخابي وحمقة الػصل 
بيشه وبيغ الجسهػر ، يجب عمى القائسيغ عمى صفحات الحدب بسػقع )الفيذ بػك( الاهتسام بتػضيف المغات الأخخى السػجهة 

تعانة بخبخات ومذػرة متخرري العلاقات العامة في كيفية أعجاد بخامج وحسلات تذكل صػرة ضخورة الاس، وأيزا"  لمجسهػر
 ذهشية ايجابية لمحدب الدياسي وتعكذ سياسة بخامجه لمجسهػر .

 

 الفيذ بػك . –ترالية الأنذصة الا –الأحداب الدياسية  –العلاقات العامة التدػيكية الكلمات المفتاحية : 
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Abstract 

Specialists in the field of politics and media clearly indicate the impossibility of the public 

relations function being absent from the work of political parties, being the mirror reflecting their 

party programs and policies as well as “their constant endeavor to establish relations of affection, 

trust and belonging between the various parties involved in the political process, and this will not 

be achieved unless it is won Public trust and knowledge of its orientations and this depends on the 

function of public relations in the organizational structure of the political party, this research tries 

to clarify the reality of the work of marketing public relations in the new Iraqi political parties in 

addition to knowing the communication activities that they employed in their pages on the website 

(Facebook) to deliver the party’s message and introduce its policy and programs The electoral 

results of the research: The results of the research revealed the interest of those in charge of the 

pages of political parties in the identifying elements of the shape of the page. Main, to 

communicate its activities, programs, visions and orientations without paying any attention to 

employing people Other electronic sites, research recommendations: The researcher recommends 

the need to pay attention to the work of public relations and give it a prominent place in 

organizing the political party, as it is the woman who reflects its electoral program and the link 

between it and the public. Those in charge of the party’s pages on the Facebook site should pay 

attention to employing other languages aimed at the public. And also, "the necessity to seek the 

expertise and advice of public relations specialists in how to prepare programs and campaigns that 

form a positive mental image for the political party and reflect the policy of its programs to the 

public". 

  Key words: marketing public relations - political parties - communication activities – Facebook. 
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مة  :المقد ِّ

يعددددددج التدددددددػيق اليددددددػم مددددددغ الأنذددددددصة التددددددي نالددددددت اهتسامددددددا" كبيددددددخا" مددددددغ قبددددددل خبددددددخاء الإعددددددلام والدياسددددددة وقددددددادة الددددددخأ  ، نطددددددخا" 
التددددددي يدددددددتخجمها فددددددي إحددددددجاث التغييددددددخ السصمددددددػب عمددددددى سددددددمػك الجسدددددداهيخ ، وخخوجدددددده عددددددغ  لمتدددددد ثيخات والأسدددددداليب الإقشاعيددددددة

السدددد لػف فددددي تدددددػيق الدددددمع والسشتجددددات إلددددى تدددددػيق الأفكددددار والقزددددايا الدياسددددية ، وتسثددددل العلاقددددات العامددددة التدددددػيكية اليددددػم 
مددددددغ التػافددددددق والاندددددددجام بدددددديغ  السحددددددػر الأهددددددع فددددددي ديشاميكيددددددة عسددددددل إدارة الأحددددددداب الدياسددددددية ، كػنهددددددا معشيددددددة بتحقيددددددق نددددددػ 

القزددددددايا السصخوحددددددة للأحددددددداب والجسدددددداهيخ عمددددددى اخددددددتلاف أيددددددجيػلػجياتها الحدبيددددددة سددددددػاء كددددددانػا ضددددددسغ صددددددفػفها أو خارجهددددددا 
عدددددغ شخيدددددق تدويدددددجهع بالسعمػمدددددات والحقدددددائق عدددددغ مدددددا تقدددددػم بددددده مدددددغ أنذدددددصة وإعسدددددال تحقدددددق الردددددمة بددددديغ الأحدددددداب والجسددددداهيخ 

تدددددػيق بددددخامج الأحددددداب الدياسددددية وإعصدددداء فكددددخة عددددغ سياسدددداتها وفددددي عسميددددات التحذدددديج وكددددحلظ لسددددا تقجمددددة مددددغ دور كبيددددخ فددددي 
والتعبئددددة وتذددددكيل الددددخأ  العددددام ، لددددحلظ حخصددددت الأحددددداب الدياسددددية عمددددى إعصدددداء العلاقددددات العامددددة التدددددػيكية اهتسامددددا" كبيددددخا" 

  ا .إيساناً مشها لحجع الجور الح  يسكغ أن تؤديه وسائمها وأنذصتها في تحقيق أهجافه

       

م شدددددددكل مؤشدددددددخ خصيدددددددخ ونقصدددددددة تحدددددددػل تاريخيدددددددة فدددددددي السذدددددددهج الدياسدددددددي العخاقدددددددي ، إذ بمغدددددددت نددددددددبة 8104عدددددددام          
% مددددغ الذددددعب العخاقددددي قددددج أبددددجى امتعاضدددده مددددغ 41% وهددددحا يذدددديخ إلددددى أن 81السذدددداركة فددددي الانتخابددددات مددددا لا يديددددج عددددغ 

حافطددددددات العددددددخا  ، نددددددتج عشهددددددا سددددددخ  شددددددعبي لمصبقددددددة الصبقددددددة الحاكسددددددة وعبددددددخ عشهددددددا باحتجاجددددددات شددددددعبية شالددددددت مختمددددددف م
الدياسددددددية الحاكسدددددددة ورفزدددددددهع لجسيدددددددع السخشدددددددحيغ الددددددحيغ تدددددددع تقدددددددجيسهع لتدددددددػلي حقيبدددددددة الحكػمددددددة الججيدددددددجة ، مسدددددددا دفدددددددع القدددددددػى 
الدياسدددددية البحدددددث عدددددغ اختيدددددار شخردددددية سياسدددددية متػازندددددة تشدددددال رضدددددا الددددددخ  الذدددددعبي وتحطدددددى بسقبػليدددددة السجتسدددددع الدددددجولي 

الجاخميددددددة ، وبالفعدددددل تدددددع الاتفددددددا  عمدددددى الدددددديج مرددددددصفى الكددددداضسي لتدددددػلي حقيبددددددة رئاسدددددة الدددددػزراء وبددددددجأ  وتشدددددال ثقدددددة الإشدددددخاف
 بالسزي في تذكيمة حكػمته الججيجة ومشحها ثقة البخلسان العخاقي . 

       

عمدددددى  الكددددداضسي وحكػمتددددده مشدددددح اليدددددػم الأول حسمدددددة لإعدددددادة الثقدددددة بددددديغ الذدددددعب والحكػمدددددة ودعدددددا إلدددددى الانفتددددداح أشمدددددق         
جسيدددددع القددددددػى الدياسدددددية لت سدددددديذ حكػمدددددة انتقاليددددددة ذات شددددددخاكة وششيدددددة قددددددادرة عمدددددى تمبيددددددة مصاليدددددب احتجاجددددددات تذددددددخيغ وأداء 
مهامهدددددا الػضيفيدددددة بعيدددددجا" عدددددغ التدددددجخلات الخارجيدددددة والجاخميدددددة بالإضدددددافة إلدددددى قدددددجرتها عمدددددى تدددددخميع السذدددددهج الدياسدددددي السمتهدددددب 

الأحدددددددداب والقدددددددػى الدياسدددددددية لحدددددددػار وششدددددددي حكيقدددددددي للفرددددددداح عدددددددغ كياناتهدددددددا الدياسدددددددية والحدبيدددددددة والدددددددجخػل  دعدددددددا حيدددددددث ، 
للانتخابددددددات السبكددددددخة لت سدددددديذ رؤيددددددة وششيددددددة تدددددددتصيع مددددددغ خلالهددددددا بشدددددداء مؤسدددددددات الجولددددددة كسذددددددخو  وششددددددي عخاقددددددي عددددددابخ 

 لمهػيات الحدبية والعخقية والسحهبية ، 
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جور متبشيدددددددات بحثشدددددددا عدددددددغ الأنذدددددددصة الاتردددددددالية التدددددددي وضفتهدددددددا العلاقدددددددات العامدددددددة للأحدددددددداب مدددددددغ هدددددددح  الشقصدددددددة تددددددد         
عبدددددددخ صدددددددفحاتها الخسدددددددسية فدددددددي مػقدددددددع م 8181فدددددددي العدددددددخا  والسددددددددجمة فدددددددي مفػضدددددددية الانتخابدددددددات عدددددددام الدياسدددددددية الججيدددددددجة 

بكدددددددخة محاولدددددددة مشهددددددددا والتعخيدددددددف بدياسدددددددتها الحدبيدددددددة والدددددددجخػل للانتخابدددددددات السالانتخابيدددددددة )الفددددددديذ بدددددددػك( لتددددددددػيق بخامجهدددددددا 
 لمتػاصل مع الجسهػر وكدب ثقته ، وصشاعة رأ  عام ايجابي تجاهها .

 الإشار السشهجي لمبحثالفرل الأول 6 

 

 البحث إشكاليةأولا"6

م مػعدددددددجًا لإجدددددددخاء الانتخابدددددددات البخلسانيدددددددة السبكدددددددخة ، 8180حديدددددددخان مدددددددغ العدددددددام  2الكددددددداضسي يدددددددػم  ت حكػمدددددددةبعدددددددج إن حدددددددجد
، دفددددع هددددحا الأمددددخ بعجالددددة لمبددددجء بتذددددكيل أحددددداب  إكسددددال إجخاءاتهدددداالقددددػى الدياسددددية عذددددخة أشددددهخ عمددددى الأقددددل لحدددديغ  توأمهمدددد

وتيدددددارات ججيدددددجة اسدددددتعجادًا لمدددددجخػل للانتخابدددددات السختكبدددددة شامحدددددة لشيدددددل مقاعدددددج انتخابيدددددة بخلسانيدددددة أو محميدددددة ، حيدددددث أدركدددددت 
عمدددددى الت ييدددددج الجسددددداهيخ  مددددغ خدددددلال التددددد ثيخ عمدددددى الدددددخأ  العدددددام ، تمددددظ الأحدددددداب الدياسدددددية إن ذلدددددظ لا يدددددتع إلا بعددددج الحردددددػل 

وهددددددحا مخهددددددػن بتػضيددددددف بددددددخامج وأنذددددددصة اترددددددالية فاعمددددددة ومددددددؤثخة قددددددادرة عمددددددى كدددددددب ثقددددددة الجسهددددددػر وتغييددددددخ نطختدددددده الدددددددمبية 
اتجاههدددددددا ، وخاصدددددددة بعددددددددج ولادة أحدددددددداب ججيدددددددجة وحرددددددددػل انذدددددددقاقات مدددددددغ رحددددددددع الكتدددددددل الحدبيدددددددة الكبيددددددددخة  ، ونتيجدددددددة لهددددددددح  

ػرات الددددددخيعة فدددددي السذدددددهج الدياسدددددي بدددددجأت تمدددددظ الأحدددددداب تدددددجرك مدددددجى أهسيدددددة العلاقدددددات العامدددددة فدددددي تددددددػيق بخامجهدددددا التصددددد
وأيددددددجيػلػجياتها وإعددددددادة تددددددخميع جدددددددجها ، وخاصددددددة إن العلاقددددددات العامددددددة تشطددددددخ لمحدددددددب الدياسددددددي عمددددددى أنددددددة مؤسدددددددة هجفدددددده 

وهدددددحا مخهدددددػن تسامدددددا" ب نذدددددصتها ووسدددددائمها ومدددددجى كددددددب ثقدددددة الجسهدددددػر ويددددددعى إلدددددى السحافطدددددة عمدددددى اسدددددتسخارية تمدددددظ الثقدددددة ، 
قدددددجرتها عمدددددى مدددددج جددددددػر التػاصدددددل مدددددع الجسهدددددػر وبشددددداء الردددددػرة الايجابيدددددة لمسؤسددددددة الحدبيدددددة ، فبدددددجون العلاقدددددات العامدددددة لا 

بالتددددددداؤل الخئيدددددددي يددددددتع أ  اترددددددال وبالتددددددالي لا يتحقددددددق أ  هددددددجف ، وبشدددددداءا" عمددددددى مددددددا تقددددددجم يسكددددددغ تحجيددددددج مذددددددكمة البحددددددث 
ور العلاقددددات العامددددة التدددددػيكية للأحددددداب العخاقيددددة الججيددددجة فددددي التددددخويج لبخامجهددددا الدياسددددية  ( وعددددغ شخيددددق هددددحا مفدددداد  )مددددا د

 :  التداؤل تتفخ  التداؤلات الآتية

ٚؽّلارٙب ػّبٌٙب لأاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلأؽضاة اٌغ١بع١خ اٌغذ٠ذح فٟ اٌزش٠ٚظ  اٌذٚس اٌزٞ رعطٍغ ثِٗب  .1

 اٌغ١بع١خ ؟ 

الارصب١ٌخ اٌزٟ ٚظفزٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلأؽضاة اٌغ١بع١خ فٟ صفؾبرٙب ثّٛلغ )اٌف١ظ ِب الأٔشطخ  .2

 ثٛن( لإ٠صبي سعبٌزٙب اٌؾضث١خ ٚاٌزؼش٠ف ثغ١بعزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ؟

ِب ِذٜ رطج١ك الأؽضاة اٌغ١بع١خ  ٌّجبدئ الارصبي اٌزفبػٍٟ ِغ اٌغّٙٛس ػجش صفؾبرٙب فٟ ِٛلغ  .3

 )اٌف١ظ ثٛن( ؟

 اٌزم١ٕخ اٌّغزؼٍّخ ِٓ لجً الأؽضاة اٌغ١بع١خ فٟ صفؾبرٙب ثّٛلغ )اٌف١ظ ثٛن( ؟ِب الأدٚاد اٌف١ٕخ ٚ .4

ٚاٌّٛظٛػبد الإػلا١ِخ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب الأؽضاة اٌغ١بع١خ فٟ صفؾبرٙب الارصب١ٌخ ِب ٟ٘ اثشص اٌفْٕٛ  .5

 ثّٛلغ )اٌف١ظ ثٛن( ؟
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 صبَُب": أهًُخ انجحش

اٌغ١بع١خ اٌغذ٠ذح ٌّفَٙٛ اٌؼلالبد ٠غبػذ اٌجؾش فٟ ِؼشفخ دسعخ ٚػٟ اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ الأؽضاة  .1

 اٌؼبِخ ٚدٚس٘ب فٟ وغت صمخ اٌغّٙٛس .

رزؾذ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلأؽضاة اٌغ١بع١خ فٟ رغ٠ٛك ثشاِغٙب الأزخبث١خ  .2

 ٚاٌزؼش٠ف ثغ١بعزٙب اٌؾضث١خ .

سعبٌزٙب ٚرؾم١ك ٠غُٙ اٌجؾش فٟ رؼش٠ف الأؽضاة اٌغ١بع١خ ثّذٜ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٔمً  .3

 أ٘ذافٙب .

 ٠غُٙ اٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌمعب٠ب اٌؼبِخ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب الأؽضاة اٌغ١بع١خ فٟ صفؾبرٙب اٌشع١ّخ . .4

٠غُٙ اٌجؾش فٟ ِؼشفخ الأعب١ٌت الالٕبػ١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رٛظ١فٙب فٟ صفؾبرٙب  .5

 ثّٛالغ )اٌف١ظ ثٛن( لإلٕبع اٌغّٙٛس ٚاٌزؤص١ش ف١ٗ . 

 

 صبنضب": أهذاف انجحش

 اعزٕبدا" اٌٝ اٌزغبإلاد اٌّطشٚؽخ فٟ ِشىٍخ اٌجؾش , فؤْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠شِٟ اٌٝ :

ٚؽّلارٙب رؾذ٠ذ اٌذٚس اٌزٞ رئد٠ٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلأؽضاة اٌغ١بع١خ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٌجشاِغٙب  .1

 اٌغ١بع١خ ػجش صفؾبرٙب ثّٛلغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ )اٌف١ظ ثٛن( .

الأٔشطخ الارصب١ٌخ اٌزٟ ٚظفزٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍؾضة اٌغ١بعٟ فٟ صفؾبرٙب ثّٛلغ )اٌف١ظ ِؼشفخ  .2

 ثٛن( ًٚ٘ ؽممذ رؤص١شا" ػٍٝ اٌغّٙٛس .

رٛص١ف صفؾبرٙب فٟ ِٛلغ )اٌف١ظ ثٛن( ثٛصفٙب ٚع١ٍخ ارصب١ٌخ ؽذ٠ضخ ٌزؾم١ك اٌفُٙ إٌظشٞ ٌى١ف١خ  .3

 ١شٖ .اعزؼّبي ٘زٖ اٌّٛالغ وٛع١ػ ارصبٌٟ ث١ٓ اٌؾضة ٚعّب٘

 اٌزمصٟ ػٓ الأدٚاد اٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ صفؾبد الأؽضاة اٌغ١بع١خ اٌغذ٠ذح . .4

اٌزؾشٞ ػٓ ٔٛػ١خ اٌفْٕٛ الارصب١ٌخ ٚاٌّٛظٛػبد الإػلا١ِخ اٌزٟ رٕبٌٚزٙب الأؽضاة اٌغ١بع١خ فٟ  .5

 صفؾبرٙب ػٍٝ )اٌف١ظ ثٛن( .

 

 فخضية البحثرابعا"6 

كمسددا زاد الشذددات الاترددالي لمعلاقددات العامددة التدددػيكية زاد معدده  : الآتيددة الفخضددية واختبددار التحقددق إلددى البحددث اسددتشج
 الدياسية العخاقية الججيجة . بالأحدابوعي الجسهػر 

 

 نػ  البحث ومشهجهخامدا"6 

عدددددغ  يعددددج هدددددحا البحددددث مدددددغ البحدددددػث الػصددددفية ، أمدددددا السدددددشهج الستبددددع هدددددػ السدددددشهج السدددددحي باعتبدددددار  يعشدددددى بجسددددع السعمػمدددددات
حالدددددة الأفدددددخاد وسدددددمػكهع وإدراكهدددددع واتجاهددددداتهع ولكػنددددده السدددددشهج الأكثدددددخ اسدددددتخجاما" فدددددي بحدددددػث الإعدددددلام ، إذ يسكدددددغ اسدددددتخجامه 
فددددددي تحقيددددددق أهددددددجاف عجيددددددجة قددددددج تكددددددػن وصددددددفية أو تفددددددديخية أو استكذددددددا ية ، واتبددددددع الباحددددددث هددددددحا السددددددشهج بهددددددجف الكذددددددف 

ة التددددددي وضفتهددددددا العلاقددددددات العامددددددة للأحددددددداب الدياسددددددية الججيددددددجة والتعدددددخف عمددددددى الأنذددددددصة الاترددددددالية والسػضددددددػعات الإعلاميدددددد
 )الفيذ بػك( .ها بسػقع في صفحات
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 سا"6 مجتسع البحث وعيشتهساد

تسثدددددل مجتسدددددع البحدددددث بردددددفحات الأحدددددداب الدياسدددددية فدددددي مػقدددددع )الفددددديذ بدددددػك( ، ووفقدددددا" لصبيعدددددة البحدددددث وحجاثدددددة الردددددفحات 
وهددددي ) حخكددددة وعددددي الػششيددددة الججيددددجة فددددي مػقددددع الفدددديذ بددددػك  لجدددد  الباحددددث إلددددى اختيددددار ثددددلاث صددددفحات للأحددددداب الدياسددددية 

فحات لكدددددددػن الأحدددددددداب السددددددددؤولة عشهدددددددا بدددددددجأت وتعسدددددددج الباحدددددددث اختيدددددددار هدددددددح  الرددددددد، تحدددددددالف عخاقيدددددددػن ، حخكدددددددة أنجددددددداز ( 
، وأسدددددتخجم الباحددددددث )أسدددددمػب الحرددددددخ بدددددالتخويج لأنذدددددصتها الاترددددددالية وبخامجهدددددا الانتخابيددددددة مبكدددددخا" فددددددي مػقدددددع الفددددديذ بددددددػك 

( مشذدددددػر خدددددلال السدددددجة الدمشيدددددة السحدددددجدة 001الذدددددامل( فدددددي تحميدددددل مزددددداميغ صدددددفحات الأحدددددداب )محدددددل الجراسدددددة( والبالغدددددة )
 مغ تحميل لمذكل ومحتػى الرفحات .ذلظ غ لمبحث ، بسا يتزس

 يجبلاد انجحش ب":ثؼسب

: رؾذد اٌّغبي اٌّىبٟٔ ٌجؾضٕب ٘زا ثّٛلغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ )اٌف١ظ ثٛن(  انًجبل انًكبٍَ نهجحش .0

 ٚرؾذ٠ذا" صفؾبد الأؽضاة اٌغ١بع١خ اٌّغزٙذفخ .

اٌٝ غب٠خ  1/8/2020: رؾذد اٌّغبي اٌضِبٟٔ ٌٍجؾش ٌّذح شٙش٠ٓ ِٓ  انًجبل انضيبٍَ نهجحش .8

30/9/2020 . 

رّضً ثزؾ١ًٍ الأٔشطخ الارصب١ٌخ ٚاٌّٛظٛػبد الإػلا١ِخ ٌلأؽضاة انًجبل انًىضىػٍ نهجحش :  .3

   اٌغ١بع١خ )ػ١ٕخ اٌجؾش( فٟ ِٛلغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ )اٌف١ظ ثٛن( .

 

 ا"6 أدوات البحثثامش

ى أداة تحميددددددل السزددددددسػن لتحميددددددل شددددددكل ومزدددددداميغ صددددددفحات التػاصددددددل الاجتسدددددداعي للأحددددددداب الدياسددددددية اعتسددددددج الباحددددددث عمدددددد
الججيدددددجة فدددددي مػقدددددع )الفددددديذ بدددددػك( ، بذدددددكل كسدددددي ومػضدددددػعي ومدددددشطع ، بهدددددجف التعدددددخف عمدددددى الأنذدددددصة والفشدددددػن الاتردددددالية 

 الستسثمددة لمعيشددة الأولددي التحميددل عمددى والسػضددػعات الإعلاميددة عددغ شخيددق السزدداميغ السشذددػرة فددي الرددفحات ، وبشدداءً 
 السزددسػن  تحميددل اسددتسارة الباحددث بترددسيع برددفحات الأحددداب الدياسددية )محددل الجراسددة( فددي مػقددع )الفدديذ بددػك( قددام

 مددجة خددلال السشذددػرة السزدداميغ الذددكمي وتحميددل التحميددل ( فئددة فخعيددة ، تسثددل33و) ( فئددات رئيدددية5تزددسشت ) والتددي
 ضدع محدػريغ إلدى الاسدتسارة تقدديع بدآراء السحكسديغ والخبدخاء تدع الأخدح ، وبعدج الباحدث قبدل مدغ تحجيدجها تدع التدي البحدث
تحميددل  السحددػر الثدداني ضددع ( فئددة فخعيددة  يسددا81و) رئيدددية ( فئددات3) مددغ يتكددػن  والددح  الذددكمي التحميددل الأول

 فخعية . فئة (13و) رئيدية ( فئات2السزاميغ وتكػن مغ )

 ا"6 إجخاءات الرج  والثباتتاسع

احتددددداب الرددددج  الطدددداهخ  6 يعددددج الرددددج  مددددغ الذددددخوت الزددددخورية واللازمددددة لبشدددداء الاختبددددارات ، والرددددج  يددددجل عمددددى مددددجى 
لمحكددددع  قيدددداس الفقددددخات لمطدددداهخة السددددخاد قياسددددها ، حيددددث تددددع عددددخض اسددددتسارة الاسددددتبيان عمددددى مجسػعددددة مددددغ الخبددددخاء السحكسدددديغ
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لمتصبيددددق وإنهددددا تكدددديذ بالفعددددل مددددا يددددػد الباحددددث قياسدددده ، بعددددج عمددددى صددددلاحيتها ، إذ أشددددار الخبددددخاء السحكسدددديغ إلددددى صددددلاحيتها 
إبدددددجاء عدددددجد مدددددغ السلاحطدددددات والآراء السشهجيدددددة التدددددي أخدددددح الباحدددددث بهدددددا وحدددددحف الفئدددددات التدددددي لدددددع يػافقدددددػا عميهدددددا وتعدددددجيل فدددددي 

 ندبة الرج  الطاهخ  لمسحكسيغ كالأتي 6 صياغة بعس الفئات ، وكانت

 

 %  9775ٔغجخ اٌّؾىُ الأٚي =  .1

 % 9571ٔغجخ اٌّؾىُ اٌضبٟٔ =  .2

 % 9673ٔغجخ اٌّؾىُ اٌضبٌش =  .3

 % 9379ٔغجخ اٌّؾىُ اٌشاثغ =  .4

 % 9174ٔغجخ اٌّؾىُ اٌخبِظ =  .5

 %47472   ِغّٛع إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌىً اعزّبسح                              

 % 94784اٌصذق = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =  ــــــــــــــــــــ =  

              5      ػذد اٌّؾى١ّٓ                                                         

                                                                                                                  

 ػٍٝ  اٌم١بط رىشاس رُ ِب ارا اٌجبؽش ا١ٌٙب رٛصً اٌزٟ إٌزبئظ صجبد ٠ٚمصذ ثٗ ِذٜ:  احزسبة انضجبد

 اػبدح ثطش٠مخ اٌضجبد اعزخشاط اٌٝ اٌجبؽش ٚر٘ت ػذح ثطشق اٌضجبد ؽغبة رارٙب , ٠ّٚىٓ اٌخبص١خ

)اٌف١ظ  ّٛلغلأؽضاة اٌغ١بع١خ ٌا صفؾبد فٟ إٌّشٛسح اٌّٛظٛػبد ِٓ ػ١ٕخ ار أخزبس,  الاخزجبس

صُ لبَ , اٌىٍٟ  ِٓ اٌّغّٛع %(876) ٚثٕغجخ ( ِٕشٛساد10ٚرمذس ثــ) اٌؼشٛائ١خ ثبٌطش٠مخ ثٛن(

 ٔغجخ ٌّؼشفخ( ٌ٘ٛغزٟ(ِؼبدٌخ  اٌجبؽش أعزخذَ صُ ِٚٓ ٠َٛ( 15) ِذح ث١ّٕٙب ثؤعشاء رؾ١ٍ١ٍٓ ٠فصً

خ صلاؽ١ ٠ئوذ ػبي   دصجب ِؼبًِ ٛ( 0790٘ٚلذ ثٍغ ) اٌضجبد ِؼبًِ أَْ ٚرج١ٓ اٌزؾ١ٍ١ٍٓ الارفبق ث١ٓ

 .  ٌٍزؾ١ًٍ  الاعزّبسح

 18ػذد اٌفئبد اٌزٟ أرفك ػ١ٍٙب اٌّؾٍلاْ                                            

 %0790= ـــــــــــــــ   =  ـــــــــــِؼبدٌخ ٌ٘ٛغزٟ  = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       

  20    ػذد اٌفئبد اٌزٟ رٛصلا ا١ٌٙب                                                 

 

 

 

 الشطخ  لمبحث الفرل الثاني 6 الإشار

 مفهػم العلاقات العامة التدػيكية في السجال الدياسي السصمب الأول 6

يعدددددج مفهدددددػم العلاقدددددات العامدددددة التددددددػيكية مفهدددددػم حدددددجيث التذدددددكل يتكدددددػن مدددددغ مجسػعدددددة أنذدددددصة العلاقدددددات العامدددددة والتددددددػيق ، 
وقدددددج بدددددجأ الاهتسدددددام بهدددددحا السفهدددددػم مدددددؤخخا" حيدددددث تدددددع تػضيفددددده فدددددي مختمدددددف السجدددددالات الثقا يدددددة والتجاريدددددة والدياسدددددية ، وأعصيدددددت 

 ن الدياسدددددي نتيجدددددة لمشتدددددائج التدددددي حققتهدددددا فدددددي تددددددػيق الأفكدددددار وتشاولهدددددا اهتسامدددددا" كبيدددددخا" مدددددغ قبدددددل البددددداحثيغ والسعشيددددديغ بالذددددد
القزدددددايا العامدددددة ، بالإضدددددافة الدددددى التغيدددددخات الددددددخيعة والإحدددددجاث الستددددددارعة التدددددي شدددددخأت عمدددددى السذدددددهج الدياسدددددي فدددددي ضدددددل 

كسدددددددا أن ( ، 01، ص8114ازديددددددداد وتدايدددددددج حدددددددجة السشافددددددددة الانتخابيدددددددة بددددددديغ الأحدددددددداب والقدددددددػى الدياسدددددددية السذدددددددكمة )العدددددددلا  ،
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مفهدددددددػم العلاقدددددددات العامدددددددة بذدددددددكل عدددددددام لا يختمدددددددف بددددددداختلاف الأنطسدددددددة الدياسدددددددية أو الاجتساعيدددددددة أو الثقا يدددددددة وإنسدددددددا يحردددددددل 
الاخددددددتلاف فددددددي الػاقددددددع العسمددددددي عشددددددجما تعكددددددذ فمدددددددفة الشطددددددام الددددددح  تعبددددددخ عشدددددده وفقددددددا" للأهددددددجاف السحددددددجدة فددددددي كددددددل مجددددددال 

 ( ،025، ص8181)العشد  ،

ات العامددددددة التدددددددػيكية اليددددددػم مددددددغ ضددددددخورات الحيدددددداة الدياسددددددية والحدبيددددددة ، كػنهددددددا تسثددددددل حمقددددددة لددددددحلظ أصددددددبحت العلاقدددددد      
الػصددددددل بدددددديغ الأحددددددداب الدياسددددددية والجسهددددددػر، ويقددددددع عمددددددى عاتقهددددددا تقددددددجيع السعمػمددددددات لمجسهددددددػر والتعخيددددددف بدياسددددددة الحدددددددب 

أ  عدددددام متشددددداغع مدددددع سياسدددددة الحددددددب وأيجيػلػجياتدددده ، أمدددددا أنذدددددصتها ووسدددددائمها وأسددددداليبها لهدددددا دور بدددددال  الأهسيددددة فدددددي صدددددشاعة ر 
، وفدددددي تعبئدددددة الجسهدددددػر وحذدددددج  باتجدددددا  أفكدددددار وأراء الحددددددب الدياسدددددي ، بغدددددس الشطدددددخ عدددددغ التباعدددددج الجغخافدددددي لمجسددددداهيخ أو 
درجدددددة التجدددددانذ الدددددجيسغخافي بيدددددشهع ، وخاصدددددة" مدددددا أحجثتددددده التصدددددػرات الدياسدددددية والتكشػلػجيدددددة الددددددخيعة لػسدددددائل الإعدددددلام مدددددغ 

سديددددج مددددغ التدددد ثيخات عمددددى اتجاهددددات الجسهددددػر ، حيددددث تددددؤثخ العلاقددددات العامددددة التدددددػيكية عمددددى الحسددددلات القددددجرة فددددي تحقيددددق ال
الانتخابيدددددددة والقدددددددخار الدياسدددددددي وكدددددددحلظ الددددددددمػك الدياسدددددددي لمجسهدددددددػر ، وتخكدددددددد أيزدددددددا" عمدددددددى دعدددددددع الاتجاهدددددددات القائسدددددددة عشدددددددج 

 ( ،30، ص8102شة )التسيسي ،الجسهػر ، وخمق اتجاهات عشج الأشخاص الحيغ لا يتبشػن اتجاهات سياسية معي

ونتيجدددددددة لاعتسددددددداد العلاقدددددددات العامدددددددة التددددددددػيكية عمدددددددى التسػيدددددددل الحدبدددددددي ف نهدددددددا تددددددددمظ اتجاهدددددددا" معيشدددددددا" نحدددددددػ القزدددددددايا       
الدياسددددية وتكددددخس نفدددددها لخجمددددة الحدددددب الدياسددددي أو الددددجفا  عسددددا تعتقددددج اندددده فددددي صددددال  الددددخأ  العددددام ومرددددمحة الجساعددددة ، 

، 8101إلددددددى أيددددددجلػجيا الحدددددددب الدياسددددددي ومػاقفدددددده )الجبددددددػر  ،لددددددحلظ تكددددددػن اتجاهاتهددددددا نحددددددػ القزددددددايا فددددددي السجتسددددددع مدددددددتشجة 
 الأحددداب قبددل مددغ الاترددالي الشذددات التدددػيكية فددي السجددال الدياسددي تعشددي مسارسددة العامددة ( ، لددحلظ فالعلاقددات03ص

 ، الدػششي أو السحمدي الردعيج عمدى سدػاء العامدة ، الانتخابدات فدي السحتسمديغ والسخشدحيغ الدياسدية والتشطيسدات الحدبيدة
 عمدى الانتخابيدة ، لمحردػل الأصدػات مدغ مسكدغ عدجد أكبدخ كددب أجدل مدغ كبيدخة أهسيدة العامدة لمعلاقدات حيدث يكدػن 

مددا تقددجم تعددخف  ( ، بشدداءا"عمى00، ص8114سياسددتهع )الحسددجاني ، تبشددي وبالتددالي الدياسددية لبددخامجهع الجسهددػر قبددػل
العلاقدددددددات العامدددددددة التددددددددػيكية فدددددددي السجدددددددال الدياسدددددددي عمدددددددى أنهدددددددا )) نذدددددددات سياسدددددددي يدددددددجرك السددددددددؤولية الاجتساعيدددددددة لمحددددددددب 
الدياسددددي ويددددداعج  عمددددى تشسيددددة البددددخامج وإنذدددداء شخيددددق اترددددال مددددددوج الاتجددددا  مددددع جسدددداهيخ الحدددددب لكددددي يزددددسغ أن يكددددػن 

 (  .031، ص0554صخ ،كل مشهع راضياً عغ سياسات ومػاقف الحدب (( )نا

 

 6 مفهػم الأحداب الدياسيةالسصمب الثاني 

إن نذدددددد ة الأحددددددداب الدياسددددددية فددددددي الددددددجول ذات الأنطسددددددة الجيسقخاشيددددددة تختمددددددف تسامددددددا" عددددددغ نذدددددد تها فددددددي الددددددجول ذات الأنطسددددددة 
)الجسددددددددتػر ، الجكتاتػريددددددددة والتدددددددددمصية ، ففددددددددي أوربددددددددا ارتبصددددددددت نذدددددددد تها بالسسارسددددددددات الجيسقخاشيددددددددة الجاخميددددددددة لمقزددددددددايا العامددددددددة 

التعجديددددددة الدياسددددددية ، الانتخابددددددات ، التطدددددداهخات ، والاعترددددددامات ، الحقددددددػ  والحخيددددددات ، التددددددجاول الدددددددمسي لمدددددددمصة ، الدددددد ( ، 
وكدددددددحلظ ارتبصدددددددت بدددددددالأدوار التدددددددي مارسدددددددتها الجسليدددددددات والشقابدددددددات السهشيدددددددة والعساليدددددددة والصلابيدددددددة ، فدددددددي السقابدددددددل نجدددددددج نذددددددد ة 
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تعبيدددددخاً عدددددغ السعارضدددددة أو حالدددددة الددددددخ  الذدددددعبي ضدددددج نطدددددام الحكدددددع أكثدددددخ مدددددا تكدددددػن  الأحدددددداب الدياسدددددية فدددددي الدددددجول الشاميدددددة
تعبيدددددددخاً عدددددددغ تكتدددددددل أصدددددددلاحي رداً عمدددددددى عدددددددجة أزمدددددددات مثدددددددل أزمدددددددة السذددددددداركة الدياسدددددددية ، حخيدددددددة التعبيدددددددخ...ال  )الخصيدددددددب 

 ( ،31-20، ص0543،

عددددت مددددا بدددديغ أحددددداب نخبددددة ، وأحددددداب م ت سدددديذ العجيددددج مددددغ الأحددددداب الدياسددددية تػز 8113فقددددج شددددهج العددددخا  بعددددج عددددام        
ذات تػجددددده فكدددددخ  ، أحدددددداب عقائجيدددددة ، أحدددددداب سياسدددددية وأتدددددي  لهدددددا الشطدددددام العسدددددل بعمشيدددددة ، وكدددددان التػجددددده العدددددام لأغمدددددب تمدددددظ 
الأحددددددداب محاولددددددة أيجدددددداد نطددددددام سياسددددددي ديسقخاشددددددي يحتددددددخم التعجديددددددة ويقددددددخ مبددددددجأ السػاششددددددة بعيددددددجا" عددددددغ سياسددددددات الإقردددددداء 

م ومددددددا شددددددهجته الانتخابددددددات مددددددغ ندددددددبة تددددددجني واضددددددحة فددددددي السذدددددداركة الانتخابيددددددة 8104بعددددددج عددددددام والتهسددددددير للأخددددددخ ، لكددددددغ 
نتيجدددددددة امتعددددددداض الذدددددددعب مدددددددغ القدددددددػى الدياسدددددددية والصبقدددددددة الحاكسدددددددة وعبدددددددخ  يسدددددددا بعدددددددج عشهدددددددا باحتجاجدددددددات شالدددددددت مختمدددددددف 

م 8113خا  بعدددددج عدددددام تيجدددددة للازمدددددات الدياسدددددية الستعاقبدددددة التدددددي رافقدددددت شبيعدددددة الشطدددددام الدياسدددددي فدددددي العدددددعدددددخا  نمحافطدددددات ال
مقيتددددددة وفددددددداد مدتذددددددخ  فددددددي جسيددددددع مفاصددددددل الجولددددددة ، فزددددددلا" عددددددغ حدبيددددددة ومددددددا رافقهددددددا مددددددغ سددددددػء إدارة ونطددددددام محاصرددددددة 

انتذددددددار الإرهدددددداب الددددددجولي فددددددي العددددددخا  ، أدى كددددددل ذلددددددظ إلددددددى اسددددددتشداف مددددددػارد الجولددددددة فددددددي جسيددددددع القصاعددددددات وانعكددددددذ عمددددددى 
سدددددتصاعتها تددددد ميغ أبدددددد  متصمبدددددات وحقدددددػ  شدددددعبها مسدددددا دفدددددع العجيدددددج ضدددددعف الشطدددددام الإدار  لمحكػمدددددات الستعاقبدددددة ، وعدددددجم ا

مدددددغ الفئدددددات الذدددددعبية لمخدددددخوج بتطددددداهخات عارمدددددة عبدددددخت عشهدددددا جسيدددددع شدددددخائ  السجتسدددددع العخاقدددددي لمسصالبدددددة بالإصدددددلاح ، حيدددددث 
انصمقددددت فدددددي العاصدددددسة بغدددددجاد وامتدددددجت تددددجاعياتها إلدددددى مختمدددددف محافطدددددات الػسددددد  والجشددددػب ، كقدددددػة ضددددداغصة عمدددددى الحكػمدددددة 

وشددددددكمت هددددددح  الاحتجاجددددددات مفاجدددددد ة لمحكػمددددددة العخاقيددددددة مددددددغ حيددددددث أعددددددجاد السحتجدددددديغ ونػعيددددددة السصالددددددب والفئددددددات العسخيددددددة ، 
السذدددددداركة فيهددددددا ، مسددددددا دفدددددددع معطددددددع القددددددػى الدياسددددددية لمتفكيدددددددخ بت سدددددديذ أحددددددداب وتيددددددارات ججيدددددددجة لمددددددجخػل فددددددي الانتخابدددددددات 

، بشددددداءا" عمدددددى مدددددا تقدددددجم  8180لكددددداضسي( فدددددي حديدددددخان البخلسانيدددددة التدددددي دعدددددا إليهدددددا الدددددديج رئددددديذ مجمدددددذ الدددددػزراء )مردددددصفى ا
 وتحكيقهددا ، انتردارها عمددى ويعسمدػن  الدياسددية الأفكدار يؤمشدػن بددبعس الأشددخاص بديغ تجسددع ))كلبدد يعدخف الحدددب

 عمدى التد ثيخ الأقدل عمدى أو الددمصة ، إلدى لمػصدػل حػلهدا ، والددعي السدػاششيغ مدغ مسكدغ عدجد اكبدخ بجسدع وذلدظ
 . (Burdeau ,1973, p141)))الحاكسة الدمصة قخارات

 ,josephهددي ) لمحدددب الدياسددي أساسددية عشاصددخ خسدددة هشدداك أن بالػمبددارا( إلددى لا يددحهب العددالع )جػزيددفو       
1966, p2036 ) 

 .ِئعغ١ٙب  ؽ١بح أزٙبء ثؼذ ِغزّشح ؽزٝ رجمٝ أٔٙب ثّؼٕٝ  :دائًخ يُظًخ .1

 ِٚشرجطخ ِؼٙب فىش٠ب" ٚأ٠ذ٠ٌٛٛع١ب" . ِزٛاعذحأْ ٌٙب فشٚع رٕظ١ّ١خ  ثّؼٕٝ  :يزكبيهخ يُظًخ .2

 .اٌٛصٛي ٌٍغٍطخ  ٌذ٠خ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٠غؼٝ ِٓ خلاٌٙب ع١بعٟ ؽضة وً  :انسهطخ إنً انىطىل .3

 ., رضك ثٗ ٚرذافغ ػٕخ  ػش٠عخ عّب١٘ش٠خ لبػذح اٌغ١بعٟ اٌؾضة ٠ّزٍه : أْجًهىس  .4

: ٌىً ؽضة ع١بعٟ ٚؽذح ل١بد٠خ ٌٙب أ١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍٕظبَ اٌغ١بعٟ , فبٌغّب١٘ش غبٌجب"  وحذح انمُبدح .5

 ِب رٕمبد ٚرزؤصش ثشخص١خ اٌضػبِخ ٚاٌم١بدح .
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رؼذ الأؽضاة اٌغ١بع١خ اؽذ ِزغ١شاد الأٔظّخ اٌغ١بع١خ اٌذ٠ّمشاغ١خ وٛٔٙب رؼًّ وؾٍمخ ٚصً ِبث١ٓ  ٌزٌه     

٠ّبسط اٌؾضة اٌغ١بعٟ فٟ اٌّغزّؼبد اٌذ٠ّمشاغ١خ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف أّ٘ٙب , ؽ١ش  اٌشؼت ٚاٌؾىِٛخ

 : (53-52, ص2007)سهبد ,

 اٌّغبّ٘خ فٟ صٕغ اٌمشاس اٌغ١بعٟ ٚص١بغخ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ِٚشالجخ رٕف١ز٘ب . .1

 اٌّشبسوخ فٟ الأزخبثبد اٌجشٌّب١ٔخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٌزّض١ً اٌشؼت ١ٔبث١ب" ِٚؾ١ٍب" . .2

 اٌزؤ١٠ذ لبػذح رٛع١غ ثبلأؽشٜ أٚ اٌؾبوُ إٌظبَ خٍف اٌغّب١٘ش ؽشذ ٚرزّضً فٟ اٌزؼجئخ اٌغ١بع١خ .3

 . اٌؾبوّخ ٌٍغٍطخ اٌغ١بعٟ

 رذػ١ُ اٌم١ُ اٌذ٠ّمشاغ١خ ٚؽمٛق الإٔغبْ ٚاٌزؼذد٠خ عٛاء وبٔذ فٟ اٌغٍطخ أٚ فٟ اٌّؼبسظخ . .4

 ّٙٛس .ٌٍٕظبَ اٌغ١بعٟ اٌمبئُ ٚرذػ١ّٗ , ٚرفغ١ش اٌّٛاد اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍغ اٌششػ١خ اظفبء .5
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، الجسدددددددال  000، ص0554تقدددددددػم العلاقدددددددات العامدددددددة التددددددددػيكية لمحددددددددب الدياسدددددددي بسجسػعدددددددة مدددددددغ الأهدددددددجاف هدددددددي )بدددددددجر ،
 ( 806، ص8108، السبيزيغ ، 38، ص8111وعياد ،

 ٚرؼض٠ض٘ب ِٓ خلاي إٌشش فٟ ٚعبئً الإػلاَ . ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾضة اٌغ١بعٟ .1

خٍك الأطجبع اٌؼبَ رغبٖ ثشاِظ اٌؾضة اٌغ١بعٟ ٠ٚؾصً رٌه ِٓ خلاي ٔبفزح ػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  .2

ٚرى٠ٕٛٙب ػلالبد داخ١ٍخ غ١جخ ِغ أػعبئٗ لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚالاؽزشاَ اٌّزجبدي ث١ٓ اٌطشف١ٓ ف١ىْٛٔٛ 

 بسعٟ .أغشاف ٔبلٍخ ٌزٍه اٌضمخ ٌٍٛعػ اٌخ

رغ٠ٛك اٌجشاِظ الأزخبث١خ ٌٍؾضة اٌغ١بعٟ ؽ١ش رؼًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ رٛظ١ف الأٔشطخ  .3

 اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍجشاِظ اٌّؼذح ٚالٕبع اٌغّٙٛس ثؤ١ّ٘زٙب فٟ رؾم١ك الاعزمشاس ٌٍّغزّغ .

اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الارصبي اٌفؼبي ِغ ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ ِٓ اعً عزة أزجبٖ عّٙٛس اٌؾضة  .4

 غ١بعٟ ٚرؾم١ك أػٍٝ لذس ِّىٓ ِٓ فبػ١ٍخ الارصبي ِؼُٙ .اٌ

ر١ّٕخ اٌشؼٛس ثبٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌم١ِٛخ ٌذٜ اٌغّٙٛس ٚسفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٚالإدسان ٌذ٠ُٙ  .5

 ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ فٟ سعُ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍجٍذ .

خ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس ٚاخز١بس رمذ٠ُ ا٢ساء ٚإٌصؼ ٚاٌّشٛسح لإداسح اٌؾضة اٌغ١بعٟ فٟ و١ف١ .6

 اٌٛعبئً الإػلا١ِخ الأوضش رؤص١شا ف١ُٙ .
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تعتبددددخ الأنذددددصة الاترددددالية هددددي كددددل مددددا تقددددػم بدددده أدارة العلاقددددات العامددددة مددددغ وضددددائف وأعسددددال وأنذددددصة تدددددهع فددددي الاترددددال 
بددددالجسهػر والتدددد ثيخ  يدددده عبددددخ وسددددائل الإعددددلام الستشػعددددة ، ففددددي السجددددال الدياسددددي لكددددي تددددشج  العلاقددددات العامددددة فددددي التددددخويج 

ل التددددي تددددؤد  إلددددى تحقيددددق الأهددددجاف التددددي يصسدددد  الحدددددب الدياسددددي لبخامجهددددا تحتدددداج الكيددددام بسجسػعددددة مددددغ الأنذددددصة والإعسددددا
إلددددى تحكيقهددددا ، وعددددجم الكيددددام بالتحجيددددج الثاقددددب لأنذددددصة العلاقددددات العامددددة فددددي السشطسددددات الحدبيددددة غالبدددداً مددددا يددددؤد  إلددددى المغدددد  

لعامدددددة ، عمسددددددا" بددددديغ أنذدددددصة العلاقدددددات العامدددددة وبدددددديغ الأنذدددددصة الأخدددددخى لمسشطسدددددة كدددددالإعلام والإعددددددلان والجعايدددددة والعلاقدددددات ا
إن هددددددح  الأنسددددددات الاترددددددالية هددددددي أدوات ووسددددددائل تدددددددتخجمها العلاقددددددات العامددددددة فددددددي السجددددددال الدياسددددددي حتددددددى تشقددددددل رسددددددائمها 
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( ، لدددددددحلظ يسكدددددددغ التصدددددددخ  إلدددددددى أهدددددددع الأنذدددددددصة الاتردددددددالية لمعلاقدددددددات 30، ص8100الإعلاميدددددددة إلدددددددى الجسهدددددددػر )العدددددددجو  ،
 6 (34بق، صالعامة في السجال الدياسي في )التسيسي ،مرجر سا

ٔشبغ ٠ّبسط دٚسا" ٘بِب" فٟ ا٠صبي اٌّؼٍِٛبد ػٓ فىش ٚصمبفخ اٌؾضة  الإػلاو انسُبسٍ : .1

اٌغ١بعٟ ٚثشاِغٗ ٌٍغّٙٛس ِٓ أعً ص٠بدح اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ ٌُٙ ١ٌٚصجؾٛا ػٍٝ اغلاع ثّزج١ٕبد 

 اٌؾضة ٚلبدس٠ٓ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ صٕغ اٌمشاس اٌغ١بعٟ .

سا" ثبسصا" فٟ رٕش١ػ اٌؾشوخ اٌغ١بع١خ ٌٍؾضة ٚعزة أزجبٖ ٔشبغ ٠ّبسط دٚ الإػلاٌ انسُبسٍ : .2

 عّٙٛسٖ فٙٛ ٠خبغت ِغّٛػخ اٌؾبعبد ٌذ٠ُٙ ٠ٚئصش فٟ عٍٛوُٙ ٚارغب٘برُٙ . 

ٔشبغ ٚعٙٛد ِمصٛدح ٌٍزؤص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٚالٕبػُٙ ثفىشح أٚ سأٞ أٚ وغت  انذػبَخ انسُبسُخ : .3

 رؤ١٠ذُ٘ ٌمع١خ أٚ ؽضة أٚ ِٕظّخ ٚرغ١١ش ارغب٘برُٙ اٌغبئذح ٔؾٛ لع١خ ِؼ١ٕخ .

رؼذ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغبي اٌغ١بعٟ صّبَ الأِبْ فٟ ا٠صبي ع١بعخ  انؼلالبد انؼبيخ انسُبسُخ : .4

 ثشاِغٗ الأزخبث١خ اٌٝ اٌغّٙٛس . ٚفىش اٌؾضة اٌغ١بعٟ ٚرغ٠ٛك
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تسثدددددل اسدددددتخاتيجيات العلاقدددددات العامدددددة مخشدددددجا" وأسددددداس نطدددددخ  لسخصصدددددي البدددددخامج الاتردددددالية لمحددددددب الدياسدددددي فدددددي صدددددياغة 
قددددت تعددددج انتقددددالا" مشصكيددددا" ومػضددددػعيا" مددددغ مخحمددددة التخصددددي  إلددددى قػاعددددج عامددددة تديددددج مددددغ فاعميددددة تشفيددددح البددددخامج وفددددي نفددددذ الػ 

مخحمددددددة التشفيددددددح لهددددددح  البددددددخامج ، وفددددددي العلاقددددددات العامددددددة لا يسكددددددغ الاعتسدددددداد عمددددددى إسددددددتخاتيجية واحددددددجة فددددددي تحقيددددددق الاترددددددال 
 مسارسدددددددػ، لأنهدددددددا تعتسدددددددج عمدددددددى متصمبدددددددات السػقدددددددف الدددددددح  يػاجددددددده عميدددددددة الفعدددددددال مدددددددع الجسهدددددددػر وتحقيدددددددق التددددددد ثيخ السخغدددددددػب 

( 0والقزدددددايا العامدددددة عبدددددخ مجسػعدددددة مدددددغ الأنذدددددصة الاتردددددالية ، والجدددددجول )والأفكدددددار العلاقدددددات العامدددددة فدددددي تددددددػيقهع لمدددددخؤى 
 ( 8886ستخاتيجيات وشبيعة عسمها في السجال الدياسي )الجسال وعياد ،مرجر سابق، صالايػض  أنػا  

 

 انجًهىس انهذف دلالاد انًضًىٌ طجُؼخ الارظبل الإسزشارُجُخ

إسزشارُجُخ 

 الإػلاو

ارصبي فٟ ارغبٖ ٚاؽذ 

 ِٓ اٌؾضة اٌٝ اٌغّٙٛس

 دلالاد راد ِؼٕٝ

 ٌٍؾضة اٌغ١بعٟ فمػ

 رشى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ ٚرغ١ًٙ

 ارخبر اٌمشاس اٌغ١بعٟ

 اٌغّٙٛس اٌّذسن

 ُٚ٘ أػعبء

 اٌؾضة

إسزشارجُخ 

 الإلُبع

 ارصبي فٟ ارغبٖ ٚاؽذ

 

 ٌٍؾضة دلالاد راد ِؼٕٝ

 ٚاٌغّٙٛس اٌغ١بعٟ

رغ١١ش اٌّؼشفخ ٚرٛع١غ 

 ٌٍغّٙٛس الارغبٖ ٚاٌغٍٛن

 اٌعّٕٟ اٌغّٙٛس

 غ١ش إٌشػ

إسزشارُجُخ ثُبء 

 الإجًبع

 ٠ؼجش ارصبي فٟ ارغب١٘ٓ

 ػٓ رٛعٙبد اٌطشف١ٓ

 دلالاد راد ِؼٕٝ

 ٌٍؾضة اٌغ١بعٟ فمػ

 أسظ١خ ِشزشوخ رؾمك

 ِصبٌؼ اٌطشف١ٓ

 اٌغّٙٛس إٌشػ

إسزشارُجُخ 

 انحىاس

 ارصبي فٟ ارغب١٘ٓ

 

 ِؼٕٝ ٌٍؾضة دلالاد راد

 اٌغ١بعٟ  ٚاٌغّٙٛس

 الاشزشان فٟ صٕغ اٌمشاس

 ٚثٍٛسح اٌّشىلاد ٚؽٍٙب

 اٌّذسن اٌغّٙٛس

 ٚإٌشػ

 

 ( ٠ج١ٓ أٔٛاع اعزشار١غ١بد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغبي اٌغ١بع1ٟعذٚي )
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 لمعلاقات العامة في السجال الدياسي يةػسائل الاترالال السصمب الدادس 6

أصددددددبحت وسددددددائل الاترددددددال مددددددغ أهددددددع مقػمددددددات الحجاثددددددة والعرددددددخنة ، إذ لا يسكددددددغ أن نتخيددددددل وجددددددػد مجتسددددددع حددددددجيث بددددددجون 
وسددددائل اترددددال ، لددددحا فدددد ن التعامددددل معهددددا يحتدددداج إلددددى فهدددددع خرددددائز كددددل وسدددديمة وقددددجراتها وإمكاناتهددددا لأنهددددا وسددددائل متعدددددجدة 

لػسددددددديمة الأكثدددددددخ قخبدددددددا" مدددددددغ تحقيدددددددق أهجافددددددده ومتشػعدددددددة وفهدددددددع خرائردددددددها يددددددددهل عمدددددددى رجدددددددل العلاقدددددددات العامدددددددة أن يحدددددددجد ا
وشددددددددكمت تمددددددددظ الػسددددددددائل أداة مهسددددددددة فددددددددي ( ، 54-53، ص8115والسشاسددددددددبة لصبيعددددددددة الجسهددددددددػر السدددددددددتهجف )أبددددددددػ أصددددددددبع ،

تذدددددكيل وتغييدددددخ مػاقدددددف الددددددخأ  العدددددام وجدددددحبت اهتسددددددام الكثيدددددخ مدددددغ الدياسددددددييغ وصدددددانعي القدددددخار والسددددددػاششيغ لسدددددا قجمتدددددة مددددددغ 
التعبيدددددخ عدددددغ الدددددخأ  ونقدددددج بعدددددس القزدددددايا الاجتساعيدددددة والدياسدددددية وأصدددددبحت قدددددػة ضدددددغ  مدددددداحة واسدددددعة مدددددغ الحخيدددددات فدددددي 

عمدددددى الحكػمددددددات  والقددددددػى الدياسددددددية وأعتبخهددددددا الدددددبعس شددددددكلا" مددددددغ أشددددددكال الجيسقخاشيددددددة ووسدددددائل جخيئددددددة هادفددددددة قددددددادرة عمددددددى 
ي تددددددتعيغ بهدددددا إدارة الػسدددددائل القشدددددػات الخئيددددددة التدددددتمدددددظ تعدددددج ( ، لدددددحا 150، ص8181تحخيدددددظ السذدددددهج الدياسدددددي )الدددددجاوود  ،

العلاقدددددات العامدددددة لشقدددددل رسدددددالة الحددددددب الدياسدددددي إلدددددى الجسهدددددػر ، فتحجيدددددج الػسددددديمة لا يددددد تي بصخيقدددددة عفػيدددددة وإنسدددددا عمدددددى وفدددددق 
وعميددددددة تقدددددددع وسددددددائل  خصددددددػات مجروسددددددة لأنهددددددا تددددددداعج مدددددددتكبلا عمددددددى معخفددددددة درجددددددة التدددددد ثيخ التددددددي أحجثتدددددده فددددددي الجسهددددددػر

 ( 356، ص8100)الذسخ  ،إلى دياسي الاترال لمعلاقات العامة في السجال ال

ٚرشًّ )اٌصؾف , اٌّغلاد , اٌّطجٛػبد ثؤٔٛاػٙب عٛاء اٌجٛعزشاد انىسبئم انًمشوءح وانًكزىثخ  .1

 أٚ اٌلافزبد أٚ اٌفٍىغبد أٚ اٌٍّصمبد أٚ إٌششاد( .

اٌصؾ١خ أٚ ٚرشًّ )اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ عٛاء اٌضمبف١خ أٚ اٌٛصبئم١خ أٚ انىسبئم انًسًىػخ وانًشئُخ  .2

 الأ١ِٕخ أٚ الأفلاَ اٌغ١ّٕبئ١خ أٚ اٌزغط١بد ا١ٌّذا١ٔخ ٌلأخجبس ٚإٌّبعجبد( .

ٚرشًّ )اٌّئرّشاد , إٌذٚاد , ٚسػ اٌؼًّ , اٌّمبثلاد , الارظبنُخ انًجبششح  سبنُتالا .3

 الاعزّبػبد , اٌخطبثبد , اٌّؼبسض( .

غ الاٌىزش١ٔٚمممممخ ثؤٔٛاػٙمممممب , اٌٛعمممممبئػ ٚرشمممممًّ شمممممجىخ الأزشٔمممممذ , اٌّٛالمممممانىسااااابئم الانكزشوَُاااااخ انحذَضاااااخ 

 .الستعجدة ، مػاقع التػاصل الاجتساعي )الفيذ بػك ، تػيتخ ، أندتغخام ، اليػتيػب( 

التػاصدددددل الاجتسددددداعي أصدددددبحت اليدددددػم فدددددي ضدددددل عردددددخ العػلسدددددة الحجيثدددددة مدددددغ أكثدددددخ الػسدددددائل مػاقدددددع ويدددددخى الباحدددددث إن       
هددددددح  إذ لعبددددددت قزددددددية معيشددددددة أو حدددددددب معدددددديغ ، تجددددددا  أو تغييددددددخ مددددددػاقفهع  أرائهددددددعالتعبيخ عددددددغ بدددددد تددددد ثيخا" فددددددي الجسهددددددػر سددددددػاء

خردددددبة لمتػاصدددددل وأتاحدددددت مددددداحة مدددددغ الحخيددددات ووفدددددخت أرضددددية الحكددددػمي ،  حدددداجد الخقدددددابيسػاقددددع دورًا كبيدددددخًا فددددي كددددددخ الال
و فدددددددي الاحتجاجدددددددات أو السصالبددددددة بالإصدددددددلاحات الحكػميدددددددة ألمتعبيددددددخ عدددددددغ بددددددديغ الإفدددددددخاد ومددددددغ مختمدددددددف البمدددددددجان الاجتسدددددداعي 

 إلددددى حكػميددددةمفهددددػم الخقابددددة ال حيددددث غيددددخت الأنطسددددة الحاكسددددةضددددغ  عمددددى  ورقددددة، وباتددددت تذددددكل عسميددددات التعبئددددة الدياسددددية 
تكدددددػن وسدددددائل ومشردددددات فاضدددددحة ومددددددخبة لمعجيدددددج مدددددغ السمفدددددات والقزدددددايا الحداسدددددة وعددددداملا" مذدددددكلا" لمكددددديع الاجتساعيدددددة  إن

تذدددددعخ الحكػمدددددات مدددددا تددددددال و ن بهدددددا فدددددي ضدددددل الانفتددددداح الاتردددددالي ، قدددددػة لا يددددددتها تحتدددددى أصدددددبح، وبشددددداء الاتجاهدددددات والآراء 
ومددددا يسكددددغ أن تحجثدددده مددددغ تغييددددخات فددددي وشددددفا ية وتػاصددددمية وتفاعميددددة رقسيددددة بددددالعجد أمددددام مددددا تستمكدددده هددددح  السشرددددات مددددغ قددددػة 

  .  أصبحت متاحة لمجسيع ضل التحػلات الستدارعة لمتكشػلػجيا الحجيثة لأنها
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 سيجاني لمبحثالإشار الالفرل الثالث 6 

نتدددددائج الجراسددددة السيجانيدددددة )التحميددددل الكسدددددي والكيفدددددي( للأنذددددصة الاتردددددالية لمعلاقددددات العامدددددة فدددددي عدددددخض  الفرددددليتزددددسغ هدددددحا 
صدددددفحات التػاصدددددل الاجتسددددداعي للأحدددددداب الدياسدددددية )عيشدددددة البحدددددث( وتعدددددخض هدددددح  الشتدددددائج وفقدددددا" لسحدددددػريغ 6 الأول يتزدددددسغ 

الثددددددداني يتزددددددددسغ مزدددددددسػن السػضددددددددػعات السشذدددددددػرة فددددددددي الرددددددددفحة السحددددددددػر عدددددددخض الذددددددددكل العدددددددام لمرددددددددفحة الالكتخونيدددددددة و 
 . الالكتخونية

 

 لكتخونية لمحدب الدياسي وتذسل 6الذكل العام لمرفحة الاالسحػر الأول 6 

  انؼُبطش انزؼشَفُخ نهظفحخ الانكزشوَُخ .1

لمحددددددددب الدياسدددددددي أمدددددددام تعدددددددج العشاصدددددددخ التعخيفيدددددددة لردددددددفحة التػاصدددددددل الاجتسددددددداعي )الفددددددديذ بدددددددػك( بسثابدددددددة الهػيدددددددة الخسدددددددسية 
جسهددددػر  ومؤيجيدددده والددددخأ  العددددام وضددددخورة أساسددددية فددددي عسددددل العلاقددددات العامددددة لبشدددداء اسددددع الحدددددب وسددددسعته لددددحا يجددددب الاهتسددددام 

( يتزدددد  هشالددددظ تفدددداوت فددددي درجددددة تددددػافخ العشاصددددخ 8بهددددا لتحقيددددق التدددد ثيخ الفعددددال وبشدددداء الانصبددددا  الايجددددابي ، ومددددغ الجددددجول )
)عيشددددددة البحددددددث( ،  يسددددددا يخددددددز الفئددددددات )رابدددددد  لسػقددددددع ويددددددب ، تػثيددددددق الرددددددػرة( كانددددددت غيددددددخ  التعخيفيددددددة للأحددددددداب الدياسددددددية

متددددددػافخة فددددددي صددددددفحة )حخكددددددة وعددددددي الػششيددددددة( ، يبدددددديغ ذلددددددظ اهتسددددددام الحخكددددددة بدددددد بخاز اسددددددسها الاجتسدددددداعي عددددددغ شخيددددددق تدددددددػيق 
سددددام الحخكددددة شددددعارها ورمدهددددا ذو الجلالددددة الػاضددددحة ، كسددددا حخصددددت عمددددى وضددددع وصددددف الحدددددب فئددددة )مددددغ نحددددغ( مددددا يؤكددددج اهت

ببشددددداء علاقدددددة سدددددميسة قائسدددددة عمدددددى الثقدددددة والذدددددفا ية مدددددع جسهػرهدددددا ، سدددددػاء بتقدددددجيع نبدددددحة تعخيفيدددددة أو تػضدددددي  أهدددددجاف وبخندددددامج 
إلدددددف متدددددابع( وهدددددحا يعصدددددي الدائدددددخ  038412الحخكدددددة ، وقدددددج سدددددجل الجسهدددددػر إعجابددددده )الإعجددددداب بردددددفحة الحددددددب( إذ بمغدددددت )

ػر  ، مسددددا يبعددددث الثقددددة لجيدددده لاسدددديسا هددددحا العددددجد خددددلال مددددجة قميمددددة مددددغ لرددددفحة الحخكددددة ترددددػراً عددددغ مكانددددة الحدددددب لددددجى جسهدددد
تذدددددكيل الحخكدددددة وهدددددحا مؤشدددددخ ايجدددددابي داعدددددع لهدددددا ، فدددددي االسقابدددددل خمدددددت صدددددفحة )تحدددددالف عخاقيدددددػن( مدددددغ فئدددددات )رابددددد  لسػقدددددع 

بي ويدددددب ، تػثيدددددق الردددددػرة ، الذدددددعار ، وصدددددف الحددددددب( مسدددددا يددددددهع  بزدددددعف عسميدددددة التددددددػيق  لبخندددددامج أو السذدددددخو  الانتخدددددا
الخددددداص بالتحددددددالف ، التددددددي مددددددغ السسكددددددغ الاسدددددتفادة مشهددددددا عددددددغ شخيددددددق إرشدددددداد الدائدددددخ إلددددددى صددددددفحات أخددددددخى لمتحددددددالف تتسيددددددد 
ب مكاندددددات مختمفدددددة مدددددا يعشدددددي فخصدددددة أكبدددددخ لمتعدددددخض لسزددددداميغ أنذدددددصتها الاتردددددالية وهدددددحا مدددددا لدددددع تهدددددتع بددددده ، حيدددددث حردددددجت 

خ التخغيددددددب لمحدددددددب مقارنددددددة بددددددالأحداب ( متددددددابع وهددددددحا مؤشددددددخ ضددددددليف لعشردددددد441فئددددددة )أعجدددددداب برددددددفحة الحدددددددب( عمددددددى )
الأخدددخى ، أمدددا )حخكدددة انجددداز( فقدددج خمدددت مددددغ فئدددات )رابددد  لسػقدددع ويدددب ، تػثيدددق الرددددػرة( مسدددا يددددهع بعدددجم تػجيددده الدائدددخ إلددددى 
صدددددفحات أخدددددخى لمحخكدددددة تبددددديغ فعالياتهدددددا الجعائيدددددة ، أمدددددا فئدددددة )وصدددددف الحددددددب( لدددددع تزدددددع الحخكدددددة اهتسدددددام لهدددددا مسدددددا يددددددهع 

هدددددجاف ومتبشيددددددات الحخكدددددة الدياسددددددية وكيفيدددددة تذدددددكيل الجسهددددددػر اتجاهددددده نحػهددددددا ، حيدددددث حرددددددجت بزدددددعف عسميدددددة التددددددخويج ب 
 ( متابع وهحا مؤشخ جيج لعشرخ التخغيب والمحا  بالحخكة .018801فئة )أعجاب برفحة الحدب( عمى )
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 ( ٠ج١ٓ اٌؼٕبصش اٌزؼش٠ف١خ ٌٍصفؾخ2عذٚي )

 

 

 

 

 أيكبَُخ الارظبل وانزىاطم يغ انجًهىس  .2

إن اهتسام الأحداب الدياسية بالعلاقات العامة أداة لمتػاصل مع الجسهػر وبشاء علاقات ودية تتدع بالثقة والتفاهع بيغ الحدب 
الدياسي وجسهػر  لاسيسا بعج التصػر التكشػلػجي وضهػر تقشيات وتصبيقات التػاصل الاجتساعي عغ بعج ، يحتع عمى العلاقات 

نات عجة لمحدب لمتػاصل مع الجسهػر لأعلامهع بالسعمػمات الكا ية عغ تػجه الحدب العامة الحخص عمى تػفيخ إمكا
( إمكانات الاترال بالحدب مغ 3وإيجيػلػجيته وإبجاء السقتخحات لتعجيل عسل الحدب وتحديشه أدائه، ويتز  مغ الججول )

تع ت شيخة للأحداب الثلاثة وهحا يجل عمى  حيث )تقجيع مقتخحات ومعمػمات( حػل اتجاهات الجسهػر ورغباته وميػله ، وهحا ما
سياسة الأبػاب السفتػحة لتمقي السقتخحات مغ قبل الجسهػر وتػضيف أساليب الحػار معهع بالإضافة إلى كدب ثقة وت ييج 

( للأحداب الثلاثة )عيشة GPSالجسهػر ، في حيغ أشخ الباحث عجم تفعيل خاصية )تقجيع الذكاوى والاستفدارات وخجمة 
حث( وهحا يجعل الحدب أمام الجسهػر مبهع وغامس لعجم إتاحة الفخصة لمتعخف عمى أبد  الأمػر حػل الحدب والإمكانات الب

التي يقجمها ومكان تػاجج مقخ الحدب ،  يسا يتعمق بفئة )البخيج الالكتخوني( حخصت صفحة )حخكة انجاز( عمى تػضيفها بذكل 
خفة سياسة وأهجاف الحدب ، بيشسا اخفق القائسػن عمى صفحات )حخكة وعي ايجابي لمتػاصل مع الجسهػر ورغبته في مع

وتحالف عخاقيػن( عمى تػضيف إ  مغ تمظ التقشيات وهحا مؤشخ ضليف بالشدبة لمجسهػر ويجل عمى إن الحدب بعيج عغ 
لف عخاقيػن( مغ هح  حاجات ورغبات الجسهػر في التعخف عمية ، أما فئة )أرقام الهػاتف( فقج خمت صفحة )حخكة وعي وتحا

الخجمة إذ لع يثبت إ  رقع اترال يحكخ عمى الرفحة عمى الخغع مغ تػافخ معطع التقشيات الأخخى ، عمسا" إن هح  السيدة 
تختب  بالجهة القائسة عمى الرفحة الالكتخونية ، ما يبيغ عجم الحخص الكافي لمقائسيغ عمى تمقي ردود أفعال الجسهػر وآرائهع 

لتػاصل ومعخفة رغبات الجسهػر والعسل عمى تمبيتها ، حيث هح  السيدة لها وقع مؤثخ في نفػس الجسهػر لأنها إزاء خجمات ا
تسكغ الحدب مغ إدراك السذكلات البديصة في خجماتها قبل إن تتصػر إلى مذكلات كبيخة ، تتحػل إلى أزمات تهجد الحدب 

ٟ٘ اٌزؼشف اٌغش٠غ ػٍٝ سدٚد أفؼبي اٌغّٙٛس ارغبٖ اٌؾضة اٌؾذ٠ش ٚ وهح  مغ السيدات التي وفختها أدوات الإعلام

, ٚلذ لاؽع اٌجبؽش ِٓ ِشالجزٗ ٌصفؾبد الأؽضاة  اٌضلاصخ , اْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد رعّٓ رؤ١٠ذ ٌٍؾضة ٚرىغت صمخ 

 ئبدانف    

أسى 

 انحضة

 سيض شؼبس

وطف 

 حضة

 

طىسح 

 انغلاف

انظىسح 

 انشخظُخ

إحظبئُخ 

أػجبثبد 

 انظفحخ

ساثظ 

نًىلغ 

 وَت

رىصُك 

 انظفحخ

ػذد 

 يزبثؼٍُ

حشكخ 

 وػٍ

 انىطُُخ

  

 
 

 
 

 
  لا ٠ٛعذ 

 

 لا ٠ٛعذ

137806 

رحبنف 

 ػشالُىٌ

لا 

 ٠ٛعذ
 

 

لا 

 ٠ٛعذ

 
 

 
  لا ٠ٛعذ 

 

 لا ٠ٛعذ

880 

حشكخ 

 أَجبص
  

 

لا 

 ٠ٛعذ

 
 

 
  لا ٠ٛعذ 

 

 لا ٠ٛعذ

157245 
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اٌغّٙٛس فمذ ٚظف ثؼعٙب ثشىً ع١ٍُ ث١ّٕب اخفك اٌجؼط ٚ٘زا ٠ئشش ظؼف اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌصفؾبد 

 ٓ اعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌؾضة . ثبعزغلاي وً اٌزم١ٕبد ِ

 

 ( ٠ج١ٓ اِىب١ٔخ الارصبي ٚاٌزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس3عذٚي )

 

 يذي رىظُف يًبسسى انؼلالبد انؼبيخ نهىسبئظ انًزؼذدح  .3

( إن أكثخ الػسائ  الستعجدة استعسالا في صفحات التػاصل الاجتساعي للأحداب الدياسية )عيشة البحث( هي 0يبيغ الججول )
%( 3180الشرػص السكتػبة والتي جاءت بشدبة عالية ججا واحتمت السختبة الأولى ، فقج بمغت ندبة فئة )الشز السكتػب( )

ا لمشز السكتػب مغ قجرة كبيخة لشقل قجر واسع مغ الآراء والأفكار ، إما فئة ( عيشة البحث ، هحا يبيغ م821مغ مجسػ  )
( تكخارا ، وهي ندبة كبيخة مقارنة بباقي الفئات يعشي اعتساد القائسيغ عمى 32%( وبسقجار)8483)الرػر( فبمغت ندبة )

مشصمق )الرػرة تعادل ألف كمسة(  الرفحة عمى الرػر لأنها تعج أسخ  الصخ  لشقل تػجهات الحدب وسياسته ومػضػعاته مغ
( تكخارا وهي ندبة جيجة مّسا 30%( و )0083، أما فئة )مقاشع الفيجيػ والرػت( فقج حمت بالسختبة الخابعة مشاصفة بشدبة )

يفدخ إن القائسيغ استثسخوا مقاشع الفيجيػ بذكل واسع كعشرخ جحب لمسقابل ، وجاءت فئة )هاشتاك( بالسختبة الخابعة بشدبة 
( تكخارا ، وهي ندبة ايجابية لإشلا  القائسيغ عمى الرفحة هاشتاك لإرشاد السترف  وتلاقفه لمهاشتاك 31%( مغ )0083)

%( 081بذكل تفاعمي يشتذخ في الأفق يعصي دلالة ضسشية لمحدب ،  يسا حمت )الخسػم الستحخكة( بالسختبة الأخيخة بشدبة )
 ( .0وبتكخار)

 

رمذَى انشكبوي 

 والاسزفسبساد

رمذَى 

انًمزشحبد 

 وانًؼهىيبد

اسزخذاو 

 GPSيىلغ 

إسسبل 

سسبنخ 

 خبطخ

انجشَذ 

الانكزشوٍَ 

 نهحضة

أسلبو 

هىارف 

 انحضة

 انفئبد     

 اسى 

 انحضة
 د

 لا ٠ٛعذ  لا ٠ٛعذ

 
 

 

 لا ٠ٛعذ لا ٠ٛعذ
حشكخ 

وػٍ 

 انىطُُخ

1 

 ٠ٛعذلا   لا ٠ٛعذ
 
 

 لا ٠ٛعذ
 لا ٠ٛعذ

رحبنف 

 ػشالُىٌ
2 

 لا ٠ٛعذ  لا ٠ٛعذ
 
 

 
 
 

 
حشكخ 

 أَجبص
3 

 د

 ى انحضةأس 

 فئخ

انىسبئظ 

 انًزؼذدح

 انىطُُخ حشكخ وػٍ
 رحبنف ػشالُىٌ

 حشكخ اَجبص
 

 يجًىع

 انزكشاساد

انُسجخ 

 انًئىَخ
 ٌ د

 ٌ د
 ٌ د

 %2877 76 %4676 48 %25 3 %1677 25 طىس 1

 %3571 93 %4676 48 %25 3 %28 42 َض يكزىة 2

 %1173 30 %3 3 %1677 2 %1677 25 هبشزبن 3

 %1177 31 %179 2 %1677 2 %18 27 فُذَى 4

 %1177 31 %179 2 %1677 2 %18 27 طىد 5

 %175 4 %0 0 %0 0 %276 4 سسىو  6
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 ٛظ١ف اٌٛعبئػ اٌّزؼذدح فٟ اٌصفؾخ( ٠ج١ٓ ر4عذٚي)

 لرفحة الالكتخونية لمحدب الدياسي6 مزسػن االسحػر الثاني 
إن الشذخ في صفحات التػاصل الاجتساعي يختمف كثيخا عغ الكتابة في الػسائل الاترالية الأخخى وان الفشػن الاترالية 
السدتعسمة يسكغ مغ خلالها إن نعخف ردود الفعل اتجاهها أو عجد قخاءها أو تعميقاتهع عمى هح  الفشػن ، وعمى هحا الأساس 

 ( وكسا يمي 16ججول )ل وفقا"رفحات للأحداب الدياسية الثلاثة يسكغ تػضيحها فان الفشػن الاترالية السدتعسمة في ال
 

 نلأحضاة انسُبسُخأَىاع انفُىٌ الارظبنُخ نهؼلالبد انؼبيخ انزٍ اسزخذيذ فٍ انظفحخ الانكزشوَُخ  .1

الفشػن الاترالية  ( إن صفحات الأحداب الدياسية تػلي )الأخبار( اهتساما كبيخا تتقجم  يه عمى غيخها مغ1يبيغ الججول )
الُأخخى ، فقج احتمت فئة )الأخبار( السداحة الأبخز في هح  الفشػن كسا مبيغ في الججول وهػ مؤشخ عمى أهسية الأخبار في 
صفحات التػاصل الاجتساعي بػصفها تستمظ الخاصية الفػرية والآنية في التغصية الإخبارية للأحجاث ، إذ بم  عجد الأخبار في 

( 038%( مغ مجسل الفشػن الاترالية السدتعسمة والبالغة )81( خبخا وبشدبة )33ب الدياسية )عيشة البحث( )صفحات الأحدا
%( مغ مجسل الفشػن الاترالية لسا 0485( تقخيخا وبشدبة )81، ثع جاءت بعج ذلظ فئة )التقاريخ( في السختبة الثانية إذ بمغت )

( تكخارا وبشدبة 04فئة )السقالات( فقج احتمت السختبة الثالثة بػاقع ) لها مغ أهسية في استيزاح مػاضيع متشػعة ، إما
%( ، إما فئة 0885( تكخارا مذكميغ ما ندبته )03%( ، إما فئة )الاجتساعات( فقج حمت بالسختبة الخابعة بػاقع )0382)

( تكخارا 5البيانات الرحفية( سجمت )%( ، إما)584( تكخارا وبشدبة مئػية )03)الإعلانات( فقج حمت بالسخحمة الخامدة بػاقع )
( 3%( ، في حيغ أخحت فئة )التحكيقات( )288( تكخارا وبشدبة )4%( ، في حيغ سجمت فئة )الخصابات( )284وبشدبة مئػية )
 %( .081ا ججا في الرفحات بشدبة )%( ، أما فئة )الشذخات( أخحت حيدا صغيخ 183تكخارا وبشدبة )

 

 

 د

 فئبد

 انفُىٌ الارظبنُخ

 يجًىع حشكخ أَجبص رحبنف ػشالُىٌ شكخ وػٍ انىطُُخح

 انزكشاساد

انُسجخ 

 انًئىَخ
 ٌ د ٌ د ٌ د

 %25 33 %2879 20 %20 1 %2077 12 الأخجبس 1

 %978 13 %0 0 %20 1 %2077 12 الإػلاَبد 2

 %1376 18 %2672 18 %0 0 %0 0 انًمبلاد 3

 %1879 25 %1774 12 %20 1 %2077 12 انزمبسَش 4

 %573 7 %279 2 %0 0 %876 5 انزحمُمبد 5

 %678 9 %474 3 %0 0 %1073 6 انجُبَبد انظحفُخ 6

 %1279 17 %2072 14 %20 1 %374 2 الاجزًبػبد 7

 %175 2 %0 0 %0 0 %374 2 انُششاد 8

 %672 8 %0 0 %20 1 %1272 7 انخطبثبد 9

 %100 132 %100 69 %100 5 %100 58 انًجًىع

 

 ٠ج١ٓ اٌفْٕٛ الارصب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ (5عذٚي )

 

 نلأحضاة انسُبسُخ يىضىػبد انفُىٌ الارظبنُخ انزٍ رى ركشهب فٍ انظفحخ الانكزشوَُخ .2

 %100 265 %100 103 %100 12 %100 150 انًجًىع
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( أهع مػضػعات الفشػن الاترالية في صفحات التػاصل الاجتساعي للأحداب الدياسية )عيشة البحث( خلال 2يػض  الججول )
وكسا يمي 6 ترجرت مػضػعات الفشػن الاترالية )الدياسية( عمى ندبة ما يشذخ مغ  8181شهخ  أب أيمػل مغ العام 

( تكخارا مغ مجسػ  تكخارات 30%( وبػاقع )0188مزاميغ في صفحات الأحداب الدياسية الثلاثة والتي حرمت عمى ندبة )
السػاضيع الدياسية وأثخها في تختيب ( وهحا يجل عمى اهتسام الأحداب الدياسية ب040مػضػعات الفشػن الاترالية والبالغة )

( 85%( وبسقجار )0184أولػيات الجسهػر العخاقي ، وفي السختبة الثانية حمت السػضػعات )الاقترادية( إذ بمغت ندبتها )
%( ، وتذيخ البيانات إن 00.5( تكخارا وبشدبة )88تكخارا ،  يسا حمت السػضػعات )الأخخى( بالسختبة الثالثة بػاقع )

( تكخارا وهي ندبة جيجة مقارنة 03%( بسقجار )380عات )الاجتساعية( ت تي بعج ذلظ بالسختبة الخابعة وبشدبة )السػضػ 
%( ، إما 180( وبشدبة )01بالسػضػعات الأخخى ، وبعجها حرمت السػضػعات )القانػنية( السختبة الخامدة بػاقع)

حيغ جاءت السػضػعات )العمسية والثقا ية( بتكخاريغ متذابهيغ %( ، في 083( تكخارات مذكمة ندبة )4السػضػعات )الجيشية( )
%( شسمت مػضػعات مكافحة 383( تكخارات وبشدب )2%( ، إما السػضػعات )الأمشية والرحية( فقج أخحت )384وبشدبة )

ية وكانت الإرهاب وتهجيج الدمع الأهمي ، أما مػضػعات )الخياضية( لع ت خح مداحة كبيخة ضسغ صفحات الأحداب الدياس
 %(  وهحا إجحاف بحق الذباب الخياضي ودعسهع معشػيا" .080( وبشدبة )8بػاقع )

 

 

 

 د

 

 

يىضىػبد 

 انفُىٌ الارظبنُخ

 

 حشكخ وػٍ انىطُُخ

 

 رحبنف ػشالُىٌ

 

 حشكخ أَجبص

 

 يجًىع

انزكشاسا

 د

 

انُسجخ 

 ٌ د ٌ د ٌ د انًئىَخ

 %378 7 %274 2 %0 0 %578 5 ػهًُخ 1

 %1578 29 %1279 11 %777 1 %1978 17 الزظبدَخ 2

 %378 7 %0 0 %777 1 %7 6 صمبفُخ 3

 %4072 74 %5177 44 %3874 5 %2971 25 سُبسُخ 4

 %771 13 %872 7 %777 1 %578 5 اجزًبػُخ 5

 %473 8 %477 4 %777 1 %375 3 دَُُخ 6

 %171 2 %274 2 %0 0 %0 0 سَبضُخ 7

 %373 6 %376 3 %777 1 %273 2 أيُُخ 8

 %574 10 %578 5 %777 1 %477 4 لبَىَُخ 9

 %373 6 %477 4 %0 0 %273 2 طحُخ 10

 %1179 22 %376 3 %1574 2 %1977 17 أخشي 11

 %100 184 %100 85 %100 13 %100 86 انًجًىع

 

 ( ٠ج١ٓ ِٛظٛػبد اٌفْٕٛ الارصب١ٌخ فٟ اٌصفؾخ6عذٚي )

 

 نلأحضاة انسُبسُخ انظفحخ الانكزشوَُخ انؼبيخ فٍنهؼلالبد رىظُف الأسبنُت الإلُبػُخ  .3

وآراء  دون تػضيف أساليب مؤثخة في العسمية الإقشاعية لأنذصة اتجاهاته أصب  مغ غيخ السعقػل الت ثيخ في الجسهػر وتغييخ 
م الججيج ، إذ العلاقات العامة الاجتساعية وخرػصا في خزع التحػلات والتصػرات التكشػلػجية الغيخ مدبػقة لأدوات الإعلا

هشاك شخ  وفشػن متعجدة يسكغ استخجامها في التعبيخ عغ الخأ  وخمق رد فعل سخيع بغية إحجاث الت ثيخ في الجسهػر وتغييخ 
( استعسال الأساليب الإقشاعية في صفحات الأحداب الدياسية الثلاثة لمت ثيخ في 3سمػكه واتجاهاته ، ويػض  الججول )
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( 01%( و)0183بسا يشدجع مع أهجافها وتصمعاها ، إذ جاء أسمػب )التكخار( بالسختبة الأولى بشدبة ) الجسهػر وتغييخ اتجاهاته
تكخارا ، وهي ندبة عالية مقارنة بباقي الأساليب حيث يعج )التكخار( مغ أكثخ الأساليب استخجاماً في الإقشا  والجعاية الدياسية 

، كػن معطع السعخفة لمفخد متكػنة مغ التمقي مغ مرادر مػثػقة وليذ لأنها لسا له مغ وقع في دفع الجسهػر لترجيق الخسالة 
ناتجة مغ خبخات متخاكسة ، ومغ ثع تحجث حالة الترجيق دون مشاقذة السزاميغ ، ومغ هشا يعسج القائع بتكخار الخسالة بصخيقة 

تغييخ مػاقف أو اتجا  ، أما أسمػب غيخ مسمة لتخسيخها في ذهغ الجسهػر ومغ ثع إشعار  ب نها ليدت غخيبة عشه لأجل 
%( لسا يقجمه مغ أنذصة تعسل عمى إثارة الخغبة لجى الجسهػر 0080( تكخارا وبشدبة )00)التخغيب( أحتل السختبة الثانية بػاقع )

احتل  اتجا  الحدب الدياسي وبيان مشافعه وأثار  الايجابية ، في حيغ جاء أسمػب )وضػح الأهجاف مقابل استشتاجها ضسشيا"(
%( وهحا يعػد أن الإقشا  يكػن أكثخ ت ثيخا"عشج وضػح أهجاف رسالة الحدب 0882( تكخارا وبشدبة )32السختبة الثالثة بػاقع )

الدياسي ، لحلظ يجب أن لا نتخك لمجسهػر صعػبة استقخاء السزاميغ التي تحسمها الخسالة ، أما )الاستسالة العاشفية( حمت 
%( لأنها تدتهجف الت ثيخ عمى وججان الجسهػر وانفدعالاته ، وإثارة حاجاته 0081( تكخارا وبشدبة )33بالسختبة الخابعة بػاقع )

الشفددية والاجتساعية ، مخاشبة حػاسه بسا يحقق أهجاف الحدب الدياسي ، أما أسمػب )تقجيع الأدلة والذػاهج( حل بالسختبة 
أدلة وشػاهج لسػضػعات عغ شخيقها يجرك الجسهػر مرجاقية الحدب  %( لأنها تقجم580( تكخارا وبشدبة )82الخامدة بػاقع )

( 83الدياسي ولا يحتاج إلى تقجيع معمػمات تؤيج ذلظ ، أما أسمػب )تختيب الحجج الاقشاعية( حل بالسختبة الدادسة بػاقع )
خها أقػى عمى الجسهػر كػنها %( لأن الحجج التي يقجمها الحدب الدياسي في مػضػعاته العامة يكػن ت ثي488تكخارا وبشدبة )

%( لامتلاك الذعار 383( تكخارا وبشدبة )88أدلة وشػاهج لحػادث متشػعة ، أما أسمػب )الذعارات( حل بالسختبة الدابعة بػاقع )
لعشرخ البداشة الح  يسشحه قجرة التحكخ بدخعة مغ قبل الجسهػر دون عشاء ومغ ثع حفطه بالسسارسة والتكخار واستحكار  

ة فزلًا عغ اترافه بالجيشاميكية التي تجعل مشه عشرخاً محخكاً لإيجاز  لمفكخة بجسمة مباشخة ومخترخة ، أما أسمػب بدهػل
%( ، ويسش  هحا الأسمػب الحدب الدياسي فخصة إثارة 285( تكخارا وبشدبة )81)أشلا  التدسيات( حل بالسختبة الثامشة بػاقع )

سيات ذات السزاميغ السؤثخة وبمػرة السػاقف حػلها مثل )الجكتاتػرية ، الامبخيالية ، الجسهػر وتحخيظ عػاشفه ، ب شلا  التد
( تكخارا 03الجيسقخاشية( ، أما أسمػبي )استثارة الخبخات السؤلسة ، استسالة التخػيف( حل بالسختبة التاسعة مشاصفة بػاقع )

ية إقشاعه ودفعه نحػ اتجاهات الحدب الدياسي لان %( مغ اجل إثارة مذاعخ الخػف في الجسهػر السدتهجف بغ185وبشدبة )
الحاجة إلى الأمان ت تي في مقجمة أولػيات الجسهػر ، أو تحكيخهع بخبخات مؤلسة مخت عميهع عبخ الدمغ وتخكت ت ثيخ سمبي 

ختبة الأخيخة في أذهانهع مثل )داعر ، الصائفية ، السقابخ الجساعية ، قزية الايديجيات( ، أما أسمػب )الذخرشة( حل بالس
%( مغ خلال التخكيد عمى خرع معيغ وإلرا  التهع به والمجػء لإسقاشه أو إضعافه إمام 280( تكخارا وبشدبة )8بػاقع )

 . جسهػر  سػاء كان شخز أو حدب أو تجسع ، ويعج هحا الأسمػب جدءا" مغ الجعاية الدياسية

 د

 
رىظُف الأسبنُت 

 الإلُبػُخ

 حشكخ حضة ػشالُىٌرحبنف  حشكخ وػٍ انىطُُخ

 د
انُسجخ 

 د ٌ د انًئىَخ

 

 ٌ د ٌ

1 
أسهىة وضىح الأهذاف 

 يمبثم اسزُزبجهب ضًُُب"

18 1077% 3 25% 15 1472% 
36 1276% 

 %971 26 %1273 13 %0 0 %777 13 رمذَى الأدنخ وانشىاهذ 2

 %1577 45 %1879 20 %1672 2 %1377 23 أسهىة انزكشاس 3
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 ( ٠ج١ٓ الأعب١ٌت الالٕبػ١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌصفؾخ7عذٚي )

 

 نلأحضاة انسُبسُخف اسزشارُجُبد انؼلالبد انؼبيخ فٍ انظفحخ الانكزشوَُخ ُىظر .4

تدتخجم العلاقات العامة للأحداب الدياسية عجة استخاتيجيات لمت ثيخ في الجسهػر وأحجاث التغييخ الدمػكي في مػاقفه حيث 
يؤخح في اختيارها مجى اندجامها مع الجسهػر وكحلظ وملاءمتها لإمكانات القائع بالاترال ومهاراته وقجراته التي يتػقف عميها 

ػب ، وهشا تكسغ أهسية الاختيار وفق معاييخ السرجر والسزسػن والجسهػر ، وفي العلاقات العامة لا يسكغ تػضيف الأسم
الاعتساد عمى إستخاتيجية واحجة في تحقيق الاترال الفعال مع الجسهػر، لأنها تعتسج عمى متصمبات السػقف الح  يػاجه رجال 

( يتز  إن )إستخاتيجية الإقشا ( احتمت السختبة 4ايا العامة ، ومغ الججول )العلاقات العامة في تدػيقهع لمخؤى والأفكار والقز
 وسمػكيات في اتجاهات مقرػد تغييخ إحجاث إلى %( لسا لها مغ أثخ أقشاعي تدعى8583( تكخارا وبشدبة )00الأولى بػاقع )

( 33جية الحػار( السختبة الثانية بػاقع )عبخ أنذصتها التي تعبخ عغ تػجهات الحدب الدياسي ، بيشسا احتمت )إستخاتي الجسهػر
%( وت تي مغ خلال إتاحة مبجأ الحػار بيغ الصخفيغ والاستسا  إلى السقتخحات والاستفدارات التي يقجمها 8284تكخارا وبشدبة )

السختبة  الجسهػر لمحدب الدياسي كعشرخ بشاء ثقة يتختب عميها تختيب أولػيات الجسهػر، إما )إستخاتيجية الإعلام( احتمت
%( لسا لها مغ أهسية في إيرال معمػمات عغ الحدب الدياسي وبخنامجه الانتخابي 8280( تكخارا وبشدبة )32الثالثة بػاقع )

إلى الجسهػر السدتهجف مغ اجل جعمه عمى دراية واشلا  بستبشيات وتصمعات الحدب الدياسي واتخاذ مػقف معيغ حياله ، في 
%( لان الإندان بصبعة لا يحب 0380( تكخارا وبشدبة )80الإجسا ( السختبة الأخيخة بػاقع )حيغ احتمت )إستخاتيجية بشاء 

الانعدال ويدعى إلى تكػيغ علاقات مع محيصة وهح  العلاقات ت تي مغ الانتساء إلى الأخخ ليتخمز مغ فخديته ، لان الانعدال 
 جتسع .يخبظ الفخد ويفقج  تػازنه الح  يدعى إلى إبقائه مدتقخا في الس

 
 
 
 

 %579 17 %776 8 %0 0 %574 9 اسزضبسح انخجشاد انًؤنًخ 4

 %679 20 %279 3 %873 1 %975 16 انزسًُبد أسهىة إطلاق 5

 %1474 41 %1679 18 %25 3 %1179 20 أسهىة انزشغُت 6

 %271 6 %179 2 %0 0 %274 4 أسهىة انشخظُخ 7

 %777 22 %179 2 %873 1 %1173 19 أسهىة انشؼبساد 8

 %872 23 %1073 11 %873 1 %676 11 أرشرُت انحجج الالُبػُخ 9

 %1175 33 %974 10 %873 1 %1371 22 انؼبطفُخالاسزًبنخ  10

 %579 17 %377 4 %0 0 %777 13 اسزًبنخ انزخىَف  11

 %100 286 %100 106 %100 12 %100 168 انًجًىع



 
( ذ  ًجه ن ا خ  ًبػُ لاجز ا هىو  ؼ ن وا د  ُب َ سب ه ن ا فهسفخ و ه ن )1يجهخ لاسن  ؼذد  ن ا  )40( خ  نسُ ا  الاػلاوثحىس  )1202( 
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 الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٚظفٙب اٌؾضة اٌغ١بعٟ فٟ اٌصفؾخ( ٠ج١ٓ ٔٛع 8عذٚي )

 

 الأَشطخ الارظبنُخ انزٍ أسزخذيهب يًبسسى انؼلالبد انؼبيخ ػجش انظفحخ الانكزشوَُخ .5

تعج الأنذصة الاترالية لمعلاقات العامة مغ الإعسال التي تدهع في الاترال بالجسهػر والت ثيخ  يه عبخ وسائل الإعلام 
الستشػعة ، ولكي تشج  العلاقات العامة للأحداب الدياسية في التخويج لبخامجها وسياستها تحتاج إلى الكيام بسجسػعة مغ 

( يتز  إن الأنذصة 5التي يصس  الحدب الدياسي إلى تحكيقها ، مغ الججول ) الأنذصة التي تؤد  إلى تحقيق الأهجاف
الاترالية للأحداب الدياسية التي سػقت بخامجها ورؤيتها الحدبية لمجسهػر كانت متشػعة وبجرجات متفاوتة ، حيث حرمت فئة 

غ دور كبيخ في التخكيد عمى الجسهػر %( لسا لمجعاية م8182( تكخارا وبشدبة )85)الجعاية( عمى السختبة الأولى بػاقع )
السدتهجف وجحب انتباهه والت ثيخ في مػاقفه مغ خلال التلاعب بالعػاشف والسذاعخ ونذخ حقائق مزممة لمخأ  العام ، إما فئة 

دياسي %( إذ تػفخ السقابلات التي يجخيها الحدب ال8183( تكخارا وبشدبة )83)السقابلات( حرمت عمى السختبة الثانية بػاقع )
أرضية خربة لإقامة علاقات شيبة وتبادل لمسعمػمات والآراء مع الجسهػر وهجفها تكػيغ رأ  حػل الحدب بالػقت الح  يقػم 

( تكخارا وبشدبة 80القائع بالاترال ب يرال رسالة الحدب ، إما فئة )الترخيحات( حرمت عمى السختبة الثالثة بػاقع )
ي الحدب الدياسي بترخيحات لمجسهػر السدتهجف والخأ  العام في الأمػر والسشاسبات %( مغ خلال إدلاء السدؤوليغ ف0482)

العامة والخاصة التي يتشاولها الحدب باعتبار  مؤسدة سياسية تدهع في السداعجة عمى بشاء الشطام الدياسي والسشطػمة 
ائل الإعلام ، إما فئة )الػرش والشجوات( الاجتساعية وبيان مػقفة تجا  الإحجاث والقزايا الدياسية مدتهجفة لفت نطخ وس

%( يتع عغ شخيقها تصػيخ القجرات والسهارات والإمكانات للأفخاد 01( تكخارا وبشدبة )03حرمت عمى السختبة الخابعة بػاقع )
والجساعات ورفع مدتػى الػعي والسعخفة لجيهع بغس الشطخ عغ شبيعة عسمهع ، كسا تدهع في تسكيغ مجسػعة السذاركيغ 
والهادفيغ إلى تػسيع قاعجتهع الشطخية والسعخ ية حػل مػضػ  معيغ ، أو تشطع مغ اجل التخويج لسػضػعات الحدب الدياسي ، 

%( ، في حيغ حرمت فئة )السصبػعات( 0182( تكخارا وبشدبة )08إما فئة )الإعلانات( حرمت عمى السختبة الخامدة بػاقع )
%( والتي تكػن عبارة عغ بػستخات ولافتات تدعى إلى تقػية الرمة بيغ 380وبشدبة )( تكخارا 4عمى السختبة الدادسة بػاقع )

الحدب والجسهػر وتدويجهع بالسعمػمات أو التخويج لسشجدات الحدب ونذاشاته وبخامجه ، إما فئة )استصلاعات الخأ  العام( 
لظ إ  استصلا  استخجمه حدبي )تحالف عخاقيػن %( والتي لع يكػن هشا0( تكخارا وبشدبة )0جاءت في السختبة الأخيخة بػاقع )

 د

 

رىظُف 

اسزشارُجُبد 

 انؼلالبد انؼبيخ

 حشكخ أَجبص رحبنف ػشالُىٌ حشكخ وػٍ انىطُُخ

 د
انُسجخ 

 انًئىَخ
 د ٌ د

 

 ٌ د ٌ

 %2671 36 %2677 12 %33.3 3 %25 21 الإػلاو 1

 %2977 41 %3373 15 %3373 3 %2774 23 الإلُبع 2

 %2678 37 %2677 12 %2273 2 %2774 23 انحىاس 3

 %1774 24 %1373 6 %1171 1 %2072 17 ثُبء الإجًبع 4

 %100 138 %100 45 %100 9 %100 84 انًجًىع



 
( ذ  ًجه ن ا خ  ًبػُ لاجز ا هىو  ؼ ن وا د  ُب َ سب ه ن ا فهسفخ و ه ن )1يجهخ لاسن  ؼذد  ن ا  )40( خ  نسُ ا  الاػلاوثحىس  )1202( 

188 
 

وحخكة انجاز( في الفتخة السحجدة لمبحث رغع سهػله الاستخجام ، مّسا يعج تقريخا واضحا مغ القائسيغ لسعخفة رغبات الجسهػر 
 إزاء فزلا عغ أمكانية معخفة الرػرة الحهشية لجى الجسهػر عغ الحدب الدياسي . 

 
 
 

 

 ( ٠ج١ٓ الأٔشطخ الارصب١ٌخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌصفؾخ9عذٚي )

 

 الانكزشوَُخ نهحضة انسُبسٍيضبيٍُ انًُشىساد انًهًخ انزٍ رُبونزهب انظفحخ  .6

( يتز  إن مزاميغ مشذػرات الأحداب الدياسية كانت متشػعة وبجرجات متفاوتة ، حيث حرمت فئة )تسكيغ 01مغ الججول )
%( عمى اعتبار إنهع الصاقات الذابة القادرة عمى إحجاث الإزاحة 3088( تكخارا وبشدبة )35الذباب( عمى السختبة الأولى بػاقع )

لمسدتقبل ودعسهع للانخخات في العسمية الدياسية وتغييخ السعادلة الدياسية الدابقة وفق اشخ وششية حكيكية تحقق شسػح الجيمية 
%( ويقرج به 8181( تكخارا وبشدبة )81الذعب وتصمعاته ، إما فئة )حساية السشتج الػششي( حرمت عمى السختبة الثانية بػاقع )

وإعصاء الأولػية لمبزائع السحمية مغ الترجيخ للأسػا  السحمية وتزييق الخشا  عمى  حساية السشتجات العخاقية مغ الزيا 
%( 0080( تكخارا وبشدبة )02البزائع السدتػردة ، إما فئة )نبح العشف وخصاب الكخالية( حرمت عمى السختبة الثالثة بػاقع )

اغة العقل الإنداني وانتهاج خصاب متػازن يداعج مغ خلال الجعػة إلى الابتعاد عغ كل إشكال التعرب ومدسياته وإعادة صي
%( 0881( تكخارا وبشدبة )00عمى بشاء الدمع الأهمي ، إما فئة )دعع مصالب السحتجيغ( حرمت عمى السختبة الخابعة بػاقع )

والجستػرية ،  مغ خلال الجعػة إلى الػقػف بجانبهع ودعع مصالبهع التي نادوا بها كػنها مصالب مذخوعة وفق الأشخ القانػنية
%( مغ خلال إدانة العسميات 0181( تكخارا وبشدبة )08إما فئة )إدانة الإعسال الإرهابية( حرمت عمى السختبة الخامدة بػاقع )

الإجخامية والإرهابية التي تهجد امغ السجتسع وتؤد  إلى التهجيخ والجمار والتخخيب بكافة مدسياتها ، في حيغ حرمت فئات 

 

 د

 
 الأَشطخ الارظبنُخ

 حشكخ أَجبص ػشالُىٌ رحبنف كخ وػٍ انىطُُخحش

 د
انُسجخ 

 انًئىَخ
 د ٌ د

 

 ٌ د ٌ

 %178 2 %0 0 %1677 1 %175 1 انًؤرًشاد 1

 %15 17 %0 0 %0 0 %2476 17 انىسش وانُذواد 2

3 
انًطجىػبد 

 ثأَىاػهب

7 1071% 1 1677% 0 0% 
8 771% 

 %1076 12 %0 0 %0 0 %1774 12 الإػلاَبد 4

 %1876 21 %2673 10 %1677 1 %1475 10 انزظشَحبد 5

 %2073 23 %4774 18 %1677 1 %578 4 انًمبثلاد 6

 %1 1 %0 0 %0 0 %175 1 اسزطلاػبد انشأٌ  7

 %2576 29 %2673 10 %3372 2 %2476 17 انذػبَخ 8

 %100 113 %100 38 %100 6 %100 69 انًجًىع



 
( ذ  ًجه ن ا خ  ًبػُ لاجز ا هىو  ؼ ن وا د  ُب َ سب ه ن ا فهسفخ و ه ن )1يجهخ لاسن  ؼذد  ن ا  )40( خ  نسُ ا  الاػلاوثحىس  )1202( 
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%( مغ خلال دعع تسكيغ السخأة في 080( تكخارا وبشدبة )1ع الشازحيغ( عمى السختبة الدادسة مشاصفة بػاقع ))دعع السخأة ودع
السجتسع وتقػيتها لأخح دورها الحكيقي السذارك لمخجل وإتاحة الفخصة إمامها لمػصػل إلى مػاقع السدؤولية وبذكل عادل في 

%( مّسا يعج 0( تكخارا وبشدبة )0ييغ( جاءت في السختبة الأخيخة بػاقع )إما فئة )حساية حقػ  الرحف جسيع مجالات الحياة ،
تقريخا واضحا مغ القائسيغ عمى هح  الأحداب إزاء الدمصة الخابعة والتي تحتاج إلى تفعيل وإقخار قػانيغ تحسي السهشة الرحفية 

ة وشفا ية ، واحتخام رسالة الرحافة بػصفها وتسشع الاعتجاء عميها كػنها مهشة السخاشخ وتسكشها مغ مداولة مهشتها بكل حخي
 رسالة نبيمة تعبخ عغ حخية الخأ  .

 
 

 

 ( ٠ج١ٓ ِعب١ِٓ اٌّٛظٛػبد إٌّشٛسح فٟ اٌصفؾخ10عذٚي )

 

 

  انُزبئجResults)) : 
 

اٌزش٠ٚظ لأٔشطزٙب ِٓ خلاي فئخ )اٌصٛس( ثٕغجخ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش رج١ٓ اػزّبد الأؽضاة اٌغ١بع١خ ػٍٝ  .1

رؼذ أعشع اٌطشق ٌٕمً رٛعٙبد اٌؾضة ٚع١بعزٗ ِٓ ِٕطٍك )اٌصٛسح رؼبدي أٌف وٍّخ( وج١شح لأٔٙب 

 ( رىشاسا .76%( ٚثّمذاس)2877فجٍغذ ٔغجزٙب )

اػزّبد الأؽضاة اٌغ١بع١خ ػٍٝ اٌفْٕٛ الارصب١ٌخ ِٕٚٙب )الإخجبس( ٚثٕغجخ وج١شح ثٛصفٙب رّزٍه  .2

 %( .25( خجشا ٚثٕغجخ )33, ار ثٍغذ )اٌخبص١خ اٌفٛس٠خ ٚا١ٔ٢خ فٟ اٌزغط١خ الإخجبس٠خ ٌلأؽذاس 

 د

 
 يضبيٍُ انًىضىػبد

 انًُشىسح

 حشكخ أَجبص رحبنف ػشالُىٌ وطُُخحشكخ وػٍ 

 د
انُسجخ 

 انًئىَخ
 د ٌ د

 

 ٌ د ٌ

1 
رمذَى انزهبٍَ وانزؼبصٌ 

 نهًُبسجبد

2 279% 0 0% 0 0% 
2 177% 

 %474 5 %276 1 %1171 1 %475 3 دػى انًشأح فٍ انًجزًغ 2

 %1 1 %0 0 %0 0 %175 1 حًبَخ حمىق الأطفبل 3

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 حًبَخ حمىق انظحفٍُُ 4

 %1272 14 %1578 6 %2272 2 %879 6 دػى يطبنت انًحزجٍُ 5

 %474 5 %1076 4 %0 0 %175 1 دػى انُبصحٍُ 6

 %1075 12 %1875 7 %2272 2 %475 3 الإداَخ ثبلأػًبل الإسهبثُخ  7

 %1471 16 %1371 5 %2272 2 %1375 9 انكشاهُخ َجز انؼُف وخطبة 8

 %3472 39 %3472 13 %1171 1 %3774 25 رًكٍُ انشجبة ودػًهى 9

 %1775 20 %572 2 %1171 1 %2573 17 حًبَخ انًُزج انىطٍُ  10

 %100 114 %100 38 %100 9 %100 67 انًجًىع



 
( ذ  ًجه ن ا خ  ًبػُ لاجز ا هىو  ؼ ن وا د  ُب َ سب ه ن ا فهسفخ و ه ن )1يجهخ لاسن  ؼذد  ن ا  )40( خ  نسُ ا  الاػلاوثحىس  )1202( 
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( رىشاسا , ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ 45%( ٚ)1577ػٍٝ أعٍٛة )اٌزىشاس( ثٕغجخ )اػزّبد الأؽضاة اٌغ١بع١خ  .3

ٌّب ٌٗ ِٓ ٚلغ فٟ دفغ اٌغّٙٛس ٌزصذ٠ك اٌشعبٌخ  دْٚ ِٕبلشخ اٌّعب١ِٓ , وْٛ ِؼظُ اٌّؼشفخ ٌٍفشد 

 ٔبرغخ ِٓ خجشاد ِزشاوّخ . ِزىٛٔخ ِٓ اٌزٍمٟ ِٓ ِصبدس ِٛصٛلخ ١ٌٚظ لأٔٙب

اؽزٍذ اٌّشرجخ فٟ ِخبغجخ اٌغّٙٛس ؽ١ش )اعزشار١غ١خ الإلٕبع( اػزّبد الأؽضاة اٌغ١بع١خ ػٍٝ  .4

%( ٌّب ٌٙب ِٓ أصش ألٕبػٟ رغؼٝ اٌٝ اؽذاس رغ١١ش ِمصٛد 2977( رىشاسا ٚثٕغجخ )41الأٌٚٝ ثٛالغ )

 . اٌغ١بعٟ فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ػجش أٔشطزٙب اٌزٟ رؼجش ػٓ رٛعٙبد اٌؾضة

 

  الاسزُزبجبد(Conclusions ): 
 

أٚظؾذ ٔزبئظ اٌجؾش ا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ صفؾبد الأؽضاة اٌغ١بعٟ  ثبٌؼٕبصش اٌزؼش٠ف١خ ٌٍشىً  .1

ؽ١ش ؽبٌٚذ ِٓ خلاي أٔشطزٙب الارصب١ٌخ اٌزمشة ِٓ اٌغّٙٛس ثٕشش ِعب١ِٓ ِٛظٛػبد ٌٙب 

 ِغبط ِجبشش ثّصٍؾزُٙ .

وشفذ ٔزبئظ اٌجؾش اْ صفؾبد الأؽضاة اٌغ١بع١خ فٟ ِٛلغ )اٌف١ظ ثٛن( اعزطبػذ اْ رٛظف  .2

 الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ دْٚ ػٍّٙب ثآ١ٌبد ػًّ رٍه الأعب١ٌت ٚفؼب١ٌبرٙب .

أفشصد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ الأؽضاة اٌغ١بع١خ ٚظفذ ِٛلغ )اٌف١ظ ثٛن( ثشىً سئ١غٟ لإ٠صبي  .3

 ٚسإ٠زٙب دْٚ الاٌزفبد اٌٝ رٛظ١ف اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ الأخشٜ .  أٔشطزٙب ٚثشاِغٙب

فٟ ػذَ أ٠لاء ِٕٙخ اٌصؾبفخ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٘زٖ الأؽضاة ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد رمص١ش ٚاظؼ  .4

الشاس لٛا١ٔٓ رؾّٟ إٌّٙخ اٌصؾف١خ ٚرّٕغ الاػزذاء أٞ أ١ّ٘خ أٚ ِٛاظ١غ رزوش أٚ ؽزٝ اٌّغبّ٘خ فٟ 

 .ٕخ اٌّخبغش ٚرّىٕٙب ِٓ ِضاٌٚخ ِٕٙزٙب ثىً ؽش٠خ ٚشفبف١خ ػ١ٍٙب وٛٔٙب ِٙ
  

  انزىطُبد(Recommendations ): 
 

الا٘زّبَ ثؼًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاػطبئٙب ِىبٔٗ ِشِٛلخ فٟ رٕظ١ُ اٌؾضة  ثعشٚسح اٌجبؽش ٠ٛصٟ .1

 اٌّغزٙذف .اٌغ١بعٟ وٛٔٙب اٌّشأح اٌؼبوغخ ٌجشٔبِغٗ الأزخبثٟ ٚؽٍمخ اٌٛصً ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌغّٙٛس 

اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ صفؾبد اٌؾضة اٌغ١بعٟ فٟ ِٛلغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ )اٌف١ظ ثٛن(   اٌجبؽش ٠ٛصٟ .2

  الا٘زّبَ ثزٛظ١ف اٌٍغبد الأخشٜ اٌّٛعٙخ ٌٍغّٙٛس عٛاء داخً اٌجٍذ أٚ خبسعٗ .

 صفؾبد اٌؾضة اٌغ١بعٟ فٟ ِٛلغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ )اٌف١ظ ثٛن(٠ٛصٟ اٌجبؽش اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ  .3

 اعزطلاػبد ٌٍشأٞ اٌؼبَ ؽٛي ِعب١ِٓ اٌّٛظٛػبد اٌؼبِخ اٌزٟ ٠زُ ٔشش٘ب . ثؼًّ

٠ٛصٟ اٌجبؽش ثعشٚسح الاعزؼبٔخ ثخجشاد ِٚشٛسح ِزخصصٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ و١ف١خ أػذاد  .4

 ثشاِظ ٚؽّلاد رشىً صٛسح ر١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٌٍؾضة اٌغ١بعٟ ٚرؼىظ ع١بعخ ثشاِغٗ ٌٍغّٙٛس .

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 ثبنهغخ انؼشثُخ انًظبدس
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
 انخجشاء انًحكًٍُ هى : 

 

 . َأ.د ػٍٟ عجبس اٌشّشٞ , عبِؼخ ثغذاد / و١ٍخ الإػلا 

 . َأ.د عٙبد وبظُ اٌؼى١ٍٟ , و١ٍخ ا٢ِبي اٌغبِؼخ / لغُ الإػلا 

 .ؼٍَٛ اٌغ١بع١خ/ و١ٍخ ا١ٌِغبْ , عبِؼخ  ٠ٛٔظ ػجذ اللهد محمد َ.أ . 

 عبِؼخ ٚاعػ / و١ٍخ ا٢داة / لغُ الإػلاَ . أ.َ.د خٍف وش٠ُ و١ٛػ , 

 . َد ػشان غبُٔ محمد , و١ٍخ اٌفبساثٟ اٌغبِؼخ / لغُ الإػلا.َ 
 

 . 27, ص 2009, ٌٍٕشش ؽ١ّذ اٌطبئٟ , ثش١ش اٌؼلاق , ِجبدئ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش )ِذخً شبًِ( , ػّبْ , داس ا١ٌبصٚسٞ .1

ٍٔٙخ ٔغبػ اٌؼٕضٞ , اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٚاداسح الاصِخ اٌصؾ١خ , ِغٍخ لاسن ٌٍفٍغفخ  .2

 . 469, ص2020, 38 اٌؼذد 3 ٚاٌٍغب١ٔبد ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ , عبِؼخ ٚاعػ , اٌّغٍذ

١ت أ٠ٌٛٚبد اٌغّٙٛس , أغشٚؽخ خٍف وش٠ُ اٌز١ّّٟ , اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌلأؽضاة اٌؼشال١خ ٚدٚس٘ب فٟ رشر .3

 . 5, ص 2016دوزٛساٖ , عبِؼخ ثغذاد / و١ٍخ الإػلاَ , 

ػجذ اٌؼض٠ض خٍف اٌغجٛسٞ , دٚس اٌصؾبفخ اٌؼشال١خ فٟ رشر١ت أ٠ٌٛٚبد الا٘زّبَ ثبٌمعب٠ب اٌغ١بع١خ ػٕذ اٌشجبة  , ػّبْ  .4

 . 17, ص 2015, داس دعٍخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , 

 .175, ص 1998لإػلاْ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ , ػّبْ , داس ِغذ لأٚٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , محمد عٛدح ٔبصش , اٌذػب٠خ ٚا .5

 ,  2008,  ثغذاد , 22 ع رٛاصً ِغٍخ ف١ٙب , اٌعغػ عّبػبد دٚسٚ اٌغ١بع١خ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ,اٌؾّذأٟ  لؾطبْ س٠ب .6

 . 11ص

اٌمب٘شح , داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , ٚدٚس٘ب فٟ أٔظّخ اٌؾىُ اٌّؼبصشح ,  الأؽضاة اٌغ١بع١خ ,ٔؼّبْ اٌخط١ت  .7

 . 70-61ص ,1983

,  2007عٙبد ػبدي عبعُ , اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌذػب٠خ اٌغ١بع١خ , أغشٚؽخ دوزٛساٖ , عبِؼخ ثغذاد / و١ٍخ الإػلاَ ,  .8

 . 53-52ص

 َُظش كم يٍ : .9

 .114, ص1998ٌٍطجبػخ , ِصش , اؽّذ ثذس , الارصبي ثبٌغّب١٘ش ث١ٓ الإػلاَ ٚاٌزط٠ٛغ ٚاٌز١ّٕخ , داس لجبء  -

 . 32, ص  2005ساعُ محمد , خ١شد ػ١بد , اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ , اٌمب٘شح , اٌذاس اٌّصش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ ,  -

 . 24, ص 2012ثبعُ اؽّذ اٌّج١ع١ٓ , اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ , الأسدْ , داس ع١ٍظ ,  -

 . 74, ص  2011ب١ُ٘ عذ٠ذح فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ , ػّبْ , داس أعبِخ ٌٍٕشش , محمد فّٟٙ اٌؼذٚٞ , ِف .10

 . 2009صبٌؼ خ١ًٍ أثٛ أصجغ , اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالارصبي الإٔغبٟٔ , الأسدْ , داس اٌششٚق ٌٍٕشش ,  .11

, رؼشض اٌشجبة ٌٍجشاِظ اٌغبخشح فٟ اٌمٕٛاد اٌفعبئ١خ ٚػلالزٙب ثبٌم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ , اٌذاٚٚدٞ ع١ٕٙبد محمد  .12

 .594, ص2020, 39اٌؼذد  4ِغٍخ لاسن ٌٍفٍغفخ ٚاٌٍغب١ٔبد ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ , عبِؼخ ٚاعػ , اٌّغٍذ 

 . 2011ٌٍٕشش ,  ػٍٟ عجبس أٌشّشٞ , ِؾبظشاد ٔٛػ١خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ , الأسدْ , داس اٌجذا٠خ .13
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