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 الفرل الأول
 ة الدراسة منهجي  و  الدراسات المرجعية

 تمهيدال
سيدلط السبحث  اولل مشثا الزثؾل  لثد الاتاسثست الدثس     ،سيتزسؽ هذا الفرل مبحثيؽ

 ثا لتحادثا جؾا ثخ افتا وثس لتذثس ووس  تشسللث  السؾوثؾأ  ل مثس  ثسن لثا  ثل    العربي  لاوجشبي  التي
جثثل تذثثقيل ةس ثثاة  سسسثثي  لتثثذليل مذثثقل  الاتاسثث  شوثثس مثثؽ  سثثتفس ة ممثثا الاتاسثث  الحسليثث  لمثثا  اا

 ل يسغ  التؾجا العسم لوس  سس يخام اوهااف الستؾفسة.
 ثثرا السشوجيثث  التثثي ا تسثثا  ليوثثس البستثث   ثثي وثثؾل تحادثثا  يشسثثس تشثثسلل السبحثث  الثثثس ي 

ا البيس ثست الستبعث   ثي جسث لاوسثسليخلبشثسل مخظظوثس ل روثيستوس  ل هثاا وس توثسيل هسمذقل  الاتاسث  
التثي  اوطثر زاً  ؽ ل ف مجتسا الاتاس  لمدؾغست افتيثست   لثد ل ث   ،لالسعلؾمست لتحليلوس

 زثاً  ثؽ ، ستراتيجي لاا اتة الإلالعسليست  الإ تسج إ اتة ي مجسل  الإ اتي الفكر  إسوسمستوس تةام
 فرثل الحثسلي السبحثثيؽهثذا الدتزثسؽ ت ثام . لبشثسلً  لثد مثس السبحؾثث لسياا ي لعسل الذثر   الؾاةا ا
 :الآتييؽ

 .الدراسات المرجعية: الأولالمبحث 
 .: منهجية الدراسةالمبحث الثاني
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 المبحث الأول
 الدراسات المرجعية

 وثثاف تعز ثثز مخظثثط الاتاسثث  ل روثثيستوس ل هثثاا وس تثثؼ التعثثرا لعثثا  مثثؽ الاتاسثثست التثثي 
اً  ثثثؽ مامدثثتوس  لثثد  حثثثؾ تخثثم مؾوثثؾ وس لةؾ ثثثسً  لثثد مزثثسميشوس لمثثثالؾاتوس السشوجيثث ،  زثث

لستغيثثثثرات الاتاسثثثث  الحسليثثثث  ل  عس هثثثثس، إث إن الجوثثثثؾ  البحثيثثثث  التثثثثي تشسللثثثث   رمبسشثثثثر لغيثثثثر مبسشثثثث
مؾوثثؾ ست إسثثتراتيجي  العسليثثست لاو ال ااسثثثتراتيجي، جثثسلت  ذثثقل مشفرثثثل مثثؽ تيثث  معسلجثثث  

اسث  إلثد  لثؾتة السشغثؾت الإشقسليست لالغؾاهر  ي  يئست لميس دؽ  ثيرة، ل لد هذا الشحؾ تدثعد الات 
البحثي  سس يح   مرامي الاتاس  الحسلي . ل ي هذا الديسق سشدثتعرا ا ثرا الاتاسثست ثات الرثل  

 دلدلوس الزمشي ل لد الشحؾ الآتي:العربي  لاوجشبي  ل  سً لت
 الدراسات التي تخص عناصر إستراتيجية العمليات :أولا 
 . الدراسات العربية:1

 (1111 دراسة )الدعد،
 . شسل الس اتة السسيّزة للعسليست  ي السشذآت الرشس ي   شؾان الاتاس 

 تاسثثثثثثثث  مياا يثثثثثثثث   ثثثثثثثثي  يشثثثثثثثث  مثثثثثثثثؽ السشذثثثثثثثثآت العراةيثثثثثثثث  ثات الظبيعثثثثثثثث    ؾأ الاتاس 
 .الإستراتيجي 

افتبثثست العاةثث   ثثيؽ البيئثث  فثثستج  غثثسم العسليثثستا لتؾجوثثست إسثثتراتيجي   الواف مؽ الاتاس 
عسليثثثثثستا مثثثثثؽ  جثثثثثل  شثثثثثسل ال ثثثثثاتة السسيثثثثثزة او سثثثثثسلا لمجثثثثثسات  غثثثثثسم ال

 للعسليست  ي الذر ست الرشس ي .
إن الذثثثر ست الرثثثشس ي  يسقثثثؽ  ن تظثثثؾت مزايسهثثثس التشس دثثثي  تثثثؾل ال ثثثاتة   هؼ ااستشتسجست 

السسيزة للعسليست التي تتستا  سدس اة البيئ  لتتف   سثب يستوس التشس دثي  مثا 
 تؾجوست إستراتيجي  الإ سسل.

 
 (0222والنعمة،  سدراسة )يون

التؾا ثثثثثثثث  ااسثثثثثثثثتراتيجي  ثثثثثثثثيؽ إ اتة العسليثثثثثثثثست لالإسثثثثثثثثتراتيجي  الذثثثثثثثثسؾلي    شؾان الاتاس 
 السفوؾم لالخرسئم للسشغس :

 ل في   تاس   غر    ؾأ الاتاس 
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شثثثسؾليسً لعثثثرا إشثثثقسلي  تحادثثثا مثثثؽ دتبثثثا مثثثؽ الإسثثثتراتيجي    لثثثؾتة إطثثثستاً  الواف مؽ الاتاس 
 لعسليست.الذسؾلي   م إستراتيجي  ا

وثثرلتة اهتسثثسم الذثثر ست  اتاسثث  السؾالمثث  لالتؾا ثث   ثثيؽ تسجثثست الدثثؾق   هؼ ااستشتسجست 
مثثثؽ جوثثث  ل زثثثة السشس دثثث  مثثثؽ جوثثث   فثثثر  لتحليلوثثثس، مثثثؽ  ن التؾا ثثث  
ااسثثتراتيجي  ثثيؽ إ اتة العسليثثثست لالإسثثتراتيجي  الذثثثسؾلي  للذثثر   دشبغثثثي 

 ي إلثثد لا ة إسثثتراتيجي   ن يأفثثذ اجتجثثسهيؽ  ثثي التثثأثير لالتفس ثثل مسثثس دثثؾ 
 جاداة تح   الدب  السباأ  لد مدتؾ  السشتة لالدؾق.

 
 (2001، الكياليدراسة )

 تحليل العاة   يؽ محتؾ  إستراتيجي  العسليست لاو ال.  شؾان الاتاس 
( مثادراً  ثي  يشث  مثؽ الذثر ست الرثشس ي  99 تاس  استظا ي  شسل  )  ؾأ الاتاس 

 .العراةي 
تحادثثثثا العاةثثثث   ثثثثيؽ محتثثثثؾ  إسثثثثتراتيجي  العسليثثثثست ل  ال العسليثثثثست مثثثثؽ  ؽ الاتاس الواف م

فال التؾ ل إلد إجس   للتدسؤل ال سئل: هل  ن هشسك  عليثسً  اةث   ثيؽ 
 محتؾ  إستراتيجي  العسليست ل  ال العسليست؟

د إن إ ثثثثراا  لت إسثثثثتراتيجي  العسليثثثثست يعثثثثا مثثثثؽ اومثثثثؾت الزثثثثرلت    لثثثث  هؼ ااستشتسجست 
مدثثثثتؾ  الذثثثثر    ثثثثي  ثثثثيسغ  تؾجوستوثثثثس الإسثثثثتراتيجي  لاتخثثثثسث ال ثثثثراتات 
لاا تعثثس   ثثثؽ الشغثثثرة الزثثي   للعسليثثثست  ؾ وثثثس لعيفثث  تلتيشيثثث  لموستوثثثس 
 شيثثث ،  سلإوثثثس   إلثثثد وثثثرلتة ااهتسثثثسم  ثثثسو ال لبذثثثقل  بيثثثر تيثثث   ن 
شثثثر ست اليثثثؾم تؾاجثثثا مشس دثثث  ةؾ ثثث  تتسثثثثل  ثثثي إوثثثس   مشتجثثثست جادثثثاة 

 جاداة إلد ةظسأ العسل.ل فؾل شر ست 
 

 (0222دراسة )صالح، 
 ت س   السعلؾمست ل ثرهس  ي التشس س  سلعسليست.  شؾان الاتاس 

  تاس  تسل   ي شر    شس ست او بسغ الحادث  /  غاا .  ؾأ الاتاس 
 الإجثثثرالات، البرمجيثثست، التعثثرف  لثثد  ثثثثر ت س ثث  السعلؾمثثست )اوجوثثثزة، الواف مؽ الاتاس 

 الذثثثثثبقست(  ثثثثي التشثثثثثس س  سلعسليثثثثثست يس ثثثثثست، السثثثثؾات  البذثثثثثر  ،ةؾا ثثثثا الب
)العسليثثثست  دثثثاح تشس دثثثي، إسثثثتراتيجي  العسليثثثست، إسثثثتراتيجي  ترثثثسيؼ 
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 العسلي (  ي إتا  شر ست ال ظسأ الرشس ي السختلط.

ترثثسيؼ  غثثسم معلؾمثثستي مثثؽ فثثال اسثثتخاام ةسئسثث  الفحثثم  ثثأ اة لجسثثا   هؼ ااستشتسجست 
( مثثثثاتال  ةدثثثثسم لمدثثثث للي شثثثثعخ  ثثثثي 7لتعثثثثسلن مثثثثا )السعلؾمثثثثست، لتثثثثؼ ا

الذثثثر   السبحؾثثثث   ثثثثي إ ثثثاا  ةسئسثثثث  الفحثثثم  سلإوثثثثس   إلثثثد الس ثثثثس ات 
تي  اعور هثذا الشغثسم  ن اسثتخاام ت س ث    الذخري  لالسعسيذ  السياا ي

 السعلؾمست د ثر  ي التشس س  سلعسليست لتح ي  ميزة تشس دي .
 

 (0222 دراسة )الأحمر،
 . اة  إستراتيجي  الترشيا  سستراتيجيست إ اتة السؾات  البذر   اس  شؾان الات 
الذثثثر   العسمثثث  للرثثثشس ست  ي تاسثثث  تحليليثثث  لآتال  يشثثث  مثثثؽ السثثثاتال  ثثث  ؾأ الاتاس 

 الكوربسئي .
تحادثثثا  هسيثثث  اسثثثتراتيجيست إ اتة السثثثؾات  البذثثثر    ثثثي الذثثثر   السبحؾثثثث   الواف مؽ الاتاس 

)التر يثثثثز   ي تر يثثثثز لإسثثثثتراتيجي  العسليثثثثست ل لتهثثثثس  ثثثثي تدثثثثويل تظبيثثثث 
 لثثثثد السشثثثثثتة  ل العسليثثثثث (، لتحادثثثثا مثثثثثا  لجثثثثثؾ   اةثثثث  ل تثثثثثأثير  ثثثثثيؽ 

 استراتيجيست إ اتة السؾات  البذر   لإستراتيجي  العسليست.
لجثثثثثؾ  تؾا ثثثثث  لتثثثثثؾائؼ ملحثثثثثؾا  ثثثثثيؽ اسثثثثثتراتيجيست إ اتة السثثثثثؾات  البذثثثثثر     هؼ ااستشتسجست 

افثثثثل الذثثثثر   السبحؾثثثثث ،  سثثثثس اتزثثثث   ن هشثثثثسك لإسثثثثتراتيجي  العسليثثثثست  
تثثأثيراً اسثثتراتيجيست إ اتة السثثؾات  البذثثر    ثثي إسثثتراتيجي  العسليثثست.  سثثس 
إن  جثثثسح اسثثثتراتيجيست إ اتة السثثثؾات  البذثثثر   لثثثا  لت  بيثثثر  ثثثي تدثثثويل 
 سليثث  تشغثثيؼ مثثؾات  الذثثر    سلظر  ثث  السشسسثثب  لالتثثي تثث  ي إلثثد تح يثث  

  للعسليثثثست لبسرل ثثث   سليثثث  جثثثاا لهثثثذا لثثثا  ثثثثر   جثثثسح تظبيثثث  إسثثثتراتيجي
 الكبير  ي ت ا مدتؾ ست الت ام لالشجسح  ي   ال الذر  .
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 الدراسات الأجنبية: .0
 (Garvin, 1991دراسة )

 التخظيط ااستراتيجي للترشيا  شؾان الاتاس 
Manufacturing Strategic Planning. 

تة تشبثثا مثثاتال العسليثثست إلثثد العاةثث   تاسثث   غر ثث  ل ثثفي  تؾوثث  وثثرل   ؾأ الاتاس 
ال ؾ    يؽ إستراتيجي  العسليست لالتخظيط طؾ ثل اومثا لمحسللث  تظبي وثس 

  ي الذر ست.
تحادثثثثثثا   ثثثثثثسع ال ثثثثثثؾة لالزثثثثثثعف  ثثثثثثي او  يثثثثثثست التثثثثثثي تشسللثثثثثث  مؾوثثثثثثؾأ  الواف مؽ الاتاس 

إسثثتراتيجي  العسليثثست  زثثاً  ثثؽ ت ثثؾ ؼ   سثثؾثج جادثثا لتخظثثيط العسليثثست 
  لد مفوؾم إستراتيجي  العسليست.  معتسااً 

مثثثثؽ السسقثثثثؽ تظثثثثؾ ر مثثثثز ة  عثثثثسل مثثثثؽ اسثثثثتراتيجيست العسليثثثثست اولليثثثث    هؼ ااستشتسجست 
للسشغسثثست مثثؽ فثثال تحادثثا السراتثثل الاامثث  للتخظثثيط التثثي يدثثتخاموس 

 .ماتال العسليست لالتي تذت  مؽ إستراتيجي  العسليست

 
 (Hayes & Pisano, 1994دراسة )
 مس لتال مرتب  الترشيف العسلسي: إستراتيجي  الترشيا الجاداة الاتاس   شؾان

Beyond World-Class: The New Manufacturing 

Strategy. 
  تاس   غر   ل في   ؾأ الاتاس 

 ثثثرا لت ثثثايؼ م ترتثثثست جادثثثاة لحثثثل السذثثثسشل التثثثي تؾاجووثثثس الذثثثر ست  الواف مؽ الاتاس 
لتشسيث  الخس ث   سلرثشس    زثاً  ثؽ اومر قيث  وثسؽ  ثرامة التظثؾ ر لا

محسللثثثثث  تح يثثثثث  السرل ثثثثث  وثثثثثسؽ إسثثثثثتراتيجي  الترثثثثثشيا العسلسيثثثثث  التثثثثثي 
 تعتساهس الذر ست اومر قي .

تسوثثا إسثثتراتيجي  الترثثشيا الظر ثث   مثثسم الذثثر    ثثي التشثثس س  لثثد ةيثثس ة   هؼ ااستشتسجست 
س إلثثد الدثؾق ا لإن  جثثسح الذثر    ثثي السشس دث  ةثثا يعثؾ   سلاتجثث  اوسثس

 لثد الذثر   إن ت ثؾم  تظثؾ ر فظث   خ جسح إستراتيجي  العسليثست  يتؾجث
معيشثث  مثثثؽ  جثثثل  شثثثسل ال ثثثاتات التذثثثغيلي  لالإسثثثتراتيجي  التثثثي ترغثثثخ  ثثثي 
اشتدثثثثس وس، ل لثثثثد مثثثثاتال العسليثثثثست  ن ي ؾمثثثثؾا  تحادثثثثا الثثثثالت التشس دثثثثي 
 لإسثثثتراتيجي  العسليثثثثست لثلثثثثػ للؾ ثثثثؾل إلثثثثد مرتبثثثث  الترثثثثشيف العثثثثسلسي.
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وثثثثثثس   إلثثثثثثد وثثثثثثرلتة ترجسثثثثثث  اوسثثثثثثب يست التشس دثثثثثثي  السعتسثثثثثثاة  ثثثثثثي  سلإ
السشغسثثثثست إلثثثثد  ثثثثرامة  سثثثثل إوثثثثس ي  تثثثثا ؼ تؾجوستوثثثثس السدثثثثت بلي   ثثثثي 

                                                                                                              اجو  التغيرات البيئي  السحتسل .مؾ 
 

 (Ward, 2000)دراسة 
 إستراتيجي  الترشيا  ي الديسق: البيئ ، إستراتيجي  السشس د ، لالترشيا.  شؾان الاتاس 

Manufacturing Strategy in Context: Environment, 

Competitive Strategy and Manufacturing. 
ي  تاسثثث  تجر بيثثث  شثثثسل   يشثثث  مثثثؽ السرثثثشّعيؽ  ثثثي ثثثثاث  ثثثشس ست  ثثث  ؾأ الاتاس 

 .الؾايست الستحاة اومر قي 
سثثثتراتيجي  الترثثثشيا مثثثؽ او  يثثثست الفكر ثثث   ثثثي تظثثثؾ ر  سؾثجثثثسً  كر ثثثسً لإ الواف مؽ الاتاس 

العسليثثثثثست لافتبثثثثثست هثثثثثذا الشسثثثثثؾثج  سسثثثثثتعسسل البيس ثثثثثست مثثثثثؽ  يشثثثثث  مثثثثثؽ 
 .السرشّعيؽ  ي الؾايست الستحاة اومر قي 

   الآتي:ت   او سؾثج الس ترح للاتاس  هؼ ااستشتسجست 
  سثثثثا تجر بيثثثثسً لشسثثثثؾثج إسثثثثتراتيجي  الترثثثثشيا الذثثثثسئا  ثثثثي او  يثثثثست  .9

 الفكر  .
إثبستثثا إن العاةثثثست الإسثثثتراتيجي   ثثثي   سثثثسل الترثثثشيا لاوثثثح   ثثثيؽ  .2

 او ال الجيا مؽ او ال الر يل.

اةترح إن إستراتيجي  السشس د  تشفذ  ؾسثيط  ثيؽ السشغسث  لإسثتراتيجي   .3
 الترشيا.

جي  الترثثثثثثشيا تؾسثثثثثثط العاةثثثثثث   ثثثثثثيؽ إسثثثثثثتراتيجي  اةتثثثثثثرح إن إسثثثثثثتراتي .4
 السشس د  لاو ال.
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 (Aranda, 2002دراسة )

العاةثثثثثث   ثثثثثثيؽ إسثثثثثثتراتيجي  العسليثثثثثثست لالحجثثثثثثؼ  ثثثثثثي شثثثثثثر ست ااستذثثثثثثستة   شؾان الاتاس 
 الوشاسي .

Relationship between operations strategy and size in 

engineering consulting firms. 
شثثر   استذثثستة هشاسثثي   ثثي اسثثبس يس م دّثثس   79 تاسثث  تحليليثث  تزثثسشّ   اس  ؾأ الات 

 .،  يئي()ما ي،  شس ي  لد ثاث    ؾاأ

تحليثثثثل العاةثثثث   ثثثثيؽ إسثثثثتراتيجي  العسليثثثثست لتجثثثثؼ الذثثثثر   لتحادثثثثا  ثثثثؾأ  الواف مؽ الاتاس 
  السائثثؼ للسشغسثثست الرثثغيرة لالستؾسثثظ  لالكبيثثرة الحجثثؼ  ثثي يتراتيجسثالإ

 شر ست ااستذستة الوشاسي . يش  مؽ 

سثثثثتراتيجي  العسليثثثثست لتجثثثثؼ الذثثثثثر   لجثثثثؾ   اةثثثث  اتتبثثثثسع ةؾ ثثثث   ثثثثثيؽ إ  هؼ ااستشتسجست 
 سلشدثثثب  لذثثثر ست  يشثثث  البحثثث  تيثثث  ان الذثثثر ست الرثثثغيرة تسيثثثل إلثثثد 
إتبثثثثسأ إسثثثثتراتيجي  العسليثثثثست السؾجوثثثث  للزبثثثثؾن  يشسثثثثس الذثثثثر ست متؾسثثثثظ  

لعسليثثست السؾجوثث  للعسليثث   ثثي تثثيؽ الحجثثؼ تسيثثل إلثثد إتبثثسأ إسثثتراتيجي  ا
تتؾجثثا الذثثر ست الكبيثثرة الحجثثؼ إلثثد إتبثثسأ إسثثتراتيجي  العسليثثست السؾجوثث  

 للخام .

 
 (Hallgren, 2007دراسة )

 إستراتيجي  الترشياا ال اتات لاو ال.  شؾان الاتاس 
Manufacturing Strategy, Capabilities and 

Performance. 
 . لل 91مشغس   شس ي  مؾا    لد  911ليلي  شسل   تاس  تح  ؾأ الاتاس 

سثثثثثتراتيجي  العسليثثثثثست لتأثيرهثثثثثس الفثثثثثؾتي  لثثثثثد إ ا ثثثثثس ة الإ تاك تثثثثثؾل  لت الواف مؽ الاتاس 
  او ال العسليثثستي،  سلإوثثس   إلثثثد تؾوثثي  العاةثث   ثثثيؽ او عثثس  السختلفثثث

 .للأ ال العسليستي
بثثثثثسع لتثثثثثأثير ةؾ ثثثثث   ثثثثثيؽ إسثثثثثتراتيجي   عوثثثثثرت الاتاسثثثثث  لجثثثثثؾ   اةثثثثث  اتت  هؼ ااستشتسجست 

الترشيا لاو ال  لعسليستي لتبسدؽ هذا التثأثير  ثيؽ او عثس  اوتبعث  لثلأ ال 
 ،   ال السرل  (.كلف ،   ال الجؾ ة،   ال التدليؼالعسليستي )  ال ال
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 الدراسات التي تخص الأداء الستراتيجي: ثانياا 
 :الدراسات العربية .1

 (0222 دراسة )عبيد،
( ل ثرهثثثثس  ثثثثي او ال ااسثثثثتراتيجي TQM)  لدثثثثف  إ اتة الجثثثثؾ ة الذثثثثسمل  شؾان الاتاس  

 (.CSF) مشغؾت استراتيجي لتحليل  ؾامل الشجسح الحرج 
 تاسثثثث  تحليليثثثث   ثثثثي ةظثثثثسأ  ثثثثشس   الخثثثثامست السرثثثثر ي  الخس ثثثث   ثثثثي   ؾأ الاتاس 

 .العراق
غثثؾت اسثثتراتيجي يح ثث  التكسمثثل معسلجثث   لدثثف  إ اتة الجثثؾ ة الذثثسمل   سش الواف مؽ الاتاس 

 ثثثيؽ اوطثثثر لالستظلبثثثست التذثثثغيلي  لبثثثيؽ السحتثثثؾ  ااسثثثتراتيجي للفلدثثثف  
لتحليثثثثثثثثل  ثثثثثثثثثر  سثثثثثثثثب يست إ اتة الجثثثثثثثثثؾ ة الذثثثثثثثثسمل   ثثثثثثثثي تحدثثثثثثثثثيؽ او ال 

 ااستراتيجي  سجساتا السسلي  لالتذغيلي  لالتشس دي . 
 ا جؾهر ثسً لثلأ ال ااسثتراتيجي إن  لدف  إ اتة الجثؾ ة الذثسمل  تح ث  إسثشس  هؼ ااستشتسجست

 تحدثيؽ توثس  للرشس   تجلد  ؾوؾح  ي مجسل او ال التشس ديا مسثثا
، لتحدثثثيؽ السر ثثثز التشس دثثثي للرثثثشس  ، ثثثثؼ او ال الزبثثثؾن لااتتفثثثسا  ثثثا

 السسلي لالتذغيلي.
 

 (0222دراسة )الجبوري، 
سثثثتراتيجي للسشغسثثثست ثثثثر ااسثثثتراتيجيست التشس دثثثي   ثثثي تعز ثثثز او ال اا   شؾان الاتاس 

 الرغيرة.
 . تاس  مياا ي  لبعض شر ست ال ظسأ الخسص  ي مادش  السؾ ل  ؾأ الاتاس 

افتيثست  ثثادل اسثثتراتيجي مثؽ  ثثيؽ ااسثثتراتيجيست التشس دثي  )ةيثثس ة الكلفثث ،  الواف مؽ الاتاس 
اق التسييز، التر يز( يعزا او ال السدت بلي للذر ست الرثغيرة  ثي اوسثؾ 

 ي .التشس د
لجثثؾ   اةثث  اتتبثثسع معشؾ ثث   ثثيؽ ااسثثتراتيجيست التشس دثثي  )ةيثثس ة الكلفثث ،   هؼ ااستشتسجست 

التسييثثثثثز، التر يثثثثثز( لالتثثثثثي تذثثثثثير إلثثثثثد الثثثثثالت السوثثثثثؼ الثثثثثذي تلعبثثثثثا هثثثثثذ  
ااسثثتراتيجيست  ثثي التبثثؾل  ثثسو ال ااسثثتراتيجي  سلإوثثس   إلثثد  ن افتيثثست 

ي  دثثشعقس  لثثد   ال الذثثر   لتشفيثثذ  ي  ثثادل مثثؽ ااسثثتراتيجيست التشس دثث
يقؾن  بيراً  شثا  ثادل معثيؽ  للكؽ  اتجست متفسلت  لان هذا التأثير ةا ا

  دبخ طبيع  السشس د  الدسئاة.
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 (0222 دراسة )شلبي،
تظثثثثثثؾ ر  سثثثثثثؾثج  ظسةثثثثثثث  العامثثثثثث  الستؾاا ثثثثثثث  لتذثثثثثثخيم لةيثثثثثثثسس او ال   شؾان الاتاس 

 ااستراتيجي  ي السرستف التجست   العراةي .
 . تاس  تسل   ي مررف الرشيا ؾأ الاتاس  

إثبثثست مثثا  إمقس يثث  اسثثتخاام  ظسةثث  العامثث  الستؾاا ثث   ثثي ةيثثسس او ال  الواف مؽ الاتاس 
ااسثثتراتيجي للسرثثرف التجثثستي العراةثثي وهسيثث  ثلثثػ  ثثي تظثثؾ ر ةثثاتات 

 السررف لتحديؽ   ائا. 
 ثثثثالً  يؽ  هاا ثثثثا ل ذثثثثسطستااا ت ثثثثست السرثثثثرف إلثثثثد الثثثثربط السؾوثثثثؾ ي  ثثثث  هؼ ااستشتسجست 

 سلعثثسمليؽ لتتثثثد الدثثثؾق لالزبثثثسئؽ لالشتثثسئة السسليثثث  السترتبثثث   ليوثثثس، لهثثثذا 
دثثثؾ ر  جثثثؾال  شثثثثر مائسثثث  اسثثثتخاام العامثثث  الستؾاا ثثث   ثثثي ةيثثثسس   ال 

 السررف التجستي مؾوؾأ الاتاس  لتظؾ ر .
 

 (0222، دراسة )الطويل وسلطان
 س دي   ي او ال ااستراتيجي.ثر اوسب يست التش   شؾان الاتاس 

 تاسثثثث  اسثثثثتظا ي  وتال مثثثثثاتال سثثثثت  شثثثثر ست  ثثثثثشس ي   ثثثثي محس غثثثثث    ؾأ الاتاس 
  يشؾ .

الجثؾ ة،  تحادا مسهي  العاة  لالتأثير  يؽ  اوسثب يست التشس دثي  )الكلفث ، الواف مؽ الاتاس 
 السرل  ، التدليؼ( لاو ال ااستراتيجي.

اةثثثث  اتتبثثثثسع ل اةثثثث  تثثثثأثير معشؾ ثثثث   ثثثثيؽ اوسثثثثب يست التشس دثثثثي  هشثثثثسك    هؼ ااستشتسجست 
لاو ال ااسثثتراتيجي  لثثد مدثثتؾ  السشغسثثست ةيثثا الاتاسثث ، لكثثؾن او ال 
ااسثتراتيجي للسشغسثث  الرثشس ي  يعتسثثا  ذثقل  بيثثر  لثد  تثثسئة  سليثثست 

ن اوسثثثب يست التشس دثثثي  تسثثثثل الر ثثثسئز اوسسسثثثي  لعسثثثل إ اتة العسليثثثست لو
 لعسليست.إ اتة ا
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 (0222 )نايف،دراسة 
العاةثثثثثثث   ثثثثثثثيؽ إ اتة السعر ثثثثثثث  لالس ثثثثثثثاتة الجؾهر ثثثثثثث  ل ثرهثثثثثثثس  لثثثثثثثد او ال   شؾان الاتاس 

 الإستراتيجي.
 تاسثث  اسثثتظا ي  تحليليثث  م ست ثث  لعيشثث  مثثؽ شثثر ست لااتة الرثثشس    ثثي   ؾأ الاتاس 

 مادش   غاا .
ثير  ثيؽ إ اتة السعر ث  لالس ثاتة الجؾهر ث  تؾوي  طبيع  العاة  ل ؾأ التثأ الواف مؽ الاتاس 

لاو ال ااسثثثثتراتيجي  ثثثثي الذثثثثر ست  يشثثثث  الاتاسثثثث ، لالبحثثثث   ثثثثي او ال 
 ااستراتيجي مؽ تي  الساافل لال يسس. 

إثبثثست  ثثح  الفروثثيست التثثثي تذثثير إلثثد لجثثثؾ   اةثثست اتتبثثسع لتثثثأثير   هؼ ااستشتسجست 
 ال ااسثثثثثثثتراتيجي لتحادثثثثثثثا  ثثثثثثثيؽ إ اتة السعر ثثثثثثث ، الس ثثثثثثثاتة الجؾهر ثثثثثثث ، او

السزثثثثسميؽ لالثثثثااات الشغر ثثثث  لعسليثثثثست السعر ثثثث  لالس ثثثثاتات التثثثثي تعثثثثا 
جؾهر ثث   ثثي العسثثل للسثثادر ؽ  ثثي الذثثر ست  يشثث  الاتاسثث  لغثثرا تعز ثثز 

 ةاتاتوؼ الإ اا ي   حؾ تح ي    ال   زل لذر ستوؼ.
 
 :الدراسات أجنبية. 0

 (Banker, et al., 1996دراسة )
 إطست  سل لتحليل التغيرات  ي او ال ااستراتيجي.   شؾان الاتاس

A Framework for Analyzing Changes in Strategic 

Performance. 
( مرثثثثشعسً للألسشيثثثثؾم  ثثثثي الؾايثثثثست الستحثثثثاة 65 تاسثثثث  تحليليثثثث  شثثثثسل  )  ؾأ الاتاس 

 .اومر قي 
ل ااسثتراتيجي  ثي  يشث   شسل إطست  سل جادا لتحليل التغيثرات  ثي او ا الواف مؽ الاتاس 

 مختستة مؽ الذر ست  ي ال ظسأ الرشس ي اومر قي.
اعوثثر إطثثست العسثثل الس تثثرح مثثؽ ةبثثل الاتاسثث   ن م شثثر الربحيثث  السسثثثل   هؼ ااستشتسجست 

 سلعسئا  لد ااسثتثسست هثؾ  شثثر الس شثرات لوثؾتسً  ثي تحادثا التغيثرات 
ثثث ، لثلثثػ لإ ثثراا هثثذا الحس ثثل   ثثي او ال ااسثثتراتيجي للذثثر ست السبحؾ 

 الس شر اوسبسب الاةي   للشجسح  ل الفذل ااستراتيجي للذر  .
 

 (Valos, et al., 1998دراسة )
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 او ال السسلي لالتدؾ  ي استراتيجيست  ؾتتر.  شؾان الاتاس 
Marketing And Financial Performance of The Porter 

Strategy Types. 
 .مادراً  ي  يش  مؽ الذر ست الدؾ اي  349تال ا ي  لآ تاس  استظ  ؾأ الاتاس 

ترثثثؾل الذثثثثر ست  يشثثثث  الاتاسثثث   لثثثثد مرثثثثات ؽ للسيثثثزة التشس دثثثثي  مثثثثؽ  الواف مؽ الاتاس 
 فال الامة  يؽ استراتيجي ةيس ة الكلف  الذسمل  لالتسييز.

إن إسثثثثثتراتيجي  الثثثثثامة سثثثثثت  ي إلثثثثثد   ال وثثثثثعيف  دثثثثثبخ  ثثثثثام تسقثثثثثؽ   هؼ ااستشتسجست 
ن  ثثثثل إسثثثثتراتيجي  سثثثثتراتيجيتيؽ سثثثثؾ   ولذثثثثر   مثثثثؽ تظبيثثثث  هثثثثستيؽ الإا

 .لف  مسس يرعخ  لد السشغس  تؾ ير دتظلخ تشفيذهس تؾ ير مؾات  مخت
 

 (Yee & Shih, 1999دراسة )
 . ي السدتذفيست الكشاي  الستؾاا   ظسة  الاتجست  استعسسل  شؾان الاتاس 

THE USE OF BALANCED SCORECARD IN 

CANADIAN HOSPITALS. 
 .مادراً لسدتذفد  ي  شاا 929تال آ تاس  استظا ي  شسل    ؾأ الاتاس 

 ثثثثثثثي السجثثثثثثثثسل الرثثثثثثثحي ل ثثثثثثثثي  الستؾاا ثثثثثثثث  ظسةثثثثثثثث  الثثثثثثثاتجست  اسثثثثثثثتعسسل الواف مؽ الاتاس 
السدتذثثثثثثثثفيست لتحادثثثثثثثثااً  س تسثثثثثثثثس  السشغثثثثثثثثؾتات اوتبعثثثثثثثث  التثثثثثثثثي تثثثثثثثثا هس 

(Kaplan & Norton ) الاافليثثث   العسليثثثستل  سئؽالزبثثل "السثثثسلي لهثثي
 .الشسؾ"التعلؼ ل ل 

تادثث     لاتإلثد  التثي تحتثسج الذر ست هي مؽ السدتذفيست الكشاي  إن  هؼ ااستشتسجست 
ا السجثسل  ظسةث  ذ ثي هث تؾعفوثسالس سديس التثي    زللمؽ    الهسل يسس 

 لثد  -  يشث  الاتاسث  -تأشيا السادرلن   سلإوس   إلد الستؾاا  الاتجست 
 ثثثي مؾاجوثثث  السذثثثسشل التثثثي  الستؾاا ثثث الثثثاتجست   ظسةثثث  اسثثثتعسسل هسيثثث  

 زثثثاً  ثثثثؽ  عثثثثاهس  او ال ثثثي الشغثثثثرة الذثثثسؾلي  لت ثثثثؾ ؼ ل لوثثثثس  دتعروثثثؾن 
 او ال.ااستراتيجي  ي ةيسس 
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 ((Cook & Verma, 2002دراسة 
 اشتذسف العاة   يؽ   غس  الجؾ ة لاو ال الستسيز.  شؾان الاتاس 

Exploring the Linkage Between Quality System and 

Performance. 
 تاسثثثث  تحليليثثثث  شثثثثسل   يشثثثث  مثثثثثؽ الس سدثثثثست السرثثثثر ي  العسملثثثث   ثثثثثي   ؾأ الاتاس 

 .الرشس   السرر ي   ي هؾ غ  ؾ غ
افتبثثثست العاةثثثست السفتروثثث   ثثثيؽ   عثثثس  ل غثثثسم الجثثثؾ ة مسثلثثث   سل يثثثثس ة،  الواف مؽ الاتاس 

ؾات  البذثثثر  ، لاو ال التخظثثثيط ااسثثثتراتيجي، التر يثثثز  لثثثد الزبثثثؾن، السثثث
الستسيثثز مسثلثث   سلتؾ يثثا، اا تشثثسق، او لثث  السس يثث ، ااسثثتجس   لالسعؾليثث  
ل ثر هذ  العاة   ي تح يث  التفثؾق  ثي او ال  االث  السقتدثبست السسليث  
مسثل   سلربحي  لتخفيض الكلفث  لمقتدثبست ال يسث  مسثلث   س شثرات توثس 

 س ي .الزبؾن لالتدليؼ لالسد للي  ااجتس
جثؾ ة  لجؾ   اةث  ثات  الث  معشؾ ث   ثيؽ متغيثرات  غثسم الجثؾ ة ل  عثس   هؼ ااستشتسجست 

 الخام  لالتفؾق  ي او ال.
 

 Hill & Pull, 2004)دراسة )
 تشفيذ  غسم إ اتة او ال ااستراتيجي.  شؾان الاتاس 

Implementing Strategic Performance Management 

System. 
 . تاس   غر   اس  ؾأ الات 

تؾجيثثا إسثثتراتيجي  الذثثر   لكثثي يدثثتظيا  ثثل  زثثؾ  ثثي الذثثر   معر ثثث   الواف مؽ الاتاس 
ااتجثس  ااسثثتراتيجي طؾ ثثل اومثثا للذثثر   مثؽ فثثال لوثثا  غثثسم ل يثثسس 

 .او ال ااستراتيجي يدس ا  ي  ذر الخستط  الإستراتيجي 
عتبثثثثر تغذيثثثث  اا ثثثث   ثثثثي ةيثثثثسس او ال يإن اسثثثثتخاام  ظسةثثثث  الثثثثاتجست الستؾ   هؼ ااستشتسجست 

،  سثثثس إن الفكثثثر ااسثثثتراتيجي يدثثثس ا  ثثثي تسثثثؼ  قدثثثي  لعسليثثث  التحدثثثيؽ
 ثثؾت لسثثس در ثثا ال ثثسئسيؽ  سلتشفيثثذ  ن تبثثال  ليثثا الذثثر   ل نّ هثثذ  الرثثؾت 

 اتجس  العسل لا جسا  مدت باً. ستحا 
 (995، 2117) سيف، 
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 قةدراسات الداب: مجالت الستفادة من الثالثاا 
  فثثثسً مثثثؽ  تاسثثثستآيسقثثثؽ تلخثثثيم السجثثثسات التثثثي اسثثثتفس ت مشوثثثس هثثثذ  الاتاسثثث  مسثثثس ث شثثثر 

 تي:تخم متغيرات الاتاس   سلآ
ااهتاال لبعض السراجا لالسرس ت لالبحثؾث التثي لثؼ دتدثؽب للبستث  معر توثس لااطثاأ  ليوثس  .9

 مؽ ةبل.
 الإسوسم  ي  شسل  عض  ت سن الإطست الشغري للاتاس . .2

  يسغ   هااف مخظط الاتاس  لترسيسا. الإسوسم  ي .3

 تسثل تراشسسً  كر سً  تسح للبست  اا ظاق مشوس لتأطير او عس  ثات العاة   سلاتاس . .4

  يسغ    رات ااستبس   الستعل    ستغيرات البح . .5

ااطاأ  لد  سسليخ الراق لالثبست السدتخام   ي تلػ الاتاسست لالتثي  ثؽ طر  وثس  مقثؽ  .6
 ليخ اوشثر مائس  لستغيرات الاتاس  الحسلي .تحادا اوسس

 
 رابعاا: مداهمة الدراسة الحالية

للاتاسثثثست الدثثثس    التثثثي ا تسثثثاتوس  توثثثي  معلؾمستيثثث   ثثثي  اجنّ الاتاسثثث  الحسليثثث  تعثثثا امتثثثاا اً 
مشوجوثثس لتؾجوستوثثس الشغر ثث  لشثثقل   ثثي الؾةثث   فدثثا إوثثس   جادثثاة إث تتدثثؼ هثثذ  الاتاسثث   أهسيثث  

مثثثس  ؾ وثثثس تعثثثا مثثثؽ الاتاسثثثست ال ليلثثث  التثثثي تشسللثثث  مؾوثثثؾأ  شس ثثثر إسثثثتراتيجي  فس ثثث  إلثثثد تثثثا 
الرثثثشس ي  لسحس غثثث   يشثثثؾ  متسثلثثثا   العسليثثثست ل ثرهثثثس  ثثثي او ال ااسثثثتراتيجي تؾجثثثا لخامثثث  البيئثثث

  سلذر   الرشس ي  الؾتياة الستخرر   ي  شس   او ل   لالسدتلزمست الظبي   ي السحس غ .
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 ثانيالمبحث ال
 الدراسةية منهج

غسث  لسدثست البحث  لتحادثا السذثقل  تدتشسلل هذا السبحث  اوسثلؾب  ل الظر  ث  العلسيث  السش
الفروثيست لالحثال  البذثر   لالسقس يث  لالزمشيث  ل  اتاسث ل هسيتوثس، ل ثرا مخظثط ال الاتاس   هاافل 
 ؾ خ الآتي:بل لد ل   الت وسل

 أولا: مذكلة الدراسة
س رهس مؽ او لات السوس  التثي إثا مثس تثؼ  ثيسغتوس مثؽ ةبثل تعا إستراتيجي  العسليست ل ش

إ اتة الذر   لتؼ تشفيذهس  ذقل  س ل، سيستا تأثيرهس  لثد  ثسةي اسثتراتيجيست الذثر    ستجثس  تح يث  
ن مؾوثثثثؾأ مجثثثثثسات او ال إالشجثثثثسح لمثثثثؽ ثثثثثؼ الب ثثثثثسل  ثثثثي  ثثثثسلؼ السشس دثثثثث . لمثثثثؽ جوثثثث   فثثثثثر   ثثثث

الحادثثثثث   دثثثثبيسً لالثثثثذي يسّكثثثثؽ الذثثثثر   مثثثثؽ اللحثثثثسق  ااسثثثثتراتيجي للذثثثثر   يعثثثثا مثثثثؽ السؾوثثثثؾ ست
 يز  سلإ تسج لثؼ التسيز  سو ال. سلذر ست الست ام  لالتفؾق  ليوس  بر تح ي  التس

 لثثثد مثثثس ت ثثثام ل غثثثراً لعثثثام اتتثثثؾال هثثثذدؽ الستغيثثثر ؽ  اتاسثثث  متكسملثثث   ثثثي البيئثثث   لتأسيدثثثسً 
أ البستث ( تحفثز البستث  لتشثسلل هثذا ) ثي تثال  اطثا العراةي   عسم  لبيئ  محس غ   يشثؾ   خس ث 

السؾوثؾأ  ثي  تاسثثتا الحسليث ا ل زثسف إلثثد مثس سثب  ا ثثا تبثيؽ للبستث  مثثؽ فثال ا ستاتثا السياا يثث  
 91/9/2118إلثثثد  2/9/2118للذثثثر   العسمثثث  لرثثثشس   او ل ثثث  لالسدثثثتلزمست الظبيثثث  للفتثثثرة مثثثؽ 

عسليثثثثثثست لمجثثثثثثسات او ال محال يثثثثثث  معر ثثثثثث  السثثثثثثاتال  ثثثثثثي هثثثثثثذ  الذثثثثثثر    عشس ثثثثثثر إسثثثثثثتراتيجي  ال
 زثثاً  ثثؽ  ثثام معثثر توؼ للعاةثث   يشوسثثس اومثثر الثثذي   ثثا البستثث  إلثثد تشثثسلل هثثذ  ، ااسثثتراتيجي

السذثقل  لالدثعي لعاجوثس  ثي  تاسثتا الحسليث . لبذثقل  ثسم يسقثؽ التعثرف  لثد مزثسميؽ السذثقل  
  سلتدسؤات الآتي :

   شس ثر إسثتراتيجي  العسليثست لمجثسات مس مدثتؾ  إ تاك السثاتال  ثي الذثر   السبحؾثث  و عثس .9
 او ال ااستراتيجي للذر   السبحؾث  ؟

هل إن ا س ة إ تاك الساتال  ي الذثر   لسفوثؾم  شس ثر إسثتراتيجي  العسليثست دث  ي إلثد تعز ثز  .2
 او ال ااستراتيجي للذر   السبحؾث  ؟

ليثثست لمجثثسات او ال مثثس طبيعثث  ل ثثؾأ  اةثثست ااتتبثثسع لاوثثثر  ثثيؽ  شس ثثر إسثثتراتيجي  العس .3
 ااستراتيجي  ي الذر   السبحؾث  ؟
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 ثانياا: أهمية الدراسة
تشبثثث   هسيثث  الاتاسثث  مثثؽ فثثال محثثسلتة مفوثثؾم تثثاد   دثثبيسً  ثثي إسثثتراتيجي  العسليثثست  ا 

( لمحسللث  تبظثثا Elements of Operations Strategy) لهثؾ  شس ثر إسثتراتيجي  العسليثثست
(، للعثثل ثلثثػ مثثس دبثثرا  هسيثث  الاتاسثث  Strategic Performanceيجي ) سؾوثثؾأ او ال ااسثثترات

 ثثي إطثثثست اهتسسمثثست  حثيثثث  متشسميثث  للتعسمثثثل مثثا   ال الذثثثر    سشغثثؾت اسثثثتراتيجي دتجثثسلا اوطثثثر 
لالتثي تغيث   سهتسسمثست مقثفث   ثي التثراشؼ السعر ثي لثلأ ال السشغسثي م س ثل جوثؾ   حثيث   الت ليايث 

شسثس تتجلثد  هسيث  الاتاسث   ثي محسللث   يجي ) ي تال  اطاأ البستث (.محال ة  سلسحتؾ  ااسترات
ت ثايؼ إطثثست  غثثري لميثثاا ي دثثربط  ثيؽ  شس ثثر إسثثتراتيجي  العسليثثست لمجثثسات او ال ااسثثتراتيجي 

 للذر  . ل ي وؾل مس سب  تدتكسل الاتاس   هسيتوس  ي الجؾا خ الآتي :
ثثث اتاسثثث متسثثثثاً  . الجانبببل الن بببري )الأ(ببباديمي(:1 مثثثؽ  شس ثثثر إسثثثتراتيجي  العسليثثثست  اً   تذثثثسل   

 مقتب  الإ اتة العراةي . دثري  مسس للذر  او ال ااستراتيجي مجسات ل 
  سلسعظيست الآتي : متسثاً : الجانل الميداني. 2

تشبثثثثثث  اوهسيثثثثث  السياا يثثثثث  للاتاسثثثثث  مثثثثثؽ  هسيثثثثث  الستغيثثثثثرات السبحؾثثثثثث  ) شس ثثثثثر إسثثثثثتراتيجي   . 
( و وثثثثس مثثثثؽ السؾاوثثثثيا السوسثثثث   ثثثثي ميثثثثس دؽ إ اتة  ال ااسثثثثتراتيجيمجثثثثسات اوالعسليثثثثست ل 

 الإ تسج لالعسليست مؽ جو  لالإ اتة الإستراتيجي  مؽ جو   فر .
ةيثثثا  الذثثثر  تثثثأتي  هسيثثث  الاتاسثثث  مثثثؽ  ؾ وثثثس تدثثثلط الزثثثؾل  لثثثد  شس ثثثر العسليثثثست  ثثثي ب. 

 .ذر  الالاتاس  لما  إسوسموس  ي إسشس  لتعز ز او ال ااستراتيجي لتلػ 
 

 ثالثاا: أهداف الدراسة
 لثثثد ل ثثث   هسيثثثث  الاتاسثثث  لتدثثثثسؤاتوس دتحثثثا  الوثثثثاف الثثثرئيس للاتاسثثثث  لالستسثثثثل  ؾ ثثثثف 
لتذثثخيم متغيثثرات الاتاسثث ا  زثثاً  ثثؽ تحادثثا طبيعثث  ل ثثؾأ  اةثثست ااتتبثثسع لاوثثثر  يشوثثس  لثثد 

  لرثثشس   او ل ثث  مدثثتؾ  الذثثر   الرثثشس ي  السختثثستة )مجتسثثا الاتاسثث ( لالستسثلثث   سلذثثر   العسمثث
 ،  زاً  ؽ اوهااف الفر ي  الآتي :الظبي   ي  يشؾ   لالسدتلزمست

 . التعرف  لد مسهي   شس ر إستراتيجي  العسليست مؽ تي  )السفوؾم لاوهسي (.9
. التعثثثثرف  لثثثثد طبيعثثثثث  او ال ااسثثثثتراتيجي مثثثثثؽ تيثثثث  )السفوثثثثؾم لالسجثثثثثسات لبعثثثثض مثثثثثاافل 2

 ال يسس(.
سعر ثثثثي للسثثثثاتال  ثثثثي الذثثثثر   السبحؾثثثثث   ثثثثؽ مؾوثثثثؾ يؽ موسثثثثيؽ  ستغيراتوسثثثثس . ا ثثثثس ة الإ تاك ال3

 السختلف .
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التؾ ثثل إلثثد  تثثسئة  اةثث  ااتتبثثسع لاوثثثر  ثثيؽ  شس ثثر إسثثتراتيجي  العسليثثست لمجثثسات او ال . 4
 ااستراتيجي للذر   السبحؾث .

التثي سيتؾ ثثل إليوثثس تسجست . ت ثايؼ مجسؾ ثث  مثثؽ الس ترتثست لثلثثػ ا تسثثس ا  لثد لالشتثثسئة لااسثثتش5
 البست .

 

 مخطط الدراسةرابعاا: 
تتظلخ السعسلج  السشوجي  لسذقل  الاتاس   ثي وثؾل الإطثست الشغثري لمزثسميشا التظبي يث  

( لالثثثذي يذثثثير إلثثثد العاةثثث  السشظ يثثث   ثثثيؽ متغيثثثرات 9 سلذثثثقل ) ترثثثسيؼ مخظثثثط ا تراوثثثي مسثثثثاً 
 سع الآتي :الاتاس . لةا  شي  الاتاس   شا إ اا  السخظط  سلش 

 إمقس ي  ةيسس  ل متغير مؽ متغيرات الاتاس . -
 شسؾلي  السخظط لإمقس ي  افتبست . -
 اتدسق الستغيرات ما البيئ  العراةي   ذقل  سم ل ي محس غ   يشؾ   ذقل فسص. -

إث تعثثا  ثل مثثؽ  شس ثثر  لةثا ا تسثثا  ثي  شثثسل هثثذا السخظثط الستغيثثرات السدثت ل  لالسعتسثثاة،
يثثثثثست متغيثثثثثر مدثثثثت ل )متغيثثثثثر تفدثثثثثيري( تثثثث ثر  ثثثثثي مجثثثثثسات او ال ااسثثثثثتراتيجي إسثثثثتراتيجي  العسل

 .(9ل سقؽ تؾوي  مخظط الاتاس   ي الذقل ) )متغير مدتجيخ(.  س تبستهس متغيراً معتسااً 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (1) الذكل

 مخطط الدراسة

 ببمليببباتعناصبر إستراتيبببجية الع

 رسالة

 العمليات

 القدرة

 زةي  مالم

أهداف 

 العمليات

 سياسات

 العمليات

 

 يمجالت الأداء الإستراتيبج

 الأداء

 المالي
 الأداء

 التشغيلي

 الأداء

 التنافسي
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 فرضيات الدراسةخامداا: 
 دشبث  مؽ مخظط الاتاس  الفرويست الآتي :

 ئيدة الأولىالفرضية الر 
هشثثثثثثسك  اةثثثثثثث  اتتبثثثثثثسع معشؾ ثثثثثثث   ثثثثثثيؽ  شس ثثثثثثثر إسثثثثثثتراتيجي  العسليثثثثثثثست لمجثثثثثثثسات او ال 

 ااستراتيجي للذر   السبحؾث . لتتفرأ  شوس الفرويست الآتي :
هشثثسك  اةثث  اتتبثثسع معشؾ ثث   ثثيؽ  شس ثثر إسثثتراتيجي  العسليثثست لمجثثسل او ال السثثسلي للذثثثر   . 9

 .السبحؾث 
معشؾ ث   ثيؽ  شس ثر إسثتراتيجي  العسليثست لمجثسل او ال التذثغيلي للذثر   هشسك  اةث  اتتبثسع . 2

 السبحؾث .
هشثسك  اةث  اتتبثثسع معشؾ ث   ثثيؽ  شس ثر إسثثتراتيجي  العسليثست لمجثثسل او ال التشس دثي للذثثر   . 3

 السبحؾث .
 الفرضية الرئيدة الثانية

ل ااسثتراتيجي للذثر   هشسك تأثير معشثؾي لعشس ثر إسثتراتيجي  العسليثست  ثي مجثسات او ا
 ةيا الاتاس ا لتتفرأ  شوس الفرويست الفر ي  الآتي :

 هشسك تأثير معشؾي لعشس ر إستراتيجي  العسليست  ي مجسل او ال السسلي للذر   السبحؾث .. 9
 هشسك تأثير معشؾي لعشس ر إستراتيجي  العسليست  ي مجسل او ال التذغيلي للذر   السبحؾث .. 2
 ير معشؾي لعشس ر إستراتيجي  العسليست  ي مجسل او ال التشس دي للذر   السبحؾث .هشسك تأث. 3

 الفرضية الرئيدة الثالثة
دتبثثثثثسدؽ تثثثثثأثير  شس ثثثثثر إسثثثثثتراتيجي  العسليثثثثثست  ثثثثثي مجثثثثثسات او ال ااسثثثثثتراتيجي للذثثثثثر   

 السبحؾث .
 سادساا: منهج الدراسة وحدودها

 :منهج الدراسةأ. 
الؾ ثفي التحليلثي، لةثا تثؼ استدث سل السعلؾمثست مثؽ لاةثا  يئث   ا تسا البستث   لثد السثشوة 

الذر   السبحؾث  لمؽ الساتال  يوس، إث در ز هذا السشوة  لد تحليل مثس هثؾ  ثسئؽ لتفدثير  لبتحادثا 
 العاةست التي تؾجا  يؽ الؾةسئا.

 ةحدود الدراس. ب
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الحثال  البذثر  ، ل سثس  مس تال  الاتاس   تزؼ  ثا مثؽ الحثال  الزمشيث  لالحثال  السقس يث  ل 
 :ييأت
 :الحدود الزمنية. 1

 .98/9/2118للغسي   93/99/2117امتات تال  الاتاس  امشيس للساة مؽ 
 :الحدود المكانية. 0

 اتخثثذ البستثث  مثثؽ الذثثر   العسمثث  لرثثشس   او ل ثث  لالسدثثتلزمست الظبيثث   ثثي  يشثثؾ  ميثثاا سً 
الرثثشس   لالسعثثس ن لالتثثي ت ثثا وثثسؽ الرةعثث  لإجثثرال  تاسثثتا، لهثثي إتثثا  الذثثر ست التس عثث  لثثؾااتة 

 الجغرا ي  لسحس غ   يشؾ .
 :الحدود البذرية. 2

تا ت الاتاس   يش  ةرايّ  تسثل   أ زسل مجلس إ اتة الذر   ةيثا الاتاسث ،  زثاً  ثؽ 
مثثاتال اوةدثثسم لالذثثعخ الإ تسجيثث   سلإوثثس   إلثثد مثثاتال اوةدثثسم لالذثثعخ اوفثثر   أةدثثسم التدثثؾ   

 السسلي .  لالذرال ل 
 :مبررات اختيار موقع إجراء الدراسة .ت

تعثثؾ   سثثبسب افتيثثست الذثثر   العسمثث  لرثثشس   او ل ثث  لالسدثثتلزمست الظبيثث   ثثي  يشثثؾ  إلثثد 
 :(*)جسل  مؽ السدؾغست  هسوس

شؾ وثس الذثر   الرثثشس ي  الؾتيثاة الحقؾميثث  لرثشس   او ل ثث  لالسدثتلزمست الظبيثث   ثي محس غثث  . 9
  يشؾ .

 السدتسر مؽ ةبل الالل  لذر ست  شس   او ل   لالسدتلزمست الظبي .الا ؼ . 2

ااستعاا  الذي   اا  الساتال  افل هذ  الذثر    ثي ت ثايؼ العثؾن لالسدثس اة للبستث   ثي اسثتام . 3
 استسستة ااستبس   لالإجس    ليوس.

ادثثا مثثؽ السثثذافر مشتجثثست هثثذ  الذثثر   مظلؾبثث  مثثؽ ةبثثل لااتة الرثثح  العراةيثث ،  زثثاً  ثثؽ الع. 4
 اوهلي   ي محس غ   يشؾ  لالسحس غست السجسلتة  سحس غ   هؾك.

                                                

تم الحصول على  العللوعى م عىلا  ىقل عة الىا الا حىر لعىة ا دىلاا ا ةاار ةىق الدىارا ة ىة الةاا ىا اتى ا   ( *)
8/9/2118. 
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 (*)نبذة مختررة عن الذركة قيد الدراسة .ث
تعثثثا الذثثثثر   العسمثثثث  لرثثثشس   او ل ثثثث  لالسدثثثثتلزمست الظبيثثثث   ثثثي  يشثثثثؾ  إتثثثثا  الذثثثثر ست 

قثثثسم ةثثثس ؾن الذثثثر ست التس عثثث  لثثثؾااتة الرثثثشس   لالسعثثثس ن  ثثثي العثثثراق لان اسثثثتحااثوس جثثثسل ل  ثثثس وت
السعال لثلػ  عا التظؾت الكبير الذي شوا  مرشا او ل ث   ثي  يشثؾ   9997لدش   22العسم  تةؼ 

سثش  لذا استح   ن يقؾن شر   ةسئس   ذاتوس  عا  ن  سن مرثشعس تس عثس لذثر     ل ث  سثسمرال. ل ثي 
ةسئسث   ثذاتوس، ليرثب   تؼ ا فرسلوس  ؽ الذر   العسم   ي سسمرال لتكؾن شر    يشؾ  شثر   2112

اسسوس الجادا الذر   العسم  لرشس   او ل   لالسدتلزمست الظبيث   ثي  يشثؾ  لتكثؾن مرتبظث   ثؾااتة 
الرثثشس   لالسعثثس ن مبسشثثرة للثثؼ دبثث  لوثثس  اةثث   سلذثثر   العسمثث   ثثي سثثسمرال سثثؾ   ن الإ تثثسج  ثثي 

. لبلثغ  ثا  العثسمليؽ الحثسلييؽ الذر   العسم   ثي  يشثؾ  هثؾ  سمتيثسا مثؽ الذثر   العسمث   ثي سثسمرال
( مؾعثثثف مثثثؾا يؽ  لثثثد  ةدثثثسموس السختلفثثث ، ل ثثثي الدثثثيسق  فدثثثا  ثثثسن الذثثثر   العسمثثث  2139)  يوثثثس

 لرشس   او ل   لالسدتلزمست الظبي   ي  يشؾ  تزؼ السرس ا آاتي :
لهثثؾ مرثثشا لإ تثثسج السدتحزثثرات الرثثياا ي   أشثثقسلا السختلفثث  لهثثذا  :نع أدويببة نينببو  مربب. 1

 تي :ل تكؾن مؽ اوةدسم الإ تسجي  الآ رشا ي ا  ي م ر الذر   العسم   ي  يشؾ ،الس
 ةدؼ إ تسج الحبؾب لالكبدؾات. . 
 ةدؼ إ تسج السراهؼ لالكر سست لالتحسميل. .ب

 .ةدؼ إ تسج ااشرب  لةظرات الفؼ .ت
 ةدؼ إ تسج ةظرات العيؾن.. ث
ظيثث   دثثب  متسيثثزة مثثؽ اتتيسجثثست ال ظثثر مثثؽ ي ثؾم هثثذا السرثثشا  تغ :. مرببنع المحاليببل الوريديببة0

السحسليل ل  ا هذا السرشا  ي مادش  السؾ ل  ي مشظ   الرثشس    ثي الدثستل اويدثر ل  ثؾم 
 تي :الآ إ تسج السحسليل 

 .إ تسج محسليل الزتق الؾت اي  . 
 إ تسج السغذيست  أ ؾا وس.. ب

 إ تسج محسليل تش ي  الام  ي تسل  جز الكلي . .ت
 محسليل جرات  ال لخ السفتؾح. إ تسج .ث

ل سقثثؽ تسثيثثل الويقثثل التشغيسثثي للذثثر   العسمثث  لرثثشس   او ل ثث  لالسدثثتلزمست الظبيثث   ثثي 
 .(2 يشؾ   ذقل هرمي  سس  ي الذقل )

                                                

 رااس التلا فق للدارا، ة م ا ةاار، دلاا الأةااة.ال( *)


