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 المهخص
٢ٟ  ٠حذ٪ط٨ِ ٩هلآط٦ ذأ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ئ٬ٛ ٟ٪ػ٪م أخلآٰحش جلأه٠حٙجٛركع ٯطـشّ 

ج٠ٛكٰٜس ٩جٛوح٠ٰٛس ج٤٠ٛل٠حش ج٠ٛ٪ػ٪هحش ج٠ٛوحطشز جٛطٮ ض٘طغد أ٠٧ٰط٨ح ٩ٟذج٧ح ٢ٟ ٩جٓن قحٙ 

ذأ٢ٟ جٛطٮ ضغو٬ ئ٬ٛ جٛرٔحء ٩جلاعط٠شجس ٢ٟ خلاٙ جٟطلإ ج٠ٰٛضجش جٛط٤حُغٰس رجش جٛروذ جلأخلآٮ 

 . جخش٫ ضذحت٢ أ٩ جٛوح٢ٰٜٟ أ٩ أٯس ؾ٨س ع٪جء ضؿح٥ جٛج٠ٛوٜ٪ٟحش 

ؾ٠وٰس ج٨ٛلاٙ جلاق٠ش ؿشـ جٛركع هذد ٢ٟ ج٠ٛرشسجش ٩جٛطغحؤلاش جٛطٮ ضكذد أ٩ؾ٦ ضوحٟٚ 

، ٩ج٣ط٬٨ جٛركع  ٛطوضٯض ُحهٰٜس ج٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٟن ٟ٪ػ٪م أخلآٰحش جلأه٠حٙجٛوشجٓٮ / ٰٟغح١ 

٠ٜ٪ػ٪م ٩جلأذوحد جٛطـرٰٰٔس قح٩ٛص ضغٰٜؾ جٛؼ٪ء ه٬ٜ جلأؿش ج٤ٛلشٯس ٩ٛض٪طٰحش حعط٤طحؾحش ذ

٦ٛ. 

 

Abstract 

Address search on the subject of business ethics and its relationship to 

information security as contemporary topics that are gaining importance 

and extent of the reality of the local and international organizations that 

seek to survive through the possession of a moral dimension to 

information security competitive advantages both to the customers or 

employees or any other party. 

Find ask a number of questions and justifications that define aspects of 

dealing Iraqi Red Crescent / Missan  body with the subject of business 

ethics to enhance the effectiveness of information security, and the search 

is over the conclusions and recommendations tried to highlight the 

theoretical frameworks of the subject and applied dimensions him. 

 المقذمت
ضوذ جلأخلاّ ذأذوحد٧ح جٛػلاغس )جٛروذ جلأخلآٮ ج٤٨٠ٛٮ ، جٛروذ جلأخلآٮ ٛلأه٠حٙ ، جٛروذ جلأخلآٮ 

جٛظشٍ ( جٛو٤ظش جٛكٮ جٛز٭ ٯٔذٝ ٤٠ٜٛل٠س ُشطس ؾ٪٧شٯس ضغطـٰن ٢ٟ خلا٨ٛح ج١ ضكْٔ جٗرش ٓذس 

ُ٘ٚ ٯٜطضٝ ذ٨ح ذ٤حء ه٬ٜ لاتكس أ٩ ٰٟػحّ  ٛزٖٛ ٢ٟ ، ٢ٟ أ٤ٰٟس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٟظٜكس ج٤٠ٛل٠س أ١ ضؿوٚ جٛ

 ،ض٪ػف أخلآٰحش جٛو٠ٚ ٢ٟ ٤ٟل٪س ج٤٠ٛل٠س ذكٰع ض٘٪١ ٟٜضٟس ٛ٘ٚ جٛوح٢ٰٜٟ

٩ضكذٯحش أٗرش ُٮ  ق٠حٯس ج٠ٰٜٛ٘حش  ه٠ٔحً شأ١ ذذجٯس جلأِٰٛس جٛػحٛػس ٜٛٔش١ جٛ٪جقذ ٩جٛوشش١٩ أك٨ش

جٛكذ٩د جلإدجسٯس ٩جٛغٰحعٰس ُٮ شر٘حش جلاضظحلاش ٩ئٌٛحء د٩س ٩جٛغٰـشز جٛ٘حٟٜس ه٨ٰٜح ٩رٖٛ لإٌٛحء 

 جلإدجسجش جٛغٰحعٰس ُٮ جٛطك٘ٞ ذوحٛٞ جلاضظحلاش ذش٘ٚ هحٝ ٩هحٛٞ جلإ٣طش٣ص ذش٘ٚ خحص .

 ٧٩زج ٟح عٰكح٩ٙ جٛركع جٛكحٛٮ دسجعط٦ هرش ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ج٠ٛرحقع جٱضٰس :
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 و . علاء عبذ انسلاو مصطفى انعباسي            و . رياض ضياء عزيز انصفى   
 كهيت الإدارة والاقتصاد  / خامعت ميسان

 



   6201(ـ 12كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة واسطـ ـالعدد) ـ تصدرعن مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية 

 الاول : مىهديت انبحث المبحث
 مشكهت انبحث اولاً : 

شٖ أ١ ٗٚ ٤ٟل٠س ضغو٬ ئ٬ٛ جٛركع ه٢ ٗٚ ٟح ٯوضص ٩ٯذهٞ أ٢ٟ ٟوٜ٪ٟحض٨ح . ٩ه٬ٜ ٧زج لا 

 جلأعحط ٯ٢٘٠ ضأشٰش ٟشٜ٘س جٛركع ذحٛغإجٙ آلاضٮ:

 ( ٧ٚ ٤٧حٕ هلآس لأخلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ ضوضٯض ُحهٰٜس أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٤٠ٜٛل٠س ؟) 

 أهذاف انبحث ثاوياً : 
 : ٯ٢٘٠ ضٔغٰٞ أ٧ذجٍ جٛركع ئ٬ٛ ٧ذ٢ُٰ أعحع٢ٰٰ

 ضٔذٯٞ دسجعس ٣لشٯس ق٪ٙ د٩س أخلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ ضوضٯض ُحهٰٜس أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش. .1

ٟوشُس جغش أخلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ ضوضٯض ُحهٰٜس أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٧٩٪ ج٨ٛذٍ جٛز٭ عٰطٞ جٛ٪ط٪ٙ  .2

 ئ٦ٰٛ ٢ٟ خلاٙ ضكٰٜٚ ئؾحذحش جلإُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ .

 ثانثاً : اهميت انبحث
 :  جٱضٮ ٢ٟ خلاٙ جٛركعٯ٢٘٠ ضٜخٰض أ٠٧ٰس 

، ٩رٛاٖ   جخلآٰاحش جٛو٠اٚ ٩جٟا٢ ج٠ٛوٜ٪ٟاحش    أٗحدٯ٠ٰحً ٢ٟ خلاٙ ض٤ح٨ٛ٩اح ٠ٛ٪ػا٪م    جٛركعطؿغذ أ٠٧ٰس ض .1

 ػ٢٠ ئؿحس ض٘حٟٜٮ ٛلاعطِحدز ٢ٟ جٛطشجٗٞ ج٠ٛوشُٮ ٩ج٤ٛلش٭ لإغشجء ج٠ٛ٘طرحش جٛوشجٰٓس ٩جٛوشذٰس .

ضغاطِٰذ ٨٤ٟاح    ضٔذٯٞ جٛط٪طٰحش ج٠ٛر٤ٰس ه٬ٜ أعظ ه٠ٰٜس ٩جٛز٭ ذذ٩س٥ ع٪ٍ ٯا٪ُش ٟضجٯاح هذٯاذز    .2

 . س ج٠ٛرك٪غسج٤٠ٛل٠

  فرضيت انبحث:  رابعا
 ه٬ٜ ج٠ٛشٜ٘س ج٠ٛزٗ٪سز آ٣ِحً ٯ٢٘٠ جٛٔ٪ٙ أ١ ُشػٰس جٛركع ٧ٮ : جهط٠حدجً

 )هذٝ ٩ؾ٪د هلآس ضأغٰش ٟو٤٪ٯس لأخلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ ضوضٯض ج٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش(   

 خامساً : أنمىرج انبحث

 

 

 

 

 

 

  

 

                          

                                         

 

 أّٔٛرط اٌجحش (1شىً )
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 سادساً : أسانيب جمع انبياواث 
 جٛؿح٣د ج٤ٛلش٭ : ضٞ جلاهط٠حد ُٮ ؾ٠ن جٛرٰح٣حش ه٬ٜ جٛ٘طد ٩جٛرك٪ظ ٩جلا٣طش٣ص . .1

جٛؿح٣د جٛو٠ٜٮ : ضٞ جلاهط٠حد ٦ُٰ ه٬ٜ جعط٠حسز جلاعطرح٣س جٛطٮ ٩صهص ه٬ٜ جلأُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ  .2

 ُٮ ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛرك٪غس.

 سابعاً : مجتمع وعيىت انبحث
( 44ضٞ جخطٰحس ؾ٠وٰس ج٨ٛلاٙ جلأق٠ش جٛوشجٓٮ / ُشم ٰٟغح١* ٠ٗؿط٠ن ٜٛركع ٩٩صهص ٨ُٰح )

٩ضؿذس جلإشحسز ئ٬ٛ أ١ جٛوذد جٛز٭ أهٰذ ٢ٟ  جعط٠حسز جعطرٰح١ ه٬ٜ هذد ٢ٟ ٟ٪كِٮ جٛؿ٠وٰس ،

%( 5..3( أ٭ أ١ ٣غرس جلاعطؿحذحش ٗح٣ص )33جعط٠حسجش جلاعطرح٣س جٛطٮ ضٞ ض٪صٯو٨ح ٩طٚ ئ٬ٛ )

 (.21طِكس  ٧٩3ٮ ٣غرس ٗرٰشز ؾذجً ٩ٯو٘ظ ٟذ٫ ج٧ط٠حٝ ه٤ٰس جٛركع ذحٛذسجعس جٛكحٰٛس.)ؾذ٩ٙ سٓٞ 

 ثامىاً : حذود انبحث
 ٝ . ٩15/4/2414ٌٛحٯس  1/8/2413ٛذسجعس ٢ٟ جٛكذ٩د جٛض٤ٰٟس : جذطذأش ج .1

جٛكذ٩د ج٠ٛ٘ح٣ٰس : ٯ٢٘٠ ضأشٰش جٛكذ٩د ج٠ٛ٘ح٣ٰس ٜٛذسجعس ٢ٟ خلاٙ ج٤٠ٛل٠س ه٤ٰس جٛذسجعس ٧٩ٮ  .2

 ؾ٠وٰس ج٨ٛلاٙ جٛك٠ش جٛوشجٓٮ / ُشم ٰٟغح١ .

  المبحث انثاوي : أخلاقياث انعمم
ض٨ذ٭ عٜ٪٤ٗح جلإ٣غح٣ٮ ٩ضٔ٪د ُو٤ٜح ٩ضش٘ٚ ض٠ػٚ جلأخلاّ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ج٠ٛرحدب ٩جٰٛٔٞ ٩ج٠ٛوحٯٰش جٛطٮ 

٩ٯ٤و٘ظ جٛغٜ٪ٕ جلإ٣غح٣ٮ ج٤ٛحضؽ ه٢ ضأغٰش ٤ٟل٪ٟس جٰٛٔٞ جلأخلآٰس  سؤٯط٤ح ٛلأخش ٩هلآحض٤ح ذ٦.

 ذطظشٍ ٠ٰٟض ٯ٢٘٠ أ١ ٣ـْٜ ه٦ٰٜ ج٠ٛرذتٮ ج٠ٛغث٪ٙ جٛز٭ ٯوحٟٚ جلإ٣غح١ ذحقطشجٝ ٩ٗشجٟس .

ٔ٪ٝ ه٬ٜ ػرؾ ٩ض٤لٰٞ عٜ٪ٕ جلإ٣غح١ ُٮ ٠ٗح ٩ضوذ جلأخلاّ ش٘ٚ ٢ٟ ئش٘حٙ جٛ٪هٮ جلإ٣غح٣ٮ ٯ 

ٗحُس ٟؿحلاش جٛكٰحز جلاؾط٠حهٰس ذذ١٩ جعطػ٤حء ُٮ ج٤٠ٛضٙ ٟن جلأعشز ٩ُٮ جٛطوحٟٚ ٟن ج٤ٛحط، ُٮ 

 (www.forum.ugel.org)جٛو٠ٚ ٩ُٮ جٛغٰحعس، ُٮ جٛوٜٞ ٩جلأ٤ٟ٘س جٛوحٟس. 

٩ٟح دجٟص جلأخلاّ ُٮ ؿ٪س جٛ٘لاٝ ُح١ جٛكذٯع ه٨٤ح ٯطؿ٦ ٣ك٪ جٛرغحؿس أ٩ جٛكٰٔٔس ، ٩أ١ جلأخلاّ 

كح٧شز عٜ٪ٰٗس ٟؤذز ضرذ٩ ذأ٩ؾ٦ ٟخطِٜس ، ٩ٰٓٞ ٣غرٰس ٟطرحٯ٤س ٜٛلش٩ٍ ٩جلأق٪جٙ. ٟن رٖٛ ُح١ 

غٰش٧ح جٛذ٩س ج٨٠ٛٞ ٛلأخلاّ ُٮ قٰحض٤ح ٯرذ٩ ؾٰٜحً ٩ٟإغشجً ُٮ ضحسٯخ جلإ٣غح٣ٰس ٠ٗح ٧٪ قحٙ ضأ

 جٛؿ٪٧ش٭ ُٮ جٛطـ٪س جٛطحسٯخٮ ٛلأه٠حٙ . 

٩ئرج ٗح١ ٢ٟ جٛظكٰف جٛٔ٪ٙ أ١ ؾز٩س جلأخلاّ ض٠طذ ُٮ ضحسٯخ٤ح ٩غٔحُط٤ح ، ٩ٓرٚ ٗٚ شٮ ُٮ دٯ٤٤ح 

ُح١ ٟوح٣ٮ جلأخلاّ ضطرذٙ ٩ٯـشأ ه٨ٰٜح جٛطك٪ٙ ٩جٛطٌٰٰش ٩جلأٟش ٯ٤ـرْ أٯؼح ه٬ٜ أخلآٰحش 

 ( .224، 2445جلأه٠حٙ ُٮ ذٰثط٤ح جٛوشذٰس )ٯحع٢ٰ، 

٠ٟح ضٔذٝ ٯش٫ جٛرحقػح١ ج١ ٨ِٟ٪ٝ جلاخلآٰحش ٧ٮ ضـرْٰ ج٠ٛرحدب جلأخلآٰس ه٬ٜ عٜ٪ٕ جلأُشجد ُٮ 

ج٤٠ٛل٠حش ، ٩ذحٛطحٛٮ ُا١ جٰٛٔٞ ٧ٮ جٛطٮ ضظ٪ى أخلاّ جٛو٠ٚ ٛ٘ٚ ُشد ٢ٟ٩ غٞ ٯط٪ٛذ ٢ٟ ضٜٖ 

 جلأخلآٰحش ٠٣ؾ عٜ٪ٗٮ ئدجس٭ ٯ٘٪١ أخلآٰحً أ٩ لا أخلآٰحً .

 :ضٰس ج٠ٛ٪ػ٪م ٩ُْ ج٤ٛٔحؽ جلا ٩ه٦ٰٜ عٰطٞ ض٤ح٩ٙ ٧زج

 أٚلا : ِفَٙٛ أخلال١بد اٌؼًّ :

ٯ٢٘٠ جٛٔ٪ٙ ذح١ جلأخلاّ ٟح ٧ٮ ئلا قحٛس ٣غرٰس ٟورش ه٨٤ح ذغٜ٪ٕ أ٣غح٣ٮ ٩ضخطَٜ ٟح ذ٢ٰ ُشد  

 ٩آخش ٢ٟ٩ ٟ٪َٓ لأخش.

٩ٛوٚ رٖٛ سجؾن أعحعحً ئ٬ٛ ج٠ِٛح٧ٰٞ جٛخٰٜٔس جٛطٮ ٯإ٢ٟ ذ٨ح جِٛشد ٩جٛطٮ ٯ٢٘٠ أ١ ض٘٪١ ذ٠ػحذس 

ذ ٩دٰٛٚ ٜٛطظشٍ ٩جٛطوحٟٚ ٟن جٛكحٛس ج٠ٛـٜ٪ذس . ٧٩ز٥ ج٠ِٛح٧ٰٞ ٟح ٧ٮ ئلا ٣طحتؽ ٜٛطأغٰش جٛرٰثٮ ٟشش

 ( .2ه٬ٜ جلإُشجد ٠ٗح ُٮ جٛش٘ٚ سٓٞ )

٧٩ٮ ؾضء ٢ٟ ؾ٠وٰس ج٨ٛلاٙ جلاق٠ش جٛوشجٓٮ ؾ٠وٰس ئ٣غح٣ٰس ٩ؿ٤ٰس ٟغطٜٔس /ُشم ٰٟغح١ ٠وٰس ج٨ٛلاٙ جلاق٠ش جٛوشجٓٮ ؾ

ه٨ٜ٠ح ضخَِٰ جٱٝ ٩ٟوح٣حز أذ٤حء ج٠ٛؿط٠ن ٢ٟ د١٩ ض٠ٰٰض ُٮ أ٩ٓحش جٛغٜٞ ٩جٛكشخ أغ٤حء  (1332ضأعغص جٛؿ٠وٰس ُٮ )

جٛ٘٪جسظ جٛـرٰوٰس ٩ًٰش جٛـرٰوٰس ٩ضوذ جٛؿ٠وٰس ٩جقذز ٢ٟ جٛؿ٠وٰحش جِٛوحٛس ُٮ جٛكشٗس جٛذ٩ٰٛس ٜٛظٰٜد جلأق٠ش ٩ج٨ٛلاٙ 

http://www.forum.ugel.org/
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.www .)( ٟ٪ك64َِٛشم )( ٟطـ٪م ٩ٯرٜي هذد ٟ٪كِٮ ج٠ٛ244طـ٪ه٢ٰ ُٮ جِٛشم )، ٩ٯرٜي هذد ججلأق٠ش

http://ircs.org.iq) 

 (2شىً رلُ )اٌ

 اٌّؤصراد اٌؼبِخ فٟ ضٍٛن اٌفرد

 

، اٌزط٠ٛك ٚاٌّطؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ، دار ٚائً ٌٍغجبػخ ٚإٌشر ،  2001: اٌجىرٞ ، صبِر ٠بضر ،  اٌّصذر

 . 131ػّبْ، الأردْ، ص

ٯطؼف ٢ٟ جٛش٘ٚ جٛغحذْ ذح١ جٛغٜ٪ٕ جِٛشد٭ عٰ٘٪١ ج٣و٘حعحً ٜٛطأغٰش ج٤ِٛغٮ ٛ٘ٚ هحٟٚ ذٰثٮ ٯشضرؾ 

ضكذٯذ جلأخلآٰحش ٩٩ػن جلأعظ ذح٠ٛ٪َٓ جٛز٭ ٯطـٜد جٛطوحٟٚ ٟو٦، ٢ٟ٩ ٤٧ح ض٢٠٘ جٛظو٪ذس ُٮ 

 جٛطٮ ٯ٢٘٠ جهط٠حد٧ح ٠ٗششذ ٩قٰذ ُٮ جٛغٜ٪ٕ ٩جٛطوحٟٚ جلإ٣غح٣ٮ.

٠٣٪رؾااحً ُااٮ جلأخاالاّ ٯ٪ػااف ٟاا٢ خلاٛاا٦ ٣اا٪ه٢ٰ ٟاا٢   sharplin))٩ػاا٢٠ ٧اازج جلإؿااحس ُٔااذ ٓااذٝ   

جٛولآحش ٟح ذ٢ٰ ؿشٯ٢ِٰ ع٪جء ٗح١ رٖٛ أُشجدجً أ٩ ٤ٟل٠حش ٠ٜٗ٩ح ٗح٣ص ٧ز٥ جٛولآحش ٓ٪ٯس ُح١ ٧زج 

 ( .3ٯو٤ٮ ضكٰٔٔحً ٨ِ٠ٛ٪ٝ جلأخلآٰحش ٠ٗ٩ح ُٮ جٛش٘ٚ )

 
 (3اٌشىً )

 ّٔٛرط الأخلال١بد

اٌزطدد٠ٛك ٚاٌّطددؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١ددخ ، دار ٚائددً ٌٍغجبػددخ ٚإٌشددر ،   ،  2001اٌجىددرٞ ، صددبِر ٠بضددر ،  :  اٌّصددذر

 . 131ػّبْ، الأردْ، ص

( ج١ جٛولآس جلأ٬ٛ٩ ضط٠ػٚ ذحٛخؾ ج٠ٛغطٰٔٞ ٩ج٠٠ٛطذ ٟحذ٢ٰ جٛطأغٰشجش ٩ج٠ٛظحدس ج٠ٛششذز 3ٯشٰش جٛش٘ٚ )

ذوذ ٓ٪جهذ  ٩ج٠ٛظ٠٠س ٜٛغٜ٪ٕ جلأخلآٮ ٩جٛطٮ ضٔ٪د ئ٬ٛ خْٜ ٟوطٔذجش ٛذ٫ جِٛشد أ٩ ج٤٠ٛل٠س ض٘٪١ ٠ُٰح

ٜٛغٜ٪ٕ ٯطكذد ُٮ ػ٪ء٧ح ٟح ٧٪ طكٰف ٩ٟح ٧٪ ًٰش طكٰف . ٩جٛولآس جٛػح٣ٰس ضط٠ػٚ ذحٛخؾ ج٠ٛغطٰٔٞ 

٩ج٤ٛحضؿس ه٢ ج٠ٛوطٔذجش ج٠ٛطكٔٔس ٛذ٫ جِٛشد أ٩ ج٤٠ٛل٠س ذٔشجس ٟورش ه٦٤ ذغٜ٪ٕ شخظٮ أ٩ ض٤ل٠ٰٮ 

ٰحش جٛو٠ٚ ٯ٢٘٠ جٛٔ٪ٙ ٩ه٤ذ جٛكذٯع ه٢ أخلا٠ٛٓوحٛؿس جٛكحٛس جٛطٮ ٣ك٢ ذظذد جضخحر ٟ٪َٓ ذشأ٨٣ح، 

 

 ردـــانف

 

  

 

 

 

 

 

 

 

الحالات التي نحن 

 فيها

 

معتقداتنا حىل ما هى 

صحيح وما هى غير 

 صحيح

 

التأثيرات الحاسمة لما 

               هى صحيح 

 أو غير صحيح

http://ircs.org.iq/
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ذح١ ٧زج ج٠ٛظـٜف ٯذٙ ه٬ٜ ٟرذأ جؾط٠حهٮ ٯشٗض ه٬ٜ ٗ٪١ جِٛشد ٟغث٪لا ه٢ جٛو٠ٚ جٛز٭ ٯإدٯ٦ ، 

)جٛر٘ش٭ ٩ٯ٤ـْٜ ٢ٟ ئٯ٠ح١ سجعخ ذح١ ٜٛو٠ٚ ٠ٰٓس ؾ٪٧شٯس ٯؿد جقطشج٨ٟح ٩جلإطشجس ه٬ٜ ض٠٤ٰط٨ح 

 ،2441 ،133). 

لأعحعاٰس ج٠ٛغاطخذٟس ٛ٪ػان ٟواحٯٰش دٰٓٔاس      ٠ٗح هشُص أخلآٰحش جٛو٠ٚ ذأ٨٣ح جقذ جِٛاش٩م جِٜٛغاِٰس ج  

لاضخحر جٛٔشجس ٩ذحلاضؿح٥ جٛظاكٰف . ٧ازج جٛطوشٯاَ ٯشٗاض هٜا٬ ٗا٪١ جلأخالاّ ذ٠ػحذاس ٟششاذ لاضخاحر           

جٛٔشجس جٛظكٰف ، ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ رٛاٖ هٜا٬ ٟغاط٪٫ جِٛاشد أ٩ ج٤٠ٛل٠اس. ٩ذحٛطاحٛٮ ُٔاذ ضاٞ ضوشٯ٨ِاح          

ن جلأق٘حٝ جٛخٰٜٔس ٩جٛغاٜ٪ٕ جٛؿٰاذ جٛاز٭ ٯ٠٘ا٢ أ١     ذأ٨٣ح ج٠ِٛح٧ٰٞ ، جٛطـرٰٔحش ، جِٜٛغِس جٛطٮ ضشضرؾ ٟ

ٯاطلاتٞ ٩ٯطـاحذْ ٟاان جٛكاحلاش جٛطاٮ ض٘اا٪١ ذ٨اح ٤ٟل٠اس جلأه٠ااحٙ ، ٩ٯشٗاض ٧ازج جٛطوشٯااَ هٜا٬ ٗاا٪١          

جٛغٜ٪ٕ جٛؿٰذ ٩جٛطظشٍ جٛؿٰذ ٯط٠ػٚ ذحٛولآس ذ٢ٰ ٢ٟ ٧ٞ دجخٚ ج٤٠ٛل٠س ٢ٟ ؾ٨س ، ٩ٗزٖٛ هلآط٨ح 

 سٯد ذح١ علاٟس ٧ز٥ جٛولآس ٩ٓ٪ض٨اح هٜا٬ ٩ُاْ    ٟن ج٠ٛؿط٠ن ذ٠خطَٜ ئؿشج٦ُ ٢ٟ ؾ٨س أخش٫ . ٩لا

جلاضؿااح٢ٰ٧ عااٰ٘٪١ ٠٨ٛااح ج٣و٘ااحط ٩جػااف هٜاا٬ ٣ؿحق٨ااح ُااٮ ضكٰٔااْ أ٧ااذج٨ُح ج٠ٛخــااس )ٟظااذس         

 ( .136عحذْ،

( ذح٨٣ح ذٰح١ ٟرحدب جٛغٜ٪ٕ جلأٟػٚ جٛز٭ ٯ٤رٌٮ ج١ ٯ٘٪١ 24،  2441ُٮ ق٢ٰ هش٨ُح )جٛروٜٮ، 

 ه٨ٰٜح جِٛشد ٩ج٠ٛؿط٠ن .

( جشحس ج٬ٛ ج٨٣ح ٟؿ٠٪هس ج٠ٛرحدب ٩ج٠ٛوحٯٰش جٛطٮ ضك٘ٞ عٜ٪ٕ ج٠ٛ٪كَ ٩ضشضرؾ 3 ،2445ئٟح )جٛشرٰ٘ٮ ، 

 ٧ز٥ ج٠ٛرحدب ٩ج٠ٛوحٯٰش جٛوحٟس ذطكذٯذ ٟح ٧٪ خـأ ٩ٟح ٧٪ ط٪جخ ُٮ ٟ٪َٓ ٟو٢ٰ .

ذأ٨٣ح ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛٔ٪جهذ جلأخلآٰس ٩جٰٛٔٞ  ( Hellriegel & Slocum, 1336, 146 )٩هش٨ُح 

ج٠ٛرذتٰس جٛطٮ ضك٘ٞ عٜ٪ٕ جِٛشد ٩جٛؿ٠حهس ذشأ١ جٛظكٰف ٩جٛخحؿة ٢ٟ جٛطظشُحش ، ٠ٗح أ٨٣ح ضغ٨ٞ ُٮ 

 ضكذٯذ ج٠ٛوحٯٰش جٛلاصٟس ٠ٛح ٧٪ ؾٰذ ٩عٰة ٢ٟ جٛطظشُحش ٩جلأُوحٙ جٛطٮ ٯٔ٪ٝ ذ٨ح جلأُشجد.

ّ ض٠ػٚ عٜ٪ٕ أ٣غح٣ٮ ٟر٤ٮ ه٬ٜ أعحط ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٰٛٔٞ ضحعٰغحً ه٬ٜ ٟح ضٔذٝ ٯش٫ جٛرحقػح١ ج١ جلأخلا

 ٩ج٠ٛرحدب ٩ج٠ٛوطٔذجش ج٠ٛ٘طغرس ٩جٛطٮ ضكذد ٜٛشخض ٟو٬٤ جٛخـأ ٩جٛظ٪جخ ُٮ ج٠ٛ٪جَٓ ج٠ٛخطِٜس.

 صب١ٔب: أ١ّ٘خ أخلاق اٌؼًّ

ه٤ذ جٛكذٯع ه٢ أ٠٧ٰس جلأخلاّ ٩ضأغٰش٧اح ذشا٘ٚ خاحص ُاٮ كاٚ ج٤٠ٛل٠اس ٣ـاشـ جٛطغاحؤٙ جلأضاٮ:          

 ئ٬ٛ جلأخلاّ ؟ ٠ٛحرج ٣ك٢ ذكحؾس

جلإؾحذس ه٢ ٧زج جٛطغحؤٙ ٯ٠٘ا٢ أ١ ض٠طاذ ئٛا٬ ٣ٔاحؽ هذٯاذز ٩ ٟطٌٰاشجش ٗػٰاشز ٩ٛ٘ا٢ ٯ٠٘ا٢ قظاش٧ح           

 (٩144،2441ذ٠ح ٯطِْ ٟن ضكذٯذ ج٨ِ٠ٛ٪ٝ ٛلأخلآٰحش ٩ٗحلاضٮ : )جٛر٘ش٭،

شااٰ٪م ذوااغ جلأه٠ااحٙ ج٠ٛؼااحدز أ٩ ًٰااش ج٠ٛشًاا٪خ ٨ُٰااح ٩ذ٠ااح لا ٯطِااْ ٟاان أ٧ااذجٍ ٩عٰحعااس       .1

ٟؿ٠٪هس ٢ٟ جٛراحقػ٢ٰ ُاٮ ؾحٟواس ج٧٩احٯ٪ دسجعاس هٜا٬ ه٤ٰاس ٟا٢ ٟاذسجء           ج٤٠ٛل٠س . ُٔذ أؾش٫

( ٟذٯشجً ٩ٗح١ ٢ٟ ذا٢ٰ جلأعاثٜس جٛطاٮ ضؼا٤٠ط٨ح جٛذسجعاس ،      281جٛششٗحش جلأٟشٯٰ٘س ٟؿ٠٪ه٨ح )

ضكذٯذ جذشص جلأُوحٙ جٛلاأخلآٰس جٛطٮ ٯ٪جؾ٨٨ح ج٠ٛذسجء ، ُحقطٜص "جٛشش٪ز" ج٠ٛشضرس جلأ٩ٛا٬ ٟا٢   

 ٨ٛح ٢ٟ آغحس عٜرٰس ه٬ٜ جلأُشجد جٛوح٢ٰٜٟ ٩ج٤٠ٛل٠س رجض٨ح . ج٧ط٠حٟحش ٧إلاء ج٠ٛذسجء ٠ٛح

 قحؾس ج٠ٛؿط٠ن ٛ٪ػن ٓ٪جهذ أخلآٰس ٛو٠ٚ ج٤٠ٛل٠حش : .2

٩ج١ ٛٞ ضٔٞ ذشا٘ٚ ؿا٪هٮ ذازٖٛ، ُا٨٣اح عاط٪جؾ٦ ػاٌـحً ٟا٢ جٛاشأ٭ جٛواحٝ أ٩ ج٤٠ٛل٠احش جٛك٘٪ٰٟاس،            

 ٩ذحٛطحٛٮ عط٘٪١ ذ٠ػحذس ٟوحٯٰش ٰٛٔحط جلأدجء ج٠ٛشضرؾ ذأخلآٰحش جٛو٠ٚ .

 عٜ٪ٕ جلأُشجد أ٩ ج٠ٛؿحٰٟن جٛرششٯس :  .3

لا ٯ٢٘٠ ػرـ٦ ٢ٟ خلاٙ جٛطششٯوحش جٛٔح٣٪٣ٰس ُٔؾ ، ٛازٖٛ ض٘ا٪١ جٛكحؾاس ٠ٛواحٯٰش أخلآٰاس ضكاذد جٛا٠٤ؾ        

٪ٗٮ ٛلأُااشجد ٩ذ٠ااح ٯطِااْ ٟاان جٛٔااٰٞ جلاؾط٠حهٰااس جٛغااحتذز . ٩ذحٛطااحٛٮ ٯ٠٘اا٢ جٛٔاا٪ٙ ذااح١ ج٠ٛغااإ٩ٰٛس              جٛغااٜ

 ٧ٮ أٗػش ش٠٪ٰٛس ٢ٟ ج٠ٛغإ٩ٰٛس جٛٔح٣٪٣ٰس. جلاؾط٠حهٰس ٟورش ه٨٤ح ٢ٟ خلاٙ جلأخلآٰحش

جٛ٘ػٰااش ٟاا٢ جٛٔااشجسجش ج٠ٛطخاازز ٟاا٢ ٓرااٚ ج٠ٛااذسجء لا ضااطٞ هاا٢ جعااطٰوحخ ٗااحٍ لأخلآٰااحش جٛو٠ااٚ    .4

 ٩خظ٪طح ه٤ذٟح ض٠طذ أغحس٧ح ئ٬ٛ خحسؼ ج٤٠ٛل٠س ٩ضطظٚ ذح٠ٛؿط٠ن  .

 صبٌضبً : اٌّذٚٔخ الأخلال١خ

ٟؿ٠٪هس جٰٛٔٞ جٛطٮ ضطر٤ح٧اح ج٤٠ٛل٠اس ُاٮ    أ١ ٟذ٣٩س جلأخلآٰحش ٧ٮ ٩غٰٔس ضظذس٧ح جٛششٗس ضطؼ٢٠ 

 ض٪ؾ٦ٰ ٠ٟ٩حسعس أه٠ح٨ٛح ٩ج٤ٛٮ ضغحهذ جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ٟ٪جؾ٨س جٛٔؼحٯح ٩ج٠ٛش٘لاش .
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٠ٗح أ١ ٤٧حٕ ٟذ٣٩حش ٓ٪جهذ ٩آدجخ ج٤٨٠ٛس جٛطٮ ضظذس٧ح جٛؿ٠وٰحش ج٤٨٠ٰٛس جٛطٮ ضورش ه٢ ج٠ٛراحدب  

 ٩ج٠ٛوحٯٰش جٛطٮ ٯؿد جلاٛطضجٝ ٨ُٰح ٢ٟ ٓرٚ جهؼحء ج٤٨٠ٛس .

٧زج جٛغٰحّ ٯ٢٘٠ جلإشحسز ئ٬ٛ غلاغاس أذواحد أ٩ ٟغاط٪ٯحش ُاٮ هلآاس جلأخلآٰاحش ذحلأه٠احٙ ٟا٢          ٩ُٮ

( ٯ٪ػاف ٧از٥ جلأذواحد قٰاع ٯل٨اش ٟا٢ جٛشا٘ٚ أ٨٣اح ٟطشجذـاس          4خلاٙ ٟذ٣٩حش جلأخلآٰاس ٩جٛشا٘ٚ )  

 ٩ٟطذجخٜس ٟن ذوؼ٨ح جٛروغ .

 (4اٌشىً )

 الأثؼبد الأخلال١خ اٌضلاصخ
 

 

 

 
 554، إدارح اٌّؼرفخ، ِؤضطخ اٌٛراق ٌٍٕشر ٚاٌزٛز٠غ، ػّبْ، الأردْ، ص2002: ٔغُ، ػجٛد ٔغُ،  اٌّصذر

. 
 

 ( 555، .٧٩244ز٥ جلأذوحد ٧ٮ : ) ٣ؿٞ ، 

 جٛروذ جلأخلآٮ ج٤٨٠ٛٮ : .1

ئ١ جٛؿ٠وٰحش ج٤٨٠ٰٛس ضظذس ٟذ٣٩حش ٓ٪جهذ ٩آدجخ ج٤٨٠ٛس ضٜضٝ أهؼحء٧ح ذ٨ح ، ٧٩زج ٟح ضؿذ٥ ُٮ جٛؿ٠وٰس 

وٰس ج٠ٛكح٢ٰٟ أ٩ ج٠ٛكحعر٢ٰ ٠ٗح ٣ؿذ٥ ُٮ ؾ٠وٰحش جٛكحع٪خ أ٩ جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ٟؿحٙ هٜ٪ٝ أ٩ جٛـرٰس ٩ؾ٠

 ٢٨ٟ جٛكحع٪خ ٩ًٰش٧ح ٢ٟ ٟؿحلاش ج٠ٛوشُس ٩ج٠ٛوٜ٪ٟحش .

٠ٟ٩ح ٯلاقق ه٦ٰٜ ج٦٣ ٟٔظ٪س ه٬ٜ أهؼحء ج٤٨٠ٛس ٩ًشػ٦ جلاسضٔحء ذ٨ح ٩ج١ ٗح٣ص ذوغ ٟرحدت٦ 

 شس ٠ٜٛؿط٠ن ٩جٛو٠لاء .جلأخلآٰس ٧ٮ ٟشضرـس ذط٪خٮ ج٤٠ٛحُن ٩ضؿ٤د جٛؼ

 جٛروذ جلأخلآٮ ٛلأه٠حٙ : .2

ضظذس ٤ٟل٠حش جلأه٠حٙ ٟذ٣٩ط٨ح جلأخلآٰس جٛطٮ ضٜضٝ ؾ٠ٰن جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ٟؿحٙ ج٠ٛوشُس ٩ؾ٠ن 

ٟوحٛؿس ٩خض١ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ه٬ٜ جٛكحع٪خ ٩شر٘س جٛششٗس . ٧٩زج ٯو٤ٮ أ١ ج٠ٛذ٣٩س جلأخلآٰس 

ـٮ ٤٨ٟحً ٩٩كحتَ هذٯذز ٩ٟخطِٜس ُٮ ئؿحس ٤٠ٜٛل٠س ض٠ٰٚ ٛط٪عٰن ٟؿحٙ ج٧ط٠ح٨ٟح جلأخلآٮ ٛطو

 سؤٯس ج٤٠ٛل٠س ٛلأخلآٰحش ُٮ ٟؿحٙ ه٨ٜ٠ح .

 جٛروذ جلأخلآٮ جٛظشٍ: .3

 البعد الأخلاقي الصرف

 البعد الأخلاقي للأعمال

 البعد الأخلاقي المهني

 

 الهدف ما هى أخلاقي مطلىب لذاته

 

الهدف تحقيق أهداف الأعمال من 

 خلال الأخلاق الطيبة
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٧٩زج ٟح ٯ٠ػٚ جلأخلآٰس ج٠ٛػحٰٛس جٛطٮ ضشضرؾ ذو٠ٚ ٟح ٧٪ ط٪جخ لأ٦٣ ط٪جخ ٩ٰٛظ لأ٦٣ جلأُؼٚ 

 ٛلأه٠حٙ أ٩ ج٤٨٠ٛس .

٩ٰٛحض٨ح جلأخلآٰس أطذسش خلاٙ ٩ضؿذس جلإشحسز ئ٬ٛ أ١ ذوغ ج٤٠ٛل٠حش ٢ٟ جؾٚ ئذشجص ٟغإ

جٛؤذٯ٢ ج٠ٛحػ٢ٰٰ ٟذ٣٩حش أخلآٰس ، ٩ج١ ٧ز٥ ج٠ٛذ٣٩حش ض٠ٰٚ لا١ ضطك٪ٙ ئ٬ٛ ج٠ٛؿحٙ جٛذ٩ٛٮ . ٩ج١ 

ج٤٠ٛل٠حش أطركص ض٪صم ٧ز٥ ج٠ٛذ٣٩حش ه٬ٜ جٛوح٢ٰٜٟ ٨ُٰح ه٬ٜ ٣ـحّ ٩جعن ٩ضٰٔٞ جٛكٜٔحش 

ش ج٤٠ٛل٠حش ذ٨ذٍ جٛطأٰٗذ ه٬ٜ جٛذسجعٰس ٩جٛرشجٟؽ جٛطذسٯرٰس ٢ٟ جؾٚ جٛط٪هٰس ذ٨ح . ٠ٗح جهط٠ذ

ج٧ط٠ح٨ٟح ذحٛٔؼحٯح جلأخلآٰس ئ٬ٛ ضشٰ٘ٚ ٛؿ٤س جلأخلآٰحش ُٮ ج٤٠ٛل٠س أ٩ ٟ٘حضد ضو٠ٚ ذذ٩جٝ ٗحٟٚ 

: ه٤ذ قذ٩ظ ٗحسغس ض٤ل٠ٰٰس ، جٛكحؾس ج٬ٛ  ضٰس٢ٟ جؾٚ ئ١ ضطر٬٤ ج٠ٛذ٣٩س جلأخلآٰس ُٮ جٛكحلاش جلا

ؿد ه٦ٜ٠ ُٮ قحلاش ٟو٤ٰس ، أخٰشجً جٛش٘٪ٕ جٜٛ٪جتف جٛٔح٣٪٣ٰس ، ضغحؤلاش جٛوح٢ٰٜٟ جٛؿذد ٠ٟح ٯ

 جٛذجخٰٜس ق٪ٙ ٠ٟحسعحش ٟو٤ٰس .

 راثؼبً : ٚضبئً ررض١خ أخلال١بد اٌؼًّ

 ٤٧حٕ جٛوذٯذ ٢ٟ جٛ٪عحتٚ جٛطٮ ٯ٢٘٠ ئضرحه٨ح ٌٛشع ضشعٰخ أخلآٰحش جٛو٠ٚ ٨٤ٟ٩ح :

(faculty.ksu.edu.sa) 

     ض٠٤ٰس جٛشٓحذس جٛزجضٰس : .1

٤حؾف ٧٪ جٛز٭ ٯؼن  س ٓرٚ ج٠ٛظٜكس جٛشخظٰس ، ُح٠ٛ٪كَ جٛ رحً ٛزجض٦ ٩ٯشجهٮ ج٠ٛظٜكس جٛوحٟ ػ٠ٰش٥ ٟشجٓ

رٰش ُٮ ٣ِظ ج٠ٛ٪كَ ُغط٤ؿف ج٤٠ٛل٠س ذلا شٖ . ٧ز٥ جٛشٓحذس ض٤٠ن ٢ٟ جٛخٰح٣س ،  ُارج ض٘٪١ ٧زج ج٨ِ٠ٛ٪ٝ ج٘ٛ

. ٞ وحٛ ٠ٔ٪ٟحش ج٠ٛطِْ ه٨ٰٜح ُٮ جٛ ِشد ه٬ٜ ضر٤ٮ ٨ِٟ٪ٝ جلأٟح٣س ، ٛزج ٨ُٮ ٢ٟ جٛ  ٩ضغحهذ جٛ

 جٛذٰٓٔس جٛطٮ ض٤٠ن جلاؾط٨حدجش جِٛشدٯس جٛخحؿثس :٩ػن جلأ٣ل٠س  .2

لا١ ج٠٠ٛحسعحش جلأخلآٰس ًٰش جٛغ٪ٯس ض٤طؽ أقٰح٣حً ٢ٟ ػوَ ج٤ٛلحٝ أ٩ هذٝ ٩ػ٪ق٦ . ٩ٯ٢٘٠ 

٤٠ٜٛل٠س أ١ ضخظض ٟ٘طرحً خحطحً ٛلا٧ط٠حٝ ذأخلاّ ج٤٨٠ٛس ، ٯٔ٪ٝ ه٦ٰٜ ٟؿ٠٪هس ٢ٟ ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ، 

أ٭ خٜٚ ُٮ جلأخلاّ ، ٩عٰ٘٪١ ٟشد٩د ٧زج  ٨ٛ٩زج جٛؿ٨حص سٓٞ ٧حضَ خحص عحخ٢ ٜٛطرٰٜي ه٢

 ج٠ٛ٘طد ه٬ٜ أدجء جٛو٠ٚ هحٛٮ .

٢ٟ٩ ٩عحتٚ جٛط٪هٰس ذ٨ز٥ جلأ٣ل٠س ٟح ٩سد ُٮ ٣لحٝ جٛو٠ٚ ٩جٛو٠حٙ ذأ٦٣  ٯؿد ه٬ٜ طحقد جٛو٠ٚ 

٩جٛو٠حٙ ٟوشُس أق٘حٝ ٣لحٝ جٛو٠ٚ ذؿ٠ٰن ٟكط٪ٯحض٦ ، ٰٛ٘٪١ ٗٚ ٠٨٤ٟح ه٬ٜ ذ٤ٰس ٢ٟ أٟش٥ ، ٩هح٠ٛحً 

 ٦ .ذ٠ح ٦ٛ ٩ٟح هٰٜ

٠ٗح ٯؿد أ١ ض٪ػن ُٮ ٟ٘ح١ كح٧ش ذح٤٠ٛل٠س لاتكس ٜٛؿضجءجش ه٬ٜ جلأُوحٙ ٩ج٠ٛخحِٛحش ٩هذٝ 

 ض٤ِٰز جلأ٩جٟش ٩جلاٛطضجٟحش ج٠َٜٛ٘ ذ٨ح جٛوحٟٚ .
 

 جٛٔذ٩ز جٛكغ٤س : .3

 ُارج ٣لش جٛوحٟٜ٪١ ئ٬ٛ ج٠ٛذٯش ٧٩٪ لا ٯٜطضٝ ذأخلاّ ج٤٨٠ٛس ، ٨ُٞ ٗزٖٛ ٢ٟ ذحخ أ٬ٛ٩ .

 ٜٛ٪كِٰس :ضظكٰف ج٨ِٛٞ جٛذٯ٤ٮ ٩جٛ٪ؿ٤ٮ  .4

ُارج جٓط٤ن جٛو٠حٙ ذح١ جٛو٠ٚ هرحدز ، ٩ج١ جٛو٠ٚ ٩عٰٜس ٛط٠٤ٰس جٛ٪كِٰس ، ٩جصد٧حس جٛرٜذ ٩ضكغ٢ٰ 

 ٟغط٪٫ جٛذخٚ ، صجد ٛذٯ٦ جلاٛطضجٝ ذأخلاّ ج٤٨٠ٛس  .

 ٟكحعرس ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ج٠ٛغإ٢ٰٛ٩: .5

ضششٍ ه٬ٜ ُلا ذذ ٢ٟ ج٠ٛكحعرس ٜٛطأٗذ ٢ٟ ضـرْٰ ج٤ٛلحٝ ، ٧٩٪ ٟح ٯوشٍ ذحلأؾ٨ضز جٛشٓحذٰس جٛطٮ 

 ضـرْٰ ج٤ٛلحٝ .

 جٛطٰٰٔٞ ج٠ٛغط٠ش ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ : .6

٠ٟح ٯكِض ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ ضـ٪ٯش أ٣ِغ٨ٞ ئرج ه٠ٜ٪ج ج١ ٢ٟ ٯـ٪س ٣ِغ٦ ٯٰٔٞ ض٠ٰٰٔح طكٰكحً ، ٩ٯ٤حٙ 

ٟ٘حُأض٦ ه٬ٜ رٖٛ ، ٩جٛطٰٰٔٞ ٯغحهذ ج٠ٛغإ٢ٰٛ٩ ه٬ٜ ٟوشُس ٟغط٪ٯحش ٟ٪ك٨ِٰٞ ٩ِٗحءض٨ٞ ٣٩ٔحؽ 

 ئذذجه٨ٞ .
  

 لمعهىماثالمبحث انثانث : أمه ا
ضـ٪س ٨ِٟ٪ٝ ج٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ج٢ٟ جٛك٪جعٰد هرش ع٤٪جش ٣طٰؿس ضـ٪س ض٤ٰٔحش ج٠ٛوٜ٪ٟحش 

٩جعطخذجٟحش جٛك٪جعٰد ٩ٟشد٩دجض٨ح ، ٩أػك٬ ج٠ٛ٪ػ٪م ٯركع ه٬ٜ ٟغط٪ٯحش ٟخطِٜس ٢ٟ 
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ج٤ٛحقٰط٢ٰ ج٤ٛلشٯس ٩جٛو٠ٰٜس ، ٩ٓذ جهط٠ذش هذز د٩ٙ ٟوحٯٰش ٟكذدز ٛطكذٯذ ط٤َ جلأ٤ٰٟس  )جٛغح٠ٛٮ 

 ،2444 ،243. ) 

 ٩ٯ٨ذٍ ٧زج ج٠ٛك٪س ئ٬ٛ جٛطوشٍ ه٬ٜ ٧زج ج٠ٛ٪ػ٪م ٩جلإشحسز ئ٬ٛ ٟؼح٦٤ٰٟ ٢ٟ خلاٙ جِٛٔشجش جٱضٰس :

 أٚلًا : أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ١ِّٚسارٙب

ٛٔذ ٗػش جٛكذٯع ه٢ ج٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٢ٟ ؾ٨س ٩أ٠٧ٰس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٢ٟ ؾ٨س أخش٫ د١٩ جٛطـشّ  

ئ٬ٛ جٛشذؾ ذ٢ٰ هلآس جٛؿشجتٞ ذش٠٪ٙ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ذ٨ز٥ جٛؿشجتٞ . ٩ذ٠و٬٤ أخش ٠ٛحرج ض٪ؾ٦ 

ج٠ٛؿشٟ٪١ ئ٬ٛ عشٓس ٩جسض٘حخ جٛؿشجتٞ ُٮ ٟؿحٙ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ذ٨زج جٛ٘ٞ ٩ذحٛخـ٪سز جٛطٮ ٣شح٧ذ٧ح 

سًٞ ٩ؾ٪د٧ح  –٣غ٠ن ه٨٤ح هرش ٩عحتٚ جلإهلاٝ ؟ ٟح جٛز٭ ضط٠طن ذ٦ ج٠ٛوٜ٪ٟحش قحٰٛحً  ٠ٜ٣٩غ٨ح أ٩

 ٤ٟز ألاٍ جٛغ٢ٰ٤ ٠ٟح شؿن ج٠ٛؿش٢ٰٟ لاسض٘حخ ؾشجت٨٠ٞ ذ٨زج ج٠ٛؿحٙ ؟  –

 ٩ٛلإؾحذس ه٢ ٧زج جٛطغحؤٙ ٣٪ػف جٱضٮ :

 أ٧ٞ ه٤حطش ٠ٟ٩ٰضجش ٩ٟ٪جطِحش ج٠ٛوٜ٪ٟحش:

 ئ١ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٟط٪ُشز ُٮ أ٭ ٟ٘ح١ ٩صٟح١.  .1

ئ١ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ ٠٣٪ ٟغط٠ش ٩ضؿذد ٟغط٠ش ، ٨ُٮ ض٠طحص ذحٛذٯ٠٪ٟس ٩جٛرٔحء ٩جٛخٜ٪د،       ٩لا  .2

ض٤ؼد ٟـٜٔحً ٣طٰؿسً ٛ٘ػشز جلاعطخذجٝ ، ٠ٗح ٧٪ ٟن جٛ٘ػٰش ٢ٟ ج٠ٛ٪جسد جٛـرٰوٰس ٨ُٮ ه٬ٜ 

 جٛو٘ظ ضضدجد ٩ضط٘حغش ٟن جلاعطخذجٝ . 

وٜ٪ٟحش ٩جٛركع ه٨٤ح ٩جعطخذج٨ٟح لاٯَٜ٘ ٗػٰشجً ٰٓحعحً ذح٤ٛطحتؽ ٩جِٛ٪جتذ جٛطٮ ضؿ٬٤ ئ١ ئ٣طحؼ ج٠ٛ .3

 ٨٤ٟح ه٬ٜ ج٠ٛغط٪٫ جلآطظحد٭ ٩ج٠ٛحٛٮ . 

ج١ ك٨٪س ٩ضـ٪س ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح جٛك٪جعٰد ٩جلاضظحلاش جطرف ذحلإٟ٘ح١ ض٤حٓٚ ٠ٰٗحش ٧حتٜس ٢ٟ  .4

 ٙ ج٠ٛحٙ ٩جلآطظحد ٩جلإدجسز .ج٠ٛوٜ٪ٟحش هرش أسؾحء جٛوحٛٞ ذغشهس ٧حتٜس ئ٬ٛ أطكحخ جٛٔشجس ٩سؾح

ئ١ جعطخذجٟحش ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٤ٟف أع٪جّ ٩ٟؿحلاش ه٠ٚ ؾذٯذز ، ٩ج٩ؾذ ٤ٟل٠حش ٩ٟإعغحش ضطوحٟٚ  .5

ٟو٨ح ذش٘ٚ ٟرحشش أ٩ ًٰش ٟرحشش ٩طحسش ضذس أسذحقحً ٗرٰشز ذذ١٩ قحؾس ئ٬ٛ ض٪ُٰش ٟغطٜضٟحش 

ش ج٠ٛوٜ٪ٟحش، خذٟحش ٟ٘ح٣ٰس أ٩ أؾ٨ضز غٰٜٔس أ٩ ٟ٪جد أ٩ٰٛس ِٟٜ٘س ٟػٚ : جٛرشٟؿٰحش ، شر٘ح

 ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛك٪عرس ، ٓ٪جهذ جٛرٰح٣حش جٛوح٠ٰٛس ٩ج٠ٛطخظظس ، ٟض٩د٭ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ... جٛخ . 

ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٧لاٰٟس ٯ٢٘٠ أ١ ض٤طٔٚ ذأش٘حٙ ٟط٤٪هس ٩ضطش٘ٚ ٩ُْ جٛكحؾس ٩قغد ؿشٯٔس   .6

 جلاعطخذجٝ ٩ذغ٨٪ٛس .

حش ُِٜ٘ط٨ح أ٩ ِٜٗس ئ٣طحؾ٨ح ٩ه٬ٜ أعحط ج٤ٛٔحؽ أهلا٥ ُح٠ٛوٜ٪ٟحش أػكص ٤ٟطؽ ٢ٟ أ٧ٞ ج٤٠ٛطؿ 

ٰٜٜٓس ٩ٟشد٩دجض٨ح ٩ُ٪جتذ٧ح ج٠ٛحٰٛس هحٰٛس ٩ُٮ جسضِحم ٟغط٠ش ٠ٟح ٦ٛ أغش ُٮ ج٣طوحػ جلأع٪جّ 

 ( .238،  2444)جٛغحٟشجتٮ ٩جٛضهرٮ ، 
 

 صب١ٔبً : اٌزغٛر اٌزبر٠خٟ لأِٓ اٌّؼٍِٛبد

ذجٯس ٩٩طٜص جٱ١ ئ٬ٛ ئ١ جٛطـ٪سجش ج٠ٛطوحٓرس ٩جٛغشٯوس أدش ئ٬ٛ ك٨٪س أ٤ٰٟس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٤ٟز جٛر

 ٣ٔـس هحٰٛس جٛطؤٰذ ٩جلا٧ط٠حٝ . 

ٗح٣ص جٛك٪جعٰد ُٮ جٛرذجٯس ضشٌٚ ٢ٟ ٓرٚ ٣ِظ جلأُشجد جٛزٯ٢ أهذ٩ جٛرشجٟؽ ٩ٓحٟ٪ج ذظٰح٣ط٨ح . 

٩ٗح١ أ٧ٞ ٟح ٯشٌٚ ٧إلاء جلأ٩جتٚ ِٰٰٗس ض٤ِٰز جلأؾ٨ضز ٛلاٯوحصجش ج٠ٛـٜ٪ذس ٨٤ٟح . ٩ٛٞ ٯ٘٪٣٪ج 

شٌح٨ٛٞ ذو٠ٚ جلأؾ٨ضز . ٩ٛزٖٛ ٗح٣ص جلأ٤ٰٟس ق٪ٙ ضكذٯذ ٟشٌ٪٢ٰٛ ذأ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ذٔذس ج٣

 جٛ٪ط٪ٙ أ٩ جلاؿلام ه٬ٜ جٛرٰح٣حش ٢ٟ خلاٙ ٤ٟن جٌٛشذحء جٛخحسؾ٢ٰٰ ٢ٟ جٛطلاهد ُٮ جلأؾ٨ضز .

( خلاٙ جٛغط٤ٰحش ٯو٤ٮ (٩Computer Securityٛزٖٛ ٗح١ ك٨٪س ٟظـٜف ج٢ٟ جٛك٪جعٰد 

ق٠حٯس جٛك٪جعٰد ٩ٓ٪جهذ٧ح جٛرٰح٣ٰس ، ٣٩طٰؿس جٛط٪عن ُٮ جلاعطخذجٝ ٩جٛطـرٰٔحش ٩ٟح ضإدٯ٦ ٢ٟ 

٤ٟحُن ٗرٰشز ٣لشجً ٜٛطوحٟٚ ٟن ٠ٰٗس ٗرٰشز ٢ٟ جٛرٰح٣حش ، ضٌٰش جٛطشٰٗض ُٮ جلأ٤ٰٟس ٠ٰٛػٚ جٛغٰـشز 

 ه٬ٜ جٛرٰح٣حش ٩ق٠حٯط٨ح . 

٩سجُْ رٖٛ جعطخذجٝ سٟ٪ص  (٢ٟData Security جٛرٰح٣حش )غٞ ش٨ذش جٛغرو٤ٰحش جلا٣طٔحٙ ئ٬ٛ ج

عشٯس ذغٰـس ٜٛغٰـشز ه٬ٜ جٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ جٛرٰح٣حش ذحلإػحُس ئ٬ٛ ئؾشجءجش ئػحُٰس ٛك٠حٯس ٟ٪جٓن 

جٛك٪جعٰد ٢ٟ جٛ٘٪جسظ ٩جهط٠حد خـؾ جعطشؾحم عشٯوس ٜٛرٰح٣حش ٩خض١ ٣غخ جقطٰحؿٰس ٨ٛح 

 ٩ٜٛرشٟؿٰحش ذوٰذجً ه٢ ٟ٪ٓن جٛكحع٪خ . 
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ٜس جٛػ٠ح٤ٰ٣حش ٩جٛطغو٤ٰحش ٩قط٬ ج٠ٛشقٜس جٛكحٰٛس ٨ُٮ ٟشقٜس ج٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش أٟح ٟشق

(Information Security قٰع أد٫ جٛطشٰٗض ه٬ٜ ج٠ٛوحٛؿحش جٛذٰٓٔس ئ٬ٛ جلا٣طٔحٙ ٢ٟ أ٤ٰٟس )

جٛرٰح٣حش ئ٬ٛ أ٤ٰٟس ج٠ٛوٜ٪ٟحش . ٩ه٦ٰٜ ٯؿد ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ض٘ح٨ٜٟح ٩ض٪ُش٧ح ٩دسؾس 

جلإؾشجءجش جلأ٤ٰٟس ج٤٠ٛحعرس أ٤ٟ٘ص ػ٠ح١ ج٤ٛطحتؽ ج٠ٛشؾ٪ز ٩ٜٓظص جخطشجّ  ض٪غ٨ٰٔح ، قٰع أ١

( .243،  2444ج٠ٛوٜ٪ٟحش أ٩ جٛطلاهد ذ٨ح ) جٛغح٠ٛٮ ، 

 صبٌضبً : ِفَٙٛ آِ اٌّؼٍِٛبد
( ذوذ جعطخذجٝ جٛك٪جعٰد Information Securityشحم جعطو٠حٙ ٟظـٜف ج٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش )

٩جٛرشٟؿٰحش ذطـرٰٔحض٨ح ج٠ٛخطِٜس ٩ُٮ ج٠ٛؿحلاش جٛكٰحضٰس ٩جٛػٔحُٰس ٩جلإدجسٯس ج٠ٛؤذز أٯؼحً. ئ١ 

ع٨٪ٛس جعطخذجٝ جٛرشٟؿٰحش ٩ضـ٪س جٛشر٘حش عحهذ ه٬ٜ ضذُْ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩أضحـ ُشطحً جٗرش 

٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ شط٬ ذٔحم ٛذخ٪ٙ ج٠ٛغطخذ٢ٰٟ ئ٬ٛ جٗرش ٓذس ٢٘٠ٟ ٢ٟ ج٠ٛ٪جٓن ٩ج٠ِٜٛحش ٩ٟظحدس ج

جٛوحٛٞ ، ٧٩زج ٯوذ ؿروحً ٢ٟ ٠ٰٟضجش هظش ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٦٤٘ٛ٩ هشع ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ 

جٛ٪ٓص رجض٦ ئ٬ٛ جٛخـش ، ُحلإضحقس جٛكشز ٠ٜٛوٜ٪ٟحش ُطكص جلأذ٪جخ ٜٛؿ٠ٰن ٩ٛٞ ضِشّ ٟحذ٢ٰ 

خـأ جٛزٯ٢ ج٠ٛغطخذٝ جٛؿٰذ ٩جلأخش ًٰش جٛؿٰذ ٠ٟح ؾوٚ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٠ٔٛس عحتٌس ٛلأشخحص جٛ

 ٯوشػ٪٨٣ح ٜٛطَٜ ٩جلأر٫ ٩جٛطخشٯد .

٢ٟ٩ ٧زج ج٤٠ٛـْٜ ٗح١ لا ذذ ٠ٜٛوٜ٪ٟحش ئ١ ضك٬٠ ٩ضظح١ ٩ضكظ٢ . ٧٩٘زج ك٨ش ٨ِٟ٪ٝ ج٢ٟ 

ج٠ٛوٜ٪ٟحش ، ٩جٛز٭ ٯ٢٘٠ ضوشٯ٦ِ ذأ٦٣ جٛـشّ ٩جٛ٪عحتٚ ج٠ٛوط٠ذز ٜٛغٰـشز ه٬ٜ ٗحُس أ٣٪جم 

ص ٩جٛطَٜ ٩جٛؼٰحم ٩جٛطض٩ٯش ٩ٟظحدس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ق٠حٯط٨ح ٢ٟ جٛغشٓس ٩جٛطش٪ٯ٦ ٩جلاذطضج

 ( .238، ٩2444جلاعطخذجٝ ًٰش ج٠ٛشخض ٩ًٰش جٛٔح٣٪٣ٮ )جٛغحٟشجتٮ ٩جٛضهرٮ، 

(  ُٰشٰش ئ٬ٛ ج٦٣ جٛوٜٞ جٛز٭ ٯ٨طٞ ذذسجعس ؿشّ ق٠حٯس ج٠ٛوٜ٪ٟحش 361، 2443أٟح )جٛغح٠ٛٮ، 

٩لاش ج٠ٛخض٣٩س ػ٢٠ جٛكحع٪خ " ج٠٘ٛرٰ٪ضش " ٩أ٣ل٠س جلاضظحلاش ، ٩ٯط٤ح٩ٙ عرٚ جٛطظذ٭ ٠ٜٛكح

)جٛـشّ( جٛشجٰٟس ئ٬ٛ ٟوشُس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛخض٣٩س ػ٢٠ جٛكحع٪خ ذظ٪سز ًٰش ٟشش٩هس ، ٩ج٬ٛ 

ضٜٖ جٛطٮ ضشٟٮ ئ٬ٛ ٣ٔٚ أ٩ ضٌٰٰش أ٩ ضخضٯ٢ ذشٟؿٰحش ق٠حٯس جٛرٰح٣حش ج٠ٛ٪ؾ٪دز ػ٢٠ جٛك٪جعٰد 

( ٩ضوط٠ذ ٧ز٥ جٛرشٟؿٰحش ه٬ٜ أعٜ٪خ ضٌٰٰش أ٩ Ms-Dosجٛشخظٰس جٛطٮ ضوط٠ذ ٣لحٝ جٛطشٌٰٚ )

 ٠ٜٗس جٛغش .قزٍ 
 

 راثؼبً : ِصبدر إدارح اٌّؼٍِٛبد

س جٛشج٤٧س ٩ضكٰٜٚ قحلاش  كحٛ ضغطخذٝ ٟظحدس ئدجسز ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ ط٪س ٟطضج٩ؾس هذٯذز ٌٛشع ضغؿٰٚ جٛ

٠غطٔرٚ ٩ُٔحً لأ٧ذجٍ جعطشجضٰؿٰس ئدجسز ج٠ٛوٜ٪ٟحش لأ٭ ٤ٟل٠س ٩ذش٘ٚ هحٝ ضٔغٞ  ط٤رإ ذكحلاش جٛ ج٠ٛحػٮ ٩جٛ

ٰن جٛشتٰغس جٱضٰس : )جٛغشقح١  ٠ؿحٟ ٬ جٛ ٠وٜ٪ٟحش ئٛ ٠ش٨ذج٣ٮٟظحدس ئدجسز جٛ  (63، 2441،  ٩جٛ

ج٠ٛ٘٪٣حش ج٠ٛحدٯس : ٩جٛطٮ ٯ٢٘٠ ئ١ ضش٠ٚ أؾ٨ضز ج٠ٛ٘٪٣حش ج٠ٛحدٯس ٤٠ٛل٪ٟس جٛكحع٪خ ٩ؾ٠ٰن   .1

خض١ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛطٮ  -ٟوحٛؿس  -ذع  -جٛطؿ٨ٰضجش جٛط٠ٰٰٜ٘س جلأخش٫ ٩ج٠ٛغطخذٟس ُٮ ئدخحٙ 

 ضش٠ٚ أؾ٨ضز ج٠ٛوحٛؿس ٩جٛخض١ جٛذجخٜٮ ٩جٛخحسؾٮ ٩ٟوذجش جلاضظحلاش . 

ٛرٰح٣حش : ٩جٛطٮ ضش٠ٚ ؾ٠ٰن جلإؾشجءجش جٰٛذ٩ٯس ٨٤ٟح ٩جٱٰٛس لإدجسز جٛرٰح٣حش ، ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ج .2

 ٩جٛرٰح٣حش ٣ِغ٨ح ٠ٟػٜس ُٮ ٓ٪جهذ جٛرٰح٣حش ٩ِٟٜحش جٛرٰح٣حش . 

ج٠ٛ٘٪٣حش ج٤٠ٛـٰٔس : ٩جٛطٮ ضش٠ٚ جٛرشٟؿٰحش جٛطٮ ضذٯش ٩ضغ٨ٚ ه٠ٚ جٛكحع٪خ ذحلإػحُس ئ٬ٛ  .3

 ٠ٛوٜ٪ٟحش . جٛرشجٟؽ جٛطـرٰٰٔس  جٛخحطس ذأ٣ل٠س ئدجسز ج

جلإُشجد : ٩جٛطٮ ضش٠ٚ ؾ٠ٰن جٛوح٢ٰٜٟ ج٠ٛشحس٢ٰٗ ُٮ ضظ٠ٰٞ ٩ضشٰٗد ٩ضشٌٰٚ ٩طٰح٣س  .4

 ٟظحدس ئدجسز ج٠ٛوٜ٪ٟحش  ٩ٟؿ٠٪هس ج٠ٛغطِٰذٯ٢ ٢ٟ ضٜٖ ج٠ٛظحدس . 

جٛخذٟحش : ٩جٛطٮ ضش٠ٚ ٣ؼٞ ج٠ٛوح٣٩س جٛلاصٟس ٛطشٌٰٚ ٟظحدس ئدجسز ج٠ٛوٜ٪ٟحش ذ٠ح ٨ُٰح ٣لٞ  .5

 أؾ٨ضز جٛطك٘ٞ جٛرٰثٮ ٣٩لٞ ج٤ٛٔٚ ...جٛخ .ضؿ٨ٰض جٛـحٓس ج٨٘ٛشذحتٰس ٩

ئ١ جقط٠حٙ ج٣ط٨حٕ أ٤ٰٟس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ضطشج٩ـ ذ٢ٰ أخـحء طٌٰشز ٣غرٰحً ضكذظ أغ٤حء ضؿ٠ٰن ٩ضؿ٨ٰض 

ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٓرٚ ئدخح٨ٛح ُٮ ٟظحدس جٛخض١ ج٠ٛغحهذز ٩قط٬ ضط٪َٓ جٛٔذسز ه٬ٜ ئدجسز ج٠ٛوٜ٪ٟحش 
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أقذجظ جلا٣ط٨حٕ ٣طٰؿس لأ٩ؾ٦ ج٤ٛٔض ُٮ ئؾشجءجش ض٠حٟحً ٣طٰؿس ِٛٔذج١ ضٜٖ ج٠ٛظحدس ٩ضأضٮ ًحٛرٰس 

 ئدجسز ج٠ٛوٜ٪ٟحش ع٪جء جٰٛذ٩ٯس أ٩ جٱٰٛس ، ٢ٟ٩ أٟػٜس رٖٛ : 

ئؾشجءجش ضؿ٠ٰن ٩ئدخحٙ جٛرٰح٣حش: ) ٠٣حرؼ ًٰش ٩جػكس أ٩ ًٰش ٩جٓوٰس ، جٛطذسٯد ًٰش   .1

 ٗحٍ، جٛ٪غحتْ ج٠ٛذه٪ٟس ًٰش ٗحٟٜس أ٩ ٓذٯ٠س ( . 

٩ جٛرشجٟؽ: ) ٣ٔض ُٮ ضوشٯَ جٛرش٣حٟؽ ، جخطرحس ًٰش ئؾشجءجش ضظ٠ٰٞ ٩ضشٰٗد ج٤ٛلحٝ أ  .2

 عٰٜٞ ، ػوَ جٛظٰح٣س ( .

ئؾشجءجش جٛطشٌٰٚ: ) جٛلش٩ٍ جٛطٮ ٛٞ ضإخز ذ٤لش جلاهطرحس ، أدٛس جٛطشٌٰٚ ٩جٛ٪غحتْ   .3

 ج٠ٛذه٪ٟس ٣حٓظس أ٩ ٓذٯ٠س ، ضشٰٗد ٩ ضشٌٰٚ جٛرٰح٣حش ، ٟذخلاش خـأ ( .

 ًٰش طكٰكس ٛطٔحسٯش ٟطوذدز ج٤ٛغخ ( .ع٪ء جٛطك٘ٞ ُٮ ض٪صٯن ج٠ٛوٜ٪ٟحش: ) ٟغحسجش   .4

( ج٬ٛ جٟ٘ح٣ٰس أ١ ضٔن أقذجظ ج٣ط٨حٕ لأ٤ٰٟس  4.،  ٩2441جػحٍ ) عشقح١ ٩ج٠ٛش٨ذج٣ٮ، 

 ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٣طٰؿس ئ٬ٛ :

 ع٪ء ضشٌٰٚ ج٠ٛ٘٪٣حش ٣طٰؿس لإ٠٧حٙ ٟو٢ٰ .  .1

ضَٰٰ٘ خٜٚ أ٩ ُٔذج١ ٩جقذز أ٩ أٗػش ٢ٟ جٛخذٟحش جلأعحعٰس ج٠ٛوح٣٩س ) جٛـحٓس ج٨٘ٛشذحتٰس ،  .2

 ج٨ٛ٪جء ، ٩عحتٚ ج٤ٛٔٚ ، خـ٪ؽ جلاضظحٙ ( .

 خبِطبً : عرائُ اٌّؼٍِٛبد 

ئ١ هظش غ٪سز ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛز٭ ٩ُش ئٟ٘ح٣ٰس ضخضٯ٢ ٩ض٤حٓٚ ٠ٰٗحش ٧حتٜس ٢ٟ 

ج٠ٛوٜ٪ٟحش ئػحُس ئ٬ٛ ٩عحت٨ٜح ج٠ٛطـ٪سز ُٮ جلاضظحلاش جٛظ٪ضٰس ٩جِٛحٗظ ٩جٛرشٯذ جلاٛ٘طش٣٩ٮ ٓذ ج٩ؾذ 

ضكذٯحش ٗرٰشز ضغ٬٠ جلأ٢ٟ أ٠ٛوٜ٪ٟحضٮ ، ٨ِ٠ُ٪ٝ جٛوحٛٞ ٗٔشٯس ٗ٪٣ٰس ٓذ أ٬٨٣ جٛكذ٩د جٛؿٌشجُٰس ٩ًٰد 

ج٠ٛغحُحش ٩ُطكص شر٘حش ج٠ٛوٜ٪ٟحش جٛـشّ ٩جلأذ٪جخ ٟظشجه٨ٰح أٟحٝ ضذُْ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٠ٟح ع٨ٚ ٠٣٪ 

 ٩جصد٧حس ٟح ٯوشٍ ذحهطذجءجش ٩ؾشجتٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩أطرف ج٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٨ٟذد ُولا" .

٩ٛٔذ ض٤٪هص ٩ضوذدش جٛؿشجتٞ ج٠ٛشضرـس ٩ج٠ٛشض٘رس ذ٪جعـس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ٗٚ ٟح٦ٛ هلآس ذ٤لٞ 

٩جعطخذجٟحش ج٠ٛوٜ٪ٟحش ، ٩ٓذ ض٤٪هص هشػ٨ح ٩ٟغ٠ٰحض٨ح ٢ٟ ٓرٚ جٛرحقػ٢ٰ ٩جٛ٘طحخ ٩ج٠ٛو٢ٰٰ٤ 

 ذح٠ٛكحُلس ه٬ٜ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩طٰح٣ط٨ح ٢ٟ ج٠ٛطخظظ٢ٰ ذوٜٞ جٛكحع٪خ ٩جٛرشٟؿٰحش ج٠ٛخطِٜس .

شجتٮ ٩جٛضهرٮ ،  ٠ٟح ضٔذٝ ، س ذح٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ُْ جٱضٮ:242،  2444ُٔذ ط٤َ )جٛغحٟ  (  جٛؿشجتٞ ج٠ٛطؤٜ

 أ ( جٛغشٓحش ٟػٚ : 

عش٦ٓ جٛرٰح٣حش ٩جٛرشجٟؽ : قٰع ٯٔ٪ٝ ذوغ جلأُشجد ذغشٓس جٛرٰح٣حش ٩جٛرشٟؿٰحش ٢ٟ ق٪جعٰد  .1

 جٛششٗحش ٩ج٠ٛإعغحش ٩جعطخذج٨ٟح لأًشجع خحطس .

٪جٙ : ٩ضطٞ ٧ز٥ جٛغشٓحش ُٮ ج٠ٛظحسٍ ٟػٚ ضك٪ٯٚ جلأٟ٪جٙ جعطخذجٝ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ُٮ عشٓس جلأٟ .2

٢ٟ قغحخ قٰٔٔٮ ئ٬ٛ آخش ٠٧٩ٮ ٩عكد جلأسطذز ٛلأشخحص ٩ج٠ٛإعغحش د١٩ ه٨٠ٜح أ٩ 

 ؿٜر٨ح ٨ٜٔ٣٩ح ٢ٟ قغحخ ٱخش ٧٩٘زج . 

عشٓس جلأؾ٨ضز : ٩ج٣طششش ٧ز٥ جٛـشٯٔس ذوذ ضـ٪س ط٤حهس جلأؾ٨ضز ٩طٌش قؿ٨٠ح ٩ك٨٪س  .3

 ٠٪ٛس ٩ئٟ٘ح٣ٰس ُطك٨ح ٩جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ أؾضجء٧ح ذٰغش ٩ع٨٪ٛس .ج٠ٛظٌشز ٩ج٠ٛط٤ٜٔس ٩ج٠ٛك

عشٓس جٛخذٟحش : ٤٧٩ح ٯطٞ جعطخذجٝ جٛكحع٪خ ٠ٛظٜكس شخظٰس أ٩ لأعرحخ جخش٫ ٗغشٓس ِٟٜحش  .4

شخظٰس أ٩ ٟ٪ػ٪م ٟكذد ٢ٟ ٟإعغحش ٛط٤ِٰز ٠٨ٟس ٟح ، ٩ٯٔ٪ٝ ذوغ جلأشخحص ذحعطخذج٨ٟح 

  ٢ٟ جٛذجتشز أ٩ ج٠ٛإعغس .ٛطٔذٯٞ خذٟحش ٟو٤ٰس ٛكغحذ٨ٞ جٛخحص أ٩ جٛشخظٮ ذذلًا

 خ( ضوذٯٚ ج٠ٛوٜ٪ٟحش : 

٤٧٩ح ٯٔ٪ٝ جلأشخحص ذاؾشجء ضوذٯلاش ٩ضرذٯلاش ه٬ٜ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ذٌٰس جٛطؼٰٜٚ ٩صسم جلأخـحء 

 ٜٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ٟخشؾحش ٩ٟوٜ٪ٟحش خحؿثس ضإد٭ ئ٬ٛ جضخحر ٓشجسجش خحؿثس . 

 ؼ( ضذٰٟش ج٠ٛوٜ٪ٟحش : 

٩ٯٔظذ ذ٨ح ٟغف ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ئصجٛط٨ح ض٠حٟحً ٢ٟ جٛ٪ؾ٪د ، ٩ٯذسؼ ٤٧ح أٯؼحً ٟح ٯوشٍ ذطذٰٟش جٛر٬٤ 

جٛطكطٰس ٠ٜٛوٜ٪ٟحش ٠ٛإعغس ٟح أ٩ أٗػش ، ٟػٚ ٟؿ٠٪هس ٟإعغحش أ٩ ششٗحش ػ٢٠ شر٘س ٩سذ٠ح 

 ه٬ٜ ٟغط٪٫ سٓوس ؾٌشجُٰس ٩جعوس . 

 د( جلا٣ط٨حٕ ٟػٚ : 
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خلاٙ ج٠ٛشحسٗس ُٮ شر٘حش جلاضظحٙ أ٩ جٛذخ٪ٙ ئ٬ٛ  ج٣ط٨حٗحش جٛٔ٪ج٢ٰ٣ جٛذ٩ٰٛس : ٩رٖٛ ٢ٟ  .1

ٟ٪جسد ٣لٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جلأخش٫ ذ٢ٰ ج٤٠ٛل٠حش جٛط٤حُغٰس ُٮ ع٪ّ جٛو٠ٚ ذٌغ ج٤ٛلش ه٢ 

 جٛكذ٩د جٛذ٩ٰٛس ٩جٛؿٌشجُٰس ٧٩زج ٯغرد قط٠ح ٟح ٯوشٍ ذح٣ط٨حٕ عٰحدز جٛذ٩ٙ . 

كص ذوغ ضـرٰٔحش ج٣ط٨حٕ قشٟحش جلأشخحص أ٩ ٟح ضوشٍ أٯؼح ذحٛكشٟس جٛشخظٰس : ٛٔذ أطر .2

جٛكحع٪خ ٩جٛشر٘حش ٩عٰٜس ع٨ٜس ٜٛذخ٪ٙ ئ٬ٛ ِٟٜحش جلأشخحص ٩ذحلأقش٫ خظ٪طٰس جلأُشجد 

 ٩أعشجس٧ٞ ٠ٟح خْٜ جٛخ٪ٍ جٛذجتٞ ه٤ذ جٛ٘ػٰش ٢ٟ ج٤ٛحط ضؿح٥ جٛك٪جعٰد ٩جٛشر٘حش .

 ٥( جٛذخ٪ٙ جٌٰٛش ٟشش٩م أ٩ ٟح ٯوشٍ ذحلاخطشجّ : 

ًٰش ٟخ٪ٙ سع٠ٰحً ذحٛذخ٪ٙ أ٩ جعطخذجٝ ٤٧٩ح ٯٔ٪ٝ جلأشخحص أ٩ شخض ٟو٢ٰ ًٰش ٟغإ٩ٙ أ٩ 

٣لٞ جٛكحع٪خ د١٩ ضذٰٟش أ٩ عشٓس ذٚ ٟؿشد دخ٪ٙ غٞ جلاؿلام ٩ٓشجءز ٟح ٯكطحؾ٦ ٢ٟ ذٰح٣حش 

٩ٟوٜ٪ٟحش . ٧٩ٞ ه٬ٜ ٣٪ه٢ٰ : ٯوشٍ ج٤ٛ٪م جلأ٩ٙ ذحلاخطشجّ جٛخحسؾٮ قٰع ٯطٞ جٛذخ٪ٙ ٢ٟ 

ذحلاخطشجّ جٛذجخٜٮ ٩جٛز٭ ٯٔ٪ٝ  أ٭ خحسؼ جٛذجتشز أ٩ ج٤٠ٛل٠س . أٟح ج٤ٛ٪م جٛػح٣ٮ ُٰوشٍ –جٛخحسؼ 

 ذ٦ هحدزً أُشجدجً ٢ٟ دجخٚ ج٤٠ٛل٠س أ٩ جٛششٗس .

 ٚ( اٌغرائُ اٌفضبئ١خ : 

٧ٮ ٣طٰؿسً ٛطـ٪س جلاضظحلاش جٛ٘٪٣ٰس هرش جٛشر٘حش جِٛؼحتٰس ٩جلأ٠ٓحس جلاطـ٤حهٰس ، ٩ض٘ػش ٤٧ح 

ه٢ ذوذ ٩عشٓس جٛؿشجتٞ جلاٛ٘طش٣٩ٰس رجش ج٠ٛغط٪٫ ج٠ٛشضِن ُٮ جٛزٗحء ٩جٛؿشٯ٠س ج٠ٛوٜ٪ٟحضٰس 

 ج٠ٛوذجش ج٠ٛطظٜس ذح٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ضخشٯد جٛرٰح٣حش ٩جٛذخ٪ٙ ًٰش جٛٔح٣٪٣ٮ ٩ه٢ ذوذ .

 ص( جِٰٛش٩عحش :

 ٯوشٍ جِٰٛش٩ط ذأ٦٣ ذش٣حٟؽ ٯطظَ ذػلاغس أ٣٪جم ٢ٟ جٛ٪كحتَ ض٪ػف ذحٱضٮ : 

جٛط٘حغش ٩ج٠ٛؼحهِس : قٰع ٯٔ٪ٝ جِٰٛش٩ط جٛ٪جقذ ذ٠ؼحهِس ٣ِغ٦ ُٮ َٟٜ ٟح ، ٩ذزٖٛ ٯرذأ  .1

 طشحس ٩ضأ٢ٰٟ جٛوذ٫٩ ج٠ٛـٜ٪ذس . ذحلا٣

 جلاخطِحء ٩جٛطخِٮ : هذٝ جٛل٨٪س ٌٛشع ضغ٨ٰٚ ٠٨ٟس جٛط٘حغش .  .2

جلا٣ِؿحس : ُو٤ذٟح ٯ٤ؿف جِٰٛش٩ط ُٮ ضخ٦ِٰ ٩ض٘حغش٥ ُٮ َٟٜ أ٩ ٟؿ٠٪هس ِٟٜحش ُح٦٣ ضل٨ش  .3

 أهشجع جلإطحذس ذ٦ ٩ٯرذأ ذحٛطذٰٟش ٩جلأه٠حٙ جٛطخشٯرٰس ٢ٟ٩ ٧ز٥ جلأه٠حٙ :

  ٔٛشص جٛظٜد . ضخشٯد ٟكط٪ٯحش ج 

 . ضٌٰٰش ٣لحٝ ضٔغٰٞ جٛٔشص جٛظٜد ٩ُٔذج١ ج٠ٛوٜ٪ٟحضٰس ٦ُٰ 

 . ٌٰٚضٌٰٰش ذوغ ذٰح٣حش ٣لحٝ جٛطش 

  . جٛطغرد ُٮ ضخشٯد سٓحتْ ذذء جٛطشٌٰٚ ٩جٜٛ٪قس جلأعحعٰس 

 . ضٌٰٰش ٩ضخشٯد جٛطـرٰٔحش ج٠ٛخض٣٩س ُٮ جٛكحع٪خ 
 

 ضبدضبً : و١ف١خ حّب٠خ اٌّؼٍِٛبد

ج٠ٛ٪جػٰن جٛطٮ لاصجٛص ؿ٪س جٛركع ٩جٛذسجعس ذحٛشًٞ ٢ٟ ٗػشز ٟ٪ػ٪م أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٢ٟ ذ ٯو

جٛذسجعحش ٩جٛرك٪ظ ػ٢٠ ٧زج ج٠ٛؿحٙ ٩جٛطٮ ٛٞ ضٔذٝ ٛكذ جٱ١ أعٜ٪خ دْٰٓ ٩غحذص لإدجسز ٗٚ ٟح 

ٯطوْٜ ذ٨زج ج٠ٛ٪ػ٪م ، ه٠ٜحً أ١ أ٧ٞ أعرحخ أخِحّ ٧ز٥ جٛذسجعحش ٩جٛرك٪ظ ٧ٮ جٛطـ٪س جٛط٤ٔٮ 

٣٩ٰحش ٩جٛطٮ ضغطخذٝ ذش٘ٚ أعحعٮ ُٮ ط٤حهس ٟ٘٪٣حش جٛغشٯن ٩ج٠ٛغط٠ش ُٮ ط٤حهس جلاٛ٘طش

٤ٟل٪ٟس جٛكحع٪خ ٩ذحٛشًٞ ٢ٟ رٖٛ ُح١ ؾ٠ٰن ٧ز٥ جٛذسجعحش ٩جٛرك٪ظ ضطِْ ه٬ٜ ٩ؾ٪د خـ٪جش 

ٟو٦٤ٰ ٩ٟغحسجش غحذطس ٯؿد جهط٠حد٧ح ٜٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ قذ ٟٔر٪ٙ لأ٤ٰٟس ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ط٪لا ئ٬ٛ ج٢ٟ 

 جٛكحع٪خ ذ٘حُس ٟ٘٪٣حض٦  .

ج٠٨٠ٛس جٛطٮ ٯؿد أخز٧ح ذ٤لش جلاهطرحس ه٤ذ ذ٤حء ٣لحٝ ج٤ٟٮ ٠ٜٛوٜ٪ٟحش  ٤٧٩حٕ هذد ٢ٟ ج٠ٛإششجش

 (3.،  ٩2441جٛطٮ ٯ٢٘٠ ئؾ٠ح٨ٛح ذ٠ح ٯٜٮ : )عشقح١ ٩ج٠ٛش٨ذج٣ٮ ، 

ضكذٯذ دسؾس جلأ٤ٰٟس ج٠ٛـٜ٪ذس ٠ٜٛوٜ٪ٟحش جٛطٮ ٯطوحٟٚ ٟو٨ح ج٤ٛلحٝ ج٠ٛخطَٜ ج٠ٛغط٪ٯحش، ٠ٗح   .1

قغد أ٠٧ٰط٨ح ٩قغد دسؾس جلأ٤ٰٟس جٛطٮ  ٯؿد ضكذٯذ أ٣٪جم ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛط٪جؾذز ٩ضظ٨ِٰ٤ح

 ضط٠طن ذ٨ح. 
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ضٔذٯش ِٗحءز جلأشخحص أ٩ جٛؿ٨حش ج٠ٛكط٠ٚ ٟكح٩ٛط٨ح ج٣ط٨حٕ جلإؾشجءجش جلأ٤ٰٟس ٤ٜٛلحٝ ذـشّ   .2

 ٩أعحٰٛد ٟخطِٜس ًٰش ٟشش٩هس . 

ضكذٯذ ٩ضٔذٯش جلأػشجس جٛطٮ ٢ٟ ج٢٘٠٠ٛ أ١ ضظٰد ضٜٖ ج٠ٛإعغس ُٮ قحٛس ُٔذج١ أ٩ ٗشَ  .3

د أ٩ أ٭ ه٠ٰٜس ضخشٯد أ٩ ضَٜ ٠ٛوٜ٪ٟحش ج٤ٛلحٝ ٩قغد أط٤ح٨ُح ٟٔظ٪د أ٩ ًٰش ٟٔظ٪

 ج٠ٛخطِٜس ٠ٛ٩غط٪ٯحش هذٯذز .

ٯؿد أ١ ٯظ٠ٞ ج٤ٛلحٝ جلأ٤ٟٮ ه٬ٜ أعحط ٟغط٪ٯحش هذٯذز ٩ٟخطِٜس ٩ٯطٞ ض٪صٯن ٧ز٥   .4

 ج٠ٛغط٪ٯحش قغد ج٠ٛغط٪ٯحش جلإدجسٯس ٩ٟغث٪ٰٛس ٩هٜٞ جلأشخحص ج٠ٛخ٪٢ٰٛ. 

ُس جٛط٘حَٰٛ جٛطٮ ضإد٭ ئ٬ٛ ٩ػن ج٤ٛلحٝ جلأ٤ٟٮ ٟ٪ػن ٩ػن ٰٟضج٣ٰس ضأخز ذ٤لش جلاهطرحس ٗح  .5

 جٛط٤ِٰز ٟن طٰح٣س ٩ق٠حٯس ج٤ٛلحٝ ذش٘ٚ ٟط٘حٟٚ ٓذس جلإٟ٘ح١ .

ٯؿد أ١ ٯشجُْ رٖٛ ئؾشجءجش عٰـشز ٟحدٯس ػ٢٠ ٣لحٝ جلأ٤ٰٟس ٢ٟ ػش٩سز ضو٢ٰٰ شخض   .6

 أ٩ ٟؿ٠٪هس أشخحص ٯ٘٪١ ٩جؾر٨ٞ ضـرْٰ ئؾشجءجش جٛغٰـشز .

ـٜد ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ جلإؾشجءجش جلأ٤ٰٟس ، جلأ٩ٙ ئؾشجءجش ًٰش ٤ُٰس ٩جٛػح٣ٮ ئ١ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ض٘ح٨ٜٟح ٯط

ئؾشجءجش ٤ُٰس ٩ٛ٘ٮ ٯطكْٔ ج٤ٛؿحـ لاذذ ٢ٟ ٰٓحٝ ٟغث٪ٛٮ ج٢ٟ جٛك٪جعٰد ٢ٟ ضخظٰض غٜع ٩ٓط٨ٞ 

ه٬ٜ جٛؿ٪ج٣د ج٤ِٰٛس ٗرشجٟؽ قِق جٛ٪ط٪ٙ ٠ٜٛوٜ٪ٟحش ، ق٠حٯس ذ٪جذحش جٛذخ٪ٙ ، جٛطشِٰش ٩ًٰش٧ح 

٠حدٯس ٩جلإدجسٯس ٗ٪ػن جلأعحٰٛد ٩جٛخـؾ ٩جٛط٪هٰس جلأ٤ٰٟس ٩ٟوحٯٰش ، ٩غٜػٮ جٛ٪ٓص ٛلأٟ٪س جٛ

 ( . 256، ٩2444ػ٪جذؾ أ٤ٰٟس ٠ٜٛ٪ٓن ٩جلأُشجد ٩ًٰش٧ح )جٛغح٠ٛٮ ، 

،  ٠ٗ2444ح لاذذ ٤٠ٜٛل٠س ٢ٟ ٩ػن عٰحعس هحٟس لأ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ضش٠ٚ ٟح ٯٜٮ : ) جٛششٟح١، 

23 ) 

 ذط٤لٰٞ ج٤ٟٮ ه٬ٜ ٟخطَٜ ٟغط٪ٯحش جلإدجسز .ضشٰ٘ٚ ٩ئ٣حؿس ٟغإ٩ٰٛس ج٢ٟ ج٠٠ٛطٜ٘حش جٛخحطس ذ٨ح  .1

ضظ٤َٰ ج٠ٛوٜ٪ٟحش قغد أ٠٧ٰط٨ح ٩ضكذٯذ جٛ٪ط٪ٙ ئ٨ٰٛح ٢ٟ ٓرٚ جلأشخحص ج٠ٛغ٠٪ـ ٨ٛٞ  .2

 جلاؿلام ه٨ٰٜح ٩قغد ٟطـٜرحش ؿرٰوس ه٨ٜ٠ٞ .

ج٠ٛكحُلس ه٬ٜ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛظ٤ِس قغد ئؾشجءجش سٓحذٰس خحطس ضذسؼ ػ٢٠ ج٤٠ٛل٠س ،  .3

طِٜس ٛك٠حٯس ٣لٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛ٪ؾ٪دز ٨ُٰح ، ٩ٯطٞ جخطٰحس ٩ضغطخذٝ ج٤٠ٛل٠حش أعحٰٛد ٟخ

 جلأعٜ٪خ ج٤٠ٛحعد ٛ٘ٚ قحٛس ُٮ ػ٪ء ج٨ٛذٍ ٢ٟ جٛك٠حٯس ٩ضكٰٜٚ جٛطِٜ٘س ٩جٛوحتذ . 

 (3.3، ٠ُٰ٩1338ح ٯٜٮ أ٧ٞ جٛـشّ ج٠ٛغطخذٟس ٛك٠حٯس ج٤ٛلٞ ج٠ٛك٪عرس : )ذش٧ح١ ٩سق٪ ، 

ٓحذس ج٠ٛظ٠٠س ؾٰذجً قذ٩ظ  جلأخـحس ٩ضغحهذ جٛ٪ٓحٯس ٤ٟ٩ن قذ٩ظ جلأخـحس : ٠ُػلا ض٤٠ن ٩عحتٚ جٛش .1

 ُٮ جٗطشحٍ ٟكح٩لاش ٨ٟحؾ٠س ج٤ٛلحٝ ٩جخطشج٦ٓ ٩ض٤٠ن دخ٪ٙ جلأشخحص جٌٰٛش ٟخ٪٢ٰٛ . 

جلاٗطشحٍ : ٩ٯٔظذ ذ٨ح جلاٗطشحٍ ج٠ٛر٘ش ٓذس جلإٟ٘ح١ ٜٛٔظ٪س ٩ج٠ٛشحٗٚ جٛطٮ ٯ٢٘٠ أ١   .2

 ضطغرد ُٮ قذ٩ظ جلأهـحٙ .

مهي ( : تحهيم وتائح انبحث الميذاويت المبحث انرابع : الجاوب انتطبيقي ) انع
 ومىاقشتها

 ضٞ جعطخذجٝ جعط٠حسز جعطرح٣س ٩جٛطٮ ضوذ ٗأدجز ٜٛركع ُٮ ٧زج جٛؿح٣د ٩ضؼ٤٠ص ؾضت٢ٰ ٠٧ح :

)ج٤٨٠ٛس، جٛو٠ش، جٛطكظٰٚ جٛذسجعٮ،  جٛؿضء جلأ٩ٙ : ٯطوْٜ ذحٛرٰح٣حش جٛوحٟس ٠ٜٛرك٪غ٢ٰ ٢ٟ قٰع

 ( .هذد ع٤٪جش جٛخذٟس، جٛؿ٤ظ، جٛكحٛس جلاؾط٠حهٰس

أخلآٰحش جلأه٠حٙ د٩س جٛؿضء جٛػح٣ٮ : أعثٜس لاعطرٰح١ آسجء جلأُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٩جٛطٮ ضطوْٜ ذطكذٯذ 

 ( .1( ُٔشز ، )ج٣لش ج٠ٜٛكْ 24ذأ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ، قٰع ضؼ٤٠ص أدجز جٛذسجعس ه٬ٜ )

 .َ ه٤ٰس جٛركعأ٩لًا: ٩ط

 

 

 

 

 

 



   6201(ـ 12كلية الإدارة والاقتصاد/جامعة واسطـ ـالعدد) ـ تصدرعن مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والادارية 

 

 (1اٌغذٚي )

 اٌزٛز٠غ اٌزىرارٞ ٚإٌطجٟ ٌلأفراد اٌّجحٛص١ٓ حطت 

اٌحبٌخ الاعزّبػ١خ(، اٌغٕص، ػذد ضٕٛاد اٌخذِخ ،اٌزحص١ً اٌذراضٟ، اٌؼّر، )إٌّٙخ

 : ِٓ اػذاد اٌجبحضبْ . اٌّصذر

 ( ئ٬ٛ خظحتض أُشجد ه٤ٰس جٛركع ٠ٗ٩ح ٯأضٮ :1ٯشٰش جٛؿذ٩ٙ)

 إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىرار اٌفئخ اٌّزغ١ر

 إٌّٙخ

 41.03 16 فٕٟ

 21.21 11 إدارٞ

 30.22 12 أخرٜ

 100.00 31 اٌّغّٛع

 اٌؼّر

 51.21 20 فبلً  30

40-31 13 33.33 

50-41 5 12.12 

 2.56 1 51فأوضر

 100.00 31 اٌّغّٛع

 اٌزحص١ً اٌؼٍّٟ

 2.56 1 ِبعطز١ر

 20.51 1 ثىبٌٛر٠ٛش

 21.21 11 دثٍَٛ

 41.22 11 أخرٜ

 100.00 31 اٌّغّٛع

ػذد ضٕٛاد 

 اٌخذِخ

 61.23 22 ضٕٛاد فبلً 2

13-1 1 20.51 

21-14 4 10.26 

21-22 0 0.00 

 0.00 0 فأوضر  21

 100.00 31 اٌّغّٛع

 اٌغٕص

 14.62 33 روٛر

 15.31 6 إٔبس

 100.00 31 اٌّغّٛع

 اٌحبٌخ الاعزّبػ١خ

 21.21 21 ِزسٚط

 25.64 10 أػسة

 2.56 1 أخرٜ

 100.00 31 اٌّغّٛع
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(  أ١ جًٜد أُشجد ه٤ٰس جٛركع ٧ٞ ٢ٟ ُثس ج٢ٰٰ٤ِٛ ئر ذٌٜاص ٣غارط٨ٞ   1ج٤٨٠ٛس : ٯطؼف ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ٙ) .1

٢ ئر ذٌٜاص ٣غارط٨ٞ )    41.43) ١ %( ، ٧٩ازج ٯو٤اٮ أ  28.21%( ، أٟح جِٛثس جٰٜٜٛٔس ُط٠ػٜص ذِثاس جلإدجسٯاٰ

 جًٜد جلأُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٧ٞ ٢ٟ ُثس ج٢ٰٰ٤ِٛ.

عا٤س ُأٓاٚ    34( أ١ جًٜد جلأُاشجد ج٠ٛركا٪غ٢ٰ ٗح٣اص أه٠احس٧ٞ     1جٛو٠ش : ٯطر٢ٰ ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ٙ سٓٞ ) .2

عا٤س ُاأٗػش    51%( ، أٟح جِٛثس جٰٜٜٛٔس ُط٠ػٜص ذاحلأُشجد جٛازٯ٢ ٗح٣اص أه٠احس٧ٞ     51.28ئر ذٌٜص ٣غرط٨ٞ )

عا٤س   34ٮ أ١ جًٜد جلأُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ٗح٣ص أه٠حس٧ٞ جٓٚ ٟا٢  %(، ٧٩زج ٯو2.56٤ئر ذٌٜص ٣غرط٨ٞ )

. 

% ٧اٞ ٟا٢ ق٠ٜاس شا٨حدجش جٛاذذٜ٪ٝ ذ٠٤ٰاح       28.21( ئ٬ٛ ئ١ ٣غرس 1جٛطكظٰٚ جٛذسجعٮ : ٯشٰش جٛؿذ٩ٙ ) .3

 %.2.56ٟػٜص ج٤ٛغرس جلأٓٚ ٛك٠ٜس ش٨حدز ج٠ٛحؾغطٰش ٧٩ٮ 

جلأُاشجد ج٠ٛركا٪غ٢ٰ ٧اٞ    %( ٟا٢  63.23( أ١ ٣غرس )1هذد ع٤٪جش جٛخذٟس : ٯل٨ش ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ٙ ) .4

٢ أ١)  .ٟاا٢ جٛاازٯ٢ ٗح٣ااص خااذٟط٨ٞ  ، ٠ٗااح ضرااٰ %( ٟاا٢ جلأُااشجد ج٠ٛركاا٪غ٢ٰ ٗح٣ااص 14.26عاا٤٪جش ُأٓااٚ

 ع٤س. 21-14ضطشج٩ـ ٟذز خذٟط٨ٞ  ذ٢ٰ  

( ئ٬ٛ أ١ ٣غرس جٛزٗ٪س ٗح٣اص ٗرٰاشز ؾاذج    1جٛؿ٤ظ : أٟح ذح٤ٛغرس ٜٛؿ٤ظ ُٔذ أشحسش ج٤ٛطحتؽ ُٮ جٛؿذ٩ٙ ) .5

 %( ُٔؾ .15.38ٌٜص ٣غرس جلإ٣حظ )%( ، ذ٠٤ٰح ذ84.62ئر ذٌٜص )

 %(3..1.( أ١ ٣غاااااااااارس )1جٛكحٛاااااااااس جلاؾط٠حهٰااااااااااس : ٯطؼااااااااااف ٟاااااااااا٢ خاااااااااالاٙ جٛؿااااااااااذ٩ٙ )  .6

 %( .٢ٟ25.64 ج٠ٛ٪ك٢ِٰ ٧ٞ ٢ٟ ُثس ج٠ٛطض٩ؾ٢ٰ ، ذ٠٤ٰح ٟػٚ ًٰش ج٠ٛطض٩ؾ٢ٰ ٣غرس )
 صب١ٔب : ٚصف ِزغ١راد اٌذراضخ:

 (2اٌغذٚي )

 اٌّؼ١برٞ، ٌّزغ١ر أخلال١بد اٌؼًّاٌزٛز٠غ اٌزىرارٞ ، ٚاٌٛضظ اٌحطبثٟ ٚالأحراف 

اٌّزغ١

 ر

  

اٌٛضظ  لا أرفك ثشذح لا أرفك ِحب٠ذ أرفك أرفك ثشذح

اٌحطب

 ثٟ

الأحراف 

 % اٌزىرار % اٌزىرار % اٌزىرار % اٌزىرار % اٌزىرار اٌّؼ١برٞ

X1 11 21 22 56 5 13 1 3 0 0 4.10 0.11 

X2 10 26 22 56 6 15 1 3 0 0 4.05 0.16 

X3 16 41 15 31 2 11 1 3 0 0 4.11 0.31 

X4 10 26 21 53 5 13 2 5 1 3 3.15 0.16 

X5 23 51 1 23 6 15 1 3 0 0 4.31 0.41 

X6 10 26 11 41 2 11 3 1 0 0 3.12 0.16 

X2 11 21 15 31 5 13 2 11 1 3 3.22 0.11 

X1 4 10 4 10 14 32 13 33 4 10 2.22 0.03 

X1 6 15 23 51 10 26 0 0 0 0 3.10 0.06 

X10 12 31 14 36 5 13 4 10 4 10 3.62 0.22 

اٌّؤ

شر 

 اٌىٍٟ

10.1 25.11 15 31.46 6.5 16.6 2.1 2.4 0.6 1.5 
3.41

2 
0.123 

 : ِٓ اػذاد اٌجبحضبْ . اٌّصذر

 ( ئ٬ٛ ٟطٌٰشجش جٛذسجعس ٠ٗ٩ح ٯأضٮ :2ٯشٰش جٛؿذ٩ٙ )

(x1)  ( ٟٙاا٢ أُااشجد ه٤ٰااس جٛركااع ٯطِٔاا٪١ هٜاا٬ أ١   84( أ١ ٣غاارس )2ٯل٨ااش ٟاا٢ خاالاٙ جٛؿااذ٩ )%

%( ٟا٢  3جٛوح٢ٰٜٟ ُٮ ج٤٠ٛل٠س ٯغاو٪١ ٣كا٪ ضـرٰاْ جٛو٠اٚ ٩ُاْ جٛٔ٪جهاذ ج٠ٛشعا٪ٟس. ذ٠٤ٰاح ٯاش٫ )         

 .٩4.18ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  4.14أُشجد ه٤ٰس  جٛركع ه٘ظ رٖٛ . ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 
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 (x2) ( ٙ٢ٟ جلأُشجد ج82( أ١ ٣غرس )2ٯل٨ش ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ )%     ٞ٠ٛرك٪غ٢ٰ ٯطِٔا٪١ هٜا٬ أ٣ا٦ ٯاط

%( ٢ٟ أُشجد ه٤ٰس جٛركع 3جٛو٠ٚ ُٮ ج٤٠ٛل٠س ٩ُْ أخلآٰحش خحطس ذح٠ٛ٪ك٢ِٰ. ٠ُٰح ٯش٫ )ْ ضـ

 .٩4.16ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥   4.45ه٘ظ رٖٛ . ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x3)   ( ٟٙاا٢ جلأُااشجد ج٠ٛركاا٪غ٢ٰ ٯطِٔاا٪١ هٜاا٬ أ١   3.( أ١ ٣غاارس )2ٯل٨ااش ٟاا٢ خاالاٙ جٛؿااذ٩ )%

%(  ٟا٢  أُاشجد ه٤ٰاس جٛركاع     3ِحءز ٩ُحهٰٜس. ذ٠٤ٰاح ٯاش٫ )  ج٤٠ٛل٠س ضإٗذ ه٬ٜ أدجء جٛ٪كحتَ ذ٘ٚ ٗ

 .  ٩4.31ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  4.18 ه٘ظ رٖٛ . ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥

(x4) ( ٙ٢ٟ أُشجد ه٤ٰس جٛكع ٯطِٔ٪١ ه٬ٜ أ١ جلأُشجد 3.( أ١ ٣غرس )2ٯل٨ش ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ )%

ُاشجد ج٠ٛركا٪غ٢ٰ ًٰاش رٛااٖ .    %( ٟاا٢ جلأ8ٯٜطضٟا٪١ ذحلأخلآٰاحش جٛخحطاس ذ٘ااٚ ه٠اٚ. ذ٠٤ٰاح ٯاش٫ )      

 ٩4.16ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  ٩3.35رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x5) ( ٙ٢ٟ جلأُاشجد ج٠ٛركا٪غ٢ٰ ٯطِٔا٪١ هٜا٬ أ١ ج٤٠ٛل٠اس ضٜطاضٝ       82( أ١ ٣غرس )2ٯشٰش جٛؿذ٩ )%

%( ٢ٟ أُاشجد ه٤ٰاس جٛركاع ه٘اظ رٛاٖ .       3ذأخلآٰحش جٛطوحٟٚ ٟن جٛضذحت٢ ٩ج٠ٛ٪ك٢ِٰ. ذ٠٤ٰح ٯش٫ )

 .٩4.43ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  4.38قغحذٮ ٓذس٥ ٩رٖٛ ذ٪عؾ 

(x6)   ( ٟٙاا٢ جلأُااشجد ج٠ٛركاا٪غ٢ٰ ٯطِٔاا٪١ هٜاا٬ أ١    4.( أ١ ٣غاارس )2ٯطراا٢ٰ ٟاا٢ خاالاٙ جٛؿااذ٩ )%

%( ٟا٢ أُاشجد ه٤ٰاس جٛركاع ه٘اظ      8جلأُشجد ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ج٤٠ٛل٠س ذ٘ٚ ٣ضج٧س ٩شِحُٰس. ذ٠٤ٰح ٯاش٫ ) 

 . 4.16 ٩ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥ 3.32رٖٛ . ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x.) ( ٟٙا٢ جلأُاشجد ج٠ٛركا٪غ٢ٰ ٯطِٔا٪١ هٜا٬ أ٣ا٦ ٯاطٞ        66( أ١ ٣غرس )2ٯطر٢ٰ ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ )%

%( ٢ٟ أُشجد ه٤ٰس جٛركع ه٘اظ رٛاٖ.   21ضٰٰٔٞ جٛوح٢ٰٜٟ ر٩٭ جلأخلاّ ذش٘ٚ ٟو٤٪٭. ذ٠٤ٰح ٯش٫ )

 . ٩4.13ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  2..٩3رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x8) ( ٙ43( أ١ ٣غرس )2ٯطر٢ٰ ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ )%  ٞ٢ٟ جلأُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ لا ٯطِٔ٪١ ه٬ٜ أ٦٣ ٯط

%( ٢ٟ أُشجد ه٤ٰس جٛركاع ه٘اظ رٛاٖ .    24جٛوح٢ٰٜٟ ر٩٭ جلأخلاّ ذش٘ٚ ٟحد٭. ذ٠٤ٰح ٯش٫ )ضٰٰٔٞ

 . 4.43. ٩ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  ...٩2رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x3)   ( ٙ4.( أ١ ٣غارس ) 2ٯطر٢ٰ ٢ٟ خالاٙ جٛؿاذ٩)%   ٠ٛركا٪غ٢ٰ ٯطِٔا٪١ أ١ ج٤٠ٛل٠اس    ٟا٢ جلأُاشجد ج

٩ج٣كاشجٍ  3.34ضغو٬ ئ٬ٛ ٣شش غٔحُس أخلآٰحش جلأه٠حٙ ذ٢ٰ جٛوح٢ٰٜٟ. ٩رٛاٖ ذ٪عاؾ قغاحذٮ ٓاذس٥     

 .4.46ٟوٰحس٭ ٓذس٥ 

 اٌّزغ١ر

  

 لا أرفك ثشذح لا أرفك ِحب٠ذ رفكأ أرفك ثشذح

اٌٛضظ 

 اٌحطبثٟ

الأحراف 

 % اٌزىرار % اٌزىرار % اٌزىرار % اٌزىرار % اٌزىرار اٌّؼ١برٞ

X1 1 23.1 11 41.2 1 23.1 2 5.1 0 0.0 3.10 0.13 

x2 6 15.4 20 51.3 1 23.1 3 2.6 1 2.6 3.61 0.06 

x3 2 5.1 1 20.5 23 51.0 5 12.1 1 2.6 3.13 0.03 

X4 2 5.1 11 41.2 15 31.5 3 2.2 0 0.0 3.51 0.04 

X5 6 15.5 13 33.3 13 33.3 2 12.1 0 0.0 3.46 0.02 

x6 4 10.3 2 12.1 11 21.2 16 41.0 1 2.6 2.12 0.03 

x2 2 5.1 4 10.2 1 23.1 15 31.5 1 23.1 2.36 0.01 

x1 2 5.1 1 20.6 10 25.6 14 35.1 5 12.1 2.61 0.02 

x1 5 12.1 10 25.6 1 23.2 10 25.6 5 12.1 3.00 0.05 

x10 4 10.3 3 2.2 11 21.2 10 25.6 11 21.2 2.46 0.04 

اٌّؤشر 

 0.0 3.1 1.5 3.3 21.1 1.5 30.5 11.1 21.5 11.1 10.1 4.2 اٌىٍٟ
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(x14)    ( ٙ6( أ١ ٣غارس ) 2ٯطر٢ٰ ٟا٢ خالاٙ جٛؿاذ٩.)%         ٟا٢ جلأُاشجد ج٠ٛركا٪غ٢ٰ ٯطِٔا٪١ هٜا٬ أ٣ا٦

%( ٟا٢ أُاشجد ه٤ٰاس    24ٛواح٢ٰٜٟ. ذ٠٤ٰاح ٯاش٫ )   ٤٧حٖٛ ضوح١٩ ذ٢ٰ جلأُاشجد جٛواح٢ٰٜٟ ضِشػا٦ أخالاّ ج    

 . ٩4.22ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  .3.6جٛركع ه٘ظ رٖٛ . ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 
 

 (3اٌغذٚي )

اٌزٛز٠غ اٌزىرارٞ ، ٚاٌٛضظ اٌحطبثٟ ٚالأحراف اٌّؼ١برٞ، ٌّزغ١ر أِٓ اٌّؼٍِٛبد

 : ِٓ اػذاد اٌجبحضبْ . اٌّصذر

 ٟطٌٰشجش جٛذسجعس ٠ٗ٩ح ٯأضٮ :( ئ٬ٛ 3ٯشٰش جٛؿذ٩ٙ سٓٞ )

(x1  ( ٙٯل٨ش ٢ٟ خالاٙ جٛؿاذ٩ )ٟا٢ أُاشجد ه٤ٰاس جٛركاع ٯطِٔا٪١ هٜا٬ أ١       1.8.( أ١ ٣غارس ) 3 )%

%( ه٘اظ رٛاٖ   5.1ج٤٠ٛل٠س ض٠طٜٖ ٟوٜ٪ٟحش ٠٨ٟس ٯؿد ج٠ٛكحُلس ه٨ٰٜح ذش٘ٚ ج٢ٟ ، ذ٠٤ٰح ٯش٫ )

 . ٩4.13ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  3.34. ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x2( ٞٓٯطر٢ٰ ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ٙ س )٢ٟ أُشجد ه٤ٰس جٛركع ٯطِٔ٪١ ه٬ٜ أ٦٣ ..66( أ١ ٣غرس )3 )%

%( ٟا٢ جلأُاشجد ج٠ٛركا٪غ٢ٰ    14.2ٯطٞ جهط٠حد آٰٛحش ٤ٟحعرس ٠ٜٛكحُلس ه٬ٜ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ، ٩ج١ ٣غرس )

 .  ٩4.46ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  3.63ٯش١٩ ه٘ظ رٖٛ .٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x3 ٙٯطر٢ٰ ٢ٟ خلا )(ٙ٢ٟ أُشجد ه٤ٰس جٛركع ٯطِٔ٪١ هٜا٬ أ٣ا٦ ٯاطٞ    25.6( أ١ ٣غرس )3جٛؿذ٩ )%

%( ٢ٟ جلأُاشجد ج٠ٛركا٪غ٢ٰ ٯاش١٩    15.4ضكذٯع  آٰٛحش أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ذش٘ٚ ٟغط٠ش ، ٩ج١ ٣غرس )

 . ٩4.43ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  3.13ه٘ظ رٖٛ . ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x4  ( ٙٯطر٢ٰ ٢ٟ خالاٙ جٛؿاذ٩ )53.8( أ١ ٣غارس ) 3)%      ٟا٢ جلأُاشجد ج٠ٛركا٪غ٢ٰ ٯاش١٩ أ١ جلإدجسز

%( خلاٍ رٖٛ . ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ...جٛوٰٜح ضشجٓد ه٠ٰٜحش ض٪ُٰش أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش. ٠ُٰح ٯش٫ )

 . ٩4.44ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  3.51ٓذس٥ 

(x5   ( ٙٯطرا٢ٰ ٟا٢ خالاٙ جٛؿااذ٩ )ٟا٢ أُاشجد ه٤ٰااس جٛركاع ٯطِٔا٪١ هٜاا٬ أ١     48.8( أ١ ٣غارس ) 3 )%

%( ه٘اظ رٛاٖ .   3..1ضوضٯض غٔحُس أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟاحش ُاٮ ج٤٠ٛل٠اس. ٠ُٰاح ٯاش٫ )     ج٤٠ٛل٠س ضغو٬ ئ٬ٛ 

 . .٩4.4ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  ٩3.46رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x6(ٙٯطر٢ٰ ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ )٢ٟ أُاشجد ه٤ٰاس جٛركاع لا ٯطِٔا٪١ هٜا٬ أ٣ا٦       43.6( أ١ ٣غرس )3 )%

%( ه٘اظ رٛاٖ . ٩رٛاٖ    28.2) ٯطٞ جٗطشحٍ أ٭ غٌشز ُٮ أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟاحش ذشا٘ٚ عاشٯن. ٠ُٰاح ٯاش٫     

 . ٩4.43ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  2.32ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x.( ٙٯطر٢ٰ ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ )٢ٟ أُشجد ه٤ٰاس جٛركاع لا ٯطِٔا٪١ هٜا٬ أ١     61.6( أ١ ٣غرس )3 )%

%( ٟا٢ جلأُاشجد   ٤٧15.3حٕ خرشجش ٗحُٰس ذا٢ٰ جٛواح٢ٰٜٟ ُاٮ ٰٟاذج١ أٟا٢ ج٠ٛوٜ٪ٟاحش . ذ٠٤ٰاح ٯاش٫ )        

 . ٩4.41ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  2.36. ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥  ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ه٘ظ رٖٛ

(x8) ( ٙ٢ٟ جلأُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ..48( أ١ ٣غرس )3ٯطر٢ٰ ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ )%    لا ٯطِٔا٪١ هٜا٬ أ١

%( ٟا٢ جُاشد   ..25ج٤٠ٛل٠س ضغطػ٠ش أٟا٪جلًا ٤ٟحعارس ٛطـا٪ٯش أ٣ل٠اس جٟا٢ ج٠ٛوٜ٪ٟاحش. ذ٠٤ٰاح ٯاش٫ )        

 . ٩4.42ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭  2.63ه٤ٰس جٛركع ه٘ظ رٖٛ . ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

  (x3) ( ٙ٢ٟ أُاشجد ه٤ٰاس جٛركاع  ٯطِٔا٪١ هٜا٬ أ١      38.4( أ١ ٣غرس )3ٯطر٢ٰ ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ )%

%( ٟا٢  ٤٠38.4ل٠س  ض٪ُش جٛرشٟؿٰحش ج٤٠ٛحعرس ٛك٠حٯس ج٠ٛوٜ٪ٟاحش ٟا٢ أ٭ ػاشس. ذ٠٤ٰاح ٯاش٫ )     جٛ

 . ٩4.45ج٣كشجٍ ٟوٰحس٭ ٓذس٥  3.44جلأُشجد ج٠ٛرك٪غ٢ٰ ًٰش رٖٛ . ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 

(x14) ( ٙ٢ٟ أُشجد ه٤ٰس جٛركع لا ٯطِٔ٪١ ه٬ٜ أ٦٣ 53.8( أ١ ٣غرس )3ٯطر٢ٰ ٢ٟ خلاٙ جٛؿذ٩ )%

جٛرشٟؿٰحش ذش٘ٚ ٟرحشش ٟا٢ جلا٣طش٣اص ذ٨اذٍ ضا٪ُٰش جلأٟا٢ ج٤٠ٛحعاد ٛٔ٪جهاذ جٛرٰح٣احش.         ٯطٞ ضكذٯع 

٩ج٣كشجٍ  2.46%( ٢ٟ أُشجد ه٤ٰس جٛركع ه٘ظ رٖٛ . ٩رٖٛ ذ٪عؾ قغحذٮ ٓذس٥ 18ذ٠٤ٰح ٯش٫ )

 . 4.44ٟوٰحس٭ ٓذس٥ 

 صبٌضبً : اخزجبر فرض١خ اٌجحش:

ٌٰش ج٠ٛغاطٔٚ )أخلآٰاحش جٛو٠اٚ( ٩ج٠ٛطٌٰاش     ٯط٤ح٩ٙ ٧زج ج٠ٛك٪س جلإشحسز ئ٬ٛ هلآس جلاسضرحؽ ذ٢ٰ ج٠ٛط

ج٠ٛوط٠ااذ )أٟاا٢ ج٠ٛوٜ٪ٟااحش( ُؼاالًا هاا٢ ض٪ػااٰف هلآااس جلأغااش ذاا٢ٰ ج٠ٛطٌٰااشجش أ٣ِااس جٛاازٗش ٩جٛطااٮ        

 ع٤كح٩ٙ ه٢ ؿشٯ٨ٔح جخطرحس ُشػٰس جٛركع ٩ٗحلاضٮ :
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 ضكٰٜٚ هلآس جلاسضرحؽ ذ٢ٰ ٟطٌٰشجش جٛذسجعس: -1

أخلآٰحش جٛو٠ٚ ٩أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩ذ٠وحٟٚ ( ئ٬ٛ ٩ؾ٪د هلآس جسضرحؽ ػوِٰس ذ٢ٰ 4ٯشٰش جٛؿذ٩ٙ )

 (4.16جسضرحؽ )

 (4اٌغذٚي )

ػلالخ الاررجبط ث١ٓ أخلال١بد اٌؼًّ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد

N= p≤                                                 

 : ِٓ إػذاد اٌجبحضبْ فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌحبضجخ الاٌىزر١ٔٚخ . اٌّصذر

 

 رح١ًٍ ػلالخ الأصر ث١ٓ ِزغ١راد اٌذراضخ : -2

ٟو٤اا٪٭ ٠ٛطٌٰااش أخلآٰااحش جٛو٠ااٚ ُااٮ ضوضٯااض ُحهٰٜااس جٟاا٢      ( هااذٝ ٩ؾاا٪د ضااحغٰش 5ٯل٨ااش جٛؿااذ٩ٙ ) 

( ٩جٛطااٮ ٧ااٮ جٓااٚ ٟاا٢ ٠ٰٓط٨ااح  .4.1( ج٠ٛكغاا٪ذس )Fج٠ٛوٜ٪ٟااحش ٩ضااٞ ضأشااٰش رٛااٖ ٟاا٢ خاالاٙ ٠ٰٓااس )  

( ٩جٛاز٭  4.445)  R، ٩ٓاذ ذٜاي ٟوحٟاٚ جٛطكذٯاذ       4.45( ٩ه٤ذ ٟغاط٪٫ ٟو٤٪ٯاس   4.48جٛؿذ٩ٰٛس  )

ٰش جٛااز٭ ٯـااشأ هٜاا٬ ج٠ٛطٌٰااش ج٠ٛوط٠ااذ )أٟاا٢    ٯشااٰش ئٛاا٬ ٓااذسز ج٠ٛطٌٰااش ج٠ٛغااطٔٚ هٜاا٬ ضِغااٰش جٛطااأغ     

( ٧٩اٮ جٓاٚ ٟا٢ ٠ٰٓط٨اح جٛؿذ٩ٰٛاس      4.42( ج٠ٛكغا٪ذس ) T( ، ٩ٗح٣ص ٠ٰٓس )4.45ج٠ٛوٜ٪ٟحش( ذ٤ك٪ )

 ( .4.445( ٩ه٤ذ ٟغط٪٫ ٟو٤٪ٯس )2.42)

جعط٤حدجً ئ٬ٛ ٟح رٗش آ٣ِحً عٰطٞ ٓر٪ٙ ُشػٰس جٛركع جٛطٮ ٣ظ٨ح )هذٝ ٩ؾ٪د هلآس ضأغٰش ٟو٤٪ٯس 

 ٠ٚ ُٮ ضوضٯض ج٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش(.لأخلآٰحش جٛو
 

 (5اٌغذٚي )

 (  R( اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌّحطٛثخ ٚل١ّخ )T( ، )Fل١ّخ )

F T  

R  
 اٌغذ١ٌٚخ اٌّحطٛثخ اٌغذ١ٌٚخ اٌّحطٛثخ

 

0.12 

 

4.01 

 

0.42 

 

2.02 

 

0.005 

N= 31                                        p≤0.05 

 : ِٓ إػذاد اٌجبحضبْ فٟ ضٛء ٔزبئظ اٌحبضجخ الاٌىزر١ٔٚخ . اٌّصذر
 

 المبحث الخامس: الاستىتاخاث وانتىصياث
ٯطؼاا٢٠ ٧اازج ج٠ٛكاا٪س جلاعااط٤طحؾحش جٛطااٮ ضااٞ جٛط٪طااٚ ئ٨ٰٛااح ، ُؼاالًا هاا٢ جٛط٪طااٰحش جٛطااٮ قااذد٧ح    

 جٛرحقػح١ ٩ٗحلاضٮ :

 اولاً : الاستىتاخاث
هذٯذز هحٛؿص ٟ٪ػ٪م جخلآٰحش جٛو٠ٚ ٢ٟ خالاٙ  ٗشِص ٟشجؾوس جلأدذٰحش ئ٬ٛ ٩ؾ٪د ِٟح٧ٰٞ  

 ئٯؿحد ضوشٯَ ه٠ٜٮ ٦ٛ ، ه٬ٜ جٛشًٞ ٢ٟ ٩ؾ٪د خلاٍ ٩ؾذٙ ق٪٦ٛ .

 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل

 أخلاقيات العمل

 أمن المعلومات
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ئ١ ج٠ٛظحدس ج٠ٛطخظظس أٗذش ئ١ ٨ِٟ٪ٝ ج٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٧٪ جٱخش ًٰش ٟغطٔش ٩ًٰاش ٟكاذد    

، ٧٩زج جٛطوذد ُٮ ج٠ِٛاح٧ٰٞ ٓاذ ٯشذاٖ ج٠ٛططران ٛا٦ ٩ٯؿوٜا٦ ُاٮ قٰاشز ذخظا٪ص جخطٰاحس ج٨ِ٠ٛا٪ٝ            

جلاط٪خ ٩جلأٗػش ج٣غؿحٟحً ٟن ٩جٓن ٤ٟل٠ط٦ ، ئلا أ١ ؾ٠ٰن ج٠ِٛح٧ٰٞ ضطِْ ُٮ ؾ٪٧ش٧ح ٩ضط٘حٟٚ 

 ٟن ذوؼ٨ح .

ضشٰش ج٤ٛطحتؽ جٛطٮ ضٞ جٛط٪طٚ ئ٨ٰٛح ئ٬ٛ جلا٣ِطحـ جٛوحٛٮ ذ٢ٰ جلأٓغحٝ دجخٚ ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛرك٪غس،  

ه٠حٙ ض٠حشٰحً ٟن لأدجء جلأ حًأعحعٰ حًٜٛطِحهٚ ذ٢ٰ جلأُشجد ، ٩ٟكشٗ جًؾٰذ ج٧٩ًزج ٟح ٯوذ ٟإشش

جضؿح٧حش جلأٓغحٝ جلأخش٫ ُٮ ج٤٠ٛل٠س ٩ذ٠ح ٯذهٞ جٛشو٪س ذ٪قذز ج٤٠ٛل٠س ٤ٗلحٝ  ٩ٯ٠٤ٮ 

 ج٠ٛغإ٩ٰٛس ضؿح٥ رٖٛ .

هذٝ ج٧ط٠حٝ ج٤٠ٛل٠س ج٠ٛرك٪غس ذؿح٣د جٛشجقس ٩جٛطش٦ُٰ جٛطٮ ٢ٟ شح٨٣ح أ١ ضخَِ ػٌ٪ؽ جٛو٠ٚ  

شح٦٣ أ١ ٯغ٨ٞ ُٮ دُن  ٩ضو٠ٚ ه٬ٜ ضؿذٯذ ج٤ٛشحؽ ٩سُن ٟغط٪٫ جٛشػح ٩جٛ٪لاء ، ٧٩زج ٢ٟ

 جلأُشجد ذوٰذج ه٢ جٛ٪ٓ٪م ُٮ ج٠٠ٛحسعحش جٛخحؿثس .

٤٧حٕ ج٧ط٠حٝ ذحٛي ٢ٟ ٓرٚ أهؼحء ج٤٠ٛل٠س ٣٩لشز جٯؿحذٰس ضؿح٥ ٗٚ ٟح ٢ٟ شح٦٣ أ١ ٯكذد جٛطظشُحش  

 جٛخحؿثس جٛلاأخلآٰس ٢ٟ ج٣ل٠س ج٤٠ٛل٠س ، ٤٧٩حٕ ضشقٰد ضؿح٥ جلاٛطضجٝ ذ٠ذ٣٩حش أخلآٰس.

ضطرحٯ٢ أ٠٧ٰس أذوحد أخلآٰحش جٛو٠ٚ ٢ٟ قٰع جٛطأغٰش ُٮ ج٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ئر ٯ٢٘٠ ضشضٰر٨ح ٢ٟ  

 قٰع جلأ٠٧ٰس ذذءجً ذأ٣ل٠س ج٤٠ٛل٠س غٞ جٛػٔحُس ج٤٠ٛل٠ٰس غٞ جٰٛٔٞ .

ج١ هلآس جلاسضرحؽ ٩جٛطأغٰش جٛؼوِٰس جٛطٮ جك٨شض٨ح ه٠ٰٜس ضكٰٜاٚ جؾحذاس جٛو٤ٰاس ج٠ٛرك٪غاس ضشاٰش       

 ٜٟ ٢ٰ قا٪ٙ ج٠٧ٰاس جٛكِاحف هٜا٬ جٟا٢ ج٠ٛوٜ٪ٟاحش ذحلإػاحُس ئٛا٬ ج٣خِاحع          ج٬ٛ ػوَ غٔحُس جٛواح

 ٟغط٪٫ جدسج٨ٗٞ ٨ِ٠ٛ٪ٝ جخلآٰحش جٛو٠ٚ.

 ثاوياً : انتىصياث
ه٬ٜ جٛذ٩ٛس ذش٘ٚ هحٝ ٩ػن ٓ٪جهذ أخلآٰاس ٛو٠اٚ ج٤٠ٛل٠احش ٩ئٛاضج٨ٟٞ ذط٤ِٰاز٧ح ، ُؼالًا ها٢         .1

 ٩ئٛضج٨ٟٞ ذط٤ِٰز٧ح . ػش٩سز ٰٓحٝ ج٤٠ٛل٠حش ذش٘ٚ خحص ذ٪ػن ٟذ٣٩س أخلآٰس ٜٛوح٢ٰٜٟ ٛذٯ٨ح

ه٬ٜ ج٤٠ٛل٠حش جلا٧ط٠حٝ ذح٤ٛلحٝ جٛشٓحذٮ ٩جٛطٔ٪ٯ٠ٮ ٩جٛز٭ ٯطٜخض د٩س٥ ذ٠شجٓرس أدجء جٛوح٢ٰٜٟ  .2

 ٩ٟوشُس ٟذ٫ جٛطضج٨ٟٞ ذأخلآٰحش جٛو٠ٚ ٩أدجء ٩كحت٨ِٞ ذِ٘حءز ٩ُحهٰٜس .

هٜا٬ ج٤٠ٛل٠احش هاذٝ جلآطظااحس هٜا٬ ُ٘اشز ضكظاٰٚ ج٠ٛوٜ٪ٟااحش ٩ضخضٯ٨٤اح ٩ئ٠٣اح جٛو٠اٚ هٜاا٬           .3

 ٧ز٥ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ٩جٛكِحف ه٨ٰٜح ٢ٟ ٗٚ ٟح ٯوطشػ٨ح ٢ٟ أػشجس . ق٠حٯس

ه٬ٜ ج٤٠ٛل٠حش جعطخذجٝ جلإؾشجءجش ٩جلأؾ٨ضز جٛط٤ٰٔاس ُؼالًا ها٢ جٛرشٟؿٰاحش جٛطاٮ ضغاح٧ٞ ُاٮ         .4

 جٛكِحف ه٬ٜ أ٤ٰٟس ج٠ٛوٜ٪ٟحش .

 ه٬ٜ ج٤٠ٛل٠حش ض٪هٰس جٛوح٢ٰٜٟ ٛذٯ٨ح ٩ضذسٯر٨ٞ ه٬ٜ ِٰٰٗس ق٠حٯس ج٠ٛوٜ٪ٟحش . .5

 : أضٮٛذسجعس جٰٛٔحٝ ذ٠ح ٯه٬ٜ ج٤٠ٛل٠س ه٤ٰس ج .6

 ضٔ٪ٯٞ جلأُشجد جٛوح٢ٰٜٟ ر٩٭ جلأخلاّ ذش٘ٚ ٟحد٭ . -أ 

 جلا٧ط٠حٝ ذش٘ٚ جٗرش ذ٠٪ػ٪م ضكذٯع آٰٛحش أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ذش٘ٚ ٟغط٠ش . -خ 

 ٟكح٩ٛس جٗطشحٍ أ٭ غٌشز ُٮ أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ذش٘ٚ أعشم ٠ٟح٧ٮ ه٦ٰٜ جٱ١ . -ؼ 

 جعطػ٠حس أٟ٪جٙ ذش٘ٚ جٗرش ٛطـ٪ٯش أ٣ل٠س أ٢ٟ ج٠ٛوٜ٪ٟحش . -د 

 جلا٧ط٠حٝ ذش٘ٚ جٗرش ذط٪ُٰش جٛرشٟؿٰحش ج٤٠ٛحعرس ٛك٠حٯس ج٠ٛوٜ٪ٟحش . -٥ 

 المصــادر
،  ٣1لٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش ج٠ٛك٪عرس ، ؽ،  (1338) ذش٧ح١ ، ٟك٠ذ ٣٪س ، سق٪ ، ًحص٭ ئذشج٧ٰٞ ، 

 جلأسد١ . –دجس ج٤٠ٛح٧ؽ ٤ٜٛشش ٩جٛط٪صٯن ، ه٠ح١ 

 ج٠ٛظشُٮ جلاعلاٟٮ .( ، جخلآٰحش جٛو٠ٚ 2441جٛروٜٮ ، هرذ جٛك٠ٰذ ٟك٠٪د ، ) 

، دجس ٜٛـرحهس  1ؽ جٛطغ٪ٯْ ٩ج٠ٛغإ٩ٰٛس جلاؾط٠حهٰس ،،  (2441جٛر٘ش٭ ، غحٟش ٯحعش ، ) 

 جلأسد١ . –٩ج٤ٛشش ، ه٠ح١ 
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 ، ض٤ٰٔحش ج٠ٛوٜ٪ٟحش جلإدجسٯس . (2441جٛغح٠ٛٮ ، هلاء هرذ جٛشصجّ ، ) 

٤ٟش٪سجش ، 1ؽ  ، ٣لٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جلإدجسٯس ، (2443جٛغح٠ٛٮ ، هلاء هرذ جٛشصجّ ، ) 

 ٓـش . –ج٤٠ٛل٠س جٛوشذٰس ٜٛط٠٤ٰس جلإدجسٯس ، جٛذ٩قس 

 1( ، ٣لٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جلإدجسٯس ، ؽ2444جٛغحٟشجتٮ ، ئٯ٠ح١ ُحػٚ ، جٛضهرٮ ، ٧ٰػٞ ٟك٠ذ ، ) 

 جلأسد١ . –، طِحء ٤ٜٛشش ، ه٠ح١ 

( ، أ٢ٟ جٛكحع٪خ 2441ٟك٠٪د هرذ ج٤٠ٛوٞ ، ) ،جٛغشقح١ ، عشقح١ دجؤد ، ج٠ٛش٨ذج٣ٮ  

 جلأسد١ .  –، دجس ٩جتٚ ٜٛـرحهس ٩ج٤ٛشش ، ه٠ح١ 1ش ، ؽ٩ج٠ٛوٜ٪ٟح

 ( ، ٣ذ٩ز جخلآٰحش جٛو٠ٚ ُٮ جٛٔـحه٢ٰ جٛك٘٪ٟٮ ٩جلا٧ٜٮ .2445جٛشرٰ٘ٮ ،جٛؿحص٭، ) 

 . 4( ، ٟٔذٟس ُٮ  ٣لٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جلإدجسٯس ، ؽ2444جٛششٟح١ ، صٯحد ٟك٠ذ ، ) 

، ه٠ح١، ٩2جٛط٪صٯن، ؽ(، ئدجسز ج٠ٛوشُس، ٟإعغس جٛ٪سجّ ٤ٜٛشش ٣2448ؿٞ ، هر٪د ٣ؿٞ ،) 

 جلأسد١.

( ، أعحعٰحش ٣لٞ ج٠ٛوٜ٪ٟحش جلإدجسٯس ٩ض٤٘٪ٛ٪ؾٰح ج٠ٛوٜ٪ٟحش ، 2445ٯحع٢ٰ ، عوذ ًحٛد ، ) 

 . جلأسد١ –، دجس ج٤٠ٛح٧ؽ ٤ٜٛشش ٩جٛط٪صٯن ، ه٠ح١  1ؽ
12. Hellriegel, D. & Slocum, J. (1336), Management, 6

th
.ed., Addison 
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 (1ٍِحك رلُ )

 َ/ اضزّبرح الاضزجبٔخ

 رح١خ ع١جخ ...

ض٠ػٚ جعط٠حسز جلاعطرح٣س ٧ز٥ ٩ج٠ٛٔذٟس ٛ٘ٞ ؾضءجً ٢ٟ ٟطـٜرحش ئهذجد ذكع ُٮ ئدجسز جلأه٠حٙ ذو٤٪ج١ 

: 

 أخلال١بد اٌؼًّ فٟ رؼس٠س فبػ١ٍخ أِٓ اٌّؼٍِٛبد " "  دٚر

 دراضخ فٟ عّؼ١خ اٌٙلاي الاحّر اٌؼرالٟ / ١ِطبْ

٩ئ١ ضِؼٜ٘ٞ ذحلإؾحذس ذ٠٪ػ٪هٰس ٩٩جٓوٰس ه٬ٜ ؾ٠ٰن جٛورحسجش ٯغ٨ـٞ ُـٮ جٛكظ٪ٙ ه٬ٜ ٣طحتؽ 

 لأًشجع جٛركع جٛو٠ٜـٮدٰٓٔس ٩ذ٠ح ٯوضص ضكْٰٔ أ٧ذجٍ جٛركع ، ه٠ٜحً أ١ جلإؾحذحش ضغطخذٝ 

 قظشجً، ٛـزج لا دجهٮ ٛزٗش جلاعٞ أ٩ جٛو٤٪ج١ أ٩ ٟح ٯشٰش ئ٬ٛ جٛشخظٰس .

 ٟن ُحتْ جٛش٘ش ٩جٛطٔذٯش . . 

 اٌجبحضبْ                                                                               
 أٚلًا : ث١بٔبد ػبِخ

)     ( أِبَ الاخز١بر اٌخبص ثه.اٌرعبء ٚضغ ػلاِخ  

 إٌّٙخ : .1

 فٕٟ ادارٞ اخرٜ

   

 

 اٌؼّر : .2

فأوضـر  51  41 - 50  30 - 40 ضٕخ 30دْٚ    

    

 

 اٌزحص١ً اٌؼٍّٟ : .3

http://www.forum.ugel.org/
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 دوزٛراٖ ِبعطز١ر دثٍَٛ ػبٌٟ ثىبٌٛر٠ٛش اخرٜ

     

 

 ػذد ضٕٛاد اٌخذِخ: .4

 فألـً  2 13-1 21-14 21-22 فأوضر 21

     

 

 اٌغٕص : .5

 أٔضٝ رور

  

 

 اٌحبٌخ الاعزّبػ١خ :  .6

 ِزسٚط اػسة اخرٜ

   

 

 

 صب١ٔبً : اخلال١بد اٌؼًّ

 اٌؼجبراد د
أرفك 

 ثشذح
 لاأرفك ِحب٠ذ أرفك

لاأرفك 

 ثشذح

ّرضِٛخ.  .1 مٛاػذ اٌ ؼًّ ٚفك اٌ ّٕظّخ ٔحٛ رغج١ك اٌ ؼبٍِْٛ فٟ اٌ       ٠طؼٝ اٌ

ّٕظّخ ٚفك أخلال١بد خبصخ ثبٌّٛظف١ٓ.  .2 ؼًّ فٟ اٌ       ٠زُ رغج١ك اٌ

      اٌٛظبئف ثىً وفبءح ٚفبػ١ٍخ.رؤوذ إٌّظّخ ػٍٝ أداء   .3

      ٠ٍزسَ الأفراد ثبلأخلال١بد اٌخبصخ ثىً ػًّ.  .4

      رٍزسَ إٌّظّخ ثبلأخلال١بد ِغ اٌسثبئٓ ٚاٌّٛظف١ٓ.  .5

      ٠ؼًّ الأفراد فٟ إٌّظّخ ثىً ٔسا٘خ ٚشفبف١خ.  .6

      ٠زُ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ الأخلاق ثشىً ِؼٕٛٞ.  .2

      رٚٞ الأخلاق ثشىً ِبدٞ. ٠زُ رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ  .1

ؼب١ٍِٓ.  .1 ٝ ٔشر صمبفخ أخلال١بد الأػّبي ث١ٓ اٌ ّٕظّخ إٌ       رطؼٝ اٌ

ؼب١ٍِٓ ِغ ثؼضُٙ.  .10 ؼب١ٍِٓ رفرضٗ أخلاق اٌ       ٕ٘بٌه رؼبْٚ ث١ٓ الأفراد اٌ

 

 صبٌضبً : آِ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌؼجبراد د
أرفك 

 ثشذح
 لاأرفك ِحب٠ذ أرفك

لاأرفك 

 ثشذح

      إٌّظّخ ِؼٍِٛبد ِّٙخ ٠غت اٌّحبفظخ ػ١ٍٙب ثشىً آِٓرّزٍه   .1

      ٠زُ اػزّبد آ١ٌبد ِٕبضجخ ٌٍّحبفظخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد .  .2

      ٠زُ رحذ٠ش  آ١ٌبد آِ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِطزّر.  .3
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      ررالت الإدارح اٌؼ١ٍب ػ١ٍّبد رٛف١ر آِ اٌّؼٍِٛبد.  .4

      اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّخ.رطؼٝ إٌّظّخ إٌٝ رؼس٠س صمبفخ آِ   .5

      ٠زُ اوزشبف أٞ صغرح فٟ آِ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ضر٠غ.  .6

      ٕ٘بن خجراد وبف١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ١ِذاْ آِ اٌّؼٍِٛبد.  .2

      رطزضّر إٌّظّخ أِٛالًا ِٕبضجخ ٌزغ٠ٛر أٔظّخ آِ اٌّؼٍِٛبد .  .1

      أٞ ضرر .رزٛفر اٌجرِغ١بد إٌّبضجخ ٌحّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ   .1

10.  
٠ددزُ رحددذ٠ش اٌجرِغ١ددبد ثشددىً ِجبشددر ِددٓ الأزرٔددذ ثٙددذف رددٛف١ر الأِددٓ        

 إٌّبضت ٌمٛاػذ اٌج١بٔبد .
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


