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 المستخلص

الى اختبار تأثيخ مسارسات أدارة الجؾدة الذاممة كستغيخ مدتقل في الخشاقة التشغيسية كستغيخ  البحثىجفت  
عمى سبعة ابعاد لسسارسات إدارة الجؾدة الذاممة تسثمت بـ )القيادة ,  البحثتابع , وسعيا لتحقيق ذلػ اعتسجت 

التخكيد عمى السؾارد البذخية ,  التخظيط الاستخاتيجي , التخكيد عمى الدبؾن , السعمؾمات والتحميل والتحديؽ ,
, وتؼ  (Tari et al 2007)و   (Conca et al ,2004)إدارة العسمية , نتائج الجؾدة( , استشادا الى مقياس 

اعتساد ابعاد الخشاقة التشغيسية متسثمة بـ )الاستجابة , السقجرة , السخونة , الدخعة ( استشادا الى مقياس 
(Sharifi, & Zhang, 1999)  و(Hussein et al 2021)  وتؼ اختيار جامعة ميدان لاختبار فخضيات

الاستبانة( التي اعجت ليحا الغخض وقج شسمت عؽ طخيق الأداة الخئيدة لجسع البيانات والسعمؾمات ) البحثىحه 
في مجسؾعة مؽ التداؤلات الفكخية كان مؽ ابخزىا ) ما  البحث( مجيخا في الجامعة وتسثمت مذكمة 666العيشة )

نؾع وطبيعة العلاقة بيؽ مسارسات ادارة الجؾدة الذاممة والخشاقة التشغيسية في الجامعة السبحؾثة (,  وتجمت 
التظؾر السعخفي لمظمبة  تشاوليا القظاع التعميسي الحؼ يعج مؽ أىؼ القظاعات التي تدعى الى في  البحثأىسية 

وتحديؽ نؾعية الحياة ومعالجة التحجيات الاجتساعية والعالسية . وقج تست الاستعانة بسجسؾعة مؽ الأساليب 
, وقج  البحثفي تحميل واختبار فخضيات   (AMOS V.23)و  (SPSS V.23)الإحرائية الجاىدة مشيا 

بسجسؾعة مؽ الشتائج مؽ أىسيا ) تؤثخ مسارسات إدارة الجؾدة الذاممة في تحقيق الخشاقة  البحثخخجت 
 .التشغيسية ( 

 .الكمسات السفتاحية : مسارسات إدارة الجؾدة الذاممة , الخشاقة التشغيسية 
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Abstract 

The research aimed to test the effect of total quality management 

practices as an independent variable on organizational agility as a dependent 

variable. In order to achieve this, the research relied on seven dimensions of 

total quality management practices represented by (leadership ,strategic 

planning, customer focus, information, analysis and improvement, focus on 

human resources, process management, quality results). Based on the scale 

(2004, Conca et al) and (Tai et al 2007). The dimensions of organizational agility 

were adopted, represented by (response, ability, flexibility, speed) based on the 

scale (1999, Sharifi , & Zhang) and (2021 Hussein et al), and Maysan University 

was chosen to test the hypotheses of this research through the main tool for data 

and information collection ( The questionnaire) which was prepared for this 

purpose, and the sample included (166) directors at the university, and the 

research problem was represented in a set of intellectual questions, the most 

prominent of which was (what is the type and nature of the relationship 

between the practices of total quality management and organizational agility in 

the researched university). The importance of the research was manifested in 

the educational sector, which is one of the most important sectors that seek to 

develop the knowledge of students, improve the quality of life and address social 

and global challenges. As et of ready-made statistical methods were used, 

including (23.SPSS V) and (23.AMOS V) in analyzing and testing the research 

hypotheses. The research came out with a set of results, the most important of 

which are (the practices of total quality management affect the achievement of 

organizational agility). 

Keywords: total quality management practices, organizational agility. 

  



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 483-508 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
485 

 مقدمةال

إذ أن مختمف السياديؽ الاقترادية والدياسية والاجتساعية  واجيت تحجيات وتغيخات كبيخة عمى مخ الدشيؽ , 
أدت ىحه التغيخات الى تخمف الكثيخ مؽ السشغسات بسختمف أنؾاعيا واعساليا عؽ ركب قخيشاتيا مؽ السشغسات 

الى التخكيد عمى دور مسارسات  االحؼ دعالأخخػ التي استثسخت تظبيق مبادغ إدارة الجؾدة الذاممة , الامخ 
إدارة الجؾدة الذاممة واىسيتيا في تشسية وتخشيق السشغسات وتسكيشيا مؽ مؾاجية تمػ التغيخات والاستجابة 

, وبسا ان إدارة الجؾدة الذاممة ىي ات التي تظخأ في الأسؾاق لاحقا لمستظمبات البيئية والقجرة عمى مؾاكبة التغيخ 
احج اىؼ مختكدات العسل الإدارؼ وكحلػ كفيمة بسعالجة ىحه الجؾانب السحكؾرة , تجج السشغسات ان التخكيد عمى 

الحل الشاجع ونقظة الانظلاق في فزاء التقجم والتظؾر الحاصل في البيئة سؾاء ٠ؼخبش  TQMتظبيق مبادغ 
او العالسي , كحلػ فإن الشتائج التي حققتيا أدارة الجؾدة الذاممة ىي عامل  كان كحلػ عمى السدتؾػ السحمي

الجحب الخئيذ لاىتسام السشغسات اذ تعتبخ فمدفة الجؾدة ىي قزية الساضي والحاضخ والسدتقبل واستخاتيجية 
لبيئية كفيمة بتحقيق ميدة تشافدية وحرة سؾقية تثبت الجعامة الامشة لكل مشغسة ميسا كانت التغيخات ا

وضخاوتيا . وبسا ان التغيخات والتحجيات البيئية تتظمب مؽ السشغسات الاستجابة بالرؾرة والدخعة السشاسبة 
وبذكل مخن قابل لمتكيف مع التغيخات وىحا بالتأكيج يحتاج مقجرة لمسشغسة كي تكؾن رشيقة في الجانب التشغيسي 

دميط الزؾء عمى مجػ قجرة مسارسات إدارة الجؾدة فزلا عؽ بقية الجؾانب الأخخػ , الامخ الحؼ يدتجعي ت
مباحث  اربعذلػ عؽ طخيق ىحا البحث السكؾن مؽ  وتؼالذاممة في تحقيق الخشاقة التشغيسية في السشغسات .

السبحث الأول يدتعخض مشيجية البحث فيسا يدخد السبحث الثاني الجانب الشغخؼ ويختص السبحث الثالث 
 .كحلػ يعخض السبحث الخابع الاستشتاجات والتؾصيات , بالجانب العسمي مؽ البحث
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

 مذكمة البحث -أولا
)عالؼ  ACUV أن السشغسات تعسل في مشاطق متعجدة الأوجو , والتي تعخف غالبا بــ تشبع مذكمة البحث مؽ

ىحا و متقمب وغيخ مؤكج ومعقج وغامض( , وكحلػ بيئة أعسال ذات قجرات تشافدية متدايجة  وبؾتيخة متدارعة , 
العسل عمى تظؾيخ و زيادة قجراتيا الجيشاميكية  , مؽ أجل إستذعار الفخص الججيجة لمدؾق سؾاء  مشيايتظمب 

عؽ استثسار السؾارد الستاحة بالرؾرة والدخعة عمى السدتؾػ السحمي أو العالسي وتقييؼ تمػ الفخص , فزلا 
ام تمػ الفخص , وىحا يسثل الجور السسيد لمخشاقة التشغيسية وأىسيتيا في تحقيق شالسشاسبة التي تؤىميا بيجف إغت

ولكي تتسكؽ السشغسة مؽ مؾاكبة التغيخات الظارئة , لا يشبغي عمييا الاعتساد عمى معخفة . السيدة التشافدية
, وإنسا الججيخ بيا إعادة ترسيؼ إعساليا وفقا لستظمبات إدارة الجؾدة فقط التغييخ في عؾامل البيئة واستذعار 

الذاممة ,  وبالتالي الحرؾل عمى مشغسة رشيقة قادرة عمى استثسار تغيخات الدؾق لرالحيا , وبالذكل الحؼ 
غيخ  في تحقيق الخشاقة التشغيسية ذاممةمسارسات إدارة الجؾدة ال دوروبسا أن يزسؽ ليا تحقيق ميدة تشافدية , 

مؽ إجل ىحا التأثيخ او الجور , واضح ومبيؼ بعض الذي , فإن ىحا يدتجعي البحث والتشقيب عمى نتائج 
السداىسة بتحقيق أىجاف تشغيسية مؽ حيث رشاقة السشغسة وزيادة قجرتيا عمى مؾاكبة الدخعة التشافدية الحاصمة 

 ؽ ايجاز جؾانب السذكمة مؽ التداؤلات السظخوحة وىي كالآتي :ومؽ السسك في أسؾاق اليؾم .
 ىل تتؾافخ مسارسات إدارة الجؾدة الذاممة في جامعة ميدان ميجان البحث ؟ -6
مـــــا مـــــجػ تؾجـــــو جامعـــــة ميدـــــان لامـــــتلاك رشـــــاقة تشغيسيـــــة تسكشيـــــا مـــــؽ مؾاكبـــــة التشـــــافذ الحاصـــــل فـــــي  -2

 البيئة السحيظة؟
 ادارة الجؾدة الذاممة والخشاقة التشغيسية   ؟ما نؾع وطبيعة العلاقة بيؽ مسارسات  -3
 ىل تؤثخ مسارسات إدارة الجؾدة الذاممة في الخشاقة التشغيسية ؟ -4
 بحثأهداف ال -ثانيا

 بالاتي : البحثتتجدج أىجاف 
 السبحؾثة . الجامعة في الذاممة الجؾدة إدارة مسارسات تؾافخ مدتؾػ  قياس -6
 الجراسة . عيشة الجامعة في التشغيسيةالخشاقة  أبعاد تؾافخ مجػ عمى التعخف -2
ـــــة فـــــي  جامعـــــة  -3 ـــــيؽ مسارســـــات ادارة الجـــــؾدة الذـــــاممة والخشـــــاقة التشغيسي تذـــــخيص نـــــؾع وطبيعـــــة العلاقـــــة ب

 ميدان ميجان الجراسة.
 الؾقؾف عمى مدتؾػ تأثيخ مسارسات إدارة الجؾدة الذاممة  في تحقيق الخشاقة التشغيسية . -4

 بحثأهمية ال -ثالثا
متسثمــــة بـــــ  البحــــثالشغخيـــة فــــي تزــــارب الأفكــــار التـــي تشاوليــــا البــــاحثؾن حــــؾل متغيـــخات  البحــــثتتجمـــى أىسيــــة 

)مسارســات إدارة الجــؾدة الذــاممة والخشــاقة التشغيسيــة ( . و كجولــة ناميــة مثــل العــخاق فــإن لمجراســة الحاليــة أىسيــة 
تحقيق رشاقة تشغيسيـة مـؽ شـأنيا أن تديـج مـؽ خاصة في كؾنيا تخوم الى تظبيق مسارسات إدارة الجؾدة الذاممة ل

مــؽ شــأنو ان  لمبحــث الحــاليالقــجرة التشافدــية لمسشغســات والارتقــاء بسدــتؾػ اقترــادؼ أفزــل . كســا أن التظــخق 
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 يداىؼ بذكل متؾاضع في رفج الجراسات والبحؾث العخاقية فزلا عؽ رفج السكتبة العخاقية بإضافة عمسية ججيجة .
كؾنـو يدـعى الـى رفـع مدـتؾػ جـؾدة التعمـيؼ  لمبحـثعميؼ في العخاق يعكذ الأىسية العمسية تأن استيجاف قظاع الو 

في الجامعات ويخكد عمى ضخورة إمتلاك الجامعـات رشـاقة تشغيسيـة تسكشيـا مـؽ الحـاق بخكـب الرـجارة السشافدـة 
ذاممة ودورىا في تحقيـق إسؾة بالجامعات الستقجمة , وذلػ مؽ خلال التأكيج عمى أىسية مسارسات إدارة الجؾدة ال

 الخشاقة التشغيسية .
 لمبحث مخطط الفرضيال

 
والججول الاتي يؾضح  السخظط الفخضي لذكل العلاقة بيؽ مسارسات إدارة الجؾدة الذاممة والخشاقة التشغيسية

 السقاييذ السدتخجمة في البحث
 المقٍاس المتغٍراث ث 

 المتغٍر المستقل 1

إدارة الجودة الشاملت ممارساث  

(Conca et al ,2004)  

(Tari et al 2007) 

 المتغٍر التابغ 2

التىظٍمٍت رشاقتال  

(Sharifi, & Zhang, 

1999) 

(Hussein et al 2021) 
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 ( مقاييس متغيرات البحث1الجدول رقم )
 فرضيات البحث -رابعا

الباحث إستشادا الى متغيخات و مذكمة البحث , تمخص ىحه الفقخ فخضيات البحث , والتي تؼ صياغتيا مؽ قبل 
 والتي تحاول تؾضح علاقة التأثيخ وعلاقة الارتباط بيؽ ىحه الستغيخات وىي كالاتي :

)ت جييييق علاقيييية ارتبيييياط واة قيليييية ات  ييييية بييييي  ااارلأيييياة اقار  الجيييي ق  الفرضييييية الر يلأيييية ا  ليييي   
 .الشاالة  الرشاقة الت ظياية(

)يهجد تأثير ذو دلالة معنهية لمتغير ممارسات ادارة الجهدة الذاممة في الرشاقة ية  الفرضية الر يلأة الثا 
 .التنظيمية(

حيث كان القيادات ومؽ ىؼ في درجة تجريدي  جامعة ميدان ميجان البحث الحالي مثمتالبحث   صف عي ة 
ذكؾر في حيؽ  646العجد بيؽ( مجيخا وتخاوح ىحا 666لبحث والبالغ عجدىؼ )الحيؽ تقمجوا مشاصب إدارية محؾر ا

 :وكالاتي متفاوتا بيؽ التحريل الجراسي والتخرص 222بمغ عجد الاناث 
 ( الاتل ااة الشخصية يفراق ايقا  القرالأة1الجق ل رقم )

 الاتل ااة الشخصية  التكرار  ال لأبة الا  ية %
ال  ع  ركر 146 88

 اوثى 20 12 ايجتااعي

 المجموع 166 100

سىت فأقل 55 1 1  الف اة التارية 
 سىت 26-35 27 16

 سىت 36-45 89 54

 سىت 46-55 35 21

فأكثر 56 14 8  

 المجموع 166 100

 الاؤهل التلاي ماجستٍر 77 42
 دكتوراي 96 58

 المجموع 166 100

لأ  اة الخقاة  أقل مه سىت 0 0
 سىت 5-1 12 7 الفتلية

 سىت 6-10 25 15

 سىت 11-15 68 41

 سىت 16-20 19 11

 سىت 21-25 16 10

فأكثر 55 26 16  

 المجموع 166 100

دورة 07اقل مه  78 47  عقق الق راة 
 دورة 10-20 47 28

فاكثر دورة  50 41 25  

 المجموع 066 100

 
ـــامج الإحراااا ية المداااتخدمة والطااار  هساااا   ال .(SPSS V. 23) بخن ـــامج :   و  .Amos V) بخن

و  .(Microsoft Excel 2010) بخنامج .(23
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 الابحث الثا ي
 لاتغيراة البحث ل ظريا ايطار

 total quality management practicesااارلأاة إقار  الج ق  الشاالة   أ ي

والتي تدتشج الى عجة مبادغ وأفكار يسكؽ الحجيثة ندبيا السفاىيؼ الإدارية  أحجث مؽ جيع (TQM)أن مفيؾم 
عخف عمى ت,اذ ( 65:  2226الجرادكــة , وآخخون,إدارة ان تتبشاىا مؽ اجل تحقيق افزل أداء مسكؽ )  ؼلا

     انيا فمدفة الإدارة الستكاممة ومجسؾعة مؽ السبادغ التؾجييية التي تسثل أسذ التحديؽ السدتسخ لمسشغسة
(Pushpa ,2016:39) وىشا يجب تدميط الزؾء عمى كل مفخدة مؽ ىحا السفيؾم وايزاحيا بالذكل السشاسب .

ومؽ حيث البجء بالإدارة فأنيا تسثل جدئيؽ أساسييؽ يتسحؾر الجدء الأول حؾل الإدارة العميا ودورىا في وضع 
سؾعفيؽ , أما الجؾدة رؤيا واىجاف ومبادغ السشغسة وقيسيا الإدارية وىي تعتبخ الآصخة الؾحيجة لمتؾاصل مع ال

فيي صبغة التسيد لجسيع جؾانب العسل في السشغسة وتحقيق رغبات ومتظمبات الدبائؽ , و الجدء الثاني فإن 
إدارة الجؾدة لاتعتبخ قخارا يتخح لسخة واحجة فقط وأنسا مبادغ بعيجة الأمج يشبغي الالتدام بيا مؽ أجل ضسان نجاح 

عائف الإدارية متسثمة بالتخظيط , التشغيؼ , القيادة , التحفيد , والخقابة . العسل , الامخ الحؼ يذتخط أداء الؾ 
في حيؽ ان الذاممة تعشي شسؾل جسيع الأنذظة السختمفة والسؾعفيؽ في السشغسة في السدؤولية الخاصة بشؾاحي 

بيق مبادغ تظٚلذ حُ حؼش٠ف إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت ببٔٙب . (Rawlins,2008:5)  (Morfaw,2009:2),الجؾدة 
الإدارة الدميسة و الأساليب الكسية والسؾارد البذخية لتحديؽ جسيع العسميات داخل السشغسة لتجاوز احتياجات 

  . )(Jitpaiboon,2007:78الآن وفي السدتقبل  دبائؽال

 :أهمية إدارة الجهدة الذاممة -ثانيا

فزلا عؽ تأثيخ الجؾانب الأخخػ سؾاء كانت سياسية  شيج العالؼ تغيخات كبيخة وواسعة في الجانب الاقرادؼ
او قانؾنية أو تكشؾلؾجية .. الخ , وىحه التغيخات دفعت السشغسات الى استحجاث مفاىيؼ و أساليب ججيجة في 

أىسية إدارة حيث تكسؽ . العسل تسكشيا مؽ مجارات ىحه التغيخات واحج أىؼ السفاىيؼ ىؾ إدارة الجؾدة الذاممة ,
الحؼ يحدؽ مؽ سسعة و الجؾدة الذاممة في كؾنيا الأساس في دعؼ التشديق بيؽ الإدارات ووحجات السشغسة 

كحلػ  .( et al., 2000 :651  Yusof)السشغسة بيؽ الؾسط التشافدي  القائؼ الامخ الحؼ يجعميا في الرجارة 
لأداء وبعج ذلػ يسكؽ اعتبار أداء الابتكار نتيجة أىسية إدارة الجؾدة الذاممة  في كؾنيا تحقق جؾدة ا تبخز

حتسية لسسارسات إدارة الجؾدة الذاممة أؼ انو عشج تحقيق جؾدة الأداء في السشغسة يسيج الظخيق لتحقيق الأداء 
 (914: الابتكارؼ الامخ الحؼ يديج مؽ فاعمية السشغسة وزيادة قجرتيا التشافدية قياسا بسشافدييا في الدؾق 

Prajogo & Sohal, 2003) يؤدؼ تحديؽ الؾضع التشافدي لمسشغسة في الدؾق الى زيادة ولاء  حيث
الجسيؾر والثقة بسشغساتيؼ وكحلػ رفع الخوح السعشؾية لمسؾعفيؽ وخمق الإحداس بالفخخ وزيادة الالتدام لجييؼ 

et  Gulbro)وزيادة الفاعمية التشغيسية الحؼ يفيء عمى عسؾم أنذظة السشغسة بالتحديؽ وزيادة حرتيا الدؾقية 

al., 2000:78 ). 
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   ااارلأاة إقار  الج ق  الشاالة -ثالثا 

ىشاك عجد  مسارسات إدارة الجؾدة الذاممة ىي تمػ العؾامل الحاسسة التي تزسؽ نجاح السشغسة ,. وبالتالي,أن 
السختمفؾن في كبيخ مؽ السؤلفات السشذؾرة حؾل مسارسات إدارة الجؾدة التي اعتسجىا الأكاديسيؾن والسسارسؾن 

مختمف السشغسات الخجمية. يخكد ىحا الكؼ اليائل مؽ السؤلفات بذكل أساسي عمى مسارسات إدارة الجؾدة 
 الذاممة والأساليب الستبعة لزسان التشفيح الشاجح لبخنامج إدارة الجؾدة الذاممة لتحقيق الشتائج والفؾائج السخجؾة

رسات إدارة الجؾدة الذاممة الأكثخ لحا تدتشج مسا . (Talib & Rahman 2009:4)مؽ ىحه السسارسات 
التي تؼ  (AQNBV)إلى معاييخ جائدة مالكؾلؼ بالجريج الؾطشية لمجؾدة استخجاما وشيؾعا عمى نظاق واسع 

تؼ تظؾيخ معاييخ   (.NTSI  ،2112)مؽ قبل السعيج الؾطشي لمسعاييخ والتكشؾلؾجيا  6987تظؾيخىا في عام 
لقياس مدتؾػ درجة تظبيق الجؾدة الذاممة  في كل مؽ مؤسدات الترشيع والخجمات. الجائدة بذكل أساسي 

وىحه  سبعة تخكيبات يسكؽ لأؼ مشغسة استخجاميا لتقييؼ تظبيق الجؾدة والتشفيح AQNBV تدتخجم معاييخ
كيد عمى السؾارد السسارسات ) التدام الإدارة العميا القيادة , التخظيط الاستخاتيجي , التخكيد عمى الدبؾن , التخ 

 ,Bon, & Mustafaالبذخية , السعمؾمات والتحميل والتحديؽ , التخكيد عمى العسمية , نتائج الاعسال ( 

2013:51))  

 القياق  )التزام ايقرا  التليا ( -0

تحجد الإدارة العميا مدار السؤسدة مؽ خلال تبشي رؤية عامة , وكحلػ اتخاذ قخارات مدتقبمية تدتشج عمييا , 
كسا تتؾلى عسميات التراميؼ لمييكل التشغيسي مؽ حيث تحجيج نسط السدؤوليات والدمظات والعلاقات , وكحلػ 
تحجيج أسمؾب الاترالات التشغيسية , بالإضافة الى شكل القيادة التي تؤثخ عمى كافة السؾعفيؽ , فزلا عؽ 

حكؼ في سمؾك السؾعفيؽ مؽ حيث اشاعة يج أساليب التحفيد , لتحقيق الأىجاف مؽ خلال تبمؾرىا كقجوة تتجتح
الثقافة التشغيسية , فيي تسثل السختكد الأساسي والقؾؼ لتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة فسؽ دون ذلػ لا يسكؽ 

لا يتسثل دور الإدارة العميا  كسا .( 84: 2263لمسؤسدات ان تشجح بتظبيق ىحه السسارسات )القيدي 
ذلػ لتأخح دورىا في وضع الاسبقيات لعسؾم السشغسة والسبادرة بالتظبيق بتخريص السؾارد فقط وإنسا يتجاوز 

وإعيار قجرتيا عمى الفيؼ الحقيقي والعسمي لمؾاقع الخاص بالجؾدة والتحكؼ بسبادئيا والديظخة عمى تقشياتيا في 
  (Slack et al ,2010:506)جسيع نؾاحي السشغسة 

 التخطيط ايلأتراتيجي  -5

ي الشيج الحؼ يحجد ما يجب فعمو مؽ قبل السشغسة وكيف ولساذا . وىحا يعشي ان التخظيط الاستخاتيج جيع
تحقيق مدتؾيات عالية مؽ الشجاح يأتي مؽ خلال تكامل إدارة الجؾدة الذاممة والتخظيط الاستخاتيجي , 

ا التكامل بالإضافة الى ان تكامميسا يؤدؼ الى تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة وذلػ بفزل التآزر الحؼ يؾفخه ىح
والحؼ تكؾن السشغسات بأمذ الحاجة لو في بيئة الاعسال الحالية الستدسة بالتغيخ . ومؽ الأفزل لمسشغسة 

 &BOLATAN دارة الجؾدة الذاممة االعسل الجؤوب لتحقيق ىحا التكامل حيث يعسل عمى تعديد تظبيق 

AKGUL 2019 ).:3)  اشخاك جسيع السؾعفيؽ في  مؽ خلال كسا ان تشديق بخامج أدارة الجؾدة الذاممة يكؾن
 (Schmidt et al 2000:9 )وضع الخظط وادراكيؼ لسخكدية العسمية الامخ الحؼ يحقق الشتائج السشذؾدة .

 الارتباط بيؽ إدارة الجؾدة الذاممة والتخظيط الاستخاتيجي لا يحجث فقط أثشاء مخحمة التشفيحفزلا عؽ ذلػ فإن 
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( ومؽ ىشا يسكؽ استشتاج أنو في حالة وجؾد  1snae    naeD ،1994:) يبجأ مؽ لحغة التكؾيؽ.بل  ,
ة , يسكؽ الحرؾل سشغستؾافق مذتخك صحيح بيؽ درجة تشفيح إدارة الجؾدة الذاممة والاستخاتيجية التي تتبشاىا ال

 (.(Fuentes et al 2006:305ميدة تشافدية أعمى حرة سؾقية جيجة و عمى

 التركيز عل  الزب    -3

 فيؼ تظؾيخ خلال مؽ والسحتسميؽ الحالييؽدبائؽ ال وتؾقعات احتياجات تمبية "الدبؾن  عمى التخكيد" بـــج يقر
 عمى التخكيد لعسمية الستؾقعة الشتائجكسا ان  .لمدبائؽ السترؾرة القيسة تقجيؼ ثؼ ومؽ الدبائؽ لاحتياجات شامل
 Dahlgaardالأعسال  ربحية إلى بجوره يؤدؼ الحؼدبائؽ ال ولاء إلى يؤدؼ مسا لمدبائؽ قيسة تخمق الدبؾن 

, ومع ذلػ فإن غاية تشفيح إدارة الجؾدة الذاممة مؽ قبل السشغسة واليجف الأىؼ والسخاد تحقيقو  ((2015:114
ىؾ رضا الدبؾن , كسا ان مسارسات إدارة الجؾة الذاممة مختبظة ارتباطا وثيق الرمة مع مدتؾيات رضا الدبائؽ 

 . ) Mehra & Ranganathan, 2008 (914:, الحؼ يؤثخ بجوره تأثيخا مباشخا عمى أداء السشغسة

 التركيز عل  الا ارق البشرية -4

ان قدؼ السؾارد البذخية ىؾ اللاعب الأساسي ويسثل الجور الخئيذ في أؼ مشغسة عشج تشفيح عسميات الجؾدة 
الذاممة , ويتبمؾر ىحا الجور في تظؾيخ رؤية الجؾدة الذاممة وتؾصيميا ويقع عمى عاتقيا عشج تشفيح 

اعجاد التفاصيل التشغيسية , كحلػ في عسمية التغييخ الفعمي تكؾن عامل أساسي  جخاءات الجؾدة الذاممةإ
يخ بخامج تجريبية مؽ شأنيا ان تعكذ ؾ ومحؾرؼ بيجف تحميلات السقارنة لاحتياجات السشغسة , وتقجيؼ وتظ

التشفيح  دة رئيدية في عسميةأميسة السشغسة في الأمج البعيج , بالإضافة الى ذلػ يتبمؾر السؾرد البذخؼ ك
خمق ثقافة تشغيسية داعسة ومؤيجة و مؽ خلال طخيقتيؽ ىسا الشسحجة لسبادغ إدارة الجؾدة الذاممة وفمدفتيا 

زر في تشفيح عسميات إدارة الجؾدة الذاممة يتؼ آأن الت ((Izvercian et aL2014:28لادارة الجؾدة الذاممة 
اثشاء التظبيق , عمى ان لاتكؾن مسارسات مشفرمة ,  مؽ خلال تخكيد مسارسات السؾارد البذخية غيخ الستشاقزة

حيث العسل الجساعي لمسؾرد البذخؼ يتزسؽ الخبط بيؽ بيؽ الؾعائف والسجيخيؽ والدبائؽ والسؾرديؽ والحؼ ىؾ 
يؾر ضخوريات العسل , بالإضافة الى الجور السيؼ الحؼ يمعبو العسل الجساعي في تعديد الؾعائف التشغيسية سج

الجؾدة مؽ خلال الجيج التعاوني, وكحلػ إعيار الخضا عؽ العسل والتي تعتبخ مؽ اىؼ مسارسات وحل قزايا 
  ((RESOuRCE, 2021:433  إدارة الجؾدة الذاممة , وكحلػ الدساح بديادة مذاركة بالسعمؾمات

  اقار  التالية  -5

الى العسمية عمى انيا سمدمة متخابظة مؽ الأنذظة تدتثسخ ،( gnaeZ ،&kaDzseW  &ksaeZaaiW)أشار
السؾارد وتقؾم بتحؾيل السجخلات الى مخخجات , مؽ أجل عسل خالي مؽ الأخظاء التذغيمية تحتاج السشغسة 
الى إدارة العسمية , حيث ان أىسيتيا تدتشج الى افتخاض ان السشغسات ىي أنغسة عسميات متخابظة , كسا ان 

يحدؽ ىحه العسميات . حيث ان تشفيح بخامج إدارة الجؾدة الذاممة لو الأىسية القرؾػ في إضافة  تحديؽ الأداء
قيسة ليحه العسميات , وكحلػ رفع مدتؾػ الجؾدة , وبالتالي زيادة إنتاجية السشغسة . ولكي تحقق السشغسة 

والعسل عمى تحديشيا بذكل مدتؾػ عالي الجؾدة لمسشتج والخجمة , يشبغي عمييا تحجيج العسميات الخئيدية 
مدتسخ , كحلػ مؽ أجل ضسان تحقيق مدتؾػ عال مؽ التحكؼ في العسمية يشبغي التأكيج عمى ضخورة تظبيق 

كتداب معخفة عسمية . كسا ان إعادة ىشجسة اأساليب إحرائية مشاسبة , كحلػ استثسار نتائج التقييؼ مؽ اجل 
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ومؽ  (. (Kulenović,et al 2021:97بيخة في أداء السشغسة العسميات وإعادة ترسيسيا يؤدؼ الى تحديشات ك
الؾاضح ان نجاح تشفيح بخامج إدارة الجؾدة الذاممة يتظمب بيئة داخمية مؾجية نحؾ العسمية , بيجف تحليل عقبات 

ادغ العسميات التي يتؼ تشفيحىا . حيث ان احج مبو ة حوصعؾبات القياس والتقييؼ لمكفاءة وفعالية الإجخاءات الستخ
إدارة الجؾدة الذاممة ىؾ نيج إدارة العسمية , وىحا الشيج يفتخض ان الشتائج السظمؾبة يسكؽ تحقيقيا بذكل كفؾء 

  .(ISO 9000 2005:v)في عل إدارة مؾارد وانذظة العسمية بالذكل الرحيح 
  الاتل ااة  التحليل  التحلأي   -6

لمحفاظ عمى الجؾدة وتحديشيا باستسخار , و نغام السعمؾمات ىؾ جدء أساسي مؽ البشية التحتية لإدارة الجؾدة. ان 
يعج جسع البيانات ذات الرمة أمخًا ضخوريًا لسخاقبة حالة  .تحتاج السشغسات إلى تجفق السعمؾمات السؾثؾقة

والخجمات بذكل صحيح ما لؼ تتسكؽ مؽ  لا تدتظيع السشغسات تقييؼ جؾدة السشتجاتحيث الجؾدة الحالية. 
تتزسؽ بيانات الجؾدة وإعجاد التقاريخ مدتؾػ عالٍ مؽ التؾثيق  , حيث قياس الحالة قبل أنذظة التحديؽ وبعجىا

تؾثيق العسميات وتحجيج مدتؾػ تعتبخ اليجر والأضخار في عسمية الإنتاج , كحلػ ان والخصج والتغحية الخاجعة. 
سعمؾمات في متشاول السؾعفيؽ بديؾلة , مؽ العؾامل السيسة الكامشة وراء نجاح السشغسة. وكحلػ الحفاظ عمى ال

يداعج القياس في تقييؼ جؾدة العسميات والسشتجات أو الخجمات , وىؾ أحج أىؼ الظخق لمتحقق مؽ التحديؽ 
تتؼ إدارة العسمية , لكي و السدتسخ وعسميات السخاقبة والتحميل وترحيح أوجو القرؾر مؽ السعاييخ السظمؾبة. 

يعج استخجام السعمؾمات ميارة أساسية كسا  . ((Kulenović,et al 2021:96 يجب جسع البيانات الأولية
لمعسل مع البيانات , كسا أن الؾصؾل إلى قؾاعج البيانات السختمفة أصبح أسيل والتحميل اللاحق أسخع وأكثخ 

السعمؾمات لتدييل تبادل السعمؾمات بيؽ الإدارات  نغؼ دقة. يتعيؽ عمى السشغسات الشغخ في كيفية تظبيق 
تؾفخ بعض تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات وسيمة آلية لجسع الأفكار وتدجيميا والعسل عمى  حيث,  السختمفة

يسكؽ أن تكؾن السعمؾمات الؾاردة مؽ مجسؾعات الأخبار وخؾادم كسا أساسيا أثشاء اجتساعات مجسؾعات العسل. 
تعتبخ الظخيقة التي يسكؽ أن حيث .  تؾفخة عمى الإنتخنت أدوات مداعجة مفيجة لتحديؽ جؾدة السشتجالقؾائؼ الس

تداعج بيا تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السيام السختمفة , مثل تحجيج تكاليف الجؾدة واستخجاميا , وردود الفعل 
الجؾدة في الؾقت السشاسب , وتحديؽ عمى بيانات الجؾدة لمسؾعفيؽ والسجيخيؽ لحل السذكلات , وتؾفيخ قياسات 

  . ((Martínez 1999:15تؾافخ البيانات الستعمقة بالجؾدة 
 :وتائج الجودة -7

تؼ تحقيق علاقات حيث حدشت نتائجيا التذغيمية.  ت عسمت بشغام إدارة الجؾدة الذاممة أن السشغسات التي 
 كحلػ تحقيق قجر أكبخ مؽ رضا الدبائؽ , و أفزل مع السؾعفيؽ , وتؼ تحقيق إجخاءات تذغيل محدشة , وتؼ 

دارة الجؾدة الذاممة لإالشتائج الخئيدية ومؽ حيث , ( .(Eriksson  2002:19 زيادة الحرة الدؾقية والخبحية
عمى اقل تقجيخ في خفض التكاليف فعل ذلػ مؽ تحديؽ الإنتاجية ؛ مع تحديؽ الخبح والشتائج الاقترادية 

 Calvo-Mora)زيادة الحرة الدؾقية ؛ مع تحديشات في ابتكار السشتجات والعسميات و والسالية الأخخػ ؛ 

يتؼ إنتاجو بذكل في ما تشعكذ نتائج إدارة الجؾدة الذاممة عمى الشتائج الخئيدية لمسشغسة  (2304 :2020
 :Calvo-Mora 2014) ومؾاردىا وعسمياتيامباشخ وغيخ مباشخ مؽ خلال سياسات السشغسة واستخاتيجياتيا 

إن الأىجاف الأساسية لسسارسات أدارة الجؾدة والستسثمة بالقجرة التشافدية لمسشغسة ورفع مدتؾػ الجؾدة  . (21
 .  (Lee et al 2003:2007)ىي التي تسثل نتائج الجؾدة 
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 The concept of organizational agility افه م الرشاقة الت ظياية -أ ي

رشاقة الأعسال مفيؾم إدارؼ لمتعامل مع السشافدة والسسارسات التجارية وىياكل السشغسات . كسا تعتسج تعج 
ذات صمة بشجاح السشغسة في بيئة متقمبة . وتتزسؽ  مجسؾعة مؽ مفاىيؼ نغخية الإدارة ة عمى رشاقة السشغس

)van ة , وتؾجيو الدؾق يالسخونة الاستخاتيجىحه السفاىيؼ القجرات الجيشاميكية , والقجرة الاستيعابية , 

oosterhout 2010 :13)  لحا مؽ الزخورؼ عخض ٚبّب اْ ٚجٙبث إٌظش ِخؼذدة حٛي ِفَٙٛ اٌششبلت
الخشاقة  عجت (al Sharp et (1999فسؽ وجية نغخ .. اكثخمجسؾعة مؽ وجيات الشغخ لتقخيب الرؾرة 

 بأنيا )al 2003) Sambamur thy et .؛(Cho et al.1996)"فمدفة إدارة".  بيشسا يذيخ الييا   التشغيسية
"نغام معيؽ مشاسب ,  رفياي (e.g., Paixão and Marlow 2003) ’، في حيؽ أن     "قجرة استخاتيجية"

؛ AnaWn  ٚSaiWsD1999)  جىافإنيا نغام مؽ السسارسات , ويع (NaiaDsnnae na aN.2116)أما رأؼ 

NaiaDsnnae na aN.2116 ؛Aezqznz-QzDanNo na aN.2117 ) نسؾذج ترشيع" . ويشغخ",’ (e.g., 

Meade and Sarkis 1999; Narasimhan et al. 2006; Vázquez‐ Bustelo et al 2007)) 

بأنيا التشغيسية لمخشاقة  (Bernades and Hanna2009)كسا يذيخ , عمى انيا قجرة أداءالتشغيسية لمخشاقة 
 ) ,Walterقجرة ديشاميكية"فأنيا (  (Chakravarty et al.2013. "نيج فمدفي". اما مؽ وجية نغخ 

وىشالػ وجية نغخ اخخػ تخاىا عمى انيا مجسؾعة مؽ الكفايات والاسذ والقجرات والستظمبات  .  (2021:348
السختبظة بدسات تشغيسية وأبعاد لازمة لتسكيؽ السشغسة مؽ الاستجابة الجقيقة والدخيعة لمبيئة الجيشاميكية فزلا 

 : 2266معيا بذكل فاعل )السرخؼ  عؽ تحقيق التؾافق مع ما يخافق تغيخات البيئة السفاجئة والاستعجاد لمتكيف
 ومؽ ىشا يسكؽ اعتبار الخشاقة العامل الخئيذ لازدىار السشغسة في بيئة ديشاميكية تتدؼ بعجم اليقيؽ( .  269

Mao et al 2013 :4)(  . , كسا إن الخشاقة ضخورة أساسية لمسشغسة التي تؾاجو حالات مؽ عجم اليقيؽ البيئي
)Navarro -Cegarraمؽ أجل تحقيق اىجاف السشغسة وأصحاب السرمحة مؽ خلال استخجام عؾامل الإنتاج 

et al 2016 :1) . 
 :التنظيمية أهمية الرشاقة  -ثانيا 

بذكل عام في تسكيؽ السشغسة مؽ التكيف مع البيئة التي تعسل بيا بذكل فعال ,  دور الخشاقة  كديخت
استثسار القجرة عمى الابتكار والتعاون  عؽ طخيقواستذعار التغيخات , وجعميا قادرة عمى العسل بذكل استباقي 

اسات التي تشاولت السؾارد ودمجيا أو انذائيا , ومع ذلػ فإن معغؼ الجر  جويخالكفاءة في إعادة تفزلا عؽ  ,
لا .  ((Baškarada, & Koronios, 2018: 4  الخشاقة التشغيسية ركدت عمى خرائص السشغسة الخشيقة

التكيف بديؾلة مع ما يظخأ مؽ تغيخات بيئية , والانفتاح بذكل شامل وغيخ ىخمي , والتخكيد عمى الدبائؽ سيسا 
عجم اليقيؽ والغسؾض والقجرة عمى  قبلالسدؤولية الكاممة , وكحلػ ت عؽ طخيق مشحيؼتسكيؽ السؾعفيؽ  و, 

خمق الاجؾاء الإيجابية لمتعاون مؽ أجل تحقيق اىجاف  فزلا عؽوضع الحمؾل الشاجعة وبالدخعة السشاسبة , 
تكسؽ الأىسية في خمق القيسة والعسل عمى اقتشاص الفخص في ضؾء ما يتؾفخ مؽ السؾاردة  وورؤية السشغسة , 

 (  (Kristensen 2019 :4    , كحلػ استثسار السدؤوليات وتقجيؼ نتائج استثشائية

 :الرشاقة التنظيمية  ابعاد -ثالثا
 1999 اقتخحوالحؼ ووجيات الشغخ السختمفة وكان ابخزىا انسؾذج  البحثالخشاقة بحدب طبيعة  ابعادتعجدت 

:17)Snais s   gnaeZ( ،يسثل العشرخ الأول وىؾ السخونة الخاصة بالعؾامل الجافعة والتي تتزسؽ  اذ
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 الزغط والتغيخات في البيئة . والحؼ يجعل السشغسات تتبع استخاتيجيات مؽ شأنيا الحفاظ عمى السؾقع 
السكؾنة  فيسا يتسثل العشرخ الثالث بسجسؾعة العؾامل ,  الخشاقة التشغيسية التشافدي . كسا يسثل العشرخ الثاني 

لمخشاقة , متسثمة بأدوات ووسائل معيشة قادرة عمى تحقيق القجرات , وبالتالي يشبغي مخاعاة مجسؾعة العؾامل ىحه 
 ,Hussein )ٟ٘ الاسخجببت ٚاٌّمذسة ٚاٌّشٚٔت ٚاٌسشػت في أربعة فئات أساسية في بيئة أؼ مشغسة ومكؾناتيا

et al 2021 :44)  ومؽ حيث القجرات لكي تكؾن السشغسة رشيقة يشبغي ان تكؾن قادرة وفي المحغة السشاسبة .
 .)Snais s   gnaeZ(17: 1999عمى الاستجابة السظمؾبة لإؼ تغيخات تحجث في بيئة عسل السشغسة 

  Response ستجابةالا -1
والتعخف عمييا والتحميل الحاصمة في البيئة تعخف الاستجابة بأنيا إمكانية السشغسة مؽ إستذعار التغيخات 

( . وىي إمكانية تحجيج التغييخات والتعامل (Mohammadi,et al 2015 :67الدخيع بيجف الاستفادة مشيا   
الاستجابة مؽ أولؾيات  اذ تعج.  ( VnsienaaW   danaDnnns ،2115 :566 ) معيا بالدخعة السشاسبة

, وذلػ يعؾد الى التغيخات بسخور الدمؽ وتفزيلاتيؼ  الدبائؽتغيخ حاجات  بدببقجرات الخشاقة التشغيسية , 
ستثسار لاتفخض عمى السشغسة التفاعل الإيجابي في الدمان والسكان السشاسبيؽ , التي البيئية والتكشؾلؾجية و 

 عمىالسشغسة وجؾد الفخص في بيئة الدؾق وقجرة  فيقجراتيا التفاعمية مؽ الجانب التشغيسي , وتكسؽ الاستجابة 
ومؽ الؾاضح ان قجرة السشغسة عمى الاستجابة ىؾ  . (Akkaya, & Tabak, 2020 :4)ىحه الفخص  استثسار

ستسخار أعساليا وكحلػ الحفاظ عمى السيدة التشافدية . ومؽ البجييي أن اعامل رئيذ يداعج عمى بقاء السشغسة و 
ستسخار , الامخ اواحتياجاتو ويجعميا متغيخة ب دبؾن التظؾر التكشؾلؾجي الحاصل يمقي بغلالو عمى متظمبات ال

 BĠÇER, M 2021) الحؼ يتظمب مؽ السشغسة الاستجابة ليحه التغيخات برؾرة مدتسخة وفي الؾقت السشاسب

:127). 

 Competencyالمقدرة  -2
كسا   .( (Mohammadi,et al 2015 :67ياغاياتإلى القجرة عمى تمبية أىجاف السشغسات و  السقجرة  تذيخ

تتظمب القجرة التحديؽ السدتسخ لمسيارات الحالية والسدتقبمية بيجف جعل السشغسة قادرة عمى التكيف مع تغيخات 
أضف الى ذلػ أن  (.(Akkaya, & Tabak, 2020 :4الدؾق أو الكفاءة والشجاح في تمبية متظمبات العسل 

, وان تكؾن لجييا القجرات الكافية والسشاسبة في قجرة السشغسة في تحجيج الخؤػ الاستخاتيجية  بالسقجرة تتسثل  
السعخفة والتكشؾلؾجيا, وتعديد مؾاىب العامميؽ وقجراتيؼ , عمى السدتؾػ الجاخمي والخارجي , والتكامل 
الاستخاتيجي , وتعديد التعاون , بالإضافة الى سياسات إدارية مفتؾحة لمتغييخ , ومؽ السسكؽ القؾل ان الخشاقة 

مفيؾم يتعمق أساسا بالقجرة عمى استخجام باقي ميارات الخشاقة الستسثمة بالاستجابة والسخونة  التشغيسية ىي
والدخعة , وبتعبيخ اخخ اذا تسكشت السشغسة مؽ تحديؽ قجراتيا , فإنيا ستكؾن قادرة عمى الاستجابة لمتغيخات 

 .(BĠÇER, M 2021 :127)بدخعة ومخونة 
 Flexibility المرونة -3

السختمفة ,  عمى تحقيق إىجاف مختمفة بخرائص متذابية مؽ خلال تشفيح عسمياتيا  سشغسةرة الالسخونة ىي قج
 Faraji, & Ghanbar, 2017) وكحلػ مخونة السؾعف والييكل , يادة قجرة السشتج ومخونتود وتتسثل السخونة ب

والقجرة. في حيؽ أن الخشاقة ىي التذابو بيؽ الخشاقة والسخونة يذبو التذابو والعلاقة بيؽ الكفاءة حيث إن و  .(9:
،  .C.ziNz na aN  (4 : ميارة تخكد عمى الخارج , فإن السخونة ىي كفاءة تخكد عمى الجاخل وتدسح بالخشاقة
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فزلا , لحلػ بالإمكان التعيبخ عؽ مخونة السؤسدة عمى إنيا عاىخة تفاعمية تتظمب إدارة ديشاميكية ,  (2119
الدبائؽ ومتظمباتيؼ ,عمى ان  حاجاتخات التي تظخأ في البيئة وخاصة مشيا القجرة عمى الاستجابة لمتغي عؽ

ومتظمبات الدبائؽ مؽ خلال مخونة حاجات يكؾن ىشاك تفاعل بيؽ ىحه السؾاقف ومؾازنتيؼ , بسعشى أخخ تمبية 
عمى تعجيل  شغسةقجرة الس ىي السخونةف , (BĠÇER, M 2021 :127)العسل وتفاعمو مع بعزو البعض 

ستجابة الى التغيخات السدتسخة والظارئة في البيئة , ومؽ ىشا يسكؽ اعتبارىا العامل اعسمياتيا الجاخمية وىياكميا 
 Aburub, 2015ة ومؽ خلاليا تدتظيع التعامل مع التغيخات بشجاح شغسخشاقة في السمالجؾىخؼ والخئيذ ل

:3). ) 

 Speed الدرعة  -4
 . (Amirnejad et al 2015 :566 )عمى أداء أؼ نذاط في أقرخ وقت مسكؽ السقرؾد بالدخعة ىي القجرة

وكحلػ القجرة عمى تكسمة الأنذظة الخابحة , بالإضافة الى مخونة السشتجات الججيجة والاستجابة الدخيعة للأسؾاق 
 Hussein         et al )ة, فزلا عمى الفظشة في تقجيؼ السشتجات الججيجة وسخعة التدميؼ في الأوقات السشاسب

كحلػ فإن ىشالػ ارتباط قؾؼ بيؽ الدخعة والاستجابة , وعمى رأؼ احج السحمميؽ فإنو يشبغي   . ) 44: 2021
الدخعة في صشع القخار.  عؽأن تستمػ القجرة في تشفيح قخارات الاستجابة بديؾلة , فزلا  شغساتعمى الس

(. .(Akkaya, & Tabak, 2020 :5خجمة بكفاءة ويسكؽ ايجاز الدخعة عمى انيا سخعة تقجيؼ السشتج او ال

زمة وتظؾيخىا لاالى أن العامل الأساسي لمخشاقة ىؾ سخعة اكتداب السيارات ال ( Sherehiy et al) ويذيخ
بيجف تغييخ الإجخاءات , فزلا عؽ تشفيح العسميات والسيام , والتعمؼ , والقجرة عمى تقميل الؾقت  اثشاء اجخاء 

شتج أو الخجمة , فزلا سالدخعة تخكد بذكل مباشخ عمى وقت العسمية وأوقات التغييخ في ال التغيخات , كسا ان
   .(Aburub, 2015 :3 )عؽ وقت التعمؼ , ووقت التدميؼ , ووقت التكيف مع التغييخ
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 المبحث الثالث

 الجاوب الؼملً
 اختبار التهزيع الطبيعي

 السؾضحة حجودىا ضسؽ جاءت الفخعية وابعادىا الخئيدة الجراسة لستغيخات والالتؾاء التفمظح اختبار احرائية
 انيا يتزح السعيارية( Z) قيؼ ملاحغة عشج انو كسا , الظبيعي لمتؾزيع تخزع البيانات ان يجعؼ وىحا اعلاه

 . التؾزيعلاعتجالية  تخزع بأبعادىا الجراسة متغيخات جسيع ان عمى يجل وىحا±( 2.58) مؽ اقل جاءت

 ( 3الجدول )
 التهزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسةاختبار 

 المتغٍراث والابؼاد
 التفلطح

Kurtosis 
الخطأ 

 المؼٍاري
Z 

Kurtosis 
 الالتواء

Skewness 
الخطأ 

 المؼٍاري
Z 

Skewness 

 1.984- 0.188 0.373- 1.904 0.375 0.714 القيادة

 2.112- 0.188 0.397- 1.376- 0.375 0.516- التخطيط الاستراتيجي

 2.266- 0.188 0.426- 0.856- 0.375 0.321- التركيز عمى الزبا ن

المعمهمات والتحمي  
 والتحدين

-0.164 0.375 -0.437 -0.304 0.188 -1.617 

التركيز عمى المهارد 
 1.649- 0.188 0.310- 1.909- 0.375 0.716- البذرية

 2.181- 0.188 0.410- 0.507- 0.375 0.190- ادارة العممية

 0.559- 0.188 0.105- 2.299 0.375 0.862 نتا ج الجهدة

ممارسات ادارة الجهدة 
 1.952- 0.188 0.367- 1.811- 0.375 0.679- الذاممة

 1.426- 0.188 0.268- 1.269- 0.375 0.476- الاستجابة 

 0.511- 0.188 0.096- 1.315- 0.375 0.493- المقدرة 

 1.973- 0.188 0.371- 2.088- 0.375 0.783- المرونة

 2.069- 0.188 0.389- 1.976 0.375 0.741 الدرعة

 1.266- 0.188 0.238- 1.392- 0.375 0.522- الرشاقة التنظيمية

 (.SPSSبروامج ) مخرجاثالمصذر:  

   البنا ي التهكيدي لأداة القياساختبار الرد
( كقيسة معيارية لقبؾل معشؾية التقجيخات السعيارية , اذ ان Critical Ratioتؼ اعتساد قيسة الشدبة الحخجة )

وقج تؼ استخجام بعض مؤشخات السظابقة السيسة  الشدبة الحخجة تكؾن مقبؾلة كمسا كانت ذات دلالة معشؾية .
, وىحه السؤشخات ليا مجػ مقبؾل في حال وصمتو يتؼ قبؾليا وبعكدو يتؼ لمؾقؾف عمى جؾدة ملائسة السقياس 
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( اىؼ مؤشخات مظابقة الانسؾذج 4ويؾضح الججول ) رفض الشسؾذج الييكمي او يخزع الى مؤشخات التعجيل ,
 الييكمي وقاعجة القبؾل الخاصة بكل مشيا .

 ( : مؤشرات مطابقة الانمهذج الهيكمي4جدول )
 جهدة المطابقة قاعدة المؤشرات ت
  dfودرجات الحرية    x2قيمالندبة بين  1

CMIN/DF < 5 
 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2

Comparative Fit Index 
 

CFI > 0.90 
 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 3

The Incremental Fit Index 
 

IFI > 0.90 
 (TLIمؤشر تهكر ولهيس ) 4

The Tucker-Lewis Index 
 

TLI > 0.90 
 (RMSEA)مؤشر جذر متهسط مربع الخطأ التقريبي  5

Root Mean Square Error of Approximation 
 

RMSEA < 0.08 
Source : Singh ,V., (2016) " Perceptions of emission reduction potential in air 

transport : a structural equation modeling approach ", Environ Syst Decis 36 , P. 

388 . 

 ٚفٟ ضٛء ِب حمذَ وبٔج ٔخبئج اٌخح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌخٛو١ذٞ ٌّمب١٠س ِخغ١شاث اٌذساست وبلاحٟ :

 : ممارسات ادارة الجهدة الذاممةالتحمي  العاممي التهكيدي لمقياس متغير 
ـــــج  ـــــخ  جـــــخػ لق ـــــاس متغي ـــــة ىـــــي )  ســـــبعةمـــــؽ خـــــلال  الذـــــاممة الجـــــؾدة ادارة مسارســـــاتقي ابعـــــاد فخعي

ــــــــى الدبــــــــائؽ,  ة( فقــــــــخ 6) التخظــــــــيط الاســــــــتخاتيجي,  ة( فقــــــــخ 5) القيــــــــادة السعمؾمــــــــات  , ة( فقــــــــخ 3) التخكيــــــــد عم
ــــــــل ــــــــى الســــــــؾارد البذــــــــخية )( فقــــــــخ 5) والتحدــــــــيؽ والتحمي ــــــــد عم ــــــــخة , ادارة العسميــــــــة ) (7ة , التخكي ــــــــخة , 3فق ( فق

( الا 2.42)ندـــــــبة قـــــــج تجـــــــاوزت كـــــــل اوزان الانحـــــــجار السعياريـــــــة ان اذ يتبـــــــيؽ ( ( فقـــــــخة66ونتـــــــائج الجـــــــؾدة )
 يذــيخ( , وىــحا 0.29 , 0.24 , 0.16) اوزانيــا ت( اذ كانــQR11 , QR9 , QR1) ثــلاث فقــخات

مســــا يدــــتؾجب حــــحفيسا , كســــا ان قــــيؼ وىــــؾ بعــــج نتــــائج الجــــؾدة عمــــى ضــــعف تسثيميــــا لمبعــــج الــــحؼ تشتســــي اليــــو 
(. وىــحا CFI , IFI , TLI , RMSEAقــيؼ ) , وىــي ضــعيفةكانــت  الييكميــةسظابقــة جــؾدة المؤشــخات 

ــــى  ــــة المجــــؾء ال ــــامج لتحدــــيؽ Modification Indicesمؤشــــخات التعــــجيل )يؤكــــج اىسي ( التــــي يقتخحيــــا البخن
بــــيؽ الييكــــل الشغــــخؼ الــــحؼ اعــــج مــــؽ خلالــــو  الاتدــــاق مدــــتؾػ  تدــــيؼ فــــي زيــــادةي تــــال ىــــحه السؤشــــخاتمدــــتؾػ 

ــــحلػ وبعــــج حــــحف  السقيــــاس مــــع اجابــــات افــــخاد العيشــــة. تعــــجيل ال( مــــؽ مؤشــــخات 63لاه واجــــخاء )اعــــ الفقــــخاتول
نلاحـــــــع ان الانســـــــؾذج قــــــج اكتدـــــــب مدـــــــتؾػ السظابقــــــة اللازمـــــــة وكســـــــا يتزــــــح مـــــــؽ خـــــــلال متابعـــــــة اللازمــــــة 

ـــــة الانســـــؾذج الغـــــاىخة فـــــي الذـــــكل ) ـــــى 2مؤشـــــخات مظابق ـــــي قـــــج حرـــــل عم ( . وبيـــــحا يكـــــؾن الانســـــؾذج الييكم
ــــى مدــــتؾػ  عيشــــة الجراســــة. امــــا  اســــاتحة جامعــــة ميدــــانمدــــتؾػ عــــالٍ مــــؽ السظابقــــة لاجابــــات افــــخاد العيشــــة عم
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ــــــيؼ الشدــــــبة الحخجــــــة  ــــــػ مــــــؽ خــــــلال ق ــــــة وذل ــــــت كميــــــا ندــــــب معشؾي ــــــج كان ــــــجيخات السعمســــــة فق ــــــى تق بالشدــــــبة ال
(C.R. ) التــــي اتزــــح بانيــــا قــــيؼ معشؾيــــة مســــا يذــــيخ إلــــى جــــجوػ وصــــجق ىــــحه السعمســــات وامكانيــــة الاعتســــاد و

 بعاد التي تشتسي الييا .قياس الاعمييا في 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 بعد التعدي  الذاممة الجهدة ادارة ممارسات( : التحمي  العاممي التهكيدي لمقياس 2الذك  )

 الرشاقة التنظيميةالتحمي  العاممي التهكيدي لمقياس متغير 
( 6) الاســــتجابةابعــــاد فخعيــــة ىــــي )  اربعــــةمــــؽ خــــلال  التشغيسيــــة الخشــــاقةقيــــاس متغيــــخ  جــــخػ لقــــج 

كــــــــل اوزان الانحــــــــجار ان اذ يتبــــــــيؽ ( ( فقــــــــخة7والدــــــــخعة ) , ة( فقــــــــخ 7) السخونــــــــة,  ة( فقــــــــخ 7) السقــــــــجرة,  ةفقــــــــخ 
عمــــــــى  يذــــــــيخ( , وىــــــــحا 0.19) وزنيــــــــا( اذ كــــــــان SD7) الفقــــــــخة( الا 2.42)ندــــــــبة قــــــــج تجــــــــاوزت السعياريـــــــة 

مســــا يدــــتؾجب حــــحفيسا , كســــا ان قــــيؼ مؤشـــــخات وىــــؾ بعــــج الدــــخعة ضــــعف تسثيميــــا لمبعــــج الــــحؼ تشتســــي اليــــو 
يؤكـــج (. وىــحا CFI , IFI , TLI , RMSEAقـــيؼ ) , وىــي ضـــعيفةكانــت  الييكميـــةسظابقــة جــؾدة ال

ــــــى  ــــــة المجــــــؾء ال ــــــامج لتحدــــــيؽ Modification Indicesمؤشــــــخات التعــــــجيل )اىسي ــــــي يقتخحيــــــا البخن ( الت
بــــيؽ الييكــــل الشغــــخؼ الــــحؼ اعــــج مــــؽ خلالــــو  الاتدــــاق مدــــتؾػ  تدــــيؼ فــــي زيــــادةي تــــال ىــــحه السؤشــــخاتمدــــتؾػ 

 افخاد العيشة. السقياس مع اجابات
نلاحع ان الانسؾذج قج اكتدب اللازمة تعجيل ال( مؽ مؤشخات 64اعلاه واجخاء ) الفقخاتولحلػ وبعج ححف 

( . 3مدتؾػ السظابقة اللازمة وكسا يتزح مؽ خلال متابعة مؤشخات مظابقة الانسؾذج الغاىخة في الذكل )
السظابقة لاجابات افخاد العيشة عمى مدتؾػ وبيحا يكؾن الانسؾذج الييكمي قج حرل عمى مدتؾػ عالٍ مؽ 

عيشة الجراسة. اما بالشدبة الى تقجيخات السعمسة فقج كانت كميا ندب معشؾية وذلػ مؽ  اساتحة جامعة ميدان
التي اتزح بانيا قيؼ معشؾية مسا يذيخ إلى ججوػ و ( 4( الغاىخة في الججول ).C.Rخلال قيؼ الشدبة الحخجة )

 مكانية الاعتساد عمييا في قياس الابعاد التي تشتسي الييا .وصجق ىحه السعمسات وا
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 التنظيمية بعد التعدي  الرشاقة( : التحمي  العاممي التهكيدي لمقياس 3الذك  )
 اختبار الثبات لأداة القياس 

ــــــــؼ ــــــــي الرــــــــجق معامــــــــل اعتســــــــاد ت ــــــــج الييكم ــــــــاس اداة  صــــــــجق ندــــــــبة لتحجي ــــــــخات بالشدــــــــبة القي  لمستغي
 ( . 5وكسا مبيؽ في الججول ).  العيشة افخاد اجابات عمى اعتساداً  الفخعية والابعاد

 الفرعيةوالرد  الهيكمي لممتغيرات الر يدة وابعادها ( معاملات الثبات 5) جدولال
 معام  الرد  الهيكمي معام  كرونباخ الفا المتغيرات والابعاد ت
 0.854 0.730 القيادة .1
 0.927 0.860 التخطيط الاستراتيجي .2
 0.915 0.838 التركيز عمى الزبا ن .3
 0.894 0.800 المعمهمات والتحمي  والتحدين .4
 0.935 0.874 التركيز عمى المهارد البذرية .5
 0.868 0.754 ادارة العممية .6
 0.864 0.746 نتا ج الجهدة .7
 0.968 0.937 ممارسات ادارة الجهدة الذاممة .8
 0.924 0.854 الاستجابة  .9
 0.936 0.877 المقدرة  .10
 0.913 0.833 المرونة .11
 0.918 0.843 الدرعة .12
 0.974 0.949 الرشاقة التنظيمية .13

 .SPSS V.23مخرجاث بروامج  : المصذر
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الفا لستغيخات الجراسة الخئيدة وابعادىا الفخعية قج تخاوحت  أن قيؼ معامل كخونباخ( 5حيث نلاحع مؽ الججول )
كؾنيا قيؼ عالية بالسقارنة مع قيؼ  الدمؾكية( وتعج ىحه القيؼ مقبؾلة في الجراسات 0.730 - 0.949بيؽ )

, كسا نلاحع ان قيؼ معامل الرجق الييكمي الحؼ يدتخخج مؽ خلال ( 0.70ألفا السعيارية البالغة )كخونباخ 
وبحلػ أصبحت أداة الجراسة ,  التخبيعي لسعامل كخونباخ الفا كانت مقبؾلة وعالية ضسؽ اجابات العيشة الجحر

 العالي.والرجق صالحة لمتظبيق الشيائي كؾنيا تترف بالجقة والثبات 

 وصف وتذخيص متغير إدارة الجهدة الذاممة اجماليا
ــــــخ مسارســــــات إدارة الجــــــؾدة الذــــــاممة الخئيدــــــي 6ويؾضــــــح الجــــــجول ) ( الاحرــــــاءات الؾصــــــفية لستغي

( ومعامـــــل اخـــــتلاف قـــــجره 2.564( وقيســـــة الانحـــــخاف السعيـــــارؼ لـــــو )3.366حدـــــابي قـــــجره ) وســـــطفقـــــج حقـــــق 
( وىــــــــحا يذــــــــيخ إلــــــــى ان ىــــــــحا %66.324( وكانــــــــت الأىسيــــــــة الشدــــــــبية الستحققــــــــة قــــــــج بمغــــــــت )67.263%)

حدــــــب اجابــــــات افــــــخاد العيشــــــة وىــــــحه الشتــــــائج تــــــجل عمــــــى تــــــؾفخ  مختفــــــع اىسيــــــة مدــــــتؾػ الستغيــــــخ حــــــاز عمــــــى 
 الجـــــــؾدة إدارة مسارســـــــاتمـــــــؽ الاتفـــــــاق لـــــــجػ افـــــــخاد العيشـــــــة السبحؾثـــــــة حـــــــؾل وجـــــــؾد فقـــــــخات  معتـــــــجلمدـــــــتؾػ 
التختيـــــــب العـــــــام لأبعـــــــاد متغيـــــــخ مسارســـــــات إدارة الجـــــــؾدة الذـــــــاممة الخئيدـــــــي بالشدـــــــبة الـــــــى  .ميـــــــجانياً  الذـــــــاممة

جــــاء تختيبيــــا كســــا يمــــي  فقــــجعيشــــة الجراســــة بيــــحه الابعــــاد ,  جامعــــة ميدــــانجػ اىتســــام ميــــجانيا والــــحؼ يعكــــذ مــــ
بعااااد , بعااااد ادارة العمميااااة,  بعااااد القيااااادة, بعااااد المعمهمااااات والتحمياااا  والتحدااااين , بعااااد نتااااا ج الجااااهدة )

ـــى التـــؾالي , بعاااد التركياااز عماااى الزباااا ن,  بعاااد التخطااايط الاساااتراتيجي, التركياااز عماااى الماااهارد البذااارية ( عم
. 

 ممارسات إدارة الجهدة الذاممةلمتغير الاحراءات الهصفية : ( 6جدول )
الهسط  الابعاد

 الحدابي
الانحراف 
 المعياري 

 معام 

 الاختلاف %

 الأهمية

 الندبية %

مدتهى 
 الابعاد

ترتيب 
 الابعاد

 3 مؼتذل 67.545 57.370 7.686 3.377 بؼذ القٍادة

 6 مؼتذل 64.398 55.607 7.758 3.557 بؼذ التخطٍط الاستراتٍجً

 7 مؼتذل 65.548 55.975 7.876 3.005 بؼذ التركٍز ػلى الزبائه

 5 مؼتذل 68.777 09.353 7.658 3.477 بؼذ المؼلوماث والتحلٍل والتحسٍه

 5 مؼتذل 66.475 50.905 7.758 3.357 بؼذ التركٍز ػلى الموارد البشرٌت

 4 مؼتذل 67.477 55.056 7.747 3.374 بؼذ ادارة الؼملٍت

 0 مرتفغ 68.578 06.775 7.548 3.407 بؼذ وتائج الجودة

ممارساث لمتغٍر المؼذل الؼام  

 إدارة الجودة الشاملت
 - مؼتذل 66.324 17.013 0.564 3.316

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمردر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )     
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واسااااتنادا الااااى التحمياااا  المااااذكهر انفااااا نجااااد ان ممارسااااات إدارة الجااااهدة الذاااااممة تتااااهافر بمدااااتهى معتاااادل 
فاااي جامعاااة ميداااان وهاااذا ماااا  مثااا  الإجاباااة عماااى التداااارل الأول مااان تداااارلات مذاااكمة الدراساااة ويحقااا  

 الهدف الأول من اهداف الدراسة الحالية

 وصف وتذخيص متغير الرشاقة التنظيمية اجماليا
حدـــــابي  وســـــطالخئيدـــــي فقـــــج حقـــــق  الخشـــــاقة التشغيسيـــــة( الاحرـــــاءات الؾصـــــفية لستغيـــــخ 7ؾضـــــح الجـــــجول )ي

ــــــو )3.279قــــــجره ) ــــــارؼ ل ــــــجره )2.562( وقيســــــة الانحــــــخاف السعي ــــــت %67.654( ومعامــــــل اخــــــتلاف ق ( وكان
 مدـــــتؾػ ( وىـــــحا يذـــــيخ إلـــــى ان ىـــــحا الستغيـــــخ حـــــاز عمـــــى %65.578الأىسيـــــة الشدـــــبية الستحققـــــة قـــــج بمغـــــت )

ــــجلاىسيــــة  ــــائج تــــجل عمــــى تــــؾفخ مدــــتؾػ  معت ــــجػ  مختفــــعحدــــب اجابــــات افــــخاد العيشــــة وىــــحه الشت مــــؽ الاتفــــاق ل
التختيـــــب العـــــام لأبعـــــاد بالشدـــــبة الـــــى  .ميـــــجانياً  التشغيسيـــــة الخشـــــاقةافـــــخاد العيشـــــة السبحؾثـــــة حـــــؾل وجـــــؾد فقـــــخات 

ــــحؼ يعكــــذ مــــجػ اىتســــام  الخشــــاقة التشغيسيــــةمتغيــــخ  شــــة الجراســــة بيــــحه الابعــــاد , عي جامعــــة ميدــــانميــــجانيا وال
 .( عمى التؾالي المرونة, وبعد بعد الدرعة, بعد المقدرة , بعد الاستجابة جاء تختيبيا كسا يمي ) فقج

 الرشاقة التنظيميةلمتغير الاحراءات الهصفية : ( 7جدول )

 الابعاد
الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 معام 
الاختلاف 

% 

 الأهمية
 الندبية %

مدتهى 
 الابعاد

ترتيب 
 الابعاد

 0 مؼتذل 67.078 09.546 7.656 3.355 بؼذ الاستجابت

 5 مؼتذل 65.738 09.577 7.643 3.587 بؼذ المقذرة

 4 مؼتذل 64.476 09.490 7.658 3.557 المرووت

 3 مؼتذل 65.767 08.535 7.593 3.553 بؼذ السرػت

المؼذل الؼام لبؼذ الرشاقت 

 التىظٍمٍت
 _ مؼتذل 65.578 17.154 0.562 3.279

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمردر : اعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برامج )     
الإجابة  وعميه  مكن القهل تتهافر ابعاد الرشاقة التنظيمية في جامعة ميدان بمدتهى معتدل وهه ما مث 

عمى التدارل الثاني من تدارلات مذكمة الدراسة ويحق  الهدف الثاني من الأهداف التي تدعى الدراسة 
 الحالية لتحقيقها

 اولًا / اختبار فرضيات الارتباط 

اســــــتعسل الباحــــــث اســــــمؾب ارتبــــــاط بيخســــــؾن لغــــــخض اختبــــــار الفخضــــــية الخئيدــــــة الستعمقــــــة بعلاقــــــات 
ــــــخ  ــــــاط بــــــيؽ الستغي ــــــة )القيــــــادة , التخظــــــيط الارتب السدــــــتقل )مسارســــــات ادارة الجــــــؾدة الذــــــاممة( بأبعــــــاده الفخعي

ـــــد عمـــــى الســـــؾارد البذـــــخية ,  ـــــائؽ , السعمؾمـــــات والتحميـــــل والتحدـــــيؽ , التخكي ـــــد عمـــــى الدب الاســـــتخاتيجي , التخكي
امـــــل الارتبـــــاط ادارة العسميـــــة , ونتـــــائج الجـــــؾدة( والستغيـــــخ التـــــابع )الخشـــــاقة التشغيسيـــــة( . ولمحكـــــؼ عمـــــى قـــــؾة مع

 ( : 8, سيتؼ اعتساد التقييؼ الخاص بتقديسو الى خسذ فئات وحدب ما مؾضح في الججول )
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 ( تفدير قيمة علاقة الارتباط8الجدول )
 قيمة معام  الارتباط  تفدير علاقة الارتباط ت

 r = 0 لا تهجد علاقة ارتباط 1

 r = ±1 مهجبة او سالبة تامة 2

 ± )0.00- (0.30 سمبيةضعيفة ا جابية او  3

 ± (0.70-0.31) قهية ا جابية او سمبية 4

 ±( 0.99-0.71) قهية جدا ا جابية او سمبية 5

اذ سيتزسؽ ججول الارتباط السعاملات الخئيدة التي تثبت العلاقة ومدتؾػ الجلالة السعشؾية لكل 
 %(.99( اؼ بجلالة ثقة )2.26علاقة عشج مدتؾػ معشؾية )

 فرضيات البحث إختبار

)تهجااد علاقااة ارتباااط ذات دلالااة معنهيااة بااين ممارسااات ادارة الجااهدة  . اختبااار الفرضااية الر يدااة الاولااى :1
 الذاممة والرشاقة التنظيمية(

( وجـــــؾد علاقـــــة ارتبــــاط قؾيـــــة مؾجبـــــة ذات دلالــــة معشؾيـــــة بـــــيؽ متغيـــــخ 9يتبــــيؽ مـــــؽ نتـــــائج الجــــجول )
ـــــــة ,  ( وىـــــــحا يؤكـــــــج **0.639)اذ كانـــــــت قيســـــــة معامـــــــل مسارســـــــات ادارة الجـــــــؾدة الذـــــــاممة والخشـــــــاقة التشغيسي

بـــــيؽ الستغيـــــخيؽ عمــــــى مدـــــتؾػ جامعـــــة ميدـــــان عيشـــــة الجراســـــة عشـــــج مدــــــتؾػ  قـــــؾة الارتبـــــاطاســـــاس العلاقـــــة و 
 الجراســـةعيشـــة  الجامعـــةفـــي  الاداراتوبشـــاءً عمـــى مـــا تقـــجم يسكـــؽ تفدـــيخ ىـــحه العلاقـــة بـــان  . (2.26دلالـــة )

تظــــــؾيخ ســــــمؾكيات مــــــؽ حيــــــث مجســــــل تعاملاتيــــــا اليؾميــــــة فــــــي  مسارســــــات ادارة الجــــــؾدة الذــــــاممة تكمســــــا تبشــــــ
ـــــة والتعميسيـــــة والاىتســـــام بـــــالخظط الاســـــتخات يجية القـــــادة وجعميـــــا تتؾجـــــو نحـــــؾ الاىتســـــام بجـــــؾدة الخـــــجمات العمسي

ـــــد رضـــــاىؼ وتحـــــجيث قاعـــــجة السعمؾمـــــات  ـــــى تعدي ـــــائؽ والدـــــعي ال ـــــى الدب ـــــد عم والتؾجـــــو نحـــــؾ السدـــــتقبل والتخكي
الجامعيــــــــة ودعــــــــؼ السشتدــــــــبيؽ )مــــــــؾعفيؽ واســــــــاتحة( مــــــــؽ شــــــــأنو ان يعغــــــــؼ امكانــــــــات الجامعــــــــة فــــــــي تحقيــــــــق 

ر يدااااة وتأسيداااااً عمااااى مااااا تقاااادم تاااام اثبااااات صااااحة الفرضااااية ال مدــــتؾيات عاليــــة مــــؽ الخشــــاقة التشغيسيــــة .
 الاولى .
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 ( 9الجدول )
 معاملات الارتباط بين ممارسات ادارة الجهدة الذاممة بأبعادها والرشاقة التنظيمية

اختباااااار الفرضاااااية الر يداااااة الثانياااااة : )يهجاااااد تاااااأثير ذو دلالاااااة معنهياااااة لمتغيااااار ممارساااااات ادارة الجاااااهدة 
 الذاممة في الرشاقة التنظيمية( 

ـــــي 4يؾضـــــح الذـــــكل ) ـــــخ مدـــــتقل ف ـــــخ مسارســـــات ادارة الجـــــؾدة الذـــــاممة كستغي ـــــأثيخ لستغي ـــــجار الت ( مق
ــــــة الجراســــــة , اذ  ــــــة فــــــي جامعــــــة ميدــــــان عيش ــــــات العيش ــــــى مدــــــتؾػ اجاب ــــــابع عم ــــــخ ت ــــــة كستغي الخشــــــاقة التشغيسي
ـــــة , اذ  ـــــخ مسارســـــات ادارة الجـــــؾدة الذـــــاممة فـــــي الخشـــــاقة التشغيسي ـــــة معشؾيـــــة لستغي يتبـــــيؽ وجـــــؾد تـــــأثيخ ذو دلال

( وىـــــــحا يذـــــــيخ الـــــــى ان متغيـــــــخ مسارســـــــات ادارة الجـــــــؾدة 0.64ن ندـــــــبة التـــــــأثيخ السعيـــــــارؼ كانـــــــت )ايغيـــــــخ 
%( عمـــــى مدـــــتؾػ جامعـــــة ميدـــــان عيشـــــة الجراســـــة 64الذـــــاممة يـــــؤثخ فـــــي متغيـــــخ الخشـــــاقة التشغيسيـــــة بسقـــــجار )

 . وىــــحا يــــجل عمــــى ان تغيــــخ وحــــجة انحــــخاف واحــــجة مــــؽ مسارســــات ادارة الجــــؾدة الذــــاممة فــــي الجامعــــة عيشــــة
( . وىـــــحه القيســـــة دالـــــة معشؾيـــــاً 64%الجراســـــة ســـــتؤدؼ الـــــى احـــــجاث تغيـــــخ فـــــي الخشـــــاقة التشغيسيـــــة بسقـــــجار )

ــــــج بمغــــــت 35( وحدــــــب الجــــــجول ).C.Rبدــــــبب كــــــؾن الشدــــــبة الحخجــــــة ) ( وىــــــي ذات معشؾيــــــة 62.677)( ق
( قـــــــج بمغـــــــت ²R( ان مقـــــــجار التفدـــــــيخ الـــــــحؼ يسثمــــــو معامـــــــل التحجيـــــــج )4كســـــــا يغيـــــــخ مـــــــؽ الذــــــكل )عاليــــــة .

( وىـــــــي التغيـــــــخات التـــــــي يحـــــــجثيا الستغيـــــــخ السدـــــــتقل مسارســـــــات ادارة الجـــــــؾدة الذـــــــاممة فـــــــي الستغيـــــــخ 0.41)
ـــــى مدـــــتؾػ جامعـــــة ميدـــــان  ـــــات العيشـــــة عم ـــــة طبقـــــاً لاجاب , فـــــي حـــــيؽ عيشـــــة الجراســـــة التـــــابع الخشـــــاقة التشغيسي

 %( والتــــــي تؾضــــــح وجــــــؾد عؾامــــــل أخــــــخػ تدــــــيؼ فــــــي التغيــــــخات الحاصــــــمة فــــــي59بمغــــــت الشدــــــبة السكسمــــــة )
 ية لؼ تتزسشيا الجراسة الحالية .الخشاقة التشغيس

 
 
 
 
 
 

 القيادة المتغيرات
التخطيط 
 الاستراتيجي

التركيز 
عمى 
 الزبا ن

المعمهمات 
والتحدين 
 والتحمي 

التركيز 
عمى 
المهارد 
 البذرية

ادارة 
 العممية

نتا ج 
 الجهدة

ممارسات ادارة 
 الجهدة الذاممة

 الرشاقة
 التنظيمية 

 

.442** .527** .487** .610** .618** .575** .300** .639** 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
166 166 166 166 166 166 166 166 
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  وفي ضهء ما سب   مكن اثبات صحة الفرضية الر يدة الثانية .

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

 دة الذاممة في الرشاقة التنظيمية( تأثير ممارسات ادارة الجه 4الذك  )
 ( 10جدول )

 الذاممة في الرشاقة التنظيميةممارسات ادارة الجهدة تأثير مدارات ومعممات اختبار 

 الالأاراة

اي زا  

اي حقارية 

 الاتيارية

التققير 

 اللااتياري

الخطأ 

 الاتياري

ال لأبة 

 الحرجة

ال لأبة 

 الات  ية

الرشاقت 

 التىظٍمٍت
<--- 

ممارساث ادارة الجودة 

 الشاملت
.639 .637 .060 10.677 *** 

LEA <--- 
ممارساث ادارة الجودة 

 الشاملت
.669 .813 .070 11.556 *** 

SP <--- 
ممارساث ادارة الجودة 

 الشاملت
.860 1.110 .051 21.673 *** 

FC <--- 
ممارساث ادارة الجودة 

 الشاملت
.785 1.122 .069 16.270 *** 

IAI <--- 
ممارساث ادارة الجودة 

 الشاملت
.905 1.055 .039 27.277 *** 

FHR <--- 
ممارساث ادارة الجودة 

 الشاملت
.871 1.123 .049 22.766 *** 

PM <--- 
ممارساث ادارة الجودة 

 الشاملت
.834 1.105 .057 19.405 *** 

QR <--- 
ممارساث ادارة الجودة 

 الشاملت
.692 .672 .055 12.307 *** 

RE <--- 29.071 037. 1.067 915. التىظٍمٍت الرشاقت *** 

CO <--- 27.698 037. 1.037 907. التىظٍمٍت الرشاقت *** 

FL <--- 24.871 040. 991. 888. التىظٍمٍت الرشاقت *** 

SD <--- 21.442 042. 905. 858. التىظٍمٍت الرشاقت *** 

 (Amos V. 23المردر: مخرجات برنامج )
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 المبحث الرابع
 الاستىتاجاث والتوصٍاث

 الاستىتاجاث

إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت ار حشجغ الإداساث فٟ حٙخُ إداساث جبِؼت ١ِسبْ بّسخٜٛ ِؼخذي ٌبشاِج ِّٚبسسبث  .1

اٌى١ٍبث اٌّخخٍفت ػٍٝ ضشٚسة الاٌخضاَ بأٔشطت إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت ٚاٌحث ػٍٝ اٌخحس١ٓ اٌّسخّش ٌّجًّ 

 .اٌخذِبث اٌؼ١ٍّت ٚاٌخؼ١ّ١ٍت ٚاششان اٌج١ّغ فٟ ػ١ٍّت احخبر اٌمشاس

١ِذاْ اٌبحث بّسخٜٛ ِؼخذي ٚحسب حشح١ب الابؼبد ار حخٛافش ِّبسسبث إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت فٟ جبِؼت ١ِسبْ   .2

جبء بؼذ اٌم١بدة أٚلا ١ٍ٠ٗ اٌخخط١ط الاسخشاح١جٟ ثُ اٌخشو١ض ػٍٝ اٌضبْٛ ثُ اٌّؼٍِٛبث ٚاٌخح١ًٍ ٚاٌخحس١ٓ ثُ 

اٌخشو١ض ػٍٝ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ثُ إداسة اٌؼ١ٍّت ثُ ٔخبئج اٌجٛدة ، ِب ٠ؼٕٟ ضشٚسة إ٠لاء الا٘خّبَ الاصَ بٙزٖ 

 . بسسبث ٚاٌؼًّ ػٍٝ حؼض٠ض٘ب ِسخمبلااٌّّ

حخٛافش ابؼبد ِخغ١ش اٌششبلت اٌخٕظ١ّ١ت بّسخٜٛ ِؼخذي فٟ جبِؼت ١ِسبْ ، ٚحسب حشح١ب الابؼبد ار جبء بؼذ   .3

 . الاسخجببت أٚلا ١ٍ٠ٗ اٌّمذسة ثُ اٌسشػت ثُ اٌّشٚٔت

اْ اٌجبِؼت وٍّب حبٕج ِّبسسبث  حشحبط ِّبسسبث إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت بشىً إ٠جببٟ ِغ اٌششبلت اٌخٕظ١ّ١ت أٞ . .4

إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت اػّبٌٙب ػٓ طش٠ك اٌخٛجٗ ٔحٛ جٛدة اٌخذِبث ٚالا٘خّبَ ببٌخطط الاسخشاح١ج١ت ٚاٌخشو١ض 

ػٍٝ اٌضببئٓ ٚحؼض٠ض سضبُ٘ ٚححذ٠ث لبػذة اٌّؼٍِٛبث اٌجبِؼ١ت ٚدػُ إٌّخسب١ٓ ِٓ شأٔٗ اْ ٠ض٠ذ ِٓ ححم١ك 

  . ظ١ّ١تِسخ٠ٛبث ػب١ٌت ِٓ اٌششبلت اٌخٕ

حؤثش ِّبسسبث إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌششبلت اٌخٕظ١ّ١ت أٞ اْ جبِؼت ١ِسبْ ارا سغبج فٟ ص٠بدة   .5

 . ِسخ٠ٛبث اٌششبلت اٌخٕظ١ّ١ت ٠ّىٕٙب رٌه ػٓ طش٠ك ص٠بدة الاٌخضاَ بّّبسسبث إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت

بذأ اٌؼًّ اٌجّبػٟ ٚحس١ًٙ اٌخٛاصً ِٚشبسوت سؼٟ اٌجبِؼت اٌٝ اِخلان اٌّٛاسد اٌبشش٠ت اٌّذسبت ٚاحببع ِ  .6

اٌّٛظف١ٓ ٚالا٘خّبَ ببٌبشاِج اٌخذس٠ب١ت اٌحذ٠ثت لاس١ّب راث اٌؼلالت بّببدئ اٌجٛدة حض٠ذ ِٓ اٌششبلت اٌخٕظ١ّ١ت 

 . ٌٍجبِؼت

 

 التوصٍاث

 . ضشٚسة حؼض٠ض ِّبسسبث إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت فٟ جبِؼت ١ِسبْ ٚاٌؼًّ ػٍٝ حم٠ٛت ٘زٖ اٌّّبسسبث .1

اٌخشو١ض ػٍٝ حح١ًٍ اٌب١ئت اٌذاخ١ٍت ٚاٌخبسج١ت ٌجبِؼت ١ِسبْ بى١ٍبحٙب اٌّخخٍفت بٙذف اٌخؼشف ػٍٝ اُ٘  .2

 . اٌخغ١شاث ٚاٌخحذ٠بث اٌخٟ حٛاجٗ اٌجبِؼت الاْ ٚفٟ اٌّسخمبً

اسخثّبس أدٚاث اٌخٛاصً الاجخّبػٟ اٌّلائّت ٚحٕش١ط شبىبث الاحصبي ٚحٛظ١فٙب بشىً صح١ح ِٓ اجً  .3

  . اٌخٛاصً اٌذائُ ِغ اٌطٍبت ٚاٌّسخف١ذ٠ٓ الاخش٠ٓ ِٓ اٌجبِؼت

حؼض٠ض ٔظُ اٌّؼٍِٛبث ٚأشبء لٛاػذ ب١بٔبث ٠خُ ححذ٠ثٙب دٚس٠ب بٙذف دػُ ػ١ٍّبث اٌبحث ٚاٌخط٠ٛش فٟ  .4

 اٌجبِؼت 

 ِٓ الأ١ّ٘ت بّىبْ الا٘خّبَ ببٌبشاِج اٌخذس٠ب١ت راث اٌؼلالت بّّبسسبث إداسة اٌجٛدة اٌشبٍِت .5

لابذ ِٓ الا٘خّبَ بّخببؼت ِٚشالبت الاػّبي فٟ اٌب١ئت اٌذاخ١ٍت ٌٍجبِؼت ٚالا٘خّبَ بخى٠ٛٓ فشق اٌؼًّ  .6

  .اٌّخخصصت ٚاٌٍجبْ اٌّخخٍفت ٌّخببؼت س١ش الاػّبي بشىً صح١ح ٚحلافٟ اٌٛلٛع ببلاخطبء لبً حذٚثٙب
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